S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 18 de marzo de 2020
02335-SUTEL-DGO0-2020

Sefores
Eduardo Arias Cabalceta
Director General de Operaciones

Juan Carlos Saenz, Jefe unidad de Proveeduria
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Informe de evaluacién del Plan de Adquisiciones 2019

Estimados sefores:

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno procedi6 a elaborar el Informe
de evaluacion del Plan de Adquisiciones 2019 para bienes y servicios, para su
conocimiento y aprobacion.

En este documento se brinda el seguimiento de las acciones de mejora del PAA-2018,
se identifican las oportunidades de mejora, que se incorporan en el plan de acciones del
PAA-20109.

Este informe es un aporte para fortalecer la etapa de elaboracion del Plan de Compras,
mejorar la ejecucion y agilizar los procesos de contratacion, todo enfocado al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las acciones que se encuentran pendientes el PAA-2018 deberan ser ejecutadas por el
responsable asignado y proceder a ejecutar el plan de acciones del PAA-2019.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora
Profesional unidad de PPCI Jefa de Planificacion, Presupuesto y ClI
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Informe de Evaluacién del Plan de Adquisiciones del 2019

l. ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

La Direccién General de Operaciones presenta a los miembros del Consejo, el Presupuesto
Ordinario 2019, mediante el oficio 08001-SUTEL-DGO-2018 del 27 de setiembre de 2018.

El Presupuesto Ordinario 2019 fue conocido y aprobado por el Consejo mediante el acuerdo
del 001-064-2018 tomado en sesion celebrada el 27 de setiembre del 2018, siendo éste el
instrumento base para la formulacion del Plan o Programa Anual de Adquisiciones (PAA).

Posteriormente a la aprobacién del Jerarca se procedi6 a remitir la informacion
correspondiente a la Contraloria General de la Republica mediante el oficio 08022-SUTEL-
DGO-2018 del 28 de setiembre del 2018.

Seguidamente la Contraloria General de la Republica, da la aprobacion parcial del
Presupuesto inicial de la Sutel para el periodo 2018, mediante el oficio 1741 (DFOE-IFR-
0574) del 11 de diciembre de 2018.

Adicionalmente la unidad de Proveeduria Institucional, en el mes de enero 2019, procede
a revisar las partidas presupuestarias programables con el objetivo de incluirlas en el PAA.

Este documento se hace del conocimiento publico mediante la publicacion en el sitio web:
www.sutel.go.cr, informacién que fue verificada por la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno (PPCI).

Es importante indicar que la ejecucion de este PAA le corresponde a cada funcionario,
titular subordinado (directores y jefaturas), cumplir con la remision de la informacion en las
fechas programadas, para lo cual deben contar con todos los requisitos establecidos en el
articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Es significativo aclarar que lo indicado en el Plan o Programa de Adquisiciones “no implica
ningun compromiso de contratar’, sin embargo, el mismo obedece a la programacion
realizada por la Sutel para el 2019.

Para efectos del PAA, se consideran los programas institucionales por su fuente de
financiamiento distribuidos en: Regulacion, Espectro y Fonatel para el 2019, siendo estos
los programas para el 2019:

» Programa 1 “Administraciéon” (Direccion General de Operaciones y Consejo)

* Programa 2 “Regulacion” (Direccion General de Mercados y Direccién General de
Calidad).
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= Programa 3 “Espectro” (Direccion General de Calidad — Unidad de Espectro)

= Programa 4 “Fonatel” (Direccion General de FONATEL)

1.2 Marco Normativo
= Articulo 6 Principio de Publicidad, de la Ley de Contratacion Administrativa.

Articulo 7° Preparacion del programa de adquisiciones, Reglamento de Compras segun
RCS 243-2019 que dice:

Para la preparacién del programa de adquisiciones, el area solicitante remitira a la
Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, una proyeccion de sus necesidades de
bienes, obras o servicios para el siguiente periodo presupuestario, a mas tardar en los
primeros cinco dias habiles del mes de enero de cada afio. Posteriormente la Unidad
de Proveeduria y Servicios Generales remitira la informacion a la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, quien realizard la revision del
consolidado de las proyecciones y valorard su concordancia con el POI. Una vez
realizadas las recomendaciones y aplicados los ajustes, la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno las someterd a aprobacion del Consejo de la SUTEL
para su publicacion a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cada afo durante el mes enero la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, en
coordinacion con las unidades usuarias, fijard de las fechas limites para que las
unidades usuarias presenten con la debida antelacién de las solicitudes de bienes y
servicios que requieren y, les comunicara los plazos promedios necesarios para la
tramitacién de todas y cada una de las tareas requeridas en los procedimientos de
contratacion.

1.30bjetivo General
Evaluar el cumplimiento del PAA respecto a la planificacion de los procesos de contratacion
del 2019, atendiendo una de las variables del Indice de Gestion Institucional, dado por la
Contraloria General de la Republica.
1.40bjetivos Especificos
= |dentificar el cumplimiento de la institucion respecto al articulo 6 de la Ley de Contratacion
Administrativa y del articulo 7 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,

relacionado con la publicacién del programa de adquisiciones proyectado.

= Determinar el nivel de gestidn de la unidad de Proveeduria, como encargada de realizar
los procesos de contratacion conforme lo planificado en el PAA 2019.
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1.5 Alcance

La administraciéon de la Sutel utilizara este instrumento por segunda ocasion para
establecer el nivel de cumplimiento del PAA respecto a la programacion de las
contrataciones previstas para el 2019.

Il. RESULTADOS DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2019

2.1 Contrataciones asociadas a los Objetivos Estratégicos al PAA-2019

Se considera la informacién remitida por la unidad de Proveeduria y Servicios Generales,
sobre los procesos de contratacion incluidos en el PAA 2019 se muestra lo siguiente:

Tabla 1

Contratacion  Licitacion Licitacion
Directa Abreviada Publica

Objetivos Estratégicos

1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no
discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del 3 2 -
espectro entre los diversos usuarios.

2- Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los

. L o 2 2 -
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
3- Promover la inversién en el sector de las telecomunicaciones para 2 ) i
contribuir con la mejora de la competitividad nacional.
4- Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de 1 ) 9
acuerdo a la politica publica.
5- Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los
procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion 50 5 i

documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de

servicios ien Tecnoloiias de informacién.

Fuente: PPCI

e Objetivo estratégico 1: en el 2019 se gestionaron tres procesos de contratacion directa
y 2 procesos de contratacion por Licitacion Abreviada.

e Objetivo estratégico 2: en el 2019 se realizaron 2 procesos de contratacion directa y 2
procesos de contratacién por Licitacion Abreviada.

e Obijetivo estratégico 3: en el 2019 se realizaron 2 procesos de contratacién directa.

5
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e Objetivo estratégico 4: en el 2019 se gestiond una contratacion directa y 2 procesos de
contratacion por Licitacién Publica.

e Objetivo estratégico numero 5: en el 2019 se realizaron 50 procesos mediante
contratacion directa y 5 procesos de contratacion por medio de Licitacion Abreviada.

En la informacion revisada no se logra evidenciar el vinculo con el proceso de planeacion
de la gestion ordinaria de la organizacion. La relacion que se esta mostrando esta asociada
Unicamente a los objetivos estratégicos.

2.2 Limites de Contratacion Administrativa

Considerando la informacién incluida en el PAA 2019 elaborado por la unidad de
Proveeduria, se verificaron los procesos de contratacion realizados en el 2019 por tipo de
contratacion: directa, abreviada y publica, segun los limites establecidos por la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Para efectos de conocer el parametro y sus respectivas categorias se define que la
“Evaluacion del PAA que abarca el siguiente periodo del 07 de enero hasta el 20 de
diciembre de 2019”.

A partir del 27 de febrero de 2019, con la resolucion R-DC-015-2019, emitida por la
Contraloria General de la Republica se incluye a Sutel en el estrato E, teniendo los
siguientes limites econémicos para el 2019, aplicables para la compra de bienes y servicios:

Imagen 1

. Compra directa, menor a ¢20.770.000,00

. Licitacion Abreviada, mayor a ¢20.770.000,00 y menor a ¢200.000.000,00

. Licitacion Publica, mayor a ¢200.000.000,00
Fuente: PPCI

Para este informe, se tiene una comparacion respecto al periodo anterior, a partir del
contenido en este informe en el apartado se generara su elaboracion para que la
administracion pueda validar tanto datos, como cifras para poder comparar
respectivamente los procedimientos de contratacion realizados con respecto a la fecha de
ejecucion del PAA-2019.

2.3 Publicacion del Plan de Adquisiciones del 2019
Como parte del proceso de informacion que realiza la institucion en el caso del PAA 2019,

con base al articulo 7 del Reglamente a la Ley de Contratacion Administrativa que indica lo
siguiente:
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Articulo 7°-Publicidad del Programa de Adquisiciones. En el primer mes de cada periodo
presupuestario, la Administracion dara a conocer el Programa de Adquisiciones proyectado
para ese afo, lo cual no implicara ningin compromiso de contratar.

Todas las instituciones publicas deberan divulgar el respectivo programa de adquisiciones
y sus eventuales modificaciones a través del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), sin perjuicio de que facultativamente lo publiquen en el diario oficial La Gaceta.

La Proveeduria Institucional en acatamiento a este articulo procedié con la publicacion
mediante la plataforma de compras institucionales sistema de compras electrénicas SICOP
(https://www.mer-link.co.cr).

Imagen 2

13/01/2020 12:16:32 (Y 119:3 Informacién de SICOP | Centro de Atencion | Censulta Ciudadanos | Mapa del Sitio

—
o SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES - Juan Carlos Sienz Chaves @ Instituciones Compradoras

Registro de Usuarios | Catalogo Bienes/Servicios | Concursos | Expediente Electronico | Consulta de Proveedores | Compra por Catalogo

Cierre de Sesion Mi SICOP Procedimiento Administrative y Sancienatorio

Consulta de avisos por institucion
H Centro de Atencién en
Linea

«Avisos Generales

+Gastion Avisos por Asunto Programa de Adquisiciones 2019

neeen Clasificacion Informacion relacionada contratacion administrativa :"’ha_!‘ Horade 5440019 07-48:00
sLeyes y Reglamentos reacion
«Formularies Creado por Juan Carlos Saenz Chaves Cant. Consultas 20

»Centro de Descargas De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 6 de 1a Ley de Contratacian Administrativa y en el Articulo 7 de su

«Glosario de Términos Reglamento. La Supenntendencia de Telecomunicaciones, pone a disposicion el Programa de Adquisiciones de Bienes y
Servicios del presente affo
=Centro de Consultas

sPreguntas Frecuentes

Descripcion

Archivo Adjunta

Noe Nombre del documento Archive Adjunto

| Programa de adquisiciones 2019.pdf [662.87
KB]

1

Programa de adguisiciones 2019

Fuente: PPCI

Esta informacion para contar con mayor divulgacion fue publicada en la pagina de la
institucion en el sitio web www.sutel.go.cr, como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 3
Sitio web www.sutel.go.cr

Registro/Ingreso fh )ﬁ\

INICIO ReJ¥If3M ASUSERVICIO COMPETENCIA FONATEL ~ REGISTRO TELECOMUNICACIONES

Inicio / SUTEL / Proveeduria institucional

Contrataciones Vigentes

@ JL = 1.]

s T ‘

De conformidad con o dispuesto en el Artculo 45 d |a Ley de Contratacion Administrativa y en el Artlculo #7 de su Reglamento, La Superintendencia de Telecomun

0072 & 0'50sic 0N &l Programa de Adquisiciones de Eianes y Seryicios o presente 370 Prozrana Ce Adouisic ones de 2 enes ) Senyclos Froyecto garae 2020

Fuente: PPCI

Imagen 4

Detalle del Sitio web www.sutel.ﬁo.cr

PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020

Subpartidas Principales sobre tipos de Bienes, Servieios u Obras por eontratar

Subpartid  Nombre de la Tipa de Bien, Servicia u Obra por
a subpartida Contratar == ey

Monto Presupuestado

Total Egroses Subpartidas
Principaies

100.00  SERVICIOS

Alquilerde | Alquiler de Oficinas Edificio Tapanti, mg;imzmo —
101.01 | Edficios, Locales | Térraba y parqueos Oficantro, prey 440,008, 108.0 440,008,10800 | % - "E‘P: Foncsel
y Temenos 20 pectro,
oAD4-2020
Alquier de Alquiler de dispensadores de agua. ’
10102 |  Maguinana, Conratacisn 201660-000030- I 8677420 asrrazn| | e
Equips y Maobiiario SUTEL Vence en 2020 pectro,
Haukede |5 s, Corwalocion -
. y . . .
roroz EW""‘;“:E’;LM 2016CD-000078-SUTEL Vence en | O 05 ool a0 2001870 Espectro, Fonatel
ociubre 2020
de Equipo ul
101.03 N“““;“E"""pm" 1 2017LA-000011-0014900001 0ADB-2020 56,752038.0 587520380 | = | e
Vence el 30/0%/2020 "
de Equipo ul
10103 | e E“‘ug" oe Contratacisn nuevs CADB-2020 243476820 243476820 = x Reguisckn
amp Inicia 0111012020
Contratacion 2017C0-000034-
0014900001, Linea 2-Hosting para
Alquiler Equipo de | app mévil y plataforma web prepage N N
1.01.03 omputa Contratacian de servieios de migracian| Q002-2018 31,640.000.0 31,640.000.0 Reguiacisn
y soporte para dicha plataforma,
Vence en al 2021
POI-Contratacin nueva
10103 | IS EREO G| oiorna Nacionalde Gestion e | GPO1-2020 £65,570,000.0 BESSTO0000 |  x x Reguiacin
P Temninaes y kstas blancas

Fuente: PPCI
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2.4 Solicitudes de contratacién por Direcciones y Unidades de trabajo

Se mostraran a continuacioén las contrataciones realizadas por las diferentes direcciones y
unidades staff del Consejo, segun la siguiente nomenclatura:

Tabla 2
Nomenclatura Dependencia
DGO Direccién ngeral de
Operaciones
Direccion General de
DGC Calidad
DGM Direcciéon General de
Mercados
DGE Direccion General de
Fonatel
P [ ff . ., .
ersonal de Apoyo (Staff) Administracién Superior
del Consejo
Fuente: PPCI

Se realiz6 consulta previa a la unidad de Proveeduria, quien remiti6 mediante un archivo
Excel (ver anexo) informacién sobre los procesos de contratacién que se gestionaron.

En relacion con el andlisis de las contrataciones gestionadas en el 2019 por la Proveeduria
Institucional se establecidé, que se generaron sesenta y nueve (69) procesos de
contratacién, segun detalle:

Tabla 3

Resumen Plan de Adquisiciones Anual 2019

Del 07 de enero al 21 de diciembre del 2019

Tipo de Contratacion

Contrataciones Directas 58 84%
Licitaciones Abreviadas 9 13%
Licitaciones Publicas 2 3%

Total de procesos de compra 69

Fuente: PPCI

Mostrando que, del total de procesos de compras gestionados en el 2019, cincuenta y ocho
(58) de estos procesos fueron gestionados por Contrataciones Directas siendo esto el 84%
del total de los procesos gestionados por la Proveeduria.

9
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Se gestionaron nueve (9) Licitaciones Abreviadas siendo esto el 13% del total de procesos
gestionados por la Proveeduria.

Se realiz6 un (1) proceso de Licitacion Publica siendo esto el 3% del total de procesos
gestionados por la Proveeduria.

Tomando en consideracion todos los procesos de contrataciones solicitados por las
direcciones que conforman la Sutel, se muestra que en el 2019 se gestionaron 73 procesos,
69 procesos de contratacion fueron ejecutados (95%) Yy cuatro procesos (5%) fueron
declarados infructuosos.

Tabla 4
Procesos por Dependencia
Dependencia CD | Abreviadas Pdblicas Infructuosas
DGM 18
DGO 24 3 4
DGC 5 5 2
DGF 5
Consejo 6 1
TOTAL PROCESOS 58 9 2 4
Fuente: PPCI

2.5 Etapas del Proceso de Contratacion

Para realizar la valoracion del avance de los procesos de contratacion del 2019, se
establecio la revision de los procesos de contratacion de acuerdo con el cumplimiento o no
de las siguientes etapas:

Tabla 5
% )
Etapas .
relativo acumulado
1. Elaboracién de cartel 10% 10%
2. Recepcion de Ofertas 10% 20%
3. Evaluacién de Ofertas 10% 30%
4. Elaboracion de Contrato 10% 40%
5. Adjudicacion en Firme 50% 90%
6. Ejecucion del Contrato 10% 100%
Total 100%
Fuente: PPCI

Para esta valoracion se le solicito a la unidad de Proveeduria que proporcionara la
informacion de los procesos de contratacion que gestiono en el 2019. Esta informacion fue
facilitada mediante un archivo electrénico en excel como se muestra en el presente informe
en el anexo No. 1.

10
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Se verifico la informacion facilitada por la unidad de Proveeduria y determinar en qué etapa
del proceso concluy6 cada una de las contrataciones al finalizar el 2019. Los resultados se
indican en la siguiente tabla.

Tabla 6
Etapas de Calificacion de los Procesos de
Contratacion

Etapa Q procesos  Calificacion
Ejecucién de Contrato 56 100%
Adjudicacién en firme 10 90%

En Evaluacion 1 60%
En recepcion de ofertas 2 30%
Declarados Infructuosas 4 0%
73
Fuente: PPCI

= Las direcciones generales y las unidades de trabajo del consejo solicitaron setenta
y tres (73) procesos de contratacion.

= 56 procesos de contratacion fueron formalizados y se encontraban en la etapa de
ejecucion del contrato (100%).

= Se adjudicaron en firme 10 procesos de contratacion, avanzando en un 90% del
proceso de contratacion.

= Un proceso de contratacién estaba en la etapa de evaluacion de las ofertas
(contratacion directa 2019CD-000007-0014900001, este proceso avanz6 en un 60%
del proceso de contratacion.

= Dos contrataciones se encontraban en la etapa de recepcién de ofertas a saber la
Licitacion Abreviada 2019LA-000009-0014900001 y la Licitaciébn Publica 2019LN-
000002-0014900001, avanzando un 30% del proceso de contratacion.

= Cuatro contrataciones fueron declaradas infructuosas: 2019CD-000001-

0014900001, 2019CD-000002-0014900001, 2019CD000017-0014900001,
2019CD-000022-0014900001.

2.6 Distribucidn de los procesos de contratacion en expedientes electronicos
La totalidad de los procesos de contratacion del 2019 fueron gestionados mediante

expediente electrénico, utilizando la plataforma de mercado en linea de Costa Rica, sistema
denominada como “SICOP”.

11
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Este tipo de mecanismo les permite a los usuarios externos disponer en tiempo real de los
correspondientes expedientes electronicos que sean parte de un proceso de contratacion;
lo cual permite las consultas inmediatas y fomenta la transparencia de la gestiéon que se
realiza.

2.7 Procesos de contratacién solicitados por dependencia

La Direccion General de Operaciones (DGO) es la direccion que solicité la mayor cantidad
de procesos de contratacion con veinte siete 27 procesos y la Direccion General de Fonatel
fue la que gestion6 la menor cantidad de procesos de contratacion con cinco (5) procesos
de contratacidn, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7
: : Procesos de
Direcciones .,
.. Contratacion
solicitantes .
solicitados
DGO 27 39%
DGM 18 26%
DGC 12 17%
Grupo de trabajo
pode trabaj 7 10%
Consejo
DGF 5 7%
Total 69 100%
Fuente: PPCI

La Direccién General de Operaciones (DGO) solicité la mayor cantidad de procesos de
contratacién siendo esto el 39% del total de los procesos gestionados por la institucion.

Seguidamente se tiene que la Direccion General de Mercados (DGM) que solicitd el 26%
de los procesos de contrataciéon gestionados en el 2019.

Mientras que la Direccion General de Calidad (DGC) solicité el 17% de los procesos de
contratacion gestionados en el 2019.

Igualmente, en el caso de las unidades de apoyo del Consejo, estas solicitaron el 10% de
los procesos de contratacién gestionados en el 2019.

Siendo la Direccion General de Fonatel (DGF) quién solicitd el 7% de los procesos de
contratacion gestionados en el 2019.
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2.7 Recursos financieros ejecutados por dependencia

En términos de uso de recursos financieros utilizados para las contrataciones, se puede
apreciar los rubros presupuestados por dependencia, de acuerdo con sus necesidades:

Tabla 8

Monto adjudicado por Dependencia en

colones

Dependencia Cantidad %
DGC 722 958 535,59 59%
DGM 213 550 680,27 17%

0,
DGO 203 181 068,27 17%

DGF 81 388 098,00 7%
Grupo de trlabajo 1%

Consejo 7 003 081,64

Total General 1228 081 463,77

Fuente: PPCI

La Direccion General de Calidad utilizo el 59% del total de los recursos financieros
asignados para los procesos de contratacion que se realizaron.

La Direccion General de Mercados y la Direccion General de Operaciones utilizo el 17%
cada una del total de los recursos financieros asignados para los procesos de contratacion
gue se realizaron.

La Direccion General de Fonatel utilizé el 7% del total de los recursos financieros asignados
para los procesos de contratacidn que se realizaron.

Las dependencias adscritas al Consejo utilizaron el 1% del total de los recursos financieros
asignados para los procesos de contratacion que se realizaron.

2.8 Tiempo de ejecucidén de las contrataciones

Se considero la informacién proporcionada por la unidad de Proveeduria respecto a los
tiempos de los procesos de contratacion administrativa: Contratacion Directa, Licitacion

Abreviada y Licitacién Publica.

En el siguiente gréafico se muestra el plazo de contratacion estimado en la Sutel por tipo de
contratacion: Directa 30 dias, Licitacion Abreviada 40 dias y Licitacion Publica 120 dias.
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Gréfico 4

Promedio de la gestion efectiva de los Procesos de Contratacion

Contratacion Directa Licitaciones Abreviadas Licitaciones Publicas
M Dias Gestionados 30 40 120

Fuente: PPCI

Conforme los registros brindados por la unidad de Proveeduria, el tiempo promedio de
contratacion para cada tipo de proceso es el siguiente:

* Contratacion Directa

La unidad de Proveeduria realiza este tipo de contrataciéon en un promedio de 22 dias
hébiles.

El tiempo previsto inicialmente fue de 30 dias, se logra una reducciéon del tiempo previsto
de 8 dias habiles.
* Licitaciones Abreviadas

La unidad de Proveeduria previé que este tipo de contratacién se realiza en un tiempo
promedio de 40 dias habiles.

Este lapso fue mayor al previsto inicialmente, dado que se establecié de 50 dias habiles,
incrementando el tiempo de gestién de 10 dias habiles.

Es recomendable que la Unidad de Proveeduria identifique las situaciones que han

afectado su gestion para mejorar los tiempos empleados en este proceso, creando
informacion que permita disponer de lecciones aprendidas.
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 Licitaciones Publicas

La unidad de Proveeduria realiza este tipo de contratacion en un promedio de 131 dias
habiles.

El tiempo previsto inicialmente fue de 120 dias, este lapso fue mayor al previsto
incrementando el tiempo del proceso en 11 dias habiles.

El tiempo total previsto contemplan el plazo para el “Refrendo del ente Contralor’ por
espacio de 25 dias, ademas la “Aprobacion legal interna” por espacio de 15 dias.

» Derogatoria del Reglamento de Contratacion Administrativa por la Sutel

La resoluciéon RCS-411-2018, emitido por el oficio 10637-SUTEL-SCS-2018, en sesion
ordinaria 087-2018 celebrada el 19 de diciembre de 2018, mediante acuerdo 010-087-2018
aprobo la derogatoria de la utilizacion del reglamento utilizado por la institucion para los
procesos de contratacion administrativa. Ademas, se solicitdé la elaboracion del nuevo
Reglamento para el uso de la institucion.

Dada esta situaciéon al no contar con una disposicion que regule las contrataciones
administrativas, la institucion a partir del mes de diciembre de 2018 requirié que todos los
procesos de contratacion que se gestionaran deberian ser conocidas y posteriormente
validadas por el maximo jerarca de la institucion (miembros del Consejo).

Ante esta situacion la unidad de Proveeduria Institucional remitia la informacién sobre los
procesos de contrataciones al Director General de Operaciones, junto con las
recomendaciones de cada proceso, los andlisis técnicos y de costos, informacién necesaria
para determinar el posible adjudicado.

Esta informacién se presentaba al Consejo para la autorizacion respectiva y proceder con
la comunicacion formal a los participantes.

Considerando el volumen de trabajo de los miembros del Consejo, el conocimiento de todos

los procesos de contratacion pudo afectar en algunos casos el plazo total del proceso de
contratacion.
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[l. COMPARACION DEL PAA 2018 VERSUS PAA-2019
3.1. Cantidad de Procesos de Contratacion Administrativa

En el 2018 se gestionaron 76 procesos de contratacion: 63 contrataciones directas, 12
licitaciones abreviadas y 1 Licitacion Publica.

Gréfico 6

Comparativo de Procesos de Contratacion Gestionados
por la unidad de la Provedduria

Contrataciones Directas Licitaciones Abreviadas Licitaciones Publicas
m 2019 58 9 2

H2018 63 12 1

Fuente: PPCI

En el 2019 se gestionaron 69 procesos de contratacion: 58 contrataciones directas, 9 en
licitaciones abreviadas y 2 Licitaciones Publicas.

En el 2019 comparado con el 2018 la cantidad de procesos de contratacién directa que se
tramitaron disminuyo en 5, se gestionaron 3 licitaciones abreviadas menos y se aumento la
cantidad de licitaciones publicas pasando de una a dos.

3.2. Procesos de Contratacion no Formalizados

En el 2019 respecto al 2018 se observa que se incrementd en uno la cantidad de procesos

infructuosos y disminuyeron la cantidad de procesos declarados desiertos, conforme se
muestra a continuacion:
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Gréfico 7

Comparacion de Procesos de Contratacion No Formalizados

y- 0 4
Infructuosos Desiertos
m2019 4 0
= 2018 3 2
Fuente: PPCI

Los procesos fueron declarados infructuosos por las dependencias administrativas, por
diversos aspectos no se formalizaron, al ser valorados se determiné que no se cumplia con

la totalidad de los requerimientos de contratacion administrativa.

3.3. Procesos de Contratacion electrénicos y fisicos

En el 2018 se realizaron procesos de contratacion fisicos y electrénicos y en el 2019 la
Sutel efectud la totalidad de procesos de contratacién de forma electrénica, conforme se

observa en el siguiente grafico.

Gréfico 8

Comparativo de Procesos de Contratacion electrdnicos y
Fisicos por la Proveeduria

Procesos en SICOP Procesos Fisicos
=2019 69 0
m2018 71 5
Fuente: PPCI
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3.4. Procesos de Contratacion por Direcciones y Unidades Staff del Consejo

La comparacion de la cantidad de procesos solicitados por unidades funcionales, en el 2019
respecto al 2018 se presentan a continuacion:

Gréfico 9

Comparacion de Procesos de Contrataciéon por Direcciones
Generales y Staff del Consejo

J ’ 7 " -
DGO DGM DGC DGF

Grupo de
trabajo
Consejo

=2019 27 18 12 7 5
=2018 52 12 5 5 2
Fuente: PPCI

La Direccion General de Operaciones evidenci6 para el afio 2019 se realizaron 25 procesos
menos que el 2018, siendo esto el 48% menos que el afio anterior.

La Direccion General de Mercados muestra que en el 2019 se gestionaron 18 procesos,
siendo esto 50% mayor que el 2018.

La Direccion General de Calidad en el 2019 gestion6 12 procesos, siendo esto el 140%
mas que el 2018.

Las unidades adscritas del Consejo en el 2019 gestionaron 7 procesos, siendo esto 40%
mas que el 2018.

La Direccion General de Fonatel en el 2019 gestionaron 5 procesos, siendo esto 150% mas
que el 2018.
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V. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA PAA-2018

Se procedi6 a brindar el seguimiento de las acciones de mejora planteadas en el informe

anterior. Se procedié a realizar las consultas y el seguimiento de acuerdo con las

evidencias proporcionadas, por las unidades de Proveeduria, Planificacion, Presupuesto y
Control Interno (PPCI) y la Direccion General de Operaciones.

4.1 Unidad de Proveeduria

En el caso de la unidad de Proveeduria se contaba con la siguiente accion de mejora para
realizar en el 2019 segun se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 10
Fecha
propuesta Responsable
dela Responsable del
Accion de mejora Indicador Acci{)n de | de ejecutar la acatamiento
Mejora accion de la accion
Inicio Final
Revisar el formato y contenido utilizado Juan Carlos
- Esquema del
1 |para la elaboracion del Plan de contenido del | jul-19 ago- | Saenz, Jefe Eduardo
Adquisiciones de la Sutel, para la . 19 Unidad de Arias, DGO
. ) ; informe p
implementacion de mejoras. Proveeduria
Fuente: PPCI

En este caso la accion de mejora planteada fue dada en su momento por el jefe de la
Proveeduria el sr. Juan Carlos S&enz, quien solicité por medio de correo electrénico del 17
de enero de 2020 que se eliminaran algunas lineas en el formato de elaboracion del Plan
de Adquisiciones, respecto a la ultima version y publicacién.

Ademas, solicitd verbalmente que esta informacion sea presentada al Director General de
Operaciones (DGO) para su validacion y posterior ingreso a la pagina de internet de la
instituciéon, esta informacién ya fue comunicada en tiempo y forma segin consta en la
pagina de la institucién.

De conformidad con los planteamientos, correos e instrucciones de la Proveeduria se tiene
como “Cumplida”.
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4.2 Direccion General de Operaciones

Respecto a las acciones de mejora planteadas para el DGO se tienen que se establecieron
dos acciones que se muestran en la siguiente imagen:

Imagen 11
Fecha
propuesta Responsable
: : : de la Responsable del
Accion de mejora Indicador Accion de de ejecutar la acatamiento
Mejora ACEion de la acci6n
Inicio | Final
Definir el responsable de la elaboracién y Normativa
5 evaluacion del Plan de Adquisiciones de Interna/ mar- | jun- | Eduardo Arias, Eduardo
la Sutel, participantes, plazos para la| Acuerdo del 19 19 DGO Arias, DGO
presentacion y publicacion. Consejo
Realizar la evaluacién de la ejecucion del
Plan de Adquisiciones 2019 al | semestre
3 |V emitir las recomendaciones a las Informe de iul-1g | 290 Por definir Eduardo
Direcciones y unidades, respecto al Evaluacion | 19 responsable Arias, DGO
proceso de contratacion  previsto
inicialmente.

Fuente: PPCI

Respecto a la evaluacién del cumplimiento del Plan de accién de Mejora del PAA-2018 con
respecto a las acciones propuestas se determind que:

Accién de Mejora 2

Con base a la informacion y a las consultas realizadas tanto a la unidad de Proveeduria
como a la Secretaria de Actas, sobre la definicion del responsable de la elaboracion y
evaluacion del Plan de Adquisiciones Anuales de la institucion se tiene que se realizé un
Reglamento de Compras de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante sesion
ordinaria 058-2019 celebrada el 19 de septiembre del 2019 mediante acuerdo 015-058-
2019 mediante resolucion RCS-242-2019.

Especificamente en el articulo 7 del Reglamento de Compras que indica lo siguientes:

Articulo 7°- Preparacion del programa de adquisiciones: Para la preparacion del
programa de adquisiciones, el area solicitante remitir4 a la Unidad de Proveeduria
y Servicios Generales, una proyeccion de sus necesidades de bienes, obras o
servicios para el siguiente periodo presupuestario, a mas tardar en los primeros
cinco dias habiles del mes de enero de cada afio. Posteriormente la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales remitira la informacién a la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, quien realizar4 la revision del
consolidado de las proyecciones y valorara su concordancia con el POI. Una vez
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realizadas las recomendaciones y aplicados los ajustes, la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno las sometera a aprobacion del Consejo de la SUTEL
para su publicacion a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cada afio durante el mes enero la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, en
coordinacion con las unidades usuarias, fijara de las fechas limites para que las unidades
usuarias presenten con la debida antelacion de las solicitudes de bienes y servicios que
requieren y, les comunicara los plazos promedios necesarios para la tramitacion de todas
y cada una de las tareas requeridas en los procedimientos de contratacion.

De conformidad con este articulo se establecen en todos sus extremos el debido
responsable de la elaboracion y evaluacion del Plan de Adquisiciones de la Sutel,
participantes, plazos para la presentaciéon y publicacién se considera “Cumplida”.

Accion de Mejora 3

Con base a la accion de mejora planteada se establecioé que el informe de evaluacion del
PAA-2019 se encuentra elaborado y por autorizar por el Jerarca para su conocimiento y
toma de decisiones correspondiente, por lo cual se considera “Cumplida”.

4.3 Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno

Se asignaron dos acciones la unidad de PPCI, conforme se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 12

Fecha

propuesta Responsable
dela Responsable del

acatamiento
de la accion

Accion de mejora Indicador Accion de  de ejecutar
Mejora la accion

Inicio Final

Efectuar el seguimiento de la
ejecucion del Plan de Mejoras Infor_m(_a de Oscar Lianette
. seguimiento | ene- | feb- ) :
4 | propuesto, para determinar el Moreira, Medina Z,
o . del Plan de 20 20 .
cumplimiento o no de las acciones . UPPCI jefa de PPCI
. Mejoras
establecidas.
Publicar el informe de ejecucion del Publicacién Oscar Lianette
Plan de Adquisiciones 2019 en el sitio L ene- | feb- . :
5 ) S . en la pagina Moreira, Medina Z,
web: en la seccion de transparencia, 20 20 .
. . web UPPCI jefa de PPCI
Proveeduria Institucional.
Fuente: PPCI
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Accion de Mejora 4
Mediante el presente informe se realiza el seguimiento de las acciones de mejora que se
presentaron al evaluar el Plan de Adquisiciones del 2019, por lo cual se considera que esta
accion se encuentra “Cumplida”.
Accion de Mejora 5
En esta accion de mejora se encuentra desarrollada en el presente informe en el apartado
5.3 que corresponde al seguimiento de las acciones del PAA-2018 y s cumplimiento con
respecto a las evidencias presentadas en su momento.
Se considera que cuando este informe sea conocido por el Jerarca y se cuente con su
autorizacion para realizar la respectiva publicacion, esta accién estara “Cumplida”.

V. OPORTUNIDADES DE MEJORA

5.1 Conclusiones

La unidad de Proveeduria gestiono el 100% de los procesos de contratacion solicitados por
las dependencias en el 2019.

En total se solicitaron la cantidad de 73 procesos de contratacion que se encontraban
incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones denominado PAA-2019, de los cuales la
proveeduria gestioné efectivamente la cantidad de 69 procesos.

De los restantes 4 procesos fueron generados por medio de contrataciones directas de los

cuales estos cuatro procesos fueron declarados como “Infructuosos”. Con respecto a los
procesos para el 2019 no se asignaron declaraciones como Desiertos

5.2 Recomendaciones

1. Publicar el informe de ejecucién del Plan de Adquisiciones 2019 en el sitio web: en la
seccion de transparencia (Proveeduria Institucional).

2. Efectuar el seguimiento de la ejecucion de Plan de Mejoras propuesto, para determinar
el cumplimiento de las acciones establecidas (Unidad de Planificacion).

3. Instruir a las dependencias para que se cumpla con los plazos establecidos por la Unidad
de Proveeduria, para realizar los procesos de contratacion. (Consejo)

22



A
{u Sutelsmeas
Evaluacion del Plan Anual de Adquisiciones 2019
5.3 Plan de Mejora Propuesto al PAA-2019

En este apartado la unidad de PPCI ha planteado en conjunto con la unidad de Proveeduria
y Servicios Generales las acciones de mejora que se podrian implementar durante el 2020.

El plan de Mejora indica las actividades a realizar, responsable de su ejecucion, fechas de
inicio y final.
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Fecha propuesta
de la Accion de Responsable de ejecutar

Responsable del
acatamiento de la
accion

Acciéon de mejora Indicador " .
J Mejora la accién

Inicio Final

Publicar el informe de ejecucion del Plan de Adquisiciones 2019 en el Publicacion en la pagina Juan Carlos Saenz, Jefe Eduardo Arias,
1 . - . p o ene-21 | feb-21 . .

sitio web: en la seccion de transparencia (Proveeduria Institucional). web Unidad de Proveeduria DGO

Efectuar el seguimiento de la ejecucion de Plan de Mejoras propuesto, Lianette Medina Z
2 |para determinar el cumplimiento de las acciones establecidas (unidad Elaboracién del Informe feb-20 dic-20 Oscar Moreira, UPPCI '

de PPCI) Jefa de PPCI

Instruir a las dependencias para que se cumpla con los plazos
3 |establecidos por la Unidad de Proveeduria, para realizar los procesos Acuerdo del Consejo feb-20 dic-20 Miembros del Consejo Federico Chacoén
de contratacion. (Consejo)

En cumplimiento con el inciso 4.14 del indice de Gestion Institucional, se procede con la publicacion en la pagina web de la institucion
como practica para fortalecer la transparencia institucional frente a la ciudadania en general.
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Anexo
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