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Superintendencia de Telecomunicaciones

1. Palabras de la Presidenta del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones

En esta oportunidad, la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta la segunda edicion del
informe denominado “Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones: informe 2010-2013, Costa
Rica”, que es el resultado de un intenso trabajo con los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Este segundo informe estadistico indica que el sector ha tenido un desempefio positivo en ingreso,
inversion, empleo, cobertura de la poblacién y diversificacion de los servicios de telecomunicaciones.
Es importante destacar el comportamiento del mercado de servicios de telecomunicaciones moviles, en
el que se da un incremento del 127 % en la cantidad de suscripciones, durante el periodo 2010 - 2013,
y una penetracion de 151 lineas por cada 100 habitantes, a diciembre 2013. De esas suscripciones,
el 83 % esta bajo la modalidad prepago lo que indica que el servicio es accesible para los usuarios.
Asimismo, se observa que la telefonia fija sigue la tendencia mundial y cede terreno.

Por otra parte, durante el periodo 2011 - 2013, el trafico de voz mévil se ha incrementado en un 31 %,
aunque el trafico de voz mévil promedio por suscripcion disminuye.

En general, las suscripciones al servicio movil de acceso a Internet experimentaron un crecimiento
importante dentro del total de suscripciones, al pasar de 61 % a 88 %. Por su parte los servicios de
Internet fijos, alambricos e inalambricos, cerraron el 2013 con tasas de crecimiento de 25 % y 168 %,
respectivamente, con respecto al 2010.

El servicio de television por suscripcion experimentd cambios en el periodo 2010-2013. La cantidad de
suscripciones a este servicio aumentd un 42 %, resultado que no solo se traduce en un crecimiento de
dicho mercado, sino en la expansién de otros servicios, como Internet y VoIP, que son ofrecidos como
triple play.

De manera novedosa, en este informe se incorpora un apartado sobre el comportamiento de los
precios y sus variaciones en los ultimos afios, que muestra que, los precios del servicio de Internet
fijo han bajado casi un 50 %, con respecto a los precios del 2010, aunque hay un espacio de mejora
importante en las velocidades de Internet residencial.

Aprovecho la oportunidad para agradecer al equipo de trabajo de la Direccion General de Mercados por
su dedicacion y esfuerzo continuo, en la medicion del mercado de telecomunicaciones de nuestro pais.

Maryleana Méndez Jiménez
Presidenta
Consejo, SUTEL
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2. Mercado de telecomunicaciones

Cumpliendo con sus obligaciones legales, la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Direccion
General de Mercados, presentan el segundo informe estadistico, correspondiente al periodo 2010-
2013, del sector de telecomunicaciones de Costa Rica.

El proceso metodoldgico desarrollado no solo se ha materializado en la definicién de una estrategia
para el ordenamiento, captura, procesamiento y generacion de resultados, sino también en la mejora
de los mecanismos de captura de datos y en la relacion con los proveedores y operadores. Este
proceso ha sido abalado por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y fue presentado en
el 11° Simposio Mundial de las Telecomunicaciones / TIC Indicadores (WTIS), celebrado entre el 4 y
el 6 de diciembre de 2013, en la Ciudad de México.

Estas estadisticas del sector de telecomunicaciones son un instrumento para los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y también para académicos, estadistas, autoridades
gubernamentales, la Superintendencia de Telecomunicaciones y los costarricenses en general.
Esta herramienta permite respaldar decisiones, pues ella muestra el desarrollo del mercado de las
telecomunicaciones con datos fiables, objetivos y transparentes para el analisis, las investigaciones,
estudios y proyecciones.

Del afio 2010 al 2013, el mercado de telecomunicaciones casi se ha triplicado, de modo que al 2013
el ingreso total representa un 2,4 % del producto interno bruto (PIB). De igual forma, en este mismo
periodo, la fuerza laboral directamente relacionada con el sector crecid mas de un 33 %.

Estas estadisticas permiten determinar que se ha cumplido con uno de los objetivos de la Ley General
de Telecomunicaciones, a saber, lograr que los indices de desarrollo de telecomunicaciones de Costa
Rica sean similares a los de paises desarrollados.
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En este informe se ha incorporado un nuevo apartado que muestra el comportamiento de las tarifas
de los diferentes servicios de telecomunicaciones disponibles para el publico; dicho comportamiento
evidencia que las tarifas tienden a la baja en la mayoria de los servicios. Se destaca el caso de los
servicios de acceso a Internet fijo para el sector residencial y para la pequefia y mediana empresa, en
los que los precios disminuyeron un 49,6 %, durante los ultimos cuatro afios, con respecto a los precios
maximos vigentes desde el afio 2009.

Por otra parte, en los servicios de voz de la telefonia moévil se han registrado tarifas de hasta ¢18,00
por minuto, en llamadas dentro de la misma red, valor que representa una disminucion del 40 % sobre
el precio maximo vigente o tarifa tope.

Al observar el comportamiento de los ingresos medios por usuario (ARPU, siglas ingles), se concluye
que, a través de estos anos, los servicios de telecomunicaciones han llegado a los estratos mas pobres
de la sociedad costarricense. Eso ha permitido una socializacion de los servicios de telecomunicaciones;
hoy una gran proporcion de la ciudadania costarricense tiene acceso a las telecomunicaciones, lo que
garantiza el derecho de los habitantes a obtener dichos servicios.

Agradezco a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones todo el esfuerzo, la
actitud positiva y la disposicion de colaborar en la realizacién de este segundo informe estadistico,
pues han hecho posible esta labor.

Walther Herrera
Encargado, Direccion General de Mercados
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3. Metodologia

El procedimiento para la generacion de indicadores sobre el desempefio del sector de telecomunicaciones
costarricense comprende tres fases: la recopilacion, revision y analisis y la generacion de resultados. A
partir de la publicacion del primer informe de indicadores del sector, denominado “Estadisticas del Sector
de Telecomunicaciones en Costa Rica 2010-2012”, en setiembre del 2013, esta Superintendencia llevd
a cabo, ademas, un proceso de revision y validacion de las series correspondientes al periodo 2010-
2013, con el objetivo de incorporar correcciones que fueron sefialadas en la fe de erratas del informe
mencionado. Asimismo, se incorporaron correcciones provenientes de operadores y proveedores de
servicios que han realizado cambios, con la justificacion correspondiente, o que recién se integran al
proceso de reporte regular de estadisticas.

Por tanto, para la construccién del presente informe, no sélo se proceso y revisé la informacion remitida
por los operadores para el 2013, sino que también se revisaron, validaron y corrigieron las series
de datos construidas para el periodo 2010-2012, anteriormente publicadas con caracter preliminar
y sujetas a revision. De alli que algunas de las cifras publicadas en setiembre del 2013, hayan sido
modificadas y actualizadas.

Figura 1: Proceso de recopilacion, revision, analisis y publicacion de los indicadores sobre
el desempeno del sector de telecomunicaciones

Recopilacion de Revision y Generacion de
la informacion analisis resultados

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados.

A continuacion, se describe cada una de las etapas del proceso de obtencion de informacién y
construccion de los indicadores incorporados a este informe.

Recopilacion de la informacion

El desarrollo de esta etapa conlleva no sélo la compilacion de la informacién proporcionada por
los operadores, en las plantillas de indicadores, via oficio y a través de las direcciones electrénicas
disponibles para tal fin (indicadores.mercados@sutel.go.cr, gestiondocumental@sutel.go.cr), sino
también, el desarrollo de una estrategia de comunicacion y capacitacion dirigida a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, con el fin de garantizar la adecuada comprensién de
los conceptos y definiciones asociados a cada indicador. Estas actividades se detallan a continuacion:
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a) Publicacion del calendario para la recoleccion de la informacion: la Direccion General de
Mercados publico el calendario de actividades sobre gestion de indicadores en el sitio web de la
SUTEL, en el diario oficial La Gaceta y ademas, en un periédico de circulacién nacional; asimismo,
fue comunicado mediante oficio a cada uno de los contactos oficiales de los operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Dicho calendario incluyé las fechas limite para que los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones autorizados suministraran las plantillas de indicadores mensuales,
trimestrales y semestrales, asi como la programacion de la jornada anual de talleres para la
actualizacion y capacitacion de operadores y proveedores, y la recepcion de retroalimentacion
para la mejora de los instrumentos de captura de datos.

Segln lo establecido en dicho calendario, los oferentes de servicios de telecomunicaciones
deben remitir las plantillas de indicadores mensuales a mas tardar 30 dias calendario, luego de
finalizado el mes en ejercicio, y las plantillas trimestrales, a mas tardar 30 dias calendario, luego
de finalizado el trimestre en ejercicio.

Para la recopilacion de los indicadores del afio 2013, el calendario fue publicado el 5 de febrero
del 2013, en el Alcance N°24 del diario oficial La Gaceta N°25.

b) Recordatorios trimestrales: para garantizar la obtencion a tiempo de la informacion de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, la SUTEL realizd varios
recordatorios a lo largo del afio, a través del correo electrdnico y por teléfono, a los contactos
de cada uno de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que debian
presentar la informacion.

c) Talleres de actualizacion y capacitacion a operadores y proveedores: durante el afio
2013, la SUTEL realizo la primera “Jornada de Talleres de Indicadores de Mercado del Sector
de Telecomunicaciones”, del 7 al 21 de febrero del 2013, en la que se expuso, en detalle, el
proceso de recoleccion de la informacion que seguiria la Direccion General de Mercados para la
construccion de resultados sobre el desempefo del sector, las plantillas de indicadores a utilizar
para la recopilacién de informacion y la importancia para el 6rgano regulador de contar con
una base de indicadores sélida y fiable. Especificamente, dicho taller contempld los siguientes
aspectos:

¢ Definicién de los indicadores, posibles relaciones entre ellos y la generacion de indicadores
compuestos.

e Procedimiento para acceder a los instrumentos colocados en el sitio web y adecuado proceso
de llenado, por parte de cada operador o proveedor.

¢ Formato mas adecuado para la remisién de la informacion, buscando reducir al maximo la
posibilidad de errores, descalces y confusiones.

¢ Informar a los operadores sobre la legislacidn vigente, sobre requerimientos de datos, con el
objetivo de minimizar la preocupacion sobre la confidencialidad de la informacion.

e Presentar a los operadores y proveedores los resultados mas recientes obtenidos, a partir de
la informacion remitida por cada uno de ellos.

e Obtener retroalimentacion para mejorar el proceso y los instrumentos de captura de datos. ‘
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También, se aprovechd el espacio proporcionado por el taller para informar a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, sobre la importancia y la forma en la que se revisarian
las series de datos 2010-2012, de forma paralela al proceso de revision de los datos 2013.

En total, se contd con la asistencia de 153 representantes de los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones, correspondientes a 47 operadores con oferta comercial activa. Asimismo,
en los talleres se contd con la participacion de representantes del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) y del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Tabla 1. Asistencia a la primera jornada de talleres con operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, febrero 2013

Fecha ‘ Servicio ‘ Operadores ‘ Representantes

07/02/2013 | Fija bésica tradicional Instituto Costarricense de Electricidad 6
Amnet Cable Costa Rica, S.A. (TIGO) 1

Banco Central de Costa Rica 2

Call My Way S.A. 2

E-Diay S.A. 3

Instituto Costarricense de Electricidad 3

11/02/2013 | Fija VoIP Interphone S.A. 1
Lattan Alliance 1

Metro Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A 1

R & H International Telecom Services S.A. 2

Telecable Econémico TV.E, S.A 4

Televisora de Costa Rica S.A. (Cabletica, Tuyo Movil) 2
Total 22
Banco Central de Costa Rica 3

Claro Costa Rica CR 2

Virtualis, S. A. (Fullmévil) 4

14/02/2013 | Telefonia mévil Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2
Instituto Costarricense de Electricidad 12

Telefonica de Costa Rica TC S.A. 4

Televisora de Costa Rica S.A. (Cabletica, Tuyo Movil) 2

Total 29

...Continua
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...Continuacion

Fecha

18/02/2013

Total

20/02/2013

21/02/2013

Total

Servicio

Internet y lineas arrendadas

Internet y lineas arrendadas

Internet y lineas arrendadas

Operadores
Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

‘ Representantes
1

Call My Way S.A.

Grupo Konectiva Latam S.A

Grupo Publicidad e Internet INC S.A.

Grupo Telco de Centroamérica S.A

Level Three Communications Costa Rica S.R.L.

Netsys C.R, S.A

Redes Inalambricas de C.R.(REICO)

RSL telecom (Panamé) S.A.

Sistemas Fratec S.A.

Super Cable Grupo Ten T S.A.

Tecapro Infonet S.A.

Amnet Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones Costa Rica S.A.

2
1
1
1
1
3
3
2
1
2
2
4

2%

Holst Van Patten S.A

Instituto Costarricense de Electricidad

0BCR Orange Business Costa Rica S.A.

Promitel Costa Rica, S. A. (LAZUS)

Radiografica Costarricense

Asesoria en Electronica, Computacion y Construccion,
ASELCOM, S. A.

=== =

Cable Caribe S.A.

Cable Television Doble R S.A (Cable Max)

Cable Zarcero S.A (Mega Cable)

Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz RL
(Coopealfaro Ruiz R.L.)

Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L
(Coopelesca R.L)

w

E-Diay S.A.

Grupo Telco de Centroamérica S.A

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Level Three Communications Costa Rica S.R.L.

Promitel Costa Rica, S. A. (LAZUS)

Red Punto Com Technologies S.A. (Continex)

Super Cable Grupo Ten T S.A

Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L.

Televisora de Costa Rica S.A. (Cabletica, Tuyo Mévil)

N === ===

N
-

...Contintia
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...Continuacion
Fecha ‘ Servicio ‘ Operadores ‘ Representantes
Amnet Cable Costa Rica, S.A. (TIGO) 3
Asesorfa en Electronica, Computacién y Construccion, 3
ASELCOM, S. A.
Inversiones Brus Malis, LTDA. (Cable Brunca) 3
Cable Caribe S.A 1
Cable Centro S.A 1
Cable Sur S.A 1
Cable Television Doble R S.A, (Cable Max) 2
Televisora de Costa Rica S.A. (Cabletica, Tuyo Mvil) /A
Cable Zarcero S.A (Mega Cable) 1
Cablevision de Occidente S.A 2
o Claro Costa Rica CR S.A. 2
ELVUUPNE YT STSE e Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L 1
(Coopelesca R.L)
Instituto Nacional de Estadistica y Censos 1
Instituto Costarricense de Electricidad 6
PR.D. Internacional S.A 1
Servicios Femarroca T.V. S.A (Cable Pacayas) 1
Servitel Corp S.A 1
Super Cable Grupo Ten T S.A 2
Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L. 4
Telecable Econémico TV.E, S.A 3
Televisora de Costa Rica S.A. (Cabletica, Tuyo Movil) 1
Transdatelecom S.A. 3

Fuente: Direccion General de Mercados, Expediente: talleres indicadores 2013.

Revision y analisis de la informacion

Una vez que se recibe la informacion, esta es revisada y analizada en detalle por los profesionales del
equipo de indicadores de la Direccion General de Mercados. Este proceso de revision, tiene por objeto
determinar que la informacion remitida cuente con las siguientes caracteristicas:

¢ Informacion completa. En caso de que falte informacion, la empresa responsable debe incluir
observaciones que justifiquen la ausencia de esta.

¢ Consistencia en las cifras. Esto es que las cifras remitidas no reflejen descalces con respecto a
otros periodos, o respecto de la informacion enviada por las mismas empresas a otros organismos
nacionales y extranjeros o a la SUTEL como parte de otras gestiones. Si se detecta este tipo de
inconsistencias, se procede a notificar al operador para solicitar la aclaracién o la correccion
respectiva.

* Notas explicativas sobre la construccion de las cifras. En las plantillas en las que se remite la
informacion, deben incluirse notas que detallen los elementos que estan contemplados en cada
uno de los indicadores, para determinar la consistencia de las cifras aportadas.

O 11
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Una vez concluido dicho proceso, la DGM notifica a los oferentes de servicios de telecomunicaciones del
estatus de la informacion proporcionada. Si se determina que la informacién suministrada cumple con los
criterios antes mencionados, se realizara la indicacion correspondiente, y se procedera con la sistematizacion
de dicha informacién para la generacion de resultados. Por el contrario, si se determina que la informacion
remitida no cumple con alguno de los criterios expuestos y se requieren aclaraciones o correcciones, en la
notificacion se incluirian las observaciones especificas y el plazo méaximo de respuesta.

Este proceso de revision y analisis puede involucrar el desarrollo de reuniones y consultas a los oferentes
de servicios de telecomunicaciones, con el objetivo de aclarar cualquier duda que pueda surgir a partir
de la informacién suministrada y completar asi el trimestre que corresponda.

Para el afio 2013, el equipo de indicadores realizo dos cortes de analisis semestrales, al cierre del mes
de julio de 2013y al cierre de enero de 2014. En ambos casos se hicieron cierres de datos por operador
para el periodo 2010-2013, con observaciones puntuales sobre la consistencia y faltante de cifras, para
que los operadores revisaran y corrigieran, de manera tal que se pudiera depurar y construir la base de
datos asociada a los diferentes servicios que conforman el sector.

Aparte de dichos procesos de revision, se realizo gran cantidad de reuniones con diferentes operadores,
con el objetivo de aclarar indicadores requeridos en las plantillas y compartir las observaciones
realizadas por esta Superintendencia, con respecto a los datos suministrados por ellos. También, se
atendio gran cantidad de consultas por correo electrénico y de forma digital, y se realizaron diversos
recordatorios por operador, buscando obtener la informacién requerida a tiempo y en forma.

Generacién de resultados

Esta actividad corresponde a la etapa de generacion de informes y reportes, con los principales resultados
obtenidos a partir del analisis de la informacién proporcionada por los operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones, asi como de aquella recopilada a partir de fuentes secundarias.

En general y considerando que el area de indicadores recibe solicitudes de informacion constantemente,
tanto de unidades a lo interno de SUTEL, como de organismos internacionales, instituciones, empresas
y publico en general, la generacion de reportes de indicadores es una necesidad y practica recurrente.
Este tipo de reportes se suma al que se presenta en este documento, como compendio de los principales
resultados y estadisticas del sector, que comprende los principales resultados para cada uno de los
servicios considerados por esta Superintendencia: telefonia fija (basica tradicional y VolP), telefonia movil,
transferencia de datos (acceso a Internet y lineas arrendadas) y television por suscripcion. Ademas, expone
datos generales del sector, como inversion total, ingreso total y recurso humano empleado.
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4. Descripcion de los servicios de
telecomunicaciones

Con la intencién de estandarizar y simplificar la forma en que se recopila la informacion de mercado
que suministran los proveedores de servicio y los operadores de red, se ha realizado una division de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico a partir de la red desplegada v el tipo de sefal
que transportan. Esta clasificacion se ilustra en la figura 2.

Figura 2. Clasificacion general de los servicios

Redes para la transmision de la voz Redes para la transmision de paquetes Redes para la transmision de television
Telefonia movil Telefonia fija Transferencia de datos Television por suscripcion
SMS, postpago Volp, basica Acceso a Internet, lineas arrendadas, Television por cable, television satelital
y prepago tradicional, LDI acarreadores de Internet

Fuente: Elaboracidn propia

Esta clasificacion de servicios contempla las redes publicas de telecomunicaciones que transportan
sefales de voz, datos y television, ya que estas tienen la capacidad de proveer diversos servicios de
telecomunicaciones.

Se crearon cuatro categorias generales de servicios para delimitar el analisis y el procesamiento de la
informacion suministrada, a saber, telefonia movil y telefonia fija para sefales de voz, transferencia de
datos para la transmision de paquetes sobre el protocolo de Internet y television por suscripcion para
redes que llevan sefiales de television. A continuacion se describe brevemente el funcionamiento y la
arquitectura de cada uno de estos servicios.

Telefonia movil

Las redes de telefonia movil empezaron su desarrollo a partir de 1979, cuando NTT de Japdn desplegd
el primer sistema celular analogico para la transmision de voz. Desde entonces, las redes han
experimentado cambios significativos, en particular, por el hecho de que estos sistemas de primera
generacion no operaban entre si (interoprabilidad).

Los sistemas de mayor despliegue, en esta primera generacion, fueron el Advanced Mobile Phone
Systems (AMPS) en los Estados Unidos y el Total Access Communications Systems (TACS) en Europa.
Ambos utilizaban modulacion por frecuencia para la transmision de radio.

Afinal de la década de los ochenta, aparecen los sistemas de segunda generacion, con la particularidad
de que soportaban la transferencia de datos a bajas velocidades. Estos sistemas se basaron en

13
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tecnologias de acceso digital multiple (TDMA y CDMA), con el fin de mejorar la eficiencia espectral,
disponer de servicios de datos y mejorar el roaming.

El estandar mas aceptado fue el Global System for Mobile Communications (GSM), que sigue siendo
operable en muchas partes del mundo. Este estandar se mantuvo en desarrollo y evoluciond para
convertirse en la generacion 2.5G, gracias a la estandarizacion en el disefio de dispositivos tales como
el BSC (Base Station Controller) y el MSC (Mobile Switching Centre), la inclusion del comercialmente
exitoso SMSC (Short Message Service Centre) y a la consolidacion del PCN (Packet Core Network) que
fue posible por el despliegue de la tecnologia GPRS (General Packet Radio Services), que proporciono
las capacidades necesarias para establecer menores tiempos de conexion, la posibilidad de cobro por
trafico y mayores velocidades para el acceso inalambrico a la red.

En la figura 3 se muestra la arquitectura estandar de un sistema de segunda generacion, con los
elementos de acceso y de nucleo.

Figura 3. Arquitectura de red para un sistema de segunda generacion
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Posteriormente, el paso hacia la tercera generacion de redes moviles (ver figura 4), llegd con el desarrollo
de la tecnologia para transmision de datos EDGE (Enhanced Data Rates in GSM Environment), la cual
aumentaba el volumen de trafico sobre la interfaz de aire, aunque el comportamiento de los paquetes
sobre esta interfaz siguiera siendo similar al de una llamada en la red de conmutacién de circuitos.
Luego de este avance se buscod que el disefio de la plataforma tecnoldgica de las redes moviles
se rigiera por un estandar global, dando como resultado el lanzamiento del IMT-2000 de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, cuyos requerimientos fueron consolidados en la primera versién
de las especificaciones de la tecnologia WCDMA, elaborada por la 3GPP (3rd Generation Partnership
Project) en el llamado Realese 99.
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Fuente: Elaboracidn propia.

La arquitectura de los sistemas de tercera generacidn sufrio cambios significativos en la red de acceso,
principalmente en dispositivos como el Nodo By el RNC (Radio Network Controller), pero también en
componentes del nucleo, como el SGSN (Serving GPRS Support Node), que sufrié modificaciones para
la transferencia, la tunelizacion y el enrutamiento de paquetes, asi como para el manejo de la movilidad
entre &reas y la facturacion de datos. Ademas, se cred una capa de control de servicios denominada
IMS (Internet and Multimedia Subsystem) que increment las funcionalidad de las redes 3G.
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Figura 4. Arquitectura de red para un sistema de tercera generacion
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Fuente: Elaboracidn propia.

En general, las nuevas funcionalidades de estos sistemas produjeron beneficios en competitividad para
las redes 3G, producto de la reduccion de la latencia, mayor eficiencia espectral al tener una mejor
utilizacion del espectro, aumento en la cobertura, menores costos de operacion y un incremento en la
velocidad de transferencia de datos.

El efecto de que los usuarios tuvieran a disposicion una mayor capacidad para enviar y recibir datos
generd un incremento en la demanda que llevo a fabricantes, centros de investigacion y operadores
a continuar con la evolucion de los sistemas de telefonia movil, para aprovechar la tendencia en
convergencia de servicios y redes, sobre el protocolo de Internet (arquitecturas all-IP). De esta forma
y a partir del lanzamiento del Release 8 de la 3GPP, sobre la evolucion de la arquitectura del sistema,
inicia el desarrollo de los sistemas de cuarta generacién cominmente denominados LTE (Long Term
Evolution), de los cuales se espera una provision mayor de servicios moviles, acceso de banda ancha
para datos, menor costo en el transporte de la voz, mensajeria unificada y mayor flexibilidad para
el roaming. A la vez, se espera que los sistemas de 4G se conviertan en un motor para el desarrollo
economico y social, por lo que su despliegue se ha acelerado, en diferentes partes del mundo. La
primera red comercial de 4G en entrar en operacion fue instalada por TeliaSonera, en 2009 en Oslo y
Estocolmo, y para noviembre de 2012 se contaba con 113 redes en 51 paises.

Estas redes de 4G han logrado alcanzar los requerimientos operacionales de la IMT-Advanced, entre
ellos: tasa pico de transferencia de datos de 1Gbps en el downlinky 500 Mbps en el uplink, eficiencia
espectral en el downlink de 15 bps/Hz y de 6.75 bps/Hz en el uplink, movilidad hasta 350 km/h,
ancho de banda escalable, agregacion de espectro y capacidad de operar en canales de hasta 40 MHz.
La figura 5 muestra la arquitectura de estos sistemas de 4G.

Figura 5. Arquitectura de red para un sistema de cuarta generacion
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Telefonia fija

En general, la telefonia fija basica tradicional se puede describir como el servicio asociado a la Red
de Telefonia Publica Conmutada (PSTN por sus siglas en inglés), la cual se mantuvo por décadas
como el método mas popular para establecer comunicaciones, debido a su simplicidad y facilidad de
instalacion.

Recibe su nombre por la forma en la que se establecen las llamadas, ya que los terminales se
mantienen fuera de linea, hasta que estos intentan enlazarse con otros terminales que hayan marcado
el respectivo nuimero telefénico. Para ello, se habilitan conexiones temporales que pueden variar de
acuerdo con la cantidad y con la procedencia de las solicitudes, esto es lo que se conoce como
conmutacion de circuitos.

La topologia mas habitual es contar con una serie de centrales jerdrquicas encargadas de realizar
la conmutacién entre abonados conectados al bucle local. En general, la red PSTN esta compuesta
por elementos de acceso desde el terminal del usuario, la caja de dispersion y el cableado de pares
trenzados de cobre (bucle local), hasta los distribuidores y switches inteligentes, que enlazan las
centrales y encaminan las llamadas. La figura 6 muestra un detalle general de los elementos dentro
de una arquitectura PSTN para telefonia fija por conmutacion de circuitos (telefonia basica tradicional).

Figura 6. Elementos de una red de telefonia piiblica conmutada (PSTN)
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Fuente: Elaboracidn propia.

El modelo jerarquico de las centrales reduce el nimero de troncales (comunmente enlaces digitales E1
con tasas de transmisién de 2.048 Mbps y sefializacion en SS7) 'y se distribuye en centrales primarias
que conectan llamadas fuera de areas geograficas definidas; centrales interurbanas que administran el
trafico entre puntos de terminacién asociados a varias centrales locales y las centrales locales que se
ubican en el bucle local, en el punto mas cercano al abonado.

Algunos entes reguladores en diferentes paises han definido la telefonia fija como un servicio disponible
al publico, que consiste en la explotacion comercial de las actividades que permiten el transporte
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de la voz, en donde el terminal que origina la comunicacién se encuentra conectado a un punto de
terminacion de red de caracter fijo. Esto dividié la telefonia fija en telefonia basica tradicional y telefonia
publica, donde la telefonia basica tradicional explota comercialmente la voz, a través de terminales
conectados en algiin punto de la red. Esto ha permitido el desarrollo de otros servicios, tanto de voz
como de datos, siendo de interés, en la parte de telefonia, el servicio de voz sobre el protocolo de
Internet o VolP.

El servicio de VolP empezo a crecer en el mundo por su utilidad en las empresas con gran consumo
de tréfico y altos costos de operacion, en la parte de comunicaciones. Su implementacion tecnologica
inicio luego de que la Unién Internacional de Telecomunicaciones lanzaré la recomendaciéon H.323
para comunicaciones audiovisuales, sobre las redes de conmutacion de paquetes. El despliegue masivo
de este servicio se acelerd con la introduccion del softswitch en el mercado (dispositivo inteligente, para
la administracién y el control de llamadas, que permite la integracién con la PSTN, manteniendo la
escalabilidad, la confiabilidad y la calidad del servicio). Otro elemento que debe sefialarse es el gateway,
que tiene dos componentes, el media gatewayy el gateway controller, que facilitan la interoperabilidad
con las redes conectadas y la sefializacion. La figura 7 resume la implementacion de la arquitectura de
VolIP y su conexion con la red de telefonia fija.

Figura 7. Integracion del servicio de voz sobre IP con la red PSTN
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Television por suscripcion

A finales de la década de 1940, las empresas de television, en Estados Unidos, adoptaron la interfaz
de cable coaxial para modificar su servicio de provision de contenidos en una sola via; desde entonces
su modelo de negocio ha ido evolucionado junto con los avances de esta tecnologia, los cuales, a la
fecha, permiten transmitir voz, video y datos, convirtiendo a los operadores de televisién por cable en
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Actualmente, la red de acceso para el servicio de television por suscripcion esta construida sobre un
hibrido entre coaxial y fibra dptica denominado red HFC. Esta red, en particular, utiliza una arquitectura
de arbol y ramales con transmision a dos vias, con separaciones entre mdédems que van de los 24
km a los 80 km, y con una propagacion maxima del retardo de 0,8 ms, considerando que la maxima
distancia al CMTS (Cable Modem Termination System) es de 80 km.

La configuracion tipica para una red de television por cable, capaz de proveer servicios de
telecomunicaciones se muestra en la figura 8, donde se incluyen los elementos principales que

conforman el sistema.

Figura 8. Diagrama general para una red de television por suscripcion
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Fuente: Elaboracidn propia.

Se aprecia en la figura 8 como el CMTS es el componente medular en la red, ya que recibe las sefiales
del headendy enlaza el sistema de administracion de la red (NMS) y el sistema de aprovisionamiento,
con la red HFC que distribuye las sefiales hasta los usuarios, por medio de los cable modems. El
objetivo de esta implementacion recae en la necesidad de incrementar la capacidad en ancho de
banda, las velocidades, la escalabilidad, mejorar las practicas de mantenimiento de la red y ofrecer
NUEVOS Servicios.

En la parte de radio frecuencia, se utiliza para el downstream una ventana cuyo limite inferior puede
estar en los 54 MHz, 87.5 MHz, 108 MHz o 258 MHz y el limite superior, en el rango de 550 MHz a
1002 MHz. En el upstream se utilizan ventanas con el limite inferior entre los 5-42 MHz, 5-65 MHz,
5-85 MHz, 5-117 MHz o los 5-204 MHz y con un limite superior siempre mayor que 204 MHz.

Las sefales de video satelitales o terrestres sobre el aire, que estén dentro de estos valores de
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frecuencia, se reciben en el headendy se combinan con el contenido local para ser moduladas y luego
trasmitidas sobre fibra, para minimizar pérdidas en largas distancias, luego en los nodos se realiza la
conversion de la sefal, para ser transmitida de forma analdgica con los segmentos de cable coaxial,
los cuales requieren de amplificacion para mantener la calidad de la sefial para todos los usuarios.

Esta red HFC es capaz de proveer comunicacion bidireccional, la porcion de fibra por si sola puede
hacerlo, al utilizar dos hilos para esto, mientras que el coaxial utiliza duplexacion por division de
frecuencia, para lograr el downstream y el upstream en el mismo medio; por ende, los amplificadores
también deben ser bidireccionales. Ademas, se reserva un canal de 6 MHz para datos y se aplica una
modulacién de 64 QAM para obtener un ancho de banda disponible de 30 Mbps en el downstream,
mientras que en el upstream, donde se requiere menor ancho de banda, se modula con QPSK y 16
QAM. La conversién de la sefales de RF en sefiales digitales se realiza en el CMTS y se tiene especial
precaucion de que no existan colisiones en la transmision al usar CSMA/CD, debido a que el ancho de
banda es compartido entre todos lo cable moédems. El detalle de esta arquitectura de red se muestra
en la figura 9.

Figura 9. Arquitectura de la red de television por suscripcion que facilita la transmision de
datos
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Transferencia de datos

Dentro de esta categoria de servicio se incluyen todas aquellas redes de conmutacion de paquetes y
todos los sistemas que, para habilitar sus servicios, utilicen en su capa de red el protocolo de Internet,
los demas protocolos de enrutamiento 0 ambos.

Con conmutacién de paquetes se hace referencia al método que permite que cualquier flujo de datos
transmitido sobre una comunicacion digital, se convierta en pequefas estructuras llamadas paquetes,
las cuales ademas de la informacién que transportan, llevan consigo una cantidad de informacién
adicional que utilizan para indicarle a los swifches hacia donde deben avanzar. Por otra parte, un
switch (conmutador) se entiende como aquel dispositivo que, a través de un software especializado,
recibe los paquetes que arriban desde ciertos enlaces, los procesa y los reenvia hacia su destino sobre
otros enlaces.

En general, la conmutacion de paquetes aprovecha la capacidad de los swifches (o routers) para
multiplexar y demultiplexar las tramas de datos pertenecientes a distintas sesiones de transferencia de
informacion, entre distintas redes de computadoras, que se interconectan a través de enlaces fisicos
cuya capacidad puede ser compartida por multiples usuarios.

Cabe resaltar que las redes de conmutacion de paquetes pueden diferenciarse considerando dos
aspectos: la transmision de datagramas y la configuracion de circuitos virtuales.

La conmutacion de los datagramas -también denominada connectionless- supone que la ruta de la
informacién no es conocida, debido a que los paquetes se descomponen y se enrutan por diferentes
enlaces, hasta que se reordenan en el destino. Por otra parte, con circuitos virtuales se logra que los
paquetes sigan una misma ruta y que dicha ruta sea escogida desde el inicio de la sesién, aunque
esto hace que la transmision sea menos flexible y que requiera un enlace dedicado. Este tipo de
comunicacion disminuye los calculos en los equipos activos y provee un grado de seguridad conocido
desde el principio; ejemplos de esta tecnologia son Frame Relay, ATM, VCI y MPLS que permiten, a
pesar de sus diferencias, asociar sus funcionalidades a servicios en la capa de transporte y proveer
también servicios entre la capa de datos y la capa de red, como por ejemplo los circuitos privados
virtuales y similares.

El enrutamiento por datagramas normalmente utiliza el protocolo IP y su implementacion se ha
extendido desde redes de area local (LAN) hasta redes de area ancha (WAN), mientras que otros
protocolos como BGP, se han implementado para el transporte entre sistemas auténomos, lo que ha
permitido el desarrollo de multiples modalidades para el acceso a Internet y servicios de transporte
internacional, peer-to-peery varios mas. En resumen, la conmutacién de paquetes ofrece ventajas,
como una eficiente administracion de los datos, capacidad para proveer ancho de banda variable, la
posibilidad de generar tablas de enrutamiento, simplicidad y la provisién de la calidad del servicio.
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Ahora bien, el desarrollo de estas tecnologias mencionadas, logro el despliegue de redes capaces de
transmitir la informacion, a través de un conjunto de tecnologias que vinculan la parte de enrutamiento
de la informacion con el transporte de esta, por ejemplo, como una red de circuitos virtuales logra
comunicar dos enrutadores en diferentes redes LAN basadas en IP.

Para entender de mejor esta relacion, entre enrutamiento y transporte, se desarrolld un modelo
conceptual donde el flujo de informacién para establecer una comunicacion se divide en 7 capas
diferentes. Este modelo desarrollado por la Organizacion Internacional de Estandares (I1SO), se conoce
como modelo OSI (del inglés Open System Interconnection) y a partir de este, se puede identificar y
derivar la relacion entre enrutamiento y transporte.

Este modelo agrupa diversas funcionalidades en sus 7 capas. Cada una de las capas provee servicios
a la capa que esta por encima de ella (capa superior) y recibe servicios de la capa que se encuentra
debajo de ella (capa inferior).

LLa comunicacidn se establece entre capas de un mismo nivel. Es asi, como por ejemplo, la capa 3 de
un equipo en una red, se comunica Unicamente con la capa 3 de otro equipo en esa misma red y asf

respectivamente (ver figura 10).

Figura 10. Representacion del modelo 0S|
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Fuente: Elaboracidn propia.

Estas capas definen funciones, pero no definen un protocolo o tipo de conexion especificos. Para
cada capa existe una serie de protocolos e interfaces que han sido adoptados por la industria de
telecomunicaciones para hacer la comunicacion efectiva.

El modelo de capas OSI ha sido una referencia indispensable para conceptualizar las redes de
telecomunicaciones. Una de estas conceptualizaciones es el modelo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) que relaciona la parte de enrutamiento y transporte. Este modelo, también
llamado modelo de Internet, describe un conjunto de guias para el disefio e implementacion de
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protocolos de red, que permiten a un equipo comunicarse en una red de conmutacion de paquetes en
presencia de datagramas, circuitos virtuales y demas, esto gracias a que el modelo provee conectividad
extremo a extremo, mediante la especificacion de protocolos, formato de datos y direccionamiento,
control de congestién, entre otras funciones.

De acuerdo con lo establecido por la IETF (Internet Engineering Task Force), en el RFC 1122, el modelo TCP/
IP esta formado por cuatro capas, no siete, estas son: acceso al medio, Internet, transporte y aplicacion.

Como se menciond, la capa de Internet utiliza el llamado protocolo IP para ofrecer servicios de
direccionamiento, enrutamiento y QoS. El direccionamiento logra identificar los equipos terminales
(hosts) presentes en red y facilita el enrutamiento de la informacidn entre estos, a través de protocolos
que utilizan distintos tipos de algoritmos para elegir la ruta y la forma de alcanzar un destino dado.
Estos protocolos se dividen en dos clases principales, protocolos de estado de enlace (/ink-state routing
protocols) como OSPF y IS-IS y los protocolos de vector de distancia (distance-vector routing protocol)
como RIP e IGRP.

Por otra parte, en la capa de transporte, los protocolos mas comunmente utilizados son el TCP
(transport control protocol) y el UDP (user datagram protocol). En esta capa, se establece un canal
de comunicacion de datos, con el fin de permitir un intercambio de datos extremo a extremo. Este
intercambio de datos se da en la forma de orientado a conexion, mediante el protocolo TCP, y no
orientado a conexion, mediante el protocolo UDP. Esta relacion, entre TCP e IP, consolidd las redes
de conmutacion de paquetes y permitio el desarrollo de sistemas de comunicacion interconectados
globalmente.

Figura 11. Esquema de una serie de redes interconectadas

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para finalizar, se debe mencionar que toda esta arquitectura de conmutacién de paquetes se apoya
en una infraestructura de red, denominada como capa fisica en el modelo de referencia OSI. Dicha
infraestructura esta conformada por una serie de plataformas tecnologicas que utilizan distintos medios,
para proporcionar los enlaces de comunicacion; entre estas se puede mencionar las redes basadas
en fibra dptica, en cable coaxial, sobre par trenzado de cobre e incluso sobre medios inalambricos.
La figura 11 representa una serie de redes interconectadas basadas en la conmutacién de paquetes.

Resumen de los servicios incluidos en el estudio

En la seccion anterior, se realizd una descripcion técnica de cada una de las redes que soportan los
diferentes tipos de servicios, que se agruparon para la recopilacion de informacion de mercado de los
operadores y proveedores de servicio autorizados en el pais.

Con esto se logra dejar en claro cudles son las funcionalidades y particularidades de cada uno de los
grupos de servicios escogidos, y se contrasta con las ofertas comerciales en el mercado, para especificar
cuales servicios disponibles al publico integran cada una de las cuatro categorias mencionadas en la
tabla 2: telefonia movil, telefonia fija, transferencia de datos y television por suscripcion.

Tabla 2. Esquema de una serie de redes interconectadas

Modalidades en las que es Caracteristicas de las redes que lo
comercializado soportan

Categoria del servicio de

telecomunicaciones

Facilita las comunicaciones de voz sobre

Telefonia mévil

Mensajeria instantanea (SMS), mensajeria
multimedia (MMS), voz postpago, voz
prepago.

medios inaldmbricos en el acceso, permite
el envio y la descarga de datos a través de la
interfaz de aire. Su evolucidn se dirige hacia
una arquitectura all-IP.

Telefonta fija

Telefonia bésica tradicional, voz sobre IP
(VolP), RDSI.

Conocida como PSTN, utiliza un conjunto
de centrales de intercambio y de enlaces
troncales para poder establecer conexiones
temporales entre 2 extremos, lo que se
conoce como conmutacion de circuitos.

Television por suscripcion

Television satelital, television por cable,

El servicio se provee mediante distintas
tecnologias, puede ser un sistema satelital
0 un sistema de cable basado en DOSIS 2.0
y superiores. Puede transmitir datos.

Transferencia de datos

Acceso a Internet, carrier internacional,
datos moviles, lineas arrendadas

Las comunicaciones se logran, generando
paquetes de informacién que se reenvian
por la red independientemente del medio de
propagacion o red utilizada. Se basa en dos
técnicas: el enrutamiento de datagramas y
los canales virtuales.

‘ Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de indicadores presentados

En este apartado se presentan las definiciones generales de cada indicador que se incluyo en el
presente informe, con el propdsito de ofrecer claridad al lector sobre la informacion de mercado
procesada, cuyo volumen y variedad se espera incrementen con el tiempo.

Tabla 3. Servicio de telefonia fija

Indicador

Total de lineas telefonicas fijas activas

[ Definicion general
Nimero de lineas que se activaron para establecer la comunicacion entre terminales sobre la
red de telefonia piblica conmutada (PSTN).

Suscripciones de lineas telefénicas sobre
VolP

Nimero de suscripciones registradas para el servicio de voz sobre el protocolo de Internet
(VolP), servicio que utiliza la red de telefonia piblica conmutada PSTN.

Suscripciones al servicio RDSI, BRIy PRI

Total de suscripciones a la red digital de servicios integrados (RDSI), que pueden separarse
en: servicio de interfaz de velocidad basica (BRI) y el de velocidad primaria (PRI).

Trafico telefonico fijo servicio basico
tradicional

Trafico en minutos generado en la red de telefonia piblica conmutada (PSTN), hacia la misma
red y hacia otras redes nacionales e internacionales.

Tréfico dentro de la red

Tréfico en minutos originado y terminado dentro de la misma red.

Trafico fuera de la red (saliente)

Tréfico en minutos originado dentro de una red, con destino hacia otras redes.

Trafico fuera de la red (entrante)

Trafico en minutos originado en distintas redes y terminado dentro de una sola red.

Tréfico sobre VoIP

Tréfico en minutos, tanto dentro como fuera de la redes de voz, sobre el protocolo de Internet

Ingreso por telefonia fija

Suma de los ingresos facturados por cada suscripcion mensual y el trafico generado por
estos suscriptores.

Ingreso por VolP

Este indicador se obtiene de la suma de los ingresos facturados por la suscripcion mensual y
el trafico generado por los suscriptores de la telefonia IP.

Tabla 4. Servicio de transferencia de datos

Indicador
Suscripciones  al servicio
de acceso a Internet
(cableado e inalambrico)

| Definicion general

Niimero de conexiones que se activaron durante el periodo en estudio, para brindar el
servicio de acceso a Internet sobre las distintas plataformas disponibles, sean estas redes
cableadas o redes inalambricas.

Suscripciones con acceso fijo
(cableado) a Internet

Nimero de conexiones con acceso fijo a Internet, que utilizan plataformas de acceso con
medios fisicos cableados (xDSL, cable modem, fibra dptica, entre otras).

Suscripciones con acceso inaldmbrico
a Internet

Ndmero de conexiones con acceso fijo a Internet sobre tecnologias inalambricas que utilizan
el espectro radioeléctrico.

Suscripciones a datos moviles
especiales

Niimero de conexiones a datos moviles transmitidos por medios especiales como data
cards.

Lineas arrendadas nacionales e
internacionales en el mercado minorista

Nimero de conexiones activadas para establecer enlaces que garantizan disponibilidad,
ancho de banda y seguridad, que se vendieron al por menor, dentro y fuera del pais.

Lineas arrendadas nacionales e
internacionales en el mercado mayorista

Ndmero de conexiones activadas para establecer enlaces que garantizan disponibilidad,
ancho de banda y seguridad, que se vendieron al por mayor, dentro y fuera del pais.

Conexiones por la prestacion de otros
servicios de enlaces dedicados (tramas,
VPN, enlaces, puertos y fibra oscura)

Niimero total de conexiones activadas para establecer enlaces dedicados que garantizan
disponibilidad, ancho de banda y seguridad, sobre distintas plataformas tecnoldgicas.

Trafico total de datos

Cantidad total de datos medidos en TB, que se transfieren entre todas las distintas redes
desplegadas en el pais.

...Contintia ‘
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Indicador

Ingreso total facturado por servicio de
acceso a Internet fijo alambrico

Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones / Costa Rica

Definicion general
Total de ingresos facturados y obtenidos por la provision del servicio de Internet fijo
aldmbrico.

Ingreso total facturado por servicio de
acceso a Internet inaldmbrico

Total de ingresos facturados y obtenidos por la provision del servicio de acceso a Internet
inaldmbrico fijo.

Ingreso total facturado por servicio de
acceso a Internet inaldmbrico fijo

Total de ingresos facturados y obtenidos por la provision del servicio de Internet
inalambrico, incluyendo el acceso a Internet movil.

Ingreso total facturado por servicio de
acceso a Internet movil

Total de ingresos facturados y obtenidos por la provision del servicio de acceso a Internet
movil. Incluye el acceso a Internet movil a través de data cards.

Ingreso total facturado por servicio de
acceso a Internet

Ingreso facturado por la prestacion del servicio de acceso a Internet (aldmbrico e
inalambrico).

Ingreso total facturado por servicio
de acceso a arrendadas y servicios
similares

Ingreso total facturado y obtenido por el suministro de lineas arrendadas y otros servicios
como tramas, VPN, enlaces, puertos y fibra oscura.

Tabla 5. Servicio de telefonia movil

Indicador

Total de suscripciones moviles

[ Definicion general
Ndmero total de suscripciones para el servicio de telefonia mévil en modalidades prepago
Y postpago.

Suscripciones moviles (postpago)

Nimero de lineas que registraron al menos una actividad tasable, sobre la red de telefonia
movil, bajo la modalidad postpago.

Suscripciones moviles (prepago)

Nimero de lineas que utilizan tarjetas prepagadas, que registraron por lo menos una
actividad tasable, dentro de los 90 dias calendario, anteriores a la (iltima tasacion.

Tréfico de voz mavil total

Trafico en minutos generado por los suscriptores de la telefonia mévil, en sus distintas
modalidades, en su propia red y hacia cualquier otra red.

Tréfico movil prepago

Tréfico en minutos generado por los suscriptores de la telefonia movil en la modalidad
prepago, en su propia red y hacia cualquier otra red.

Trafico movil postpago

Trafico en minutos generado por los suscriptores de la telefonia movil en modalidad
postpago, en su propia red y hacia cualquier otra red.

Tréfico de voz mavil internacional total

Tréfico en minutos desde y hacia redes internacionales.

Tréfico de voz mavil internacional de
entrada

Trafico en minutos con origen en redes internacionales, con destino a red movil propia.

Trafico de voz mdvil internacional de
salida

Trafico en minutos con origen en la red mavil propia, con destino internacional.

Tréfico total SMS

Cantidad de mensajes cortos intercambiados entre suscriptores de una misma red movil,
asi como los enviados y recibidos de y hacia otras redes moviles, en ambas modalidades
de pago.

Trafico de SMS on net

Cantidad de mensajes breves intercambiados entre suscriptores de una misma red movil,
en ambas modalidades de pago.

Trafico de SMS off net

Cantidad de mensajes breves intercambiados entre suscriptores de una red movil, hacia
cualquier otra red, en ambas modalidades de pago.

Tréfico roaming de voz total

Cantidad de minutos de todas las comunicaciones establecidas que entran y salen bajo el
servicio de roaming.

Tréfico telefonico roaming de salida

Tréfico en minutos de las comunicaciones establecidas por clientes propios de una red
hacia otras redes extranjeras.

Trafico telefonico roaming de entrada

Trafico en minutos de comunicaciones establecidas por clientes extranjeros en redes
propias.

...Contintia
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...Continuacion
Indicador

Trafico total MMS

Definicion general
Cantidad de mensajes multimedia intercambiados entre suscriptores de una misma red
mavil y entre suscriptores de otras redes mdviles, bajo cualquier modalidad de pago.

Precio promedio de una llamada local
por minuto (en hora punta a una red fija)
para telefonia movil

Precio de una Illamada local por minuto realizada en horas punta desde un teléfono
mdvil (prepago o postpago) a la red telefénica fija. *El calculo se realiza a partir de

la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas maviles prepago
realizadas hacia una red fija, durante la franja horaria de alto consumo (punta), entre la
cantidad de minutos en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio promedio de una llamada local por
minuto (fuera de horas punta, a una red
fija) para telefonia movil

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta desde un teléfono
celular movil (prepago o postpago) a la red telefonica fija. El calculo de este indicador
puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por concepto

de llamadas mviles prepago realizadas hacia una red fija, durante la franja horaria
considerada de bajo consumo, entre la cantidad de minutos en estas llamadas. Incluye
impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio de una llamada local
por minuto (horas punta, off net) para
telefonia movil

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde un teléfono mavil
(prepago o postpago) a la telefonia celular movil de otra red. El calculo de este indicador
puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por concepto de
llamadas madviles prepago off net, entre la cantidad de minutos en estas llamadas. Incluye
impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio de una llamada local por
minuto (fin de semana/por la noche, on
net) para telefonia movil

Precio de una llamada local por minuto en fin de semana/por la noche, desde un teléfono
celular mévil (prepago o postpago) a la telefonia celular movil de la misma red. Se deberan
incluir impuestos. De lo contrario, debe sefialarse en una nota, indicando la tasa impositiva
aplicable. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucién de los
ingresos generados por concepto de llamadas mdviles prepago on net, realizadas durante
el fin de semana/noche, entre la cantidad de minutos.

Precio promedio de una llamada local por
minuto (fin de semana/por la noche, off
net) para telefonia movil

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana/por la noche,
desde un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonia movil de otra red.

El calculo de este indicador, puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos
generados por concepto de llamadas maviles prepago off net, realizadas durante el fin
de semana/noche, entre la cantidad de minutos. Incluye impuestos y la tasa impositiva
aplicable.

Precio promedio de una llamada local por
minuto (fin de semana/por la noche, a
una red fija) para telefonia movil

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana/por la noche
desde un teléfono mavil (prepago o postpago) a la red telefdnica fija. El calculo de
este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados
por concepto de llamadas maviles prepago hacia una red fija realizadas durante el fin
de semana/noche, entre la cantidad de minutos (trafico). Incluye impuestos y la tasa
impositiva aplicable.

Precio promedio SMS (on net) para
telefonia celular movil prepago y
postpago

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono celular movil (prepago
0 postpago) a la telefonia celular movil de la misma red. El calculo de este indicador puede
realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados, entre la cantidad de SMS on
net. Incluye impuestos.

Precio promedio SMS (off net) para
telefonia movil prepago y postpago

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono movil (prepago

0 postpago) a la telefonia celular movil de otra red. El calculo de este indicador puede
realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados, entre la cantidad de SMS off
net. Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Ingreso total telefonia movil

Corresponde a la suma del ingreso obtenido por concepto del servicio de voz movil, SMS/
MMS e Internet.
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Indicador

Ingreso total voz movil asociado al
servicio telefonico movil prepago y
postpago
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Definicion general
Ingreso asociado al servicio de telefonia movil prepago y postpago. Se construye a partir
de la agregacion del ingreso por concepto de la tarifa mensual, el ingreso por minutos
excedentes y el ingreso correspondiente a otros cargos que se generan como parte del
suministro del servicio de telefonia mdvil y que no forman parte de la tarifa mensual ni de
aquella inherente a los minutos excedentes, como es el caso de las multas por suspension
y reconexion.

Ingreso SMS/MMS

Ingreso asociado al tréfico de mensajes breves (SMS) y mensajes multimedia (MMS) on
net y off net.

Ingreso Internet movil

Ingreso asociado a la prestacion del servicio de acceso a Internet movil.

Ingreso movil prepago

Corresponde a la suma del ingreso obtenido por concepto del servicio de voz movil, SMS/
MMS e Internet, bajo la modalidad prepago.

Ingreso mdvil postpago

Corresponde a la suma del ingreso obtenido por concepto del servicio de voz mdvil, SMS/
MMS e Internet, bajo la modalidad postpago.

Ingreso por trafico telefonico roaming de
salida (minutos)

Ingreso generado por los subscriptores a la telefonia movil al efectuar y recibir llamadas,
cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la red de su pais, por ejemplo,
cuando viajan al extranjero.

Ingreso por tréfico telefonico roaming de
entrada (minutos)

Ingreso generado por los subscriptores visitantes (extranjeros) al efectuar y recibir
llamadas en un pais. Estos ingresos son obtenidos por los operadores de red en el pais de
los subscriptores visitantes.

Ingresos SMS y MMS roaming saliente

Ingreso generado por los subscriptores a la telefonia mvil al enviar SMS y MMS, cuando se
encuentran fuera de la zona de servicio de la red de su pas.

Ingreso por venta de dispositivos moviles

Tabla 6. Servicio de television por suscripcion

Indicador
Cantidad total de suscripciones al
servicio de televisién por suscripcion a
través de redes de television por cable

Definicion
Ndmero de suscripciones al servicio de television por suscripcion, cuya transmisién se hace
primordialmente por redes hibridas de fibra dptica y cable coaxial (HFC), que permiten la
provisién de varios servicios de telecomunicaciones.

Cantidad total de suscripciones al
servicio de television por suscripcion
mediante antenas directas al hogar
(DTH)

Niimero de suscripciones al servicio de television por suscripcion, correspondientes a
sefales de television que se reciben desde un satélite de comunicaciones y se transmiten
desde el operador hasta el equipo de recepcion del usuario final.

Cantidad total de suscripciones al
servicio de television por suscripcion
mediante IPTV

Nimero de suscripciones al servicio de television por suscripcion, mediante conexiones de
banda ancha sobre el protocolo P

Cantidad total de suscripciones al
servicio de televisién por suscripcion
mediante distribucién multipunto
(MMDS)

Nimero de suscripciones al servicio de television por suscripcion, utilizando el servicio
de distribucién multipunto por microondas (MMDS, del inglés Microwave multipoint
distribution service). Transmite las sefiales de forma inalambrica hasta el usuario final y
permite la provision de otros servicios de telecomunicaciones.

Ingreso por concepto del servicio de
television por suscripcion

Ingreso total facturado por el servicio de television por suscripcion, sin deducciones

por ningtin concepto (impuestos, devoluciones, rebajas, bonificaciones, descuentos,
ventas anuladas, entre otras), obtenido en el pais por los oferentes del servicio de TV por
suscripcion. Nota: En el caso de ingresos en una moneda distinta al colon, debe realizar
la conversion de las cifras a colones utilizando el tipo de cambio de referencia del Banco
Central de Costa Rica, al cierre de cada mes en gjercicio.
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Evoluciéon General del Sector

Cinco afios después de la adopcion de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, |a evaluacion
sobre el desempeno del sector arroja resultados positivos en ingreso, inversion, empleo, cobertura
de la poblacién y diversificacion de los servicios de telecomunicaciones. En el presente apartado, se
exponen los principales resultados, con respecto al comportamiento del sector, durante el periodo
2010-2013. Dichos resultados seran abordados con mayores detalles para cada servicio, en cada una
de las siguientes secciones del documento.

Composicion de la oferta disponible

Al cierre del afo 2013, 117 operadores estaban autorizados por la SUTEL para el suministro de
servicios de telecomunicaciones; uno menos que al cierre de 2012 y 9 mas que en el afio 2011. En el
presente informe fueron consideradas Unicamente aquellas empresas que estaban comercializando,
con autorizacion, los servicios en esos afios. También forman parte de la muestra 7 operadores
concesionados para la explotacion del espectro radioeléctrico, debido a su importancia dentro de cada
uno de los grupos de servicios que contempla la SUTEL. El seguimiento del sector se hace por medio
del sistema de indicadores.

La tabla 7 muestra el total de operadores autorizados y el porcentaje de estos que remitieron las
plantillas de indicadores y atendieron, adecuadamente, las observaciones planteadas por la SUTEL
en tiempo y forma.

Al respecto, resulta importante aclarar que no todos los operadores y proveedores autorizados se
encontraban comercializando los servicios autorizados en cada uno de los periodos de analisis. Por
otro lado, aunque algunos si contaban con la autorizacion respectiva y se encontraban comercialmente
activos, no fueron considerados por la SUTEL para la generacion de indicadores del periodo 2010-2013,
debido a la definicién de servicios realizada para dicho periodo, por lo que el tamafio de la muestra
para el analisis y las tasas de respuesta de cada servicio pueden variar afo a afio. En este contexto
es importante exponer que el numero de operadores o proveedores, no se encuentra directamente
relacionado con la cantidad de oferentes de los servicios monitoreados, pues estos pueden brindar
mas de un servicio, lo que implica ciertas limitaciones para realizar analisis longitudinales sobre este
tema.

Para el periodo 2013 se considerd el 84 % del total de operadores (autorizados, en concesion o
ambos), que aglutinaban mas del 90 % del total de suscripciones e ingreso en cada uno de los
servicios analizados. La tabla 8 muestra el porcentaje de operadores incluido en la generacion de
resultados, segun servicio.

Los servicios autorizados que no fueron contemplados en el presente informe, segin la agrupacion
de servicios propuesta por la SUTEL desde el afio 2013; fueron geolocalizacion: video conferencia y
trunking.
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Ingreso generado por el sector

Para el analisis del ingreso total del sector telecomunicaciones se contemplan Unicamente los servicios
de telefonia fija, telefonia movil y transferencia de datos, con exclusion del servicio de televisién por
suscripcion. Esto ultimo se da porque el punto 123 del Acuerdo 022-089-2011, “Revision del pliego
tarifario vigente”, sefiala que la SUTEL regula Unicamente el transporte de la informacion en lo relativo
al servicio de television por suscripcién y no el servicio como tal, asi que resulta materialmente
imposible identificar de manera separada la proporcion de la red que es utilizada para transporte y
para la generacion de contenidos.

El ingreso generado por el sector telecomunicaciones en el afio 2013, alcanzo la suma de 539.766
millones de colones, cifra superior en un 17 % a la registrada en el 2012 (460.758) yenun 17 % a la
obtenida en el 2011 (395.218). Ver tabla 9.

El servicio telefénico movil evidencia un incremento en su participacion relativa de 5 puntos porcentuales
y el servicio de telefonia fija muestra una disminucion de 4 puntos porcentuales como resultado de
comparar las participaciones registradas en el total de ingresos generados en el 2013, con respecto
de las de 2011. Entretanto, el servicio de acceso a internet refleja una disminucion de 2 puntos
porcentuales y el servicio de lineas arrendadas un incremento de la misma cuantia. Ver grafico 4.

Una vez aclarada la composicion del ingreso total de sector, resulta importante analizar el
comportamiento de cada uno de los rubros que lo conforman.

Telefonia fija

En general, el ingreso del servicio de telefonia fija evidencia una tendencia decreciente, con una
disminucién de 5 % en el periodo 2011-2013, causada principalmente por la caida del ingreso de
la telefonia basica tradicional, que desde el primer trimestre de 2011 se ha venido reduciendo en un
promedio de -6 % por trimestre, en promedio, por trimestre. El ingreso asociado al servicio VolP mantuvo
una tendencia creciente durante todo el periodo analizado y, aunque incremento6 su participacion en
el ingreso total de la telefonia fija, esta sigue siendo relativamente baja, lo que ha impedido que
compense la caida registrada en el ingreso de la telefonia basica tradicional.

Hacia finales del ano 2013, el ingreso VolP trimestral alcanzo la suma de ¢810,1 millones de colones,
con una participacion relativa del 3,3 %, dentro del ingreso total asociado al servicio telefonico fijo.
Para todo el afio 2013 los ingresos ascendieron a 2.493 millones de colones, 62 % mas que en el 2012.

Telefonia movil e Internet movil

‘ El ingreso total asociado al servicio telefonico movil se incremento en un 47 %, del 2011 al 2013, donde
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paso de 263.653 a 386.819 millones de colones. Al evaluar las redes moviles como un todo, la partida
que mas crecio, durante ese periodo, fue la de Internet. Esta se incrementd a una tasa promedio
trimestral del 19 %, frente a un 4 % y un 0,5 % de las partidas de voz y SMS/MMS, respectivamente.

Internet (excepto movil)

El ingreso total asociado al servicio de acceso a Internet (fijo alambrico e inaldmbrico) crecié en
un 12 %, durante el trienio 2011-2013, donde alcanzo la suma de 67.909 millones de colones. Al
respecto, el incremento seria mayor si se incluyera el rubro correspondiente al Internet movil
(90 %). Esta aclaracion debe ser tomada en cuenta al analizar cada apartado del presente informe,
ya que tanto en la generacién de resultados de la telefonia mévil, como de transferencia de datos se
incorporaron las cifras del ingreso asociadas a datos maviles.

Lineas arrendadas
El ingreso correspondiente del servicio de lineas arrendadas refleja una tendencia creciente en el trienio

2011-2013, especificamente, durante el 2011-2012, se incrementd en 39 %, mientras que para el bienio
2012-2013, lo hizo en un 21 %, de manera congruente con el incremento lineal de las conexiones.
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Inversion total

En el trienio 2010-2012, la inversion total del sector experimentd un aumento de 1,6 puntos porcentuales
con respecto al producto interno bruto (PIB). Especificamente, el periodo de mayor incremento fue el
bienio 2010-2011, en el cual la inversion pasé de 0,8 % a 2,1 puntos porcentuales con respecto al PIB.
Ver grafico 5. Esta es la situacion esperada, si se considera que hacia finales del 2011 iniciaron su
tarea los nuevos operadores moviles. Dichos operadores hicieron inversiones importantes para lograr el
despliegue de su red y la preparacion requerida de infraestructura y demas recursos, para colocar de
su oferta en el mercado costarricense.

De igual manera, el incremento de la inversion total como proporcion del PIB en 0,3 puntos porcentuales
registrado entre el 2011 y el 2012, encuentra su justificacion en el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones realizado por los operadores, en cada uno de los mercados del sector, producto
de un ambiente mas dinamico y competitivo, que se da principalmente en el mercado mévil y de
transferencia de datos. Por ultimo, para el afio 2013 la inversion en el sector de telecomunicaciones
paso de 2,4 % en el 2012 como proporcion del PIBa un 1 %.

Recurso humano empleado

El recurso humano empleado en el sector telecomunicaciones se incrementd en 8,6 %; pasé de 7.835
personas en el 2010 a 10.442 empleados en el 2013. El periodo 2010-2011 fue el que registro el
mayor aumento (23 %). Dicho comportamiento, al igual que en el caso de la inversion, responde a las
transformaciones experimentadas por el sector, como parte del proceso de apertura. Lo anterior se
dio, principalmente, en el mercado movil, que en el afio 2011, llegd a representar alrededor del 7 % del
recurso humano total empleado en el sector telecomunicaciones.

El recurso humano empleado en el sector de telecomunicaciones representa el 0,5 % del total de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) y el 0,2 %, con respecto a la poblacion total del pais.

Si se realiza el analisis del recurso humano empleado en el sector telecomunicaciones por género, se
encuentra que el 98 % corresponde a hombres y solo el 2 % a muijeres.
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Principales indicadores

<y Tabla7. Cantidad de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
OL#) 2011-2013

| 2011 2012 2013
Total de empresas autorizadas 108 118 117
Tasa de respuesta indicadores 89 % 89 % 84 %
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
Z= Tabla8. Distribucion porcentual de empresas por servicio incluidas en el reporte de
2%/ indicadores del sector
2011 -2013
Servicio | 2011 2012 2013
Telefonia fija 100 % 100 % 92 %
Telefonia movil 100 % 100 % 100 %
Transferencia de datos 98 % 98 % 97 %
Television por suscripcion 100 % 100 % 100 %
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
Z= Grafico 1. Ingreso total del sector telecomunicaciones y variaciones porcentuales
2011 -2013
Cifras en millones de colones y porcentaje por trimestre
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 9. Ingresos totales del sector telecomunicaciones
2011 -2013
Cifras en millones de colones por trimestre y porcentajes

&

Indicador

2011

2012 | 2013

1l Trim Il Trim

L"eg;i?(‘)’;egi"°"es 93.709| 97.965| 100.175| 103.369 | 110.823 | 113.605 | 116.743 | 119.587 | 124.262 | 131.435 | 139.200 | 144.869 | 395.218 | 460.758 | 539.766
% variacion — sl 2%l 3%l 7%l 3%l 3% 2% aw| 6% 6% a%| | % v%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
Z= Grafico 2. Ingreso total sector telecomunicaciones segiin servicio
\/

2011 - 2013
Cifras anuales en porcentaje

(0777 Ll 17777 7 Lt 111111 L v

z 0% (- -

S O60% - N - - - - - P - - - - - /

A idi 2 Il T4/ J puntos porcentuales
27/ /777 /7777

crecio la participacion

0% e £ 74 de los ingresos
_ aportados por los
@ Lineas arrendadas 5% 7% 8% servicios de acceso a
© Internet 2% 2% 30% Internet entre el 2011
Telefonia bésica tradicional y VoIP 12% 10% 8% y 2013.
@ Telefonia movil 61% 59 % 54 %
Nota: El rubro “internet” contempla internet fijo (aldmbrico e inalambrico) e internet mévil. Mientras que el rubro “Telefonia movil” excluye el servicio de acceso a internet movil.
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
Zy Tabla 10. Ingreso total del sector telecomunicaciones segiin servicio
Ul 2011 -2013
Cifras anuales en millones de colones
Servicio | 2011 | 2012 | 2013
Telefonia movil 239.238 273.241 292.813
Telefonia bésica tradicional y telefonia VoIP 46.326 44.539 43.938
Internet 85.119 108.920 161.914
Lineas arrendadas 24.535 34.052 41.101
Total | 395.218 460758 539.766
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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Z= Gréfico 3. Ingreso total del sector telecomunicaciones segiin servicio
@ 2011 - 2013
Cifras trimestrales en millones de colones
120.000

100.000

80.000
_En el 2013 los 60.000
ingresos del sector

ascendieron a QY

539.766ff ¢ ———i— - -

2011 2012 2013
ITrim _ NTim W Trim  WVTim | [Trim  0Tim W Tim IV Tim | [Tim_ 0 Tim  ll Tim IV Trim
® Telefonia fia 11709 | 11.653 | 11.496 | 11.468 | 11.326 | 11.335 | 11.089 | 10.789 | 10.454 | 11.770 | 10.068 | 11.646
Telefonfa mavil 61.668 | 65.164 | 67.103 | 69.718 | 75.930 | 77.393 | 79.781 | 81.399 | 88.703 | 92.486 | 100.956 | 104.673

Millones de colones

© Acceso internet 14.464 | 15063 | 15.305| 15.872| 16.005| 16.577 | 17.207 | 17.875 | 15701 | 16.740 | 17.594 | 17.874
® lineas arrendadas | 5.868 6.085 6.271 6.311 7.563 8.300 8.665 9.524 9.404 | 10.439 | 10.581 | 10.677
Nota: El rubro “internet” contempla internet fijo alambrico e inaldmbrico, excluyendo el internet movil. Mientras que el rubro “Telefonia Mavil” incluye este diltimo rubro.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

1\ Grafico 4. Ingreso total sector telecomunicaciones segiin servicio

A\ 2011 -2013
Cifras anuales en porcentaje
IVARR ST AR AR AR RS LS 3
. N%- -SSR - - - - - [— - - - - - \
Las redes mdviles T 60% - Lo - - — - Lol - - - - - N\
como un todo (voz y g %8N CRSIRRTY (NYw vy L\
datos) aportaron el V%NS 2 L s Vi, R X % %
(o) 0%
72 /o 2011 2012 2013
de los ingresos del @ Lineas arrendadas 6% 1% 7%
sector @ Internet (sin Internet movil) 15% 15% 13%
Telefonia basica tradicional y VoIP 12% 10% 8%
@ Telefonia movil (con Internet movil) 67 % 68 % 72%

Nota: El rubro “internet” contempla internet fijo alambrico e inalambrico, excluyendo el internet mdvil. Mientras que el rubro “Telefonia Mdvil” incluye este dltimo rubro.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

7= Tabla11. Ingreso total del sector segiin servicio
@ 2011 - 2013

Cifras anuales en millones de colones

Servicio | 2011 | 2012 | 2013
Telefonia movil y acceso a Internet movil 288.067 355.759 480.824
Telefonia basica tradicional y telefonia VoIP 46.326 44539 23.451
Internet (sin Internet movil) 30.059 36.965 43223
Lineas arrendadas 24.535 34.052 41.101
Total 388.987 471.315 588.599

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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2010- 2013
Cifras en porcentaje por afo

@/\} Grafico 5. Inversion total del sector de telecomunicaciones como proporcion del PIB

1%
o
aporte de la inversion

del sector al PIB en
el 2013

Porcentaje

2010 2011 2012 2013

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Z= Grafico 6. Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones
Lz 2010- 2013

2 %

Personas

mas de trabajadores
ST TTI I TTTT7 7784877777888 7777844777774474 se incorporaron al
AL IS T I GG I TG TIT I YT YITA sector en el 2013
0 Il Sem | Sem I Sem | Sem [l Sem | Sem Il Sem
2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
=<y Tabla12. Recurso humano empleado en el sector telecomunicaciones
2010-2013
Cifras al cierre de semestre y variaciones anuales en porcentajes
_ 2010 2011 2012 2013
Indicador 2010 2011 2012 2013
Il Semestre | | Semestre | Il Semestre [ | Semestre | Il Semestre| | Semestre | Il Semestre
Personas 7.835 8.766 9.618 9.933 9.900 10.347 10.442 7.835 9.618 9.900 10.442
% variacion 12% 10% 3% 0% 5% 1% 23% 3% 5%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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Z<y Tabla13. Recurso humano empleado en el sector telecomunicaciones respecto a la fuerza
LY/ laboral total del pais

2010 - 2013
Cifras anuales y variaciones en porcentajes
Indicador | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Total pais 2.181.745 2.210.569 2.154.545 2.051.696
Sector telecomunicaciones 7.835 9.618 9.900 10.442
Porcentaje 0,4 % 0,4 % 0,5% 0,5%
% variacion 23 % 3% 5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Z=<y Tabla 14. Recurso humano empleado en el sector telecomunicaciones respecto a la
2%/ poblacion total del pais

2010-2013
Cifras anuales y variaciones en porcentajes
Indicador | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacidn Total 4.534.000 4.592.149 4.652.459 4.713.168
Fuerza laboral Sector Telecomunicaciones 7.835 9.618 9.900 10.442
Porcentaje 0,2 % 0,2 % 0,2 % 0,2 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

@/\} Tabla 15. Fuerza laboral femenina empleada en el sector telecomunicaciones

2010-2013
Cifras semestrales y variaciones en porcentajes
2013
Indicador
| Semestre Il Semestre
Personas 2.466 2.524
% variacion 2%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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<7<y Tabla 16. Indicadores del sector telecomunicaciones

Uy 2011 - 2013
dicado | | |

Datos agregados del sector
Ingreso total (millones de colones)** 395.218 460.758 539.766
Ingreso total/PIB (porcentaje) 21% 22 % 2.4 %
Inversidn total/PIB (porcentaje) 2% 2% 1%
Recurso humano empleado total 9.618 9.900 10.442
Telefonia fija
Suscripciones totales 1.031.719 995.089 968.459
Suscripciones totales/100 habitantes 225 % 214 % 205 %
Suscripciones totales/100 hogares 80 % 5% 2%
Suscripciones totales telefonia fija basica tradicional 1.027.847 966.476 936.035
Suscripciones totales VoIP 3.872 18.265 32.424
Cantidad total de teléfonos piiblicos 18.960 16.348 13.145
Telefonia movil
Suscripciones totales 4.153.067 5.378.082 7.111.981
Suscripciones totales/100 habitantes 90 % 116 % 151 %
Suscripciones prepago/Total suscripciones 70 % 79 % 83 %
Suscripciones postpago/Total suscripciones 30 % 21% 17%
Transferencia de datos
Suscripciones totales Internet 2.008.763 3.118.155 4.028.302
Suscripciones totales Internet fijo-alambrico 414.384 439.043 474433
Suscripciones totales Internet fijo-inalambrico 5.398 8.904 10.450
Suscripciones totales Internet mavil 1.588.981 2.670.208 3.543.419
Suscripciones totales Internet fijo/100 habitantes 9% 10 % 10 %
Suscripciones totales Internet fijo/100 viviendas 32% 34 % 36 %
Suscripciones totales Internet movil/100 habitantes 35% 571 % 75 %
tSeI::;:OrL[;:T:Vs”totales Internet movil/suscripciones totales 38% 50 % 50%
Cantidad total conexiones de lineas arrendadas 10.273 11.993 16.375
Television por suscripcion
Suscripciones totales 498.137 540.693 641.042
Suscripciones totales/100 habitantes 11% 12% 14 %
Suscripciones totales/100 hogares 38% 41 % 48 %

** Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de television por suscripcion.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Con 968.459 lineas fijas activas, la
penetracion de este servicio llegd
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enel 2013.




Al contrario de lo que ha acontecido con los otros servicios de telecomunicaciones, el nimero de
suscriptores de telefonia fija se ha reducido a través del tiempo. En efecto, mientras que para finales
del afo 2010 existian 1.060.466 clientes del servicio, para el 2013 ese nimero habia disminuido a
968.459 clientes, tal y como se consigna en la tabla 17 y en el grafico 7.

Teniendo en cuenta que la telefonia fija esta compuesta, en la actualidad, por los servicios de telefonia
basica tradicional y el de voz sobre el protocolo de Internet (VolP), se plantea la distribucion porcentual
de los suscriptores por servicio, lo que se incluye en la tabla 18 y el grafico 8. Si bien la telefonia VoIP
continta teniendo una proporcion reducida, es importante destacar su incremento en el Ultimo afio, en
el que gand mas de 1 % en participacion total.

En concordancia con lo acontecido con el nimero de suscriptores del servicio de telefonia fija, el trafico
telefénico cursado en las redes de telefonia fija se ha venido reduciendo a través del tiempo, de modo
que mientras que en el cuarto trimestre del afio 2010 se trasegaban 1.772 millones de minutos, para
finales de 2013 ese trafico se habia reducido a 986 millones de minutos. El detalle respectivo aparece
en la tabla 9y en el grafico 10.




Los ingresos derivados de la prestacion del servicio de telefonia fija en general, a diferencia de lo que
se presenta en el caso de los suscriptores y el trafico de dicho servicio, muestran un comportamiento
decreciente. A partir de las cifras anuales, se evidencia que los ingresos de este servicio se han
reducido en un 5 %, entre el afio 2011 y el 2013. Ver los gréficos 11y 12.

Aunque en los ingresos referidos con anterioridad, se omiten los derivados de los servicios de telefonia
publica y de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) que ofrece el ICE, estos datos si estan
disponibles para el afio 2013; a partir de ellos, las cifras correspondientes muestran un incremento en
los ingresos de los cuatro trimestres del 2013. El detalle respectivo se muestra en la tabla 20.

La informacién remitida por los operadores, sobre ingresos y numero de suscriptores, permite la
obtencion del ingreso promedio que genera cada usuario a estos operadores (ARPU por sus siglas en
inglés).

El ingreso promedio por suscriptor puede ser calculado tanto para la totalidad de los servicios incluidos
en la telefonia fija, como para cada uno de los diferentes servicios que forman parte de esta, a saber,
telefonia basica tradicional y VoIP. El calculo para la telefonia fija!, como un todo, se muestra en la
tabla 21 y en el grafico 13. Debe indicarse que en el afio 2013 el ARPU? promedio trimestral para la
telefonia fija ascendio a 11.251 colones por trimestre por usuario.

1 En este caso, no se contemplan los datos de ingresos por telefonia fija RDSI, que se disponen para el 2013.
2 Se refiere a cifras promedio por usuario, por trimestre.
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Principales indicadores

¢\ Tabla17. Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP
{,- 2010-2013
Cifras al cierre de cada trimestre

Suscripciones

IV Trim W Trim | W Trim | IV Trim W Trim | W Trim | IV Trim W Trim | W Trim | IV Trim
Total 1.060.466 1.046.009 1.038.684 1.030.242 1.031.719 1.021.728 1.016.088 997.625 995.089 989.339  977.356  971.073  968.459
Telefonia
fija basica 1.060.361 | 1.045.563 | 1.037.978 1.029.250 1.027.847 1.012.193 1.005.489 984.782 976.824 966.476 ~ 950.494 940.820  936.035
tradicional
VolIP 105 446 706 992 3.872 9535 10599 12843  18.265 22863  26.862  30.253  32.424

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

r\) Grafico 7. Suscripciones al servicio de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP
Q- 2011-2013

Cltras alciene de cada tmeste © Telefonia fija basica tradicional ® VolP

1.050.000

1.000.000

91 %

Basica Tradicional

=
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corresponde a lineas
de telefonia basica 900.000
tradicional.
850.000
IV Trim | Trim I Tim W Tim IV Trim | Trim I Trim Wl Tim IV Trim
2011 2012 2013

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

\ Tabla 18. Distribucidn porcentual de suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia

‘
-} voIp
2011 -2013
Cifras al cierre de cada trimestre
- 2011 2012 2013
Suscripciones : : : : : : : : :
IV Trim | Trim W Trim | W Trim | IV Trim | Trim W Trim | W Trim | IV Trim

Telefonia fija bésica tradicional 96% 991% 990% 987% 982% 977% 9713% 969% 96,7 %
VolP 0,4 % 09 % 1,0% 13% 18% 23 % 2,1 % 31% 33%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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2011 - 2013

0 Grafico 8. Distribucion porcentual de suscripciones telefonia basica tradicional y telefonia VolP
(‘ Cifras al cierre de cada trimestre

© Telefonia fija bésica tradicional ® VolP

1009 - 04% _ 08% _ 10%  13%  18% _ 23%  27% _31% _ 33%
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

2010-2013
Cifras trimestrales en miles de minutos y porcentajes

0 Tabla 19. Trafico de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente
AW

010 | | |
dicado

Minutos 1.772.108  1.494.602 1.364.573 1.253.047 1.329.088 1.229.675 1.249.802 1.322.748 1.105.754 1.035.340 1.086.610 1.036.932  985.801
% variacion -16 % -9% -8% 6% -1% 2% 6% -16 % -6% 5% -5% -5%

* En el caso del afio 2011, la tasa de variacion se calcula considerando el dato diente al cuarto trimestre del 2010 multiplicado por cuatro
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

2011 - 2013

0 Grafico 9. Trafico de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente
(‘ Cifras trimestrales en miles de minutos
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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2011 - 2013
Cifras en miles de minutos y porcentajes

AAEA TR LR R R R R RARAANY

O Grafico 10. Trafico telefonia fija (basica tradicional y VoIP)
AW

6.000.000
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Miles de minutos

2.000.000

0
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

2010 -2013
Cifras al cierre de cada trimestre en millones de colones

O Tabla 20. Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP
AW

Indicador : : :
1l Trim 1l Trim 1l Trim

Ingresos 11.962 11.709 11.653 11.496 11.468 11.326 11.335 11.089 10.789 10.454 11.770 10.068 11.646

% variacion -2 % 0% -1% 0% -1% 0% 2% 3% 3% 13% -14% 16%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

2010 - 2013
Cifras en millones de colones por trimestre

0 Grafico 11. Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP
AW

Colones

0IVTrim ITim [ Trim W Trim IV Trim [ Tim 0 Tim W Tim NV Tim o I Tim [ Teime 0 Trime IV Trim
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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2011 - 2013
Cifras en millones de colones

0 Grafico 12. Ingresos totales de telefonia fija
AW

Colones

2011 2012 2013

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

O Tabla 21. Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP por suscripor (ARPU)
g - 2010-2013

Cifras en colones trimestrales por suscriptor y en porcentajes

11219 11.159 11.115 11.085 11.155 11.116 10.842 10.567 12.043 10.368 12.025

ARPU 11.280 11.194
0% 2% 3% 14% -14% 16%

% variacion -1% 0% -1% 0% 0% 1%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

Grafico 13. Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP por suscriptor

N
2011 - 2013
Cifras en colones por trimestre por suscriptor

g 8.000
S £ R e /A7 F
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Especificamente, sobre el servicio de telefonia basica tradicional, brindado por el ICE, es posible
determinar qué proporcién de la capacidad instalada del servicio esta siendo utilizada. En efecto,
el hecho de que esa capacidad instalada, medida por la cantidad de lineas disponibles, no haya
experimentado una variacion significativa tiene como consecuencia, que la reduccion en el nimero
de suscriptores implique una disminucion importante en la proporcion en que dicha capacidad es
utilizada. ElI porcentaje de utilizacion se redujo de un 71 %, en el cuarto trimestre del afio 2010, a un
63 % a finales del 2013 (tabla 22 y gréfico 14).

A partir de la informacién disponible sobre las suscripciones del servicio de telefonia basica tradicional
y la cantidad de poblacion, se obtiene una medicion de la penetracién del servicio en el pais. Los
datos correspondientes evidencian una tendencia decreciente de dicha penetracion, desde el 2010
(tabla 23y grafico 15).

Al considerar el servicio de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), que se brinda en las
modalidades PRI (siglas en inglés derivadas de Primary Rate Interface) y BRI (siglas en inglés derivadas
de Basic Rate Interface)® y se ofrece asociado a la telefonia basica tradicional, se observa también
como resultado, una tendencia decreciente en el numero de suscriptores, tal y como se muestra en
la tabla 24.

Puesto que el servicio RDSI considera las dos modalidades citadas, el acceso basico BRI y el acceso
primario PRI, es importante conocer la distribucién porcentual de los suscriptores del servicio, segun
dichas modalidades, lo que se aprecia en el grafico 16, siendo mayoria las suscripciones BRI (78 % al
cierre del afio 2013).

En vista de que dentro del servicio de telefonia fija debe ser incluido también el servicio de telefonia
publica, resulta relevante analizar el niumero de teléfonos publicos disponibles y su evolucion a través
del tiempo. Dicha informacién indica que se presenta una disminucion en la cantidad de tales aparatos,
que pasaron de 19.845, a finales del afio 2010, a 13.145 en el 2013. La evolucién correspondiente
puede verse en la tabla 25y en el grafico 17, donde se aprecia una aceleracion en la tasa de reduccién
del numero de dispositivos publicos, en especial, a partir del primer trimestre del afio 2012.

La disminucién en el trafico telefonico asociada a la telefonia fija como un todo a la que se hizo referencia
al inicio de este apartado, es aiin mas marcada, si se consideran Unicamente los minutos trasegados por
la red del ICE, es decir la red de telefonia basica tradicional, excluido por lo tanto, el servicio VoIP (44 %

3 La diferencia entre ambas modalidades es que mientras el acceso bésico consiste en dos canales B full-duplex de 64 kbits/seg. y un canal D full-duplex de 16 kbits/seg., el
acceso primario incluye 30 canales B full-duplex y un canal D full-duplex.



en el lapso de tiempo analizado). En este caso, el tréfico correspondiente para finales del afio 2013, llega
a 959,2 millones de minutos. Los datos correspondientes se muestran en la tabla 26 y el grafico 18.

Al considerar Unicamente la telefonia basica tradicional, excluyendo tanto los ingresos que genera a los
operadores la prestacion del servicio de VolP, como los ingresos de los servicios de telefonia publica y
RDSI, se evidencia el mismo comportamiento oscilante, mencionado con anterioridad, en el caso de
la totalidad de los servicios de telefonia fija. La reduccion, durante el bienio 2011-2013, es de un 10 %.
Las cifras correspondientes se incluyen en la tabla 27 y en los graficos 20 y 21.

Al evaluar Unicamente el ingreso promedio por usuario de la telefonia basica tradicional, dentro de la
totalidad de los servicios de telefonia fija, se nota que las cifras se comportan de manera similar a la
que se registra en todos los servicios de telefonia fijal Lo anterior debido a la alta participacion de esta
modalidad del servicio fijo en el total tanto de ingresos como de usuarios. Los datos respectivos se
incluyen en la tabla 28 y en el grafico 22.
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Principales indicadores

i‘ Tabla 22. Cantidad de lineas activas y capacidad disponible para el servicio de telefonia
» basica tradicional

2010-2013
Cifras en cantidad de lineas y porcentajes

Indicadores

IV Trim 1l Trim | IV Trim Il Trim | W Trim | IV Trim | Trim Il Trim | W Trim | IV Trim

1.060.361 1.045.563 1.037.978 1.029.250 1.027.847 1.012.193 1.005.489 984.782 976.824 966.476 950.494 940.820 936.035

Il Trim
Cantidad de lineas
activas

7% variacifn 1% 1% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
trimestral

% variacion anual -3% -5% -4 %

Cantidad de lineas | yoq 369 1491019 1492056 1490592 1490784 1.486.435 1.496.102 1491617 1491869 1492220 1491670 1484117 1.490.790

disponibles

76 variacign 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% -1% 0%
trimestral

% variacion anual 0% 0% 0%
il e 1% 0% 0% 69%  69%  68%  671%  66%  65%  65%  64%  63%  63%
lineas activas

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

0 Grafico 14. Cantidad de lineas activas y capacidad disponible
N\ 2010 -2013
Cifras al cierre de cada trimestre
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

0 Tabla 23. Penetracion del servicio de telefonia basica tradicional con respecto a la poblacion
S 2010-2013

| 200 | 2011 | 2012 | 2013

22,4

21,0

Penetracion del servicio de telefonia béasica tradicional por cada 100 habitantes ‘ 234 19,9

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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v Grafico 15. Suscripciones de telefonia basica tradicional por cada 100 habitantes
S 2010 - 2013

20

de cada 100
habitantes disponen
de una linea telefonica
basica tradicional en
el 2013

Penetracion por cada 100 hab.

2010 2011 2012 2013

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

X Tabla 24. Cantidad de suscripciones a RDSI (PRIy BRI)
» 2010-2013
Cifras al cierre de cada trimestre en cantidad de lineas y porcentajes

Indicador
I Trim | W Trim | IV Trim i I Trim | 1 Trim | IV Trim i I Trim | 11 Trim | IV Trim
Total 12.581 12592 12.628 12.645 12.707 12799 12.878 12.110 11.808 10.685 10.645 10.643 10.649
Cantidad suscripciones BRI 11755 11761 11789 11.801 11.848 11.381 10764 10.124 10443 ~ 8.455 8362 8311  8.309
% participacion B%  9B% 93% 93% 9B% 8% 84% 8% 8% 19% 19% 8% 18%
Cantidad de suscripciones PRI 826 831 839 844 859 1418 2114 1986 1365 2230 2283 2332 2340
% participacion 7% 7% 7% 1% 7% 11% 16% 16% 12% 21% 21% 2% 2%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

0 Grafico 16. Distribucion porcentual de la cantidad de suscripciones a RDSI (PRI y BRI)
S 2010 -2013

Cifras al cierre de cada trimestre © Cantidad suscripciones BRI @ Cantidad de suscripciones PRI
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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X Tabla 25. Cantidad de teléfonos piiblicos en operacion
» 2010-2013
Cifras al cierre de cada trimestre en cantidad

IV Trim I Trim | 1l Trim | IV Trim

teléfonos 19.845 19.464 19.124 19.058 18.960 18.786 18.727 16.352 16.348 15368 14.475 13308 13.145

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

0 Grafico 17. Cantidad de teléfonos pdblicos en operacion
8 2010-2013
Cifras al cierre de cada trimestre

Cantidad de teléfonos
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

X Tabla 26. Trafico de telefonia basica tradicional completado dentro de la red y saliente
§ 2010-2013
Cifras trimestrales en miles de minutos y porcentajes

Minutos 1.770.451  1.494.037 1.363.890 1.251.846 1.325.935 1.222.279 1.239.995 1312299 1.094.454
% variacion*® -16 % -9% -8% 6 % -8% 1% 6 % -17%
| | | |
( a00
Oldl a4 d Oldl a4 d Oldl a4 d

Minutos 1.021.039 1.066.461 1.013.455  959.233 5.435.708 4.869.028 4.060.188

% variacion® -1% 1% 5% 5% -23% -10% -17%
* En el caso del afio 2011, la tasa de variacion se calcula considerando el dato cor fiente al cuarto trimestre del 2010 multiplicado por cuatro

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Grafico 18. Trafico de telefonia basica tradicional completado dentro de la red y saliente
S 2010 - 2013
Cifras trimestrales en miles de minutos
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 19. Trafico telefonia basica tradicional
N 2011-2013
Cifras trimestrales en miles de minutos
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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X Tabla 27. Ingresos de telefonia basica tradicional
» 2010-2013
Cifras en millones de colones y porcentajes

DTSR e 1 Trim | 101 Trim | 1V Trim 1 Trim | 101 Trim | IV Trim 1 Trim | 101 Trim | 1V Trim

Ingresos 11939 11674 11615 11437 11370 10953 10939 10721 10387 10017 11173 9420 10836 46095 43000 41445
Porcentaje

e 2% 1% 2% 1% 4% 0% 2% 3% 4% 12% -16% 15% -~ I% 4%
variacion

trimestral

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

Grafico 20. Ingresos totales de telefonia basica tradicional
2010 - 2013
Cifras en millones de colones por trimestre
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

0 Grafico 21. Ingresos totales de telefonia basica tradicional
8 2011-2013
Cifras en millones de colones
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 28. Ingresos totales de telefonia basica tradicional por suscripor (ARPU)

NS
» 2010-2013
Cifras en colones por suscriptor y en porcentajes
010 | | |

( a(0
ARPU 11.259 11.165 11.190 11.112 11.062 10.821 10.879 10.887 10.633 10.364 11.755 10.012  11.576
Porcentale de 1% 0% 1% 0% 2% 1% 0% 2% 3% 13% -15% 16%
variacion trimestral

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 22. Ingresos totales de telefonia basica tradicional por suscripor (ARPU)

S 2010-2013
Cifras en colones por trimestre
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Dado que el servicio de voz sobre el protocolo de Internet (VoIP) forma parte de los servicios de la
telefonia fija, es importante analizar la evolucion del numero de suscriptores a dicho servicio. El
detalle de la evolucién respectiva se muestra en la tabla 29, en la que se aprecia que el numero de
suscriptores se ha incrementado, pasando de 105 en el 2010, a 11.888 en el 2013. Destacan el
crecimiento registrado del 2010 al 2011 (mas de 3.000 %), y del 2011 al 2012 (mas de 800 %). El afio
2013 refleja un comportamiento mucho mas conservador con un 21 % de incremento, con respecto
al cierre del afio 2012.

Al relacionar el crecimiento del numero de suscriptores del servicio de VolP con la poblacién total del
pais, con el proposito de medir la penetracion del servicio, se obtienen la tabla 30y el grafico 23.

Al observar la distribucién por operador de los suscriptores del servicio de VoIP y su evolucién, en
los ultimos tres afos, resulta evidente la presencia de TIGO como principal oferente, pero con una
participacion de mercado a la baja, en un mercado que como se indico esta en crecimiento.

Asociado al aumento del numero de proveedores y suscriptores del servicio VoIP, el trafico telefonico
trasegado, dentro y desde las redes de los operadores VolIP, evidencia un crecimiento significativo.
Dicho trasiego se incrementd de 1.657 miles de minutos en el cuarto trimestre del 2010, a 26.568
miles de minutos en el 2013 (tabla 31 y grafico 25).

Al'igual que sucedio con el numero de suscriptores y el trafico telefonico, los ingresos del servicio VolP,
a diferencia del comportamiento que muestran los de la telefonia basica tradicional, han aumentado
con el transcurso del tiempo, pasando de ¢23 millones en el cuarto trimestre del afo 2010, a ¢810
millones en ese mismo trimestre de 2013. Al considerar las cifras anuales, se obtiene que los ingresos
del afio 2013, superan en un 1.275 % el monto registrado en el 2011. Los datos referidos pueden verse
en la tabla 32 y en los graficos 27 y 28.

Por ultimo, el ingreso promedio por suscriptor por trimestre, del servicio VolP, si muestra una variacién
significativa durante el periodo de tiempo considerado. En efecto, mientras que en el cuarto trimestre
del 2010, el ARPU correspondiente alcanzaba los ¢221.230, a finales del 2013 dicho ingreso promedio
se habia reducido a £24.984 por trimestre. Los promedios obtenidos aparecen en la tabla 33 y en el
grafico 29.
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Principales indicadores

Tabla 29. Suscripciones de telefonia VolP
2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre en cantidad y porcentajes

Il Trim | 1l Trim | IV Trim Il Trim | 1l Trim | IV Trim Il Trim | 1l Trim | IV Trim
Total de lineas VoIP 105 446 706 992 3872 8.076 8677 9535 9.846 10.392 10.599 11.297 11.888

% variacibn 325% 58% 41% 290% 109% 7% 10% 3% 6% 2% 1% 5%
trimestral

% variacion anual 3588 % 893 % 21%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Tabla 30. Penetracion del servicio de telefonia VoIP con respecto a la poblacion
2010 - 2013

Indicador | 2000 | 2010 | 2012 | 2013
Penetracion del servicio de telefonia VolP por cada 100 habitantes 0,0 0,08 0,39 0,69

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 23. Suscripciones de telefonia VoIP por cada 100 habitantes
2010 - 2013

En el 2013 las
suscripciones VolP por
cada 100 habitantes
ascendieron a

0,/
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 24. Distribucion de las suscripciones de telefonia VoIP por operador
2011 - 2013
© Cabletica ® CallMyWay ® Orilla Nuclear ® Telecable © Tigo @ Otros
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 31. Trafico de telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente
2010 - 2013
Cifras trimestrales en miles de minutos y porcentajes

010 | | |
dicado

Minutos 1.657 565 682 1201 3153 7396 9.807 10.450 11.299 14.301 20.149 23477 26.568
% variacion -66% 21% 76% 163% 135% 33% 1% 8% 21% 4% 171% 13%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

Grafico 25. Trafico de telefonia VolP completado dentro de la red y saliente
2010 - 2013
Cifras trimestrales en miles de minutos
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

Grafico 26. Trafico telefonia VoIP
2010-2013
Cifras en miles de minutos
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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Tabla 32. Ingresos de telefonia VoIP
2010-2013
Cifras en miles de colones por trimestre y porcentajes

Indicador |\ tiim | 1 im | 1 Trim | 10 Trim | 1V Trim 1 Trim | 101 Trim | IV Trim 1 Trim | 101 Trim | IV Trim
Ingresos  23.229 35326 38.054 59.261 98.099 372.579 396.145 368.007 402.172 437.222 597.246 648.446 810.073 230741 1538903 2.492.988
% variaci6n 52% 8% 56% 66% 280% 6% 1% 9% 9% 3% 9% 5%  —  561%  62%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Colones

Grafico 27. Ingresos totales de telefonia VoIP
2010-2013
Cifras en miles de colones por trimestre
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Grafico 28. Ingresos telefonia VolP
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Tabla 33. Ingresos de telefonia VoIP por suscripor (ARPU)

2010-2013
Cifras en colones por suscriptor por trimestre y en porcentajes

(di1Cado
39.075 37.376 28654 22019 19.124 22234 21434 24984

ARPU 221230 79.207 53902 59.739 25.335
4% 11%

% variacion -64% -32% 11% -58% 54% 4% -23% -23% -13% 16%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 29. Ingresos totales de telefonia VoIP por suscriptor (ARPU)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Telefonia movil

En este apartado se expone el desempefio del servicio de telefonia movil, a partir del analisis de las
suscripciones, el trafico y el ingreso.

Suscripciones

La incorporacion de nuevos oferentes del servicio teleféonico maévil trajo consigo una ampliacién
significativa del parque total de suscripciones del pais. En el periodo 2010-2013, las suscripciones al
servicio telefénico mévil crecieron en 127 %, pasando de 3.128.372 a 7.111.981. El cuarto trimestre
del 2011 fue el de mayor incremento (13 %) y también en el que comenzaron operaciones Claro,
Telefonica, Tuyo Movil y Fullmoévil. Esto evidencia el crecimiento general que ha experimentado el
mercado de la telefonia movil en el pais.

Los operadores con las mayores tasas de crecimiento, durante los tres afios considerados, fueron Claro
y Telefénica. En promedio, estas empresas registraron un incremento promedio trimestral del 25 %
en la cantidad de suscripciones, frente a un 3 % de crecimiento promedio del ICE. No obstante, este
ultimo continuia siendo el operador dominante en dicho mercado, con mas del 60 % del total de las
suscripciones, al cierre del afio 2013.

El gran crecimiento experimentado en las suscripciones al servicio telefonico movil, coloco la penetracion
de este servicio en un 151 %, 82 puntos porcentuales por encima de la penetracion registrada al cierre
del 2010. Esto significa que, por cada 100 habitantes, hay 151 suscripciones telefonicas.

Al analizar la participacion relativa de los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil, en
términos de suscripciones, se encuentra lo siguiente:

e Apesarde que el ICE ha logrado mantener su posicion de dominio desde la entrada en operacion
de sus competidores, del 2011 al cierre del 2013, su participacion relativa se ha visto disminuida
en 29 puntos porcentuales, pasando de poseer el 90 % en el 2011, a tener el 61 %. La reduccion
en la participacion relativa del ICE no debe entenderse como una disminucién en la cantidad de
suscripciones de este operador, ya que como se evidencid en la tabla anterior, sus suscripciones
experimentaron un crecimiento acumulado del 39 %, durante el periodo 2010-2013, en el que
paso de 3.128.372 a 4.337.343 suscripciones.

e Claro y Telefénica incrementaron su participacion relativa dentro del total de suscripciones,
pasando de poseer un 6 % de forma conjunta en el 2011, a agrupar el 36 % al cierre del afio
2013. Al respecto, resulta importante sefalar, que aunque Claro logré aumentar su participacion
relativa de forma mas acelerada que Telefonica, para el cierre del afio 2013 la brecha entre ambos
operadores se habia cerrado por completo.

e Tuyo Movil y Fullmovil, Operadores Maviles Virtuales, han mantenido su participacion conjunta
por debajo del 5 % e incluso para el 2013, esta experimentd una disminucién de 2 puntos
porcentuales.
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El ingreso de nuevos oferentes del servicio telefénico movil, no sélo trajo consigo el incremento de
la cantidad de suscripciones totales, como ya se explicd anteriormente, sino que ademas, potencio
el desarrollo de un cambio en el tipo de demanda de dicho servicio. Al cierre del 2010, la cantidad
de suscripciones postpago superaba a las prepago y aunque durante los primeros tres trimestres del
2011, esta situacion se habia revertido, no fue sino hasta el cuarto trimestre de 2011, cuando las
suscripciones prepago llegaron a duplicar las suscripciones postpago.

En la tabla 35 se muestran las variaciones trimestrales de las suscripciones al servicio telefonico
movil seguin modalidad de pago (prepago y postpago). Estos datos evidencian claramente la relacion
antes descrita, ya que mientras las suscripciones prepago registraron variaciones positivas trimestre a
trimestre durante el periodo 2010-2013, las suscripciones postpago se redujeron, excepto en los dos
ultimos trimestres del 2013, en los que experimentaron incrementos trimestrales del 2 % y 5 % en los
dos ultimos periodos.

De los 5 proveedores que, desde el cuarto trimestre del 2011, se encuentran comercializando el servicio
de telefonia movil, solo Tuyo Mévil y Fullmévil no cuentan con la modalidad postpago en su oferta.

Si se analiza la participacion relativa, en términos de suscripciones, de los operadores que
comercializaron el servicio de telefonia movil prepago, durante el periodo 2011-2013, se encuentran
las siguientes caracteristicas:

e EI'ICE se mantuvo como el operador con mayor participacion de mercado y cerrd el afio 2013,
con una participacion relativa del 57 %. Sin embargo, dicha participacion se vio reducida en 30
puntos porcentuales de diciembre 2011 a diciembre 2013.

e Claroy Telefonica incrementaron su participacion relativa en la modalidad prepago en 16 puntos
porcentuales cada uno, durante el periodo analizado. Telefénica en el 2011 poseia el 4 % de las
suscripciones, mientras que Claro agrupaba el 3 %, pero para el cierre del 2013 cada una alcanzd
20 %y 19 % respectivamente.

e Tuyo Movil redujo su participacion de un 2 % a un 1 % y Fullmovil la mantuvo relativamente
constante.

e Las variaciones en la cantidad de suscripciones prepago inicialmente fueron superiores, en el
caso de Claro con respecto a Telefénica, pero luego esta tendencia se invirtio. Durante el 2012,
la tasa de crecimiento promedio trimestral de Claro fue del 65 %, mientras que la de Telefonica
fue del 42 %, pero durante el 2013, las tasas de crecimiento promedio trimestral fueron del 14 %
y el 31 %, respectivamente.

e Se registr6 una desaceleracion en las tasas de crecimiento trimestrales de las suscripciones
moviles prepago del ICE, al pasar del 14 %, en promedio durante el 2011, a 4 % en el 2012 y
3 % en el 2013.

En cuanto a las suscripciones moviles postpago, se debe destacar, que mientras el ICE redujo su
participacion en 17 puntos porcentuales en su participacion relativa, Claro y Telefonica la incrementaron
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en 10 y 7 puntos porcentuales, respectivamente. Asi, mientras que al cierre del 2011, el ICE contaba
con el 97 % del total de suscripciones postpago, Claro poseia el 2 % y Telefonica el 1 %. Sin embargo, el
panorama, al cierre del 2013, mostraba al ICE con el 80 %, a Claro con el 12 % y a Telefonica con 8 %.

Trafico

Durante el periodo 2011-2013, el tréfico de voz movil total se incrementd en un 22 %; pasé asi de 1.891
millones de minutos en el cuarto trimestre de 2011, a 2.306 millones de minutos en el mismo trimestre
del 2013. Al respecto, la mayor cantidad de minutos fue generada por las suscripciones al servicio
telefénico mavil, bajo la modalidad prepago. Mientras el trafico postpago trimestral se redujo en un
2 %, del cuarto trimestre de 2011 al cuarto trimestre de 2013, el trafico prepago trimestral aumenté en
un 37 %. Asi, para el cierre del 2013, el trafico prepago trimestral alcanzaba la cifra de 1.570 millones
de minutos, frente a 735 millones de minutos postpago, es decir 2,1 veces uno del otro.

La brecha entre el trafico prepago y postpago tendié a incrementarse durante el lapso 2011-2013.
Mientras que para el afio 2011 el trafico prepago superaba al postpago por tan solo 6 puntos
porcentuales, para el afio 2013 dicha diferencia se incrementd a 36 puntos porcentuales. Asi, al cierre
de este afio, el trafico prepago llego a significar el 68 % del trafico total, mientras que el trafico postpago
concentré el 32 %. Esto puede apreciarse con claridad en el grafico 35.

El importante incremento experimentado por el trafico movil total, durante el lapso 2011-2013, no se
tradujo en un aumento del trafico promedio mensual por suscripcién, por el contrario, este se redujo en
32 minutos, pasando de 135 a 103 minutos. Esto es consecuencia de que las suscripciones crecieran
en ese periodo un 71 %, frente a un 31 % en que lo hizo el trafico cursado por las redes moviles.

En cuanto al trafico internacional total, este experimentd un incremento acumulado del 36 % para el
trienio 2011-2013, donde paso6 de 113 a 154 millones de minutos. El trafico saliente internacional fue
el de mayor crecimiento.

El trafico internacional de entrada pasd de 80 millones de minutos, en el primer trimestre del 2011,
a 81 millones de minutos en el cuarto trimestre del 2013, con un incremento de 1 millén de minutos
trimestrales, mientras que el trafico internacional saliente paséd de 33 millones de minutos trimestrales
a 73 millones de minutos trimestrales; crecié asi, 40 millones de minutos.

Resulta importante mencionar, que aunque el trafico internacional entrante fue superior al trafico
internacional saliente durante todo el periodo bajo andlisis, a partir del tercer trimestre del 2013, este
ultimo comenzo6 a crecer reduciendo la brecha entre ambas lineas de tréfico. Asi, en el grafico 37,
se puede apreciar que el trafico internacional saliente pasa de representar el 28 % del trafico total
internacional a significar el 43 % de este.

Por su parte el trafico itinerante experimentd en general un incremento del 21 %, entre el primer
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trimestre 2011 vy tercer trimestre 2013, lo que en términos absolutos fue de 900.000 minutos
trimestrales adicionales. Este resultado es producto del aumento de 276 % registrado por el trafico
itinerante saliente, que pasé de 400.000 minutos a 1,4 millones de minutos trimestrales, asi como a la
baja en 3 % del tréfico itinerante de entrada, que paso de 3,9 a 3,8 millones de minutos trimestrales.

En concordancia con el desempefio del trafico internacional, resulta importante sefialar que a pesar
de la disminucién experimentada en el trafico itinerante de entrada, este se mantuvo por encima del
trafico itinerante de salida durante todo el periodo analizado.

El trafico total de SMS registrd un importante descenso, del primer trimestre 2011 al cuarto trimestre
2013, donde paso de 7.336 millones de SMS a 4.297 millones de SMS trimestrales, con una
disminucion del 41 %.

La tendencia a la baja del trafico de SMS se ratifica al evaluar el comportamiento del trafico promedio
por suscripcion, que se redujo de 6.089 a 2.724 por usuario por afio. Este resultado encuentra su
justificacion, en la preferencia de los usuarios por la comunicacién a través de aplicaciones OTT.

El trafico de SMS se realizd en su mayoria dentro de la red de cada uno de los operadores, es decir
entre sus mismos usuarios, durante el 2013. Asi, al cierre de dicho afio, el 65 % del trafico SMS era on
net, mientras que el 35 % restante fue off net.

El trafico de MMS evidencio un comportamiento particular, ya que para el lapso comprendido entre el
primer trimestre 2011 y primer trimestre 2012 mantuvo una tendencia creciente, seguida de un periodo
de altas y bajas, para luego comenzar a reducirse hacia el cuarto trimestre del 2012.

Ingreso

El ingreso total correspondiente al servicio telefénico movil presentd una tendencia creciente en todo el
periodo contemplado en el andlisis, donde pasd de generar 263.653 millones de colones, durante el
afo 2011, a contribuir al ingreso total del sector telecomunicaciones con la suma de 386.694 millones
de colones, con un incremento total del 47 % (cerca de 16 % en promedio por afio).

Si el andlisis se realiza de forma trimestral, la tasa de crecimiento resulta muy superior. Durante el
primer trimestre del 2011, el ingreso asociado al servicio telefénico maévil fue de 61.668 millones de
colones, mientras que para el cuarto trimestre del 2013, este servicio alcanzé el monto de 104.548
millones de colones, con una tasa de crecimiento del 70 % en el ingreso promedio trimestral.

En particular, la partida del ingreso total asociada al servicio telefénico moévil que mayor incremento
registro, durante el periodo 2011-2013, fue el de Internet, esto es evaluando la totalidad de servicios de
telecomunicaciones que utilizan las redes maviles. En promedio, el ingreso generado por el consumo
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de datos méviles se incrementd a una tasa promedio trimestral del 18,5 %, durante dicho periodo;
variacion significativa, si se compara con las tasas promedio de crecimiento trimestral experimentadas
por la partida de voz y SMS/MMS que fueron de 4 % y 0,5 %, respectivamente.

En concordancia con lo anterior, mientras que los rubros de voz y SMS/MMS disminuyeron su
participacion relativa trimestral en 10 y 7 puntos porcentuales respectivamente, durante el periodo
analizado, en el total de ingresos generados por las redes mdviles, el servicio de datos maviles
experimento un incremento de 16 puntos porcentuales. Asi, el servicio de voz redujo su participacion
relativa dentro del ingreso total, de 73 % en el primer trimestre de 2011, a un 63 % en el cuarto
trimestre de 2013. Lo mismo sucedié con el ingreso por SMS/MMS, que pasé de representar el 17 %
del ingreso total a un 10 %, en el mismo periodo. Por el contrario el servicio de Internet paso de un
10 % a un 26 % de participacion relativa, dentro del ingreso total.

Al considerar el ingreso total asociado al servicio telefénico maovil segin modalidad de pago, se
encuentra que a pesar de que tanto el ingreso postpago como el ingreso prepago se incrementaron en
el periodo 2011-2013, el prepago lo hizo de forma més acelerada, lo que generod que el comportamiento
de ambos, en relacién al primer trimestre del 2011, cambiara significativamente en el resto del periodo
en analisis. Para el cierre del primer trimestre 2011, el ingreso postpago fue de 35.202 millones de
colones trimestrales y el prepago de 26.466 millones colones trimestrales, mientras que al cierre del
cuarto trimestre 2013, el ingreso postpago fue de 49.384 millones de colones y el prepago de 55.288
millones de colones.

A partir de la aceleracion en la tasa de crecimiento experimentada por el ingreso prepago sobre el
postpago, las participaciones relativas de ambas modalidades, dentro del total de ingreso asociado al
servicio de las redes moviles, sufrieron variaciones. En el primer trimestre de 2011, el ingreso postpago
significaba el 57 % del ingreso total y el prepago el 43 %. Para el tercer trimestre 2011, esta tendencia
habia cambiado vy la participacion relativa del ingreso prepago superaba al postpago en 6 puntos
porcentuales.

Resulta importante recordar que el acelerado crecimiento del ingreso prepago sobre el postpago, a partir
del tercer trimestre de 2011, responde no sélo a la introduccién de la modalidad prepago del servicio
telefonico movil por parte del ICE, a inicios del 2011, sino también, a la participacion de nuevos oferentes
del servicio movil, que lograron una mayor colocacion de este servicio, bajo la modalidad prepago.

La tabla 43 comprueba lo anterior, puesto que las mayores tasas de crecimiento trimestrales del
ingreso prepago se presentaron durante el 2011 y el primer trimestre del 2012.

En general, el ingreso asociado al servicio de roaming de voz evidencia una tendencia creciente,
durante el periodo 2011-2013, que pasd de 849 a 1.269 millones de colones, del primer trimestre
2011 al cuarto trimestre 2013, para una tasa de crecimiento entre ambas cifras trimestrales del 49 %.
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Especificamente, durante el 2011, el ingreso asociado al servicio roaming de voz fue de 3.922 millones
colones, posteriormente, en el transcurso del 2012, se incrementd en un 18 % para alcanzar la suma
de 4.611 millones de colones para, finalmente, cerrar el 2013 con un monto de 5.244 millones de
colones, ingreso superior en un 14 % al obtenido el afio anterior.

Resulta importante sefialar que, a pesar de la tendencia antes sefalada en el ingreso roaming de
voz, la serie de datos resulta muy variable, con importantes decrecimientos en algunos periodos, que
pueden ser justificados por el factor de estacionalidad al cierre e inicio de cada afio.

El ingreso asociado al servicio de roaming SMS/MMS e Internet evidencia importantes variaciones en
el afio 2013, patron similar al experimentado por el ingreso por roaming de voz.

En el caso de los servicios de roaming, resulta comprensible la existencia de grandes variaciones en
el tiempo, especialmente, en el caso de roaming de datos, debido a que es un servicio que depende
de la afluencia en la salida y entrada de clientes y no se encuentra directamente relacionado con el
consumo propio de una suscripcion activa.

En el afo 2013, el ingreso asociado a la venta de dispositivos moviles ascendié a 6.016 millones de
colones. El primer y el cuarto trimestre de ese afio fueron los periodos con mayores cifras de ingreso
por ese concepto.

A pesar de que el ingreso total asociado al servicio telefonico movil mostré una tendencia creciente en el periodo
2011-2013, el ingreso promedio mensual por suscripcion se redujo en un 61 %, donde pasé de 6.012 a 3.744 colones.

Considerando que una caida del ingreso promedio por suscripcion es consecuencia de una disminucion
en el consumo, en las tarifas o en ambos, asi como que la reduccién en el consumo de los servicios
tradicionales de la telefonia movil (voz y SMS/MMS) se ha visto amortiguada por el incremento en
el consumo de datos moviles, es posible asumir en primer término, que las tarifas promedio de los
diferentes servicios moéviles han tendido a la baja, como resultado de las promociones realizadas por
los operadores, con el proposito de mantener e incrementar el respectivo nimero de suscriptores.

No debe dejarse de lado, sin embargo, la posibilidad de que el incremento generalizado en el numero
de suscriptores implique que esos nuevos suscriptores se caractericen por un bajo consumo, inferior al
promedio de los suscriptores existentes, con el resultado l6gico de una reduccion en el valor promedio
del consumo de servicios asociados con la telefonia movil.
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Principales indicadores

é Tabla 34. Total de suscripciones al servicio de telefonia mavil por operador
2010 - 2013

Cifras al cierre de cada trimestre

IV Trim WTrim | W Trim | IV Trim WTrim | W Trim | IV Trim W Trim | W Trim | IV Trim
ICE 3.128.372| 3.274.028| 3.505.579| 3.604.705| 3.738.082| 3.898.659| 3.818.679| 3.829.604 | 3.892.523| 3.976.721| 4.075.018| 4.278.183 | 4.337.343
% de variacion 5% 7% 3% 4% 4% -2 % 0% 2% 2% 2% 5% 1%
Claro 0 0 0 0 114.972| 227.170| 351.081| 600.569| 805.965| 899.217| 922.640| 1.055.695| 1.307.380
% de variacion 0% 0% 0% 0% 98 % 55 % 1% 34% 12% 3% 14 % 24 %
Telefonica 0 0 0 0 121.736| 267.820| 360.678| 409.545| 448.125| 644.702| 814.368| 1.063.148| 1.272.016
% de variacion 0% 0% 0% 0% 120 % 35% 14 % 9% 44 % 26 % 31 % 20 %
Tuyo Mavil 0 0 0/ 13.889| 75.431 40.991| 59.351| 78.582| 95.286| 78.886| 47.856|  44.006| 44.722
% de variacion 0% 0% 0%| 443 % -46 % 45 % 2% 21% -17% -39 % -8% 2%
Fullmvil 0 0 0/ 65964 102.846) 115.618| 120.366| 131.514| 136.183] 139.807| 143.640| 153.269| 150.520
% de variacion 0% 0% 0% 56 % 12% 4% 9% 4% 3% 3% 7% 2%
Total 3.128.372| 3.274.028 | 3.505.579 | 3.684.558| 4.153.067 | 4.550.258 | 4.710.155 | 5.049.814| 5.378.082 | 5.739.333| 6.003.522 | 6.594.301| 7.111.981
% de variacion 5% 1% 5% 13% 10 % 4% 1% 1% 1% 5% 10 % 8%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

é Grafico 30. Suscripciones al servicio telefonico movil por cada 100 habitantes
2010 - 2013
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 31. Suscripciones al servicio de telefonia movil por operador
2011 - 2013

2%

36 %
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de las suscripciones
moviles del 2013
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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2010 - 2013

% Tabla 35. Total de suscripciones al servicio de telefonia mavil segiin modalidad de pago
Cifras al cierre de cada trimestre y tasas de variacion trimestral y anual

010 | |

Prepago 1518914 | 1676.271| 1.934.401| 2.123.191| 2.890.378| 3.327.675| 3.563.225| 3.918.197| 4.240.967
% variacion 10% 15% 10% 36 % 15% 1% 10% 8 %
Postpago 1.609.458 | 1.597.757| 1.571.178| 1.561.367| 1.262.689| 1.222.583| 1.146.930| 1.131.617| 1.137.115
% variacion -1% 2% -1% -19% 3% -6 % -1% 0%
Total 3.128372| 3.274.028| 3.505.579| 3.684.558| 4.153.067| 4.550.258| 4.710.155| 5.049.814| 5.378.082
% variacion 5% 7% 5% 13% 10 % 4% 7% 7%
0 % variacion 2
0 0 0 | 0 |

Prepago 4583743 4.859.472| 5.426.779| 5.884.388 90 % 47 % 39 %

% variacion 8% 6 % 12% 8% -

Postpago 1.155.590| 1.144.050| 1.167.522| 1.227.593 -22 % -10 % 8%

% variacion 2% -1% 2% 5% -

Total 5.739.333| 6.003.522| 6.594.301| 7.111.981 33 % 29 % 32 %

% variacion 1% 5% 10% 8%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 32. Suscripciones al servicio de telefonia movil segiin modalidad de pago
2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre
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39 %

tasa de crecimiento

Cantidad de suscripciones

2010 2011 2012 2013 anual.de.las
VTim | ITim  0Tim W Tim  NTim | (Tim o 0Tim o WTim NVTimo | I Timo 0Tim W Tim IV Trim Suscripciones prepago
enel 2013

® Prepago |1518.914/1.676.271 (1.934.401 |2.123.191|2.890.378 (3.327.675 |3.563.225 | 3.918.197| 4.240.967|4.583.743| 4.859.472|5.426.779 | 5.884.383
© Postpago |1.609.458|1.597.757 |1.571.178 |1.561.367 | 1.262.689|1.222.583 | 1.146.930 | 1.131.617| 137.115 |1.155.590| 1.144.050|1.167.522 | 1.227.593
© Total 3.128.372(3.274.028 3.505.579 (3.684.958 |4.153.067 |4.550.258 |4.710.155 |5.049.814 5.378.082|5.739.333|6.003.522|6.594.301 | 7.111.981

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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% Grafico 33. Suscripciones al servicio de telefonia movil prepago por operador
2011 - 2013

© Claro @ Fullmévil ® ICE ® Telefonica ® Tuyo Movil
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

é Tabla 36. Total de suscripciones al servicio de telefonia mdvil prepago por operador

2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre

Prepago : : : : : : : : : : : : :
ICE 1.518.914 1.676.271 | 1.934.401 | 2.043.338| 2.509.388 | 2.759.209 | 2.770.194 | 2.832.319| 2.938.542 | 3.036.223| 3.133.171| 3.329.566| 3.353.073
% de variacion 10% 15% 6% 23% 10% 0% 2% 4% 3% 3% 6% 1%
Claro 0 0 0 0/ 93815/ 185.321| 302.217| 510.756| 673.671| 750.812| 789.586| 915.946| 1.158.387
% de variacion 98 % 63 % 69 % 2% 11% 5% 16 % 26 %
Telefénica 0 0 0 0] 108.898| 226.536| 311.097| 365.026] 397.285| 578.015| 745.219| 983.992| 1.177.686
% de variacion 108 % 37 % 17% 9% 45% 29 % 2% 20 %
Tuyo Mdvil 0 0 0] 13889 75431 40.991| 59.351| 78582| 95286 78.886| 47.856| 44.006| 44.722
% de variacion 443 % -46 % 45% 2% 21 % -17% -39% -8% 2%
Fullmdvil 0 0 0/ 65964 102.846| 115618 120.366| 131.514| 136.183| 139.807| 143.640| 153.269| 150.520
% de variacion 56 % 12% 4% 9% 4% 3% 3% 7% -2%
Total 1.518.914| 1.676.271 | 1.934.401 | 2.123.191 | 2.890.378 | 3.327.675 | 3.563.225 | 3.918.197 | 4.240.967 | 4.583.743 | 4.859.472 | 5.426.779 | 5.884.388
% de variacion 10 % 15% 10 % 36 % 15% 1% 10 % 8% 8% 6% 12% 8%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

% Grafico 34. Suscripciones al servicio de telefonia movil postpago por operador

2011 - 2013
© Claro ® ICE ® Telefonica
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 37. Total de suscripciones al servicio de telefonia mavil postpago por operador
2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre

o

Pospago i : :
rim 1l Trim 1l Trim

ICE 1.609.458 | 1.597.757 | 1.571.178| 1.561.367 | 1.228.694 | 1.139.450 | 1.048.485| 997.285| 953.981| 940.498| 941.847| 948.617| 984.270
% de variacion -1% 2% -1% -21 % -1% -8% 5% -4% -1% 0% 1% 4%
Claro 0 0 0 0| 21.157| 41849 48.864| 89.813| 132.294| 148.405| 133.054| 139.749| 148.993
% de variacion 98 % 17% 84 % 47 % 12% -10 % 5% 7%
Telefonica 0 0 0 0| 12838 41284 49.581| 44519| 50840 66.687| 69.149| 79.156| 94.330
% de variacion 222 % 20 % -10 % 14 % 31% 4% 14 % 19%
Total 1.609.458 | 1.597.757 | 1.571.178 | 1.561.367 | 1.262.689 | 1.222.583 | 1.146.930| 1.131.617 | 1.137.115| 1.155.590 | 1.144.050 | 1.167.522 | 1.227.593
% de variacion -1% -2% -1% -19 % -3% -6 % -1% 0% 2% -1% 2% 5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

B

Tabla 38. Trafico total asociado al servicio de telefonia mdvil segiin modalidad de pago
2011 - 2013
Cifras trimestrales en miles de minutos

Modalidad de p2g0 ™7™ T /i | Miwim | Wiim | 1%im | W¥m | Wim | N¥m | 1%m | 0fm | 0dm | Vim
Prepago 657731 772573 951165| 1.142.450| 1267.122| 1251696 1.302599| 1.407.354| 1426.016| 1481770 1488592 1570.254
% variacion 7% 8% 0% 1% 1% 4% 8% 1% 4% 0% 5%
Postpago 874500 783.108| 775.999| 749345 688.453) 666.239) 716.08| 645395 701303 696721 698.898| 735.367
% variacién 0% 1% 3% 8% 3% 1% -10% 9% 1% 0% 5%
Total 1532271 1555.682 1727.165 1.891.795 1955575 1917.935 2018707 2052749 2.127.318| 2.178.492  2.187.491| 2.305.621
% variacion 2% 1% 0% 3%  -2% 5% 2% 4% 2% 0% 5%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
Grafico 35. Proporcion del trafico de voz mavil segiin modalidad de pago
2011 - 2013
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
Grafico 37. Distribucion del trafico de voz mévil internacional
2011 - 2013
Cifras en millones de minutos por trimestre
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Grafico 36. Trafico de voz movil promedio por suscripcion
2011 - 2013
Cifras en minutos promedio por mes por suscriptor
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Tabla 39. Trafico internacional total asociado al servicio de telefonia movil
2011 - 2013
Cifras en miles de minutos por trimestre

Trafico internacional

Internacional Entrada L ! : . d . 92.674 . d b 80.796

% variacion 0% 6 % 2% 8% -3% 2% -3% -4% 1% -1% 0%
Internacional Salida 32.694| 29.080| 31.558| 37.147| 45.474| 46.850| 52.021| 54.045| 58342 61.717| 62.041| 73.053
% variacion -11% 9% 18 % 22 % 3% 1% 4% 4% 5% 0% 17 %
Total 112.993| 109.382| 116.718| 124.380| 139.275| 138.107| 144.695| 143.551| 144.409| 148.265| 142.838| 153.759
% variacion -3% 1% 1% 12 % -1% 5% -1% -1% 2% 4% 1%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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2011 - 2013
Cifras trimestrales en miles de minutos

% Tabla 40. Trafico itinerante de entrada y salida

Itinerancia Entrada|  3.909| 2.829| 2796 2338 3.667| 3.410| 3.244] 3360] 4580 3.848] 3.728| 3.775
% de variacion 28%| 1% -16%| 57%| -1%| -5% 4%| 36%| -16%| -3% 1%
Itinerancia Salida 380 638 638 733 1352 903| 1.034| 1146 1199 1305| 1.303| 1.430
% de variacion 68 % 0% 15%| 85%| -33%| 15%| 11% 5% 9% 0% 10%
Total 4290 3.468| 3435 3.071 5020 4313] 4278 4506 5779 5.154) 5.031| 5.206
% de variacion 19%| -1%| -11%| 63%| -14%| -1% 5% 8% -11% -2% 3%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

é Grafico 38. Trafico de itinerancia de entrada y salida

2011 - 2013
Cifras trimestrales en millones de minutos
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Grafico 39. Trafico total de SMS
2011 - 2013
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Grafico 41. Proporcion del trafico total de SMS dentro y fuera de la red
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
% Tabla 41. Trafico total de SMS dentro y fuera de la red
2013
Cifras al cierre de cada trimestre en cantidad de SMS
Trafico SMS total | 1wim2013 | NTim2013 | W Tim2013 | IV Trim 2013
SMS On Net 3.950.333.421 3.721.367.167 3.379.731.388 2.793.771.903
% variacion -6 % 9% -17 %
SMS 0ff Net 1.222.420.245 1.338.230.489 1.462.772.467 1.502.896.531
% variacion 9% 9% 3%
Total 5.172.753.666 5.059.597.656 4.842.503.855 4.296.668.434
% variacion -2 % -4% -11%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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2011 - 2013
Cifras trimestrales en miles de MMS

% Grafico 42. Trafico total MMS
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% Grafico 43. Ingreso total asociado al servicio de telefonia mavil
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Tabla 42. Ingreso total asociado al servicio mavil segiin componente*
2011 - 2013
Cifras al cierre de trimestre en millones de colones

| | |
eso

Voz 45.063| 47.915| 50.684| 52.248| 56.086| 56.278| 59.686| 62.518| 61.288| 62.842| 63.991| 66.407
% de variacion 6% 6 % 3% 1% 0% 6 % 5% 2% 3% 2% 4%
SMSIMMS 10.733| 11.010| 11.045| 10.706| 10.132] 9.547| 9311| 9.784| 9.048| 8.308| 10.457| 10.857
% de variacion 3% 0%| -3%| -5%| -6%| -2% 5%| -8%| -8%| 26% 4%
Internet 5.872| 6.239| 5373| 6.764| 9.712| 11.568| 10.784| 9.097| 18.367| 21.337| 26.509| 27.409
% de variacion 6%| -14%| 26%| 44%| 19%| -7T%| -16%| 102%| 16%| 24% 3%
Total 61.668 | 65.164| 67.103| 69.718| 75.930| 77.393| 79.781  81.399| 88.703| 92.486  100.956 | 104.673
% de variacion 6% 3%| A4%| 9% 2%| 3% 2% 9%| 4%| 9%| 4%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
* Incluye datos mviles
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Grafico 44. Proporcion de ingreso asociado al servicio movil seglin componente
2011 - 2013
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 45. Ingresos servicio telefonico mdvil segiin modalidad de pago

2011 - 2013
Cifras trimestrales en millones de colones
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 46. Proporcion del ingreso asociado al servicio movil segiin modalidad de pago

2011 - 2013
Cifras trimestrales en porcentaje
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2011 - 2013

% Tabla 43. Ingreso total asociado al servicio mdvil segiin componente
Cifras al cierre de trimestre en millones de colones

L 1 Trim | 101 Trim | IV Trim 1 Trim | 101 Trim | IV Trim 1 Trim | 101 Trim | IV Trim
Prepago 26.466| 31.182| 34912| 38392 43.625| 44.607| 47.238| 47.904| 47.728| 49.327| 54783 55.288
% de variacion 18% 12%| 10%| 14%| 2%| 6% 1% 0% 3% 1% 1%
Postpago 35202| 33.982| 32.191| 31.327| 32.305| 32.786| 32.543| 33.495| 40.975| 43.159| 46.174| 49384
% de variacion 3% 5%| -3%| 3%| 1% -1%| 3% 2% 5% 1% 1%
Total 61.668 65164 67.103) 69718 75930 77.393 79.781  81.399 88703 92.486| 100.956 104.673
% de variacin 6% 3% 4% 9% 2% 3% 2% 9% 4% 9% 4%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

2011 - 2013

% Grafico 47. Ingreso total por concepto del servicio de roaming de voz
Cifras trimestrales en millones de colones
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
é Tabla 44. Ingreso roaming total, de entrada y salida
2011 -2013
Cifras al cierre de trimestre en millones de colones
| | |
N
Voz Roaming Entrada 849| 1.023 990| 1.060| 1248 1.166| 1150 1.047| 1.384| 1.330| 1.261| 1.269
% de variacion 21% -3% 1% 18% -1% -1% -9% 32% -4% -5% 1%
Voz Roaming Salida 8 5 5 28 176 268 444 445 609 523 430 503
% de variacion -33%| -10%| 473%| 525% 53% 65% 0% 37%| -14%| -18% 17%
Total Roaming 841 1.018 985, 1.032 357 346 370 210 134 493 253 220
% de variacion 21% -3% 5%| -65% -3% 1% -21%| -50%| 266%| -49% | -13%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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Grafico 48. Ingreso por concepto del servicio de roaming SMS/MMS e Internet movil
2013
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Grafico 49. Ingreso total por venta de dispositivos maviles
2013
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Grafico 50. Ingreso promedio por suscripcion al servicio telefonico movil (voz, SMS / MMS e Internet)
2011 - 2013
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Tabla 45. Cantidad de nimeros portados por operador
Cifras acumuladas para el periodo Diciembre 2013 - Mayo 2014

Nimeros Importados

Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones / Costa Rica

Niimeros Exportados

Claro 25.990 6.697
Fullmovil 94 1.105
ICE 9.145 64.065
Telefénica 48.610 10.990
Tuyo Movil 108 1.090

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 51. Total de portaciones exitosas por mes
Diciembre 2013 - Mayo 2014
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6.3.
Acceso a
Internet

El total de suscripciones al servicio de
acceso a Internet se ha incrementado en

308 76

entre el 2010 y 2013, impulsado por el
crecimiento de los datos mdviles.
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Acceso a Internet

Para el andlisis de la evolucion del servicio de acceso a Internet, en el periodo 2010-2013, se
consideraron cuatro variables: suscripciones, ingreso, trafico y ancho de banda. En el caso de la
primera, se considera el total de suscripciones en el pais, asi como su desglose seglin la tecnologia
de acceso, el rango de velocidad de descarga y el operador. Para el ingreso se analiza su evolucion,
durante el periodo, y su composicion segun la tecnologia de acceso. Los resultados sobre consumo de
datos se presentan segln la tecnologia de acceso y el ancho de banda para todo el pais.

Acceso a Internet total

Suscripciones

El total de suscripciones al servicio de acceso a Internet experimentd un incremento del 308 %, del
cierre del 2010 al 2013, siendo el afio 2011 el que cerrd con la tasa de crecimiento mas elevada
(103 %). Asi, las suscripciones a este servicio pasaron de 988.376, en diciembre 2010, a poco mas de
2 millones, en diciembre de 2011, para finalmente subir hasta 4,0 millones en diciembre 2013.

Al revisar las series de suscripciones al servicio de acceso a Internet por tecnologia, se encuentra que
la disponibilidad de una mayor cantidad de oferentes en el mercado mavil, a partir de la apertura de
este, asi como la diversificacion del servicio seglin modalidad de pago (prepago y postpago), fueron los
factores que impulsaron el crecimiento general de las suscripciones a Internet. Tal como se aprecia en
los cuadros y graficos adjuntos, las suscripciones a Internet mévil han venido ganando participacion, a
lo largo de los Ultimos periodos (61 % a 88 % del 2010 al 2013).

La cantidad de suscripciones a Internet movil incrementd en 27 % su participacion, dentro del total de
suscripciones (de 61 % a 88 %), mientras baja el aporte al total, de las tecnologias fijas (alambricas e
inaldambricas).

La tabla 48 evidencia el escaso dinamismo de las tecnologias fijo aldmbricas, respecto de las fijo
inalambricas y las maoviles, en la comercializacion del servicio de acceso a Internet.

Ingreso

El ingreso total asociado al servicio de acceso a Internet, alcanzé la suma de 161.915 millones
de colones, en el afio 2013, con una tasa de crecimiento del 90 %, con respecto al afio 2011.
Especificamente, las tasas de crecimiento anuales, en el trienio 2011-2013, fueron 11 %, 28 %y 49 %,
respectivamente, lo cual evidencia el dinamismo que ha venido adquiriendo el mercado de acceso a
Internet, con la entrada en operacion de nuevos oferentes del servicio de acceso a Internet mévil, en el
afo 2011, servicio que experimentd el mayor crecimiento en términos de suscripciones.
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Al realizar el analisis, con una perspectiva trimestral, se encuentra que el ingreso del servicio de acceso
a Internet ascendié a 45.413 millones de colones trimestrales, en el cuarto trimestre del 2013, para
un incremento del 138 %, con respecto al ingreso total registrado en el cuarto trimestre del 2010. El
ingreso correspondiente a la tecnologia movil registré el principal ascenso, pasando 4.861 millones de
colones en el cuarto trimestre del 2010, a 27.540 millones de colones en el cuarto trimestre 2013 (esto
es cerca de 5 veces el valor del 2010).

Al considerar las variaciones anuales del ingreso correspondiente al servicio de acceso a Internet total,
en el trienio 2011-2013, destaca el afio 2013 con un 49 % de crecimiento, con respecto al afio 2012,
siendo, nuevamente, el Internet movil el principal factor para alcanzar dicha cifra, con una tasa de
crecimiento del 128 %, frente a un 51 % y un -2 % de los servicios de acceso a Internet fijo inalambrico
y fijo aldmbrico, respectivamente.

El servicio de acceso a Internet a través de medios fijos (alambricos e inaldmbricos) ha venido
reduciendo su importancia, dentro del ingreso total por concepto de Internet. Asi, el servicio de acceso
a Internet fijo aldambrico generd un 73 % del ingreso total de datos en el afio 2010, y al cierre del 2013
un 39 %. Con una participacion cercana al 3 % al cierre del 2013, el servicio de acceso a Internet fijo
inaldmbrico se mantiene como a inicios de 2010.
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Principales indicadores

2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre en cantidad de suscriptores

%5\\ Tabla 46. Suscripciones segin tipo de acceso

Indicador

:‘::‘t’:r':;'ff':;s 382161 394.102| 405324 413.177| 419782 425838| 437785 444940 448594  455.029 467.645 469.019 484.883

Fija alambrica | 378.269| 389.954| 400.921  408.571| 414.384| 419.240| 430.405| 436.007| 439.043| 445.071| 456.865| 458.382| 474.433

Médem 159.450| 157.531| 160.526| 163.667| 171.804] 177.810| 180.739| 186.014| 190.598| 204.264 212.089| 215.146| 224.942
XDSL 218537 232.028| 239910) 244.369| 241970| 240.674) 248896 249.174) 247.470] 239.345| 243241| 241557 247673
Fibra 283 395 485 535 610 756 770 819 975/  1462| 153 1679] 1818
Flia 3892| 4148 4403 4606 5398 6598 7.380  8.933| 9551, 9958 10780 10.637| 10.450
inalambrica
Suscripciones

a Internet mévil 606.215| 834.350| 925.087 | 1.202.865 | 1.588.981 | 1.988.821 | 2.197.211 | 2.426.839 | 2.670.208 | 2.920.000 | 2.961.933 | 3.300.029 | 3.543.419
Total 988.376 | 1.228.452 | 1.330.411 | 1.616.042 | 2.008.763 | 2.414.659 | 2.634.996 | 2.871.779 | 3.118.802 | 3.375.030 | 3.429.578 | 3.769.047 | 4.028.302

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

N\ Tabla 47. Distribucion de suscripciones segin tipo de acceso
2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre con respecto al total de suscriptores

Indicador

IV Trim I Trim | 1l Trim | IV Trim I Trim | 1l Trim | IV Trim I Trim | Il Trim IV Trim
Suscripciones a Internet fija 39%| 32%| 30%| 26%| 21%| 18%| 11%| 15% 14%| 13%| 14%| 12%| 12%
Fija alambrica 8% 2% 0% 25%| 2% 11%| 16%| 15%| 14% 13%| 13%| 12%| 12%
Modem 16%| 13%| 12%| 10% 9% 1% 1% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
XDSL 2% 19%| 18%| 15%| 12%| 10% 9% 9% 8% 7% 7% 6 % 6 %
Fibra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fija inalambrica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Suscripciones a Internet movil 61%| 68%| 70%| 714%| 19%| 82%| 83%| 85% 86%| 81%| 8%| 88%| 88%
Total 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100%  100%| 100%| 100% /| 100% | 100%| 100% | 100 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

2010 - 2013
Cifras en porcentajes con respecto al trimestre anterior

% Tabla 48. Variacion trimestral de las suscripciones segin tipo de acceso

Indicador

Il Trim Il Trim Il Trim
Suscripciones a Internet fija 3% 3% 2% 2% 1% 3% 2% 1% 1% 3% 0% 3%
Fija alambrica 3% 3% 2% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 3% 0% 4%
Médem -1% 2% 2% 5% 3% 2% 3% 2% 7% 4% 1% 5%
XDSL 6 % 3% 2% -1%| -1% 3% 0% -1%| -3% 2% -1% 3%
Fibra 0% 2% 10% 14%| 24% 2% 6%| 19%| 50% 5% 9% 8%
Fija inalambrica 1% 6% 5% 171%| 22%| 12%| 21% 1% 4% 8%| -1%| -2%
Suscripciones a Internet movil 8% 11%| 0% 32%| 25%| 10%| 10%| 10% 9% 1% 1% 1%
Total 24 % 8%| 21%| 24%| 20% 9% 9% 9% 8% 2% 10% 1%

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
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A Grafico 52. Ingreso total por concepto del servicios de acceso a Internet
% 2010 - 2013

Cifras en millones de colones por trimestre
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

N\ Tabla 49. Ingreso total generado por el servicio de acceso a Internet segiin tecnologia de acceso
2010 - 2013
Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes
010 | | | | | |

ologia de
ota ota ota

Fijo -alambrico | 13.859 | 14.063 | 14.594| 14.835| 15.303| 15.420| 15.841| 16.374| 16.963  14.615| 15.570| 16.432| 16.649| 58.796| 64.599| 63.267
% de variacion - 1% 4% 2%| 3%| 1%| 3% 3% A4%| -14%| 1% 6% 1% 6% 10%| -2%
Fijo Inaldmbrico 382| 401 468 470| 569 584| 736| 833 912| 1.086 1.170| 1.162| 1.224| 1908 3.066| 4.642
% de variacion | 5% 17%| 0% 21%| 3%| 26%| 13%| 10%| 19%| 8%| -1%| 5%| 26%| 61% 51%
Mdil 4861| 5872| 6.239] 5379| 6.925| 9.674| 11.607| 10.812| 9.163| 18.421| 21.435| 26.610| 27.540| 24.415| 41.256] 94.006
% de variacion = N%| 6% -14%| 29%| 40%| 20%| -1%| -15%| 101%| 16%| 24%| 3% 26%| 69%| 128%
Total 19.102| 20.336 | 21.302| 20.684 | 22.797 | 25.678 | 28.184 | 28.019| 27.039 | 34.122| 38.175| 44.204 | 45.413| 85.119108.921 | 161.915
% de variacion = 6% 5%| -3%| 10%| 13% 10%| -1%| -3%| 26%| 12%| 16%| 3%| 11%| 28%, 49%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

%53\ Grafico 53. Proporcion del ingreso del servicio de acceso a Internet segiin tecnologia de acceso
2010 - 2013
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Superintendencia de Telecomunicaciones

88

Acceso a Internet fijo

Suscripciones

Las suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo alambrico y fijo inalambrico registraron tasas
de crecimiento acumuladas de 25 % y 168 %, respectivamente al analizar todo el periodo. El 2010
cerrd con 378.269 suscripciones, a través de medios fijos alambricos y 3.892 suscripciones, por
medio de la tecnologia fija inalambrica. En el afio 2013, dichas cifras ascendieron a 474.433 'y 10.450
suscripciones, respectivamente.

Al analizar el comportamiento de las suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo aldmbrico,
se tiene que la tecnologia con mayor proporcion es la de xDSL que concentra, en promedio para
todo el periodo, el 57% del total, mientras que las suscripciones al servicio a través de cable médem
representaron, en promedio, el 43 %. Las suscripciones a través de fibra optica significaron, en
promedio, menos del 0,5 %.

Dentro del total de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo inaldmbrico, la tecnologia de
acceso predominante es la de WiMax, con 87 % al finalizar el 2013. Las suscripciones al servicio de
acceso a Internet a través de satélite no alcanzaron el 1 %, mientras que la categoria “otras tecnologias”
llegd a 13 %. Dentro de esta Ultima categoria, los operadores mencionaron como tecnologia de acceso
mas frecuente, la de microondas.
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Las suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo, en el periodo 2010-2013, se realizaron,
principalmente, en velocidades de descarga superiores a 512 kbps e inferiores o iguales a 2 Mbps.
En promedio, el 71 % de las suscripciones se encontraban en dichos rangos. Sin embargo, resulta
importante sefialar la tendencia a la baja de las suscripciones a velocidades de descarga inferiores a
los 512 kbps, asi como el crecimiento de 2 % de las suscripciones a velocidades comprendidas entre 2
Mbps y 10 Mbps. Este comportamiento denota no sélo una mayor preferencia de los suscriptores por
mayores velocidades de descarga, sino también, una ampliaciéon en el rango de velocidades ofrecidas.

Al comparar la distribucion de las suscripciones al servicio de acceso a Internet, segun el rango de
velocidad, se encuentra ademas que, en promedio, el 35 % de las suscripciones, a través de tecnologias
fijo inalambricas, se realizaron a velocidades entre los 2 Mbps y 10 Mbps, en contraste con el 15 %,
correspondiente a las suscripciones a través de tecnologias fijo aldmbricas.

Al evaluar la penetracion del servicio de acceso a Internet, se encuentra un estancamiento de las
suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo (alambrico e inaldmbrico) por cada cien habitantes.
Mientras que para el 2010, la penetracion de dicho servicio fue del 8 %, incrementéandose, hasta el
2012, en un 1 % cada afio hasta llegar al 10 %. En el afio 2013 se mantuvo en la misma proporcion.

Sin embargo, si se considera la penetracion en términos de la cantidad de viviendas del pais, es posible
apreciar la tendencia creciente de la cantidad de suscripciones por cada cien viviendas, pasando de un
30 % a un 36 % de viviendas con acceso a Internet fija.

Ambos resultados, son aproximaciones de la penetracion del servicio de acceso a Internet fijo. En el
primero, se debe considerar que la base de célculo (poblacion total del pais) puede ser superior a la
real, ya que las suscripciones a Internet fijo se relacionan con una conexion a una estructura fisica, es
decir una vivienda. Por otro lado, el segundo resultado, considera una base mas reducida (cantidad de
viviendas), excluyendo otro tipo de suscripciones fijas (empresas, instituciones, etc.)

Al respecto, ante un incremento nulo en el primer caso y un aumento de 2 % en el segundo, podria
suponerse una posicion intermedia, por lo que es factible mas bien sefialar una leve mejorfa.

Si se analizan las cifras de suscripcion al servicio de acceso a Internet fijo alambrico por operador, se
encuentra que, durante todo el periodo bajo analisis, el ICE mantiene su posicion de dominio en la
prestacion del servicio a través de tecnologias fijo aldmbricas, con mas del 50 % de las suscripciones.
Sin embargo, del afio 2010 al 2013, este operador registrd una disminucion de 6 puntos porcentuales
en su participacion, pasando de un 58 % a un 52 %. Por su parte, las empresas TIGO y Cabletica
incrementaron su participacion en 2 puntos porcentuales, pasando de 22 % y 11 %, en el 2010, a
24 %y 13 % en el 2013, respectivamente.
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El ICE, TIGO y Cabletica concentraron alrededor del 90 % del total de las suscripciones al servicio
de acceso a Internet fijo aldmbrico, en el periodo 2010-2013. A pesar de que la caracteristica de
dominancia, en este servicio, no varid de forma significativa en dicho periodo, la distribucién del
10 % restante de la cuota de participacién evidencia la aparicién de operadores que han ido ganando
importancia, a medida que restan protagonismo a otros operadores y proveedores. Asi, mientras en
el 2010, Racsa registro una participacion del 7 %, en el 2013, esta paso a 1 %, mientras que en las
graficas de distribucién de suscripciones comenzaron a aparecer operadores como Cablevision de
Costa Rica, Telecable, Coopelesca y Coopesantos.

A diferencia del servicio de acceso a Internet ofrecido a través de tecnologias fijo alambricas, la
participacion de los operadores, en términos de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo
inaldmbrico, presenta variaciones en las posiciones de dominio. Para el bienio 2010-2011, Racsa se
mantuvo como el operador con mayor porcentaje de suscripciones, a pesar de haber reducido su
participacion de un afio a otro en 22 %. EI ICE por su parte, en ese mismo periodo, vio reducida su
participacion en 1 punto porcentual, ubicandose en el segundo lugar de dominancia.

En general, en el afio 2010, el ICE y Racsa concentraron el 94 % del total de suscripciones al servicio
de acceso a Internet fijo inaldmbrico y el 6 % restante estuvo dividido entre PRD, Worldcom, INASOL,
Reico y otros operadores, cuya participacion resulto ser inferior al 1 %. En el 2011, la participacion
conjunta del ICE y Racsa se redujo a un 71 %. En el bienio 2012-2013, Racsa perderia su posicion de
dominio, reduciendo su participacién a un 18.

En el afio 2013, el ICE tuvo el mayor porcentaje de suscripciones al servicio de acceso a Internet
inalambrico (41 %).

En general, al analizar la cuota de mercado, en términos de suscripciones al servicio de acceso a
Internet fijo (alambrico e inalambrico), se constata que el ICE es el operador dominante, tal y como se
ha demostrado en los graficos anteriores. Durante todo el periodo, el ICE mantuvo una participacion
promedio del 56 % del total de suscripciones, seguido por TIGO y Cabletica con participaciones
promedio de 22 %y 12 %, respectivamente. En total, estos tres operadores abarcaron un 91 % del total
de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo, en el trienio 2010-2013.

Con participaciones promedio mas bajas, se encuentran Telecable (3 %), Racsa (2 %), Cablevision de
Costa Rica (2 %), Coopelesca (1 %)y otros (1 %).

Al hacer énfasis en la distribucién de las suscripciones al servicio de acceso a Internet, dentro de
la categoria fija (aldmbrica e inaldmbrica) segun medio de acceso, resulta importante destacar las
siguientes caracteristicas:
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Acceso a través de cable médem

*  Predominio de TIGO como operador en la provisién del servicio de acceso a Internet, a través
de cable modem, con alrededor del 50 % de las suscripciones, en el periodo 2010-2013. Esto, a
pesar de haber reducido su cuota de participacion en 4 puntos porcentuales, durante ese lapso
de tiempo.

e (Cabletica se mantiene, a lo largo del periodo, en la segunda posicion en la proporcidon de
suscripciones al servicio de acceso a Internet a través de cable modem, con una proporcion
promedio del 28 %. Asi, Cabletica y TIGO lograron concentrar, en promedio, el 81 % de las
suscripciones totales a dicho servicio.

*  Reduccion significativa de la cuota de participacion de Racsa, en el total de suscripciones del pais,
al servicio de acceso a Internet a través de cable mddem. Racsa redujo su participacion relativa
en 14 puntos porcentuales, pasando de ser el tercer operador con mayor participacion relativa
(16 %), en el 2010, a poseer tan solo el 2 %.

* Incremento significativo de la cuota de participacion de Telecable, con respecto al total de
suscripciones al servicio de acceso a Internet a través de cable modem, pasando de representar
el 2 %, en el 2010, a poseer el 14 % en el 2013.

e (Cablevisién de Costa Rica y Coopelesca han mantenido una participacion relativamente constante,
con respecto al total de suscripciones al servicio de acceso a Internet a través de cable modem.

e Coopesantos y Coopealfaro Ruiz incrementaron su cuota de participacién, hasta llegar a
representar un 2 % de forma conjunta.

Acceso a través de xDSL

e EI'ICE mantuvo una posicién dominante en la provision del servicio de Internet a través de xDSL,
con una proporcién ligeramente inferior al 100 % a lo largo del periodo.
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Acceso a través de fibra

e Concentracion de las suscripciones al servicio de acceso a Internet a través de fibra dptica en dos
operadores (TIGO y Racsa), que juntos han mantenido una participacion relativa superior al
90 %. Sin embargo, la distribucion relativa de ese porcentaje de suscripciones, entre ambos, varié
significativamente. TIGO disminuyd su participacion relativa en 25 puntos porcentuales, pasando
de tener el 75 % del total de suscripciones a Internet a través de fibra optica, a concentrar el
51 %. Por el contrario Racsa incrementd su participacion en 24 puntos porcentuales, pasando de
20 % a 44 %.

Acceso a Internet satelital y WiMax

e La distribucion relativa de las suscripciones al servicio de acceso a Internet satelital y WiMax se
mantuvo constante, durante el 2013. Racsa aparece como el operador con la mayor concentracion
de suscripciones en el caso del primero de estos servicios, con casi el 100 % de participacion
relativa. EI ICE tuvo el 44 % del total de suscripciones y por su parte, WiMax IBW y Racsa tuvieron
42 %y 14 %, respectivamente.

Ingreso

En el caso del ingreso asociado a las suscripciones a Internet fijo alambrico e inalambrico, las tasas
de crecimiento acumuladas, en el periodo 2010-2013, fueron del 20 % y el 221 %, respectivamente.

Como se desprende de las tablas 51 y 52 y de los graficos 63 y 64, el ingreso total asociado al servicio
de acceso a Internet fijo, que a su vez se desglosa en fijo alambrico v fijo inaldambrico, resulta de
relevancia destacar lo siguiente:

e El servicio de acceso a Internet a través de cable modem es el que aportd la mayor cuota de
ingreso, dentro de la categoria de Internet fijo alambrico. Al finalizar el 2013 ese aporte ascendio
a 46 % en promedio.

e Elingreso relativo al servicio de acceso a Internet comercializado a través de xDSL, que también
entra dentro de la categoria de acceso a Internet fijo alambrico, se mantuvo constante durante los
4 trimestres del 2013, con una participacion de 44 %. El servicio comercializado a través de fibra
optica, se mantuvo en aproximadamente el 11 % del total de ingresos fijos alambricos.

e Engeneral, el ingreso total fijo alambrico, comercializado a través de xDSL fue el que mas crecio
durante el 2013. EI promedio trimestral del crecimiento experimentado en el 2013, fue del
7%, frenteaun 2 % y un 6 % del servicio de acceso a Internet, comercializado a través de cable
modem vy fibra optica.

e Dentro del rubro de ingreso correspondiente al conjunto de tecnologias fijo inalambricas, la
categoria “otras tecnologias” gand relevancia sobre la tecnologia WiMax. Esta ultima pasé de
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53 % a representar el 47 % del ingreso total en el periodo analizado, mientras que la participacion
de la categoria “otras tecnologias” pasé de 47 % a significar el 53 %. Por su parte el servicio de
acceso a Internet satelital aporté ingresos, cuya participacion relativa fue inferior al 1 %, durante
todo el afio 2013.

El ingreso promedio mensual por suscripcion asociado al servicio de acceso a Internet fijo
aldambrico registré una caida del 6 %, durante el periodo 2010-2013. El correspondiente al Internet
fijo inaldmbrico crecié un 8 % en ese mismo periodo.

Elingreso promedio mensual por usuario, asociado al servicio de acceso a Internet fijo inalambrico,
se mantuvo por encima de los 30 mil colones, durante el 2013, muy por encima del ingreso
asociado al servicio de Internet fijo aldmbrico que oscild entre los 11 y 12 mil colones. Esto
se debe en gran medida, a que el primero de estos servicios se comercializa, principalmente,
en el ambito empresarial y corporativo, donde las velocidades de acceso requeridas resultan
superiores a las utilizadas en el residencial y por tanto, el precio tiende a ser mayor. Ademas, esta
asociado al hecho de que la cantidad de suscriptores es mas reducida, pues se trata sobre todo
de empresas, frente a individuos o personas fisicas en el segundo caso.
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A Grafico 54. Suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo alambrico
% 2010 - 2013
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%53\ Grafico 55. Suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo inalambrico
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% Grafico 56. Proporcion de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo-alambrico segiin

tecnologia
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% Grafico 57. Proporcion de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo inalambrico segiin tecnologia de acceso
2013
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%9 Grafico 58. Distribucion de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo segin velocidad de descarga
2013
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A Grafico 59. Distribucidn de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo alambrico segin velocidad
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A Grafico 60. Distribucion de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo-inalambrico
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A Grafico 61. Suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo por cada cien habitantes
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%5\\ Grafico 62. Suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo por cada cien viviendas
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%5\\ Tabla 50. Distribucion de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo (alambrico e inalambrico) por operador

2010 - 2013
Cifras al cierre de trimestre en porcentajes respecto al total
ooorador 2010 2011 2012 2013 Promedio
perador ™yt T M mr | wr I I mro| I I WT | T | 2010-2013
ICE 57%|  59% 59%| 59%| 58%| 57%| 51% 57% 56%| 53%| 53% 52%| 52% 56 %
TG0 0% A% 0% 2% 2% 2% 8% 23% 2% 23% 2% 4% 23% 2%
Cabletica 0% 12%| 14% 13%| 13% 12% 12%| 12%| 12% 1B%| 12% 12% 12% 2%
Racsa 1% 4% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Labieiis i 1% 1% 1%l 2%l 2%l 2% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 2%
Costa Rica
Telecable 1% 1% 2% 2%| 2% 2% 2% 2% 2% 4% 5% 6% 6% 3%
Coopelesca 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Otros 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1%
Total 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
Grafico 63. Distribucion de ingresos generados por el servicio de acceso a Internet fijo-alambrico segin
tecnologia de acceso
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%5\\ Tabla 51. Ingreso total del servicio de acceso a Internet fijo-alambrico segiin tecnologia
2013

Cifras al cierre de trimestre, en millones de colones y porcentajes

Tecnologia de acceso I Trim | Il Trim | Il Trim | IVT Trim
Cable Modem 7.023 7.073 7.416 7.416
% de variacion 1% 5% 0%
xDSL 6.000 6.888 7.286 7.361
% de variacion 15 % 6 % 1%
Fibra 1.592 1.609 1.730 1.873
% de variacion 1% 7% 8%
Total 14.615 15.570 16.433 16.650
% de variacion 1% 6% 1%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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%5\\ Tabla 52. Ingreso total del servicio fijo-inalambrico segiin tecnologia
2013

Cifras al cierre de trimestre, en colones y porcentajes

Tecnologia de acceso I Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Satélite 3.794.000 3.959.000 1.140.000 1.140.000
% de variacion 4% -11% 0%
WiMax Fijo 575.084.182 622.738.806 606.930.108 573.466.189
% de variacion 8% -3% -6 %
QOtras 506.937.764 543.123.179 553.949.049 649.402.940
% de variacion 1% 2% 17 %
Total 1.085.815.946 1.169.820.986 1.162.019.156 1.224.009.130
% de variacion 8 % -1% 5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Acceso a Internet movil

Suscripciones

En diciembre de 2010, el pais registrd 606.215 suscripciones al servicio de acceso a Internet movil.
En ese afio el Unico oferente de este servicio era el ICE y la modalidad prepago apenas comenzaba a
introducirse. Al cierre del afio 2011, en cambio, la cifra de suscripciones bajo esta tecnologia alcanzo la
cifra de 1,6 millones, lo que constituye un incremento del 162 % en tan solo un afio. Dicho crecimiento
acelerado continud hasta llegar a 3,5 millones de suscriptores a Internet mavil, al finalizar el 2013
(485 % mas que en el 2010).

En el caso de las suscripciones a Internet movil, en el periodo 2010-2013, predomind el uso de
teléfonos méviles, como tecnologia de acceso a dicho servicio. En promedio, el 97 % del total de las
suscripciones, durante ese periodo, utilizd dicho dispositivo para el acceso al servicio, mientras que el
3 % restante lo hacia a través de data card.

Al respecto, resulta importante sefialar, que el uso de las data card, como medio de acceso al servicio
de Internet, se redujo en 3 puntos porcentuales, como proporcion del total de suscripciones a datos
moviles inaldmbricos, de diciembre de 2010 a diciembre de 2013. La disminucion parece poco
significativa, si se considera que el peso relativo de las data card como medio de acceso al servicio de
Internet mavil, era tan solo un 5 % en el 2010.

Las suscripciones al servicio de acceso a Internet maovil, en el lapso 2010-2013, fueron mayoritariamente
prepago. En promedio, el 80 % de las suscripciones se realizaban bajo esta modalidad, mientras que el
20 % restante correspondieron a la modalidad postpago.

En contraste con el analisis de la penetracion del servicio de acceso a Internet fijo, al evaluar la
penetracion de Internet movil se registra un notable incremento. Al respecto, la cantidad de suscripciones,
por cada cien habitantes, crecio en 62 puntos porcentuales, de diciembre 2010 a diciembre 2013. En
los bienios 2010-2011 y 2011-2012, la penetracion crecié en la misma proporcion 22 puntos, mientras
que en el lapso 2012-2013, lo hizo en 18 puntos.

Al analizar la distribucion de las suscripciones a Internet moévil por operador para el periodo 2011-2013,
destacan las siguientes caracteristicas:

e EIICE se mantuvo como operador dominante en la prestacion del servicio de acceso a Internet
movil, durante el bienio 2012-2013, a pesar del ingreso de competidores registrado hacia finales
del afio 2011. Durante el 2012, el ICE concentrd el 79 % del total de suscripciones a dicho
servicio y cerrd el 2013, con una participacion relativa del 72 %. Por su parte, Claro y Telefénica
incrementaron su participacion relativa conjunta en 7 puntos porcentuales, pasando de un 20 %
aun 27 %.

La brecha entre Claro y Telefénica, en materia de suscripciones a acceso a Internet mévil, que
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existia en el 2012, se redujo significativamente durante el 2013. En el 2012, Claro agrupd
el 12 % del total de suscripciones, 4 puntos porcentuales por encima de Telefonica, mientras
que en el 2013, cerrd con una participacion de 14 %, con un 1 punto porcentual por encima de
Telefonica.

e La participacion relativa conjunta de los operadores maviles virtuales Tuyo Mévil y Fullmévil se
redujo en 1 punto porcentual, durante el bienio 2012-2013.

Ingreso

El servicio de Internet a través de medios maéviles ha venido ganando importancia, dentro del total de
ingreso asociado al servicio de acceso a Internet. En el periodo 2010-2013, el ingreso correspondiente
a datos maviles se incrementd en 33 puntos porcentuales, pasando de representar el 26 % del ingreso
total de datos, al 49 %.

Los principales hallazgos que se derivan del analisis de los ingresos mdviles en este periodo son:

e Los teléfonos celulares predominaron como los dispositivos que mayor proporcién de ingresos
generaron, con respecto al total de ingreso asociado al servicio de acceso a Internet movil, durante
el 2013. Al respecto, en promedio, el 98 % del ingreso de datos moviles se obtuvo a partir del
servicio celular, mientras que el 2 % restante correspondié a las data card.

e Como complemento de lo anterior, resulta relevante destacar el predominio del servicio de acceso
a Internet maovil celular, bajo la modalidad prepago, con respecto a la postpago, durante el 2013.
Lo anterior se explica porque el ingreso generado por el primero, se incrementd en 13 puntos
porcentuales, del primer al cuarto trimestre del 2013. Asi, al cierre del 2013, el ingreso generado
por el servicio de acceso a Internet movil celular, comercializado bajo la modalidad prepago, llego
a representar el 59 % y el postpago el 41 %.

e Elingreso promedio mensual, asociado a las suscripciones mdviles, se redujo en un 14 % en el
mismo periodo.

Al respecto, resulta importante aclarar varios aspectos, a saber:

e Elingreso promedio mensual por usuario, correspondiente al servicio de acceso a Internet
movil, cerrd el afio 2013 en 2.286 colones; 387 colones por debajo del ingreso promedio por
suscriptor registrado, al cierre del primer trimestre de dicho afio. Sin embargo, dicho ingreso
presento cifras mas bajas, durante el segundo y el tercer trimestre 2013 (1.884 y 1.503,
respectivamente). Al respecto, debe considerarse que el ingreso promedio relativo al Internet
movil es susceptible de variaciones, como producto de las promociones ofrecidas por los
operadores y proveedores, lo que evidencia la intensidad de la competencia entre operadores
en el sistema, en favor de los usuarios y consumidores.
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%S\\ Grafico 65. Suscripciones al servicio de acceso a Internet movil

2010 - 2013
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%S\\ Grafico 66. Proporcion de suscripciones al servicio de acceso a Internet movil por tecnologia
2012-2013 ® Celular ® Data card
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%S\\ Grafico 67. Proporcion de suscripciones al servicio de acceso a Internet mévil por modalidad de pago
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A Grafico 68. Suscripciones al servicio de acceso a Internet movil por cada cien habitantes
% 2010 - 2013
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

%5\\ Grafico 69. Proporcion de ingresos al servicio de acceso a Internet movil segiin tecnologia de

acceso
2013
Cifras trimestrales en porcentajes ® Data card ® Celular
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

%5\\ Tabla 53. Ingreso total del servicio de Internet movil segiin tecnologia
2013

Cifras al cierre de trimestre, en millones de colones y porcentajes

102 @

Tecnologia de acceso I Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Celular 17.960.637.561 20.956.686.577 26.136.950.613 27.025.672.951
% de variacion 17 % 25% 3%
Data Card 460.829.997 477.952.939 472.811.731 514.158.569
% de variacion 4% -1% 9%
Total 18.421.467.558 21.434.639.516 26.609.762.344 21.539.831.521
% de variacion 16 % 24 % 3%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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%S\\ Grafico 70. Proporcion de ingresos generados por el servicio de acceso a Internet movil

2013
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%5\\ Tabla 54. Ingreso total del servicio mavil celular segiin modalidad de pago

2013

Cifras al cierre de trimestre, en colones y porcentajes

Tecnologia de acceso I Trim 11 Trim Il Trim IV Trim
Prepago 8.180.113.362 10.415.233.266 15.311.290.484 16.037.972.745
% de variacion - 21 % 47 % 5%
Postpago 9.780.524.199 10.541.453.310 10.825.660.129 10.987.700.206
% de variacion -— 8% 3% 1%
Total 17.960.637.561 20.956.686.577 26.136.950.614 21.025.672.951
% de variacion 17 % 25 % 3%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

A Grafico 71. Ingreso mensual promedio por suscripcion al servicio de acceso a Internet
(ARPU) por tecnologia de acceso

2010 - 2013
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2010 - 2013

%5\\ Tabla 55. Ingreso mensual promedio por suscripcion segin tecnologia de acceso a Internet
Cifras al cierre de trimestre, en colones y porcentajes

EAT TR0 DERED (e I Trim | 11 Trim | IV Trim I Trim | 1 Trim | IV Trim I Trim | 111 Trim | IV Trim
Fijo alambrico 12213 12,021 12134 12.103| 12.310| 12.260| 12.269| 12.518| 12.879| 10.946| 11.360| 11.950| 11.698
% variacion —| 2% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 3% -15% 4% 5% 2%
Fijo Inalambrico 32679| 32.212| 35.447| 34.074| 35.144| 29.519| 33.246| 31.090| 34.155| 34.398| 34.389| 34.678| 37.190
% variacion | 1% 10%| 4% 3%| -16% 13% -6% 10% 1% 0% 1% 1%
Movil 2673| 2346| 2248 1491| 1453 1621| 1761| 1485 1.144| 2.051| 2251| 2480 2.361
% variacion | 12%| -4%| 3% -3%| 12% 9% -16% -23% 19% 10% 10%| 5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Trafico de datos y ancho de banda disponible

Trafico de datos a través de las redes

Durante el afio 2013 el trafico total de datos trasegado sobre las diferentes redes fue de 137.668
terabytes, de los cuales el 82 % se generd desde los terminales de los suscriptores del servicio de
acceso a Internet fijo (alambrico e inaldmbrico) y el 18 % restante por los suscriptores al servicio de
acceso a Internet movil.

Al analizar las cifras de trafico total por trimestre, se encuentra que tanto el consumo de datos a través
de redes fijas como el trafico sobre la red movil, crecieron a una tasa promedio del 15 % trimestral
durante el 2013. Al respecto, del primer al cuarto trimestre de ese afio el trafico de datos generados
por el total de suscripciones al servicio de Internet fijo pasd de 22.794 megabytes a 34.699 megabytes,
mientras que el trafico de datos maéviles paso de 4.742 megabytes a 7.131 megabytes.

En promedio, el trafico mensual total rondd los 9.500 megabytes para el caso del Internet fijo y los
2.000 megabytes para el caso del Internet movil.

Trimestralmente, la participacion relativa promedio fue de un 18 % para el trafico de datos sobre la red
movil, frente a un 82 % de trafico a través de redes de acceso fijo. Se observa que al cierre del afio
2013 el trafico moévil mantuvo esa tendencia en comparacion con el trafico total de datos generado en
las tecnologias fijas.

Por su parte el trafico asociado al servicio de acceso a Internet fijo crecié a una tasa promedio del 13
% trimestral, mientras que el trafico generado por los suscriptores al servicio de acceso a Internet movil
lo hizo a una tasa promedio del 8 %.

De esta forma, se tiene que al cierre del primer trimestre del 2013 el trafico de datos fijos por suscriptor
fue de 17.509 MB y el trafico de datos maviles por suscriptor de 568 MB, mientras que al cierre del
cuarto trimestre de ese afio, el primero de estos llegaba a los 25.013 MB y el de los datos maéviles
alcanzaron los 703 MB.

Ancho de banda disponible

Un aspecto relevante, asociado a los servicios de transferencia de datos que se ofrecen en el pais,
es la capacidad que se tiene disponible para llevar el trafico desde el pais hacia otras redes y para
ingresar trafico a territorio nacional. Comunmente esto se relaciona con el ancho de banda que tienen
los operadores de red a disposicién para interconectarse con otros sistemas autonomos, por lo tanto,
se recopild informacién de los principales operadores que participan en este modelo de negocio. Del
analisis de esa informacion, se tiene que el pais cuenta con un ancho de banda disponible de casi 161
Gbps, distribuido entre varios operadores que brindan el servicio; cifra que a la fecha logra cumplir con
los requerimientos de los proveedores y demas operadores que solicitan este servicio.
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\ Grafico 72. Trafico total de datos segin tecnologia
2013
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%53\ Grafico 73. Participacion relativa del trafico de datos segin tecnologia de acceso
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% Grafico 74. Trafico de datos promedio mensual por suscripcion
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| ineas arrendadas

El servicio de transferencia de datos incluye la modalidad de lineas arrendadas, que también se
conocen como lineas dedicadas o lineas alquiladas. En general, esta modalidad ofrece al usuario
un servicio de conexion entre dos extremos de una red de conmutaciéon de paquetes. Varios son los
mecanismos que se utilizan para brindar este tipo servicio, entre ellos ATM y MPLS, e incluso, es
comun que se brinden los enlaces fisicos, sin que el propietario de estos coloque el equipo activo
correspondiente.

Para la elaboracion de las notas de esta publicacién, se emplean los datos de lineas arrendadas
aportados por 27 operadores.

Conexiones

Los resultados obtenidos para el total de lineas arrendadas a diciembre 2013, muestran un incremento
porcentual del 92 %, con respecto a la cantidad de conexiones de diciembre 2010.

Dentro de este servicio, el mercado minorista representd, al cierre de diciembre 2013, un 97 %,
mientras que el mercado mayorista ocupd el restante 3 %.

Considerando la division entre mercado mayorista y minorista, se muestra una tendencia creciente de
diciembre 2010 a diciembre 2013; no obstante, el mercado minorista nacional ha tenido un incremento
acumulado del 86 %, mientras que la cantidad de conexiones del mercado minorista internacional
evidencia un crecimiento del 266 % con respecto al dato del segundo trimestre del 2011 pues en el
2010 no existian conexiones a lineas arrendadas minoritas internacionales.

En el grafico 75 se observa que la cantidad de conexiones nacionales muestra una tendencia creciente
del 2010 a diciembre 2013, excepto en el tercer trimestre del 2012, en que desciende en 3 %. En
el mercado internacional, se da un incremento acelerado del 278 % en el tercer trimestre del 2011,
mientras que en el segundo trimestre de 2012 decrece 4 %, pero en general se mantienen en cerca de
120 el total de conexiones de este tipo.

Al analizar el total anual de las conexiones por operador, se aprecia que el operador con mayor cuota
de mercado mantiene su posicién dominante a lo largo del periodo en analisis, con mas del 60 %. No
obstante, del afio 2010 al 2013, el ICE presenta una reduccion de 5 %, disminuyendo la participacion
de un 75 % a un 70 %, pero en un mercado total que como se indicd es mucho mas amplio.

Por otra parte, Transdatelecom ocupo la segunda posicion en cantidad de conexiones del 2010 al
2012. Racsa se mantiene en la tercera posicién durante todo el periodo y TIGO pasoé de representar el
2 % del mercado en el 2010, aun 9 % en el 2013.

Un aspecto de importancia, en el servicio de lineas arrendadas, es que el grupo de operadores




denominado “Otros” ha incrementado en 7 puntos porcentuales su participacién, desde el 2010 al
2013, lo que implica que dicho mercado se ha ido desarrollando favorablemente y diversificando la
oferta de estos servicios.

Un factor a considerar, en cuanto a la prestacion del servicio de lineas arrendadas, es que este no
solo se ofrece utilizando canales virtuales, VPN o tramas, sino que también se ofrece a través de
la configuracion de VLAN (alquiler de puertos) y a través de enlaces fisicos sin equipo activo (fibra
oscura). Aproximadamente, el 90 % de las conexiones se brinda a través de enlaces (virtuales) y
VPN “s, mientras que el 10 % restante se ofrece por medio de tramas, alquiler de puertos y fibra oscura.
El grafico 78 muestra la tendencia, por trimestre de 2010 a 2013, considerando esta division.

Ingresos

La facturacion del ingreso generado por el servicio de lineas arrendadas registra, al igual que las
conexiones, una tendencia creciente, teniendo su punto mas alto en el primer trimestre de 2012, con
19 % de crecimiento, con respecto al ultimo trimestre del 2011. En el primer trimestre de 2013 se
muestra una disminucion de 1 %.

Es importante aclarar que el monto de ingresos no se encuentra directamente relacionado con la
cantidad de conexiones, puesto que las conexiones tienen caracteristicas diferentes en si mismas y con
respecto al cliente; esto es lo que hace que tengan precios distintos.

A partir de las cifras anuales, los ingresos del servicio de lineas arrendadas se han ido incrementando
en 30 % del afio 2011 al 2012, mientras que del 2012 al 2013, la facturacion crecié con menos fuerza
un 17 %.

Se destaca que a diciembre 2013, la cantidad de conexiones y el ingreso facturado tienen el mismo
comportamiento, predominando el servicio prestado por los enlaces (virtuales) y VPN “s, con méas de
un 90 % de ingresos en el mercado y cerca de 8 % entre tramas, puertos y fibra oscura.

Si se compara la distribucion de los ingresos, segin la forma de prestacion del servicio, se tiene
que a lo largo del periodo 2010-2013, la prestacion del servicio mediante enlaces (virtuales) tuvo un
incremento de 4 puntos porcentuales, VPN "s una disminucion de 3 puntos porcentuales, mientras
que tramas y alquiler de puertos se mantienen con la misma proporcion y la prestacion de fibra oscura
registra una disminucion de 0,2 puntos porcentuales con respecto al primer trimestre del mismo afio.
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Tabla 56. Cantidad de conexiones a lineas arrendadas
2010 - 2013
Cifras al cierre de cada trimestre

Minorista nacional 8547 9.043| 9.207| 9.903| 10.148| 10.907| 11.447| 11.110| 11.774| 14918| 15.246| 15.701| 15.886
Mayorista nacional 0 0 0 0 2 16 42 82 97 175 262 308 372
Total nacionales 8.547| 9.043| 9.207| 9.903| 10.150| 10.923 11.489, 11.192| 11.871| 15.093| 15.508| 16.009| 16.258
Minorista internacional 0 0 32 121 123 121 116 126 122 122 118 118 117
Mayorista internacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total internacionales 0 0 32 121 123 121 116 126 122 122 118 118 117
Total 8547 9.043 |9.239 [10.024 [10.273 |11.044 |11.605 |11.318 |11.993 |15.215 |15.626 |16.127 |16.375

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 75. Conexiones lineas arrendadas
2010 - 2013
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Grafico 76. Conexiones lineas arrendadas
2010-2013
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ﬂ Grafico 77. Distribucion de conexiones a lineas arrendadas por operador
2010 - 2013
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

ﬂ Grafico 78. Distribucion de conexiones por el servico de lineas arrendadas segin forma de prestacion
2013
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

ﬂ Grafico 79. Ingreso total generado por conexiones a lineas arrendadas

2010 - 2013
Cifras en miles de colones por trimestre
12000000 LLL F AT Aoy A AT Aoy gryayyayg .
Los ingresos
W NN T7 77777777/ / § ¥ Yy vy Vi generados por
8000000 -~ -=---------"-~=-=—=———"—————- == N BN N IS conexiones a lineas
arrendadas se han
FV R i / ) B B BB N B incrementado a
4.000.000 - #8- - e NN B B B B -4 LA g8 L5 Ly @ un ritmo promedio

trimestral del

2.000.000 - - - -/ r & y 2 y - [ . . y A g A g 4 " 8 o
f 6 A:
IV Trim Il Trim IV Trim Il Trim IV Trim Il Trim IV Trim
1 2 3

[Trim Il Trim [ Trim 1l Tim
2010

[ Trim Il Tiim

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

O 111



Superintendencia de Telecomunicaciones

ﬂ Grafico 80. Ingreso total generado por conexiones a lineas arrendadas
2010 - 2013
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ﬂ Grafico 81. Total de ingresos por servicios de lineas arrendadas segin forma de prestacion
2013 @ Enlaces © VPN @ Tramas @ Puertos © Fibra oscura
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Grafico 82. Proporcion de ingresos por el servico de lineas arrendadas segin forma de prestacion
2013
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En el caso de la television por suscripcion, el nimero de suscriptores ha venido aumentando de
manera constante, a tal grado que, entre el cuarto trimestre del afio 2010 y finales del afio 2013, se
registrd un incremento de 42 % al pasar de 451.414 suscriptores en el 2010, a 641.042 en el 2013
(tabla 57 y grafico 83). Esto equivale a un incremento del 14 %, en promedio, por afio.

Aunque en lo que respecta al tipo de tecnologia de acceso a la television por suscripcién, es notorio
el predominio del cable, la participacién de otras tecnologias, en particular, la de acceso mediante
satélite muestra un comportamiento creciente, tal y como se aprecia en el grafico 84, donde pasé
de representar un 12 % de los suscriptores al finalizar el 2010, a un 23 % al cierre del 2013. Destaca
ademas la participacion del IPTV y MMDS como tecnologias de acceso con un 1 % de participacion,
al finalizar el 2013.

Al considerar la distribucion de suscriptores por operador, en lo que respecta al servicio de television
por cable, es evidente el predominio a través del tiempo, de las empresas TIGO y Cabletica.

Tal como se indico anteriormente, este es un segmento de mercado que ha crecido a un ritmo promedio
anual del 14 %, en los ultimos 3 afios. Lo anterior ha sido factible por la aparicion de nuevos oferentes
en el mercado, centrados en nichos distintos a los tradicionalmente atendidos por los oferentes mas
grandes, o ubicados en zonas distintas a la region central del pais. Al respecto véase el grafico 85.

La inclusion de los operadores que brindan el servicio de television por suscripcion por medios
alternativos al cable, tiene como consecuencia una variacion en los porcentajes de participacion del
mercado del servicio de television por suscripcion, lo que se aprecia en el grafico 86.

Sobre las suscripciones, es importante hacer mencién de la proporcién de viviendas costarricenses
que cuentan con el servicio de television por suscripcion. Dicha proporcion ha experimentado un ligero
incremento desde del afio 2010, al subir de un 36 % a 48 %, en el 2013. Los datos correspondientes
pueden verse en la tabla 58 y en el grafico 87, correspondientes a la comparacion del total de
suscriptores, con el dato de viviendas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Ingresos

La evaluacion de los ingresos asociados al servicio de television por suscripcion, al igual que el nimero
de suscripciones, da como resultado un comportamiento creciente durante el periodo considerado.
En efecto, los ingresos totales pasan de ¢15.578 millones durante el cuarto trimestre del afio 2010, a
¢27.636 millones en el cuarto trimestre del 2013, lo que significa que tales ingresos trimestrales han
aumentado en mas de un 77 % durante los ultimos tres afios. El detalle se muestra en la tabla 59 y
en el grafico 88.

En cuanto a la distribucion por la tecnologia de acceso al servicio que utilizan los diferentes usuarios,
nuevamente de manera similar a lo que ocurre con las suscripciones, se presenta un predominio de la
television por cable, que sin embargo ha venido cediendo espacio a la television via satélite, tal y como
se aprecia en el grafico 89.

Por ultimo, al considerar el ingreso promedio que genera cada uno de los usuarios del servicio de
television por suscripcion (ARPU) se obtienen cifras que denotan un comportamiento creciente, hasta
el segundo trimestre del afio 2012 (pasa de ¢11.503 en el cuatro trimestre de 2010 a ¢14.239 en el
segundo trimestre de 2012). Luego de dicho trimestre, el valor promedio mensual resultante muestra
pequenios altibajos, de manera que al final del periodo, el monto correspondiente alcanzaba los
¢14.370. El detalle se incluye en la tabla 60 y en el grafico 90.
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Tabla 57. Total de suscripciones al servicio de television por suscripcion segiin tecnologia de acceso
2010 - 2013

Televisi6n por cable (CATV) | 397.843 | 404285 410.044 | 419.092| 432.180 | 444.924 | 453.987 | 455.783 | 462.977 | 467.125 469.332 474119 489.848
Emﬁ'“" por satlite 52673 54349 56826 58.984| 64885 67.610 70450 73.408| 76491 99.610| 116.371| 130495 146.936
Television sobre IP (IPTV) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 886, 1.294 2.168  3.071
Television terrenal por

distribucién multipunto 898 1065 1134 1148 1072 1173 L145| 11%2| 1225 1136| 1097 92| 1187
(MMDS)

IS [V ) | e e e e e e e S e

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 83. Total de suscripciones al servicio de television por suscripcion
IV Trim 2010 - IV Trim 2013
Cifras al cierre de cada trimestre
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 84. Proporcion de suscripciones al servicio de television por suscripcion segin tecnologia
2010 - 2013

) 1%
O sATv
2010 2011 2012 2013
© CATV ® SATV @ IPTVy MMDS

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Grafico 85. Proporcion de suscripciones al servicio de television por suscripcion segin operador
2010 - 2013

1%1% 1%1%1% 1% 1% 1%1%0

2%
Q
9%
o en el
Ny numero de
2010 2011 2012 2013 oferentes

©Tigo ®Cabletica ®Sky © Cablevision Costa Rica ® Telecable Econdmico © Claro ® COOPELESCA @Transdatelecom
@ Cable Max ©Cable Caribe © COOPESANTOS @ Cable Pacayas @®0tros

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 86. Proporcion de suscripciones al servicio de television por cable segiin operador
2010 - 2013
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© COOPESANTOS @ Cable Pacayas o Doble R @ COOPEALFARO RUIZ @ Cablevision de Occidente @ Otros

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Tabla 58. Proporcion de viviendas con acceso a television por suscripcion

2010 - 2013

Penetracion TV suscripcion 2010 2011 2012 2013
Suscripciones 451.414 498.137 540.693 641.042
Viviendas 1.266.418 1.297.522 1.326.805 1.348.036
Penetracion 36% 38% 4% 48%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados con cifras del INEC.

117



Superintendencia de Telecomunicaciones

48 %

proporcion de
viviendas con acceso
a television por
suscripcion

118

Grafico 87. Proporcion de viviendas con acceso a television por suscripcion
2010 - 2013

50 %
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Tabla 59. Ingreso total por concepto del servicio de television por suscripcion segin

tecnologia de acceso
2010 - 2013
010 | |
olog
Televisi6n por cable (CATV) 14691277454 | 15.279.010.074 | 15.519.984.885  15.960.589.087 | 17.590.622.634  18.434.467.116
Television por satélite (SATV) 883.151585 911252549 952783627  988966.132| 3.206.326.655 3353638747
Television sobre [P (IPTV) 0 0 0 0 0 0
Im’[')ss";" terrenal por distribucion multipunto 3482900 3713800 3650000 4172700 14245736 14358336

15.577.911.939 | 16.193.976.422 | 16.476.418.512 | 16.953.727.920 | 20.811.195.025 | 21.802.464.199

Televisin por cable (CATV) 18.940.374.205 | 18.727.262.258 | 19.266.588.390 | 20.060.604.943 | 19.973.481.323 | 19.906.535.011  20.869.581.263
Television por satélite (SATV) 3.495.568.629 | 3.642.375.068 | 3.795.347.064 | 4.509.583.051 | 5.388.484.077 6.038.086.497 | 6.547.760.329
Television sobre IP (IPTV) 0 0 0 47.888.821 72241346 123.039.232|  204.134.437

Television terrenal por

distribucién multipunto (MMDS) 14.981.400 15.819.300 15.363.600 16.907.449 15.053.900 14.318.750 14.670.875

22.450.924.235 | 22.385.456.626 | 23.077.299.054 | 24.634.984.264 | 25.449.260.646 | 26.081.979.490 | 27.636.146.903

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Grafico 88. Ingreso total servicio de television por suscripcion
2010 - 2013
Cifras trimestrales en millones de colones
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D Grafico 89. Participacion en el ingreso asociado al servicio de television por suscripcion

seg(in tecnologia de acceso
2010 - 2013

© CATlV. @ SATV

22 %
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 60. Ingreso promedio por suscriptor asociado al servicio de television por suscripcion

2010 - 2013
Cifras mensuales con base en datos trimestrales, en millones de colones y colones por suscriptor

L:g;essu"alpmmed"’ | 5.192.637| 5.397.992| 5.492.140| 5.651.243| 6.937.065| 7.267.488| 7.483.641| 7.461.819| 7.692.433| 8.211.661| 8.483.087| 8.693.993| 9.212.049
\ 451.414\ 459.699\ 468.004\ 479.224\ 498.137\ 513.707\ 525.581\ 530.383\ 540.693\ 568.757\ 588.094\ 607.704\ 641.042

Suscripciones

Ingreso promedio
por suscriptor

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Grafico 90. Ingreso promedio por suscriptor servicio de television por suscripcion

2010 - 2013
Cifras mensuales con base en datos trimestrales en colones por suscriptor

23 %
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Precios y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones

A partir de los datos remitidos por los diferentes operadores que brindan el servicio de acceso a Internet,
en atencion a la circular 001-2012, se realiza un analisis comparativo de los precios mensuales de
dicho servicio, durante el afio 2013, bajo los distintos esquemas comerciales vigentes en el mercado.

Servicio de acceso a Internet fijo

La informacion fue solicitada por la SUTEL, considerando los diferentes grupos de clientes que
demandan acceso a Internet. Los tipos de clientes se determinan por las caracteristicas de conexion
(velocidad simétrica y asimétrica) y el nivel de sobresuscripcion minima demandada por los diferentes
usuarios del servicio. Son esas las variables que emplea el analisis de esta seccion.

En ese sentido, exceptuando la informacion sobre los operadores de telefonia movil, los datos fueron
agrupados por tipos de usuarios:

e Residencial: sobresuscripcion de 20:1.

e Pequefias y medianas empresas: sobresuscripcion de 10:1.
e Grandes empresas: sobresuscripcion de 5:1.

e Corporativo: sobresuscripcion de 1:1.

Para efectos del andlisis, en cada caso se consideran los precios maximos y minimos, ademas del
promedio.

Internet residencial

El servicio de acceso a Internet residencial es el mas ofrecido por los operadores autorizados por la
SUTEL para brindar trasferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet fija. Este servicio
muestra la mayor sobresuscripcion y contempla bajas velocidades de conexién; consecuentemente, se
brinda a precios menores que los asociados a otros grupos de clientes. El detalle de los precios a los
que se ofrece el servicio, considerando velocidades asimétricas, se muestra en la tabla 61.

Se observa que el precio correspondiente es mayor entre méas alta sea la velocidad de conexion. El
rango de precios promedio varia entre ¢4.904 para una velocidad de conexion de 256/128 Kbps y
¢45,999 si dicha velocidad alcanza los 10.240/1.024 Kbps. De la citada relacién creciente, entre
precio y velocidad de conexidn, se excluye el precio de acceso a una velocidad de 4.096/768 Kbps,
cuyo valor es inferior al promedio en que se ofrece la conexiéon con una velocidad de 5.120/1.024
Kbps. Este comportamiento atipico se explica porque, mientras que en el caso de la velocidad de
5.120/1.024 Kbps existe un tnico oferente, en la velocidad de conexién de 4.096/768 Kbps existen
seis operadores, con tarifas que oscilan entre los €21.049 y los ¢50.475 mensuales. Graficamente
pueden apreciarse los rangos de variacion de los precios a los que se ofrece el servicio en las diferentes
velocidades consignadas. Grafico 91.
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En la tabla 62, se incluyen los precios registrados en el mercado durante el 2013, en el segmento
residencial, considerando velocidades de conexion simétricas, es decir, que la velocidad a la que se
accede a la informacién es igual a la velocidad con la que se realizan los respectivos envios de datos;
por ello los precios correspondientes resultan mayores que los se cobran cuando las velocidades de
conexion son asimétricas.

Los datos referentes a las tarifas del servicio de Internet simétrico residencial se observan en el
grafico 92, en el que se aprecian los rangos de variacion, durante el Ultimo afio (maximos, minimos y
promedio) seguin velocidad.

Internet para pequena y mediana empresa

En el caso de la pequefa y mediana empresa, los operadores de telecomunicaciones ofrecen un
servicio de acceso a Internet que incluye velocidades mayores que las que se ofrecen para los servicios
residenciales. Asimismo, los niveles de sobresuscripcion son mayores que los ofrecidos a las grandes
empresas 0 a los del servicio corporativo, lo cual tiene como consecuencia que los precios cobrados
se ubican en posicién intermedia entre los del servicio residencial y los ofrecidos a grandes empresas
y corporaciones.

Para el servicio de acceso a Internet dirigido a la pequefia y mediana empresa la sobresuscripcion
es de 10:1. Teniendo en cuenta esa caracteristica, los datos remitidos por los operadores relativos a
los precios méaximos, minimos y promedio que se cobraron en el mercado, en el 2013, considerando
velocidades asimétricas se muestran en la Tabla 65.

Como ocurre con el servicio de Internet residencial, las cifras evidencian precios mayores conforme se
incrementa la velocidad de conexion, con algunas excepciones, a saber: (i) la velocidad de 3072/768
Kbps (214.000) que resulta inferior a los £16.022 y €20.209 que en promedio cobran los operadores
por servicios con velocidades de 1024/512 Kbps y 2048/768 Kbps v (ii) la velocidad 10/1 Mbps
(£64.972), cuyo precio es menor que el correspondiente al servicio que se brinda con una velocidad
de 8/1 Mbps. En el primer caso la inconsistencia entre precios y velocidades esta explicada por la
presencia de operadores que brindan los servicios de baja velocidad, a una tarifa mayor que la tarifa
que cobra la Unica empresa que ofrece el servicio a una velocidad de 3072/768 Kbps. En lo que se
refiere al servicio de 10/1 Mbps, existen operadores que lo brindan a un costo menor que el que cobra
la Unica empresa que ofrece el servicio a 8/1 Mbps de velocidad.

El grafico 93 muestra los rangos de variacion de los precios con que se presta el servicio de acceso a
Internet asimétrico, dirigido a las pequenas y medianas empresas.
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Internet para grandes empresas

En general este servicio esta asociado a un nivel de sobresuscripcion de 5:1. Considerando velocidades
asimétricas, los precios maximos y minimos registrados en el 2013, segtn la informacién aportada por
los operadores a la SUTEL, pueden apreciarse en la tabla 65.

Resulta notorio el comportamiento en los precios, en virtud de las velocidades a las que se brinda
el servicio, es decir, los precios mas altos se asocian con mayores velocidades. No obstante, debe
resaltarse el hecho de que para la velocidad de 2048,/768 Kbps, la tarifa observada (¢10.000) resulta
inferior a la registrada para la velocidad de 1536/512 Kbps (¢12.575). En ambos casos, el servicio
es brindado por un Unico operador, pero debe hacerse la aclaracion de que mientras en la velocidad
de 2048/768 Kbps, el servicio lo presta un operador que cubre un area geografica limitada, en la
velocidad de 1536/512 Kbps el servicio es brindado por un operador que cubre todo el territorio
nacional. Las tarifas resultantes se presentan en el grafico 94.

En lo que respecta a las velocidades simétricas, el servicio es ofrecido por un nimero mayor de
operadores y con una diversidad mayor de velocidades de conexion. Asi, los usuarios cuentan con un
mayor numero de opciones para la contratacion del servicio. Los precios correspondientes oscilan
entre los ¢67.500 para una velocidad de conexion de 1 Mbps v los €1.013.075 para una velocidad de
conexion de 20 Mbps, tal y como se aprecia en la tabla 66.

Internet corporativo

El servicio de Internet corporativo se ofrece con una sobresuscripcion de 1:1. Al considerar el servicio
con velocidades asimétricas, se tiene que los precios resultantes son los cobrados por el Unico
operador que brinda servicios corporativos con asimetria en las velocidades de conexion. En este caso
los precios varian de £12.575 para una velocidad de 1536/512 Kbps a £51.965, si se trata de una
conexion de 11.264/1024 Kbps. Ello implica que los precios que se cobran por el servicio corporativo
son iguales que los del servicio asimétrico de acceso a Internet para las grandes empresas. De lo
anterior se puede deducir que, en lo que se refiere a velocidades asimétricas, ambos servicios son
ofrecidos con la misma sobresuscripcion. El detalle de las tarifas respectivas se muestra en la tabla
67y en el grafico 95.

En lo que se refiere a las velocidades simétricas, tanto en lo que respecta al nimero de oferentes
del servicio, como a la disponibilidad de velocidades de conexion, las opciones para los usuarios
corporativos son mas amplias. Asi, es factible contratar servicios con velocidades que van desde 512
Kbps hasta los 25 Mbps. Cabe sefialar que la Unica empresa que ofrece el acceso a Internet a una
velocidad de 512 Kbps, cobra por ello £456.221, lo que supera los precios promedio calculados para
las velocidades incluso hasta de 6 Mbps. Probables niveles de sobresuscripcion mayores a la relacion
1:1, ofrecidos por algunos de los operadores que brindan el servicio a velocidades superiores a los ‘
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512 Kbps, podrian explicar tal comportamiento en las tarifas correspondientes. El detalle de se muestra
en la tabla 68.

Considerando las diferentes velocidades a las que se brinda el servicio simétrico al sector empresarial
(pequenas, medianas y grandes empresas) y al corporativo, se confecciona un grafico que muestra los
valores comparados. Resulta evidente que en general las tarifas se incrementan conforme aumenta la
velocidad de conexion y al disminuir el nivel de sobresuscripcion, en el entendido que este es mayor,
en el caso de las pequefias y medianas empresas y presenta su menor valor, en el sector corporativo.
Al respecto véase el grafico 96.

Tarifas comparativas 2009-2013 de Internet fija

En vista de que el servicio de Internet fija ha experimentado el mayor crecimiento en el nimero
de oferentes, como consecuencia del proceso de apertura del mercado de las telecomunicaciones
iniciado en el afio 2009, y partiendo de los datos disponibles para dicho servicio, especificamente en
lo concerniente a las ofertas dirigidas al sector residencial y a la pequefia y mediana industria, puede
efectuarse una comparacion de las tarifas que se aplicaban en el afio 2009 y los precios vigentes en
el 2013. En efecto, considerando que las tarifas vigentes en el afio 2009 eran tarifas maximas, fijadas
inicialmente por ARESEP vy ratificadas con posterioridad por la SUTEL, por medio de la resolucién
RCS-615-2009, es claro que como consecuencia de la apertura y por ende, del aumento en el nimero
de proveedores del servicio de Internet, los precios efectivos hayan experimentado una reduccion que
resulta apreciable al comparar tarifas para este servicio, segun velocidades de conexidon y niveles
de sobresuscripcion especificos. El detalle de las comparaciones correspondientes aparece en la
tabla 69, donde se destaca el hecho de que, en promedio, las tarifas aplicables para las velocidades
seleccionadas han disminuido un 49,6 % al comparar la tarifa méaxima vigente al inicio de la apertura,
con el precio mas alto registrado en el afio.

Esta reduccidn tarifaria se aprecia en el grafico 97, del cual puede deducirse que, en términos relativos,
la disminucion ha sido mayor entre mas alta sea la respectiva velocidad de conexion.

Servicios de redes moviles
Telefonia movil prepago

Sibien para el servicio de voz, en lo que respecta a la telefonia maovil, existe una tarifa maxima autorizada

por la SUTEL, el hecho de que los operadores realicen diversas promociones con el propésito de atraer

nuevos clientes o retener los existentes, tiene como consecuencia que las tarifas que se cobran no

necesariamente coinciden en todo momento con esa tarifa maxima. En ese sentido, para el caso de

la telefonia maévil, modalidad prepago, los datos recopilados, a partir de la informacién remitida por

los operadores, permiten obtener tarifas promedio y tarifas minimas que, en algunos casos, estan por
‘ debajo del méximo autorizado.
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En efecto, mientras la tarifa maxima registrada corresponde a ¢38 por minuto, un valor ligeramente
inferior a los ¢40 que de acuerdo con la resolucion RCS-615-2009, del 18 de diciembre de 2009,
constituye la tarifa maxima que pueden cobrar los operadores méviles, en el caso de un plan de
consumo a 30 dias plazo, la tarifa minima observada es de €18 por minuto, cuando se considera una
llamada dentro de la misma red del operador. El precio minimo que resulta en el caso de las llamadas
originadas en una red mévil y con destino a una red fija es ¢25 por minuto.

Por otra parte en cuanto al costo de los mensajes de texto, debe considerarse que la Junta Directiva de
la ARESEP declaro el servicio de mensajeria de texto como un servicio de informacion, al pronunciarse
sobre un recurso planteando contra la resolucion RCS-121-2012 del Consejo de SUTEL, referente a la
simplificacion del pliego tarifario de los servicios de telecomunicaciones (RJD-019-2013 del 4 de abril
de 2013). Esto tuvo como consecuencia que los operadores de telefonia moévil decidieran incrementar
el costo por mensaje a £3. Como resultado de dicho incremento, el valor promedio de los mensajes
para el afio 2013 alcanzod los ¢2,6, mientras el maximo se ubicé en los referidos ¢3.  El detalle de los
precios correspondientes aparece en la tabla 70.

Telefonia moévil postpago

Al evaluarse la informacion remitida por los operadores de telefonia mavil, referente a los precios que se
aplican en el caso del servicio con modalidad postpago, resulta evidente que la variabilidad de las tarifas
es menor, probablemente como consecuencia de la existencia de un menor numero de promociones
realizadas en el caso de esta modalidad, con respecto a las que se realizan cuando se trata de los
servicios brindados bajo la modalidad prepago. Las tarifas, considerando dicha modalidad, oscilan
entre un maximo de €30y un minimo de €23 por minuto. El detalle correspondiente, incluyendo los
datos referentes al costo para el usuario de los mensajes de texto, se muestra en la tabla 71.

Internet movil

Teniendo en cuenta los datos relativos al servicio de Internet que se brinda asociado a la telefonia mavil,
se tiene que las tarifas respectivas, al igual que sucede con los servicios de Internet aldmbrico, varian
en funcion de la correspondiente velocidad de conexién. Dicha relacién es mas notoria cuando se
trata del servicio movil postpago, al tal grado que para este servicio las velocidades de conexion varian
entre los 256 Kbps, cuya tarifa promedio resulta ser de £2.623, a 5.120 Kbps, con un costo promedio
para el usuario de ¢20.500. Al respecto, véase la tabla 72 que muestra las tarifas maximas, minimas y
promedio resultantes y el grafico 98, en el que se aprecian los respectivos rangos de variacion tarifaria.

En lo que se refiere al servicio de Internet movil en la modalidad prepago, por una parte, el hecho de
que los operadores estén autorizados a cobrar por descarga de datos y por otra, que en virtud de la
gran cantidad de usuarios con que cuenta el servicio exista una gran diversidad de ofertas comerciales
de los operadores, provocan que, para efectos comparativos, las tarifas deban ser calculadas por hora
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de conexion. Los resultados respectivos se incluyen en la tabla 73; hay que destacar que las tarifas
que se cobran por una velocidad de conexion de 2048 Kbps son inferiores a las que se aplican cuando
la velocidad es de 1024 Kbps. Una probable explicacion de este comportamiento de los precios tiene
que ver con las diferentes cantidades maximas de informacién que pueden bajarse durante cada uno
de los periodos de conexion, incluidas en las respectivas ofertas comerciales, en el entendido de que
los paquetes con velocidades maximas de 2048 Kbps permiten el trasiego de menor cantidad de datos
que lo permitido por los paquetes de 1024 Kbps.

Television por suscripcion
Sobre el servicio de television por suscripcion que brindan diversos operadores de telecomunicaciones,

en la tabla 74 se presentan las tarifas méxima, minima y promedio a las que se ofrecen los paquetes
basicos del servicio.
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Principales indicadores

Tabla 61. Tarifas servicio Internet asimétrico dirigido al serctor residencial*
s 2013
Cifras en colones por mes

¢

Tarifaméxima |  Tarifaminima | Tarifa maxima 2009**

Velocidades de descarga/subida (Kbps) |

Tarifa promedio

256/128 7.045 3.531 4.904 9.264
512/256 17.500 4.290 8.088 12.663
1024/512 22.500 6.570 10.343 19.248
1536/512 17.645 8.407 11.780
2048/768 37.500 10.000 15.138 31.405
3072/168 25.225 13.496 17.172
4096/768 50.475 21.049 28.422
5120/1024 26.275 26.275 26.275
10240/1024 45.999 45999 45.999
* Supone un nivel de sobresuscripcion de 20:1
** Tarifas fijadas por ARESEP y ratificadas por SUTEL mediante la resolucion RCS-615-2009 del 18 de diciembre del 2009.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
¢ Grafico 91. Tarifas servicio Internet asimétrico dirigido al sector residencial*
$ 2013
Cifras promedio, maximas y minimas en colones por mes
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* Supone un nivel de sobresuscripcion de 20:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢

$ 2013

512/256

Cifras en colones por mes

1024/512

Velocidades de descarga/subida

1536/512  2048/768 3072/768 4096/768 5120/1024 10240/1024

Velocidad (Kbps)

Tarifa maxima

Tabla 62. Tarifas servicio Internet simétrico dirigido al sector residencial*

Tarifa minima

Tarifa promedio

512/512 Kpbs 29.580 29.580 29.580
1/1 Mbps 67.500 39.440 53.470
2/2 Mbps 105.000 59.160 87.645
4/4 Mbps 200.082 98.600 151.227
6/6 Mbps 225.000 172.550 198.775
8/8 Mbps 352.044 221.850 291.298
10/10 Mbps 375.000 271.150 323.075

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 20:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Grafico 92. Tarifas servicio Internet simétrico dirigido al sector residencial*
$ 2013
Cifras promedio, maximas y minimas en colones por mes
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* Supone un nivel de sobresuscripcion de 20:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢

Tabla 63. Tarifas servicio Internet asimétrico dirigido a pequeiias y medianas empresas*
$ 2013
Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida (Kbps) Tarifaméxima |  Tarifaminima | Tarifa promedio
512/256 17.500 8.030 12.765
1024/512 22.500 9.545 16.022
2048/768 37.500 10.000 20.209
3072/768 14.000 14.000 14.000
4096/768 57.500 24.695 35.672
2 Mbps/1 Mbps 25.000 25.000 25.000
3 Mbps/1 Mbps 30.392 30.392 30.392
4 Mbps/1 Mbps 50.654 22.500 36.885
6 Mbps/1 Mbps 68.383 33.280 53.887
8 Mbps/1 Mbps 70.000 70.000 70.000
10 Mbps/1 Mbps 80.000 49.945 64.972

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 10:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
¢ Grafico 93. Tarifas servicio Internet asimétrico dirigido a pequeiias y medianas empresas*
$ 2013
Cifras promedio, maximas y minimas en colones por mes
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* Supone un nivel de sobresuscripcion de 10:1
Fuente: Elaboracin propia a partir de informacion suministrada por los operadores

Dado el plus que
representa la simetria
en la velocidad del
servicio de Internet
residencial se da

una menor
disponibilidad
de ofertas

El hecho de que
Internet asimétrico sea
ofrecido en algunas
velocidades por un
{inico proveedor tigne
como consecuencia
que las PYMES
enfrenten precios que
no necesariamente
guardan relacion con la
velocidad de descarga
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¢ Tabla 64. Tarifas servicio Internet simétrico dirigido a pequefias y medianas empresas*
s 2013
Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida Tarifa maxima | Tarifa minima | Tarifa promedio
1/1 Mbps 67.500 67.500 67.500
2/2 Mbps 124.102 98.775 109.292
3/3 Mpbs 162.092 135.000 148.546
4/4 Mbps 200.082 155.000 185.055
5/5 Mbps 238.073 190.000 214.036
6/6 Mbps 276.063 225.000 250.532
7/7 Mbps 314.053 265.000 289.527
8/8 Mbps 352.044 300.000 334.696
9/9 Mbps 390.034 330.000 360.017
10/10 Mbps 428.024 375.000 401.512
15/15 Mpbs 642.290 550.000 596.145
20/20 Mpbs 856.049 720.000 788.024

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 10:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢ Tabla 65. Tarifas servicio Internet asimétrico dirigido a las grandes empresas™
s 2013
Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida (Kbps) Tarifa maxima | Tarifa minima | Tarifa promedio
1536/512 12.575 12.575 12.575
2048/768 10.000 10.000 10.000
3072/768 19.645 14.000 16.822
4096/1024 22.500 22.500 22.500
5120/1024 29.240 29.240 29.240
7168/1024 41.865 41.865 41.865
11264/1024 51.965 51.965 51.965

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 5:1
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

¢ Grafico 94. Tarifas servicio Internet asimétrico dirigido a grandes empresas*

$ 2013
Cifras en colones por mes

1536/512 2043/768 3072/768 4096/1024 5120/1024 7168/1024 11264/1024
Velocidad (Kbps)

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 5:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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¢ Tabla 66. Tarifas servicio Internet simétrico dirigido a grandes empresas*
s 2013

Cifras en colones por mes
Velocidades de descarga/subida Tarifa maxima Tarifa minima | Tarifa promedio
1/1 Mbps 67.500 67.500 67.500
2/2 Mbps 177.288 98.775 130.266
3/3 Mbps 227.942 135.000 181.471
4/4 Mbps 263.400 155.000 199.620
5/5 Mbps 319.119 190.000 254.559
6/6 Mbps 372.305 220.000 272.435
7/7 Mbps 420.426 265.000 342.713
8/8 Mbps 455.884 260.000 341.982
9/9 Mbps 481.211 330.000 405.605
10/10 Mbps 506.538 280.000 387.179
15/15 Mbps 759.807 759.807 759.807
20/20 Mbps 1.013.075 1.013.075 1.013.075

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 5:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢ Tabla 67. Tarifas servicio Internet asimétrico corporativo™

$ 2013
Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida (Kbps) | Tarifa
1536/512 12.575
3072/768 19.645
5120/768 29.240
7168/1024 41.865
11264/1024 51.965

* Supone un nivel de suscripcion de 1:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢} Grafico 95. Tarifas servicio Internet asimétrico corporativo™
$

2013
Cifras en colones por mes
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* Supone un nivel de suscripcion de 1:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 68. Tarifas servicio Internet simétrico corporativo*
s 2013
Cifras en colones por mes

¢

Velocidades de descarga/subida Tarifa maxima | Tarifa minima | Tarifa promedio
512/512Kbps 456.221 456.221 456.221
1/1 Mbps 481.566 67.500 187.551
2/2 Mbps 506.912 62.500 197.378
3/3 Mbps 557.603 135.000 308.944
4/4 Mbps 608.294 150.000 295.728
5/5 Mbps 706.620 190.000 406.076
6/6 Mbps 838.320 210.000 425.853
7/7 Mpbs 924.431 265.000 649.933
8/8 Mbps 1.051.066 240.000 490.410
9/9 Mpbs 1.162.504 265.000 631.324
10/10 Mbps 1.266.344 280.000 662.875
15/15 Mbps 1.899.516 880.450 1.245.620
20/20 Mbps 2.532.688 407.500 1.302.117
25/25 Mpbs 1.296.548 1.296.548 1.296.548

* Supone un nivel de suscripcion de 1:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢ Grafico 96. Tarifas servicio Internet simétrico dirigido al sector empresarial*
s 2013
Cifras en colones por mes
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* Supone un nivel de suscripcion de 1:1
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢

Tabla 69. Servicio de Internet asimétrico dirigido al sector domiciliario y a pequefias empresas
$ Cambio en las tarifas entre 2009 y 2013
Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida (Kbps) | Tarifa maxima de 2009* | Tarifa promedio 2013
256/128 9.624 4.904
512/256 12.663 8.088
1024/512 19.248 10.343
2048/768 31.405 15.138
2048/768** 46.095 20.209
4096/768** 85.605 35.672

* Tarifas fijadas por ARESEP y ratificadas por SUTEL mediante la resolucion RCS-615-2009 del 18 de diciembre de 2009
** Servicio dirigido a la pequena y mediana empresa, lo que implica un nivel de sobresuscripcion menor al dirigido al secto residencial o domiciliario.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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¢ Grafico 97. Comparacion tarifas servicio Internet asimétrico dirigido a clientes residenciales y a pequeias y
$ medianas empresas

2009-2013
Cifras en colones por mes y porcentajes de crecimiento ® Tarifa méaxima de 2009 ® Tarifa promedio 2013
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Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

¢ Tabla 70. Tarifas servicio telefonia movil modalidad prepago

$ 2013
Cifras en colones por mes
Horario de la llamada | Tarifa maxima | Tarifa minima | Tarifa promedio
Precio promedio de una llamada local de 1 minuto (horas punta, on net) 38 18 31
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas punta, on net) 38 18 28
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas punta, off net) 38 28 32
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (horas punta a una red fija) 38 29 33
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas punta, a una red fija) 38 25 30
Precio promedio de una llamada local por minuto (horas punta, off net) 38 29 33
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la noche, on net) 38 18 31
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la nache, off net) 38 29 33
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la noche, a una red fija) 38 25 32
Precio promedio SMS (en la misma red) 3,0 1,7 2,6
Precio promedio SMS (fuera de la red) 3,0 1,7 2,7

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados

¢ Tabla 71. Tarifas servicio telefonia movil modalidad postpago
$ 2013
Cifras en colones por mes

Horario de la llamada | Tarifa maxima | Tarifa minima | Tarifa promedio

Precio promedio de una llamada local de 1 minuto (horas punta, on net) 30 29 30
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas punta, on net) 29 21 27
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas punta, off net) 30 28 29
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (horas punta a una red fija) 30 29 29
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas punta, a una red fija) 29 23 21
Precio promedio de una llamada local por minuto (horas punta, off net) 30 23 29
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la noche, on net, fuera

de la red) 30 2 30
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la noche, off net) 30 29 31
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la noche, a una red fija) 30 29 30
Precio promedio SMS (en la misma red) 3,0 1,7 23
Precio promedio SMS (fuera de la red) 3,0 1,7 25

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Tabla 72. Tarifas servicio Internet movil modalidad postpago
s 2013
Cifras en colones por mes

¢

Tarifa maxima

Tarifa minima

Tarifa maxima de 2009*

Velocidades maximas de descarga y subida |

| Tarifa promedio

256 Kbps 3.995 1.250 2.623 9.624
512 Kbps 6.500 2.000 3.500 12.663
1024 Kbps 10.000 4.000 6.000 19.248
1536 Kbps 12.000 7.000 9.500
2048 Kbps 12.000 12.000 12.000 31.405
3072 Kbps 13.000 13.000 13.000
4096 Kbps 15.000 15.000 15.000
5120 Kbps 24.000 17.000 20.500
** Tarifas fijadas por ARESEP y ratificadas por SUTEL mediante la resolucion RCS-615-2009 del 18 de diciembre del 2009.
Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados
¢ Grafico 98. Tarifas servicio Internet movil postpago
$ 2013
Cifras promedio, maximas y minimas en colones por mes
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

¢

Velolcidad maxima (Kbps)

Tabla 73. Tarifas servicio Internet mdvil modalidad prepago*
$ 2013
Cifras en colones por mes

Velocidades maximas de descarga y subida | Tarifa maxima | Tarifa minima | Tarifa promedio
1024 Kbps 17 13 15
2048 Kbps 13 10 11
* Calculada a partir de las ofertas que realicen los diferentes operadores dentro de paquetes les o les que incluyen descargas maximas de datos

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

¢

Cifras en colones por mes

Tabla 74. Precio servicio de television por suscripcion
s 2013

Tarifa maxima

Tarifa minima

Tipo de servicio
Paquete basico de television por suscripcion™

16.412

6.495

Tarifa promedio
11.425

* Se refiere a la oferta minima de canales ofrecida por cada uno de los operadores.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Internacional

El sistema de indicadores del sector de telecomunicaciones debe ser una herramienta que permita
medir y comparar el desempefo del pais, con respecto a otras economias. Estos indicadores se nutren
con lainformacion de los operadores y deben ser compatibles con las formulaciones de las estadisticas
internacionales sobre este campo, 1o que es requisito ineludible para cumplir con las regulaciones que
rigen las telecomunicaciones en el mundo.

Al respecto, el presente apartado se refiere al analisis del sector de telecomunicaciones, desde la
perspectiva internacional, a partir de la realizacion de tres ejercicios:

a. Lacomparacion de las cifras estimadas de las suscripciones al servicio telefonico fijo, movil y del
servicio de acceso a Internet, con respecto a dos bloques de paises denominados, economias
desarrolladas y en desarrollo, o sea, el llamado “analisis por blogues”.

b. Analisis del “Ranking Networked Readiness Index”, del informe “Global Information technology”,
que fue publicado por el Foro Econdmico Mundial en su sitio web*, también llamado “andlisis
segun ranking FEM”.

c. Comparacién del desempefo del sector de telecomunicaciones respecto de dos muestras de
paises, establecidas segun el ranking senalado en el punto anterior.

a) Analisis por blogues

Se presenta el comportamiento en el tiempo de tres de los indicadores previamente analizados:
suscripciones méviles, suscripciones de telefonia fija y suscripciones al servicio Internet fijo. Para
ello se obtuvieron los datos que la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) mantiene
disponibles en su sitio de Internet, que se presentan en millones de suscripciones y blogues de paises,
para los afos comprendidos entre el 2010 y el 2013 y el estimado para el primer trimestre del afio
2014.

En primera instancia, se muestran los porcentajes de variacion anual entre 2010 y 2013 y la variacién
entre diciembre 2013 y el tercer mes de 2014, para el servicio de telefonia fija por conmutacién de
circuitos, concepto que equivale a la telefonia basica tradicional, en el caso de Costa Rica. Al respecto,
los paises desarrollados presentan una reduccion de 50 millones en la cantidad de suscripciones para
el periodo del 2010 al cierre del primer trimestre de 2014, comportamiento que se replica en el blogue
de paises en vias de desarrollo, donde esta variable ha venido reduciéndose desde el 2012. Esto es
consistente con la evolucidn tecnoldgica. En el caso de Costa Rica, se observa un comportamiento
irregular de las suscripciones al servicio de telefonia fija desde 2010 hasta la fecha, con una disminucion
significativa del afio 2012 al 2013.

Los valores mostrados en la tabla 75 evidencian un movimiento irregular de afno a ano, en cada uno
de los tres grupos, cuya percepcion resulta mejor a través del grafico 99.

4 http://www.weforum.org/issues/global-information-technology
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Respecto al desempefio de las suscripciones al servicio de telefonia movil para el periodo del 2010
al cierre del primer trimestre de 2014, la tabla 76 muestra el porcentaje de variaciéon anual para este
indicador, con el detalle de los porcentajes para el grupo de paises desarrollados, el de paises en vias
de desarrollo y los porcentajes para Costa Rica.

Los valores mostrados en la tabla se representan en el grafico 100. La linea verde permite ver que en el
grupo de paises desarrollados las suscripciones a este servicio comenzaron a crecer mas lentamente,
a finales del 2013. En el caso del grupo de paises en desarrollo el comportamiento es similar pero se
registra una tasa de crecimiento cada vez menor para todo el periodo. Cabe destacar que en ambos
grupos hay tasas de variacion positivas (crecimiento) pero cada vez menores, lo que implica una
desaceleracion.

El comportamiento de Costa Rica que se muestra en la linea amarilla del grafico es muy distinto
al de los dos grupos analizados previamente, ya que no tiene ninguna tendencia especifica a lo
largo del periodo. En particular, muestra un punto importante de crecimiento, de 2012 a 2013, con
un incremento de 55,6 %. Esto significa que en el periodo de andlisis se han registrado tasas de
crecimiento positivas pero irregulares.

Finalmente, se analizd la informacion del periodo desde 2010 hasta el cierre del primer trimestre de
2014 para el indicador de suscripciones de Internet banda ancha fija, donde, de manera similar que
con los anteriores indicadores, se calculd el porcentaje de variacion anual que se muestra en la tabla
77.

Los valores mostrados en la tabla se representan en el grafico 101, donde, al igual que en los casos
anteriores, los datos del comportamiento de Costa Rica no muestran una tendencia especifica, como
si la tiene el grupo de paises desarrollados y el grupo de paises en desarrollo (grupo en el que esta
nuestro pais).

Como se observa, desde 2010 hasta el cierre del primer trimestre de 2014, la tendencia alrededor del
mundo ha sido una desaceleracion en el crecimiento. Sin embargo, el comportamiento en Costa Rica
ha sido diferente y oscilatorio (entre 14 % y cerca de 70 %), propio de un mercado en acomodo.

En general, el comportamiento de los servicios de telecomunicaciones evaluados en este segmento
refleja una disparidad en las tendencias de Costa Rica, con respecto a los paises desarrollados y en
vias de desarrollo. Esta situacion no debe llevar a pensar que el sector de telecomunicaciones del
pais tiene un comportamiento atipico, incluso respecto de sus similares de la region, como quedara
demostrado en el siguiente punto. En relacion con lo anterior, debe considerarse que el sector de
telecomunicaciones costarricense tiene menos de tres afios de estar experimentando los cambios
asociados a la apertura, mientras que el resto de los paises considerados cuentan con sectores
abiertos y en general, mas maduros.
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b) Anélisis segln ranking del Foro Econémico Mundial

El Networked Readiness Index es construido por el Foro Econdmico Mundial (FEM), anualmente,
a partir del andlisis de una muestra de paises y un conjunto de 54 variables agrupadas en cinco
subindices. Actualmente, la muestra de paises llega 148; 10 méas que en el afio 2013.

En general, dichos subindices consideran los siguientes aspectos:

e El marco politico y reglamentario para la extension de las TIC y su aplicacion.

e La generacién de infraestructura, contenido digital, asequibilidad y educacion digital.

e Elusode las TIC por parte de los individuos, las empresas y el gobierno.

e El impacto asociado al desarrollo y extension de las TIC, en cuanto a la creacion de nuevos
productos, procesos, practicas de organizacion, salud, ambiente y participacion ciudadana, entre
otras variables.

La importancia de analizar este indice radica en la diversidad de elementos, econémicos, sociales y
de infraestructura que confluyen en la estimacion, lo que permite acceder a un panorama de las areas
en las que deben trabajar los gobiernos, las instituciones y las empresas involucradas en el desarrollo
de las TIC.

Respecto del indice mencionado, en el periodo 2013-2014, Costa Rica ocupa la posicion 53 en el
mundo, que es la misma registrada en el periodo 2012-2013. Estas posiciones resultan inferiores a la
obtenida durante el bienio 2010-2011, periodo en el que el pais ocupd el puesto 46, pero son superiores
a la posicion obtenida para el periodo 2010-2011 (posicion 58).

Siseanaliza el desempefio de Costa Rica dentro de este indice pero desde la perspectiva latinoamericana,
se encuentra que el pais se ha mantenido en las posiciones 2 y 3, por debajo, inicialmente, de Uruguay
y luego de Panama. Este ultimo pais ha venido ganando escalones al pasar de la posicién 6 (2010-
2011) al lugar 2 (2013-2014).

Actualmente, Costa Rica ocupa la posicion 3 del ranking latinoamericano, superado por Chile que se
encuentra en la primera posicion y Panama que se ubica en el segundo puesto.

Al revisar, especificamente, las calificaciones de Costa Rica seglin cada uno de los subindices, se
encuentra que la posicion mas baja se obtuvo en la evaluacion del marco politico y de reglamentacién,
mientras que en el contexto latinoamericano el lugar mas bajo se obtuvo en cuanto al uso de las
TIC. Estos resultados son similares a los reflejados por el Foro Econdmico Mundial en el “Networked
Readiness Index”, correspondiente al periodo 2012-2013.
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c) Analisis seglin muestras de paises

A manera de complemento del ranking anterior, se expone una serie de graficos y tablas contemplando
la misma muestra de paises de América Latina, que se expuso anteriormente, para facilitar y mejorar
la posibilidad de comparacion, asi como para disponer de una muestra de paises lideres en el ranking
antes sefalado.

En el afio 2013 Costa Rica registrd una penetracion (medida en suscripciones por cada 100 habitantes)
del 20 % al servicio de telefonia fija, que es inferior a la correspondiente a Argentina (23 %) y Uruguay
(31 %), asi como al total de la muestra de paises lideres en materia de TIC, excepto Finlandia, cuya
penetracion fue del 12 %.

Todos los paises lideres del ranking, excepto Finlandia, presentaron penetraciones superiores al 26 %.
Es Taiwan el pais que registra una penetracion mas amplia, con un 71 % de suscripciones por cada
100 habitantes.

LLa mayoria de los paises contemplados en el analisis muestra una disminucidn en la penetracion del
servicio de telefonia fija, en el periodo 2010-2013, que varia desde 1 hasta 11 puntos porcentuales.
Al respecto, Unicamente, Uruguay, El Salvador, Republica Dominicana y Nicaragua registraron
incrementos de 1 6 2 puntos porcentuales. En general, Costa Rica presenta una disminucion de 2
puntos porcentuales en dicho periodo.

Respecto de la penetracion del servicio telefonico movil, Costa Rica registro, al cierre del afio 2013,
un 151 % de suscripciones por cada 100 habitantes, cifra inferior a la de la mayoria de los paises
de la muestra, en la que se destaca Finlandia, con la penetracion mas alta (172 %), seguida por
Panama (163 %), Argentina (159 %), Singapur (156 %) y Uruguay (155 %). Por debajo de Costa Rica
se encuentran Guatemala (140 %), seguida por El Salvador (136 %), Brasil (135 %) y Chile y Suiza
(134 %).

Ademas, en el caso de Costa Rica, se debe recordar la reciente apertura del sector con respecto
al resto de paises de la region, lo que influye en el crecimiento de la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.

Al revisar el grafico comparativo para la muestra de paises seleccionada, se encuentran cinco paises
con disminuciones en la penetracion del servicio telefénico movil, durante el periodo 2010-2013, a
saber: Panama, Honduras, Pert, Noruega y Holanda. Los dos primeros evidencian una caida en
la penetracion de 17 y 29 puntos porcentuales respectivamente, mientras que los paises restantes
percibieron una disminucion de 1, 3y 2 puntos porcentuales.

Por otro lado, los paises que experimentaron mayor crecimiento en su penetracion fueron Costa Rica
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(82 puntos porcentuales), Nicaragua (48 puntos porcentuales) y Brasil (34 puntos porcentuales).

Al respecto y como se abordara mas adelante, resulta natural que en etapas iniciales de la apertura
del sector de telecomunicaciones, servicios como la telefonia mévil, tengan un crecimiento acelerado,
por el impacto que el incremento de la oferta disponible tiene en términos de condiciones, variedad y
precios para la prestacion de este servicio. Esto es particularmente cierto en un pais como Costa Rica,
donde el relieve ubica a las tecnologias moéviles como el principal medio de acceso para ciertas zonas.

En el 2012, los paises seleccionados que mostraban una posicion de liderazgo en materia de TIC,
poseian mayormente suscripciones moviles en la modalidad postpago. En general, las suscripciones
moviles prepago no alcanzaban el 50 % de las suscripciones totales, en cada uno de esos paises, e
incluso en el caso de Finlandia, Dinamarca y Taiwan este porcentaje no llegaba al 20 %.

En ese mismo afo, en los paises latinoamericanos analizados, méas del 70 % de las suscripciones
eran prepago. Se destaca Panama, pais en el cual alrededor del 100 % de las suscripciones moviles se
encontraban bajo esta modalidad de pago.

En el caso de Costa Rica, las suscripciones maoviles prepago representaban el 70 % en el 2012 y en el
2013 llegaron al 83 %.

Desde el 2010, Guatemala se mantiene como uno de los paises de Ameérica Latina con mayor
porcentaje de suscripciones a la telefonia movil prepago (95 %). Sin embargo y como se constato en el
grafico anterior, Panama se convirtio en el lider prepago mévil de la regién con practicamente el 100 %
de las suscripciones bajo esta modalidad.

Por su parte, los paises con los porcentajes de suscripciones promedio mas bajos en la modalidad
prepago, respecto del total de suscripciones moviles, fueron Dinamarca (15 %), Taiwan (15 %) y
Finlandia (10 %).

Del 2010 al 2012, Costa Rica incrementd el porcentaje de suscripciones prepago en 30 puntos
porcentuales, pasando de un 49 % a un 79 %; mientras que para el 2013, subid a un 83 %, 34 puntos
porcentuales por encima de la cifra registrada en el 2010.

Considerando que la modalidad prepago puede constituir una alternativa para poblaciones de bajos
ingresos, resulta de interés analizar la posible relacion directa entre las suscripciones prepago y los
niveles de ingreso per capita bajos. Todos los paises de América Latina seleccionados como muestra
posefan, en el 2012, un ingreso promedio por habitante inferior a los paises lideres de las TIC incluidos
en el andlisis y a su vez, un porcentaje de suscripciones en la modalidad prepago superior al 79 %.
De hecho, en ese afo era Costa Rica el pais con el porcentaje de suscripciones prepago mas bajo, a
un afio de haber iniciado operaciones los nuevos oferentes en el mercado anteriormente monopdlico.
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Por otro lado, los paises lideres de las TIC registraron, en el afio 2012, niveles de ingreso per capita
promedio muy superiores a los paises latinoamericanos, asi como proporciones de suscripciones
prepago inferiores al 50 %. Ver tabla 81 y grafico 105.

En el 2013, los paises lideres en TIC mostraron penetraciones al servicio de acceso a Internet fijo
superiores al 24 %. Suiza es el pais con mayor penetracion (43 %), mientras que de los paises de
América Latina incluidos en la muestra, Uruguay aparece como el pais con la mayor proporcion de
suscripciones a este servicio por cada cien habitantes (21 %).

Costa Rica registrd para ese afio una penetracion al servicio de acceso a Internet fijo del 10 %, 11
puntos porcentuales por debajo de Uruguay y 33 puntos porcentuales por debajo de Suiza.

Los paises con las penetraciones al servicio de acceso a Internet fijo mas bajas de la muestra son:
Republica Dominicana y Perti con 5 % y Honduras con solo un 1 %.

Todos los paises seleccionados como muestra para el analisis evidencian un incremento en la
penetracion del servicio de acceso a Internet fijo, en el periodo 2010-2013. El pais con mayor avance
fue Uruguay con 10 puntos porcentuales. Por otro lado, los paises con menores avances fueron Suecia,
Singapur, Taiwan, México. Panaméa y Republica Dominicana cada uno con un incremento igual o
inferior a 1 punto porcentual del 2010 al 2013.

Considerando que las tecnologias mdéviles pueden resultar una alternativa para el servicio de acceso
a Internet, en zonas de dificil acceso por el factor del relieve y en general, porque estan asociadas a
un ingreso per capita menor que el de los grandes centros poblacionales, resulta de interés analizar el
comportamiento de la penetracion de datos maéviles por cada 100 habitantes.

Al respecto, del total de paises seleccionados como muestra, Costa Rica posee el nimero de suscripcién
a Internet maovil por habitante mas elevado de América Latina, incluso supera a Suiza y Taiwan.

Estos resultados reflejan que la cantidad de suscripciones maéviles por cada cien habitantes llegd a la
cifra de 57 % en Costa Rica en el afio 2012 (75 % en el 2013), mientras que en el resto de los paises
latinoamericanos no paso de 35 % e incluso, paises como Nicaragua, Honduras, Pert, Guatemala,
Colombia y El Salvador no llegaron al 10 %.

Los paises con mayor crecimiento en la penetracion del servicio de acceso a Internet movil, en el periodo
2010-2012, fueron Costa Rica (44 puntos porcentuales), Estados Unidos (35 puntos porcentuales) y
Reino Unido (34 puntos porcentuales). Mientras que los que menor crecimiento experimentaron en
este indicador fueron Guatemala (1 punto porcentual), Colombia y EI Salvador (3 puntos porcentuales).

Los resultados obtenidos, en el caso de la penetracion del servicio de acceso a Internet fijo y mavil,
evidencian un rezago de las economias latinoamericanas, en cuanto al impulso del servicio en general.
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Este servicio es de gran relevancia en el desarrollo de los paises por su impacto en términos de
productividad, extension de los servicios basicos como la salud, la educacién y la calidad ambiental.

En el caso de Costa Rica, en particular, el patron de la region se replica, pero, Unicamente, en el caso
del Internet fijo, mientras son las tecnologias moviles el principal medio de acceso a dicho servicio.

Finalmente, en cuanto a la relacion del ingreso total generado por los servicios de telecomunicaciones,
con respecto al producto interno bruto en ddlares, con precios actuales de cada pais, en el 2012,
destacan Colombia y Honduras que alcanzan 5 %, mientras Costa Rica se ubica por debajo del 50 %
de los paises seleccionados.

En términos comparativos, en el periodo 2010-2012, la relacion de ingresos con respecto al PIB se
mantiene constante en poco mas del 50 % de los paises seleccionados; destacan Colombia, Costa
Rica y Republica Dominicana que presentaron un incremento superior al 1 %, en contra parte se tiene
a Singapur que decrecié en el 2012, con respecto al 2010. En este sentido, es importante resaltar
que Honduras presenta los porcentajes méas elevados en este trienio, con 6,2 %, 6,1 % vy 5,4 %,
respectivamente.
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Principales indicadores

o Tabla 75. Variacion anual de las suscripciones al servicio de telefonia fija de bloques de

paises y Costa Rica
2010-2014
Cifras anuales

Suscripciones | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014*
Paises desarrollados -1,6 % -2.4 % -25% -21% -0,7 %
Paises en desarrollo -2,3% -2,2 % -14% -1,5% -11%
Costa Rica 8,0 % 0,1% 43 % -154 % -28 %

* Datos UIT cierre del primer trimestre de 2014.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

™, Grafico 99. Variacion anual de las suscripciones de telefonia fija
2010 - 2014*

® Suscripciones paises desarrollados @ Suscripciones paises en desarrollo © Suscripciones Costa Rica
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* Datos UIT cierre del primer trimestre de 2014.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacidn de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

o Tabla 76. Variacion anual de las suscripciones al servicio de telefonia mvil de bloques de

paises y Costa Rica
2010-2014
Cifras anuales

Suscripciones | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014*
Paises desarrollados 15% 0,5 % 2,6 % 3,0 % 17 %
Paises en desarrollo 19,3 % 14,6 % 15% 8,1% 44 %
Costa Rica 44 % 251 % 33% 55,6 % 43,6 %

* Datos UIT cierre del primer trimestre de 2014.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.
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%, Grafico 100. Variacion anual de las suscripciones de telefonia movil

2010 - 2014*
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* Datos UIT cierre del primer trimestre de 2014.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacidn de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

o Tabla 77. Variacion anual de las suscripciones al servicio acceso a Internet fijo, de bloques
de paises y Costa Rica

2010-2014
Cifras anuales
Suscripciones | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014*
Paises desarrollados 13 % 52 % 48 % 3,7 % 3,7 %
Paises en desarrollo 19,5 % 19,8 % 11,5 % 83 % 14 %
Costa Rica 142 % 131% 67,4 % 60,3 % 823%

* Datos UIT cierre del primer trimestre de 2014.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacidn de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

¥ ™, Grafico 101. Variacion anual de las suscripciones a Internet fijo
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* Datos UIT cierre del primer trimestre de 2014.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.
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"~ * 2010-2014
2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Chile Chile Chile Chile
Uruguay Uruguay Panama Panamé
Costa Rica Panama Uruguay Costa Rica
Brasil Costa Rica Costa Rica Uruguay
Colombia Brasil Brasil Colombia
Panamé Colombia México Brasil
México México Colombia México
Repiiblica Dominicana Repiiblica Dominicana Repiiblica Dominicana Ecuador
Perii Argentina El Salvador Perii
El Salvador Guatemala Argentina Repiiblica Dominicana
Guatemala Honduras Guatemala El Salvador
Argentina El Salvador Perii Argentina
Honduras Peri Honduras Guatemala
Nicaragua Bolivia Bolivia Paraguay
Nicaragua Nicaragua Venezuela
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro Econémico Mundial.

o Tabla79. Suscripciones servicio w Grafico 102. Suscripciones al servicio de
telefonia fija por cada cien habitantes telefonia fija por cien habitantes
2010-2013 2013
Cifras anuales Cifras en porcentaje

Pais | 2010 | 2011 | 2012 2013 Nichragud
Taiwan N%| 13%| 69%| 11% Honduras
Suiza 61%| 60%| 59%| 58% Guatemala
Reino Unido 50%| 53%| 53%| 53%| @ ReP D"m'"'cpae”r?
Suecia 50%| 47%| 4% M % Finlandi:
Estados Unidos B%| 46%| 43%| 42% Colombia
Dinamarca 4% 45%| 41%| 31% El Salvador
Paises Bajos W% 3% B%| 8% PaM"?ma
Singapur 39%| 39%| 31%| 3% el
Noruega A% 31%| 8% 26% Costa Rica
Uruguay 29%| 29%| 30%| 31% Brasil
Argentina W% 4% 23%| 23% ANfge”*'"a
Finlandia B%| 0% 16% 12% Urugusy
Costa Rica 2% 2%| 21%| 20% Singapur
Brasil 2% 2% 2% 2% Dinamarca
Chile 20%| 19%| 19%| 18% i Ell:ﬁfu'a
México 8% 17%| 11%| 11% Paises Bajo
El Salvador 6% 17%| 17%| 15% Reino Unido
Colombia 6% 15%| 15%| 15% Suiza
Panamé 5% 16%| 15%| 15% Taiwdn
Perii 12%| 1% 11%| 11% 0% 20% 40 % 60% 80%
Guatemala 10 % 11% 12% 8% Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de

Repiiblica Dominicana

10%] 10%| 11%| 11%

Honduras

9% 8% 8% 8%

Nicaragua

4% 5% 5% 5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de

Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones.

Tabla 78. Ranking The Networked Readiness Index. Posicion de Costa Rica en el marco latinoamericano

Costa Rica se ubica
enel

4o

lugar latinamericano
en penetracion de
telefonia fija
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W Grafico 103. Suscripciones al servicio de

telefonia movil por cien habitantes
2013
Cifras en porcentaje
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2010-2013
Cifras anuales

Con Rep. Dominicana

151 %Q =
. o Honduras

de penetracion

mdvil Costa Rica se

ubica como lider de
Centroamérica.

Per(i
Colombia
Noruega
Paises Bajos
Nicaragua
Reino Unido
Suecia
Dinamarca
Taiwén
Suiza

Chile

Brasil

El Salvador
Guatemala
Costa Rica
Uruguay
Singapur
Argentina
Panamé

Finlandia

0%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones.
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Pais | 2010 | 2011 | 2012 2013
Argentina 133%| 135%| 157 %| 159 %
Brasil 101%| 119%| 125%| 135%
Chile 116%| 130%| 137%| 134%
Colombia 9% % 98%| 103%| 104 %
Costa Rica 69%| 90%| 116%| 151 %
Dinamarca 116 % | 117%| 130%| 127 %
EEUU 2% 9% 96%| 96%
El Salvador 124%| 134%| 137%| 136 %
Finlandia 156%| 166%| 172%| 172 %
Guatemala 126%| 132%| 138%| 140%
Honduras 125%| 104%| 93%| 96%
México 81%| 8%| 8%| 86%
Nicaragua 68%| 82%| 98%| 116%
Noruega 115%| 116%| 117%| 112%
Paises Bajos 115%| 119%| 118%| 114%
Panama 180%| 180%| 163%| 163 %
Per(i 9% 110%| 98%| 98%
Reino Unido 123%| 123%| 125%| 124 %
Rep. Dominicana 88%| 81%| 81%| 8%
Singapur 145%| 150%| 152%| 156 %
Suecia 117%| 121%| 125%| 124 %
Suiza 126%| 131%| 132%| 134%
Taiwén 120%| 124%| 126%| 127 %
Uruguay 132%| 141%| 147%| 155%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Union Internacional de

Telecomunicaciones.
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W Grafico 104. Distribucion del porcentaje de suscripciones méviles segin modalidad de pago
2012
Cifras en porcentaje ® 2012 Prepago ® 2012 Postpago
Finlandia 1(»/“ 90%

Dinamarca 15)/— 85%

Taiwén 16%m 84% Los paises Iideres en
Noruega I 217 s e |/ % TIC's no superan el
Suiza 30 T . 61 % o
Singapur 4 . 53 % o
Reino Unido 53194 s s s S e 1 % SuS suscripciones
Costa Rica hm.%%: 1% méviles en modalidad
Uruguay 69»%% 31% prepago

Chile 724 I . 28 %
Brasil 85 T e 15 %
Colombia 311 T e 1) %
Rep. Dominicana 824 Y S S e 18 %
Perd 7 S e — ) %

y | | | | | | | | | |
México B —— 16 %
Panama 899,957 0,05 %
Nicaragua 814 T e () %
Guatemala 951 M . 5 %
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacidn de la Union Internacional de Telecomunicaciones.
e, Tabla 81. Suscripciones servicio telefonia movil segiin modalidad de pago

2010-2012
Cifras anuales en porcentaje

Pais 2010 2011 2012
Prepago Postpago Prepago Postpago Prepago Postpago
Guatemala 95 % 5% 5% 95 % 95 % 5%
Panamé 93 % 1% 7% 93 % 100 % 0%
Nicaragua 92 % 8% 94 % 6% 81 % 19 %
México 87 % 13% 85 % 15% 84 % 16 %
Perti 85 % 15% 83 % 17 % 76 % 24 %
Brasil 85 % 15% 85 % 15% 85 % 15%
Rep. Dominicana 84 % 16 % 83 % 17% 82 % 18 %
Colombia 84 % 16 % 82 % 18 % 81 % 19%
Uruguay 73 % 27 % 70 % 30 % 69 % 31 %
Chile 1% 29 % 29 % 1% 12% 28 %
Reino Unido 60 % 40 % 57 % 43 % 53 % 47 %
Costa Rica 49 % 51 % 70 % 30 % 19 % 21 %
Singapur 48 % 52 % 52 % 48 % 47 % 53 %
Suiza 44 % 56 % 42 % 58 % 39 % 61 %
Noruega 18 % 82 % 14 % 86 % 26 % 74 %
Dinamarca 16 % 84 % 14% 86 % 15% 85 %
Taiwan 13% 87 % 15% 85 % 16 % 84 %
Finlandia 9% 91 % 10 % 90 % 10 % 90 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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w Grafico 105. Ingreso promedio por habitante segiin pais
2012
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion del Banco Mundial y la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Grafico 106. Ingreso promedio por habitante y penetracion del servicio telefonico movil prepago segiin pais
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Cifras en ddlares y en porcentaje © Ingreso per capita promedio_® Porcentaje de suscripciones prepago
Existe evidencia para AL LAUALAELLEELEAA LA R RR R RN W
indicar que hay una 100.000 —

_relaci()n WA\
Inversa 60000

entre ingreso per

capita elevado TN
y proporcion de 20000 %
suscripciones moviles
prepago. 0
&

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion del Banco Mundial y la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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vm Tabla 82. Suscripciones servicio de o Grafico 107. Penetracion del acceso a

acceso a Internet fijo por cada cien Internet fijo por cien habitantes

habitantes 2013 _

2010-2013 Cifras en porcentaje

Cifras anuales

. Honduras
Pais | 200 | 2011 | 2012 2013 / AL LA
Paises Bajos 38 % 39 % 40 % 40 % Rep. Dominicana penetraci()n a Internet
Suiza 38%| M0%| 43%| 43% e fija mas baja de la
Dinamarca 3% 38%| 41%| 40% region con 1 % frente
Panamé a Costa Rica con

Noruega 3% 35%| 36% 36% anama o
Suecia 2% 32%| 3% 33% Colortbia 1 0 /O
Reino Unido 31%| 33%| 35%| 36%
Singapur 5% 26%| 8% 2% Costa Rica
Taiwén B%| B% A% 2% Brasil
Uruguay 11% 13% 16%| 21%
Chile 0% 12%] 1B% 12% México
México 0% 10%| 12% 1% Chile
Costa Rica 8%| 9% 10%| 10%
Panamé 1% 8% 9% 8% Uruguay
Brasil 7% 9%| 11%| 10% Taiwén
Colombia 6% 7%  9%| 9% _
Rep. Dominicana 4% 4% 5% 5% Singapur
Perii 3% 4% 5% 5% Suecia
Honduras 0% 1% 1% 1%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacién de la Union Internacional de Reino Unido

Telecomunicaciones.
Noruega

Paises Bajos
Dinamarca

Suiza

5% 15% 26% 35% 45%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones.
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W- Grafico 108. Penetracion del acceso a o Tabla 83. Suscripciones de acceso a
Internet mavil por cada cien habitantes Internet mavil por cada cien habitantes
2012 2010-2012
Cifras en porcentaje Cifras anuales
. Nicaragua Pais | 2000 | 2011 | 2012
Costa Rica posee [a , Singapur 98 %| 114 %| 124 %
penetracion a Internet Peri - a2l & 106
Wi W inlandia % % %
m0\{|l' mas e!evada de Cuatemala _
América Latina con Suecia 83 %| 92 %| 105 %
57 O/ Colombia Noruega % 71 %| 84 %
(o) El Salvador Dinamarca 64 %| 80%| 9%
Y Supera a Suiza Honduras EEUU 5% 75%| 89 %
(40 %) y Taiwan —
(46 %) Rep. Dominicana Reino Unido 43 % 53 %| 71 %
Argentina Paises Bajos 38 %| 49 %| 61 %
\ Taiwan 37%| 43%| 46 %
Panama
, Suiza 31%| 36%| 40 %
Chile
Uruguay 13%| 21 %| 32 %
Uruguay Brasil 1% 21% 3%
Brasil Chile 8%| 18%| 28%
Suiza Costa Rica 13 %| 35 %| 51 %
Taiwén Argentina 5% 12%| 16 %
Costa Rica Guatemala 4% 4% 5%
Paises Bajos Panamé 3% 15%| 25 %
) ) Rep. Dominicana 2% 8% 15%
Reino Unido
Colombia 2% 4% 5%
Noruega El Salvador 2% 4% 5%
Estados Unidos Honduras 1% 4% 9%
Dinamarca Peri 1% 1% 3%
Suecia Nicaragua 1% 1% 1%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de

Finlandia Telecomunicaciones

Singapur
0% 20% 40% 60% 809% 100 % 120 % 140 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la Union Internacional
de Telecomunicaciones.
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o Tabla 84. Razon del ingreso total del
sector de telecomunicaciones con

respecto al PIB
2010-2012
Cifras en porcentaje

Pais | 200 | 201 | 2012
Costa Rica 11% 22% 23%
Noruega 1,3 % 1,2% 1,1%
Suecia 15% 15% 1,5%
Reino Unido 19% 18% 2,0 %
Finlandia 2,1% 2,0 % 2,0%
Rep. Dominicana 2.2 % 35% 33%
Paises Bajos 22 % 21% 1,7%
Dinamarca 2,3% 22% 2,0 %
EEUU 2,7 % 2,1 % 34 %
Uruguay 2.8 % 2,6 % 25%
Peri 29% 28% 2,1%
México 29 % 2,8% 2,6 %
Panama 31% 33% 25%
Brasil 33 % 3,0% 29%
Colombia 3,9 % 3,7% 54 %
Singapur 3,9 % 2,71 % 2,5%
Honduras 6,2 % 6,1 % 54 %
El Salvador - 38% 3,7%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Unin Internacional de

Telecomunicaciones.

Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones / Costa Rica

e, Grafico 109. Razon del Ingreso Total
del Sector de Telecomunicaciones con

respecto al PIB
2012
Cifras en porcentaje

Noruega /
Colombia y Honduras

alcanzan

%

Suecia

Paises Bajos

Finlandia como razon de
744 ingresos del sector
Reino Unido respecto al PIB, frente
' aun?2 %de
Dinamarca 4
Costa Rica

Costa Rica
Panamé
Uruguay
Singapur

México

Per(i

Brasil

Argentina

Rep. Dominicana
EEUU

El Salvador
Chile

Honduras

Colombia

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en datos Banco Mundial y la Union Internacional de
Telecomunicaciones
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8. Acrénimos

ARPU |Siglas en inglés de Average Revenue Per User, Ingresos medios por usuario

BCCR [Banco Central de Costa Rica
Siglas en inglés de Basic Rate Interface, Interfaz basica: Tecnologia de la red digital de

BRI servicios integrados que permite realizar hasta 2 llamadas simultaneas de voz a través de la
conexion del par de cobre.
Siglas en inglés de Code Division Multiple Access, Multiplexacion por division de codigo o

CDMA ™ L -
Acceso multiple por division de codigo

DGM | Direccion General de Mercados, Superintendencia de Telecomunicaciones

GB Gigabyte

aSM Siglas en inglés de Global System for Mobile Communications, Sistema global para las
comunicaciones moviles

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

INEC |Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Siglas en inglés de /nternet Protocol, Protocolo de Internet: Conjunto de reglas y estandares

IP de comunicacién de datos digitales clasificado funcionalmente en la Capa de Red segln el
modelo internacional OSI

IPTV  [Servicio de television sobre de Internet

ISO Organizacion Internacional de Estandares

Kbps  [Kilobit por segundo

LAN Siglas en inglés de Wide Area Network, Red de area ancha. Red que conecta los ordenadores
en un area relativamente pequefia y predeterminada
Siglas en inglés de Long Term Evolution, Evolucion a Largo Plazo: Tecnologia de banda

LTE ancha inalambrica que esta principalmente disefada para poder brindar soporte al acceso
de teléfonos mdviles y de dispositivos portatiles a Internet.

Mbps | Megabit por segundo

MMDS |Servicio de distribucion multipunto por microondas

MMS  |Siglas en inglés de Multimedia Messaging System, Sistema de Mensajeria Multimedia
Siglas en inglés de Primary Rate Interface, Interfaz primaria: Tecnologia de la red digital

PRI de servicios integrados que permite realizar 30 llamadas simultaneas de voz a través de la
conexion del par de cobre.

RDSI  |Red Digital de Servicios Integrados

SMS  |Siglas en inglés de Short Message Service, Servicio de mensajes cortos.

B Terabyte

TDMA Siglas en inglés de Time Division Multiple Access, Multiplexacién por divisién de tiempo:
Técnica que permite la transmision de senales digitales
Unién Internacional de Telecomunicaciones: Organismo especializado de la Organizacion de

uiT las Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre
las distintas administraciones y empresas operadoras.

VolP | Servicio de voz por medio del protocolo de Internet

WAN  |Siglas en ingles de Wide Area Network, Red de area amplia
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