&
— — = i
—— -
® E — = ——
- ;-—F—‘_;:
L
-

Estadisticas del sector de
+ TELECOMUNICACIONES

[, COSTA RICA
b o .

| | . ’ sutel
[\ ™ A
- | » SUPERINTENDENCIA DE
- TELECOMUNICACIONES









Primera edicién:
Junio 2017

Disefio, diagramacién e impresién:
Publiart S.A.
www.publiartcr.com

310 ISSN: 2215-3683
S959%e

Estadisticas del sector de telecomunicaiones. Costa Rica. 2016.
Aleman, lleana; Arias, Cinthya; Calderdn, Laura; Carballo, Josué;
Delgado, Luis Alonso; Fallas, Glenn; Garcia, Juan Gabriel;

Herrera, Walther; Irigaray, Erick; Mejias, Karla; Rodriguez, Rodolfo;
Rodriguez, Victoria; Ruiz, Max; Salazar, Natalia; Segura, Ana Lucrecia.
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

[San José, Costa Rical.: SUTEL, 2017

1. ESTADISTICAS 2. TELECOMUNICACIONES 3. COSTA RICA
181 p: cuadros, graficos.;21,59 cm x 27,94 cm




w3 v sine

_af_l:'J.'.'_ i

R

. b
ol VI BRI P b
wur -

Srmmu ww
0 VR O e S
A

4

ONTENIDO| .

Mensaje de la
Presidencia del
Consejo de SUTEL

27 ®

Capitulo 1:
Evolucién general
del sector

71 ©

Capitulo 4:
Transferencia
de datos

133 ©

Capitulo 7:
Internacional

181

Acronimos

1=

7

Presentacion:
Mercado de las
Telecomunicaciones
en Costa Rica

41 @

Capitulo 2:
Telefonia fija

101 ©

Capitulo 5:
Television por
suscripcion

147 &

Capitulo 8:
Calidad y desempefio
de redes

A

9

Metodologia y
Descripcion de
servicios

55 ©

Capitulo 3:
Telefonia movil

111 O

Capitulo 6:
Precios y Tarifas

167 @

Anexo
Estadistico






° Estadisticas del sector de Telecomunicaciones

Mensaje de la Presidencia
del Consejo de la SUTEL

A nueve anos de la existencia de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642,
es evidente la evolucién del pais en el sector de las telecomunicaciones, el
cual hoy es méas dindmico y cuyos servicios son mas faciles de obtener para
todos los usuarios y a precios asequibles.

Por quinta ocasién, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) pone a disposicion de todos los habitantes el Informe
"Estadisticas del sector de telecomunicaciones 2016", con los
principales indicadores generados en cuanto a suscripciones,
ingresos, inversion, trafico y recurso humano, entre otros.

Actualmente, el mercado reGne a un total de 135 operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones autorizados.
Asimismo, los ingresos alcanzados en el sector registraron un
aumento del 3 %, pasando de 752 158 millones de colones en
el 2015 a 752 164 millones de colones en 2016. Esta cifra a
la vez representa un 54 % mas del total obtenido en 2012, lo
que significa que en lo que corresponde a ingresos el sector
continlia creciendo.

Con respecto a la relacién entre los ingresos totales generados
por el sector y el Producto Interno Bruto (PIB), dicha razén
alcanza por tercer afo consecutivo un valor equivalente al 3 %.

[ )
[ ]
. .z . .. L
En el caso de la inversion realizada por los operadores y proveedores de servicios o
de telecomunicaciones, durante el periodo 2012-2016, esta continGa en términos °
porcentuales con respecto al PIB en el rango del 1 %. °
Una grata noticia para el sector es que el recurso humano empleado continda en ascenso, o
con un incremento del 4 %, al pasar de 11 426 trabajadores en 2015 a 11 885 en 2016, e
lo que representa 459 nuevos empleos en telecomunicaciones. Del mismo modo, debe
sumarse el aumento de la participacion femenina en el sector, que crecié en un 2 % con o
respecto a 2015, con lo cual en total 3061 mujeres laboran directamente en el sector.
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En lo que corresponde a la evoluciéon de los ingresos, la telefonia fija, que incluye la
telefonia basica tradicional y la VoIP, muestran un incremento del 1,3 %, pasando de 86 363
millones de colones en 2015 a 87 501 millones de colones en 2016, situacioén especialmente
propiciada por el alza en el nimero de suscripciones VolIP, pues pasan de 55 389 en el 2015
a 69 854 para el 2016.

La telefonia mévil (no incluye Internet mévil) continta siendo el servicio que mas genera
ingresos al sector de las telecomunicaciones, ya que los ciudadanos se comunican cada
vez mas por este medio. El servicio registra un incremento del 11 % en el nimero de
suscripciones totales, al pasar de 7 535 599 en 2015 a 8 330 064 en el 2016.

El acceso a Internet fijo aldmbrico e inaldmbrico experimentd un crecimiento del 10 % si
se comparan los ingresos del 2016 con respecto a 2015. En el caso de la transferencia de
datos sobre redes moviles, el servicio muestra cada vez mas sefales de crecimiento, pues
estos ingresos aumentaron 14 % con respecto a 2015. Ademas, se consumieron mas de
47 000 terabytes en el tréfico de datos méviles en 2016 en relacién con el afio anterior.

En el &mbito internacional, cabe destacar que de acuerdo con los indicadores de mercado,
Costa Rica se mantiene entre los primeros cinco paises del indice de Impulsores de
Asequibilidad 2016 de una lista de 58 naciones con ingresos bajos y medios.

Como parte de la evoluciéon de este informe estadistico 2016, por primera vez la SUTEL
incorporara datos de la evaluacién de la calidad de los servicios méviles brindados por los
principales operadores de telecomunicaciones del pais en sus redes 2G, 3G y 4G, los cuales
servirdn como fuente de informacion y referencia para todos los usuarios. Igualmente, se
presenta informacién de la percepcién del usuario en relaciéon con todos los servicios de
telecomunicaciones y sus proveedores.

Agradecemos el compromiso y dedicacion de todos los funcionarios de la SUTEL que han
contribuido a la realizacién de este documento, asi como a todos aquellos actores del
sector que lo permitieron, por medio del aporte de datos. Estos indicadores son, sin duda,
la mejor evidencia de la evolucién del mercado de las telecomunicaciones.

Ing. Gilbert Camacho Mora
Presidente del Consejo de la SUTEL
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Presentacion
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Telecomunicaciones en Costa Rica

El quinto informe anual de las estadisticas del sector de telecomunicaciones
muestra una vision global del desarrollo de Costa Rica en dicha materia, con
datos comparables a nivel internacional, cuyas metodologias fueron aprobadas
globalmente.

Los indicadores del mercado nacional son una evaluacion objetiva del
desempeno del pais en el campo de las telecomunicaciones y de su
evolucién a lo largo de los afios, particularmente del 2010 al 2016.

Los datos estadisticos son un instrumento vital en la toma de decisiones
estratégicas para diversos actores de la sociedad actual, tales como
estadistas, académicos, autoridades gubernamentales, operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones y ciudadanos en
general, pues sus resultados representan informacién confiable y segun
lo que dicta el mercado.

En este informe, se realizd la captura, procesamiento y generacion
de datos, mediante un proceso metodolégico validado en el ambito
mundial por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual
ha sido reconocido por su rigurosidad en todas las etapas del proceso.

Es en este sentido que, como parte de las oportunidades de crecimiento
y evolucidén del mercado nacional, en esta ocasién se incorporan al
informe elementos relacionados con la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, desde la perspectiva del usuario.

El informe estadistico 2016 de la Superintendencia de Telecomunicaciones es el resultado
de un esfuerzo constante, tesonero y de compromiso de diversos agentes, en conjunto
con la SUTEL, para generar un producto que sirva como herramienta de medicion en el
comportamiento del mercado y de la interaccién con sus usuarios.

Agradecemos a todos los operadores y proveedores de telecomunicaciones que han sido
parte de este proceso con el aporte de datos valiosos, asi como a todos los funcionarios
que han contribuido con el procesamiento y anélisis de la informacién, para que todos los
costarricenses puedan tener acceso a las estadisticas del sector de telecomunicaciones.

Walther Herrera C.
Director
Direccion General de Mercados
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La generacion de indicadores del
sector telecomunicaciones, es
realizada por SUTEL aplicando

procesos de recopilacion y
definicidn de indicadores que son
acordes a las mejores practicas
internacionales y a los lineamientos
de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).




10

Metodologia y descripcidn de servicios

Metodologia

Para la generacion de los indicadores 2016, sobre el desempefio del sector de
telecomunicaciones costarricense, al igual que en afios anteriores se ejecutan tres fases
distintas: la recopilacion de la informacion, su revision y analisis y la generacion de resultados.

Figura 1
Proceso de recopilacion, revision y analisis y generacion de los indicadores del sector de telecomunicaciones

Generacion

Recopilacion Revision y de indicadores

analisis y elaboraciéon
de informes

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Los siguientes diagramas sintetizan las principales labores ejecutadas en cada una de estas
etapas.

Es importante mencionar que en el 2016, con la entrada en operacién del Sistema de
Indicadores del sector de telecomunicaciones, SITEL, la informaciéon pudo recopilarse
parcialmente a través de este sistema, pero al mismo tiempo se mantuvo en paralelo la
recopilacion de los datos para la construccion de los indicadores por los medios tradicionales,
lo cual ha sido vital para garantizar el adecuado funcionamiento de SITEL, el cual sin duda
alguna facilitarad el proceso de reporte de datos para los operadores y su procesamiento
para los informes venideros.



Recopilacién de la informacion
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Para llevar a cabo la adecuada y oportuna recopilacién de la informacion, la SUTEL ejecuta
una serie de tareas que se dividen en dos fases: las acciones preparatorias previas con los
operadores y el establecimiento de lineamientos para la remisién de la informacion.

Figura 2

Proceso de recopilacion de la informacion para la construccion de los indicadores del sector de telecomunicaciones

Acciones

preparatorias

Remisién de la
informacion

eoee ol

(b

ublicacién del calendario para D
recoleccién de la informacién: fecha
limite para que las empresas suministren la
informacién requerida. Se indican ademas
las fechas de las jornadas anuales de
talleres para la actualizacién y capacitacién
de operadores y proveedores, y la
recepcion de retroalimentacion para la
mejora de los instrumentos de captura de
datos.

Para la recopilacién de los indicadores del
afo 2016, el calendario fue publicado en el
Periédico oficial La Gaceta N° 6 del 11 de
enero 2016; en el periodico La Repuiblicay
Cn La Nacién, el 6 de enero 2016 /

Recordatorios trimestrales: se realizan
varios recordatorios a lo largo del afio,
a través del correo electrénico y por
teléfono, a los contactos de cada uno de
los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones que deben
presentar la informacién.

N J
(% m)

alleres de actualizacién y capacitacion
para operadores y proveedores: en el afio
2016, la SUTEL realizé la cuarta “Jornada
de Talleres de Indicadores de Mercado
del Sector de Telecomunicaciones”, del
29 de febrero al 02 de marzo del 2016,
en la que se expuso en detalle el proceso

eeseodl) de recoleccién de la informacién que

seguiria la Direccién General de Mercados
para la obtencién de resultados sobre
el desempefio del sector, las plantillas
o procesos a utilizar en el SITEL y la
importancia para el érgano regulador de
contar con una base de indicadores.

o /

eeeod@por medio del aplicativo web SITEL,

~

Formatos empleados: para el | y Il
trimestre 2016 la via oficial fueron las
tablas Excel publicadas en la pagina de
la SUTEL. Para el lll y IV trimestre 2016

no obstante, se mantuvieron envios de
informacién en plantillas Excel, dados
algunos aspectos técnicos que debieron
ser resueltos del SITEL.

J

Fechas y frecuencias de remisién: La
frecuencia de los servicios es la siguiente:
telefonia fija, telefonia mévil y transferencia
de datos entregan informacién trimestral
con desglose mensual. En el caso de
la televisién por suscripcién, la entrega
es mensual y para todos los servicios la
entrega de la informacién general de
empleo, inversiones y otros es semestral.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

En cuanto a los talleres de actualizacién y capacitacién para los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones, es importante mencionar que en el 2016 se contd
con la asistencia de 113 representantes de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, correspondientes a 35 operadores con oferta comercial activa. Véase

Tabla 1.

11
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Tabla 1

Superintendencia de Telecomunicaciones: Asistencia a la jornada de indicadores de mercado de telecomunicaciones,

febrero-marzo 2016

Fecha Servicio Operador Representante
29/02/2016 Telefonia Fija Instituto Costarricense de Electricidad 1
Tradicional
 American Data Networks 2
: Blue Sat Servicios Administrados de TelecomS.A . L
DBT Latam Costa Rica e, T
DAy S A 2
: Instituto Costarricense de Electricidad =~~~ . 4
LIt NOne S A, e T
29/02/2016 : Telefonia IP : ltellum Ltda. e, 2
: Millicom Cable Costa Rica, 5.A. (TIGO) @ e, 3 e,
L Othos Telecom | e 2
: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) .. 4
: Telecable Econdmico TV B 5. | et anereens 3 s
: Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Mévil) T
Transdatelecom S.A 2
Total 31
G0 COSBRIACR | e I
o1/03/2016 ; Teleforia ettt Costarrieense € BRSIECRC AR
: Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA) @ @ e 4
Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Movistar) 2
Total 14
 Blue Sat Servicios Administrados de Telecom SA R
e T S LS
e T LS
; Cable Zarcero S.A Mega Cable) 2,
: Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz 2
t(CoopeAlfaro Ruiz)
: Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. T
01/03/2016 Suxi;;,c:;'én (Cé:oocz)ppe;ﬁ(:si\é: (éiﬁlectriﬁcacién Rural de San Carlos R.L. 2
: Cooperativa de Electrificacién Rural Los Santos R.L. 2
LR AN T OS]
: Gregorio Velo Glao T
: ellum Comunicaciones CostaRica SR.L. @ e, 2
: Millicom Cable Costa Rica, S.A. TMGO) .. 2
: SKY Fiber CostaRica, S.A. 3
Transdatelecom S.A 2
Total 22
Continda...

12
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Continuacion...
Fecha Servicio Operador Representante
'  American DataNetworks e I
; Blue Sat Servicios Administradlos de Telecom S e L
: Boomerang Wireless, S.A. 2
:BT Latam Costa Rica el L
 Claro G R Telecomunicaciones, 3. 2 i 2
Cooperativa de Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz 2
o R e
: Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. 2
oo R
Cooperativa de Electrificacién Rural Los Santos R.L. 2
QOO AN OS]
L Empresa de Sy Db licos e e 2
Intormet(FberToTheHome Bty o
02/03/2016 y Lineas Instituto Costarricense de Electricidad 4
B dineas  } Instituto Costarricense de Blectricidad | i
: tellum Comunicaciones Costa Rica SRL. . 2
: OBCR Orange Business CostaRica S.A. ... L
: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) ... [
: Redes Inalambricas de C.R. (REICO) 2
:RSLTelecom (Panama) S.A. 2
: Tecnologiay Sistemas WILCASJIS.A. L
: Telecable Econdmico TV.E. S.A el A
: Telefonica C. R. (Movistar) L
: Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Mévil) L
s Transdatelecom S A e 2
: Ufinet Costa Rica S.A. 2
Total 46
Total General 113

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Revision y andlisis de la informacion

Una vez que se recibe la informacién, esta es revisada y analizada por los profesionales
del equipo de indicadores de la Direccién General de Mercados (DGM). Las acciones que
se emprenden como resultado de esa verificaciéon general, incluyen la determinacién de
si las cifras estdn completas y son consistentes en el tiempo. De no ser asi, se solicitan
aclaraciones o correcciones a los operadores.

Figura 3

Proceso de revision y anélisis de la informacion para la construccion de los indicadores del sector de
telecomunicaciones

Visto bueno o
solicitud de aclaracidon
O correccion

Revision y analisis

de la informacidn

i

nformacién inconsistente o incorrectD
si se determina que la informacién
remitida no cumple con alguno de
los criterios expuestos y se requieren
ceoe .’aclaraciones o correcciones, se solicita al
respectivo operador lo que corresponda,
indicandosele, ademas, el plazo maximo
de respuesta segun la legislacion vigente.

N J

Informacién completa: se revisa que la
informacién solicitada en las plantillas a los
operadores y proveedores esté completa.

csee En caso de que falte informacién, la
empresa responsable  debe incluir
observaciones que justifiquen la ausencia
de esta.

/Fechas y frecuencias de remisién: D
frecuencia de los servicios es la siguiente:
telefoniafija, telefonia mévil y transferencia
de datos entregan informacién trimestral
con desglose mensual; entrega de

,,,,,.informacién trimestral con desglose

mensual, entrega de informacién
trimestral con desglose mensual.  En
el caso de la television por suscripcion,

(<

onsistencia en las cifras: este proceso
consiste en la verificacién de que las
cifras remitidas no reflejen descalces con
respecto a otros periodos, o respecto de
la informacién enviada por las mismas
empresas a otros organismos nacionales y
extranjeros o a la SUTEL como parte de
otras gestiones. Si se detecta este tipo de
inconsistencias, se procede a no?lflcar al la entrega es mensual y para todos los
operador para solicitar la aclaracion o la servicios la entrega de la informacién
@rrecaon respectiva. J general de empleo, inversiones y otros es

Qemestral. )

©000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Esimportante mencionar que ademéas de las labores de revision, durante todo el afio se realizan
reuniones con diferentes operadores, con el objetivo de aclarar indicadores requeridos en las
plantillas y compartir las observaciones realizadas por esta Superintendencia, con respecto a
los datos suministrados por ellos.
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Generacion de resultados

Esta actividad corresponde a la etapa de generaciéon de informes y reportes, con la
informacién proporcionada por los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como aquella recopilada a partir de fuentes secundarias.

Figura 4
Proceso de generacidn de resultados y elaboracién final de indicadores del sector de telecomunicaciones

Generacidon de

resultados

~

Publicacién anual del informe de Esta-
disticas del sector de telecomunicacio-
nes: comprende los principales datos y
o o oo @) cifras de telefonia fija (basica tradicional y
VolP), telefonia mévil, transferencia de da-
tos (acceso a Internet y lineas dedicadas) y
television por suscripcion. Ademas, datos
generales del sector, como inversion total,
ingreso total y recurso humano empleado.

- J

Generacién de otros reportes
especificos: incluye cierres semestrales,

weeeodreportes para organismos nacionales e
internacionales, instituciones, empresas
y publico en general. Esta es una tarea
recurrente.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Descripcion de los servicios de telecomunicaciones

Con la intencién de estandarizar y simplificar la forma en que se recopila la informacion
de mercado que suministran los proveedores de servicios y los operadores de red, se ha
realizado una divisién de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico a partir
de la red desplegada y el tipo de sefial que transportan.

Considerando lo anterior, los servicios de telecomunicaciones que se contemplan en esta
publicacion se clasifican en tres categorias: servicios de voz, servicios de transferencia de datos
y servicios de television por suscripcidn. Esta clasificacion y los subgrupos comprendidos en
cada caso se ilustran en la figura 5.

15
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Figura 5
Clasificacion general de los servicios

Networks for voice Networks for data Networks for television
transmission transmission transmission
' é ry & &
Mobile Fixed Access to Dedicated Paid
telephony telephony Internet lines television

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Dentro de los servicios provistos por medio de redes para la transmision de la voz, se incluyen
los siguientes:

* Servicios de telefonia mévil: ofrece a los usuarios dos modalidades de suscripcién, a
saber: prepago y postpago; por ello, el andlisis y seguimiento de este servicio se hace
estudiando la cantidad de suscripciones, el nivel de ingresos, el trafico de voz y los
precios ofrecidos al mercado segin dichas modalidades.

e Servicios de telefonia fija: este servicio, definido en el articulo 3° del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
para efectos de este informe se subdivide en tres diferentes tipos de provisién del
servicio: telefonia basica tradicional, telefonia IP y telefonia publica. Tal como lo indica
el articulo 3° del reglamento antes mencionado, para la prestacion de la telefonia fija se
incluye cualquier medio de acceso siempre que las terminales asociadas no permitan la
movilidad. El seguimiento de estos servicios se realiza examinando la evolucién de los
ingresos, la cantidad de suscriptores y el trafico de voz en la red.

En cuanto al servicio de transferencia de datos, este se define en el articulo 8°, inciso 75, del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, y para esta publicacion se realiza un
anélisis subdividiendo este servicio en dos mercados:

e Servicio de acceso a Internet: una cuantificacion del nimero de suscriptores, de los
ingresos reportados por las empresas y del trafico de datos por tipo de red de acceso.

e Servicio de lineas dedicadas: se revisa la cantidad de conexiones, las tecnologias de
prestacion del servicio y los ingresos registrados.

Finalmente, si bien no es considerado un servicio de telecomunicaciones, se incluyen las
redes para la transmision de televisién. En este apartado se incluye:

e Televisiéon por suscripcion: Television satelital, television por cable, television IP y
television MMDS.



Metodologia y descripcidn de servicios

A continuacién se detallan las modalidades de comercializacion y caracteristicas de las redes
que soportan cada uno de los servicios comprendidos en estos tres grupos:

Tabla 2

Servicios de telecomunicaciones tomados en cuenta en el estudio

Categoria del servicio de Modalidades en las que es Caracteristicas de las redes
telecomunicaciones comercializado que lo soportan

: Mensajeria instantdnea (SMS), : Facilita las comunicaciones de
‘ mensajeria multimedia (MMS), : voz sobre medios inaldmbricos
: voz postpago, voz prepago. :en el acceso, permite el envio y
Telefonia mévil : : la descarga de datos a través de
: ‘la interfaz de aire. Su evolucién
i se dirige hacia una arquitectura
all-IP.

: Telefonia basica tradicional, voz : Conocida como PSTN, utiliza
‘ sobre IP (VoIP), RDSI. ‘un conjunto de centrales de
: lintercambio 'y de enlaces
i troncales para poder establecer
: conexiones temporales entre
: : dos extremos, lo que se conoce
Telefonia fija : : como conmutacién de circuitos.
: : Ademés, con la implementacién
:de un softswicth y otros
‘ elementos activos, se puede
S interconectar la red PSTN con
i cualquier red de datos y proveer

: voz sobre IP.

: Television satelital, television por : El servicio se provee mediante
: cable, television IP y television : distintas tecnologias, puede ser
: MMDS : un sistema satelital o un sistema
: - de cable basado en DOCSIS 2.0
Televisién por suscripcion : y superior. Puede transmitir datos
: : y de ahi que, aunque la television
: por suscripcion no sea un servicio
:de telecomunicaciones, resulte
: de interés analizar su evolucién.

iAcceso a Internet, carrier : Las comunicaciones se logran

iinternacional, datos mdviles, : generando paquetes de

: lineas dedicadas. : informacién que se reenvian por

: :la red, independientemente del
:medio de propagacién o red
: utilizada. Se basa en dos técnicas:
. el enrutamiento de datagramas y
. los canales virtuales.

Transferencia de datos

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Resumen de indicadores presentados

En este apartado se presentan las definiciones generales de cada indicador que se incluyé
en el presente informe, con el propédsito de ofrecer claridad al lector sobre la informacién de
mercado procesada, cuyo volumen y variedad se espera incrementen con el tiempo.

Tabla 3

Indicadores del servicio de telefonia fija, 2016

Indicador Definicién general

: Cantidad total de lineas puestas en servicio y debidamente asignadas
‘ aun cliente, que no se encuentra en suspension definitiva del servicio
 (articulos 12 y 34 del RPUF) y que registra por lo menos un evento
: tasable durante el Ultimo mes de tasacidon, o bien, que mantiene
i vigente un contrato de prestacién de servicios con el operador.

Total de lineas telefénicas
fijas activas

:Numero de suscripciones activas a la linea fija que utilizan el
: protocolo de transmisién de la voz por Internet (VolIP).

: Debe incluirse, Gnicamente, el total de suscripciones al servicio VolP
: que han generado trafico de entrada o salida durante los Gltimos
" tres meses.

: Excluye: Aplicaciones software de VoIP (por ejemplo, la VolP de
: Skype entre computadoras o de computadora a teléfono).

Suscripciones de lineas
activas VolP

Trafico total en telefonia : Tréfico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de lineas
basica tradicional : telefénicas fijas analdgicas, digitales o ambas.
: Trafico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de la
Trafico total en VolP : telefonia VolP (protocolo de transmisién de la voz por Internet) fija
: gestionada.
Tréfico telefénico : Tréfico total con origen internacional y destino fijo on net.

internacional entrante

Trafico telefénico : Trafico total con origen fijo on nety destino internacional.
internacional saliente :

: Corresponde al ingreso obtenido por concepto de tarifa basica +

Ingreso total en telefonia - . s
s - R : excedente + otros rubros asociados con la prestacién del servicio
béasica tradicional (minorista) : P
- telefénico fijo.

. Este indicador es equivalente al ingreso asociado por concepto de
 tarifa basica + excedente + otros rubros asociados con la prestacion
: del servicio VolP.

Ingreso total en VolP
(minorista)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 4

Indicadores del servicio de transferencia de datos, 2016

Indicador

Suscripciones activas a Internet
fijo alambrico

fijo inalédmbrico

Suscripciones activas a Internet
movil

Cantidad de lineas dedicadas
(enlaces dedicados)

Trafico Internet

Ingreso total por suministro de
lineas dedicadas

Velocidad méxima de descarga
ofrecida

Velocidad minima de descarga
ofrecida

Ingreso total facturado por
acceso a Internet fijo alambrico

Ingreso total facturado
por acceso a Internet fijo
inaldmbrico

Ingreso total facturado por
acceso a Internet movil

Definicién general

: Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet
- fijo aldmbrico (cable médem, xDSL, fibra, hasta el hogar o edificio y
: otras tecnologias fijas alambricas).

- . : Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet
Suscripciones activas a Internet : .. . " . . . - p ..
: fijo inaldmbrico (Satélite, WiMax fijo y otras tecnologias fijas

* inaldmbricas).

:Suma de suscripciones activas al servicio de acceso a Internet
: movil (celular prepago y postpago, Data Card, WiMax mévil y otras
: tecnologias moviles).

i NUmero de conexiones privadas dedicadas. Una linea dedicada
: conecta dos emplazamientos del servicio de telecomunicaciones de
: voz o datos privado. Estas lineas no tienen un cable especial sino un
: circuito reservado entre dos puntos. Habitualmente, las empresas
- alquilan este tipo de lineas para la conexién de sus oficinas puesto
: que garantizan la anchura de banda necesaria para el tréfico de la
‘red.

: Se refiere a la cantidad de datos transmitidos y descargados (en
: GigaBytes) por todos los usuarios del servicio de acceso a Internet.

: Suma total de los ingresos facturados con la provisién del servicio de
! lineas dedicadas.

: Velocidad méaxima de Internet ofrecida para la descarga de datos en
: el servicio de acceso a Internet.

: Velocidad minima de Internet ofrecida para la descarga de datos en
. el servicio de acceso a Internet.

: Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la
: provision del servicio de acceso a Internet fijo aldmbrico.

: Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la
: provision del servicio de acceso a Internet fijo inaldmbrico.

: Corresponde a la suma total de ingresos facturados relacionados
: con la provisién del servicio de acceso a Internet mévil.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 5

Indicadores del servicio de telefonia movil, 2016

Indicador Definicién general

: Ndmero total de suscripciones a celulares méviles postpago que
: pagan una tasa de suscripciéon mensual y que registran por lo menos
: un evento tasable durante el mes de tasacién y que no se encuentren
i en suspension definitiva del servicio, segln los articulos 12 y 34 del
: RPUF.

Suscripciones mdviles activas
postpago

: NUmero total de suscripciones a celulares méviles prepago que

Suscripciones mdviles activas : posean por lo menos un evento tasable al saldo del servicio, dentro
prepago . de los noventa dias calendario, anteriores a la Ultima tasacién y que

: pertenecen a la plataforma de prepago.

: Corresponde a la cantidad méxima de lineas méviles que se pueden
: conectar. Este nimero comprende las lineas méviles ya conectadas
-y las lineas méviles disponibles para conexiones ulteriores, incluidas
- las utilizadas para la explotacion técnica de la central (nimeros de

Capacidad total de lineas
moviles instaladas

Trafico con origen en la red mévil propia (on net moévil) con destino
: a red fija propia (red fija del mismo operador).

: Trafico con origen en la red mévil con destino a la misma red mévil
! (tréfico on net).

Trafico mévil - otras redes  : Trafico con origen en la red mévil propia (on net mévil) con destino a

moviles : otras redes moviles (redes mdviles de otros operadores).
Tréfico otras redes méviles - : Trafico con origen en las redes méviles de otros operadores (off net
moévil propia * movil) con destino red moévil propia (on net movil).
Trafico fija propia - mévil : Trafico con origen en la red fija propia con destino red mévil propia
propia : (on net mévil).

: Trafico con origen en la red mévil propia (on net mévil) con destino
: a otras redes fijas (off net fijo).

Trafico otras redes fijas - mévil : Trafico con origen en las redes fijas de otros operadores (off net fija)
propia : con destino red movil propia (on net movil).

: Trafico con origen en la red mévil propia (on net mévil) con destino
! internacional (off net internacional).

Tréfico redes internacionales - : Trafico con origen en redes internacionales (off net internacional) con
movil propia : destino a red mévil propia (on net mévil)

: Trafico con origen off net (otras redes fijas, méviles y larga distancia
Trafico mévil de transito i internacional) con destino off net (otras redes fijas, moéviles y larga
: distancia internacional), que transita por la red mévil propia.

: Corresponde a la suma del tréafico de voz mévil segiin modalidad de
: pago (prepago y postpago). Para construir este indicador se debe
Trafico voz mévil total por  : sumar el trafico on net mas el trafico off net saliente:

modalidad de pago Tréfico de voz mévil total: Trafico voz mévil on net + trafico voz mévil off net total
: (trafico de voz mévil saliente hacia otras redes moéviles, la red fija propia, otras redes fijas
. y hacia redes internacionales).

Trafico de SMS on net Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones
postpago : de una misma red movil, bajo la modalidad postpago.
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...Continuacién

Indicador

Trafico de SMS off net
postpago

Trafico de SMS nacionales
postpago o prepago

Trafico de SMS internacionales
postpago o prepago
Trafico de MMS on net
postpago
Trafico de MMS on net
prepago

Trafico de MMS off net
postpago

Trafico de MMS off net
prepago

Trafico de MMS nacionales
postpago o prepago

postpago o prepago

Trafico telefénico roaming de
salida

Tréfico telefénico roaming de
entrada

Trafico SMS y MMS roaming
internacional saliente

Trafico SMS y MMS roaming
internacional entrante

Trafico de datos roaming
entrante (TB)

Metodologia y descripcidn de servicios

Definicién general

o  Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones
Trafico de SMS on net prepago : . . ; .
: de una misma red movil, bajo la modalidad prepago.

;Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por
i suscripciones al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad
: postpago.

ETréfico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por
i suscripciones al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad

: prepago.

ETréﬁco de mensajes breves (SMS) enviados a destinos nacionales
- desde teléfonos moviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos internacionales
. desde teléfonos moéviles bajo la modalidad postpago o prepago.

: Tréfico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre
* suscripciones de una misma red moévil, bajo la modalidad postpago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre
* suscripciones de una misma red mévil, bajo la modalidad prepago.

;Tréﬁco de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por
i suscripciones al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad
: postpago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados y recibidos
: por suscripciones al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad
. prepago.

: Excluye: El tréfico MMS on net.

: Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos
: nacionales desde teléfonos méviles bajo la modalidad postpago o

. prepago.

g . . : Tréfico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos
Trafico de MMS internacionales : . : . " ; .
! internacionales desde teléfonos méviles bajo la modalidad postpago

: 0 prepago.

: Ndmero total de minutos de trafico de comunicaciones efectuadas
: por clientes propios a través de redes locales en roaming con redes
. extranjeras, cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la
‘ red local (roaming de salida).

Ndmero total de minutos de trafico de comunicaciones recibidas
: por clientes propios a través de redes locales en roaming con redes
extranjeras, cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la
‘ red local (roaming de salida).

: Trafico generado por los suscriptores moéviles residentes al enviar
: SMS y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de
: sured local.

: Trafico generado por los suscriptores méviles residentes al recibir
: SMS y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de
: la red local (roaming de entrada).

: Trafico transmitido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder
: al servicio de Internet cuando se encuentran fuera de la zona de
- servicios de la red local (roaming de entrada).

Continda...
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Indicador

Tréfico de datos roaming
saliente (TB)

Precio promedio de una
llamada local de 1 minuto
(horas punta, on net) para

telefonia celular mévil

Precio promedio de una

de horas punta, on net) para
telefonia celular mévil

: Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas
‘ punta desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la
: telefonia celular mévil de otra red. El célculo de este indicador puede
. ‘ realizarse a partir de la distribucién de los ingresos generados por
llamada local por minuto (fuera : P .

: concepto de llamadas méviles prepago off net realizadas durante la
: franja horaria considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre
: la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas llamadas.

: Incluye impuestos.

Precio promedio de una

de horas punta, off net) para
telefonia celular mévil

: Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta
* desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la red
: telefénica fija. El célculo de este indicador puede realizarse a partir
Il . :de la distribuciéon de los ingresos generados por concepto de
amada local por minuto (horas : I d il lizadas haci d fia d |
: llamadas mdviles prepago realizadas hacia una red fija durante la
: franja horaria considerada como “pico” o de alto consumo, entre la
. cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas llamadas.
- Incluye Impuestos.

Precio promedio de una

punta a una red fija) para
telefonia celular mévil

: Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas
‘ punta desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la
: red telefénica fija. El célculo de este indicador puede realizarse a
. : partir de la distribucién de los ingresos generados por concepto de
llamada local por minuto (fuera : .. . . ..

: llamadas moviles prepago realizadas hacia una red fija durante la
: franja horaria considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre
: la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas llamadas.

- Incluye Impuestos.

Precio promedio de una

de horas punta, a una red fija)
para telefonia celular mévil

: Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta
: desde un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonia
- celular mévil de otra red. El célculo de este indicador puede realizarse
- a partir de la distribucién de los ingresos generados por concepto
. de llamadas moéviles prepago off net, entre la cantidad de minutos
: consumidos (trafico) en estas llamadas.

¢ Incluye Impuestos.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (horas
punta, off net) para telefonia
celular mévil
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Definicién general

i Tréfico recibido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder a
: Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red
¢ local (roaming de salida).

: Son los precios promedio de una llamada desde un teléfono mévil
: (prepago o postpago).

Precio de una llamada local por un minuto, realizada durante horas
‘ punta desde una linea telefénica movil. El calculo de este indicador
. puede realizarse a partir de la distribucién de los ingresos generados
: por concepto de llamadas moviles (prepago o postpago) on net
 realizadas durante la franja horaria considerada como “pico” o de
- alto consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (tréfico) en
: estas llamadas. Incluye impuestos.

: Precio de una llamada local por un minuto, realizada fuera de horas
‘ punta desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a otro
: teléfono celular mévil de la misma red. El calculo de este indicador
. . puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados
llamada local por minuto (fuera : L . )

: por concepto de llamadas méviles prepago on net realizadas durante
: la franja horaria considerada como “no pico” o de bajo consumo,
: entre la cantidad de minutos consumidos (tréfico) en estas llamadas.

¢ Incluye impuestos.
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Indicador

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin
de semana/por la noche, on

net) para telefonia celular
movil.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin
de semana, por la noche, off

net) para telefonia celular
movil.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin

de semana, por la noche, a una :

red fija) para telefonia celular
movil.

Precio promedio SMS (on net)
para telefonia celular mévil

prepago y postpago.

Precio promedio SMS (off net)
para telefonia celular mévil

prepago y postpago.

Ingreso por servicio telefénico
mévil prepago o postpago

Ingreso por trafico voz mévil
on net prepago o postpago

Ingreso por trafico voz mévil
saliente prepago o postpago

Ingreso suscripcién mensual
o tarifa minima prepago o
postpago

Metodologia y descripcidn de servicios

Definicién general

: Precio de una llamada local por minuto en fin de semana, por la
. noche, desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la
. telefonia celular mévil de la misma red. Se deberé incluir impuestos.
: De lo contrario, debe senalarse en una nota, indicdndose la tasa
: impositiva aplicable.

‘El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la
- distribucién de los ingresos generados por concepto de llamadas
 moviles prepago on net realizadas durante el fin de semana, por la
. noche, entre la cantidad de minutos (tréfico).

- Incluye impuestos.

: Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de
 semana, por la noche, desde un teléfono celular moévil (prepago o
. postpago) a la telefonia celular mévil de otra red. El célculo de este
: indicador puede realizarse a partir de la distribucién de los ingresos
: generados por concepto de llamadas méviles prepago off net
realizadas durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad
. de minutos (trafico). Incluye impuestos.

: Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de
: semana, por la noche, desde un teléfono celular moévil (prepago o
. postpago) a la red telefénica fija. El calculo de este indicador puede
: realizarse a partir de la distribucién de los ingresos generados por
: concepto de llamadas méviles prepago hacia una red fija realizadas
- durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad de minutos
: (tréfico).

* Incluye impuestos.

: Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono
- celular mévil (prepago o postpago) a la telefonia celular mévil de la
- misma red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de
: la distribuciéon de los ingresos generados entre la cantidad de SMS
on net.

- Incluye impuestos.

: Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono
- celular mévil (prepago o postpago) a la telefonia celular mévil de
. otra red. El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la
- distribucion de los ingresos generados entre la cantidad de SMS off
. net. Incluye impuestos.

- Ingreso asociado al servicio de telefonia mévil prepago o postpago.
: Se construye a partir de la agregacién del ingreso por concepto
. de tarifa mensual, el ingreso por minutos excedentes y el ingreso
: correspondiente a otros cargos que se generan como parte del
- suministro del servicio de telefonia mévil y que no forman parte de
- la tarifa mensual ni de aquella inherente a los minutos excedentes,
: como es el caso de las multas por suspensién y reconexién.

- Ingreso asociado con el tréfico de voz mévil originado en la red mévil
: propia (movil on net) con destino a la misma red mévil (mévil on net).

. Ingreso asociado con el tréfico de voz mévil originado en la red mévil
: propia (mévil on net) con destino off net (red fija propia, otras redes
: fijas, otras redes méviles, redes internacionales).

:Ingreso que se obtiene por el cobro de las tasas recurrentes
‘ imputables por la suscripcion al servicio de telefonia mévil prepago
: 0 postpago.

Continda...
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Indicador

postpago

Ingreso por trafico de voz
movil entrante prepago o
postpago

Ingreso por trafico de voz
movil saliente internacional
prepago o postpago

Ingreso por trafico voz mévil

o postpago

. Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados
: entre usuarios de una misma red mévil, bajo la modalidad postpago
. o prepago.

Ingreso por cantidad de SMS
on net postpago o prepago

: Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a
. destinos nacionales e internacionales desde teléfonos méviles, bajo
: la modalidad postpago o prepago.

Ingreso por cantidad de SMS
off net postpago o prepago

Ingreso por cantidad de MMS
on net postpago o prepago

Ingreso por cantidad de MMS
off net postpago o prepago

Ingreso por MMS enviados a
destinos nacionales postpago

o prepago

Ingreso por MMS enviados
a destinos internacionales
postpago o prepago

Ingreso por cantidad de SMS
enviados a destinos nacionales
postpago o prepago

Ingreso por cantidad de
SMS enviados a destinos
internacionales postpago o
prepago

Ingreso por cantidad total de
MMS

Ingreso por trafico telefénico
roaming de salida (minutos)

Ingreso por trafico telefénico
roaming de entrada (minutos)
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Definicién general

. . Ingreso asociado con los minutos excedentes o que no se encuentran
Ingreso por excedente servicio : e .
. g : contemplados en la tarifa minima del servicio prepago o postpago.
telefénico mévil fijo prepago o : .
: Incluye minutos excedentes por concepto de llamadas locales e

* internacionales.

. Ingreso asociado con el trafico con origen off net (red mévil propia,
: otras redes fijas, otras redes moviles, redes internacionales) y destino
: on net (red fija propia).

. Ingreso asociado con el trafico de voz mévil originado en la red mévil
: propia (mévil on net) con destino off net internacional.

. Ingreso asociado con el trafico con origen off net internacional y
entrante internacional prepago :

destino on net (red moévil propia).

. Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria
: multimedios (MMS) intercambiados entre usuarios de una misma red
- movil, bajo la modalidad postpago o prepago.

. Ingreso asociado al tréfico de mensajes del servicio de mensajeria
: multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales e internacionales
: desde teléfonos moviles, bajo la modalidad postpago o prepago.

:Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS)
: enviados a destinos nacionales. No se incluyen mensajes enviados
: por computadora a otras computadoras o a teléfonos méviles.

- Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS)
‘enviados a destinos internacionales. No se incluyen mensajes
- enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos
* mdviles.

:Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a
: destinos nacionales e internacionales desde teléfonos moviles.

: Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a
: destinos internacionales desde teléfonos moéviles.

- Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS)
‘ enviados a destinos nacionales e internacionales. No se incluyen
 mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a
: teléfonos moviles.

. Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia moévil al
- efectuar y recibir llamadas cuando se encuentran fuera de la zona de
: servicio de la red de su pais, por ejemplo, cuando viajan al extranjero.

‘Ingreso generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al
- efectuar y recibir llamadas en un pais. Estos ingresos son obtenidos
: por los operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.
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Indicador

Ingresos SMS y MMS roaming
saliente

Ingresos SMS y MMS roaming
entrante

Trafico de datos roaming
entrante (TB)

Trafico de datos roaming
saliente (TB)

Ingreso mayorista por
concepto del servicio de
telefonia mévil

Metodologia y descripcidn de servicios

Definicién general

i Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia mévil al
: enviar SMS y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio

ngresos por concepto de trafico generado por los suscriptores

! visitantes (extranjeros) al recibir SMS y MMS. Estos ingresos son
: obtenidos por los operadores de red en el pais de los suscriptores
. visitantes.

- Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores
‘ visitantes (extranjeros) al acceder a Internet. Estos ingresos son
: obtenidos por los operadores de red en el pais de los suscriptores
* visitantes.

: Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia movil al
- acceder a Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicio
: de la red de su pais.

. Ingreso mayorista asociado a la prestacién del servicio telefénico
: movil. Especificamente, se refiere a los ingresos obtenidos a partir
. de los cargos de terminacién de las llamadas en la red mévil propia.
: Este indicador se estima a partir de la suma de los ingresos percibidos
- por el trafico entrante a la red movil propia.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 6

Indicadores del servicio de television por suscripcion, 2016

Indicador

a televisién multicanal por
servicio de TV Cable.

a la televisién multicanal
mediante antenas directas al
hogar (DTH).

a la televisién multicanal
mediante IPTV.

a la televisién multicanal
mediante distribucién
multipunto (MMDS).

Ingreso por concepto del
servicio de televisién por
suscripcion (ingresos por
suscripciones, conexién, plan
basico y valor agregado).

Definicién general

. — : Ndmero de suscripciones a television multicanal, transmitidas por
Cantidad total de suscripciones : . i o . o

 medios terrestres a través de redes hibridas de fibra dptica y cable
: coaxial (HFC). Estas redes permiten proporcionar otros servicios de

: telecomunicaciones.

Cantidad total de suscripciones :
‘a sefales de television que se recibe desde un satélite de
: comunicaciones y se transmiten desde el operador hasta el equipo
: de recepcidn del usuario final.

Cantidad total de suscripciones :
: de banda ancha sobre el protocolo IP.

Numero de suscripciones a television multicanal, correspondientes

Numero de suscripciones a television multicanal mediante conexiones

Cantidad total de suscripciones Nljnje.ro de s.usgripc.ii)nes a television mglticanal, utilizando el

: Servicio de Distribucién Multipunto por Microondas (MMDS, del
inglés Microwave Multipoint Distribution Service), el cual transmite
: las sefales de forma inaldmbrica hasta el usuario final. Este servicio

: permite la provision de otros servicios de telecomunicaciones.

. Ingreso total facturado por el servicio de televisién por suscripcién,
i sin deducciones por ninglin concepto (impuestos, devoluciones,
: rebajas, bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, entre otros),
: obtenido en el pais por los oferentes del servicio de TV por
: suscripcion.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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EVOLUCION

general del
sector

Para el 2016, el sector de
telecomunicaciones se

muestra como un sector que
crece en menor medida y

se dinamiza internamente,
mediante la comercializacién
diversificada de sus servicios y

el aprovechamiento de la Red
Movil, ya que esta genera el 70 %
del ingreso total del sector.
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Evolucion general del sector

Este capitulo hace referencia a los &mbitos transversales del sector, particularmente a su
desempefio en el periodo 2012-2016, sin dejar de lado el anélisis retrospectivo en relacién
con el comportamiento de las suscripciones, ingreso, inversion, recurso humano, entre otros
temas relevantes a su entorno.

Estos resultados generales serdn abordados con mayor énfasis en los acépites atinentes a
cada servicio.

Composicion de la oferta disponible

En cuanto a la cantidad de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, al
cierre del afio 2016 estaban autorizados por la SUTEL 135 operadores y proveedores. Esta
cantidad, en esta ocasién, expone una disminucién en la oferta disponible de operadores
de redes, asi como de proveedores de servicios, particularmente en el Gltimo afio, con un
decrecimiento de 3 %.

En este sentido, es importante sefalar que para la elaboracion del presente informe fueron
consideradas Unicamente aquellas empresas que estaban comercializando servicios de
telecomunicaciones, que poseen el titulo habilitante que las autoriza como proveedores de
servicios, asi como un total de 7 operadores concesionados para la explotacién del espectro
radioeléctrico.

La tabla 7 muestra el total de operadores autorizados y el porcentaje de estos que remitieron
la informacién de indicadores, asi como los que realizaron la respectiva carga de informacién
en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones y atendieron, adecuadamente, las
observaciones planteadas por la SUTEL en tiempo y forma.

Al respecto, resultaimportante aclarar que no todos los operadoresy proveedores autorizados
se encontraban comercializando los servicios autorizados en cada uno de los periodos de
analisis. Esto significa que algunos de ellos se encuentran en etapa pre-operativa. De esta
forma, el nimero de operadores o proveedores autorizados no se encuentra directamente
relacionado con la cantidad de oferentes de los servicios monitoreados para la generacion
de estas estadisticas. A esto, se debe agregar el hecho de que cada proveedor y operador
puede brindar més de un servicio y contar o no, con todos los servicios autorizados en un
estatus de comercializacién activo.

En este sentido, es relevante sefhalar que para el andlisis del periodo 2015-2016 se
considerd el 83 % del total de operadores y proveedores que se encuentran comercializando
efectivamente (autorizados, en concesién o ambos). Estos operadores considerados
concentran mas de 98 % del total de suscripciones e ingresos generados en cada uno de
los servicios analizados. La tabla 8 muestra el porcentaje que representan los operadores
incluidos en la generaciéon de resultados, segun el servicio.
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Los servicios autorizados que no fueron contemplados en este informe, segin la
agrupacién de servicios propuesta por la SUTEL desde el afio 2013 fueron: geolocalizacion,
videoconferencia y trunking. Lo anterior se debe a que estos servicios requieren de una
concesion de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso comercial privado, por lo que
la red de telecomunicaciones empleada para proveer estos servicios es de naturaleza privada,
y segun lo resuelto por la SUTEL, estas no estdn en potestad de interconectarse con redes
publicas de telecomunicaciones, por tanto, los servicios brindados no se consideran servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico y no estén sujetos a las demés disposiciones
de ley.

Suscripciones en el sector

Esta seccion considera de manera general la dindmica que presenta el sector particularmente
sobre las suscripciones y la penetracién registrada en los diferentes servicios segun las cifras
al cierre del afio 2016. No obstante, los principales indicadores relacionados con este tema
se pueden apreciar en la tabla 9 y un mayor detalle del comportamiento registrado en los
ltimos afios es desarrollado en los apartados correspondientes a cada servicio.

e Telefonia fija

El servicio de telefonia fija (basica tradicional y VolP) muestra durante el afio 2016 una
disminucién en el nimero de suscriptores. Los 1 031 719 clientes con que contaba el
servicio a finales del afio 2011 se redujeron a 849 826 al cierre del 2016, lo que se traduce
en una reduccién de 17 % en ese periodo. De igual forma, en términos de penetracién
esta pas6 de 22 % a 16 % suscripciones por cada 100 habitantes para este mismo periodo.
La razén principal de ese comportamiento es la disminucién de las suscripciones en el
servicio de telefonia basica tradicional.

e Telefonia mévil y acceso a Internet mévil

Para el aflo 2016, el nimero de total de suscripciones moviles alcanzé 8 330 664, lo
que implica una penetracién del servicio de 170 suscripciones por cada cien habitantes.
En cuanto al comportamiento de las suscripciones por modalidad de pago, el prepago
presenta un crecimiento considerable en la telefonia moévil, con 6 468 693 suscripciones
en el 2016. Por otra parte, la modalidad postpago aumenté a 1 861 971, lo que implica
un incremento de 18 % para el dltimo afio.

En cuanto al servicio de acceso a Internet mévil, desde el 2012 y hasta el 2016 se observa
un incremento absoluto importante al pasar de 2 670 708 de suscriptores en 2012, hasta
los 5 248 233 de suscriptores al cierre de 2016. Esto representa un crecimiento del 97 %
para el periodo, con lo cual se alcanza una penetracién de 107 % para el dltimo afio.

e Acceso a Internet (excepto Internet movil)

El servicio de acceso a Internet fijo alcanzé al cierre del afio 2016, 636 087 suscripciones,
de las cuales 625 466 corresponden al servicio aldmbrico y 10 621 al inaldmbrico.
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Por otra parte, mientras que en el Ultimo afo el total de conexiones fijas a internet se
incremento en 14 % y la modalidad alédmbrica lo hizo también en 15 %, las suscripciones
fijas inaldmbricas se redujeron en 17 %, al pasar de 12 843 a 10 621.

e Lineas dedicadas

La cantidad de conexiones en este servicio cerré en un total de 16 032 conexiones al
finalizar el 2016.  Su comportamiento a lo largo del periodo ha sido fluctuante. Sin
embargo, para el total del periodo se estima una variacién de 34 %. En relacién con
2015, la variacion fue de 13 %, lo cual representa una recuperacion significativa en
comparacion al periodo 2014-2015 donde se presenté una disminucion de -22 %.

Ingresos generados por el sector

Este apartado se concentra en analizar la evolucién de los ingresos totales generados por
el sector de telecomunicaciones. No obstante, es relevante considerar que este analisis
contempla Unicamente los servicios de telefonia fija, telefonia movil y transferencia de
datos, con exclusion del servicio de televisién por suscripcién que por si mismo, no es
considerado un servicio de telecomunicaciones, dado que es un servicio que comparte una
red de telecomunicaciones pero cuyo designio es otro. Asi como también lo detalla el punto
123 del Acuerdo 022-089-2011, “Revisiéon del pliego tarifario vigente”, sefiala que la SUTEL
regula Gnicamente el transporte de la informacién en lo relativo al servicio de television por
suscripcion y no el servicio como tal.

El ingreso total generado por el sector de telecomunicaciones, en el afio 2016, alcanzé la
suma de 774 858 millones de colones, cifra superior en un 3 % a la registrada en el 2015
(752 164 millones de colones) y 54 % por encima de la alcanzada en el 2012 (501 648
millones de colones). Es asi como se evidencia que efectivamente este rubro continda
creciendo en términos corrientes. Sin embargo, para este Ultimo afio lo hace de una manera
mas desacelerada (véase gréafico 1).

Asimismo, la razén entre el ingreso total y el Producto Interno Bruto (PIB)' en términos
porcentuales se ubicd en 3,0 % para el afio 2016. Este valor evidencia de manera consecuente
el crecimiento del ingreso total en términos absolutos en este dmbito y su tendencia a lo
largo del periodo 2012-2015. De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que para
la estimacion de esta razén incluye como denominador el valor del Producto Interno Bruto
a precios corrientes de mercado para el afio de referencia. El motivo de su uso obedece
a que tanto los ingresos como la inversién realizada por los operadores y/o proveedores
incluyen la carga impositiva en que incurren a lo largo de dicho periodo. Por lo cual, dadas
las definiciones establecidas por la SUTEL para cada uno de los indicadores, asi como la
recomendacién del Banco Central de Costa Rica, se establecié que a fin de ofrecer un
insumo con mayor precisioén y confiabilidad de los valores del PIB a considerar, deben ser a
precios corrientes de mercado (véase gréafico 2).

1 Producto Interno Bruto por industria a precios corrientes de mercado.
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En cuanto a la composicién del ingreso total para el 2016, el servicio de telefonia movil
contintia siendo la principal fuente generadora de ingresos del sector, a pesar de su
tendencia a la baja desde el 2014. Particularmente al considerarse Unicamente voz, la
telefonia movil en el 2016 presentd por segundo afio consecutivo una disminucién de tres
puntos porcentuales en su participacion en el total de ingresos, alcanzando para este afno
45 %. Situacion similar presenta el servicio de telefonia fija que contindia su tendencia a la
baja en términos absolutos, pero su aporte porcentual con respecto al resto de los servicios
se mantuvo en 5 % para el Ultimo afio. Por otra parte, el servicio de acceso a Internet como
un todo (fijo y movil) obtuvo 39 % para el 2016. En este caso, se trata del servicio que
presenta el mayor incremento en la participacién en los ingresos totales del 2016, lo cual
confirma la tendencia mostrada desde 2012 y estrecha la diferencia con respecto al servicio
de telefonia movil que para este 2016 se mantiene en seis puntos porcentuales frente a
los treinta y dos registrados en el 2012. Por el contrario, el servicio de lineas dedicadas
mantiene su participacién porcentual para este Ultimo afio (véase el gréfico 4).

e  Telefonia fija

El servicio de telefonia fija, el cual incluye la telefonia basica tradicional y VoIP para el
2016, reversa su tendencia decreciente en sus ingresos, presentando un incremento
del 1 % al pasar de 86 357 millones de colones en el 2015 a 87 501 millones de colones
para 2016, situacion principalmente propiciada por el incremento en el nimero de
suscripciones VolP, asi como su respectivo trafico e ingresos, comportamiento que
serd analizado con mayor detalle en el apartado del servicio de telefonia fija.

e  Telefonia mévil y acceso a Internet mévil

El ingreso total asociado al servicio telefonico mévil de voz y mensajeria (SMS y MMS)
en el 2016 alcanzé la cifra de 347 713 millones de colones, 3 % menos que el 2015
(358 377). Esta situacion se registra a pesar del incremento del 11 % en el nimero
de suscripciones totales a este servicio pues amentaron de 7 535 599 en el 2015 a
8 330 664 en el 2016. No obstante, a pesar de esta disminucion este servicio continla
manteniendo su condicién de servicio con mayor aporte a los ingresos generados en
el mercado de las telecomunicaciones (véase gréafico 4).

Por otra parte, al considerar el ingreso vinculado a las redes moéviles como un todo,
es decir, incluyendo voz y datos trasegados por ellas, es relevante destacar que los
ingresos generados de la red mévil contindan incrementandose y para el 2016 estos
alcanzaron la cifra més alta durante el periodo 2012-2016. En este sentido, y dado lo
sefalado en el parrafo anterior, el crecimiento en el uso de datos mas que compensd
la caida del uso de las redes méviles para efectos de servicios de voz.

Sin embargo, el crecimiento registrado en los ingresos de las redes mdviles para el
altimo ano fue de 3 % al pasar de 528 751 millones de colones en el 2015 a 542 216
millones de colones en el 2016, comportamiento que contrasta con los incrementos
presentados en los periodos 2012-2013 y 2013-2014, que fueron de 23 %y 27 %

respectivamente.
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Finalmente, al comparar la participacién relativa de la red moévil con respecto al resto
de servicios, en el 2016 estas aglutinan el 70 % del ingreso total del sector (véase
grafico 5).

En este sentido, en cuanto a la distribucién porcentual de estos dos componentes,
para el 2016 los ingresos de voz representan 64 % (347 713 millones de colones) y los
de acceso a Internet moévil un 36 % (194 503 millones de colones), composicién que se
ha modificado desde el 2012 a favor del acceso a Internet mévil, donde sobresale el
constante crecimiento de los ingresos generados por esta modalidad de servicio, pues
desde el 2014 al 2016 la tasa de crecimiento promedio anual fue de 28 %, a diferencia
del servicio de voz, en el que la tasa de crecimiento promedio anual fue de 7 % para
ese mismo periodo (véase gréfico 3).

° Acceso a Internet (excepto Internet movil)

El ingreso total asociado al servicio de acceso a Internet fijo aldmbrico e inaldmbrico
alcanzé en el 2016 la suma de 110 707 millones de colones, lo que implica un
crecimiento de 10 % con respecto al 2015. Este incremento contintia determinado
principalmente por la evolucién de los ingresos del servicio de acceso a Internet
fijo aldmbrico, que nuevamente aumentd por segundo afio consecutivo en 11 %, ya
que paséd de 96 468 millones de colones en el 2015 a 106 787 millones de colones
en el 2016. Por otra parte, el servicio de acceso a Internet fijo inaldmbrico continta
decreciendo al pasar 4381 millones de colones a 3920 millones de colones durante el
2015y 2016 respectivamente (-11 %).

o Lineas dedicadas

El ingreso correspondiente del servicio de lineas dedicadas por tercer afio consecutivo
presenta una disminucién, ya que en los periodos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016
los ingresos decrecieron en -1 %, -11 % y -5 % respectivamente, para asi generar en el
Ultimo ano la suma de 34 433 millones de colones, 1769 millones de colones menos
que en 2015.

Inversion total

En relacién con la inversion total realizada por los operadores y proveedores para la
prestacion de sus servicios de telecomunicaciones, durante el periodo 2012 -2016, en
términos porcentuales con respecto al Producto Interno Bruto a precios corrientes de
mercado (PIB), se ha mantenido en cifras cercanas al 1 % (véase gréfico 6).

Con respecto a esta razén y de manera consecuente, es importante rescatar que el
denominador corresponde al valor del Producto Interno Bruto a precios corrientes de
mercado para el afio de referencia, debido a que la inversién realizada por los operadores



Evolucién general del sector

y/o proveedores incluyen la carga impositiva en que incurren a lo largo de dicho periodo.
En cuanto a la estimacion propiamente de esta razén, tal y como se ha sefialado en los
anteriores informes, el periodo de mayor incremento fue el bienio 2010-2011, principalmente
debido a la incorporacién de nuevos operadores y/o proveedores, y que la mayor cantidad
de estos debieron realizar mayor inversién para el despliegue de redes e infraestructura en
telecomunicaciones para la prestacion de sus servicios.

Sin embargo, durante los afios posteriores al 2012 esta razén ha presentado una leve
tendencia decreciente, pero con valores alrededor al 1 % del PIB. No obstante, es importante
mencionar que en términos absolutos la inversién en el 2015 crecié 4 % con respecto al 2014
(7079 millones de colones). Sin embargo, para el 2016 el indicador de inversiéon presentd
una disminucién absoluta de 52 905 millones de colones, en relaciéon al 2015. Esta dindmica
resulta justificada, principalmente porque este rubro mide la inversion nueva ejecutada
en cada periodo, no el valor de la inversiéon acumulada por cada operador y proveedor,
por lo cual se evidencia que efectivamente los operadores mas relevantes en términos de
participacion e ingresos del sector, han disminuido sus inversiones para la presentacién de
sus diferentes servicios de telecomunicaciones en el
ultimo afo (véase grafico 6).

Recurso humano empleado

El recurso humano empleado directamente en el r
sector de telecomunicaciones continlia en constante |
crecimiento al pasar de 11 426 en el 2015 a 11 885
empleados para el 2016, 4 % mas en este Ultimo afio.
Sin embargo, a pesar de registrarse un crecimiento,
esto se da a un ritmo menor que el registrado en afios
anteriores (véase gréfico 7).

En cuanto las relaciones del recurso humano empleado
en el sector, como porcentaje de la poblacién
econdémicamente activa y el total de la poblacién de
Costa Rica, para el 2016 la primera relacién aumenté a
0,54 %, lo cual presenta el incremento mas elevando desde el 2012, tal como se muestra en
el grafico 9. Por otro parte, al relacionar al personal empleado para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones con el total de la poblacién costarricense, esta razén se mantiene en
0,24 % para el 2016, asi como lo ha hecho desde el 2011 (véase gréfico 8).

Asimismo, la poblacién femenina empleada en el sector sigue en aumento (2 %) para el
2016. En este contexto, tal como se ha mencionado en informes anteriores, el sector se
encuentra en un estado de madurez donde se reflejan indicadores transversales que para
el 2016 crecen pero a una tasa inferior a la registrada en afos anteriores (véase grafico 10).
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Grafico 1

Costa Rica: Ingreso total del sector telecomunicaciones, 2012 - 2016
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacién)

774 858

576742
501 648

2012 2013 2014 2015 2016

B Millones de colones ™ Tasa de variacion

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 2
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones como proporcion del PIB',
2012- 2016
La razén del ingreso (Cifras anuales en porcentajes)
total del sector
g a TS pre
2,4 % 2,6% —e o— —e
3 % —
0
T T
2012 2013 2014 2015 2016
Nota:'/Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Gréfico 3
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio,
2012- 2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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34 Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Gréfico 4
Costa Rica: Ingreso total del sector telecomunicaciones segun servicio, 2012 - 2016
(Cifras anuales en porcentajes)

7% 7% 5% 5% 5%

2012 2013 2014 2015 2016
B Telefonia mévil (sélo voz) B Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil)
1 Telefonia basica tradicional y telefonia VolP Lineas dedicadas

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 5
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones' segin servicio, 2012 - 2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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(Red movil)

Nota:"/El ingreso de telefonia mévil incluye también los ingresos generados por el servicio de acceso a Internet mévil.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 6
Costa Rica: Inversion total del sector de telecomunicaciones como proporcién del PIB',
2012- 2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Nota:'/Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 7

Costa Rica: Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones 2012 - 2016
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Gréfico 8
Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacion total,
2012 - 2016

(Cifras anuales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC.
Gréfico 9

Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacion
econémicamente activa 2012 - 2016
(Cifras anuales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC.
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Grafico 10

Costa Rica: Fuerza laboral femenina del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2016
(Cifras semestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 7

Costa Rica: Cantidad de Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Total de empresas autorizadas ... 118 W7 122 139 135
Tasa de respuesta de indicadores 89 % 84 % 84 % 88 % 83 %
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 8
Costa Rica: Distribucién porcentual de empresas por servicio incluidas en el informe de indicadores del sector
2012-2016
2012 2013 2014 2015 2016
Telefoniafija 100% 2% 94k Ak AR
Telefoniamovil 100% . 100% 100% 100%  100%
Transferencia de datos ... 8% 7% IR TR TR
Television por suscripcidn 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

En el 2016 se registro
un incremento del

v
2 %
en la cantidad de

mujeres empleadas en
el sector

37



Evolucién general del sector

Tabla 9

Costa Rica: Resumen de indicadores sobre el desempefio del sector de telecomunicaciones costarricense

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Datos agregados del sector
Ingreso total (millones de colones)” 437672 501648 576742 7184 752164 77480
_Ingreso total/PIB (porcentaje) 231% ... 242% 257% 295% 2% 302%
Inversién total/PIB (porcentaje)  191% 219% 0N % 093% ...0%0% .. 067 % .
_Recurso humano empleado total 9618 9900 ] 10442 nov a2 o 18ss
Recurso humano empleado total/Poblacién 0,45 % 0,45 % 0,47 % 0,48 % 0,50 % 0,54 %

econdmicamente activa total

Telefonia fija

Suserpeiones totales 1031719 995089 sesaso  esi217  s9EsT | se9s%e
Suscripciones totales /100 habltantes v 22 i SR CECARNCL 3. SR R %L
Buscripciones totales /100 VIEndas v 807 i B, 2% i 3% 0% B
tsr‘;f;rcii‘:‘a’l”es totales telefonia fija basica 1027 847 976 824 936 035 839 968 804 468 779 972
i OO barie e MR MR vR R
Suscripciones totales VoIP 372 18205 .32 289 B3 98> .
Cantidad total de teléfonos publicos 18 960 16 348 13145 8188 5726 4731
Telefonia movil

Suseripciones totales 4135185 | 538881 709471 7020412 7535599 8330664
Suscripciones Prepago 257249 | 4201766 | SEII&T8  SS9BY 5951337 6468693
Suscripciones Postpage | 1262689 1137115 | 1227593 1421501 1584262 1861971
Suscripdones totales 100 ha e e 0% % 0% MR 8% 170%.
Suscripciones prepago/Total suscripciones . .veveeees SIS G SRS 0% % 8%
Suscripciones postpago/Total suscripciones 31% 21 % 17 % 20 % 21 % 22 %
Transferencia de datos

Suscrpeiones totales accesoantemet 2009763 3118155 4028302 4806217 5420554 5884320
Suscripciones totales acceso de Intemet flle ... 419782 L A9A7 [ ABABES 3130 3%Be%e 636087
Suscripciones totales acceso de Internet fijo- 414 384 439 043 474 433 503 347 545813 625 466
eSO OSSOSO OSSO OSSOSO
Suscripciones totales acceso a Internet fijo- 5398 8904 10 450 12493 12 843 10 621
0 e
 Suscripciones totales acceso a Intenet movil 1588981 2670208 | 3543419 4290377  AB6TEI8 521823
Suscripciones totales acceso a Internet fijo/100 9 % 10 % 10 % 11 % 12% 13 %
eSO OO OSSOSO OSSOSO OSSOSO
Suscripciones totales acceso a Internet fijo/100 32% 34 % 36 % 37 % 39 % 43 %
viviendas
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Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Suscripciones totales acceso a Internet 35% 57 % 75 % 90 % 101 % 107 %
movil/100 habitantes

Suscripciones totales acceso a Internet moévil/ 38 % 50 % 50 % 61 % 65 % 63 %
suscripciones totales telefonia mévil

Cantidad total conexiones de lineas dedicadas 10273 11993 16 375 16 286 14 093 16 032

Televisidn por suscripcion

Suscripciones totales 498 137 540 693 641 042 732 546 797 230 821575
Suscripciones totales/100 habitantes 1% 12 % 14 % 15 % 16 % 17 %
Suscripciones totales/100 viviendas 38 % 41 % 48 % 52 % 56 % 56 %

Indicadores de referencia

Poblacién total 4592 149 4 652 459 4713 168 4773130 4 832 234 4 890 379

Producto interno bruto a precios de mercado 20852225 22781773 24606875 26675006 28098969 30048726
(Millones de colones corrientes)

Total de viviendas 1297 522 1326 805 1348 036 1399 271 1436 120 1465 259

Notas:

" Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de televisién por suscripcién.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, INEC y BCCR.
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En virtud de la disponibilidad
de otros servicios de
telecomunicaciones,

asociados con las nuevas
tecnologias, los costarricenses
cada vez utilizan en menor
grado el servicio de telefonia
fija y en particular la telefonia
basica tradicional.

No obstante el nimero de
usuarios del servicio fijo
VolP y el trafico telefénico
correspondiente, no han
dejado de crecer durante los
ultimos cuatro anos.
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Aligual que en afios anteriores, el servicio de telefonia fija (basica tradicional y VoIP) muestra
durante el afio 2016 una disminucién en el nimero de suscriptores. Los 995 089 clientes con
que contaba el servicio a finales del afio 2012 se redujeron a 849 826 al cierre del 2016, tal
y como se consigna en la tabla 44 del Anexo estadistico. No obstante, si bien en el dltimo
afio se registra una reduccién (10 031 suscriptores, que equivale al 1,2 %), esta contraccion
es inferior a la que en promedio se presenté en los tres afios anteriores (45 077 suscriptores,
es decir, un 4,8 % anual).

Teniendo en cuenta que la telefonia fija incluye tanto el servicio de telefonia basica
tradicional, como el servicio de voz sobre el protocolo de Internet (VolP), el referido cuadro
evidencia la diferencia en el comportamiento del nimero de suscriptores asociados con cada
una de dichas tecnologias. En efecto, mientras la telefonia bésica tradicional muestra una
disminucién de suscriptores (el nimero de abonados se redujo de 976 824 registrados en el
afo 2012,a 779 972 en el 2016), en el servicio VolP el nimero de clientes aumentd, durante
ese mismo lapso, de 18 265 a 69 854 abonados (-20 % vs 282 % respectivamente). En lo
referente al afilo 2016, mientras el servicio VolP vio incrementado el nimero de suscriptores
con 14 465 nuevos abonados, la telefonia basica tradicional experimenté una reduccién de
24 496 clientes (26 % de incremento frente a una reduccién del 3 %). Véase el grafico 11.

Si para efectos comparativos, se considera el nimero de suscriptores registrado
trimestralmente en el servicio de telefonia fija, durante los afios 2015 y 2016, se aprecia
que en general la disminucién en el nimero total de abonados de dicho servicio ha sido
persistente durante los ocho trimestres analizados. Puesto que la reduccion de clientes esté
asociada con la telefonia bésica tradicional, se observa que a diferencia del comportamiento
mostrado por la telefonia fija como un todo, en lo que se refiere especificamente al servicio
VolIP, las cifras muestran que, exceptuando el segundo trimestre del afio 2015, hay un
crecimiento continuo del nimero de abonados durante estos dos Ultimos afios, que en
promedio equivale al 6,8 % trimestral. Los datos correspondientes se incluyen en la tabla
45 del Anexo estadistico.

Como resultado de ese comportamiento disimil del nimero de abonados por servicio, los
porcentajes de participacion de ambos servicios, dentro del nimero total de clientes, han
variado, lo que en la perspectiva anual se aprecia tanto en la tabla 46 del Anexo estadistico
como en el grafico 12. Destaca que para el cierre del 2016 el nimero de suscriptores VolP
representa el 8 % del total de suscritores a telefonia fija, contrastando con el dato del 2012
cuando resultaba inferior al 2 %. Igualmente destaca que en un afio, este servicio gané 1,8
puntos porcentuales de participacion.
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Al analizar las cifras trimestrales de los dos Gltimos afios, puede observarse que mientras en
el primer trimestre de 2015 la telefonia bésica contaba con un 94,5 % de los suscriptores
de telefonia fija y VoIP con el 5,5 % restante, en el cuarto trimestre
de 2016, dichos porcentajes habian variado a 91,8 % y 8,2 %,
respectivamente. Dichas variaciones se evidencian en la tabla 47
del Anexo estadistico y en el grafico 13.

La penetraciéon del servicio de telefonia basica tradicional en el
pais, por su parte, medida como el porcentaje del total de usuarios
con respecto a la poblacién total del pais, muestra una tendencia
decreciente al pasar de 21,0 % en el ano 2012 a 15,9 %, en el 2016.
Esto significa que se pasé de 210 lineas basicas tradicionales por
cada mil habitantes a 159 lineas por mil habitantes. Las cifras
respectivas pueden verse en la tabla 48 del Anexo estadistico y
el grafico 14. En cuanto a la penetraciéon del servicio de voz sobre
el protocolo de Internet (VolP), esta alcanza, en el afio 2016, 14,3
lineas por cada mil habitantes. El detalle de la evolucién respectiva
se muestra en la tabla 49 del Anexo estadistico y en el gréafico 15.

En lo que respecta a la evolucién de la distribucion por operador

de los suscriptores del servicio de VolP, en los gréficos 16 y 17 se evidencia que si bien Tigo
continda siendo el operador con el mayor nimero de suscriptores (un 36,0 % en el 2015y un
29,4 % en el 2016), también son notorias las participaciones alcanzadas tanto por Cabletica
(alcanzo un 28,7 % en el 2016), como por Telefénica (que pasa de 17,4 % en el 2015 al
23,5 % en el 2016). Telecable pasa de 12,6 % a 12,4 %.

En vista de que dentro de la telefonia fija debe ser considerado también el servicio de
telefonia publica, resulta relevante analizar el nimero de teléfonos publicos disponibles y
su evolucién a través del tiempo. La informacién correspondiente indica que se mantiene
la caida en la cantidad de tales terminales, que pasaron de 16 348 a finales del afio 2012
a 4731 en el 2016 en todo el territorio nacional. La reduccién, que fue muy marcada en
los afos 2013 y 2014, implica que la cantidad de teléfonos publicos disponibles en el 2016
representa apenas un 28,9 % de los que estaban instalados en el 2012. Es de suponer que
tal disminucién en el nimero de teléfonos publicos esta asociada con la menor necesidad
que tiene la poblacién de dicho servicio, en virtud de la disponibilidad de otras opciones,
en particular la telefonia movil. La evolucién correspondiente se aprecia en la tabla 50 del
Anexo estadistico y en el gréfico 18.

Ingresos
Adiferencia del comportamiento decreciente que muestran los datos referentes a suscriptores

y de trafico telefénico, cuyo andlisis se presenta mas adelante, los ingresos derivados de la
prestacion del servicio de telefonia fija como un todo, han evolucionado de manera oscilante
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durante el periodo analizado (2012-2016). Mientras en el afo 2012 |a telefonia fija generaba
85 334 millones de colones, en el 2013 los ingresos correspondientes se redujeron a 80 531
millones de colones, es decir, una disminucién equivalente al 2,8 %, presentandose luego,
en el 2014, un incremento (14,6 %), resultante del ajuste de tarifas aprobado por la SUTEL,
mediante la resolucion RCS-268-2013 del 18 de setiembre del 2013, aplicada por el principal
proveedor del servicio de telefonia fija (el Instituto Costarricense de Electricidad) a finales
de ese afio 2013. En ese sentido, en el 2014, los ingresos correspondientes alcanzaron un
monto de 92 311 millones de colones. Pese a ese repunte, en el 2015 vuelve a darse una
baja del 6,4 % respecto del 2014. Para el 2016, dichos ingresos (87 501 millones de colones)
superan en un 1,3 %, los registrados el afo anterior. Un detalle de los montos respectivos
y del citado comportamiento descendente se aprecia en la tabla 51 del Anexo estadistico y
en el grafico 19.

Aligual que lo sucedido con el nimero de suscriptores y el trafico telefénico (analizado mas
adelante) en el caso del servicio VolIP, a diferencia del comportamiento que muestran los
ingresos de la telefonia fija en general y de la telefonia basica tradicional en particular, los
ingresos han aumentado con el transcurso del tiempo, pasando de 1539 millones de colones
en el ano 2012 a 5435 millones de colones en el 2016. El aumento ha sido sostenido a través
del tiempo, de manera que durante el quinquenio analizado (2012-2016), el crecimiento
anual promedio alcanzé un 37,1 %. Los datos referidos pueden verse en la tabla 52 del
Anexo estadistico y en el gréfico 20.

Para efectos comparativos, por trimestre y considerando los dos ultimos afios, se
aprecia que los ingresos de la telefonia fija denotan una relativa estabilidad acorde con
el comportamiento mostrado por los respectivos valores anuales. Los mayores ingresos
registrados, correspondientes al primer trimestre del 2016 (22 445 millones de colones),
superan en un 7,1 % al menor valor trimestral reportado para esos dos afos (¢20 959
millones, correspondiente al tercer trimestre de 2015). En promedio la telefonia fija
gener6 21 733 millones de colones trimestrales durante los anos 2015 y 2016, cifra que,
sin embargo, supera los valores que se registraron en los dos ultimos trimestres analizados,
comportamiento que a su vez evidencia una tendencia decreciente hacia finales del 2016. Al
comparar las tasas de crecimiento promedio trimestrales por afio, se obtienen para los dos
anos considerados, valores negativos: -1,3 % en el 2015y -0,4 % en el 2016. No obstante,
considerando datos mensuales, el ingreso promedio del 2015 (7196 millones de colones)
resulta inferior al registrado al afio siguiente: 7292 millones de colones. Lo anterior en virtud
de que durante el primer trimestre del afio 2016, la tasa de crecimiento correspondiente
fue del 4,6 %. El detalle de las cifras correspondientes puede verse en la tabla 53 del Anexo
estadistico y en el grafico 21.

En cuanto al servicio VolP, los ingresos correspondientes a los ocho trimestres que conforman
los afios 2015y 2016, muestran un comportamiento que difiere del que presenta la telefonia
fija como un todo. En efecto, durante los dos Ultimos afos, el crecimiento experimentado por
el servicio VolIP, tanto en lo referente a nimero de suscriptores como a tréafico telefénico tiene
como consecuencia un incremento sostenido en los ingresos trimestrales correspondientes,
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debiéndose hacer la excepcién del tercer trimestre del 2015 que denota un decrecimiento
con respecto al trimestre anterior. El ingreso que se generd en el cuarto trimestre del afo
2016 (1400 millones de colones) excede en un 15,0% el monto registrado para el primer
trimestre de 2015 (1218 millones de colones), lo que equivale a un incremento trimestral
promedio del 2,2 %. Mientras en el primer trimestre de 2015, el ingreso mensual promedio
era de 406 millones de colones, en el cuarto trimestre de 2016, dicho promedio alcanzaba los
467 millones. Pese a esos resultados, se observa una disminucidon en la tasa de crecimiento
trimestral promedio, de un 2,7 % en el 2015 al 1,8 % en el 2016. Los datos correspondientes
se incluyen en la tabla 54 del Anexo estadistico y en el grafico 22.

La informacién disponible, de ingresos y del nimero de suscriptores, permite la obtencién
del ingreso promedio que le genera cada usuario a dichos operadores (ARPU por sus siglas
en inglés). Obviamente, el citado ingreso promedio por suscriptor puede ser calculado
tanto para la totalidad de los servicios incluidos en la telefonia fija, como para cada uno de
los diferentes tipos de modalidad de conexién a dicho servicio, es decir, la telefonia basica
tradicional y el servicio VolP.

Al considerar tanto la telefonia fija en general como la telefonia basica tradicional, los
célculos correspondientes muestran un ingreso promedio anual por suscriptor muy similar
para los dos primeros afios analizados (2012-2013). El valor correspondiente varié en un
rango entre los 83 000 y los 86 000 colones durante ese periodo. Como resultado del ajuste
tarifario referido con anterioridad, dicho ingreso promedio se incrementé por encima de los
104 000 colones en el 2014 (26 %), disminuyendo en el afio siguiente y recuperdndose en
el afio 2016. Las cifras para este Ultimo afio alcanzaron 105 217 colones en el caso de la
telefonia basica tradicional (8768 colones mensuales) y 102 963 colones para la telefonia fija
en general (8580 colones mensuales). El detalle correspondiente puede verse en la tabla 55
del Anexo estadistico, que también incluye las cifras resultantes en el caso del servicio VolP.

Para VolIP, por su parte, el ingreso promedio por suscriptor ha mostrado un comportamiento
oscilante, con un aumento significativo del 2013 al 2014 y disminuciones en los dos afios
siguientes. Dicho ingreso anual promedio se incrementé de 77 274 colones en el 2013
(6439 colones mensuales) a 104 368 colones en el 2014 (8697 colones mensuales), como
resultado del incremento en las tarifas correspondientes, referido con anterioridad, que
aplican igualmente a esta modalidad. En el 2016, el monto respectivo (77 805 colones,
equivalentes a 6483 colones mensuales), resulta un 25,5 % inferior al registrado en el afo
2014. Al respecto véase el gréfico 23.

Los datos recopilados permiten, ademas, obtener el ingreso promedio por minuto tanto
para el servicio de telefonia basica tradicional como para VoIP. Los valores resultantes,
incluidos en la tabla 56 del Anexo estadistico, evidencian una disminucién sostenida en el
precio promedio pagado por los usuarios del servicio VolP, lo cual al parecer esta explicado
por el hecho de que por tratarse del clientes con acceso al servicio de Internet tienen la
opcién de efectuar llamadas internacionales mediante plataformas Over The Top, lo que les
reduce las erogaciones por tal concepto y por ende el gasto promedio en que incurren por
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el servicio de telefonia fija. Adicionalmente, como se verd mas adelante, el incremento del
numero de clientes que ha experimentado el servicio VoIP esté4 asociado a su vez con un
menor trafico telefénico por usuario, al menos en el tltimo bienio.

En el caso de la telefonia basica tradicional, los precios promedios muestran un incremento
a partir del aflo 2014, que resulta, como se indicé en los pérrafos anteriores, del incremento
tarifario que implementara el ICE a finales del 2013. El comportamiento referido puede
apreciarse en el gréfico 24.

La reduccién en el tréfico telefénico cursado a través de las redes fijas, observada a través
del tiempo, continué en el afio 2016, de modo que mientras en el afio 2012 se trasegaron
4909 millones de minutos, para este Ultimo afo ese tréfico habia disminuido a 2909 millones
de minutos, lo que equivale a una reduccién promedio anual del 12,3 %. Debe sefialarse,
sin embargo, que la disminucién experimentada por el trafico en el 2016 (301 millones de
minutos, equivalente a un 9,4 %), si bien supera a la acaecida en el 2015 (7,6 %), resulta menor
a la que se presentara en los afnos 2013y 2014 y por ende a la citada reduccién promedio. El
detalle respectivo aparece en la tabla 57 del Anexo estadistico y en el gréfico 25.

Al contrario del comportamiento que muestra la telefonia fija como un todo, primordialmente
por lo ocurrido con la telefonia bésica tradicional, en lo referente al servicio de telefonia
VolP el trafico telefénico correspondiente ha venido aumentando con el paso del tiempo y
la consecuente consolidacion del servicio, tal y como se muestra en la tabla 58 del Anexo
estadistico, con la cual se asocia el grafico 26. En este sentido, los minutos cursados mediante
VolIP pasaron de 39 498 miles de minutos en el afio 2012 a 279 027 miles de minutos en el
2016. Se hace notorio el crecimiento anual promedio de 84,6 % ocurrido durante el trienio
2013-2015 con relacién al trafico VolP del 2012. Considerado todo el periodo analizado
(2012-2016), dicho crecimiento anual promedio es de un 68,5 %.

La evaluacién de la informacién trimestral, especificamente la referente a los Gltimos ocho
trimestres, hace evidente el comportamiento decreciente que muestra el trafico telefénico
en el caso del servicio de telefonia fija en general, el cual, exceptuando el caso de ambos
cuartos trimestres (2015 y 2016), ha venido disminuyendo de manera reiterada en cada uno
de los trimestres considerados, en virtud de la reduccién experimentada, a través del tiempo,
por el tréfico telefénico de la red de telefonia bésica tradicional. Los datos correspondientes
dan cuenta de que mientras en el primer trimestre de 2015 el trasiego de minutos a través de
la telefonia fija alcanzaba los 859 millones de minutos, en el cuarto trimestre del 2016, dicho
tréfico telefénico se habia reducido a 712 millones de minutos, disminucién que equivale a
una reduccién trimestral promedio del 2,6 %. En lo que respecta especificamente al cuarto
trimestre del 2015, el trafico aumentd en un 5,4 % con respecto a la cifra mostrada en el
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tercer trimestre de ese mismo afio (751 millones de minutos). Si se consideran por separado
ambos periodos anuales, mientras en el 2015, el decrecimiento trimestral promedio fue de
-1,3 %, en el 2016 alcanzé un -2,6 %. Al respecto véanse la tabla 59 del Anexo estadistico
y el gréfico 27.

En cuanto al servicio VolIP, las cifras trimestrales correspondientes al periodo 2015-2016
muestran un crecimiento sostenido que Unicamente se interrumpid en el primer trimestre de
2016, de modo que el trafico telefénico de 50 millones de minutos registrado en el primer
trimestre del afio 2015, se incrementd a 80 millones de minutos en el cuarto trimestre del
2016, lo que significa que en promedio dicho trafico aumenté en un 6,9 % trimestralmente
(tabla 60 del Anexo estadistico y grafico 28). Para cada uno de los dos afios involucrados,
el crecimiento trimestral promedio pasé de un 8,9 % en el 2015 al 6,1% durante el 2016.

Con relacién al servicio VolIP, la informacién disponible permite obtener la distribucion
porcentual del tréfico telefénico por operador. En ese sentido, la distribucion correspondiente
al afio 2015 mostraba que los tres operadores con mayor trafico concentraban el 70,9 %
de los minutos trasegados. Los datos relativos al 2016, por su parte, hacen evidente una
reduccién de la proporcion correspondiente a esos tres operadores, la cual alcanza un 63,3
%. Lo anterior no significa una disminucién del trafico a través de dichos operadores, toda
vez que el tréfico total muestra del 2015 al 2016 un incremento

del 20,1 %. Dentro de ese aumento del trafico, es evidente que

otros operadores han ganado participacién a costas de esos tres

operadores de mayor trafico. Las distribuciones respectivas se

detallan en los gréaficos 29 y 30.

Por ultimo, en lo relativo al trafico de la telefonia fija como un todo,
un dato importante que puede calcularse es el trafico promedio
por suscriptor. Las cifras indican que, mientras en el afio 2012, en
lo que respecta especificamente a la telefonia basica tradicional,
el tréfico promedio por suscriptor alcanzaba los 4985 minutos, en
el 2016 dicho promedio se habia reducido a 3371 minutos, lo que
equivale a una disminucién anual promedio del 9,3 %. Lo contrario
se presenta cuando se trata del servicio VolP, cuyo trafico promedio
por usuario se vio incrementado al menos hasta el afio 2015. Para
el 2016 se presenté un descenso con respecto al afio anterior, de
manera que en el lapso evaluado (2012-2016), el aumento anual
promedio alcanzé un 16,6 %, al variar los valores correspondientes
de 2162 minutos en el afo 2012 a 3994 minutos en el 2016. En ese sentido en los tres
ultimos afios del periodo analizado el trafico promedio de la telefonia VolP superé el trafico
promedio del servicio de telefonia basica tradicional. Al respecto véase el gréafico 31.
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Grafico 11

Costa Rica: Suscriptores Telefonia VolP, 2012-2016
(Cifras a finales de cada afio)

69 854
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 12

Costa Rica: Distribucién porcentual suscripciones telefonia bésica tradicional y telefonfa VolP, 2012 - 2016
(Cifras al cierre de cada afo)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Graéfico 13

Costa Rica: Distribucion porcentual suscripciones telefonia bésica tradicional y telefonia VolIP, 2015-2016
(Cifras al cierre de cada trimestre)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Gréfico 14

Costa Rica: Penetracién telefonia basica tradicional, 2012-2016
(Conexiones con respecto a poblacién total y cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

16,6 %

Grafico 15

Costa Rica: Penetracién servicio telefonia VolP, 2012-2016
(Conexiones por cada mil habitantes)

14,3

3.9

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 16

Costa Rica: Distribucion por operador de suscriptores telefonia VolP, diciembre 2015
(Cifras en porcentajes)
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Griéfico 17

Costa Rica: Distribucion por operador de suscriptores telefonia VolP, diciembre 2016
(Cifras en porcentajes)
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Gréfico 18

Costa Rica: Terminales publicos telefonia basica tradicional, 2012-2016
(Cifras a finales de cada afio)
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es cada vez

4731
T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016
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Grafico 19
Costa Rica: Ingresos telefonia fija, 2012-2016
(Cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Gréfico 20

Costa Rica: Ingresos telefonia VolIP, 2012-2016
(Cifras de millones de colones)
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Graéfico 21
Costa Rica: Ingresos telefonia fija, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 22

Costa Rica: Ingresos telefonia VolP, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. 51
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Grafico 23
Costa Rica: Ingreso promedio por suscriptor telefonia fija, seguin tipo conexién: Bésica tradicional y VoIP, 2012-2016
(Cifras anuales en colones)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico 24
Costa Rica: Ingreso promedio por minuto cursado telefonia fija segun tipo conexién: Bésica tradicional y VolIP, 2012-
2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 25
Costa Rica: Tréfico telefonia fija, 2012-2016
(Millones de minutos por afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Gréfico 26

Costa Rica: Tréfico telefonia VoIP, 2012-2016
(Miles de minutos por afio)
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Graéfico 27

Costa Rica: Tréfico telefonia fija, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 28

Costa Rica: Tréfico telefonia VolP, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Gréfico 29

Costa Rica: Distribucion porcentual trafico telefonia VoIP seglin proveedor - afio 2016
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Gréfico 30

Costa Rica: Distribucion porcentual tréfico telefonia VolP segiin proveedor - afio 2015
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Graéfico 31

Costa Rica: Trafico promedio por suscriptor telefonia fija segin tipo conexién: basica tradicional y VoIP, 2012-2016
(Cifras en minutos)
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mévil en Costa Rica fue de
170 %, con lo cual superé la
media global del afio anterior.
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Costa Rica es parte de un grupo de paises que liberalizaron el servicio de telefonia mévil en
los ultimos diez afios. Actualmente, en él interactlan tres operadores méviles de red y dos
operadores moviles virtuales.

Algunas empresas recién empiezan su actividad, otras poseen afnos o incluso décadas de
actividad o son parte de multinacionales.

El ICE, desde 1963, inicid su labor en los servicios de comunicaciones telefénicas,
radiotelegraficas y radiotelefénicas en el territorio nacional; sin embargo, fue hasta 1994
que incursiond en la telefonia celular analégica y, actualmente, posee su marca KOLBI.
Las restantes empresas iniciaron su actividad en el servicio de telefonia celular tres afios
posteriores a la apertura del mercado de telecomunicaciones, en el 2011, RACSA mediante
Fullmovil, Telefénica utilizando su marca comercial Movistar, Televisora de Costa Rica con
Tuyo Mévil y finalmente Claro.

Tanto Claro como Telefénica son subsidiarias de empresas multinacionales, por su parte, el
ICE y RACSA son empresas estatales que pertenecen al Grupo ICE, y finalmente, Televisora
de Costa Rica es una empresa de capital costarricense. Se debe notar que tanto RACSA
como Televisora de Costa Rica, resultado de un acuerdo comercial con el ICE, operan
mediante la modalidad de operador maévil virtual (OMV), las restantes empresas poseen una
concesién de espectro.

Las caracteristicas de las empresas han marcado la dindmica del mercado de telefonia movil
costarricense y, si bien en esta seccién se presentan los datos actualizados al afio 2016,
la evolucién evidencia una transformacion paulatina en los indicadores de suscripciones,
ingresos, trafico y portabilidad numérica del sector en el pais.

Suscripciones

Al darse la apertura del mercado, en el 2010 el servicio de telefonia moévil contaba con un
nivel de penetracion del 69 %, en el 2012 se incrementd a 115 % y para el afio 2016 se da un
incremento muy importante, con lo cual se sitia en 170 % (véase grafico 37). Durante los dos
dltimos afios la tasa se ha incrementado en 9 y 14 puntos porcentuales respectivamente, asi
que la cifra inicial de la década fue superada y los niveles actuales de penetracién superan
a paises con los que Costa Rica se encontraba en relativo rezago.

En el dltimo quinquenio, 2012-2016, el mercado moévil ha experimentado un crecimiento
del 56 % en las suscripciones, alcanzando mas de 8 millones de abonados. Y si bien la
mayoria de operadores incrementaron la cantidad de suscriptores, los datos muestran un
menor crecimiento, incluso en el afio 2014 disminuyé la cantidad de suscriptores. Véase
grafico 32.
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Por su parte, los datos evidencian que la participacion de mercado por operador, en funcién
de la cantidad de suscripciones, ha tenido una recomposicién.

El ICE contintia siendo el operador con mayor cantidad de suscriptores, mas
de 4 millones, aunque encinco afios su cuota de mercado disminuyé de 73 %
a 53 %; pero dispone hoy dia de mas medio millén de clientes adicionales,
pues el mercado ha crecido. En cuanto a los restantes operadores, sus
cuotas de participacion cambiaron. Telefénica gand participacion pues en
el 2012 inicié con un 8 % del mercado; pero actualmente ya sobrepasa el
25 % de participacion, con lo cual es en este momento la segunda empresa
con mayor cuota en el servicio de telefonia celular. Claro gand suscriptores
en este mercado y ha mantenido su participacion en los Ultimos afios en el
orden del 20 %, razén por la cual se ubica en la tercera posiciéon. Los OMV
se mantienen como los méas pequefios del mercado, RACSA en cuarto y
Televisora en quinto puesto, con valores inferiores al 1 % de participacion
respectivamente. Véanse gréfico 33 y grafico 34.

Asi las cosas, si bien las cuotas de mercado son muy disimiles entre

los operadores, no se puede dejar de advertir la transformacién gradual que acontece,
ademas de la tendencia de crecimiento que mantienen Telefénica y Claro, aunque se nota
estabilizacion en la variacion de las cuotas.

En cuanto al comportamiento de las suscripciones por modalidad de pago, el prepago
presenta un crecimiento considerable en la telefonia mévil. Al ser la modalidad preferida de
los costarricenses, en los Ultimos cinco afios ha ganado mas de dos millones de abonados
y solo en el Ultimo afio han surgido mas de medio milléon de este tipo de lineas nuevas.
No obstante, a que en el 2016 existian casi 6,5 millones de lineas prepago, un 78 % de la
totalidad de suscripciones, es la cifra més baja de los Ultimos afos, y en comparacién con el
2013 ha disminuido 5 puntos porcentuales. Véase grafico 38 asi como tabla 62 del Anexo
estadistico.

Por su parte, desde el 2012, el segmento postpago aumentd 64 %, o lo que es lo mismo se
registraron alrededor de 700 mil lineas adicionales hasta alcanzar 1862 miles de suscriptores;
pero Unicamente representan 22 % de las lineas de telefonia celular. Véanse graficos 35y 38.

Los datos evidencian que desde el afio 2014 |a variacion interanual de las suscripciones
prepago disminuyd, e incluso registré tasas negativas; por el contrario, las lineas de la
modalidad postpago, desde el 2014, se han incrementado con tasas superiores al 10 %,
solo el dltimo afo en 18 %. Véase grafico 36.

Desde este punto de vista, enlos tltimos tres afios las lineas postpago son las que presentan un
crecimiento mayor, aunque en términos absolutos, las lineas prepago las siguen superando.
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Ingresos

El ingreso por telefonia moévil esta integrado por los componentes, voz y mensajeria (SMS y
MMS), por su parte, el ingreso por red mévil, ademas de los anteriores elementos, considera
los datos méviles. Véanse gréfico 41 y grafico 56, respectivamente.

En lo que respecta al ingreso por telefonia mévil, presenté una reduccién del 3 % en el 2016,
con lo cual se sitia en una cifra cercana a los 348 000 millones de colones. La disminucién
se generd tanto en voz como en los SMS y MMS. Véanse gréfico 41 y tabla 65 del Anexo
estadistico.

Si bien la principal fuente del ingreso por telefonia mévil continta siendo la voz, véase
gréfico 43, el Ultimo ano presentd una disminucién del 2% en términos absolutos. Por su
parte, la disminucién en los ingresos percibidos por SMS y MMS, se ha mantenido por
quinto afio de manera consecutiva. Véanse grafico 43 y tabla 65 del Anexo estadistico.

En cuanto al ingreso por red movil (incluye voz y datos moviles), al
contrario del ingreso por telefonia mévil, presenté un incremento del
3 % con respecto al aflo 2015, aumento sostenido desde hace cinco
afios y posiblemente resultado del uso de Internet en los dispositivos
moviles. Véase grafico 56. Precisamente son las lineas postpago las
que aportan la mayor cantidad de ingresos véase grafico 42, ain y
cuando Unicamente representan 22 % de las suscripciones totales,
véase grafico 38.

Por su parte, en lo que respecta especificamente al ingreso por
servicio de roaming de voz, presenta por primera vez en cuatro afios
una disminucion del 22 % respecto al afio anterior, lo que significan
1471 millones menos. Véase gréfico 45.

Respecto al ingreso promedio mensual por suscriptor, desde el 2014 presenta disminucion,
baja que es alin mas evidente en la modalidad prepago que por segundo afio consecutivo
se reduce. Véase gréfico 46.

Finalmente, con respecto a las publicaciones anteriores, existe una diferencia en los ingresos
de telefonia y red movil, dado que un operador realizé una correccién extemporéanea en la
serie histérica de ingreso por tarifa minima de voz.

Trafico

La evolucién del tréfico parece mostrar un cambio de comportamiento en algunos de sus
componentes y en otros marcar una tendencia.
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En primer lugar, por segundo afio consecutivo se presenta una disminucién en la cantidad
de minutos de voz cursados por medio de telefonia celular. Solo en el dltimo afo, la cantidad
de minutos decrecié en 620 millones, lo que significa 18 % menos de minutos cursados
(véase grafico 48). En concordancia con la disminucién de los minutos de voz cursados,
los suscriptores consumen menos en promedio, tanto en la modalidad postpago como
prepago. Véase grafico 55.

Del mismo modo, si bien el trafico de voz por lineas prepago porcentualmente continta
siendo el mas importante, en términos absolutos, en cinco afios se ha reducido en 19 %, y
por el contrario, desde el 2012 progresivamente los minutos cursados por las lineas postpago
se han incrementado 26 %. En ese sentido, se vislumbra un cambio en la composicién por
modalidad de pago, aunque el cambio en la tasa de crecimiento de las lineas postpago se
ha desacelerado y fue solo del 1 % en el Gltimo afio. Véanse gréafico 48 y tabla 68 del Anexo
estadistico.

En cuanto al destino, aunque el trafico on net continta siendo el mas consumido por los
abonados, desde el afio 2012 viene en declive y es mas bien el tréfico realizado entre
moviles off net el que ha presentado un incremento sostenido, situacion que posiblemente
sea el reflejo de la diversificacién en las cuotas de mercado y la mayor cantidad de abonados
diseminados entre operadores. Es por esta razén que en el gréfico 49 puede observarse un
incremento paulatino en la participacion del trafico off net moévil-movil.

Por su parte, si bien hace unos afios el uso y extensién de los mensajes SMS y MMS los
posicionaban como favoritos de los consumidores de la telefonia mévil, actualmente
arrastran un declive imparable, en un quinquenio la mensajeria corta decrecié 77 % y la
multimedia 98 % (véanse grafico 50 y gréfico 52).

La misma tendencia decreciente se presenta en el trafico internacional que cerré el 2016 con
469 millones de minutos, 7 % menos que el afio anterior, lo cual es reflejo de la disminucién
continua que acontece en el tréfico entrante que desde el 2012 se ha reducido 46 % (véase
grafico 54). A pesar de existir un aumento sostenido en los minutos salientes, estos no
compensan la disminucién en los entrantes, e incluso proporcionalmente se reinvirtié la
relacién entre estos (véase grafico 54). Los datos podrian evidenciar, eventualmente, un
cambio fundamental en los patrones de llamadas internacionales desde teléfonos moviles.

Finalmente, el trafico roaming es el Unico de las modalidades que posee una tendencia
creciente, en cinco afios su incremento ha sido mayor al 200 %, para el 2016 los minutos
sumaron 57 millones, 36 % mas que el afo anterior (véase grafico 53). El incremento se ha
dado tanto en los minutos entrantes y salientes, aunque el peso lo poseen las llamadas
efectuadas por usuarios que se encuentran en el exterior hacia Costa Rica, situacion que
podria ser impulsada por la presencia de los operadores en el dambito latinoamericano.
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Portabilidad numérica

La implementacién de la portabilidad numérica en la telefonia celular marcé sin dudas una
oportunidad para los usuarios, pero a la vez representa un desafio para los operadores,
dado que se facilita el cambio de proveedor del servicio, que podria generar nuevos
planteamientos en las politicas comerciales de los operadores para atraer clientes o, mas
bien, conservarlos.

En el 2016 mas de 300 mil suscriptores cambiaron de empresa proveedora, esto es un
12 % respecto al afio anterior (véase grafico 57). En total casi 800 mil suscriptores han
cambiado de operador en los Ultimos tres afios, siendo Telefénica la que destaca al ser
la receptora de la mayor cantidad de usuarios; por el contrario, el ICE destaca por los
clientes que se han desplazado a otras empresas (véase grafico 58). No obstante, como ya
se comentd, esta empresa sigue a la cabeza en el nimero de suscriptores que posee del
mercado costarricense.
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Grafico 32
Costa Rica: Suscripciones al servicio de telefonfa mévil, 2012-2016
(Cifras anuales en miles)
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Fuente: SUTEL. Direccién General de Mercados.

Gréfico 33
Costa Rica: Suscripciones al servicio de telefonia mévil por operador, 2012y 2016
(Cifras anuales en miles)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 34
Costa Rica: Distribucion porcentual de las suscripciones al servicio de telefonia mévil por operador, 2012-2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 35
Costa Rica: Suscripciones al servicio de telefonia mévil, segin modalidad de pago, 2012-2016
(Cifras anuales en miles)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 36
Costa Rica: Variacion interanual de suscripciones al servicio de telefonia mévil, segiin modalidad de pago, 2012-2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 37
Costa Rica: Suscripciones al servicio telefénico mévil por cada 100 habitantes, 2012-2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 38

Costa Rica: Distribucion porcentual de las suscripciones por modalidad de pago del servicio de telefonia movil,
2012-2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 39
Costa Rica: Distribucion porcentual de las suscripciones del servicio de telefonia movil prepago por afio por operador,
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 40
Costa Rica: Distribucién porcentual de las suscripciones del servicio de telefonia mévil postpago por afio por operador,
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Gréfico 41

Costa Rica: Ingreso total del servicio de telefonia mévil', 2012-2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 42

Costa Rica: Distribucion del ingreso total asociado a la red mévil', segtin modalidad de pago, 2012-2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 43

Costa Rica: Distribucion del ingreso total asociado al servicio de telefonia mévil segin componente, 2012-2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 44
Costa Rica: Ingreso total por roaming de SMS/MMS y datos, 2013-2016 El ingreso por
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Grafico 45

Costa Rica: Ingreso total de roaming de voz, 2013-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Gréfico 46

Costa Rica: Ingreso promedio mensual por suscriptor' de red mévil segiin modalidad de pago, 2014-2016
(Cifras en colones)

El ingreso por

14 528 A
12 574 13 040 suscriptor
presenta una
55 5847 cae disminucion
4149 3534 en sus diferentes
. - o1 . . . modalidades
ARPU prepago mensual ARPU postpago mensual ARPU red mévil
m2014 ®2015 #2016

" El Ingreso promedio por suscriptor (ARPU) incluye ingresos por voz mévil saliente y entrante a nivel nacional e internacional, SMS/MMS y datos méviles.
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Grafico 47

Costa Rica: Ingreso promedio por minuto voz', 2012-2016
(Cifras anuales en colones)
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Grafico 48

Costa Rica: Trafico total del servicio de telefonia movil' y su distribucion porcentual por modalidad de pago,
2012-2016
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" Solo incluye minutos voz.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 49
Costa Rica: Distribucion del tréfico total asociado al servicio de telefonia mévil por destino, 2012-2016
53 0/0 (Cifras anuales porcentuales)
del tréfico es 2,8% 2,9 % 3,1% 33% 3,5%
hacia la red movil

On net

2012 2013 2014 2015 2016

B Mo6vil-movil (On net) B Movil-movil (Off net) B Movil - fijo Movil - internacional
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

66



Telefonia movil

Grafico 50

Costa Rica: Trafico total de SMS, 2012-2016
(Cifras anuales en millones de mensajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 51

Costa Rica: Total y distribucién porcentual del tréfico de SMS asociado al servicio de telefonia mévil, 2013-2016
(Cifras anuales en millones de mensajes y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 52

Costa Rica: Tréfico total de MMS, 2012-2016
(Cifras anuales en millones de mensajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 53
o . Costa Rica: Total y distribucién porcentual del tréfico de roaming voz asociado al servicio de telefonia mévil,
El trafico roaming 2012-2016
vVOZ registro su (Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)

nivel mas alto,

o/

millones de
minutos
2012 2013 2014 2015 2016
B Roaming entrada B Roaming salida =&=Trafico total roaming
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Grafico 54
El tr4fi Costa Rica: Total y distribucién porcentual del tréfico internacional asociado al servicio de telefonia mévil, 2012-2016
. tra Ico (Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Grafico 55

Costa Rica: Trafico promedio mensual de voz por suscriptor segiin modalidad de pago, 2012-2016
(Cifras anuales en minutos por mes por suscriptor)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 56
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Costa Rica: Ingreso total asociado a la red mévil', 2012-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Grafico 57

Costa Rica: Portaciones anuales exitosas', 2014 - 2016
(Cifras anuales)
328 795
294 553 —f
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" Portaciones exitosas son las que finalmente fueron activadas en la red del nuevo operador.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados y Direccion General de Calidad.

Grafico 58

Costa Rica: Portaciones por operador’, diciembre 2013-diciembre 2016

(Cifras acumuladas)
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" Se consideran Gnicamente aquellas portaciones exitosas, es decir, las que fueron activadas en la red del nuevo operador.
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados y Direccién General de Calidad.
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DATOS

El servicio de transferencia

de datos muestra senales de
crecimiento para 2016.

Por ejemplo, el ingreso del
servicio crecié un 27 % con
respecto al afio anterior, donde
del total de ingresos el servicio de
Internet movil cubre un 57,3 %, el
servicio de Internet fijo un 32,6 %
y el servicio de lineas dedicadas
un 10,1 %. También se debe
mencionar que el crecimiento del
trafico total de datos de 2015 a
2016 fue de un 48 %.
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Transferencia de datos

En esta seccidn se analiza el servicio de transferencia de datos y la evolucién de este durante
el periodo 2015-2016. Al inicio de cada seccion se presentan los datos generales de cada
variable para todos los afios de los que se tiene la informacién disponible; sin embargo, el
enfoque es la evolucidon en el periodo mencionado y se hace énfasis en aspectos de interés
para 2016.

Se estudian los servicios de acceso a Internet movil, acceso a Internet fijo minorista, acceso
a Internet fijo mayorista y lineas dedicadas. El analisis contempla la revisién de la cantidad
de suscripciones y el nivel de ingresos en cada servicio, asi como el trafico de datos para
los servicios de acceso a Internet fijo minorista e Internet mévil. Ademas, para 2016 estas
variables se detallan segln la tecnologia de conexién y por rangos de velocidad.

Acceso a Internet sobre redes moviles

Para este analisis se recopilé la informacion de los tres operadores con concesidon de espectro
y de los operadores méviles virtuales autorizados. El estudio de este servicio no distingue
si la tecnologia es de segunda, tercera, o cuarta generacion; sin embargo, considera
aspectos relevantes como la modalidad de pago, los rangos de velocidad contratados y los
dispositivos de acceso.

Suscripciones

El grafico 59 muestra la evolucién del servicio en cuanto a la cantidad de usuarios. Desde
2012 hasta 2016 se observa como el incremento ha sido sostenido, pasando de 2 670 208
suscriptores en 2012, hasta los 5 248 233 de suscriptores al cierre de 2016. Esto representa
un crecimiento del 97 % para el periodo. Con este incremento desde 2012, segln la tabla 9
mostrada en el apartado general, la penetracidn por habitante pasé de un 57 % a un 107 %
al cierre de 2016. Luego, el grafico 60 muestra el total de suscripciones al cierre de cada
trimestre para el periodo 2015-2016. Como se aprecia, en cada trimestre hay un crecimiento
sostenido en la cantidad de clientes, donde la tasa de variacion media trimestral para 2015
es de un 3 %, menor a la tasa de variacién media trimestral de 2016 que es de un 2 %.

Seguidamente, se revisa en detalle la composiciéon de las suscripciones a partir de los
dispositivos de acceso utilizados para conectarse a la red moévil, la modalidad de pago y los
rangos de velocidad contratada por los usuarios.

Sobre la distribucién por dispositivo de acceso, se muestra en el grafico 61, que la cantidad
de suscriptores que utilizan un teléfono celular al cierre del Ultimo trimestre del 2016
representa un 98,1 %, mientras que los dispositivos USB un 1,9 %. Esta cifra es diferente al
cierre de 2015, momento en el cual se cerré con 98 % y 2 % respectivamente.
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Analizando las suscripciones a través de dispositivos telefonicos (celulares), se presenta el
detalle por modalidad de pago.

Como se observa en la grafica 62, al cierre de 2016, el porcentaje de clientes postpago
fue de un 27,9 % y en prepago de un 72,1 %. Para finales de 2015 estos valores eran de un
26,1 % en postpago y de un 73,9 % en prepago, lo cual refleja un incremento en la cantidad
de suscripciones en postpago. Segun el grafico 63, el cual muestra los valores absolutos de
suscripciones para el periodo de 2013-2016, entre 2015 y 2016 el aumento fue de 182 466
suscripciones en prepago y 190 788 suscripciones en postpago.

El mismo gréfico 63 muestra como el crecimiento es sostenido en prepago, y como la
cantidad de suscriptores en postpago muestran una recuperacion luego de 2014. Para este
periodo de 2013-2016 se estima un crecimiento porcentual para la modalidad prepago de
un 37 % y para la modalidad postpago de un 29 %. En cuanto a la variacién del Gltimo afo
se tiene un 5 % para prepago y un 15 % para postpago.

Seguidamente, el gréfico 64 presenta la distribucidn entre usuarios prepago y postpago por
trimestre para el periodo 2015-2016. Se observa en todos los trimestres del periodo que la
relacion es de aproximadamente de 1 cliente en postpago por cada 3 en prepago. El 2016
cierra con 27,9 % de clientes postpago y 72,1 % en prepago.

En el grafico 65 se muestra la distribucion de suscripciones por
modalidad de pago y por rangos de velocidad. Se incluyen tres rangos
de velocidad, a saber: menores a 512 kbps, iguales o mayores de 512
kbps, pero menores de 2 Mbps y las velocidades mayores o iguales a 2
Mbps. Se aprecia en este grafico la composiciéon de cada modalidad de
pago, por ejemplo, el 72,1 % de suscripciones prepago estéa constituido
por un 43,9 % de suscripciones en el rango de 2 Mbps o mas, un 26,9 %
en el rango de velocidades menores de 512 kbps y apenas un 1,3 % en
velocidades entre 512 kbps y 2 Mbps. Se hace notar que ese 43,9 % en
velocidades mayores a los 2 Mbps representa mas de dos millones de
suscripciones.

En cuanto al 27,9 % que representa postpago, se aprecia como este se
distribuye entre un 14,9 % para el rango entre 512 kbps y 2 Mbps, un 11,8 % para en el
rango de 2 Mbps o mas, y un 1,2 % para velocidades menores a los 512 kbps.

Ingresos

El grafico 66 muestra el monto total de ingresos por afo para el periodo de 2013 a 2016 y se
evidencia un incremento de un 107 % a través de todo el periodo lo cual equivale a 100 496
millones de colones adicionales generados por el servicio de transferencia de datos, en 2016
con respecto a 2013.

No obstante, resulta importante mencionar que en el Ultimo afio el crecimiento de esta
variable fue de solo el 14 %, frente a un 34 % registrado en el 2015.
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El gréfico 67 muestra el total de ingresos para cada trimestre del periodo de 2015-2016,
se observa que la variacién media trimestral de 2015 fue de un 6 % y para el 2016 de 4 %.

Para complementar este anélisis se revisa la distribucién de ingresos entre dispositivos de
acceso, modalidad de pago y rangos de velocidad. El gréfico 68 muestra la distribucién
de ingresos entre dispositivos USB y teléfonos celulares, donde estos Gltimos aportan el
95,7 % del total al cierre de 2016, congruente con lo observado en el gréfico 61, donde se
observa que la mayor proporcién de suscriptores a este servicio corresponde a suscriptores
que utilizan dispositivos méviles celulares.

Analizando las suscripciones a través de dispositivos celulares,
se presenta el detalle por modalidad de pago en el grafico 69, el
cual permite observar la variacién de los ingresos en prepago y
postpago al cierre de 2016, donde se contabilizé un 52 % y un 48 %
respectivamente.

Para complementar el anélisis por modalidad de pago, el grafico 70
muestra los ingresos totales por afo para el periodo 2013-2016. Se
observa que los ingresos en ambas modalidades aumentan de forma
sostenida, con un porcentaje de crecimiento para todo el periodo de
un 97 % en la modalidad prepago y de un 109 % para la modalidad
postpago. Por otra parte, la tasa de variacion anual entre 2015y 2016
fue de un 13 % para prepago y de un 14 % para postpago, con lo cual
cerr6 2016 con 98 246 millones de colones en prepago y 88 071 mil
millones de colones en postpago.

Ahorabien, en el grafico 71 se muestra una comparacién por trimestre de cuanto representan
los ingresos de la modalidad postpago y de la modalidad prepago en relacién con el total,
donde a diferencia de la relacién de 3 a 1 mostrada en las suscripciones, en ingreso es
aproximadamente de 1 a 1. Se observa que al final de 2016 los ingresos en postpago
representaron un 48 % del total y en prepago un 52 %.

Finalmente, el grafico 72 muestra la distribuciéon por modalidad de pago y por rangos
de velocidad. Se aprecian tres rangos de velocidad, menores a 512 kbps, mayores o
iguales a 512 kbps, pero menores a 2 Mbps y el de velocidades mayores o iguales a
2 Mbps. Se observa que el 48 % de ingresos en postpago se constituye de un 30 %
en velocidades menores a 512 kbps, un 5 % en el rango de 512 kbps a menos de 2
Mbps y finalmente un 12 % de los ingresos para el rango de velocidades superiores a
los 2 Mbps. A la vez se observa como el 52 % de los ingresos que cubre la modalidad
prepago, se distribuye en 30 % en velocidades menores a 512 kbps, un 1 % en el rango
de 512 kbps a menos de 2 Mbps y finalmente un 22 % de los ingresos para el rango de
velocidades superiores a los 2 Mbps.
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Trafico

Se muestra un andlisis breve sobre el trafico de datos en la red moévil. El grafico 73
permite ver cdmo el consumo de datos pasé de 24 270 TB reportados en 2013 hasta los
122 189 TB registrados al cierre de 2016, lo que representa una variaciéon del 403 % para
todo el periodo. Ademas, se puede verificar que en el periodo de 2015 a 2016 la variacién
es de 63 %.

Para ampliar este detalle, se presenta el grafico 74, donde se observan las cifras trimestrales
para el periodo 2015-2016. Se aprecia un crecimiento sostenido durante todo el periodo
con una variacion media trimestral en 2015 del 31 % y de un 26 % en 2016.

Acceso a Internet sobre redes fijas

El servicio de acceso a Internet por redes fijas cuenta con la particularidad de que el usuario
dispone de distintas plataformas tecnoldgicas para obtener el acceso, ya sea a través de
medios cableados o de medios inaldmbricos fijos. A continuacién, se muestra un analisis
del servicio considerando las distintas tecnologias, asi como los rangos de velocidad que
contratan los usuarios.

Suscripciones

En lo referente al total de suscripciones por afo, el grafico 75 permite ver la evolucién
entre 2012 y 2016, donde la variacién del periodo fue de un 42 %, cerrando el 2016 con
636 087 suscripciones, lo que representa una penetracion por habitante del 13 %, tal
y como se observa en la tabla 9 de la seccién general. Como complemento se muestra
el grafico 76, donde se observa la evolucién por trimestre para el periodo 2015-2016, y
donde, ademas, la variacion media trimestral para el 2015 es de un 2 %, mientras que para
el 2016 la variaciéon fue un poco mayor, alcanzando un 3 %.

Para ampliar el detalle sobre este servicio, el anélisis se divide segin la cantidad de
suscripciones por medio de acceso. El grafico 77 muestra que las suscripciones inaldmbricas
contabilizan un 1,7 % del total, con lo cual deja un 98,3 % del servicio a las tecnologias que
utilizan medios cableados y donde se senala que la participaciéon por medios inaldmbricos
disminuyé casi a la mitad en relacién con el 2015, cuando este porcentaje fue de un 3 %.

Seguidamente, para cada medio de acceso se hace un andlisis por tecnologia de conexion
y por rango de velocidad. El grafico 78 permite ver el detalle por cada tecnologia que
utiliza medios cableados, lo cual incluye las tecnologias de mayor adopcién: HFC y xDSL.
Se observa en dicho gréfico cémo las redes de HFC tienen una participaciéon promedio
para los cuatro trimestres del 2016 de un 54,3 %, superando la participacion de las
redes de cobre que mantienen un promedio 44 % para los cuatro trimestres del afio. En
relacién con 2015, las redes HFC subieron en un 1,5 % su participacion y las redes de xDSL
disminuyeron en 2,3 %.
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De forma similar, el grafico 79 muestra los porcentajes de participacion de las tecnologias
inaldmbricas, donde las conexiones sobre WiMax representan en promedio para los
cuatro trimestres un 86,2 % del total de suscripciones, valor similar al 86,4 % registrado
en el 2015.

Por dltimo, se muestra la distribucidon porcentual de las suscripciones por rangos de
velocidad. En primera instancia, la grafica 80 presenta el caso de las tecnologias cableadas,
donde se aprecia que la mayor parte de los suscriptores contratan velocidades, el rango
de velocidad entre los 2 Mbps y los 10 Mbps, cuyo promedio para los cuatro trimestres es
de un 55,34 % del total, seguido del rango de 512 kbps a 2 Mbps, que en promedio para
los cuatro trimestres representa un 38,54 % de las conexiones. En comparacion con 2015,
el rango de 2 Mbps a 10 Mbps creci6é de un 44,8 % el ano anterior al 55,34 % sefalado,
mientras que el rango de 512 kbps a 2 Mbps se redujo, pasando de un 50,97 % en 2015 al
38,54 indicado para 2016.

Por su parte, la grafica 81 muestra el caso de las tecnologias inaléambricas, donde el rango
entre 512 kbps a 2 Mbps es el que representa la mayor cantidad de suscripciones, con un
promedio para los cuatro trimestres de un 55,1 %, superior al 33,27 % de 2015. Luego, por
orden de participacién aparece el rango de conexiones con velocidades entre 2 Mbps y 10
Mbps, que en promedio para los cuatro trimestres cuenta por un 41,9 %, mayor al 32, 4 %
que promedié en 2015.

Ingresos

En cuanto a los ingresos percibidos por concepto de servicios de Internet fijo, el grafico 82
muestra la evolucién 2013-2016, donde la variacion del periodo es de un 63 %, lo que refleja
un crecimiento importante en el periodo sefalado. Especificamente
para el periodo de 2015 a 2016 el porcentaje de variacién es de un
14 %. Este comportamiento resulta mas positivo que el de un ano
atrads cuando el incremento anual fue de un 5 %. No obstante, ain
no resulta tan alentador como el registrado entre el 2013 y el 2014,
cuando los ingresos asociados a este servicio crecieron en un 36 %.
El grafico 83 permite ver la variacién por trimestre entre 2015 y
2016, donde se aprecia un 2015 fluctuante con una variacion media
trimestral del 3 % y un 2016 en crecimiento sostenido con una tasa de
variacion media trimestral de un 4 %.

Seguidamente, el gréfico 84 muestra cémo se divide el ingreso segin
el medio de acceso, donde los medios inaldmbricos representan
un 3,5 % del total, dejando un 96,5 % de suscripciones en medios
cableados. Esto es consecuente con la cantidad de usuarios que
contratan este servicio por medios cableados. A continuacién se
amplia el estudio por medio de acceso para el ano 2016, incluyendo la distribucién de
suscripciones segln los rangos de velocidad y el tipo de tecnologia.
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Gréfico 80

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién por rango de velocidad, medios cableados, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Griéfico 81

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién por rangos de velocidad, medios inaldmbricos, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 82

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet fijo, 2013-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Acceso mayorista a Internet fijo

Se brinda a continuacién una revisién del segmento mayorista de acceso a Internet. Para
este afo la muestra de operadores de red que entregaron informacién sobre este particular
fue apenas de 8, uno mas que el afio anterior, un 20 % del total de operadores que reportan
activamente. Sin embargo, es de interés mostrar cbmo evoluciona este servicio de 2015 a
2016. Para ello, se recopilé informacion de ingresos y de suscripciones, ambas con cierto
nivel de detalle en cuanto a tecnologias de conexiéon y rangos de velocidad.

Suscripciones

En primera instancia se revisa el nUmero de suscripciones para el periodo de 2015-2016, en
el cual, segun el grafico 92, se aprecia un aumento del 97 %, lo que evidencia una mayor
dindmica en la venta de estos servicios. Para complementar esta informaciéon se muestra en
el grafico 93 la cantidad de suscripciones al cierre de cada trimestre. Tal y como se puede
apreciar, en algunos trimestres ha disminuido la cantidad de suscriptores, sin embargo, la
tasa de variacién media trimestral para 2016 fue de un 19 %.

Seguidamente, es importante recalcar que esta informacion se recopilé por tecnologias de
conexion, por lo que el gréfico 94 evidencia cémo se distribuyd porcentualmente la cantidad
de suscriptores por tecnologia durante 2016, siendo las conexiones pasivas de fibra las
que mas clientes abarcaron, un total de 65,8 % al cierre del afo, valor que disminuyé con
respecto al 74,3 % al cierre de 2015.

Finalmente se consulté por lo rangos de velocidad de los servicios contratados y se aprecia
en el gréfico 95 como la gama de velocidades es amplia, siendo el rango de 2 Mbps a 10
Mbps el que mas suscripciones engloba, un 43 % como promedio trimestral en 2016, cifra
ligeramente mayor al 39,2 % promediado en 2015.

Ingreso

A continuacién, se resume la informacién obtenida sobre ingresos para el servicio de Internet
mayorista fijo, esta informacién corresponde al periodo de 2015-2016. Debe aclararse que
la informacién del afo 2015 fue revisada luego de la publicacién del afio anterior y se
corrigié el volumen de ingresos de ciertos operadores. Debido a esto, el lector encontrara
que los nimeros acéd mostrados sobre 2015 son distintos a la publicacidon anterior. Ahora
bien, el gréafico 96 nos permite observar la variacién anual del total de ingresos reportados,
en este caso, se aprecia una leve disminucién del -12 % en el periodo sefalado.

De manera complementaria, se presenta en el grafico 97, la variaciéon de los ingresos
trimestre a trimestre para el periodo de 2015 a 2016. Aqui se observa cémo la tasa de
variacion media trimestral para 2016 es de un -1,8 %.
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Seguidamente, para la variable de ingreso, también se recopilé la informacién por
tecnologias de conexidén y por rango de velocidad. Primero se puede observar en el gréfico
98 la distribucion porcentual de los ingresos por tecnologia, donde se resalta que los
ingresos por conexiones en fibra y en DWDM se reparten mas del 95 % de los ingresos
en cada trimestre de 2016, valor que subié con respecto al 2015 donde se repartian entre
ambas tecnologias cerca de un 84 % en cada trimestre.

Por ultimo, se tiene en el gréfico 99 la informacién por rangos de velocidad de los ingresos
del servicio mayorista de Internet fijo. Aca se aprecia que a pesar de que el rango de 2
Mbps a 10 Mbps, es el que mas conexiones tiene, es el rango de 600 Mbps a 1 Gbps, el
que mas ingreso genera con un promedio de los cuatro trimestres de un 32,3 % del total, a
diferencia del 2015, donde el rango de 2 Mbps a 10 Mbps era el que méas ingresos percibia,
con un promedio trimestral de un 39, 2 %.

Lineas dedicadas

Se presenta a continuacién un resumen de la evolucidn del servicio de lineas dedicadas
durante el periodo 2015-2016. Se aclara que para esta revisién se cuenta con las variables
de conexiones e ingreso, las que se clasifican por tipo de mercado, ubicacidon geografica del
cliente, y finalmente por tecnologia de conexién y velocidad del servicio.

Conexiones

En primera instancia, aunque se indicd que el periodo de anélisis es de 2015 a 2016, se
presenta en el grafico 100 la evolucién de la cantidad de conexiones en este servicio por
aho, mostrando desde 2012 hasta 2016, afio que cerré en un total de 16 032 conexiones.
Acé se puede ver como la variacion ha sido fluctuante, sin embargo, para el total del periodo
se estima una variacion del 34 %. En relacidon con 2015, la variaciéon fue de un 13 %, una
recuperacion significativa en comparacién al periodo 2014-2015 donde se presentd una
disminucién del -22 %.

El gréfico 101 permite ver la variacién en la cantidad de conexiones por trimestre desde
2015 a 2016. Aqui también se aprecia una variacion fluctuante del total de conexiones,
donde en 2015 se calcula una tasa de variacion media trimestral del -3 %, mientras que para
2016 esta variacion fue del 3 %.

A continuacion, para delimitar el anélisis se presenta en el grafico 102 cémo el 99,3 %
de las conexiones reportadas son clientes en el territorio nacional. Ante esto, el grafico
103 ofrece el detalle de cuantas conexiones en el territorio nacional se tienen en cada
trimestre de 2016, donde al cierre del ano se tiene un total de 15 920 conexiones, de las
cuales, segln el grafico 104, para el cierre de 2016, un 97,9 % corresponde a clientes en el
segmento minorista. Por tanto, habiendo mostrado que casi la totalidad de conexiones se
distribuye en clientes minoristas dentro del pais, en lo consiguiente se realizara el anélisis de
estos, enfatizando en las tecnologias de conexion empleadas y en los rangos de velocidad
contratados.

79



80

Transferencia de datos

Se observa en el grafico 105, el detalle de tecnologias, donde se incluyen redes privadas
virtuales, lineas analdgicas, enlaces digitales y, en un mismo grupo, alquiler de puertos,
tramas y fibra oscura. Se aprecia de forma clara cémo el servicio de redes privadas
virtuales es en cada trimestre de 2016 el que abarca la mayor cantidad de conexiones,
con un promedio de los cuatro trimestres de un 60,6 %, seguido por los enlaces digitales
con un promedio de los cuatro trimestres de un 23,3 %. Ambas tecnologias muestran
un promedio mayor que el de 2015. Finalmente, revisando los rangos de velocidad
mostrados en el grafico 106, se puede ver como las conexiones con velocidades entre los
512 kbps y los 2 Mbps cubren en promedio para los cuatro trimestres del afio, un 34,4 %,
valor que en 2015 fue de un 37,3 %; mientras tanto, el rango de velocidades entre los 2
Mbps y los 10 Mbps abarca en promedio un 27,6 %, valor que aumenté con respecto al
26,5 % promediado en 2015.

Ingresos

Al igual que lo mostrado previamente para la cantidad de conexiones, se observa en
el gréfico 107 la evolucién de los ingresos generados por este servicio por afio desde
2012 hasta 2016. Se aprecia como 2016 cierra con un total de 34 433 millones de colones
reportados, cerca de 1769 millones que en 2015, una variacién del -5 %. Sin embargo, la
variacion total del periodo 2012-2016 se calcula en un 1,1 %.

Seguidamente, el grafico 108 permite ver la variacion en la cantidad de conexiones por
trimestre desde el primer trimestre de 2015 al cuarto trimestre de 2016. Aqui se aprecia una
variacion fluctuante a través del periodo, en el cual se calcula una tasa media trimestral de
-0,3 % en 2015. Para 2016, la tasa media trimestral es positiva, puesto que alcanza un 0,9 %.

Ahora, para delimitar la revision de la variable de ingreso, se presenta en el grafico 109
como el 99 % de los ingresos son clientes en el territorio nacional. Ante esto, el gréfico
110 muestra el detalle de los ingresos obtenidos por clientes dentro del pais para cada
trimestre de 2016, donde se observa que al cierre del aifo se registré un total 8964
millones de colones trimestrales, de los cuales, segin el grafico 111, para el cierre de
2016, un 89 % de los ingresos corresponde a clientes en el segmento minorista. Ahora
bien, luego de mostrar que una gran cantidad de los ingresos se obtienen de clientes
minoristas dentro del pais, en lo consiguiente se realizara el andlisis de estos, enfatizando
en las tecnologias de conexiéon empleadas y en los rangos de velocidad contratados.

Se aprecia en el grafico 112, la distribucién porcentual por tecnologias, donde se incluyen
redes privadas virtuales, lineas analdgicas, enlaces digitales y en un mismo grupo alquiler
de puertos, tramas y fibra oscura. Se muestra claramente cémo el servicio de redes privadas
virtuales es en cada trimestre de 2016 el que reporta la mayor cantidad de ingresos,
cerrando el afio con un promedio de los cuatro trimestres de un 67,4 %, mayor al 60,3 %
de promedio del afio anterior. Luego los ingresos por enlaces digitales promedian durante
los cuatro trimestres un 27,8 %, menor al 33,1 % del afio anterior. Finalmente, revisando los
rangos de velocidad mostrados en el grafico 113, se puede ver como las conexiones con
velocidades entre los 2 Mbps y los 10 Mbps cubren en promedio para los cuatro trimestres
del afo, un 29 %, mayor al 25,8 % de 2015; mientras que el rango de velocidades entre
los 512 kbps y los 2 Mbps representan un promedio del 24,2 %, menor al 25,5 % de 2015.
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Grafico 59

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet en la red mévil, 2012-2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Griéfico 60

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet en la red moévil, 2015-2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 61

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet en la red movil, distribucion segin dispositivo de acceso, 2016
(Cifras trimestrales)
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Grafico 62

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet movil, distribucion por modalidad de pago, 2016
(Cifras al cierre del afo)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Graéfico 63

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet mévil, comparacién por modalidad de pago, 2013-2016
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Griéfico 64

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet en la red movil, distribucion porcentual por modalidad de pago,
2015-2016
(Cifras trimestrales)
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Graéfico 65

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet en la red movil, distribucion porcentual, segiin modalidad de pago por
rango de velocidad
(Cifras al cierre de 2016)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Griéfico 66

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet en la red movil, 2013-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 67

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet en la red mévil, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Gréfico 68

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet en la red movil, distribucion segin dispositivo de acceso, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 69

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet movil, distribucion por modalidad de pago, 2016
(Cifras al cierre del afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Grafico 70
La tasa de variacién Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet en la red moévil, comparacién por modalidad de pago, 2013-2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 71

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet en la red movil, distribucion por modalidad de pago, 2015-2016
(Cifras trimestrales)
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Gréfico 72

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet en la red movil, distribucion porcentual, segiin modalidad de pago por rango

de velocidad al cierre de 2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Graéfico 73

Costa Rica: Tréfico de datos, acceso a Internet en la red moévil, 2013-2016
(Cifras anuales en TB)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 74

Costa Rica: Tréafico de datos, acceso a Internet en la red moévil, 2015-2016
(Cifras trimestrales en TB)
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Graéfico 75
Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, 2012-2016
(Cifras anuales)
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Grafico 76

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, 2015-2016
(Cifras trimestrales)

636 087
527664 537483 547558 558656 570826 °7702 ksl

IT T T T

T VT T VT
2015 2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 77

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, segin medio de acceso, 2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 78

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucion por tecnologfa, medios cableados, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Griéfico 79

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién por tecnologfa, medios inaldambricos, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Gréfico 80

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién por rango de velocidad, medios cableados, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Griéfico 81

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién por rangos de velocidad, medios inaldmbricos, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 82

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet fijo, 2013-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.



Transferencia de datos

Graéfico 83

Costa Rica: Ingreso, acceso a Internet fijo, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 84

Costa Rica: Distribucion de ingresos de a Internet fijo, por medio de acceso, 2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 85

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet fijo, distribucion por tecnologia, por medios cableados, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Griéfico 86

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet fijo, distribucion por tecnologia, por medios inalambricos, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico 87
Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet fijo, distribucion por rangos de velocidad, por medios cableados, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 88
Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet fijo, distribucion por rangos de velocidad, por medios inalémbricos, 2016
(Cifras trimestrales)
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Gréfico 89

Costa Rica: Trafico de datos, acceso a Internet fijo, por medios cableados e inalambricos, 2014-2016
(Cifras anuales en TB)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 90

Costa Rica: Trafico de datos, acceso a Internet fijo, por medios cableados e inalémbricos, 2015-2016
(Cifras trimestrales en TB)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 91

Costa Rica: Tréfico de datos, acceso a Internet fijo, distribucién por tecnologia, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Gréfico 92

Costa Rica: Suscripciones, Internet fijo mayorista, 2015-2016

El servicio de acceso (Cifras anuales)

mayorista a Internet
fijo muestra un
crecimiento hacia
finales de 2016,
donde se reportaron

284

servicios

284

2015 2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 93

Costa Rica: Suscripciones, acceso a Internet fijo mayorista, 2015-2016
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 94

Costa Rica: Suscripciones, acceso mayorista a Internet fijo, distribucion por tecnologia, 2016
(Cifras trimestrales)
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Gréfico 95
Costa Rica: Suscripciones, acceso mayorista a Internet fijo, distribucion porcentual, por rango de velocidad, 2016
(Cifras trimestrales)

0,5% 0,5% 1,4 % 1,4 %
_E3 2 % _2,9 % _E3,4 % E3’5 %
B 1 5 % 7% T 24% T 21%

6,9 % 6,7 % 8,2%

42,4 % 45,2 %
15,7 % AR
IT T T IVT
BV <2 Mbps B2 Mbps <V <10 Mbps 10 Mbps <V £ 100 Mbps 100 Mbps < V < 600 Mbps

B 600 Mbps < V< 1 Gbps 1 Gbps <V <10 Gbps M 10 Gbps <V <100 Gbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 96
Costa Rica: Ingresos, Internet fijo mayorista, 2015-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Grafico 97
Costa Rica: Ingresos, acceso mayorista a Internet fijo, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de colones)

733 736 719
645 670 668 634
: |||| . .
IT T VT IT T

T
T
2015

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

T IVT
2016

93



Transferencia de datos

Gréfico 98

Costa Rica: Ingresos, acceso mayorista a Internet fijo, distribucién por tecnologia, 2016
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico 99

Costa Rica: Ingresos, acceso a Internet mayorista, distribucion por rangos de velocidad, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 100

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, 2012-2016
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Gréfico 101

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, 2015-2016
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 102

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, segun ubicacion geogréfica, 2016
(Cifras al cierre del afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 103

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, cliente en el territorio nacional, 2016
(Cifras trimestrales)
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Gréfico 104

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, distribucion de clientes nacionales, segmento minorista y
mayorista, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 105

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista, distribucion de clientes nacionales, por
tecnologia, 2016

Las conexiones (Cifras trimestrales)

sobre redes privadas
virtuales abarcan

62 0/ 1,2 % 1,4 %
0

del total en cada 16.2 %
trimestre

59,6 %

IT T T IVT
H |P-VPN B |ineas analégicas M Enlaces digitales Tramas/puertos/FO

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 106

Costa Rica: Conexiones, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista, clientes nacionales, por rangos de
velocidad, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

96



Transferencia de datos

Grafico 107

Costa Rica: Ingresos, servicio de lineas dedicadas, 2012-2016
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 108

Costa Rica: Ingresos, servicio de lineas dedicadas, 2015-2016
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 109

Costa Rica: Ingresos, servicio de lineas dedicadas, segun ubicacion geografica, 2016
(Cifras al cierre del afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

97



Transferencia de datos

Gréfico 110

Costa Rica: Ingresos, servicio de lineas dedicadas, clientes en el territorio nacional, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 111

Costa Rica: Ingresos, servicio de lineas dedicadas, distribucién de clientes nacionales, segmento minorista y
mayorista, 2016
(Cifras trimestrales)
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Grafico 112

Costa Rica: Ingresos, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista, distribucion de clientes nacionales, por
tecnologia, 2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 113

Costa Rica: Ingresos, servico de lineas dedicadas, segmento minorista, clientes nacionales, por rangos de velocidad,
2016
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Television
pOor suscripcion

J‘ Al cierre del 2016 se
registraron 8268 suscripciones
nuevas para los servicios de
television por suscripcion
sobre IP, lo cual representa un
incremento del 129 %.

Las suscripciones de este

servicio han pasado de
representar el 0,5 % en el
2013 al 1,8 % en el 2016.
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Television por suscripcion

Suscripciones

Los servicios de television por suscripcién son aquellos que transmiten o retransmiten sefiales
de television y audio por un medio o configuracién que los diferencia de aquellos que son
de libre recepcién, con lo cual requieren de una red conformada por un Head End' para la
distribucién aldmbrica, o una estacion satelital para la distribucién inaldmbrica, para acceder
a los usuarios?, quienes suscriben el/los servicio(s) mediante un contrato, compensando
monetariamente al proveedor. Los principales servicios de televisiéon por suscripciéon son:
television por suscripcion por cable, television por suscripcion por medios inaldmbricos
(satelital y microondas), y televisién por suscripcién por Internet (IPTV), cuyo acceso depende
del medio por el cual el suscriptor recibe el Internet (cableado o inaldmbrico).

Ahora bien, con el anélisis realizado se determina que la penetracion del servicio de
television por suscripcion para el 2016, presenta un crecimiento de 24 345 suscripciones en
relacion con el afio anterior, lo cual implica un aumento de 3 % con respecto al 2015, que
contrasta con el 9 % en que se incrementaron las suscripciones entre el 2014 versus 2015.
En el periodo 2012-2016, el nimero de suscripciones aumentd en mas de 280 000, es decir,
mas del 52 %. El detalle de estas cifras se puede observar en el gréfico 114.

Si se compara la informacién de forma trimestral del 2015 y del 2016, se observa que las
suscripciones tuvieron un crecimiento estable. Se nota que para los dos primeros trimestres
del presente afio hubo un crecimiento de 7 %, con respecto de esos mismos periodos en
el afio anterior. En el tercer y cuarto trimestre el crecimiento con respecto del 2015 fue de
un 3 %. Estos crecimientos, en promedio, representan 36 000 suscripciones nuevas por
trimestre en el periodo; en términos porcentuales, para el 2016 se da una disminucién
en la tasa media de variacion trimestral del 1,1 % a razén de una tasa media de variacién
trimestral del 2,1 % para el 2015. Durante el 2016 la tasa media de variacién fue del 1 %.

Cabe sefalar que trimestralmente durante el 2016 la tasa de crecimiento fue de un 3 %,
equivalente a 23 834 suscripciones. Esto se observa en el gréafico 115.

En cuanto a las suscripciones por tipo de tecnologia de acceso, predomina en el mercado
la suscripcién por medio de cable, ya que mantiene su participacién del mercado con
67 %, seguido por la television por satélite con 31 %, y el restante 2 % en otras tecnologias,
segun se muestra en el gréfico 116. No obstante, a pesar de que el servicio por medios
cableados posee la mayor cuota de mercado, su participacién porcentual en comparacion
con la de periodos anteriores ha disminuido. Lo anterior se muestra en el gréfico 117.

! Se entiende por cabecera de la red de telecomunicaciones el lugar donde se origina la programacién y comienza la red de distribucién.
Normalmente, las sefales se reciben procedentes de satélites, emisoras de broadcast, incluso de internet, y se ponen a disposicion de la
distribucién.

2 Usuarios, suscriptores o abonados, pueden ser residenciales o comerciales.
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Ahora bien, aunque la participacion porcentual se mantiene para el servicio de cable, se
denota un aumento de 16 306 nuevas suscripciones para el 2016 en comparacion con el afio
anterior, lo cual equivale a un 3 %. En el caso de la television multipunto, esta crecié en 271
suscripciones, 27 %y el servicio de television por satélite registrd una disminucién de 500
suscripciones en relacién con el 2015 (reduccién inferior al 1 %).

Es importante resaltar que para este periodo 2016, se muestra
un crecimiento del servicio de television sobre IP, pues registré
un aumento de 8268 suscripciones nuevas con respecto al
2015, lo cual representa un incremento del 129 %. Lo anterior
se muestra en la tabla 10.

En las tablas 11 y 12 se muestra la penetracion del servicio
de TV por suscripcion y se destaca que, en el 2016, mas de la
mitad de las viviendas del pais tiene algin servicio contratado
(56 % del total), manteniéndose con respecto al afio anterior. La
penetracion de los servicios se incrementé en 29 139 nuevos
hogares, lo cual significa un 2 %, en comparacién con el afio
2015. Al comparar la cantidad de viviendas del periodo 2016
con los datos del afio 2012, se observa un incremento de 15
puntos porcentuales. Véase gréfico 118.

Ingresos

En el grafico 119, se muestra la tendencia de los ingresos totales generados por el servicio de
televisién por suscripcion, la cual es creciente ya que para el 2016 alcanzé 140 531 millones
de colones, lo que representa un aumento de 5681 millones de colones en comparacién con
el 2015, con lo cual se registra un crecimiento porcentual de un 4 %.

Realizando un anélisis con respecto a los ingresos de forma trimestral del 2016, se refleja
una tasa de variacién media trimestral del 1 %, lo cual indica el mismo comportamiento que
el afio anterior. En términos absolutos, el ingreso promedio trimestral del 2016 superd en
1420 millones de colones el promedio del 2015. Dicho comportamiento se muestra en el
gréfico 120.

De acuerdo con la informacién que proporcionaron los operadores en este periodo, se
logra identificar la participacion porcentual de los ingresos por tecnologia para el 2016
y se observa que el cable (red hibrida de cable y fibra dptica) genera el 74 % del total
de los ingresos asociados al servicio, seguido por la tecnologia satelital con 24 % y otras
tecnologias con 2 %. Dicha informacién se detalla en el grafico 121.
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Al realizar una comparacion de los afios 2012y 2016, se denota que el servicio de television
por cable muestra una disminucién porcentual y pasa del 84 % en el 2012 al 74 % en el
2016, lo cual representa 10 puntos porcentuales menos durante los cinco afos transcurridos.
La tecnologia satelital pasa del 16 % en el 2012 a 24 % en el 2016, es decir, 8 puntos
porcentuales adicionales de participacion; y en el caso de las otras tecnologias (IPTV y
MMDS-multicanal multipunto) aumentaron 2 puntos porcentuales respecto a los ingresos,
en comparacién con los afios anteriores. Dicha informacién se detalla en el grafico 121.

Analizando el ingreso promedio por suscriptor, muestra que en los afios 2012-2016, el
servicio de televisién por suscripcién ha mantenido una variacién anual del 3 %, equivalente
a 427 colones del 2012 a 2016. Esto se muestra en el grafico 122.

Por otra parte, se observa en la tabla 13, en el 2016, que el ingreso promedio por suscriptor
y por tecnologia de acceso, ha tenido un comportamiento disimil, ya que para el ingreso del
servicio de cable en el periodo 2016, en relacién con el 2015, se registrd un incremento de
310 colones, a diferencia del servicio satelital que decrecié en 92 colones. Por otra parte, los
servicios que presentan una disminucién son el servicio television multipunto que bajo en
903 colones y el de televisién sobre IP con 4500 colones menos que en 2015, todos estos
datos por suscriptor.
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Grafico 114

Costa Rica: Total de suscripciones al servicio de television por suscripcion, 2012 - 2016
(Cifras anuales)
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641042
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico 115

Costa Rica: Suscripciones al servicio de television por suscripcion segun trimestre, 2015-2016
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 116

Costa Rica: Distribucion porcentual de las suscripciones al servicio de television por suscripcion segun tecnologia de
acceso, 2016
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Se registraron

821 975

suscripciones de TV
paga para el 2016
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se dan por medio de
television por cable
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Gréfico 117
Costa Rica: Evolucién de la participacion porcentual del servicio de television por suscripcion por tipo de tecnologia,
2012-2016.
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 10
Costa Rica: Total de suscripciones al servicio de television paga segin tecnologia de acceso, 2012 - 2016
(Cifras anuales)

Tecnologia 2012 2013 2014 2015 2016
Televisionporcable 462977489848 510390 531807 548113
Television porsatélite ] 70491 146936 217140 257986 257486
elevisionsobre 1P 0 071 M 6asd 14702,

Televisiéon multipunto 1225 1187 825 1003 1274
Total 540 693 641042 732 546 797 230 821 575

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 11
Mientras que Costa Rica: Distribucion de viviendas con algin servicio de television por suscripcion, 2012 — 2016
en el 2012 el (Cifras anuales)
41 o/o Penetracion TV suscripcion 2012 2013 2014 2015 2016
de las viviendas ~ Suscripciones 540693 641042 732546 797230 821575
tenian algun servicio  viviendas 1326805 1348036 1399271 1436120 1465259
de televisién por . . . . . .
suscripcién, en el Penetracion 41 % 48 % 52 % 56 % 56 %
201 6 esa proporcién Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
es del 56 %
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Tabla 12
Costa Rica: Distribucion de viviendas con algin servicio de television por suscripcion, 2012 — 2016
(Cifras anuales)

Tecnologia 2012 2013 2014 2015 2016
Televisién porcable . 75369 ...B0810 91994 98857 103927
Television por satélite .. 14287 22484 30721 34570 34220
Televisionsobre IP S BCASNS 4 SRS AN 233>

Television terrenal por 61 61 57 49 49
distribucién multipunto
Total 89716 103802 124 390 134 850 140 531

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 118
Costa Rica: Proporcion de viviendas con algln servicio de television por suscripcion, 2012-2016
(Cifras anuales)
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41.%’/./
[ | [ I [ |
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 119
Costa Rica: Ingresos totales del servicio de television por suscripcion, 2012-2016
(Cifras anuales en millones de colones)

134 850 140 531
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 120

Costa Rica: Ingresos totales del servicio de television por suscripcion, 2015-2016
(Cifras en millones de colones por trimestre)

35 319 35605 35525
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 121

Costa Rica: Distribucion porcentual de los ingresos asociados al servicio de televisién por suscripcion segin
tecnologia de acceso, 2012-2016
(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 122
Costa Rica: Ingreso promedio mensual por suscriptor del servicio de television por suscripcion, 2012 - 2016
(Cifras anuales en colones)

14 254
14150 14 096
13827
13 494
2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 13

Costa Rica: Ingreso promedio mensual por suscriptor del servicio de television por suscripcion segun tecnologia de
acceso, 2012 - 2016
(Cifras anuales en colones)

Tecnologia 2012 2013 2014 2015 2016
Television por cable 13566 13747 15020 15491 15801
Television por satélite 15565 12752 1790 nier 11075
Television sobre IP 12038 328y 1770 13234
Television terrenal por 4117 4279 5758 4101 3198
distribucién multipunto
Total 13 827 13 494 14 150 14 096 14 254

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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El 2016 se caracterizé por ser

un afo de estabilidad de los
precios de los servicios de

telefonia mévil e Internet fijo.
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Precios y tarifas de los servicios
de telecomunicaciones

Telefonia mévil
Telefonia mévil prepago

Al igual que en los afios anteriores, durante el 2016, los operadores utilizaron como precio
maximo la tarifa maxima establecida para ofrecer el servicio de telefonia moévil prepago
(40 colones por minuto)', en contraste con los treinta y ocho colones en que se ofrecia
el servicio en el 2013. Por su parte, el precio minimo correspondiente (24,40 colones por
minuto en el 2016), que se calculé como un promedio del precio mas bajo por minuto para
las diversas opciones con que cuentan los usuarios y segun el horario y el destino de la
llamada (en la red propia o fuera de la red), resulta inferior al observado en el afio anterior y
similar al aplicado en el afo 2013.

En valores promedio, el precio minimo disminuyé 3,2 colones por minuto del 2015 al 2016,
tal y como se detalla en el gréfico 123 y en la tabla 14. No obstante, si se comparan los
respectivos precios promedios, se obtiene un aumento de un 1,3 %, similar al registrado
del 2014 al 2015 (1,2 %), pero estos porcentajes se mantienen por debajo del aumento
promedio registrado del 2013 al 2014 (7 %), periodo en el cual los operadores recurrieron
en menor grado a las promociones.

De manera alternativa, en lo referente al servicio de telefonia mévil modalidad prepago,
se calcula un precio promedio por minuto, recurriendo tanto a los ingresos como al trafico
correspondiente consignados en el apartado relativo a telefonia moévil. ~ Considerando
los Ultimos ocho trimestres (afos 2015 y 2016), dicho precio promedio oscila entre los 24
colones registrados en el primer trimestre de 2016 y 28,6 colones aplicado durante el tercer
trimestre de ese mismo afio. Es observable, en general, un incremento del precio resultante
del afno 2015 (25,6 colones) al 2016 (26,3 colones), tal y como se aprecia en el grafico 124.

En relacion con los mensajes de texto, el precio en el 2016, en general, corresponde a la
tarifa méaxima fijada por los propios operadores (3 colones por mensaje), en virtud de que
este servicio no se encuentra regulado, pues es considerado un servicio de informacién,
segun se desprende de una disposicion de la Junta Directiva de ARESEP, contenida en la
resolucion RJD-019-2013 del 4 de abril de 2013.

" Los precios considerados para efectos del servicio de telefonia mévil incluyen el respectivo impuesto de ventas: 13 %.
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Telefonia mévil postpago

En la modalidad postpago y concordante con lo observado para la modalidad prepago,
en el afo 2016, al igual que en los dos afios anteriores, los operadores optaron por ofrecer
como precio maximo, una tarifa que practicamente coincide con la méxima establecida (34
colones por minuto), cifra que contrasta con los casi 30 colones a los que se ofrecié en el
2013.

El precio minimo promedio correspondiente al 2016 (27,40 colones por minuto), calculado
como el promedio del precio mas bajo por minuto para las diversas opciones de hora y
destino (en la red propia o fuera de la red de la llamada), si bien resulta menor al registrado
en 2015, supera a los montos correspondientes al 2013 y 2014. Durante los Ultimos afos,
el precio referido tuvo como variaciones anuales las siguientes: 3,2 %, 6,6 %y -4,4 %. El
detalle de esto se observa en el grafico 125 y la tabla 15.

Por otra parte, y considerando el servicio de telefonia mévil como un todo, concordante
con lo sefialado en el apartado correspondiente a dicho servicio, se calcularon ingresos
anuales promedio a partir del trafico y los respectivos ingresos asociados con el servicio. Las
cifras resultantes que se muestran en la tabla 16 dan cuenta de
que dichos promedios han variado de 30 colones (valor minimo)
registrado en el aflo 2012 a 43 colones (valor méximo) en el 2015.

En cuanto a los precios maximos, minimos y promedio de
los mensajes de texto, al contrario de la modalidad prepago,
si bien la tarifa maxima se mantuvo en el citado tope de los 3
colones, el minimo se redujo hasta los 1,30 colones, en el caso de
mensajes dentro de la red del respectivo operador, lo que tuvo
como consecuencia que el precio promedio disminuyera un 1 %
durante el Gltimo afo, disminucién inferior al 6 % de reduccién
que se observo del 2014 al 2015.

Internet movil
Internet mévil postpago

En el caso del servicio de Internet mévil que se ofrece mediante la modalidad postpago,
al igual que sucede con los servicios de Internet aldmbrico, las tarifas respectivas varian en
funcién de la correspondiente velocidad de conexion. Teniendo en cuenta que este servicio
es brindado Unicamente por tres operadores moviles de red, cualquier alteracion de las
respectivas ofertas de alguno de esos operadores tiene incidencia importante en los precios
promedio resultantes.

En lo que respecta al 2016, los precios promedio correspondientes varian entre los 2623
colones, cuando se trata de una velocidad de conexién maxima de 256 Kbps, a 20 500
colones, si dicha velocidad maxima alcanza los 5120 Kbps, con lo cual se debe indicar
que, en general, esos precios se asemejan en un alto grado a los vigentes en el 2015 y
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resultan menores que los vigentes durante el 2014, con excepcién del aplicado en el caso
de las velocidades méximas de conexion de 512 Kbps, 1536 Kbps, 2048 Kbps y 4096
Kbps. Al respecto véase la tabla 17, que muestra los precios maximos, minimos y promedio
resultantes y el gréfico 126.

Internet movil prepago

En relaciéon con el servicio de Internet movil, en la modalidad prepago, el hecho de que los
operadores estén autorizados a cobrar por descarga de datos tiene como consecuencia que,
si bien la velocidad de conexién es una de las variables consideradas por los operadores
para la definicion de la tarifa, lo determinante es la cantidad de informacién que puede ser
descargada por los usuarios, de modo que para efectos de este informe estadistico esa es
la variable en funcién de la que se detallan las tarifas correspondientes. Cabe sefalar, sin
embargo, que, con el propésito de diferenciar su producto, las ofertas comerciales de los
proveedores difieren de uno a otro, por lo que, de la informacién recopilada, en el caso de
algunas de las velocidades de conexion, sélo fue factible identificar un tnico proveedor que
brindara el servicio respectivo. En vista de que en el afio 2013 no se dispuso de la informacién
en el mismo formato, los resultados obtenidos corresponden exclusivamente al lapso 2014-
2016 y dan muestra de que, exceptuando una descarga de 3 GB, los precios para los tres
afios considerados no experimentan variaciones significativas de un afio a otro. Las cifras
correspondientes aparecen en la tabla 18 y en el grafico 127, con la salvedad de que en éste
se incluyen Unicamente los datos para descargas superiores a los 200 MB de informacion.

A partir de la informacién relativa al tréfico de Internet mévil (modalidades prepago y
postpago) y a los ingresos generados por dicho trafico (incluidos estos en el apartado
referente a Transferencia de Datos), es factible el célculo de un ingreso promedio por MB
trasegado dentro de las redes moviles. Las cifras obtenidas para los afios 2015 y 2016
muestran que el valor promedio trimestral resultante registra un descenso de los 2,57
colones por MB en el primer trimestre de 2015 a 1,50 colones en el cuarto trimestre de
2016, tal y como se aprecia en el gréfico 128.

Servicio de Internet fijo

Considerando los datos remitidos por los diferentes operadores que brindan el servicio
de acceso a Internet fija, en esta seccion se realiza un anélisis comparativo de las tarifas
mensuales cobradas por el servicio durante el ano 2016. El analisis toma en cuenta, ademas,
las variaciones que presentan las tarifas en el afio 2016, con respecto a las vigentes en los
tres afios anteriores, en el tanto esté disponible la informacién correspondiente.

La informacién fue solicitada por la SUTEL, partiendo de las diferentes modalidades en que se
ofrece el servicio de acceso a Internet. Badsicamente, las caracteristicas determinantes tienen
que ver con el tipo de conexién (velocidad simétrica y asimétrica)’ y la sobresuscripcion?

2 Debe entenderse por velocidad simétrica una velocidad de conexion del cliente de bajada igual a la velocidad de subida. La asimétrica,
por su parte, considera velocidades de conexién diferentes, siendo la de bajada mayor que la de subida.

3 La sobresuscripcion se refiere al nimero de conexiones al servicio de Internet por enlace de conexion.
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méaxima ofrecida a los diferentes usuarios del servicio, de manera que son esas las variables
explicativas que se consideran en el anélisis que se realiza. Es decir, las ofertas se clasifican
segun lo reportado por los proveedores del servicio y segin el nivel de suscripcion
correspondiente®. En cada caso se consideran los precios maximos y minimos, ademas del
precio promedio, es decir, se omite el detalle por operador. Por lo demas, las diferencias
de un proveedor a otro, en la velocidad a la que es factible subir informacién, impiden, en
algunos casos, una adecuada comparacién de las diferentes tarifas por proveedor a las que
tales proveedores ofrecen el servicio.

Internet fijo con un nivel de sobresuscripcién de 1:20

El servicio de acceso a Internet con un nivel de sobresuscripcion de 1:20 es el ofrecido por
mayor nimero de operadores, toda vez que se puede ofrecer al menor precio y, por lo tanto,
constituye la opcidn para la que se cuenta con el mayor nimero de usuarios, particularmente
si se trata de la modalidad asimétrica. En ese sentido, este nivel de sobresuscripciéon se
ofrece mayormente al sector residencial, lo mismo que a pequefias y medianas empresas. Un
detalle de los precios asociados al servicio, durante el afio 2016, considerando velocidades
asimétricas, se muestra en la tabla 19.

Exceptuando las conexiones a velocidades de 2048/768 y 5120/1024 Kbps, las cifras
correspondientes muestran una relacién directa entre precio y velocidad de conexién, de
manera que entre mayor es la velocidad, mas alto es el precio registrado en el mercado.

Para el afio 2016, el rango de variacién del precio promedio abarca de los 8576 colones,
para una velocidad de conexién de 256/128 Kbps, hasta los 25 425 colones, si dicha
velocidad alcanza los 10240/1024 Kbps. Dicho rango es mas reducido que cualquiera de los
registrados en los afios anteriores, particularmente si se considera el afio 2013, en el cual
el precio promedio del servicio a una velocidad de 10240/1024 Kbps alcanzé los 45 999
colones. El menor rango observado en los Ultimos afios se explica, ademas, por cuanto la
tarifa para la velocidad de conexién de 256/128 Kbps muestra un incremento durante el
lapso 2014-2016 (75 %), con respecto a la tarifa vigente durante el 2013 (4904 colones).
Pueden apreciarse los rangos de variacién de los precios a los que se ofrece el servicio en
las diferentes velocidades consignadas, tanto para el afio 2016, como para los tres afios
anteriores, tanto en la tabla 20, como en el grafico 129.

Internet fijo con un nivel de sobresuscripcién de 1:5

Otro de los niveles de sobresuscripcion en el que existe una oferta disponible que permite
asociar precios con las diferentes velocidades de conexién es el de cinco servicios por enlace,
es decir, con un nivel de sobresuscripcién de 1:5. En este caso, considerando las modalidades
de conexién asimétricas y al igual que lo ocurrido en el caso de la sobresuscripciéon de 1:20,

4 A diferencia de los informes anteriores, en este informe se omite el analisis de los precios del servicio de acceso a Internet sin
sobresuscripcién alguna, es decir, con caracter de exclusividad de 1:1, toda vez que de la informacién remitida por los proveedores no es
factible deducir que dicho servicio se brinde sin sobresuscripcién.

115



116

Precios y tarifas

la presencia de un nimero significativo de proveedores tiene como consecuencia que se
dé una relacién directa entre velocidad de conexion y precio, en la mayor parte de las
velocidades correspondientes. En efecto, para el ano 2016, con excepcién de la velocidad
de conexion de 4096/1024 Kbps, cuyo precio asociado es mayor que el correspondiente
a la siguiente velocidad de conexién en orden ascendente (5120/1024 Kbps), en general
se aprecia que entre mayor sea dicha velocidad, méas alto el precio al que se ofrece el
respectivo servicio. Como es de esperar, los precios observados, que en promedio varian
de 39 031 colones para una velocidad de conexién del 1024/512 kbps a 234 521 colones,
si la velocidad es de 10 240/1024 kbps, son mayores que los que se registran cuando la
sobresuscripcion es de 1:20. El detalle de los precios (maximos, minimos y promedio)
aplicados por los proveedores para velocidades de conexién asimétrica, con un nivel de
sobresuscripcion de 1:5, se muestra en la tabla 21.

Por su parte, en la tabla 22 y en el gréafico 130, se incluyen los rangos de variacién de las
tarifas con que se brindé el servicio de Internet asimétrico, durante el trienio 2014-2016,
considerando un nivel de sobresuscripcion de 1:5. En este caso, se aprecia que, en general,
los precios vigentes en el 2016, aunque significativamente menores a los aplicados en el afio
2014, superan, en promedio, en un 12,7 %, los registrados para el afio 2015.

En cuanto al servicio de Internet simétrico que se brinda en el nivel de sobresuscripcién de
1:5, se observan para el afio 2016 (tabla 23), precios crecientes, conforme se incrementa
la respectiva velocidad de conexion, exceptuando el caso de la velocidad de conexién
de 9 Mbps. Dicha relacién positiva se presenta, con la citada excepcién®, para cada uno
de los otros tres anos considerados, a saber, del 2013 al 2015. No
obstante, en el afio 2015 el comportamiento de los precios con
respecto a las velocidades correspondientes, es erratico. Asi para
algunas velocidades los precios que se asocian son menores que
los que se cobran por el servicio a velocidades méas bajas. Como
explicacion de dicha variabilidad, debe considerarse el hecho de
que el nimero de proveedores que brindan el servicio cambia
de una velocidad a otra y cuanto mayor es ese nimero, menor el
precio correspondiente. A su vez, tal comportamiento erratico tiene
como consecuencia que, en general, los precios observados en el
afio 2015 resulten mayores que los que se presentaron en los otros
tres afios que se analizan. En cuanto al 2016, los valores respectivos
resultan inferiores a los restantes, de manera que entre el 2013 y
el 2016 se aprecia una reduccién promedio del 14,8 %. Los datos
correspondientes pueden verse en la tabla 24 y en el grafico 131, que, sin embargo, sélo
incluye la informacioén referente al periodo 2014-2016.

Recurriendo a los datos relativos al trafico total asociado con el servicio de Internet fijo,
independientemente de la velocidad y del nivel de sobresuscripcion respectivos y a los
ingresos correspondientes consignados en el apartado de Transferencia de Datos, se calcula

5 Contrario a lo ocurrido en el 2016, para los afios 2013 y 2015, el precio de la conexién de 9 Mbps supera al de la conexién de 10 Mbps.
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un ingreso promedio por MB trasegado por los usuarios de dicho servicio. Los valores
resultantes indican que durante los ocho trimestres que conforman los afios 2015 y 2016
se ha presentado una tendencia decreciente en el precio correspondiente, a tal grado que
de 40 céntimos por MB en el primer trimestre de 2015, dicho precio ha disminuido a 24
céntimos en el cuarto trimestre de 2016. Véase el grafico 132.

Comparativo 2009-2015

La informaciéon disponible respecto a los precios para el servicio de Internet fijo, en
particular los concernientes a las ofertas relativas a los servicios que se brindan con un
nivel de sobresuscripciéon de 1:20, permite efectuar una comparacién de los precios que
se aplicaban en el afio 2009 y los vigentes en el 2016. Esta comparaciéon es importante
si se considera que las tarifas vigentes en el afio 2009, eran tarifas maximas fijadas
inicialmente por ARESEP y ratificadas con posterioridad por la SUTEL por medio de la
resolucion RCS-615-2009. Se aprecia que, como consecuencia de la apertura y por ende
del aumento en el nimero de proveedores del servicio de Internet, los precios evaluados
han experimentado una reduccién, que en promedio alcanza un 50 % con respecto a las
tarifas preexistentes, tal y como se muestra en la tabla 25.

La citada comparacion tarifaria se aprecia en el grafico 133, del que puede deducirse que, en
términos relativos, la disminucién ha sido mayor cuanto mas alta sea la respectiva velocidad
de conexidn, a tal grado que en el caso de la velocidad de conexién de 4096/768 Kbps, la
reduccién alcanza el 80 %.
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Televisién por suscripcion

En el caso de este servicio, los precios maximo, minimo y promedio a que se ofrecen los
paquetes bésicos® para el periodo 2013-2016, son indicativos de que si bien el precio
minimo del paquete basico es mayor en el 2016 que en el 2015 (11,3%), ambos valores son
inferiores al registrado en el 2014, de tal manera que el precio del 2016 resulta un 47 %
inferior al del 2014. Un comportamiento contrario se presenté durante el 2014 en relacién
con el 2013, cuando dicho precio minimo se incrementé en un 12,4 %.

N Enlo que respecta al precio maximo promedio, el valor del
2016 (21 944 colones) es similar a los precios registrados en los
afios anteriores, excepto en el caso del precio del 2013, el cual
supera en 33,7 %. Incluso, con respecto al 2015 se presenta una
disminucién del 2,5 %. El detalle respectivo se incluye tanto en la
tabla 26 como en el Gréfico 134.

® Debe entenderse el paquete bésico el compuesto por 75 canales analégicos.
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Tabla 14
Costa Rica: Precios por minuto', segun tipo de consumo para la telefonia prepago, 2013-2016
(Cifras en colones)

2013 2014 2015 2016 Variacién de Variacién de  Variacién de

promedios  promedios promedios
2013-2014  2014-2015  2015-2016

Horario de la llamada,

modalidad prepago Precio Precio Precio

Precios promedio s - .
maximo  minimo  promedio

Precio promedio de una llamada local
de 1 minuto (horas punta, en red 31 31 34 40 27 35 2% 10 % 2%
propia) para telefonia celular mévil

Precio promedio de una llamada local

por 1 mmutg (fuera de horalis punta, 28 31 33 40 27 36 99% 6% 99%
en red propia) para telefonia celular

movil

Precio promedio de una llamada local

por 1 minuto (fuera de ho’ras punta, 32 35 35 40 2% 3 8% 1% 3%
fuera de red) para telefonia celular

movil

Precio promedio de una llamada local

por 1 minuto (horas punta a una red 33 35 35 40 18 31 5% 1% -1 %

fija) para telefonia celular movil

Precio promedio de una llamada local

por 1 minuto (fuera de hor’as punta, 30 35 33 40 17 31 17 % 59 7%
a una red fija) para telefonia celular

movil

Precio promedio de una llamada local

por minuto (horas punta, fuera de 33 35 33 40 26 36 4% 5% 7%

red) para telefonia celular mévil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fin de semana/por la
noche, en red propia) para telefonia
celular movil

Precio promedio de una llamada

local por minuto (fin de semana/por’ 33 35 35 40 2 36 4% 1% 39
la noche, fuera de red) para telefonia

celular mévil

Precio promedio de una llamada local

por minuto (fin de”semana/por la ] 32 35 35 40 2% 36 9% 1 2%
noche, a una red fija) para telefonia

celular movil

Precio promedio general por minuto 32 34 34 40 24 35 7% 1% 1%

Precio promedio SMS (en red propia) 26% 299 30% 3 3 3 1% 29 29

para telefonia celular mévil ! ! !

Precio promedio SMS (fuera de la red) 27 29 30 3 3 3 8% 3% 29
' 1 1 ‘o (] (]

para telefonia celular mévil

" Los precios incluyen el impuesto de ventas.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 123

Costa Rica: Precios maximos y minimos por minuto de telefonia prepago, 2013-2016
(Cifras en colones)
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Fuente: SUTEL. Direccién General de Mercados.

Grafico 124

Costa Rica: Precios trimestrales promedio por minuto de telefonia prepago, 2015-2016
(Cifras en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 15
Costa Rica: Precios por minuto', segun tipo de consumo para la telefonia mévil postpago, 2013-2016
(Cifras en colones)

2013 2014 2015 2016 Variacién de Variacién de  Variacién de

promedios  promedios promedios
2013-2014  2014-2015  2015-2016

Horario de la llamada,

modalidad postpago Precio Precio Precio

Precios promedio " . .
maximo minimo  promedio

Precio promedio de una llamada local
de 1 minuto (horas punta, en red 30 31 32 34 29 31 2% 4% -4 %
propia) para telefonia celular mévil

Precio promedio de una llamada local
por 1 minuto (fuera de horas punta,

; . 27 28 32 34 29 31 4% 16 % -4 %
en red propia) para telefonia celular
movil
Precio promedio de una llamada local
por 1 minuto (fuera de horas punta, 29 31 32 34 30 32 7% 3% 1%

fuera de red) para telefonia celular
movil

Precio promedio de una llamada local

por 1 minuto (horas punta a una red 29 31 32 34 23 29 7% 3% -8 %

fija) para telefonia celular mévil

Precio promedio de una llamada local
por 1 minuto (fuera de horas punta,

a una red fija) para telefonia celular
movil

Precio promedio de una llamada local

por minuto (horas punta, fuera de 29 29 32 34 23 29 -1% 1% -8 %

red) para telefonia celular mévil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fin de semana/por la
noche, en red propia) para telefonia
celular movil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fin de semana/por
la noche, fuera de red) para telefonia
celular mévil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fin de semana/por la
noche, a una red fija) para telefonia
celular movil

Precio promedio SMS (en red propia)
para telefonia celular moévil

Precio promedio SMS (fuera de la red)
para telefonia celular mévil

" Los precios incluyen el impuesto de ventas.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 125
Costa Rica: Precios maximos y minimos por minuto de telefonia postpago, 2013-2016
(Cifras en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 16
Costa Rica: Ingreso promedio por minuto (ARPM)', 2012-2016
(Cifras en colones)

Afo: 2012 2013 2014 2015 2016
Ingreso Voz 234 567 473720 254 526761 626 342 580 304 459 344 057 278 461 337 130 465 127

" Solo incluye tréfico e ingresos por voz.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 17
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet mévil, modalidad post-pago, 2013-2016
(Cifras en colones por mes)

Velocidades

maximas de Precio maximo Precio minimo  Precio promedio Precio promedio Precio promedio Precio promedio
descarga y 2016 2016 2016 2015 2014 2013

subida

256 Kbps 3995 1250 2623 2623 2998 2623
512 Kbps 6900 2000 5133 3500 4167 3500
1024 Kbps 10 000 4000 6000 6000 8667 6000
1536 Kbps 12 000 12 000 12 000 9500 9500 9500
2048 Kbps 12 900 12 000 12 450 12 000 11 333 12 000
3072 Kbps 15 900 13 000 14 450 13 000 15 000 13 000
4096 Kbps 15000 15000 15 000 15 000 14 500 15 000
5120 Kbps 24 000 17 000 20 500 17 000 24 000 20 500

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Gréfico 126
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet mévil, modalidad postpago, 2014-2016
(Cifras en colones por mes)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Tabla 18
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet mévil, modalidad prepago, 2014-2016
(Cifras en colones por mes)

Descarga Precio maximo Precio minimo  Precio promedio Precio promedio Precio promedio

maxima 2016 2016 2016 2015 2014
L AOMB SRR R T 20 T
L OMB 275 200 B8 275 8
L MoOMB 400 400 400 400 300
L TSOMB 28 8 B 289 0
L 20OMB 600 600 600 700 300
L S0oMmB 1800 1800 1800 SR T
L O00MB 2500 200 200 2400 2300
S 1GB B0 1500 2000 B0 2000
N SO 2000 9000 9000 TS0 10000
L 3CB 2000 9000 9000 000 620
L 8eB 18800 18800 T3S0 R T

15 GB 24000 24000 24 000 - -

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 127
Costa Rica: Precio del servicio de acceso a Internet mévil, modalidad prepago 2014-2016
(Cifras en colones por mes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 128

Costa Rica: Precios trimestrales promedio por MB trasegado Internet movil
(Cifras en colones por MB)

2,57
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 19
Costa Rica: Precios servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de sobresuscripcion 1:20, 2016
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/

subida (Kbps) Precio maximo Precio minimo Precio promedio
.............. 256128 BT e BT
.............. S12/2%6 . N0A0 00 s
L Mo2asT2 [ S 7500 33
B A8 L 16626
............. 2048/768 . Me200 800 ese
............. so72/768 30708 1200 emse
............. 4096/768  .....29000 B0 Tsse
............. 51201024 27000 s et
L enaanoas 2996 16500 20138
............. 1921024 3o 0000 90

10240/1024 29767 13 860 25425

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 20
Costa Rica: Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de sobresuscripcién 1:20, 2013-2016
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de
descarga/subida 2013 2014 2015 2016
(Kbps)
........... 256128 Ao s e BT
........... S12/2%6 B8BTS0 T8
L neaame 10848 883 L&~ L
NSt e 12585 12929 ... Noss
.......... 2048/768 . 0STse . Magea o 1asos o 1Ess
.......... sorzjres M Tesse s 6o
.......... 4096/768 . WA s a0 Tsse
.......... 1201024 26275 2TAsessas e
10240/1024 45999 30767 29 403 25425

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 129
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel sobresuscripcion 1:20, 2014- 2016
(Cifras en miles de colones por mes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Tabla 21

Costa Rica: Precios servicio de acceso a Internet fijo asimétrico - nivel de sobresuscripcion 1:5, 2016
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/

subida (Kbps) Precio maximo Precio minimo Precio promedio
L aes2 1700 3160 L ¥
............. 20481768 8BTS0 Aasse et
............. S072/768 ... S8swM o ceEa o sese
L Aoveno2a 107250 LA T 1. S O
............. 512001024 89000 ST e
L enaamoas 10150 e 133889
L TTesn02a 16836 156836 156836 .
............. 819201024 288’4 As0 A
BTN L A B33 217680 224312
10240/1024 256 800 214 500 234 521

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 22

Costa Rica: Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de sobresuscripcion 1:5, 2014-2016
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/

subida Precio 2014 Precio 2015 Precio 2016
.............. S12/256 o svTe BT T
eSS B 39031
............. 20480768 . 8BS Sesee
............. S072/768 TS eems o e
L Ae9eno2s 165264 TS0 ] 9284
............. S120MM024 L MSsAe AT 98
L Gaanos 291605 ] 94213 138889
............. g192/1024 . 38880S 188806 19A0

10240/1024 437 416 127 251 234 521

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 130
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel sobresuscripcion 1:5, 2014-2016
(Cifras en colones por mes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 23
Costa Rica: Precios servicio de acceso a internet fijo simétrico, nivel de sobresuscripcién 1:5, 2016
(Cifras en colones por mes)
VeleEkke e ‘.ie CEEEIER) Precio maximo Precio minimo Tarifa promedio
subida
512/256 55330 55330 55330
1/1 Mbps 104 629 64 552 79 976
2/2 Mbps 100 677 86 069 93373
3/3 Mbps 175 526 104 512 138 536
4/4 Mbps 197 759 116 230 159 917
5/5 Mbps 248 211 142 494 196 784
6/6 Mbps 297 849 164 287 220917
7/7 Mbps 300 645 187 757 230 931
8/8 Mbps 397 121 273576 337 937
9/9 Mbps 350423 300 058 325 240
10/10 Mbps 478 473 360 505 421 283

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 24
Costa Rica: Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo simétrico, nivel de sobresuscripcién 1:5, 2013-2016
(Cifras en colones por mes)

ﬁ:::g:iil?:a Precio 2013 Precio 2014 Precio 2015 Precio 2016

1/1 Mbps . 67 500 . - . 88 651 . 79976
.......... 22Mbps ... 13026 132300 138736 B8
.......... $3Mbps .. meven 172800 28000 13853
.......... H4Mbps M990 218800 Insse T
.......... S5Mbps . 2545%9 253800 340200 196784
.......... G6Mbps . P72835 294300 EseeS 2017
.......... 77Mbps ... 34718334800 448200 230931
.......... 88Mbps ...z 378300 . ssoon 3%
.......... 99 Mbps ... A05605 ... A15800 518000 325280

10/10 Mbps 387179 456 300 409 728 421 283

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 131
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet simétrico, nivel sobresuscripcion 1:5, 2014-2016
(Cifras en colones por mes)

513 000

448 200 456 300

421283
409728

415 800

340200 348 001

337 937 325240

334 800
243 000

273 925

2014
213300 530 931 ==
138736 172800 220917 =@ 2015
196 784
132300 159917 =8 2016
93373 138536

2/2Mbps  3/3Mbps  4/4Mbps 5/5Mbps  6/6 Mbps  7/7 Mbps  8/8 Mbps  9/9 Mbps  10/10 Mbps

Velocidad

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico 132
Costa Rica: Precios trimestrales promedio por MB trasegado servicio Internet fijo
(Cifras en colones por MB)

0,40

u|T =T m(IT ®WIVT

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 25
Costa Rica: Comparativo precios del servicio de acceso a Internet fijo asimétrico 2009 vs. 2016
Nivel de sobresuscripcion 1:20
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/

A () Tarifa méxima de 2009' Precio promedio 2016 Variacién anual (%)
.............. 25628 g e e
.............. S12/256 2683 eSSk
e s B3I R
............. 20a8/768 L S1A0S o ess e

4096/7682 85 605 17 336 -80 %

! Tarifas fijadas por ARESEP y ratificadas por SUTEL mediante la resolucion RCS-615-2009 del 18 de diciembre de 2009 para el
sector residencial.

2 Servicio dirigido a la pequefia y mediana empresa, lo que implica un nivel de suscripcién mayor al ofrecido al sector residencial.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico 133
Costa Rica: Comparacion de precios de servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel de sobresuscripcion 1:20,
2009-2016 (Cifras en colones por mes)

85 605

19 248

9624  gs74 12 663

256/128 512/256 1024/512 2048/768 4096/768
Velocidad (Kbps)
20092016

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Tabla 26
Costa Rica: Precio del servicio de television por suscripcion del paquete basico, 2013-2015
(Cifras en colones por mes)

L Méxdma 6412 21900 . 22500 21944 . 334% ... 27% 25%
. Minima - 6495 7800 3738 . 3867 . 124% A8B K 34% .
Promedio 11425 12 803 12 290 13 683 121 % -4,0 % 11,3%

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico 134
Costa Rica: Precios méximos y minimos de paquete basico servicio televisién por suscripcion, 2013-2016
(Cifras en colones por mes)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Al considerar tanto la
penetracion de la telefonia
mévil como el acceso al
servicio de Internet méuvil,
Costa Rica muestra indices
comparables a los alcanzados
por los paises desarrollados.
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Internacional

Internacional

Este apartado tiene como objetivo analizar la posicion de Costa Rica en el contexto
internacional, desde la perspectiva del desarrollo alcanzado por el sector de las
telecomunicaciones. Se pretende dar un vistazo al comportamiento de los diferentes
servicios en los mercados internacionales y las posibles tendencias que se presenten en lo
referente a dicho comportamiento en el futuro.

Para este analisis se desarrollaran los siguientes apartados:

e Andlisis de indicadores generales internacionales
e Anélisis del Indice de Conductores de la Asequibilidad

Al momento de la realizacion de este informe, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) no disponia aun de la informaciéon publica para el periodo 2016, por lo que la
informacién correspondiente a ese ano no se pudo incluir en esta edicién. En su lugar, se
recurre a cifras del ano 2015, tomando como fuente de informacién los datos de la UIT.

Analisis de indicadores generales internacionales

Este analisis pretende conocer la posicion que Costa Rica registra en los indicadores
generales mas destacados respecto de los paises lideres en materia de telecomunicaciones
y de los paises latinoamericanos. Para este analisis se utilizé la informacion facilitada por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que corresponde al afo 2015, ya que no
se dispuso de la informacion del 2016, antes del cierre de este documento. Se completé la
informacién con los indices actualizados de 2016 de Costa Rica que corresponden a los de
este informe y que se han presentado en secciones anteriores.

Se analizan los servicios de telefonia fija, telefonia mévil, acceso a Internet fija y mouvil,
sobre todo lo relativo a la evolucién del nimero de suscriptores y a la penetracién total,
asi como lo correspondiente al peso relativo de los ingresos de telecomunicaciones en
relaciéon con el PIB.

La penetracién de la telefonia fija, medida como el porcentaje del total de usuarios con
respecto a la poblacién total del pais, ha mostrado, en general, una disminucién en los
altimos anos. Esta situacion no es exclusiva de Costa Rica, pues la cantidad de suscripciones
sigue bajando también en paises como Suiza, Noruega, Suecia y Estados Unidos, que
para el 2015, segun los registros de la UIT, alcanzaron 50,3 %, 18,4 %, 36,7 %y 38,4 %
respectivamente. En el caso de Costa Rica, la penetracion en el 2015 fue de 16,6 %, mientras
en el 2016 se redujo al 15,9 %. (Véase el grafico 135).

En el caso del servicio de telefonia mévil, Costa Rica se mantiene entre los paises de
mayor penetracion en el ambito latinoamericano, al tal grado que en el 2015 alcanzé la
tercera posicion, la cual es superada Gnicamente por Panamay Uruguay con 174 %y 160 %
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respectivamente. Cabe sefalar que el porcentaje de penetracién que se alcanzé en el 2016
(170%) es mayor que el del afio anterior (156 %), tal y como se puede apreciar en el grafico
136. De mantenerse los niveles sefalados del 2015 para Uruguay y Panama, Costa Rica
pasaria a una segunda posicion en el ranking de paises latinoamericanos. Es importante
sefalar que nuestro pais supera en este indicador a paises lideres a nivel mundial.

Analizando el servicio de telefonia mévil, segin modalidad de
pago, la proporcidén de suscripciones prepago, si bien mostrd,
en el caso de Costa Rica, aumentos en los primeros afios de la
apertura del mercado, alcanzado su valor maximo en el 2013
(83 %), en los periodos posteriores dejé de incrementarse, de
manera que el porcentaje alcanzado en el 2016 (78 %) es similar
al que se presentd el afo anterior (79 %). Proporciones similares
se presentan en la mayor parte de los paises de la regidn, a saber,
en Guatemala, Nicaragua, Panama, México, Ecuador, Colombia
y Republica Dominicana. Dichos resultados contrastan con
los observados en paises europeos y asiaticos, en los cuales la
relacion es inversa, tal y como se aprecia tanto en la tabla 27
como en el grafico 137.

En concordancia con lo sucedido en afos anteriores, segun los
datos del Informe de la UIT correspondiente al afio 2015, se sigue
presentando una relacién inversa entre la proporcién de servicios prepago y el ingreso per
capita. Los usuarios de telefonia mévil de paises con mayor grado de desarrollo optan,
principalmente, por servicios postpago. Al respecto véase el grafico 138.

Para Costa Rica, la medicion del nivel de acceso a internet fijo por cada 100 habitantes
para el 2016 (13 %) es mayor al valor alcanzado el afio anterior (11 %). Dicho indicador,
si bien supera el registrado en la mayor parte de los restantes paises latinoamericanos
considerados en esta muestra comparativa, resulta inferior al alcanzado por Chile (15 %),
Argentina (16 %) y Uruguay (26 %). Si la comparacién se efectia con paises europeos,
en particular Suiza, Dinamarca, Holanda y Noruega, los valores registrados en tales paises
triplican el que alcanza Costa Rica. (Véase grafico 139).

Para Internet movil, Costa Rica sigue mostrando una posicidn alta dentro de los paises
evaluados. En efecto, el indice calculado para el 2015 (97 %) resulta el mas alto a nivel
latinoamericano y es superado por Finlandia (144 %) y otros paises nérdicos (Suecia,
Dinamarca y Noruega) y por Singapur (143 %), Estados Unidos (115 %) y Suiza (102 %). Si
se considera el dato del 2016 (113 %), la posicién de Costa Rica eventualmente mejoray es
comparable a la de los paises desarrollados incluidos en la muestra que se analiza (véase el
grafico 140).

Por Gltimo, dentro de este este apartado relativo atemas de indole internacional, se cuantifica
el peso relativo de los ingresos de telecomunicaciones en relacién con el Producto Interno
Bruto (PIB) en ddélares para cada pais. Recurriendo al dato més actualizado de ingresos de
telecomunicaciones del que dispone la UIT en sus registros (2015), se tiene que Costa Rica
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se ubica entre los paises de la regién con los porcentajes de ingreso con respecto al PIB
que superan el 3 %, como lo muestra el grafico 141. En este grupo aparecen también Perd,
Estados Unidos y Colombia, que resulté ser el pais lider en dicho indicador con un 4 %. Cabe
sefhalar que en el caso de los paises europeos considerados, los valores correspondientes
no superan el 2 %. El dato referente a la proporciéon que dentro del PIB representaron los
ingresos generados por el sector de telecomunicaciones costarricense durante el afno 2016,
que se presenta dentro del analisis de evolucién general del sector, ascendi6 a 3,2 %.

indice de Conductores de Asequibilidad (ADI) para el afio 2016

El indice de conductores de la asequibilidad es calculado por la “Alliance For Affordable
Internet (A4Al)”, alianza compuesta por un grupo de instituciones mundiales de los
sectores privados, publico-académicos y de la sociedad civil. Tiene como objeto alcanzar lo
propuesto la Comisién de Banda Ancha de la ONU (Organizacién de Naciones Unidas) que
establecié como uno de sus propdsitos que el precio de un servicio de banda ancha basico
sea menor al 5 % del ingreso promedio mensual por habitante. Adicionalmente impulsa
la meta de acceso universal de Internet para el 2020, segun lo establecido por Naciones
Unidas en setiembre de 2015 (http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
development-goals/).

Es relevante indicar que el indice no mide directamente el precio de los servicios de Internet,
pero existe una relacién fuerte entre los puntajes del Indice y el precio promedio de la
banda ancha en los paises de andlisis, como se nota en el grafico 142, en donde en general
puede observarse que paises con niveles altos de precios de un GB modvil en modalidad
prepago, presentan niveles bajos del indice. De hecho, Costa Rica muestra una relacién
fuerte entre un alto puntaje del indice y un bajo precio de acceso al servicio de Internet
mévil en la comparativa internacional.

Es importante recordar que el indice de conductores de asequibilidad se compone de dos
subindices que a lo interno se definen de la siguiente manera.

® Subindice de infraestructura mide el grado de despliegue y operaciones de la
infraestructura, junto con las politicas, marcos regulatorios que incentivan y permiten
la inversion para el crecimiento de futura infraestructura. Algunas de las variables
que incluye son cantidad de ancho de banda internacional disponible y evaluacién
de la politica de espectro.

e Subindice de acceso a banda ancha que mide las tasas de adopcién, politicas y
marcos reglamentarios para fomentar el crecimiento y suministro de servicios de
banda ancha. Las variables utilizadas son tasa de penetracion de Internet y evaluacién
de la eficacia de los fondos de servicios universales.

Para efectos del Informe del afio 2016, el indice se calculé para 58 paises divididos en tres
grupos, segun sea el ingreso nacional per cépita (economias de ingresos medios altos,
economias de ingresos medios bajos y economias de bajos ingresos). El calculo se efectta
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sobre una escala de 0 a 100, con base en las tasas de penetracidn, uso, acceso universal,
entorno politico y entorno regulatorio. El analisis del indice muestra que las puntuaciones
altas estan correlacionadas con los precios bajos de la banda ancha, lo cual quiere decir que
valores cercanos a 100, en el indice de los paises, muestran precios en servicios de banda
ancha relativamente mas bajos.

Para el 2016, el Informe destaca la dominancia de los paises latinoamericanos dentro del
ranking correspondiente, de manera que, de las cinco primeras posiciones del indice, cuatro
se refieren a paises de la region, incluyendo a Costa Rica que es clasificado en la quinta
posicion general. Es destacable el hecho de que mientras, en promedio, la diferencia entre
un pais y otro, en esas primeras cinco posiciones, es de un punto, entre el quinto puesto
(Costa Rica) y el sexto (Ecuador), la diferencia se amplia a casi cuatro puntos del indice.
(Véanse tablas 28 y 29).

En el caso de nuestro pais, el valor que alcanza el indice de conductores de asequibilidad
(ADI por sus siglas en inglés) se explica segin A4Al, por el alto grado de penetracién que
ha alcanzado la banda ancha mévil. Un segundo elemento a destacar tiene que ver con la
asequibilidad del plan basico de banda ancha, cuyo costo mensual representa alrededor
del 2 % del ingreso nacional per capita registrado para Costa Rica segin esa misma fuente.
Adicionalmente, dentro del Informe se hace mencién del hecho de que en la consecucién
de los logros anteriores tienen un papel relevante los proyectos promovidos y financiados
por el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para el cual resulta prioritaria la
inversion en infraestructura que facilite el acceso a Internet de banda ancha y contribuya a
reducir el costo de ese acceso. Se sefiala, ademas, que dichos proyectos se han enfocado en
la conexién de comunidades, especificamente por medio de escuelas y centros comunales,
lo mismo que de instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como
albergues de menores y adultos mayores y de hogares que se caractericen por la presencia
de mujeres emprendedoras o personas discapacitadas, sin dejar de lado la instalacion de
redes locales de WiFi, de acuerdo con los objetivos del Fondo, en particular, los siguientes:

e Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento
de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable, y,

e Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais
que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

Una descripcion de los principales programas llevados a cabo por FONATEL y el detalle
de la poblacién beneficiada, segun la respectiva zona geografica a que pertenecen, se
presenta a continuacion:
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Programa Comunidades Conectadas

Es una iniciativa del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) para ampliar
la oferta de servicios de telecomunicaciones a la poblacién y Centros de Prestacién de
Servicios Publicos (CPSP) ubicados en zonas rurales, alejadas y catalogadas en condicion de
vulnerabilidad social, econémica y cultural. Los centros definidos son: escuelas y colegios
publicos, sedes de EBAIS, CEN-CINAI y Centros Comunitarios Inteligentes.

A través de este Programa, FONATEL financia el despliegue de infraestructura en las zonas
objetivo y la conectividad a los CPSP seleccionados por las instituciones competentes y
en zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento
de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable. El detalle de la poblacién beneficiada, segun la zona en que habita, se muestra
en la tabla 31.

Programa Hogares Conectados

Es unainiciativa de la SUTEL, como administradora y ejecutora de los programas y proyectos
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para dotar de una conexién de
Internet fijo de dos megas a los hogares precalificados en las bases de datos del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) y una computadora portatil que genere oportunidades de
desarrollo, educacién y productividad.

FONATEL paga una parte de la factura de la conexion a internet y la computadora portatil,
con dinero que aportan todas las empresas de telefonia, internet y television por cable del
pais. La proporcién que debe pagar la familia dependera de la clasificacién socioeconémica
establecida por el IMAS en 3 grandes grupos:

e Quintil 1 recibe 80% de subsidio, paga ¢3400 por mes.
*  Quintil 2 recibe 60% de subsidio, paga ¢6800 por mes.
*  Quintil 3 recibe 40% de subsidio, paga ¢10 100 por mes.

En la tabla 30 se incluye el detalle de la poblacion beneficiada segin zona de residencia.
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Gréfico 135
Suscripciones al servicio de telefonia fija por cada cien habitantes, 2015
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Grafico 136
Suscripciones al servicio de telefonia mévil por cada cien habitantes, 2015
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Tabla 27
Suscripciones al servicio de telefonia movil segiin modalidad de pago, 2011-2015
(Cifras en porcentaje)

A 2011 2012 2013 2014 2015

Prepago Postpago Prepago Postpago Prepago Postpago Prepago Postpago Prepago Postpago

. Panama 3% % 100% 0% 0% . 0% 99% 0% 0% 10%.
Nicaragua 4% 6% BT 9% 9% bR B TR 0% 10%.
| Mexico 8% . 15% 8% To% 8% . 15% 8% 4% . 84% 16%.
Colombia 82% .. 8% 8% W% 19k 21% 8% 2% 80% 20%.
CostaRica 70% . 0% 79% A% 8% 7% 8% 0% 9% 21%.
_Rep.Dom. . 8% . 7% 82% 8% 8% 8% 9% Ak T8% 24% .
. Fevador 87% .. 13% 8% 15% 8% 6% . 82% 8% O T3% 27%.
L Brasil 85% . 15% 8% 15% 78% . 2% 6% A% 2% 28%.
Lo Pert 83% . V7% L T6% A% T8% 4% 89% 31k 68% 32%.
L Chile % 9% 2% 8B TO%R 0% 9% 3k 6% 3%
L Uruguay 0% 0% &9% 3% 8% 3% 66% /%A% 36%.
Reino 57 % 43 % 53 % 47 % 47 % 53 % 44 % 56 % 42 % 58 %
...... g e
Singapur 2% 4% AT BB AR M A% 8% AT 59 %.
L Suiza 42% 8% 9% k6% 64% 3% 8% 3% 63%.
| Espafia 39% O1% 3% &% 3R 9% A% Nk 2% 4%
. Noruega 4% 86% [ 26% L TAB 2R D% A% 6% 0% 80%.
Finlandia 10 % 90 % 10 % 90 % 9% 91 % 10 % 90 % 10 % 90 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Grafico 137
Distribucion del porcentaje de suscripciones moviles entre postpago y prepago, 2015.
(Cifras en porcentajes)
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Grafico 138
Ingreso promedio por habitante y porcentaje de suscripciones prepago, 2015
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Grafico 139
Penetracion del acceso a Internet fijo por cada cien habitantes, 2015
(Cifras en porcentaje)

45
e 43
% e 40 39
T e
31 I
L] ! ! 1 ! ; ; L ]
. 26 L
2016 ! . : : : : i i : T
Costa Rica | | A
13% 1 16 15 A
I ) S
?-..f-.‘-'.’-'r.-'-.-'-'F'F.?.P.F'F'?.l_.x—"h.u—.-- - e o 4
2015 . . . 0L o11oo e L n
! ! ! I 1 i L4 | I I 1 1 : . . 1 1 !
CostaRica + | | 0% g P S R A S
U T T T
< & &8 27 2 &5 ¢ - o 2 8 S R 8§ & & 8§ & £ 5
2 52582t e st s esEge 2R EE
g g O m o 3 c o) [a) > o ©O © v IS o0 2 >} 2 © (o))
S 5 2 0o ®© . 5 = £ ®© S » O v = &
2 3 g ¢ = g u 5 o9 £ 8 z 2 T &

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

141



©
c
.0
o
@©
c
—_
[0]
3
c

Grafico 140
Penetracion del acceso a Internet movil por cada cien habitantes, 2015
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Grafico 141
Razén del ingreso total del sector de telecomunicaciones respecto al PIB, 2015

(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Grafico 142
Relacion entre la puntuacion de ADI 2016 y el precio de un GB de prepago, plan de telefonia mévil
(% del ingreso mensual per capita, 2016)
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Tabla 28
Posiciones del indice de conductores de asequibilidad por pais (economias emergentes'), 2014-2016

Economias Emergentes

Posicién
2014 2015 2016
................. L Costa Rica Colombia ... Colombia
................. 2 ... [Colombia Costa Rica o México
................. 3 ... Juqua  Malasa  Ped
................. 4 ... Melasa  Tuquia Malasia
5 Peru Pert Costa Rica

" El indice de Impulsores de Asequibilidad (ADI, por sus siglas en inglés) punta y clasifica 58 paises basandose en un anlisis exhaustivo de las politicas publicas
y regulatorias desarrolladas para mejorar el acceso a la banda ancha y su asequibilidad. (http://1e8q3q16vyc81g8I3h3mdég5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/
wp-content/uploads/2017/05/A4A1-2017-LAC-Affordability-Report_Espanol_Online.pdf)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del A4Al.

De acuerdo
con el indice de
Impulsores de
Asequibilidad,
Costa Rica se
ubica en el

quinto
puesto

en una lista de
58 paises
de ingresos
medios y bajos
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Tabla 29
Puntajes obtenidos en el indice de asequibilidad por pais, 2014-2016

Posiciéon Pais 2014 2015 2016
............ 1. (Colombia 313 . ..¢532 . 728
............ 2 i Mexico 4848 038 LT
............ B e Rera 0959 e T8
............ 4 ... Malasia 6152 6328 6865
............ 5. CostaRica 6337 ....0460 o .....0740
............ 6 ... Fcuador 5231 . ..5060 6381
............ 7 Argentina o SLAS 0 88s 8802
............ 8 o Mauricio 978 2220 800
............ ? e Jurquia 6243 8285 e I8
........... 10 ... Brasl 5757 . ....59% .78
........... 1 ... Maruecos 9083 93 LTS
........... 12 ... . Jamaica 4727 ......008% .58
........... 13 .....Ngera —  .oL24 o .528 . ...05658

14 Republica 44,35 47,23 55,49
Dominicana

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del A4Al.

Tabla 30

Costa Rica: Cantidad de hogares conectados por zona segin quintil de ingreso, al 31 de mayo 2017

Zona Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Total %
SanJosé . 5224 628 T, 5853 31% ...
Alajuela 2926 A e, 3368 .. 8% .
Cartago . 2638 17 e, 2817 o, 5% ..
Heredia 2603 18 2788 .. 5% ..
Guanacaste 1525 238 e 1763 9%
Puntarenas 1250 70 i, L 1821 1%

Limdén 815 156 971 5%

Total 16 981 1898 2 18 881 100 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Fonatel, Programa 2.
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Tabla 31

Costa Rica: Cantidad de personas en comunidades conectadas por proyecto
segun zona, el 31 de marzo de 2017

Proyecto Zona Poblacién beneficiada al 31
de marzo 2017
Siquirres Siquirres 2143
Roxana Roxana 2
................. GUBLUSO i A902
................ Los Chiles T8
Zons el ... SanCarlos 6550 ..
e 2ATRIGUE 39
Upala 6969
............. Pérez Zeledon . 48867
.............. Buenos Ares i 2288
R . ........... COtOBIUS 32167 .
.................. GOt i 27806
Corredores 20 675
................. Guscimo 21238
................... Lmon . 20006
OO L 3572
ST R s e O 75007
e OO0 L2 it 3785
................. SIQUITES e F8099
Talamanca 15189
PP . ........... AGUIMTE 7839 .
Superior 45 634
................... Oeste i 23076
................. SUPCIIOT o 20888
drociee - Inferior 56617 .
SO = 28379 ..
Nandayure 9090
TOTAL GENERAL 542 202

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL, Programa 1.
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Entre los periodos 2015

y 2016 se registro un
incremento deun 5 % en la
cantidad de distritos cubiertos
por redes 3Gy un 19 %

en la cantidad de distritos
cubiertos por redes 4G.
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Calidad y desempeio de redes

Por primera vez en los cinco afios de publicacion del Informe de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones, la SUTEL incluye en esta edicion una seccion dedicada a la presentacién
de informacién relativa al desempefio de la calidad y de la percepcion del servicio por parte
de los usuarios finales.

Este es un esfuerzo integral de la SUTEL por dotar al mercado y especialmente a los usuarios,
de informacién clara que les permita tomar sus decisiones sobre una base mas informada
y objetiva. Por otro lado, constituye un esfuerzo importante del regulador por impulsar un
mercado en el que cada vez se compita méas por la calidad de las redes y de los servicios
ofrecidos.

En esta seccién se aborda informacién de naturaleza distinta: en primer lugar, se presenta
la informacién derivada de la aplicacién de una encuesta de percepcién del servicio
recibido en relaciéon con las expectativas del usuario; en segundo lugar, informacién sobre
las reclamaciones por operador que fueron atendidas por la SUTEL, en especifico por la
Direccion General de Calidad; y finalmente, se presentan los resultados de las mediciones
del cumplimiento de los estandares o umbrales de calidad establecidos en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS) para las redes mdviles, tanto en lo que
respecta al servicio de voz, como para el servicio de datos (Internet movil).

Percepcién de la Calidad

Desde el ano 2014, la Direccién General de Calidad evalta el grado de satisfacciéon y
percepcion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, entre ellos, el servicio de
telefonia fija, el cual incluye la telefonia basica tradicional y la telefonia VolP, telefonia mévil,
acceso a Internet fijo y mévil, asi como televisién por suscripcion.

A partir del afio 2015, los resultados de los estudios son normalizados a una nota con
base en 10, por lo que, para efectos de este informe, resulta factible mostrar de manera
comparativa Unicamente los resultados de los afios 2015 y 2016.

Los operadores analizados corresponden a aquellos con cuota de mercado significativa en
cada uno de los servicios evaluados. El tamafio muestral analizado por operador corresponde
a 600 usuarios, aplicando un margen de error del 4 %, y un nivel de confianza del 95 %. Los
aspectos evaluados son: atencion personalizada, atencién telefénica, entrega del servicio,
reparacion de averias, facturacién del servicio y funcionamiento del servicio.

Telefonia fija

El servicio de telefonia fija (incluye los servicios de telefonia basica tradicional y VolP),
reporta en los aspectos de reparacion de averias y atencion telefénica niveles de percepcion
y grado de satisfaccion con calificaciones inferiores a 8 puntos.
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Entre los operadores o proveedores en 2016 destacan CallMyWay, con un nivel de
percepcién y grado de satisfaccion de un 9,0 en contraste con Cabletica que registré un
nivel de percepcién y grado de satisfaccion de 7,8. Cada uno de ellos para ambos afios
evaluados. (Véase el gréfico 143).

El gréfico 144 muestra los niveles de percepcién observados en el 2015
y 2016 respectivamente para cada uno de los pardmetros evaluados.
En el grafico 144 es posible observar que para el 2016, CallMyWay
registra los niveles de percepciéon mas elevados para 5 de los 6 aspectos
evaluados. Los aspectos mejor evaluados para este operador en el
2016 fueron atencién personalizada y facturacién del servicio, donde
obtuvieron 9,5 puntos respectivamente.

Telefonia Mévil

Para el estudio se tomaron en consideracion la totalidad de operadores
y proveedores que brindan el servicio de telefonia mévil, incluidos los
operadores méviles virtuales.

Al igual que en el caso de telefonia fija, los aspectos evaluados con notas inferiores a 8
puntos fueron la reparacion de averias y la atencién telefénica.

En este caso, en el 2016 Telefénica registra un 8,8 en percepcién y grado de satisfaccion,
en oposicién al ICE que registré un 7,9. Este comportamiento se mantiene en relacién con
el ano anterior. (Véase el gréfico 145).

Segun se observa en el grafico 146, Telefénica registrd las mejores calificaciones de
percepcioén en 4 de 7 aspectos evaluados, en contraste con el ICE, que en 2016 registré el
menor nivel de percepcién en los 7 aspectos evaluados.

Transferencia de datos

Para el analisis del servicio de Internet fija, se tomaron en consideracién los operadores
y proveedores con cuota de mercado significativa, mientras que para el caso del servicio
de Internet movil, se tomaron en consideracion la totalidad de operadores y proveedores
que brindan el servicio de transferencia de datos méviles, incluidos los operadores moviles
virtuales.

Para el servicio de transferencia de datos, los aspectos de reparacién de averias,
funcionamiento del servicio y atencidn telefénica, obtuvieron calificaciones inferiores a 8.
Si se analiza la informacién por operador, para el 2016 Telecable registra los niveles de
percepcion mas elevados en todos los aspectos evaluados, y para el pardmetro de entrega
del servicio obtuvo la nota mas elevada, debido a que alcanza 9,1 puntos de 10 en ese
aspecto.

Con un 7,1 en atencién telefénica, Cabletica registra el pardmetro con la menor evaluacién
en el 2016.
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Es importante resaltar, para el servicio de Internet fija, que Telecable registré un 8,4 en 2015
y un 8,5 en 2016 en el nivel de percepcién y grado de satisfaccion, a diferencia de Tigo que
registré en el afio 2015 un 7,8 y Cabletica un 7,8 en el 2016. (Véase los gréficos 147 y 148).

Adicionalmente, en el caso especifico del servicio de Internet moévil, los aspectos de atencién
telefénica, facturacion del servicio, funcionamiento del servicio y reparacién de averias,
obtuvieron calificaciones inferiores a 8 puntos.

Respecto al servicio de Internet movil, Telefénica registré el mayor nivel de percepcién y
grado de satisfaccién, para ambos afos evaluados, mientras que Fullmévil registré el menor
nivel de percepcion y grado de satisfaccion para el afo 2015, y el ICE para el afio 2016.
(Véase los graficos 149 y 150).

Al analizar por separado cada aspecto evaluado en la percepcién de los usuarios de Internet
movil, Telefénica destaca en el 2016 con las mejores calificaciones. Es en el aspecto de
atencion personalizada donde esta empresa alcanza su mejor calificacién en el 2016 con 9,2
de 10.

Televisiéon por suscripcion

Para el servicio de television por suscripcién, la atenciéon telefénica obtuvo un nivel de
percepcion y grado de satisfaccion inferior a 8 puntos. Es importante resaltar que Telecable
registré un nivel de percepcion y grado de satisfaccién de 8,8 para 2015 y 2016, mientras
que Tigo registré un nivel de percepcién y grado de satisfaccion de 8,0y 8,1 en 2015y 2016
respectivamente, cada uno de ellos para ambos afios evaluados. (Véase los graficos 151 y
152).

Como proveedor del servicio de Television por suscripcion, Telecable obtuvo en el 2016 los
mejores niveles de percepcién en 4 de 6 aspectos evaluados. Es importante destacar que
esta empresa obtuvo su mayor calificacién en el parametro de entrega del servicio, con 9,4
puntos de 10.

Reclamaciones atendidas por SUTEL

Durante el 2016 la SUTEL atendié un total de 741 reclamaciones asociadas a algin elemento
de calidad del servicio como un todo. En este caso, las reclamaciones corresponden a todos
los servicios de telecomunicaciones.

De este total, el 66 % corresponde a reclamaciones de usuarios de los servicios de dos
operadores que son el ICE (258) y Claro (230). (Véase Gréfico 153).
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Mediciones de calidad para las redes méviles

Como parte del proceso continuo de evaluacién nacional de la calidad del servicio de las
redes méviles 2G, 3G y 4G del ICE, Claro y Telefénica, la SUTEL llevé a cabo mediciones
de tipo “drive test” en el periodo comprendido entre el 13 de junio y el 22 de diciembre
del 2016 (con horarios de medicién entre las 8 a.m. y las 7 p.m., en poblados, y entre las 6
a.m.y las 10 p.m., en carreteras).

Las evaluaciones realizadas por la SUTEL se efectlian con equipos especializados de tipo
“drive test” en poblados y carreteras, analizando de forma conjunta y simultdnea las
condiciones de calidad ofrecidas por los tres operadores de telefonia mévil e Internet mévil,
de acuerdo con las metodologias fijadas mediante los procedimientos, “Procedimiento para
la evaluacién de los parametros de calidad del servicio de telefonia mévil en pruebas de
campo tipo drive test” y “Procedimiento para la medicién del Desempeno del Servicio de
Transferencia de Datos en redes moviles comercialmente conocido como Internet Mavil”,
elaborados por esta Superintendencia, aprobados y publicados por el Consejo mediante
resoluciones RCS-260-2012 y RCS-061-2014 respectivamente.

Los recorridos realizados implicaron un total de 34 106 km, en 474 distritos del pafs, con lo
cual se permitié la recopilacién de un promedio por operador de 16,5 millones de muestras
de datos.

Los detalles de las mediciones y consideraciones técnicas que se aplicaron pueden ser
consultados en el sitio WEB mapas.sutel.go.cr.

A partir del procesamiento y andlisis de los datos obtenidos, se obtuvieron resultados
especificos por operador que permiten evaluar en concreto los siguientes pardmetros de
calidad: completacién de llamadas de tréafico originado en la red moévil (articulo 59 del
RPCS); demora del tono de conexién de llamada (articulo 62 del RPCS); &reas de cobertura
del servicio mévil (articulo 63 del RPCS); relacién portadora contra interferencia (articulo 64
del RPCS); calidad de voz en servicios moviles (articulo 65 del RPCS) y cumplimiento del
desempeno de la velocidad de transferencia local e internacional respecto a la velocidad
aprovisionada (contratada) (articulo 98 del RPCS)".

¢ Nivel de cumplimiento de parametros de calidad en el territorio nacional para el
servicio de voz (redes 2G y 3G)

Si bien fueron analizados varios pardmetros adicionales, en este apartado se da énfasis a los
mas representativos desde la perspectiva de la experiencia del usuario final: completacion
de llamadas? y area de cobertura.

1 Este parametro de calidad fue evaluado de forma nacional con mediciones de “drive test” segin el procedimiento dispuesto en la
resolucion RCS-061-2014 “Procedimiento para la medicién del desemperio del servicio de transferencia de datos en redes mdviles,
comercialmente conocido como Internet mévil”, por primera vez en el periodo del segundo semestre del 2014.

2 Este parametro consiste en la posibilidad, por parte de los usuarios finales, de establecer y mantener una llamada telefénica.
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Completacion de llamadas

Para la completacion de llamadas, el umbral establecido para el ano 2016 corresponde a un
70 %, que consiste en una condicién de calidad minima permitida de acuerdo con el RPCS.
Para las redes 2G, los resultados obtenidos indican que las provincias con mejor porcentaje
de completaciéon de llamadas son: Guanacaste, para los operadores ICE y Telefénica, y
Limon, en el caso de Claro. Por su parte, la provincia con menor porcentaje de completacion
de llamadas para el ICE fue Cartago, para Claro, Heredia, y para Telefénica, Alajuela.

En general, Telefénica registra en promedio un porcentaje de completacién de llamadas
de un 96,16 %, mientras que el promedio para el ICE y Claro fue de 43,12 % y 92,43 %
respectivamente. (Véase Grafico 154).

En el 2016 se logré determinar que este parédmetro mejoré para Claro

\ y Telefénica en las provincias de San José, Cartago, Guanacaste y

' Limon, mientras que en el caso del ICE se registra una disminucién

en los porcentajes de completacion de llamadas a nivel de todas
las provincias.

En el caso de las redes 3G (véase el grafico 155), los resultados de

las mediciones 2016 del parédmetro de completacién de llamadas

sefialan que las provincias con mejor cumplimiento son: Limén,

para los operadores Claro y Telefénica, mientras que Puntarenas

Y\ _ es la mejor para el ICE. Por el contrario, la provincia con menor

lh“ ﬁ_,‘_? l,r'f_,ﬂ N ] porcentaje de completacion de llamadas para operador Claro es
' — Puntarenas; para Telefénica es Alajuela y para el ICE es Cartago.

Claro registra los mayores porcentajes de completacion de

llamadas en un total de cinco provincias, con un promedio de porcentaje

de completacién de llamadas de un 96,36 %, mientras que para Telefénica y el ICE estos
porcentajes fueron de 92,83 % y 47,82 % respectivamente. (Véase gréfico 155).

Es importante mencionar que en el Ultimo afo Claro registra mejoras en las provincias
de San José, Alajuela, Cartago, Heredia y Limén; mientras que Telefénica lo hace en San
José, Cartago y Guanacaste. Para el ICE se registra una disminucién en los porcentajes de
completacion de llamadas a nivel de todas las provincias.

Area de cobertura (precision)
La evaluacién de este pardmetro contemplé el anélisis de los cuatro tipos de cobertura:

dentro de edificaciones; dentro de vehiculos automotores; solo exteriores y fuera de area
de cobertura.
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El cumplimiento por tipo de cobertura requirié como insumo los mapas aportados por los
operadores Claro Telefénica para el primer trimestre del afo 2017, asi como el construido
a partir de los datos brindados por el ICE, recopilados por estos durante todo el 2016.
Mediante la utilizacién de la herramienta GIS?, con la cual cuenta la SUTEL, se realizé el
procedimiento de filtrado que consiste en comprobar el nivel de intensidad de la sefal
obtenida en campo, respecto de la delimitacion de cada tipo de cobertura reportada por
los operadores.

Para las redes 2G, las mediciones permiten determinar que las provincias que presentan los
mejores porcentajes de precisiéon de cobertura son: Heredia, para el ICE y Cartago, para
Claro y Telefénica. Por su parte, las provincias que presentan los menores porcentajes de
precision de cobertura son: Cartago, para el ICE y Limén, para Claro y Telefénica.

Asimismo, Telefénica registré los mayores porcentajes de precision de cobertura en la
totalidad de las provincias, con un promedio de 97,20 %, mientras que para el ICE y Claro
el promedio fue de 94,14 %y 85,40 % respectivamente.

Al comprar la precision de cobertura de los tres operadores en el Ultimo afio, se tiene
que Claro reduce la calificaciéon obtenida en todas las de provincias, mientras que el ICE y
Telefénica mejoran en Alajuela, Heredia, Guanacaste, Puntarenas y Limén. (Véase grafico
154).

En el caso de las redes que utilizan la tecnologia 3G, las provincias que presentan los mejores
porcentajes de precision de cobertura son: Cartago, para el ICE y Claro, y San José, para
Telefénica. Por su parte, las provincias que presentan los menores porcentajes de precisién
de cobertura son: Heredia, para el ICE; Limén, para Claro y Puntarenas para Telefénica.

Los mayores porcentajes de precisiéon de cobertura los registré Telefénica para todas las
provincias con un promedio de un 94,73 %. Para el ICE y Claro este porcentaje fue de
84,98 %y 77,37 % respectivamente.

Si se compara el comportamiento de este indicador para los tres operadores en el tltimo afio,
se tiene que se registré una disminucién en las provincias de San José, Alajuela, Cartago,
Guanacaste, Puntarenas y Limén, tanto para el ICE como para Claro, mientras que Telefénica
mejora su desempefo en todas las provincias entre el 2015 y el 2016. (Véase grafico 155).

¢ Velocidad promedio de descarga (medida vs aprovisionada —contratada-)

La evaluacién del parametro de cumplimiento del desempefio de la velocidad de transferencia
respecto a la velocidad aprovisionada (contratada) se realizd a partir de la aplicacion del
. . . .. - ..
procedimiento de mediciéon, “Procedimiento para la medicién del Desempeno del Servicio
de Transferencia de Datos en redes mdviles comercialmente conocido como Internet

3 GIS corresponde a Sistema de Informacion Geografico por sus siglas en inglés.
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Movil”, aprobado mediante resolucion RCS-061-2014. Las mediciones se efectuaron en
movimiento a lo largo de las rutas, lo cual permitié la recopilacién de las muestras de
velocidad instantdnea obtenida.

Para el procedimiento de célculo de este pardmetro se tomaron en consideracion la totalidad
de muestras de velocidad instantdnea recolectadas dentro de las capas de cobertura de
cada operador correspondientes a dos tipos de cobertura (interiores y dentro de vehiculos)*.

Los resultados que se presentan corresponden al desempefio promedio de la velocidad de
descarga medida por distritos respecto de la velocidad aprovisionada (contratada).

Para las redes 3G en general, el ICE es el operador que registra en promedio el menor
porcentaje de desempefio de descarga con un 39 % en el 2016, mientras que Telefénica
registra el mas elevado con 65 % (véase gréfico 156). Ahora bien, si se analiza la evolucion
de este pardmetro, en el Ultimo afo se observa (gréfico 156) que Claro, si bien se ubica en
un desempefio en el 2016 intermedio entre los otros dos operadores (60 %), registra una
reduccién en este desempefio, equivalente a 11 puntos porcentuales.

Si se analizan estos resultados por provincia, las mediciones 2016 muestran que para el ICE
la provincia donde se registra el mayor nivel de cumplimiento de este pardmetro es Heredia
con un 50 %, frente a Puntarenas con un 31 %, que es donde este operador registrd su
desempeno mas bajo. (Véase grafico 157).

En el caso de Claro, el resultado mas elevado fue en Puntarenas con 70 % frente a Limdn
con un 53 %. Véase gréafico 158.

Para Telefénica, el mejor desempeno fue en San José con 68 % y el mas reducido fue en
Alajuela con un 62 %. Véase grafico 157.

Igualmente, en los gréficos 157, 158 y 159 se observa para la red 3G las velocidades
promedio de descarga medidas en cada provincia, siendo que para el ICE se compara en
relacién con un plan con una velocidad aprovisionada de 3 Mbps, para Claro de 5 Mbps y
para Telefénica de 4 Mbps.

En el caso de las redes 4G, Claro es el operador que registra en promedio el menor
porcentaje de desempefo de descarga con un 56 % en el 2016, mientras que el ICE registra
el mas elevado con 84 % (véase gréfico 160). El ICE es el operador que mejora en mayor
proporcién este parametro al incrementar en 17 puntos porcentuales su desempefio en el
altimo afio (grafico 160). Telefénica registra una mejora al pasar de 77 % a 80 %, mientras
que Claro reduce su desempefio de 77 % en el 2015 a 56 % en el 2016.

4 Es importante indicar que se excluye la cobertura en exteriores dado que este nivel de sefial no permite la correcta operacién del
servicio de Internet mévil.
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Al analizar estos resultados por provincia, para el ICE la provincia donde se registra el mayor
nivel de cumplimiento de este pardmetro es Puntarenas con un 94 %, frente a Heredia con
un 77 %, que es donde este operador registré su desempefio mas bajo. Véase grafico 161.

En el caso de Claro, el resultado mas elevado fue en Guanacaste con 20 % frente a Cartago
con un 68 %. Véase grafico 162.

Para Telefénica, el mejor desempefio fue en Guanacaste con 90 % y el méas reducido fue en
Limén con un 68 %. Véase gréafico 163.

Los gréficos 161, 162 y 163 muestran las velocidades promedio de descarga medidas en
cada provincia para las redes 4 G, siendo que para el ICE se compara en relacién con un plan
con una velocidad aprovisionada de 6 Mbps y para Claro y Telefénica de 10 Mbyps.
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Grafico 143
Costa Rica: Resultado final de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de telefonia fija
(bésica tradicional y VolP), 2015-2016
(Cifras en unidades ")

N

Tigo Cabletica Telecable Call My Way

12015 ©2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

1 El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcion.

Grafico 144
Costa Rica: Resultado de percepcion y grado de satisfaccion' de la calidad del servicio de telefonia fija (basica
tradicional y VolIP) por aspecto evaluado, 2015 -2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
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" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcion.
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Gréfico 145

Costa Rica: Resultado final de percepcién y grado de satisfaccién de la calidad del servicio de telefonia mévil,
2015-2016
(Cifras en unidades)
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2,0

0,0 1

ICE Claro Fullmévil Tuyo Movil Telefénica
2015 2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcidn.

Grafico 146

Costa Rica: Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de telefonia mévil por
aspecto evaluado
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcion.
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Grafico 147
Costa Rica: Resultado final de percepcién y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de Internet fija, 2015-2016
(Cifras en unidades ')

8,6
8,4
8.2 8,2
8,1
7,9
7,8 7,8
Tigo Cabletica ICE Telecable
2015 2016

Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcion.

Grafico 148
Costa Rica: Resultado de percepcion y grado de satisfaccion’ de la calidad de Internet fija por aspecto evaluado

2015 2016
Atencién Telefdnica Atencion Telefénica
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcion.
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Grafico 149
Costa Rica: Resultado final de percepcién y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de Internet movil,
2015-2016
(Cifras en unidades ")
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcién.

Grafico 150
Costa Rica: Resultado de percepcién y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de Internet movil por
aspecto evaluado
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado més elevado de percepcién.
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Gréfico 151

Costa Rica: Resultado final de percepcién y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de television por
suscripcién, 2015-2016
(Cifras en unidades’)
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80 8,1 86 84 86 85 .
T
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m2015 = 2016
Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado més elevado de percepcion.
Grafico 152
Costa Rica: Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del servicio de telefonia movil,
2015-2016
2015 2016
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Sky  ==@=Telecable

" El indicador oscila de 1 a 10, siendo 10 el resultado mas elevado de percepcion.

160



Calidad y desempefio de redes

Gréfico 153

Costa Rica: Cantidad de reclamaciones por operador, 2016
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Grafico 154

Costa Rica: Porcentaje de distritos en los que se cumplen los parametros de calidad para la red 2G por operador,
2013-2016
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Gréfico 155

Costa Rica: Porcentaje de distritos en los que se cumplen los parametros de calidad para la red 3G por operador,
2013-2016
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad. 1 61



Calidad y desempefo de redes

Grafico 156

Costa Rica: Evolucién del desempenio promedio respecto a la velocidad de descarga contratada para redes 3G por
operador, 2014-2016
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Gréfico N° 157

Costa Rica: Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de descarga aprovisionada (3072 Kpbs)
y porcentaje de desempefio por provincia para el ICE en redes 3G, 2016
(Cifras en Kbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
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Grafico 158
Costa Rica: Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de descarga aprovisionada (5120 Kbps)
y porcentaje de desempefio por provincia para Claro en redes 3G, 2016
(Cifras en Kbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Grafico 159
Costa Rica: Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de descarga aprovisionada (4068 Kbps)
y porcentaje de desempefio por provincia para Telefénica en redes 3G, 2016
(Cifras en Kbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
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Grafico 160
Costa Rica: Evolucién del desempenio promedio respecto a la velocidad de descarga contratada para redes 4G por
operador, 2015-2016
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Gréfico 161
Costa Rica: Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de descarga aprovisionada (6144 Kbps)
y porcentaje de desempefio por provincia para ICE en redes 4G, 2016
(Cifras en Kbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
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Gréfico 162

Costa Rica: Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de descarga aprovisionada
(10240 Kbps) y porcentaje de desempefio por provincia para Claro en redes 4G, 2016
(Cifras en Kbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Gréafico N° XX

Costa Rica: Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de descarga aprovisionada (10240)
y porcentaje de desempefio por provincia para Telefénica en redes 4G, 2016

(Cifras en Kbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.
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Anexo estadistico

General
Tabla 32
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2016
Cifras trimestrales y anuales en millones de colones
: 2013 2014 2015 2016
Indicador T iy oWt T e T e R i iwoour oy 0% 2014 2015 2006
Ingresos 133856 140 012° 148 801: 154 074 178789 182611: 176 614 180 477 184 637 190 825" 187 380 189 322+ 187 157 191 934 197 219 198 549 576 742" 718 491+ 752 164 - 752 464

%variacion 6% 2% 2% 2% 3% 5% 6% 4% 16%: 2%: 3%: 2% 2% 3% 2% 1% 15%: 25%: 5%: 3%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Tabla 33
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2016
Cifras trimestrales en millones de colones

e 2013 2014 2015 2016
T I nr VT T I nT VT T I nT IVT T I nT VT
Telefonia bésica tradicional y telefonia VolP ©19993° 20249° 19568° 20720: 23594: 23226: 22857 22634 22044° 21903: 20959: 21457: 22445° 22427 21546° 21083:

Total 133856 140012 148801 : 154 074: 178789 182 611: 176 614: 180477 184 637: 190 825: 187 380 189 322 187 157 191 934 197 219: 198 549 *

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Tabla 34
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segin servicio, 2012 - 2016
Cifras anuales en millones de colones

2012 2013 2014 2015 2016

Telefonia mévil (Sélo voz) 273 342 293 197 366 143 358 377 347 713
Telefonia basica tradicional y 85 334 80 531 92311 86 363 87 501
telefonia VolP

Acceso a Internet (incluye 108 920 161914 219 449 271222 305 210
acceso a Internet mévil)

Lineas dedicadas 34 052 41101 40 588 36 202 34 433
Total 501 648 576 742 718 491 752 164 774 858

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 35

Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2012 - 2016
Cifras anuales en porcentajes

2012 2013 2014 2015 2016

Telefonia movil (Sélo voz) 54 % 51 % 51 % 48 % 45 %
Telefonlla basica tradicional y 17 % 14% 13% 1% 1%
telefonia VolP

Acceso a Internet (in,cl.uye 229 28% 31% 36 % 399
acceso a Internet mévil)

Lineas dedicadas 7 % 7% 5% 5% 5%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 36
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2012 - 2016
Cifras anuales en millones de colones

2012 2013 2014 2015 2016

Telefonia movil y acceso a 314598 387 202 493 340 528 751 542 216
Internet mévil (Red movil)

Telefonia basica tradicional y 85 334 80 531 92311 86 363 87 501
telefonia VolP

Acceso a Internet fijo 67 665 67 909 92 252 100 848 110 707
Lineas dedicadas 34 052 41101 40 588 36 202 34433
Total 501 648 576 742 718 491 752 164 774 858

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 37

Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2012 - 2016
Cifras anuales en porcentajes

2012 2013 2014 2015 2016

Telefonia mévil y acceso a 63 % 67 % 69 % 70 % 70 %
Internet mévil (Red movil)

Telefonlla bésica tradicional y 17 % 14% 13% 12°% 1%
telefonia VoIP

Acceso a Internet fijo 13 % 12 % 13 % 13% 14 %
Lineas dedicadas 7% 7% 5% 5% 5%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 38

Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones como porporcién del PIB, 2012 - 2016
Cifras anuales en porcentajes

Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Ingreso total/PIB (Porcentaje) 2,4 % 2,6 % 29 % 29 % 3,0%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 39
Costa Rica: Inversion total del sector de telecomunicaciones como porporcién del PIB, 2012 - 2016
Cifras anuales en porcentajes

Aho 2012 2013 2014 2015 2016
Ingreso total/PIB (Porcentaje) 22 % 0,9 % 0,9 % 0,9 % 0,7 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 40
Costa Rica: Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2012 - 2016
Cifras semestrales y anuales en nimero de personas y porcentajes

. 2012 2013 2014 2015 2016
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
| Sem | Il Sem | Sem | Il Sem | Sem | Il Sem | Sem | Il Sem | Sem | Il Sem
Personas | 99335, 9900, ,..19.?34.7..2...1.0.4.42.‘.1.1.996.5..11917.‘..1.1..4?.7..2.1.1.4.2.63.J’.1.1.7.3§.3.1..1.8.8.5..‘...??QQ.‘.1.9.442..‘.1.].9.1.7..‘.1.1.4.2.63.;1.1??3.5..
% Variacion 3% - 0% 5% - 1% 5% - 0% 4% - -1% 3% - 1% 3% 5% 6% 4 % 4 %
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 41
Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacion
econdmicamente activa, 2012 - 2016
Cifras anuales en nimero de personas y porcentajes
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Total Pais 2121031 2235770 2284 142 2276104 2206 179
Sector telecomunicaciones 9900 10 442 11017 11426 11 885
Porcentaje 0,4 % 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
% variacion 0% 4% 8 % 7% 7%
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados e INEC (Encuesta Continua de Empleo).
Tabla 42
Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacion total,
2012 - 2016
Cifras anuales en nimero de personas y porcentajes
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Poblacién Total 4 652 459 4713 168 4773130 4 832 234 4 890 379
Fuerza laboral sector
s 9900 10 442 11017 11426 11885
telecomunicaciones
Porcentaje 0,2% 0,2% 0,2 % 0,2% 0,2 %
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC.
Tabla 43
Costa Rica: Fuerza laboral femenina del sector de telecomunicaciones, 2012 - 2016
Cifras semestrales en nimero de personas y porcentajes
2012 2013 2014 2015 2016
Indicador
| Sem | Il Sem | Sem | Il Sem | Sem | Il Sem | Sem | Il Sem | Sem | Il Sem
Personas ] 2792 ;. 2873 | 2811 : 2911 "...25.1.1. .f.‘..2?.1.1‘.{...2.?{’.3..5...3.0.1.‘?."...339‘5.7..5...39.6.1.‘.
% Variacion Semestral : 3% : 4% 4 % 2% 0%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Telefonia Fija

Tabla 44
Costa Rica: Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP, 2012 - 2016
Cifras al cierre de cada afio

Suscripciones 2012 2013 2014 2015 2016
Total 995089 968459 881217 859857 849826
Telefonia basica tradicional 976824 936035 839968 804468 779972
VolP 18 265 32424 41 249 55 389 69 854

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 45
Costa Rica: Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2015 - 2016
Cifras al cierre de cada trimestre

2015 2016
Suscripciones
IT T T IVT IT T T IVT
Total 880 501 871756 865658 859857 859294 856357 853629 849826
Telefonia fija basica tradicional 831837 824070 813987 804468 799696 794172 787020 779972
VolP 48 664 47 686 51671 55 389 59 598 62185 66 609 69 854
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
Tabla 46

Costa Rica: Distribucion suscripciones de telefonia bésica tradicional y telefonia VolP, 2012 - 2016
Cifras al cierre de cada afio en porcentajes

Suscripciones 2012 2013 2014 2015 2016
Telefonia basica tradicional 98,2 % 96,7 % 95,3 % 93,6 % 91,8 %
VolP 1,8% 3.3% 4,7 % 6,4 % 8,2 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 47
Costa Rica: Distribucién porcentual de suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP, 2015 - 2016
Cifras al cierre de cada trimestre en porcentuales

2015 2016
| Trim Il Trim Il Trim IV Trim | Trim Il Trim Il Trim IV Trim

Suscripciones

Telefonia basica tradicional 945% 945% 940% 93.6% 931% 927% 922% 91,8%

VolP 55% 55% 6,0 % 6,4 % 6,9 % 73% 78% 82%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 48
Costa Rica: Penetracion del servicio de telefonia basica tradicional con respecto a la poblacién, 2012-2016
Cifras anuales en porcentajes

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016

Conexiones fijas por 100 habitantes ~~~ 21,0%  199%  17.6%  166%  159%
Suscripciones telefonia fija basica tradicional 976824 936035 839968 804468 779972
Poblacion total 4652459 4713168 4773130 4832234 4890379

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 49
Costa Rica: Penetracion del servicio VoIP con respecto a la poblacion, 2012-2016
Cifras anuales

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016

Conexiones por 1000 habitantes 39 69 86 s o 14,3
Suscripciones VolP 18265 32424 41249 55389 69854
Poblacion total 4652459 4713168 4773130 4832234 4890 379

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 50
Costa Rica: Telefonia bésico tradicional: cantidad de teléfonos publicos en operacion, 2012-2016
Cifras al cierre de cada afio

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Teléfonos publicos 16 348 13145 8188 5726 4731

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 51
Costa Rica: Ingresos totales del servicio de telefonia fija, 2012 - 2016
Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos 85 334 80 531 92 311 86 363 87 501
% variacion -5,6 % 14,6 % -6,4 % 1,3 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 52
Costa Rica: Ingresos totales telefonia VolP, 2012 - 2016
Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacién

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos 1539 2506 4300 4973 5435
% variacion - 62,8 % 71.6 % 15,7 % 9.3%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 53
Costa Rica: Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP, 2015 - 2016
Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion

2015 2016
Indicador
IT T T IVT IT 1T T IVT
Ingresos 22 044 21 903 20 959 21457 22 445 22 427 21 546 21083
% variacion -0,6 % -4,3 % 2,4 % 4,6 % -0,1% -3,9 % -2,1%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 54

Costa Rica: Ingresos de telefonia VoIP, 2015 - 2016
Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacién

2015 2016
Indicador
IT T T IVT IT T T IVT
Ingresos 1218 1240 1212 1303 1324 1328 1382 1400
% variacion 1,9 % 2,2 % 75% 1,6 % 0,3% 41 % 1,3%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 55

Costa Rica: Ingreso promedio por suscriptor de telefonia basica tradicional y telefonia VoIP, 2012-2016
Cifras anuales en colones y porcentajes variacion

Ingreso promedio Variacién porcentual

o waddonsl VP fia adidonal VP
................. 2012 BB B S S T
................. 2018 8837 s 8318 3%k 8% 3%
................. 2014 ......004772 104368 104753 26% % K%
................. 20105 M1z 90355 00479 3% 3% AR

2016 105 217 77 805 102 963 4% -14 % 2%
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Tabla 56

Costa Rica: Ingreso promedio por minuto cursado telefonia basica tradicional y telefonia VoIP, 2012-2016
Cifras en colones y porcentajes variacion

Ingreso promedio Variacién porcentual
e Vol ¢ icional e VP adicional e
2012 40 17 17 - - ---
2013 32 19 19 -18 % 12 % 12 %
2014 25 27 27 -24 % 39 % 37 %
2015 21 27 27 -14 % 2% 1%
2016 21 31 30 2% 14 % 13%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. 1 73
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Tabla 57
Costa Rica: Trafico de telefonfa fija completado dentro de la red y saliente, 2012-2016
Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacion

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Minutos 4909 4138 3472 3210 2909

% variacion -15,7 % -16,1 % -7,6 % 9.4 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 58
Costa Rica: Trafico de telefonia VolP completado dentro de la red y saliente, 2012-2016
Cifras anuales en miles de minutos y porcentajes variacion

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Minutos 39 498 77 532 173 391 232235 279027

% variacion 96,3%  123,6 % 339 % 20,1 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 59
Costa Rica: Trafico de telefonia bésica tradicional y telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente, 2015 - 2016
Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion

2015 2016
Indicador
IT T T IVT IT T T IVT
Minutos 859 809 751 791 736 746 714 712
% variacion 58% -72% 54% -69% 13% -44% -03%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Tabla 60

Costa Rica: Trafico de telefonfa VoIP completado dentro de la red y saliente, 2015 - 2016
Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion

2015 2016
Indicador
IT T mnT IVT IT T mnT IVT
Minutos 50 59 59 64 57 65 77 80
% variacion 181% 02% 88% -11,4% 147% 182% 31%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Telefonia Mévil

Tabla 61
Costa Rica: Total de sucripciones al servicio de telefonia mévil por operador, 2012-2016
Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion

2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL
IT T T IVT IT T nT VT IT T mnr IVT I Trim [l Trim Wl Trim IV Trim | Trim Il Trim 1l Trim IV Trim

% de variacion 10% 4% 7% 7% 7% 5% 10% 8% 0% 1% 1% 2% 0% 1% -1% 2% 2% 2% 3% 2%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 62
Costa Rica: Total de suscripciones al servicio de telefonia mévil segin modalidad de pago, 2012 - 2016
Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion

2012 2013 2014 2015 2016

renEt moow m

I Trim Il Trim Il Trim IV Trim | Trim Il Trim _. h I Trim Il Trim 1l Trim IV Trim | Trim I Trim _. IV Trim | Trim |l Trim [l Trim IV Trim

Trim  Trim Trim

Prepago 3318 3548 3896 4212 4544 4808 5367 5832 5723 5590 5491 5599 5602 5344 5579 5951 6100 6189 6379 6469
% variacién prepago 6% 7% 10% 8% 8% 6% 12% 9% 2% 2% 2% 2% 0% 5% 4% 7% 3% 1% 3% 1%
Participacién trimestral
prepago 73% 76% 77% 79% 80% 81% 82% 83% 81% 80% 80% 80% 79% 78% 78% 79% 79% 79% 78% 78%
Postpago 1223 1147 1132 1137 1156 1144 1168 1228 1326 1366 1383 1422 1459 1481 1532 1584 1611 1672 1751 1862
% variacion postpago 3% 6% 1% 0% 2% -1% 2% 5% 8% 3% 1% 3% 3% 2% 3% 3% 2% 4% 5% 6%
Participacion trimestral
postpago 27% 24% 23% 21% 20% 19% 18% 17% 19% 20% 20% 20% 21% 22% 22% 21% 21% 21% 22% 22%

% variacién trimestral 1M0% 3% 7% 6% 7% 4% 10% 8% 0% 1% 1% 2% 1% 3% 4% 6% 2% 2% 3% 2%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 63
Costa Rica: Penetracion del servicio de telefonia mévil por cada 100 habitantes, 2012-2016
Cifras anuales en porcentajes

2012 2013 2014 2015 2016

Penetracién mévil 115 % 150 % 147 % 156 % 170 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 64
Costa Rica: Participacion en las suscripciones de telefonia mévil por operador segiin modalidad de pago, 2012-2016
Cifras anuales en porcentajes

2012 2013 2014 2015 2016
Prepago
ICE 70 % 57 % 58 % 54 % 49 %
Claro 16 % 20 % 17 % 19 % 19 %
Telefénica 9 % 20 % 23 % 26 % 30 %
Fullmévil 23% 0,8 % 0,5% 1.0% 1,6 %
Tuyo Mévil 2,5% 1.7 % 1.2% 0,8 % 0,1%
Postpago
ICE 84 % 80 % 76 % 71 % 68 %
Claro 12% 12% 15% 19 % 21%
Telefénica 4% 8% 9% 10 % 1%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 65
Costa Rica: Ingreso total asociado al sevicio de telefonia y red movil (incluye internet) segiin componente’,
2012-2016
Cifras anuales en millones de colones

2012 2013 2014 2015 2016
R M ] 34503 BB 32Ny I 342202
Telefonia mévil 273 342 293 197 366 143 358 377 347 713
ST 28367 2832 3230 34057 B0
S e BT BB BRI 10583
Datos méviles 41161 93 622 127 074 170 366 194 489

" No incluye ingresos por roaming.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 66

Costa Rica: Ingreso total asociado a la red mévil segin modalidad de pago’, 2012-2016
Cifras anuales en millones de colones

2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL (prepago+postpago)
314 503 386 819 493 217 528 743 542 202

Prepago 183 374 207 126 278726 252 553 244181
Postpago 131129 179 693 214 490 276 190 298 021

"No incluye ingresos por roaming.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 67

Costa Rica: Ingreso promedio por minuto de telefonia mévil (ARPM)', 2012-2016
Cifras anuales en colones y minutos

2012 2013 2014 2015 2016
Ingreso Voz 234 567 473 720 254 526 761 626 342 580 304 459 344 057 278 461 337 130 465 127
Total trafico 7 944 965 963 7 944 965 963 7 944 965 963 7 944 965 963 7 944 965 963
ARPM 30 32 43 43 42

1 Solo incluye tréafico e ingresos por voz.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 68

Costa Rica: Trafico total y participacion segtin modalidad de pago por afio, 2012-2016
Cifras en millones de minutos y porcentajes

Modalidad de pago 2012 2013 2014 2015 2016

Total trafico 7945 8799 9037 8252 7632
Total prepago 5229 5967 5799 4868 4210
Total postpago 2716 2832 3238 3384 3422
Participacién prepago 66 % 68 % 64 % 59 % 55 %
Participacion postpago 34 % 32% 36 % 41 % 45 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla 69
Costa Rica: Distribucion relativa del tréfico del servicio telefénico mévil segiin origen y destino con respecto al tréfico
total, 2012 - 2016
Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes

Trafico mévil (origen y destino) 2012 2013 2014 2015 2016

Total Trafico 7945 8799 9037 8252 7632
Movil - mévil (On net) 63 % 60 % 58 % 55 % 53 %
Mévil - mévil (Off net) 10 % 15 % 20 % 24 % 26 %
Movil - fijo 24 % 22% 19 % 18 % 18 %
Mévil - internacional 3% 3% 3% 3% 4 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Transferencia de datos

Tabla 70
Costa Rica: Suscripciones, ingreso y tréfico total del servicio de acceso a Internet fijo, 2014-2016
Cifras trimestrales

2014 2015 2016
I Trim Il Trim 1l Trim IV Trim | Trim Il Trim 1l Trim IV Trim I Trim Il Trim 1l Trim IV Trim
Suscripciones 497 092 502655 504105 515840 527 664 537 483 547 558 558 656 570826 597 025 614 039 636 087

Ingreso (miles
de millones de 23 052,06 24 351,38 22 631,31 22217,08 23 556,40 24 095,63 24314,23 25004,17 25471,27 26892,22 28531,19 2981271

colones)

% de variacion 5,6 % 71% -1,8% 6,0% 23% 0,9 % 2,8% 1,9 % 5,6 % 6,1% 4,5 %
Tréfico (TB) 25012,0 318498 382823 434009 55997,7 606888 729424 767266 847920 852333 989327 118560,8
% de variacion 273% 20,2 % 134 % 29,0 % 8,4 % 20,2 % 52 % 10,5 % 0,5% 16,1% 19.8 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 71
Costa Rica: Suscripciones, ingreso y trafico total del servicio de acceso a Internet fijo, 2014-2016
Cifras trimestrales

2014 2015 2016
| Trim Il Trim 1l Trim IV Trim | Trim I Trim 1l Trim IV Trim I Trim Il Trim 1 Trim IV Trim

Suscripciones 4330695 4,336,821 4084,140 4290377,00 4353,404 4444,433 4627875 4861898 4943450 4952368 5187265 5248233

% de variacién 0,1% -58% 50 % 15% 21 % 41 % 51% 1.7 % 0,2% 47 % 1.2%
Ingreso (miles

de millones de 29 050,24 31489,71 31713.47 3494416 39569,25 42080,11 44 499,33 44 273,04 45977,58 47 693,68 49985,26 50 846,41
colones)

% de variacion 8,4 % 0,7 % 10,2 % 13.2% 63 % 57 % 0,5% 39% 37% 48% 1.7%
Trafico (TB) 826856 842619  9956,33 11316,83 14 663,13 16821,39 1994511 23503,61 24737,10 28953,09 3187524 3662355
% de variacién 1.9 % 18,2% 13,7 % 29,6 % 14,7 % 18,6 % 17.8% 52% 17.0% 10,1 % 14,9 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Televisién por suscripcion

Tabla 72
Costa Rica: Cantidad de suscripciones al servicio de television por suscripcion segun tecnologia de acceso, 2012-2016
Cifras trimestales

2012 2013 2014 2015 2016
Tecnologia
IT T T IVT IT nr T IVT IT T T IvT IT T T IvT IT T nT IVT
Television por cable 444 924 453987 455783 462977 467 125 469332 474119 489848 500016 505883 508268 510390 510578 512062 526777 531807 536335 530604 535920 548 113

Television sobre IP 0 0 0 0 886 1294 2168 3071 3483 3674 3804 4191 4534 5111 5889 6434 7910 10582 12956 14702
Televisién terrenal por 1173 1145 1192 1225 1136 1097 922 1187 1091 1093 876 825 631 657 605 1003 892 903 942 1274
distribuciéon multipunto

Total 513707 525581 530383 540693 568 757 588094 607 704 641 042 666 945 682291 699 539 732546 742216 759 099 786 542 797 230 797 741 803 191 808 323 821575

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla 73
Costa Rica: Ingreso total del servicio de television por suscripcion segun tecnologia de acceso, 2012-2016
Cifras trimestales en millones de colones

2012 2013 2014 2015 2016
Tecnologia
IT T T IVT IT T T VT IT T mr VT IT T T VT IT T T IVT

Television por cable 18434 18940 18727 19267 20061 19973 19907 20870 22374 22642 23690 23288 24344 24749 24 631 25134 26252 25751 25823 26101

Television por 3354 3496 3642 3795 4510 5388 6038 6548 7207 7774 7590 8150 8275 8583 9303 8409 7377 9034 9117 8691

satélite

Television sobre IP 0 0 0 0 48 72 123 204 426 463 402 328 287 315 371 398 439 522 653 721
Television terrenal

por distribucién 14 15 16 15 17 15 14 15 14 15 14 14 12 12 12 12 13 12 12 12
multipunto

Total 21802 22598 22385 23 269 24 635 25449 26 082 27 636 30 078 30 893 31 695 31779 32919 33 659 34 318 33 954 34081 35319 35605 35525

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Acrénimos

Acrénimos

Siglas en inglés de Alliance for Affordable Internet. Alianza para un Internet Asequible

Dense wavelength division multiplexing. Multiplexacién por Divisién de Longitud de Onda Densa, tecnologia
Optica para incrementar el ancho de banda en las redes de fibra usando varias longitudes de onda
simultaneas

Siglas en inglés de Global System for Mobile Communications. Sistema Global para las Comunicaciones
Méviles

Hybrid fibre-coaxial. Redes hibridas de fibra y cobre, aquellas que utilizan tecnologias DOCSIS o similares
para ofrecer servicios

Siglas en inglés de Internet Protocol. Protocolo de Internet: Conjunto de reglas y estandares de
comunicaciéon de datos digitales, clasificados fucionalmente en la Capa de Red segin el modelo internacional
DSl

Siglas en inglés de Long Term Evolution. Evolucién de Largo Plazo: Tecnologia de banda ancha inalédmbrica
que esta principalmente disefiada para poder brindar soporte al acceso de teléfonos méviles y de
dispositivos portatiles a Internet

Synchronous Digital Hierarchy. Jerarquia Digital Sincrénica, protocolo para transferir flujos de bits de manera
sincronizada sobre fibra

Unién Internacional de Telecomunicaciones: Organismo especializado de la Organizacién de las Naciones
Unidas encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones
y empresas operadoras

Digital Subscriber linea. Linea de Suscriptor Digital, tecnologias que emplean la plataforma telefénica de
cobre para el acceso
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