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INTRODUCCION

En el 2024 se cumplieron 15 afios de haber iniciado
la formulacion de estadisticas del sector de telecomu-
nicaciones, y se reafirma el compromiso de la SUTEL
con la generacion de informacion clara, util y de cali-
dad para el pais. La evolucion registrada en este pe-
riodo refleja el dinamismo del sector y su capacidad
de adaptacion, innovacion, crecimiento y similitudes
con otros mercados internacionales mas desarrolla-
dos. Como resultado del trabajo continuo de recolec-
cion, analisis y publicaciéon de datos, hoy se cuenta
con una herramienta técnica sdlida y confiable y con
reconocimiento internacional, que permite dar segui-
miento a la dinamica de los servicios de telecomuni-
caciones, fomentar la transparencia y fortalecer una
regulacion proactiva, basada en evidencia, de cara a
los desafios de los préximos afos.

En el 2024 se evidencié la consolidacion de la mayo-
ria de los servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica. En este periodo se contabilizaron 177 operado-
res y proveedores de servicios con titulo habilitante.
Esto evidencia una etapa de crecimiento y transfor-
macién comercial marcada por una oferta mas com-
petitiva y usuarios cada vez mas exigentes.

Respecto al comportamiento de las suscripciones
en el 2024, el servicio de telefonia movil alcanzé
6 977 935 de lineas activas con un crecimiento del
2,4 % respecto al 2023. En relacion con la modalidad
de pago de estos servicios, durante el periodo del
2010 al 2013, prepago aumento su participacion has-
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ta alcanzar el 80 % de las suscripciones, y a partir del
2014 comenzod a ceder espacio, a tal punto que para
el 2024 pospago cerré con un 49 %. Esta tendencia
es congruente con el comportamiento de mercados
mas desarrollados a nivel mundial.

En cuanto al servicio de acceso a Internet fijo, en di-
ciembre de 2010 se registraron un total de 382 161
suscripciones y 15 afios después esta cifra se ha
triplicado, llegando a 1 194 638 suscripciones en di-
ciembre 2024. Respecto al servicio de acceso a Inter-
net movil, las suscripciones para el 2024 correspon-
den a 5 315 598.

El empaquetamiento de servicios continta siendo una
tendencia clave en el consumo. En 2024, el 58 % de
las suscripciones a Internet fijo fueron empaquetadas,
asi como el 79 % de las suscripciones de telefonia de
VoIP y el 75 % de las de television por suscripcion.
El paquete mas popular fue el doble play de Internet
fijo y television (69 %), seguido por el triple play que
incluye VoIP (21 %).

El comportamiento de los ingresos del sector también
refleja signos de crecimiento. En el 2024, se genera-
ron ¢781 237 millones, lo que representa un aumento
nominal del 6,9 % respecto al afio anterior.

El servicio de acceso a Internet (movil y fijo) se con-
solida como el principal generador de ingresos con
524 108 millones en 2024, representando un 8,9 %
mas que el afio anterior y con una tasa de crecimiento



promedio anual del 5,31 % en el periodo 2020-2024.
En relacién con el servicio de telefonia fija, los ingre-
sos alcanzaron ¢31 397 millones, lo que representa
un incremento del 8 % respecto al 2023. Este cambio
obedece al ajuste tarifario aprobado por la SUTEL en
el 2023.

El analisis de los ingresos del sector telecomunica-
ciones permite establecer dos escenarios de acuerdo
con el tipo de red: en el primero, la red movil (telefo-
nia + acceso a Internet movil) representa el 63 % del
total, seguido de la red fija (Internet fijo 28 %, lineas
dedicadas 5 % vy telefonia fija 4 %), que representa
un 37 %.

En términos de infraestructura, la expansién de la
red de fibra éptica mostré un avance sostenido, con
112 796 kilometros instalados hasta el 2024, con un
crecimiento del 6,3 % respecto al afio anterior.

Sobre los indicadores de calidad en el 2024, destaca
la velocidad de descarga de los servicios de acceso a
Internet a través de redes fijas, el cual tuvo un resulta-
do promedio nacional superior al 90 % para los cuatro
operadores evaluados en este informe: Kalbi, Liberty,
Telecable y Tigo, evidenciando que, en promedio, la
velocidad real que reciben los usuarios esta por enci-
ma de los umbrales establecidos.

En las redes méviles durante 2024, el porcentaje de
tiempo que los usuarios se mantuvieron conectados
a la tecnologia 4G se mantuvo elevado para los ope-

radores Claro y Liberty, con valores de 90 % y 87 %,
respectivamente, mientras que el operador estatal
Kolbi promedidé un 70 %. Este es un indicador repre-
sentativo de la calidad del servicio que experimentan
los usuarios de servicios moviles.

Durante estos 15 afos de estadisticas del sector, esta
informacion ha desempefiado un papel clave en el
cierre de la brecha digital en Costa Rica, a través de
su participacién para la toma de decisiones en pro-
gramas y proyectos orientados a ampliar el acceso y
la equidad en los servicios. En linea con los obijeti-
vos establecidos por la Ley General de Telecomuni-
caciones n.° 8642 y las prioridades definidas en los
tres Planes Nacionales de Desarrollo de las Teleco-
municaciones (PNDT 2009-2014, PNDT 2015-2021 y
PNDT 2022-2027), se ha logrado un complemento al
mercado que ha sido significativo mediante la ejecu-
cion de los cinco programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL).

Por otra parte, durante el afio 2024 se observo un in-
cremento en la cantidad de concentraciones notifica-
das ante la SUTEL. Este cambio podria estar reflejan-
do la madurez del mercado. A medida que el sector
evoluciona, los operadores consolidan sus posicio-
nes, asimismo buscan estrategias de crecimiento que
incluyen la integracién vertical y horizontal, la adqui-
sicion de competidores o servicios complementarios
como centros de datos y soluciones empresariales.
Estas ultimas permiten a las empresas responder de
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manera mas agil a la transformacion digital, lograr
economias de escala y enfrentar de manera efectiva
los desafios competitivos planteados por la entrada
de nuevos jugadores del entorno digital y las crecien-
tes expectativas de los usuarios por obtener solucio-
nes integradas.

Este comportamiento es caracteristico de sectores
que han superado las etapas iniciales de expansion
rapida y donde los actores del mercado deben au-
mentar su eficiencia, disminuir los costos, acceder a
nuevas tecnologias o responder a cambios en la de-
manda y las preferencias de los consumidores.

Estos 15 afios de estadisticas, confirman una trans-
formacion y consolidacion de un sector que se ha vis-
to expuesto a una serie de retos provenientes de los
actores digitales, del continuo incremento en el con-
sumo de datos y de la constante necesidad de invertir
en nuevas tecnologias. Ante este panorama mundial,
Costa Rica no es la excepcion y los operadores y pro-
veedores del mercado también han reaccionado con
estrategias de consolidacién para hacer frente a los
nuevos retos y brindar mas y mejores beneficios a los
usuarios finales.

Federico Chacén Loaiza
Presidente del Consejo
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INFORME

Con la intencién de estandarizar y simplificar la forma
en que se recopila la informacion del mercado que
suministran los proveedores de servicios y los opera-
dores de red, se ha realizado una division de los ser-
vicios de telecomunicaciones disponibles al publico a
partir de las caracteristicas de la red desplegada vy el
tipo de sefnal que transportan, adicionalmente, dicha
clasificacion es acorde a la nomenclatura existente
para el otorgamiento de autorizaciones' y demas ser-
vicios habilitados via concesion.

Considerando lo anterior, los servicios que se contem-
plan en esta publicacién se clasifican en tres grandes
categorias: servicios de voz, servicios de transferen-
cia de datos y servicios de televisidon por suscripcion.
Esta clasificacion y los subgrupos comprendidos en
cada caso se ilustran en la Figura n.° 1.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES INCLUIDOS EN EL

Dentro de los servicios provistos por medio de redes
para la transmision de la voz, se incluyen los siguien-
tes:

* Servicios de telefonia mévil: ofrece a los usua-
rios dos modalidades de suscripcién, a saber:

prepago y pospago.

» Servicios de telefonia fija: este servicio esta
definido en el articulo 3° del Reglamento so-
bre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
de los Servicios de Telecomunicaciones. Para
efectos de este informe se subdivide en tres di-
ferentes tipos de provision del servicio: Telefonia
basica tradicional, telefonia IP o VolIP y telefonia
publica. Tal como lo indica el articulo 3° del re-
glamento antes mencionado, para la prestacion
de la telefonia fija se incluye cualquier medio de

FIGURA N.° 1. Clasificacidn general de los servicios

Redes para la
transmision de la voz

Telefonia

Telefonia
movil fija

Internet

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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1 Resolucion 9869 SUTEL-SCS-2028, RCS-374-2018: “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion y prérroga de Titulo Habili-
tante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de
cobertura”. https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-374-2018_requisitos_para_autorizaciones_prorrogas_ampliaciones_de_th_1.pdf
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acceso siempre que las terminales asociadas no
permitan la movilidad.

En cuanto al servicio de transferencia de datos, este
se define en el articulo 8°, inciso 75, del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios, y para esta
publicacion se realiza un analisis subdividiendo este

mente. La red de transporte esta basada en me-
dios alambricos.

Finalmente, si bien el contenido televisivo no es con-
siderado un servicio de telecomunicaciones (conte-
nido), se incluyen las redes para la transmision de
television por ser estos medios para el ofrecimiento

servicio en dos mercados:

de servicios de telecomunicaciones que operan sobre
Internet. En este apartado se incluye:

e Servicio de acceso a Internet: Consiste en el

servicio ofrecido por un proveedor mediante el
cual este proporciona el medio de acceso nece-
sario para que sus suscriptores puedan conectar

sus equipos informaticos a Internet.

e Servicio de lineas dedicadas: Esta modali-
dad implica la transferencia de datos entre dos
0 mas puntos de acceso separados geografica-

¢ Television por suscripcion: Television sateli-
tal, televisién por cable, television IP y television
MMDS.

La Tabla n.° 1 detalla las modalidades de comercia-
lizacion y caracteristicas de las redes que soportan
cada uno de los servicios comprendidos en estos tres
grupos:

TABLA N.° 1. Servicios de telecomunicaciones tomados en cuenta en el estudio

Categoria del
servicio de
telecomunicaciones

Telefonia movil

Telefonia fija

Televisién por
suscripcion

Modalidades en las
que es comercializado

Mensajeria de texto
(SMS), voz pospago, voz
prepago.

Telefonia basica
tradicional, RDSI, voz
sobre IP (VoIP).

Television satelital,
television por cable,
television IP y television
MMDS.

Caracteristicas de las redes que lo soportan

Facilita las comunicaciones de voz sobre medios inalambricos. Su evo-
lucion se dirige hacia una arquitectura all-IP.

Conocida como PSTN, utiliza un conjunto de centrales de intercambio
y de enlaces troncales para poder establecer conexiones temporales
entre 2 extremos, lo que se conoce como conmutacion de circuitos.
Ademas, con la implementacién de un softswicth y otros elementos ac-
tivos, se puede interconectar la red PSTN con cualquier red de datos y
proveer voz sobre IP.

El servicio se provee mediante distintas tecnologias, puede ser un sis-
tema satelital o un sistema de cable basado en DOCSIS 2.0 y superior.
Se caracteriza por la transmision o bien retransmision de sefales de
television y audio a un grupo de usuarios quienes suscriben el servicio
mediante un contrato, compensando monetariamente al proveedor, con
lo cual requieren de una red conformada por un Head End" para la
distribucion aldmbrica, o una estacion satelital para la distribucion ina-
lambrica para acceder a los usuarios?.

Esta red establecida fundamentalmente para la provision de servicios
de television o contenidos por suscripcion permite también la transmi-
sion de datos. De ahi que, aunque no sea un servicio de telecomuni-
caciones, resulta de interés analizar su evolucion.

"l Head End: se entiende por cabecera de la red de telecomunicaciones, el lugar donde se origina la programacion y comienza la red de distribucion.
Normalmente, las sefiales se reciben procedentes de satélites, emisoras de broadcast, incluso de Internet, y se ponen a disposicion de la distribucion.
I Usuarios, suscriptores o abonados, pueden ser residenciales o comerciales.




Categoria del
servicio de
telecomunicaciones

Modalidades en las
que es comercializado

Acarreo de Datos de
Caracter Mayorista

Acceso a Internet

Transferencia de datos
Enlaces Inalambricos
Punto a Punto

Lineas Arrendadas

Redes Virtuales Privadas

Caracteristicas de las redes que lo soportan

Esta denominacién se utiliza para describir el servicio que ofrece el
operador de una red de telecomunicaciones que cuenta con la capa-
cidad de acarrear trafico de otros operadores o proveedores. En otras
palabras, los servicios finales son brindados por otros proveedores,
dado que, este acarreador arrienda una conexion logica o fisica de la
red que administra, con el fin de que otros proveedores brinden servi-
cios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.

Consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este
proporciona el medio de acceso necesario para que sus suscriptores
puedan conectar sus equipos informaticos a Internet.

Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o mas pun-
tos de acceso separados geograficamente. La red de transporte esta
basada en medios inalambricos.

Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o mas pun-
tos de acceso separado geograficamente. La red de transporte esta ba-
sada en medios inalambricos.

Corresponde al servicio en donde se proporciona una red de datos que
hace uso de una infraestructura de telecomunicaciones publica, mante-
niendo los datos privados, a través de distintas tecnologias de seguri-

dad y encaminamiento.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Los servicios autorizados que no son contemplados
en este informe son los siguientes: geolocalizacion,
videoconferencia y frunking, esto debido a que dichos
servicios requieren de una concesion de frecuencias
del espectro radioeléctrico para uso comercial priva-
do, por lo que la red de telecomunicaciones empleada
para proveer estos servicios es de naturaleza privada
y no se interconecta con redes publicas de telecomu-
nicaciones. Por este motivo no se consideran servi-
cios disponibles al publico.

METODOLOGIA

Para la generacién de los indicadores 2024 sobre el
desempeiio del sector de telecomunicaciones costa-
rricense, se consolidan las tareas desarrolladas por
la Direccion General de Mercados, Direccion General
de Competencia, la Direccion General de Calidad y
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la Direccion General del FONATEL a partir de la apli-
cacion de las metodologias en cada una de las cita-
das areas, con la finalidad de obtener indicadores de
desempefio generales del sector (comportamiento del
mercado), calidad de los servicios y operativos de los
proyectos del FONATEL, respectivamente.

Metodologia aplicada para los
indicadores de comportamiento
del mercado

Para el caso de los indicadores de comportamiento
del mercado de las telecomunicaciones, la Direccion
General de Mercados realiza el siguiente proceso de
recoleccion de informacion en tres fases distintas: la
recopilacion de la informacion, su revision y analisis y
la generacion de resultados.

Los siguientes diagramas sintetizan las principales la-
bores ejecutadas en cada una de estas etapas.



FIGURA N.°2. Proceso de recopilacion, revisidon y analisis y generacioén de los indicadores
del sector de telecomunicaciones

Recopilacion

Revision y
analisis

Generacion
de indicadores
y elaboracién

de informes

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Recopilacion de la informacion

Esta etapa es ejecutada por medio del Sistema de In-
dicadores del Sector de Telecomunicaciones, SITEL?,
que es alimentada con informacion ingresada por los
operadores mediante plantillas descargables, lo cual
facilita el reporte de datos por parte de los operadores
y su procesamiento para los informes. Cabe destacar

que la informacion que es aportada por cada opera-
dor o proveedor de servicios es considerada una de-
claracion jurada en relacién con cada servicio repor-
tado.

AfRo a afio y con la finalidad de garantizar la calidad
de la informacion recibida por parte de las empresas
del sector, se llevan a cabo talleres de actualizacion

FIGURA N.° 3. Proceso de recopilacion de la informacidn para la construccion de los
indicadores del sector de telecomunicaciones

Acciones preparatorias

Remision de la informacion

— Publicacion del calendario para la recolecciéon de la
informacion: fechas limite para que las empresas suministren
la informacion requerida. Se indican ademas la fecha del taller
anual para la actualizacion y capacitacion de operadores y
proveedores, y la recepcion de retroalimentacion para la
mejora de los instrumentos de captura de datos.

Para la recopilacion de los indicadores del afio 2024, el
calendario fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta n.° 228
del 4 de diciembre del 2024.

— Recordatorios trimestrales: se realizan varios recordatorios a
lo largo del afio, mediante correos electrénicos y por contacto
telefénico con los representantes del proceso de recopilacion
de informacion de cada uno de los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones que deben presentar la
informacion.

L— Talleres de actualizacion y capacitacion para operadores y
proveedores: en el afio 2024, la SUTEL realizé el decimo
“Taller Anual de Indicadores de Mercado del Sector de
Telecomunicaciones”, de manera virtual el 20 de febrero del
2024, en el que se expuso en detalle, el proceso de recoleccion
de la informacion que seguiria la Direccion General de
Mercados para la obtencion de resultados sobre el desempefio
del sector, las plantillas o procesos a utilizar en el SITEL, la
importancia para el érgano regulador de contar con una base
de indicadores solida y fiable.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

— Formatos empleados: para el afio 2024 la informacién
solamente se recolecté por medio del aplicativo web SITEL,
no obstante se mantuvieron envios de informacioén en plantillas
Excel, dados algunos aspectos técnicos del SITEL que debieron
ser resueltos.

— Fechas y frecuencias de remisién: La frecuencia de la entrega
de informacion de desempefio para los diferentes servicios es
la siguiente: Telefonia fija, Telefonia movil, Transferencia de
Datos y Televison por suscripcion entregan informacion
trimestral con desglose mensual. En el caso de la informaicon
de Ancho de Banda la entrega es anual.

Para todos los servicios la entrega de la informacion general de
empleo, inversiones y otros es semestral.

2 Es una plataforma conformada por un aplicativo web y una solucién de Inteligencia de Negocios. SITEL se encuentra conformada por dos inter-
faces, una para los funcionarios de SUTEL y otra para la persona(as) autorizada(s) por el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones,
donde ingresan la informacién requerida para construir los indicadores en plantillas descargables.
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y capacitacion para los operadores y proveedores de rrespondientes a 49 operadores con oferta comercial

servicios de telecomunicaciones. En el 2024, el taller activa. En esta ocasion al ser de forma virtual se im-
se realizé6 de manera virtual, donde se conté con la plementaron presentaciones y sondeos interactivos,
asistencia de 81 representantes de los operadores y logrando aceptacion entre los participantes.

proveedores de servicios de telecomunicaciones, co-

TABLA N.° 2. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES: Cantidad de asistentes
que participaron del taller de Indicadores de Telecomunicaciones, segun empresa
representada, 22 febrero 2024

n.° Operador y Proveedor Cantidad n.c Operador y Proveedor Cantidad
, 1.OPERADOR Y PROVEEDOR EN 1 COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
PROCESO DE TiTULO HABITANTE 18 RURALLOS SANTOSR.L 1
(COOPESANTOS)
, 2 OPERADORY PROVEEDOR EN )
PROCESO DE TiTULO HABITANTE 19 CRVOICECLOUD VOIP LTDA 2
3 ANTARES WIFI SA. 1 20 DATHAN NETWORKS SRL 1
21  DOMUSNET SR.L. 1
4 BLANCAIRIS MORA VILLALOBOS 1 .
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
22 1
5 BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS . DE HEREDIA
DE TELECOMUNICACIONES S.A. 23 FIBRAENCASA SA. )
6 BT GLOBAL COSTARICASRL 1 24 GAUSS INGENIERIA RAC S.A. 1
7  CABLE CARIBE SA. 1 o5 GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ’
ANONIMA
8  CALL MY WAY NY SA. 1
g INSTITUTO COSTARRICENSE DE .
9  CENTRAL DE SERVICIOS PC S.A. 1 ELECTRICIDAD
10 CINEMATURRIALBAS.A. 1 27 R 2
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
11 SELON USSR eSS0 SR 2 28 SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE 5
e CARTAGO (JASEC)
12 CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. 2 b5 LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE 1
43 COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICA " COSTARICALY SOCIEDAD ANONIMA
S 30 LOQUITECK SOCIEDAD DE :
14 COMUNICACIONES METROPOLITANAS ; RESPONSABILIDAD LIMITADA
LSNRIE O (SR ) 31 MILLICOM CABLE COSTARICAS.A. 3
COMUNICACIONES TELEFONICAS
15 P 1 32 MULTISETEC S.R.L. 1
33 MUNDOREDES S Y H COSTARICA 5
CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS SRL
16 DE ELECTRIFICACION DE COSTARICA 1
R.L. (CONELECTRICA) 34 NAVINTELS.R. L. 1
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION 3% R L
17 RURAL DE GUANACASTE R.L. 1 35 NEUTRONANETWORKS COSTA RICA ’
(COOPEGUANACASTE) SRL

Y 12



n.° Operador y Proveedor Cantidad

37 P.L.S.l. FIBERNET S.A. 1

38 R & H INTERNATIONAL TELECOM 1
SERVICES S.A.
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE

39 2
S.A.

40 RED Y COMUNICACIONES REYCOM 1
DEL SUR, S.A.

41 REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS 5
S.R.L. (REICO)

42 SOLBATEC SOLUCIONES 1

TECNOLOGICAS

n.° Operador y Proveedor Cantidad
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA

43 1
S.A.

44 TELECABLE, S.A. 1

45 TILANET SOCIEDAD DE 1
RESPONSABILIDAD LIMITADA

46 TRANSDATELECOM S.A. 3

47 UFINET COSTARICA S.A. 1

48 WIRELESS COMMUNICATIONS K.V.F. 1
WIRNET EMPRESA DE

49 TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD 1
ANONIMA

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Jornada Anual de Talleres sobre Indicadores de Mercado del Sector Telecomunicaciones.

Costa Rica. 2024.

Revisién y analisis de la informacion

Una vez que se recibe la informacién en el sistema
SITEL, esta es revisada y analizada por los profesio-
nales del equipo de indicadores de la Direccién Ge-
neral de Mercados (DGM). Las acciones que se em-
prenden como resultado de esa verificacién general
comprenden la determinacion de la consistencia en el
tiempo de la informacion y el reporte de datos com-
pletos. De no cumplir con lo anterior, se solicitan acla-
raciones o correcciones a los involucrados.

Para los diferentes servicios, las inconsistencias son
comunicadas al operador en primera instancia por
medio de correo electronico, posteriormente por me-
dio de llamadas telefénicas y, finalmente, mediante la
remision de oficios formales por parte de la Direccion
de Mercados. En el caso de que algun operador soli-
cite cambios en los datos histéricos, se le indica que
dicha solicitud debe ser de conocimiento del Consejo
de la SUTEL y que debe presentar su respectiva jus-
tificacion.

Es importante destacar que la SUTEL vela por cum-
plir con la Ley n.° 9694 Sistema Estadistico Nacional
donde se indica la obligatoriedad de brindar informa-

cion con fines estadisticos y en especifico en el ar-
ticulo 19 se indica “La informacién que se aporte o
suministra dentro del Marco del PEN (Programa de
Estadisticas Nacionales) siempre sera oportuna y ve-
raz, so pena de las sanciones establecidas en la pre-
sente Ley”.

Cabe destacar que, desde el 2020, al haberse utili-
zado como medio de reporte y carga de la informa-
cion el sistema SITEL, se agregé un filtro adicional al
proceso de revision, tomando en consideracion que el
sistema incluye reglas de validacion intrinsecas que
limitan a los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones la inclusion de informacion
que no resulte congruente con la que histéricamen-
te han reportado, tal y como se senal6 anteriormente.
Por ejemplo, estas reglas impiden la carga al sistema
de informacion en unidades distintas a las anterior-
mente reportadas (miles o millones de colones, Kbps
o MB), entre otros.

Como parte de esta etapa, el analista encargado de
la revisidon respectiva se asegura de la inclusion de
los operadores con mayor participacion de mercado
para el aporte informacion, asegurando la representa-
tividad de las estadisticas.
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FIGURA N.° 4. Proceso de revision y analisis de la informacion para la construccion de
los indicadores del sector de telecomunicaciones

Revision y analisis de la informacién

Visto bueno o solicitud
de aclaracion o correccion

— Informacion completa: Se revisa que la informacion solicitada en
las plantillas a los operadores y proveedores esté completa. En
caso de que falte informacion, la empresa responsable debe
incluir observaciones que justifiquen la ausencia de esta.

— Consistencia en las cifras: El sitema SITEL detecta incosistencias y
no permite la carga por medio de las reglas de validadcion.

En segundo lugar, una vez cargada la informacion este proceso
consiste en la verificacion de que las cifras remitidas no reflejen
descalces con respecto a otros periodos, o respecto de la
informacion enviada por las mismas empresas a otros organismos
nacionales y extranjeros o a la SUTEL como parte de otras
gestiones. Si se detecta este tipo de inconsistencias, se procede a
notificar al operador para solicitar la aclaracion o la correccion
respectiva en el sistema. Todo cambio estd asociado a una
justificacion que es validada por el personal técnico de la DGM.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Es importante mencionar que ademas de las labores
de revision, durante todo el afio se realizan reuniones
con diferentes operadores con el objetivo de aclarar
indicadores requeridos en las plantillas y compartir
las observaciones realizadas por esta Superintenden-
cia con respecto a los datos suministrados por ellos.

Generacion de resultados

Esta actividad corresponde a la etapa de generacion
de informes y reportes, con la informacién proporcio-
nada por los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como aquella re-
copilada a partir de fuentes secundarias nacionales e
internacionales (INEC, UIT, Foro Econémico Mundial,
etc.). Se genera un informe semestral que se publica
en la pagina web de la SUTEL, asi como un informe
anual, que precisamente corresponde al presente do-
cumento. Ademas, en cumplimiento de los compro-
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— Informacion inconsistente o incorrecta: si se determina que la
informacion remitida no cumple con alguno de los criterios
expuestos y se requieren aclaraciones o correcciones, se solicita al
respectivo operador lo que corresponda, indicandosele, ademas, el
plazo maximo de respuesta.

— Informacion correcta y Visto bueno: si se determina que la
informacion suministrada cumple con las caracteristicas antes
mencionadas, se realiza la indicacion correspondiente a la
empresa a fin de proceder con la sistematizacion de la
informacion.

misos con organismos internacionales, se generaron
los siguientes reportes:

* OECD-BB-Portal-June2023 Preview, 06 de
marzo 2024

* Bianual _ITU World Telecom CT Regulatory Sur-
vey, 26 de marzo 2024

* [TU World Telecommunication/ICT Indicators
Short questionnaire, 23 de abril 2024

» ICT PRICE BASKET, 23 de mayo 2024

* OECD-BB-Portal-Dec2023_Preview, 19 de julio
2024

e ITU Survey on Tariff Policies, 16 de setiembre
2024

» [TU World Telecomunication/ICT Indicators Long
Questionnaire, 9 de diciembre 2024



FIGURA N.° 5. Proceso de generacion de resultados y elaboracion final de indicadores
del sector de telecomunicaciones

Revision y analisis de la informacion

—— Publicacion anual del Informe de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones: comprende los principales datos y cifras
de telefonia fija (basica tradicional y VolP), telefonia mouvil,
transferencia de datos (acceso a Internet y lineas dedicadas) y
television por suscripcion. Ademas, datos generales del sector,
como inversion total, ingreso total y recurso humano empleado.

—— Generacion de otros reportes especificos: incluye cierres

semestrales, reportes para organismos nacionales e

internacionales, instituciones, empresas y publico en general.

Esta es una tarea recurrente.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

La informacion recopilada que se presenta en este
informe incluye cifras anuales y trimestrales para es-
tudiar el comportamiento de los servicios a nivel de
ingresos, trafico y suscripciones. Asimismo, para el
analisis del periodo 2020-2024 se calcularon tasas
de crecimiento geométrico, para analizar crecimien-
to interanual de los indicadores. Cabe destacar que
la tasa geométrica supone un crecimiento porcentual
constante en el tiempo, a diferencia del modelo sim-
ple para el cual la razon de cambio se incrementa en
la misma cantidad cada unidad de tiempo considera-
da.

Es decir, en el modelo simple el supuesto basico con-
siste en que la variable de analisis crece en un mismo
monto (cantidad) cada unidad de tiempo, mientras la
tasa geométrica se mantiene constante el porcentaje
de crecimiento por unidad de tiempo y no el monto

(cantidad) por unidad de tiempo, por tanto, se puede
usar para periodos largos. De esta forma debe enten-
derse que, en todos los apartados, cuando se haga
referencia a la tasa de crecimiento promedio anual,
se estara haciendo referencia a una tasa geométrica.

Resumen de los indicadores de
comportamiento del mercado
presentados en el informe

Se presentan las definiciones generales de cada indi-
cador de comportamiento del mercado con el propo-
sito de ofrecer claridad al lector sobre la informacion
procesada del mercado. Cabe destacar que estas
definiciones son acordes con las empleadas por la
Union Internacional de Telecomunicaciones, UIT.
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TABLA N.° 3. Indicadores del servicio de telefonia fija, 2024

Indicador

Total de lineas telefénicas fijas activas

Suscripciones/lineas activas VolP

Suscripciones al servicio RDSI, BRI y PRI

Trafico total telefonia basica tradicional

Trafico total VolP

Trafico telefénico internacional entrante

Trafico telefonico internacional saliente
Ingreso total telefonia basica tradicional
(minorista)

Ingreso total VolP (minorista)

Cantidad de suscripciones comercializadas
del servicio de telefonia fija en las
modalidades individual o empaquetada

Definicion

Cantidad total de lineas puestas en servicio y debidamente asignadas a un
cliente, que no se encuentra en suspension definitiva del servicio (articulos
12 y 34 del RPUF) y que registra por lo menos un evento tasable durante
el ultimo mes de tasacion o bien, que mantiene vigente un contrato de
prestacion de servicios con el operador.

Numero de suscripciones activas a la linea fija que utilizan el protocolo de
transmisién de la voz por Internet (VolP).

Debe incluirse, Unicamente, el total de suscripciones al servicio VolP que
han generado trafico de entrada o salida durante los ultimos tres meses.

Excluye: Aplicaciones soffware de VolP (por ejemplo, la VolP de Skype
entre computadoras o de computadora a teléfono).

Numero total de suscripciones a la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI), que pueden separarse en: servicio de interfaz de velocidad basica
(BRI) y el de velocidad primaria (PRI).

Trafico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de lineas
telefonicas fijas analdgicas, digitales o ambas.

Trafico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de la telefonia VolP
(protocolo de transmision de la voz por Internet) fija gestionada.

Trafico total con origen internacional y destino fijo on net.

Trafico total con origen fijo on net y destino internacional.

Corresponde al ingreso obtenido por concepto de tarifa basica + excedente +
otros rubros asociados con la prestacion del servicio telefonico fijo. *

Este indicador es equivalente al ingreso asociado por concepto de tarifa basica
+ excedente + otros rubros asociados con la prestacion del servicio VoIP. *

Suscripciones del servicio de Telefonia fija que se comercializan de manera
individual (no se venden con otro servicio) y suscripciones de Telefonia fija que
se comercializan en conjunto con otros servicios de telecomunicaciones

Nota: * Ingreso bruto facturado por la venta del servicio, obtenido en el pais del proveedor, excluye conceptos tales como: impuestos, devaluaciones,
rebajas, bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, gastos financieros, entre otros.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 4. Indicadores del servicio de transferencia de datos, 2024

Indicador Definicion

Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo alambrico

Suscripciones activas a Internet fijo (cable modem, xDSL, fibra hasta el hogar o edificio y otras tecnologias fijas

aldmbrico . .

alambricas).
Suscripciones activas a Internet fijo Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo inalambrico
inalambrico (Satélite, WiMax fijo y otras tecnologias fijas inalambricas).

Suma de Suscripciones activas al servicio de acceso a Internet mévil (celular

Suscripciones activas a Internet movil prepago y pospago, Data Card, WiMax movil y otras tecnologias méviles).

Y 16



Indicador

Suscripciones activas a Internet por
marcacion telefonica

Cantidad de lineas dedicadas
(enlaces dedicados)

Trafico Internet

Ingreso total por suministro de lineas
dedicadas

Velocidad maxima de descarga
ofrecida

Velocidad minima de descarga
ofrecida

Ingreso total facturado acceso a
Internet fijo alambrico

Ingreso total facturado acceso a
Internet fijo inalambrico

Ingreso total facturado acceso a
Internet movil

Cantidad de suscripciones
comercializadas del servicio de
Internet fijo en las modalidades
individual o empaquetada

Definicion

Numero de Suscripciones activas a Internet por marcacion telefénica. Este
servicio consiste en una conexion a Internet mediante un médem y una linea
telefonica fija, para lo cual el médem marca un numero de teléfono cuando se
requiere acceder a Internet.

Numero de conexiones privadas dedicadas. Una linea dedicada conecta dos
emplazamientos del servicio de telecomunicaciones de voz o datos privado.
Estas lineas no tienen un cable especial sino un circuito reservado entre
dos puntos. Habitualmente, las empresas alquilan este tipo de lineas para la
conexion de sus oficinas puesto que garantizan la anchura de banda necesaria
para el trafico de la red.

Se refiere a la cantidad de datos transmitidos y descargados (en GigaBytes) por
todos los usuarios del servicio de acceso a Internet.

Suma total de los ingresos facturados con la provision del servicio de lineas
dedicadas.

Velocidad maxima de Internet ofrecida para la descarga de datos en el servicio
de acceso a Internet.

Velocidad minima de Internet ofrecida para la descarga de datos en el servicio
de acceso a Internet.

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provisiéon
del servicio de acceso a Internet fijo alambrico. *

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provisiéon
del servicio de acceso a Internet fijo inalambrico. *

Corresponde a la suma total de ingresos facturados relacionados con la
provisién del servicio de acceso a Internet mévil. *

Suscripciones del servicio de Internet fijo que se comercializan de manera
individual (no se venden con otro servicio) y suscripciones de Internet fijo que se
comercializan en conjunto con otros servicios de telecomunicaciones.

Nota: * Ingreso bruto facturado por la venta del servicio, obtenido en el pais del proveedor, excluye conceptos tales como: impuestos, devaluaciones,
rebajas, bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, gastos financieros, entre otros.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 5. Indicadores del servicio de telefonia movil, 2024

Indicador

Suscripciones moviles activas pospago

Suscripciones moviles activas prepago

Capacidad total de lineas méviles
instaladas

Definicion

Numero total de suscripciones a celulares moviles pospago que pagan una tasa
de suscripcion mensual y que registran por lo menos un evento tasable durante
el mes de tasacion y que no se encuentren en suspension definitiva del servicio,
segun los articulos 12 y 34 del RPUF.

Numero total de suscripciones a celulares moviles prepago que posean por lo
menos un evento tasable al saldo del servicio, dentro de los noventa dias calendario,
anteriores a la ultima tasacion y que pertenecen a la plataforma de prepago.

Corresponde a la cantidad maxima de lineas moéviles que se pueden conectar.
Este numero comprende las lineas méviles ya conectadas y las lineas moviles
disponibles para conexiones ulteriores, incluidas las utilizadas para la explotacion
técnica de la central (nUmeros de prueba).
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Indicador

Trafico movil (voz, SMS y MMS)

Trafico movil — fija propia

Trafico movil on net

Trafico movil - otras redes moviles

Trafico otras redes moviles - movil
propia

Trafico fija propia - movil propia

Trafico movil - otras redes fijas

Trafico otras redes fijas - moévil propia

Trafico movil - internacional

Trafico redes internacionales - movil
propia

Trafico movil de transito

Trafico voz movil total por modalidad
de pago

Trafico de voz movil total

Trafico de SMS on net pospago

Trafico de SMS on net prepago

Trafico de SMS off net pospago

Trafico de SMS off net prepago

Trafico de SMS nacionales pospago o
prepago

Trafico de SMS internacionales
pospago o prepago

Trafico de MMS on net pospago

Y 18

Definicion
Se refiere al trafico total del servicio telefonico movil.

Trafico con origen en la red movil propia (on net mévil) con destino a red fija
propia (red fija del mismo operador).

Trafico con origen en la red moévil con destino a la misma red movil (trafico on
net).

Trafico con origen en la red movil propia (on net moévil) con destino a otras redes
moviles (redes moviles de otros operadores).

Trafico con origen en las redes moviles de otros operadores (off net movil) con
destino red movil propia (on net movil).

Trafico con origen en la red fija propia con destino red mévil propia (on net movil).

Trafico con origen en la red movil propia (on net moévil) con destino a otras redes
fijas (off net fijo).

Trafico con origen en las redes fijas de otros operadores (off net fija) con destino
red movil propia (on net movil).

Trafico con origen en la red movil propia (on net moévil) con destino internacional
(off net internacional).

Trafico con origen en redes internacionales (off net internacional) con destino a
red movil propia (on net movil).

Tréafico con origen off net (otras redes fijas, moviles y larga distancia internacional)
con destino off net (otras redes fijas, moviles y larga distancia internacional), que
transita por la red movil propia.

Corresponde a la suma del trafico de voz moévil segun modalidad de pago
(prepago y pospago). Para construir este indicador se debe sumar el trafico on
net mas el trafico off net saliente.

Trafico voz moévil on net + trafico voz movil off net total (trafico de voz movil
saliente hacia otras redes moviles, la red fija propia, otras redes fijas y hacia
redes internacionales).

Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones de una
misma red movil, bajo la modalidad pospago.

Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones de una
misma red movil, bajo la modalidad prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al
servicio de telefonia moévil bajo la modalidad pospago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al
servicio de telefonia moévil bajo la modalidad prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos nacionales desde
teléfonos méviles bajo la modalidad pospago o prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos internacionales desde
teléfonos méviles bajo la modalidad pospago o prepago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre suscripciones de
una misma red movil, bajo la modalidad pospago.



Indicador

Trafico de MMS on net prepago

Trafico de MMS off net pospago

Trafico de MMS off net prepago

Trafico de MMS nacionales pospago o
prepago

Trafico de MMS internacionales
pospago o prepago

Trafico telefonico roaming de salida

Trafico telefénico roaming de entrada

Trafico SMS y MMS roaming
internacional saliente

Trafico SMS y MMS roaming
internacional entrante

Trafico de datos roaming entrante (TB)

Trafico de datos roaming saliente (TB)

Precios promedio

Precio promedio de una llamada local
de 1 minuto (horas punta, on net) para
telefonia celular movil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fuera de horas punta, on
net) para telefonia celular movil

Definicion

Trafico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre suscripciones de
una misma red movil, bajo la modalidad prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al
servicio de telefonia moévil bajo la modalidad pospago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados y recibidos por suscripciones
al servicio de telefonia movil bajo la modalidad prepago, excluye el trafico MMS
on net.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales desde
teléfonos moviles bajo la modalidad pospago o prepago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos internacionales
desde teléfonos moviles bajo la modalidad pospago o prepago.

Numero total de minutos de trafico de comunicaciones efectuadas por clientes
propios a través de redes locales en roaming con redes extranjeras, cuando se
encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming de salida).

Numero total de minutos de trafico de comunicaciones recibidas por clientes
propios a través de redes locales en roaming con redes extranjeras, cuando se
encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming de salida).

Trafico generado por los suscriptores moviles residentes al enviar SMS y MMS
cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de su red local.

Trafico generado por los suscriptores moviles residentes al recibir SMS y MMS
cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming de
entrada).

Trafico transmitido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder al servicio
de Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local
(roaming de entrada).

Trafico recibido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder a Internet
cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming de
salida).

Son los precios promedio de una llamada desde un teléfono mévil (prepago o
pospago).

Precio de una llamada local por un minuto, realizada durante horas punta desde
una linea telefénica movil. El calculo de este indicador puede realizarse a partir
de la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas moéviles
(prepago o pospago) on net realizadas durante la franja horaria considerada
como "pico” o de alto consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (trafico)
en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por un minuto, realizada fuera de horas punta
desde un teléfono celular movil (prepago o pospago) a otro teléfono celular
movil de la misma red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir
de la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas moviles
prepago on net realizadas durante la franja horaria considerada como "no pico"
o de bajo consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas
llamadas. Incluye impuestos.
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Indicador

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fuera de horas punta, off
net) para telefonia celular movil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (horas punta a una red fija)
para telefonia celular movil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fuera de horas punta, a una
red fija) para telefonia celular movil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (horas punta, off net) para
telefonia celular mévil

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fin de semana/por la noche,
on net) para telefonia celular movil.

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fin de semana, por la
noche, off net) para telefonia celular
movil.

Precio promedio de una llamada local
por minuto (fin de semana, por la
noche, a una red fija) para telefonia
celular movil.

Precio promedio SMS (on net) para
telefonia celular moévil prepago y
pospago.
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Definicion

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta desde un
teléfono celular movil (prepago o pospago) a la telefonia celular movil de otra red. El
calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos
generados por concepto de llamadas moviles prepago off net realizadas durante la
franja horaria considerada como "no pico" o de bajo consumo, entre la cantidad de
minutos consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde un teléfono
celular mévil (prepago o pospago) a la red telefénica fija. El calculo de este indicador
puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por concepto
de llamadas moviles prepago realizadas hacia una red fija durante la franja horaria
considerada como “pico” o de alto consumo, entre la cantidad de minutos consumidos
(trafico) en estas llamadas. Incluye Impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta desde un
teléfono celular mévil (prepago o pospago) a la red telefonica fija. El calculo de este
indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por
concepto de llamadas méviles prepago realizadas hacia una red fija durante la franja
horaria considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de minutos
consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde un
teléfono celular movil (prepago o pospago) a la telefonia celular mévil de otra
red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los
ingresos generados por concepto de llamadas moviles prepago off net, entre la
cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto en fin de semana, por la noche,
desde un teléfono celular moévil (prepago o pospago) a la telefonia celular
movil de la misma red. Se debera incluir impuestos. De lo contrario,
debe sefialarse en una nota, indicandose la tasa impositiva aplicable.
El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los
ingresos generados por concepto de llamadas méviles prepago on net realizadas
durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad de minutos (trafico).
Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana, por
la noche, desde un teléfono celular moévil (prepago o pospago) a la telefonia
celular movil de otra red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir
de la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas moéviles
prepago off net realizadas durante el fin de semana, por la noche, entre la
cantidad de minutos (trafico). Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana, por
la noche, desde un teléfono celular movil (prepago o pospago) a la red telefonica
fija. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los
ingresos generados por concepto de llamadas méviles prepago hacia una red fija
realizadas durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad de minutos
(trafico). Incluye impuestos.

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono
celular movil (prepago o pospago) a la telefonia celular moévil de la
misma red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la
distribucién de los ingresos generados entre la cantidad de SMS on net.
Incluye impuestos.



Indicador

Precio promedio SMS (off net) para
telefonia celular moévil prepago y
pospago

Ingreso por servicio telefénico movil
prepago o pospago

Ingreso por trafico voz movil on net
prepago o pospago

Ingreso por trafico voz movil saliente
prepago o pospago

Ingreso suscripcion mensual o tarifa
minima prepago o pospago

Ingreso por excedente servicio
telefénico movil fijo prepago o pospago

Ingreso por trafico voz mévil entrante
prepago o pospago

Ingreso por trafico voz movil saliente
internacional prepago o pospago

Ingreso por trafico voz movil entrante
internacional prepago o pospago

Ingreso por cantidad de SMS on net
pospago o prepago

Ingreso por cantidad de SMS off net
pospago o prepago

Ingreso por cantidad de MMS on net
pospago o prepago

Ingreso por cantidad de MMS off net
pospago o prepago

Ingreso por MMS enviados a destinos
nacionales pospago o prepago

Ingreso por MMS enviados a destinos
internacionales pospago o prepago

Definicion

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono celular
movil (prepago o pospago) a la telefonia celular movil de otra red. El calculo
de este indicador puede realizarse a partir de la distribuciéon de los ingresos
generados entre la cantidad de SMS off net. Incluye impuestos.

Ingreso asociado al servicio de telefonia mévil prepago o pospago. Se construye
a partir de la agregacion del ingreso por concepto de tarifa mensual, el ingreso por
minutos excedentes y el ingreso correspondiente a otros cargos que se generan
como parte del suministro del servicio de telefonia mévil y que no forman parte
de la tarifa mensual ni de aquella inherente a los minutos excedentes, como es el
caso de las multas por suspension y reconexion.*

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red movil propia
(movil on net) con destino a la misma red moévil (mévil on net).”

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red movil propia
(movil on net) con destino off net (red fija propia, otras redes fijas, otras redes
moviles, redes internacionales).”

Ingreso que se obtiene por el cobro de las tasas recurrentes imputables por la
suscripcion al servicio de telefonia movil prepago o pospago.*

Ingreso asociado con los minutos excedentes o que no se encuentran
contemplados en la tarifa minima del servicio prepago o pospago.

Incluye minutos excedentes por concepto de llamadas locales e internacionales.*

Ingreso asociado con el trafico con origen off net (red mévil propia, otras redes
fijas, otras redes moviles, redes internacionales) y destino on net (red fija

propia).*

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red mévil propia
(mavil on net) con destino off net internacional.*

Ingreso asociado con el trafico con origen off net internacional y destino on net
(red movil propia).*

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre
usuarios de una misma red movil, bajo la modalidad pospago o prepago.*

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos
nacionales e internacionales desde teléfonos moviles, bajo la modalidad pospago
o prepago. *

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria multimedios
(MMS) intercambiados entre usuarios de una misma red movil, bajo la modalidad
pospago o prepago. *

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria multimedios
(MMS) enviados a destinos nacionales e internacionales desde teléfonos
moviles, bajo la modalidad pospago o prepago.*

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados a
destinos nacionales. No se incluyen mensajes enviados por computadora a otras
computadoras o a teléfonos moviles.*

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados a
destinos internacionales. No se incluyen mensajes enviados por computadora a
otras computadoras o a teléfonos moviles. *
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Indicador

Ingreso por cantidad de SMS enviados
a destinos nacionales pospago o

prepago

Ingreso por cantidad de SMS enviados
a destinos internacionales pospago o

prepago

Ingreso por cantidad total de MMS

Ingreso por trafico telefonico roaming
de salida (minutos)

Ingreso por trafico telefonico roaming
de entrada (minutos)

Ingresos SMS y MMS roaming saliente

Ingresos SMS y MMS roaming entrante

Trafico de datos roaming entrante (TB)

Trafico de datos roaming saliente (TB)

Ingreso mayorista por concepto del
servicio de telefonia movil

Cantidad de suscripciones
comercializadas del servicio de
telefonia movil en las modalidades
individual o empaquetada

Definicion

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos
nacionales e internacionales desde teléfonos méviles.*

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos
internacionales desde teléfonos méviles.*

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados a
destinos nacionales e internacionales. No se incluyen mensajes enviados por
computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.*

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia movil al efectuar y
recibir llamadas cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la red de
su pais, por ejemplo, cuando viajan al extranjero.*

Ingreso generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al efectuar y recibir
llamadas en un pais. Estos ingresos son obtenidos por los operadores de red en
el pais de los suscriptores visitantes.*

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia movil al enviar SMS
y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la red de su pais.”

Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes
(extranjeros) al recibir SMS y MMS. Estos ingresos son obtenidos por los
operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.*

Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes
(extranjeros) al acceder a Internet. Estos ingresos son obtenidos por los
operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.*

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia movil al acceder a
Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la red de su pais.*

Ingreso mayorista asociado a la prestacion del servicio telefénico movil.
Especificamente, se refiere a los ingresos obtenidos a partir de los cargos de
terminacion de las llamadas en la red movil propia. Este indicador se estima a
partir de la suma de los ingresos percibidos por el trafico entrante a la red movil
propia.*

Suscripciones del servicio de telefonia movil que se comercializan de manera
individual (no se venden con otro servicio) y suscripciones de telefonia mévil que se
comercializan en conjunto con otros servicios de telecomunicaciones.

Nota: * Ingreso bruto facturado por la venta del servicio, obtenido en el pais del proveedor, excluye conceptos tales como: impuestos, devaluaciones,
rebajas, bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, gastos financieros, entre otros.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 6. Indicadores del servicio de televisidon por suscripcion, 2024

Indicador

Cantidad total de suscripciones a
televisién multicanal por servicio de TV
Cable.

Cantidad total de suscripciones a
la television multicanal mediante
antenas directas al hogar (DTH).

Cantidad total de suscripciones a la
televisién multicanal mediante IPTV.

Cantidad total de suscripciones a
la television multicanal mediante
distribucion multipunto (MMDS).

Ingreso por concepto del servicio de
televisién por suscripcion (ingresos
por suscripciones, conexion, plan
basico y valor agregado).

Cantidad de suscripciones
comercializadas del servicio de
television por suscripcion en
las modalidades individual o
empaquetada.

Definiciéon

Numero de suscripciones a television multicanal, transmitidas por medios
terrestres a través de redes hibridas de fibra optica y cable coaxial (HFC). Estas
redes permiten proporcionar otros servicios de telecomunicaciones.

Numero de suscripciones a television multicanal, correspondientes a sefales de
television que se recibe desde un satélite de comunicaciones y se transmiten
desde el operador hasta el equipo de recepcion del usuario final.

Numero de suscripciones a television multicanal mediante conexiones de banda
ancha sobre el protocolo IP.

Numero de suscripciones a television multicanal, utilizando el Servicio de
Distribucion Multipunto por Microondas (MMDS, del inglés Microwave Multipoint
Distribution Service), el cual transmite las sefiales de forma inalambrica
hasta el usuario final. Este servicio permite la provisién de otros servicios de
telecomunicaciones.

Ingreso total facturado por el servicio de television por suscripcion, sin
deducciones por ningun concepto (impuestos, devoluciones, rebajas,
bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, entre otros), obtenido en el pais
por los oferentes del servicio de TV por suscripcion. *

Suscripciones del servicio de TV por suscripcion que se comercializan de manera
individual (no se venden con otro servicio) y suscripciones de Television por suscripcion
que se comercializan en conjunto con otros servicios de telecomunicaciones.

Nota: * Ingreso bruto facturado por la venta del servicio, obtenido en el pais del proveedor, excluye conceptos tales como: impuestos, devaluaciones,
rebajas, bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, gastos financieros, entre otros.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 7. Indicadores del servicio de general, 2024

Indicador

Personal empleado en la
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones

Definicion

Numero total de personal empleado (de planta y subcontratado*) por operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones en el pais para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones. No se incluira el personal
empleado en redes nacionales de radiodifusion, si estas solo prestan servicios de
radiodifusion tradicionales.

*Se incluye al personal subcontratado (outsourcing), si y solo si esta persona esta
especializada en la prestacion de servicios de telecomunicacion (UIT).
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Indicador

Personal subcontratado empleado
en la prestacioén de servicios
publicos de telecomunicaciones

Mujeres empleadas en los servicios
de telecomunicaciones

Inversién semestral en servicios de
telecomunicaciones

Kilémetros de fibra éptica

Cantidad de suscripciones
comercializadas en sus diferentes
modalidades, individuales, dobles,
triples y cuadruples

Definicion

Numero total de personal empleado bajo el modelo de outsourcing, por
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones en
el pais para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, es importante
indicar que este personal subcontratado debe ser especializado en el servicio
de telecomunicacién, de lo contrario no entraria en el indicador (personal de
limpieza, mercadeo, seguridad, entre otros).

No se incluira el personal empleado en redes nacionales de radiodifusion, si estas
solo prestan servicios de radiodifusion tradicionales.

En caso de que no se conozca la cantidad de personal que trabaja en la ejecucion
de las actividades subcontratadas, se sugiere indicar una cantidad aproximada de
acuerdo con dichas actividades.

Numero total de mujeres empleadas (planta y subcontratadas®) que trabajan en
los servicios de telecomunicaciones.

* El personal subcontratado se incluye solamente si brinda un servicio
especializado de telecomunicaciones.

Se refiere al gasto bruto de capital incurrido en los Ultimos seis meses de activos
tangibles e intangibles, efectuados para ser utilizados por la empresa que provee
servicios de telecomunicaciones en el pais, para la adquisicion y mejora de
propiedades, planta y redes.

INCLUYE:

*La adquisicion de bienes no tangibles como la propiedad intelectual, software,
licencias y patentes (ver detalle en ID G8).

*Gastos en instalaciones iniciales, ampliaciones de las ya existentes, que se
espera utilizar durante un largo periodo de tiempo.

EXCLUYE:
*Gastos en relacion del dia a dia.
*Los gastos en investigacion y desarrollo.

*Las tasas de explotacion de licencias o de utilizacion del espectro de frecuencias
radioeléctricas (ver detalle en ID G8).

* Gastos en software o equipos de telecomunicaciones para uso interno (UIT).

NOTA: En caso de cifras expresadas en una moneda distinta al colon, debe
realizar la conversion a colones utilizando el tipo de cambio de compra de
referencia del Banco Central de Costa Rica al cierre de cada mes en ejercicio.
En caso de que el gasto sea compartido para dar otro servicio diferente al de
telecomunicaciones, debera estimar lo correspondiente a telecomunicacion.
En el caso que los gastos se den a crédito, debera registrar el valor real de la
compra.

Se refiere a la cantidad kilémetros de fibra 6ptica instalados a la fecha.
NOTA: Se excluye toda infraestructura de uso propio exclusivamente.

Suscripciones de los diferentes servicios de telecomunicaciones que se
comercializan de manera individual (no se venden con otro servicio) y
suscripciones que se comercializan en conjunto con otros servicios de
telecomunicaciones.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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Metodologia aplicada en

el sistema de monitoreoy
evaluacion de los programas y
proyectos del FONATEL

La Ley General de Telecomunicaciones, n.° 8642 (arti-
culos del 31 al 40 y Transitorio VI) faculta a la SUTEL
para desarrollar proyectos que garanticen el acceso y
uso de los servicios de telecomunicaciones por parte
de la poblaciéon en condicion de vulnerabilidad o que
habite en areas geograficas de baja rentabilidad eco-
nomica. Esto se realiza con recursos provenientes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
segun los objetivos contemplados en esta ley, asi como
las metas y prioridades definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Para la determinacion del alcance de los programas
y proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad gestionados con recursos del FONATEL,
la SUTEL elabora, a partir de las metas definidas en
el PNDT, el Plan Anual de Proyectos y Programas
(PAPyP), instrumento que permite planificar, organi-
zar, monitorear y evaluar estos programas y proyec-
tos durante su vigencia.

La cartera de programas financiados con recursos del
FONATEL cerré el afo 2024 con cinco programas que
abarcan 46 proyectos en las distintas fases del ciclo
de vida de cada uno?®. Estos cinco programas en con-
junto estan asociados a nueve metas del PNDT 2022-
2027. En la Figura n.° 6 se muestran los programas
en desarrollo ejecutados con recursos del FONATEL.

FIGURA N.° 6. COSTA RICA: Cartera de programas en desarrollo* con recursos del
FONATEL 2024

Programa Comunidades Conectadas

D Servicios de voz e Internet en zonas alejadas y no rentables
D 29 proyectos en ejecucion con una inversion de 46 529 millones de colones

Programa Hogares Conectados

3 Internet fija y computadora portatil a familias de escasos recursos.
. 2 proyectos en ejecucion con una inversion de 127 712 millones de colones

Programa Centros Publicos Equipados

D Dispositivos de acceso y uso de las TIC para centros de prestacion de servicios publicos
D 2 proyectos ejecutados con una inversion de 46 897 millones de colones

Programa Espacios Publicos Conectados

D Red nacional WiFi de acceso gratuito a Internet en espacios publicos
. 1 proyecto ejecutado con una inversion de 29 612 millones de colones

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

3 Al cierre del 2024, el programa Comunidades Conectadas posee 39 proyectos en las cuatro fases del ciclo de vida, a saber: iniciacion, planifica-
cion ejecucion y cierre; el programa Centros Publicos Equipados también posee proyectos en fases de planificacién, ejecucion y cierre (uno en cada
fase). Los programas que solamente poseen proyectos en ejecucion (activos) son: Hogares Conectados (2 proyectos), Espacios Publicos Conectados

y Red Educativa, con un proyecto cada uno.

4 Incluye todos los programas que se encuentran en alguna de las fases del ciclo de vida de un proyecto: iniciacion, planificacion, ejecucion y cierre,

que son ejecutados con recursos del FONATEL.
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Es importante indicar que el ciclo de vida de desarro-
llo de los proyectos de los programas del FONATEL,
se compone de cuatro fases, las cuales se detallan a
continuacion:

a) Iniciacion: se refiere al proceso realizado para la
definicién de un nuevo proyecto, donde se mide
su valor y viabilidad. Comprende la recepcion y
evaluacion de iniciativas, el estudio de prefactibi-
lidad, el establecimiento de un esquema de ante-
proyecto y la generacién de la orden de desarrollo
(ODS) o acta constitutiva para la puesta en mar-
cha del proyecto nuevo.

b) Planificacion: corresponde a los procesos reque-
ridos para establecer el alcance del proyecto y
definir el curso de accion necesario para alcanzar
los objetivos propuestos. Incluye la formulacion
para la adjudicacién del proveedor que tendra a
cargo la ejecucion del proyecto, la realizacion del
estudio socioecondémico, el desarrollo del esque-
ma financiero, el plan de Proyecto y Programa y
la adjudicacién a un operador o proveedor de ser-
vicios. Esta fase se compone de los estados de
formulacion y concurso/adjudicacion.

* Formulacién: comprende los proyectos que se
encuentran en fase de planificacion, especifica-
mente desde la generacién de la orden de de-
sarrollo hasta la confeccioén del cartel.

* Concurso / adjudicacién: comprende los pro-
yectos que se encuentran en fase de planifica-
cion, especificamente desde el inicio del pro-
ceso de concurso hasta la adjudicaciéon a un
oferente.

c) Ejecucién: comprende los procesos de ejecucion
o desarrollo del proyecto segun el trabajo definido
en el plan de Proyecto y Programa (inicia la
gestion del proyecto), y el proceso de control y
seguimiento, utilizado para analizar el progreso
y desempefio del proyecto (incluye gestion de
pagos, control de calidad, gestion de riesgos vy
cambios y monitoreo de avance en la entrega
de productos). Esta fase inicia una vez que se
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adjudica el proyecto a algun operador de redes
0 proveedor de servicios de telecomunicaciones
hasta el cierre de este. Esta fase se compone de
los estados: ejecucion/recepcion y produccion.

» Ejecucion/Recepcion: abarca los proyectos en
fase de ejecucion, especificamente desde el
inicio del desarrollo del proyecto, una vez ad-
judicado a un oferente, hasta la recepcion de
este. Incluye la actividad de recepcion y acep-
tacion de infraestructura y equipamiento.

* Produccion: abarca los proyectos en fase de
ejecucion, especificamente los proyectos que
estan en operacion (brindando servicios) des-
de la entrada en operacion de la infraestructura
hasta la finalizacion del contrato.

d) Cierre: proceso de finalizacién y entrega del pro-
yecto. Incluye la finalizacién y el cierre de contra-
tos y la generacién de toda la documentacién de
cierre del proyecto.

En el marco de las fases antes definidas y como parte
de las funciones de control, monitoreo y evaluacion
de los programas financiados con recursos del FONA-
TEL, se definen, construyen, recopilan y analizan dos
tipos de indicadores: indicadores operativos (que per-
miten medir el avance de los proyectos) e indicadores
de evaluacién (que permiten estimar los efectos e im-
pactos de los proyectos en las poblaciones obijetivo,
asi como la percepcion que poseen los beneficiarios
de los programas sobre las prestaciones recibidas).
En el presente informe se incluyen, Unicamente, los
indicadores operativos asociados a los programas
con proyectos en fase de ejecucion.

Cabe destacar que los resultados generales del Sec-
tor Telecomunicaciones que se reportan y analizan en
los apartados correspondientes a cada servicio inclui-
dos en el presente informe incluyen, de forma implici-
ta, los resultados de los indicadores concernientes a
los programas y proyectos financiados con recursos
del FONATEL ejecutados hasta la fecha de corte, por
lo que no deben ser adicionados para tener una lectu-
ra completa del sector.



Indicadores operativos asociados a
los programas del FONATEL

Los indicadores operativos tienen como objetivo me-
dir el avance en el cumplimiento de las metas con-
templadas en el PNDT vigente para cada programa
y el avance general de cada proyecto. Es decir, pro-
veen informacion sobre el desempefo de las accio-
nes relativas a la provision de servicios, desarrollo de
infraestructura y aprovisionamiento de dispositivos y
productos de apoyo®, a partir de cada intervencion o
programa desarrollado en el marco del FONATEL ad-
ministrado por la SUTEL. La recopilacion y analisis de
estos indicadores se realiza de forma mensual, a tra-
vés de los informes de ejecucién preparados por el fi-
duciario del fideicomiso en conjunto con las unidades

de gestion® de los programas y proyectos respectivos
de conformidad con la clausula 14 apartado d.4 del
contrato del fideicomiso.

Los indicadores operativos se subdividen en cuatro
tipos o categorias (ver Figura n.° 7): indicadores de
cumplimiento de metas, para monitorear el avance
respecto a las metas del PNDT vigente; indicado-
res de gestion, para monitorear el avance operativo
de los proyectos; indicadores de beneficiarios, que
permiten cuantificar las poblaciones que se han vis-
to beneficiadas con los productos de los proyectos
y programas, y finalmente, indicadores financieros,
destinados a medir la ejecucién de los recursos del
Fondo en el desarrollo de los proyectos y programas
dirigidos a la reduccién de la brecha digital.

FIGURA N.° 7. Proceso de generacion de resultados y elaboracion final de indicadores
del sector de telecomunicaciones

Indicadores
del FONATEL

Operativos

Cumplimiento
de metas

Beneficiarios

Financieros

Percepcion

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

5 Los productos de apoyo corresponden a dispositivos, equipos, instrumentos que permitan el acceso y uso de las TIC y productos disefiados para
propiciar la autonomia de las personas con discapacidad.

6 Unidad de Gestion: 6rgano auxiliar del fideicomiso, conformado por un equipo de profesionales o especialistas contratados por el fiduciario para
apoyarlo en las areas técnicas requeridas, relacionadas con los proyectos y programas por realizar con cargo a los recursos del fideicomiso. Para los
programas en ejecucion, las unidades de gestion estan a cargo de las empresas Ernst & Young, Price Waterhouse Coopers y el consorcio SPC-NAE.
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Para la recopilacion de los indicadores operativos, se
aplica una metodologia basada en el “Método de Mar-
co Légico” y la “Cadena de Resultados™, con el obje-
tivo de garantizar que los programas, los proyectos y
las acciones asociadas a estos, se encuentran alinea-
dos con los objetivos y metas de la politica publica,
establecidos en el PNDT vigente.

Esta metodologia incluye plantillas para el registro de
la informacion y un catalogo de indicadores que ha
sido construido de forma conjunta con las unidades
de gestion correspondientes. Las plantillas de indica-
dores son completadas por las unidades de gestion
y enviadas de forma mensual a la Direccion General
del FONATEL por parte del fiduciario del fideicomi-
so. El equipo técnico de la Direccion revisa las series
histéricas de los datos, considerando el detalle sumi-
nistrado por el fiduciario del fideicomiso en los infor-
mes mensuales de gestién de los programas y pro-
yectos aprobados por el Consejo de la SUTEL y en
las reuniones de seguimiento mensual con este y las
unidades de gestion. También, realiza controles adi-
cionales, a partir de visitas a los sitios cubiertos y la
solicitud de informacién a las instituciones involucra-
das en la ejecucion.

-

Adicionalmente, se realiza una verificacion de los in-
dicadores por parte de la Direccién General de Mer-
cados, cumpliendo lo asignado por el Consejo de la
SUTEL mediante acuerdo 012-054-2021 (07336-SU-
TEL-SCS-2021) de fecha 09 de agosto del 2021.

Para facilitar su presentacién y comprension, adicio-
nalmente, los resultados de los indicadores del FO-
NATEL se analizan en dos grupos:

* Resultados agregados: corresponde a
los resultados obtenidos por medio de los
indicadores que miden de forma general y
agregada la ejecucién conjunta de los programas
y proyectos financiados y desarrollados en el
marco del FONATEL.

¢ Resultados por programa: se refiere a los re-
sultados obtenidos sobre el desempefo en la
ejecuciéon de cada uno de los programas y pro-
yectos gestionados a través del FONATEL, que
miden de forma especifica el estado y avance de
cada uno de los proyectos en desarrollo.

A continuacion, se presenta un extracto del catalogo
de indicadores operativos del FONATEL.®

7 La matriz de marco légico es un instrumento de cuatro filas por cuatro columnas, que presenta en forma resumida los aspectos mas importantes
del proyecto. Columnas: resumen narrativo de los objetivos y las actividades, indicadores (resultados especificos por alcanzar, los medios de verifica-
cion y los supuestos (factores externos que implican riesgos). Filas: componentes de la EAP: fin, propdsito, componentes/resultados y las actividades
requeridas para producir los Componentes/Resultados.

8 La cadena de resultados proporciona una definicion clara y légica de como la secuencia de insumos, actividades y productos, relacionados direc-
tamente con la intervencion, interactia y permite el logro de los resultados, efectos e impactos.

9 El catdlogo de indicadores operativos y su subdivision fue validado en un proceso conjunto entre la Direccion General del FONATEL y la Direccion
General de Mercados con el fin de garantizar la homogeneidad de las definiciones y la validez de las comparaciones. Estos indicadores fueron apro-
bados por el Consejo de la SUTEL mediante los acuerdos 002-031-2020 y 003-031-2020 (notificados por medio de los oficios 03396-Sutel-SCS-2020
y 03397-Sutel-SCS-2020 del 20 de abril 2020, respectivamente) y los acuerdos 011-057-2020 y 013-057-2020 (notificados por medio de los oficios
07324-Sutel-SCS-2020 y 07326-Sutel-SCS-2020 del 18 de agosto 2020, respectivamente).
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TABLA N.° 8. COSTA RICA: Catalogo de indicadores para el monitoreo y evaluacion de
los programas y proyectos en fase de ejecucién del FONATEL, 2023

Grupo T'Po e Nombre del Indicador Descripcion del Indicador
Indicador
Total de proyectos Total acumulado de proyectos desarrollados por medio
Agregados Gestion desarrollados por medio del  de los programas del FONATEL, segun estado dentro de
FONATEL las fases del ciclo de vida donde se encuentran.
Total acumulado de distritos con presencia de al
menos un programa desarrollado por el FONATEL, con
Distritos con presencia conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de
- de al menos un programa voz y datos o con al menos un hogar beneficiado con
Agregados Gestion - - . "
desarrollado por el subsidio para el servicio de Internet y un dispositivo para
FONATEL su uso o un CPSP con dispositivos para acceso y uso de
las TIC o una zona digital de acceso gratuito a Internet
en servicio.
. - Total acumulado de dispositivos entregados a los
Dispositivos entregados por s, 7 S
medio de los broaramas del hogares y Centros de Prestacion de Servicios Publicos
Agregados Gestion prog (CPSP) por medio de los programas del FONATEL para
FONATEL para el acceso y . . -
el acceso y uso de las tecnologias de informacion y
uso de TIC S
comunicacion.
Centros de Prestacion de Total acumulado de Centros de Prestacion de Servicios
Servicios Publicos que han Publicos (CPSP) que han recibido las prestaciones
Agregados Gestion recibido las prestaciones (servicios de voz y datos fijos o dispositivos para acceso
de los programas del y uso de las TIC) brindadas por medio de los programas
FONATEL en desarrollo del FONATEL.
Hogares con acceso a
servicios de voz y datos en Total estimado de hogares ubicados en los distritos
Agregados Gestion distritos con presencia de con presencia de los programas desarrollados por el
los programas desarrollados FONATEL con acceso a servicios de voz y datos.
por el FONATEL
Viviendas con acceso a
servicios de voz y datos en Total estimado de viviendas ubicadas en los distritos
Agregados Gestion distritos con presencia de con presencia de los programas desarrollados por el
los programas desarrollados FONATEL con acceso a servicios de voz y datos.
por el FONATEL
Habitantes con acceso a
servicios de voz y datos en Total estimado de habitantes de los distritos con
Agregados Beneficiario distritos con presencia de presencia de los programas desarrollados por el
los programas desarrollados FONATEL con acceso a servicios de voz y datos.
por el FONATEL
Suscripciones al servicio . -
.. Total de suscripciones al servicio de acceso a Internet
. de acceso a Internet fijo .. . ; . .
Agregados Beneficiario . . fijo residencial provisto por medio de los programas del
provisto por medio de los FONATEL
programas del FONATEL ’
Totalidad de los recursos del FONATEL recibidos por
las distintas fuentes de financiamiento establecidas en
Agregados Financiero Patrimonio del FONATEL el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Se obtiene a partir de la suma de los activos y pasivos,
propiedad del Fondo.
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Grupo

Agregados

Agregados

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Y 30

Tipo de

Indicador

Financiero

Financiero

Cumplimiento de
meta

Cumplimiento de
meta

Cumplimiento de
meta

Cumplimiento de
meta

Gestion

Gestion

Gestion

Nombre del Indicador

Recaudacion de la
contribucién especial
parafiscal

Inversion ejecutada por
medio del FONATEL

Distritos con conectividad
(total o parcial) con acceso
a servicios de voz y datos
provistos por medio del
Programa Comunidades
Conectadas

Cumplimiento de la meta
del PNDT de distritos con
conectividad del Programa
Comunidades Conectadas

Territorios indigenas con
conectividad (total o parcial)
COoN acceso a servicios

de voz y datos provistos
por medio del Programa
Comunidades Conectadas

Cumplimiento de la meta
del PNDT de territorios
indigenas con conectividad
del Programa Comunidades
Conectadas

Total de proyectos del
Programa Comunidades
Conectadas segun estado
de cada proyecto

Torres con infraestructura
de telecomunicaciones
por estado constructivo-
operativo del Programa
Comunidades Conectadas

Centros de Prestacion

de Servicios Publicos por
estado de disponibilidad
del servicio de Internet del
Programa Comunidades
Conectadas

Descripcion del Indicador

Monto total percibido por el Fondo debido a la
contribucién que realizan los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones, correspondiente
a 1,5 % de los ingresos brutos obtenidos directamente
por la operacion de redes y provision de servicios de
telecomunicaciones.

Suma total de los montos ejecutados del Fondo para el
desarrollo de cada uno de los programas y proyectos
financiados por el FONATEL.

Total acumulado de distritos con conectividad (total
o parcial) con acceso a los servicios de voz y datos
provistos por los proyectos en estado de produccion del
Programa Comunidades Conectadas del FONATEL.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente, en el marco del Programa Comunidades
Conectadas, sobre la cantidad total de distritos con
conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de
voz y datos.

Total acumulado de territorios indigenas con conectividad
(total o parcial) con acceso a los servicios de voz y datos
provistos por los proyectos en estado de produccién del
Programa Comunidades Conectadas del FONATEL.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente, en el marco del Programa Comunidades
Conectadas, sobre la cantidad total de territorios
indigenas con conectividad (total o parcial) con acceso a
servicios de voz y datos.

Total acumulado de proyectos del Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL, segun
estado dentro de las fases del ciclo de vida donde se
encuentran.

Total acumulado de torres con infraestructura de
telecomunicaciones por estado constructivo y operativo
del Programa Comunidades Conectadas del FONATEL.

Total acumulado de Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) por estado de disponibilidad del servicio
de Internet del Programa Comunidades Conectadas del
FONATEL.



Grupo

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Tipo de
Indicador

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Beneficiario

Financiero

Gestion

Cumplimiento de
meta

Cumplimiento de
meta

Nombre del Indicador

Habitantes con acceso
potencial a servicios de

voz y datos en distritos con
conectividad (total o parcial)
provistos por medio del
Programa Comunidades
Conectadas

Suscripciones activas

al servicio de acceso a
Internet fijo provisto por
medio del Programa
Comunidades Conectadas

Suscripciones activas al
servicio de telefonia fija
provisto por medio del
Programa Comunidades
Conectadas

Suscripciones activas al
servicio de telefonia movil
provisto por medio de la
infraestructura facilitada por
el Programa Comunidades
Conectadas

Poblacion beneficiaria del
Programa Comunidades
Conectadas

Inversion ejecutada por
medio del Programa
Comunidades Conectadas

Hogares contactados
del Programa Hogares
Conectados por estado
detallado

Hogares beneficiados
del Programa Hogares
Conectados por estado

Cumplimiento de la meta
del PNDT de hogares
beneficiados del Programa
Hogares Conectados

Descripcion del Indicador

Total de habitantes de los distritos con conectividad (total
o parcial) con acceso potencial a servicios de voz y datos
provistos por los proyectos en estado de produccion del
Programa Comunidades Conectadas del FONATEL.

Total de suscripciones activas al servicio de acceso a
Internet fijo residencial provisto por medio del Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL.

Total de suscripciones activas al servicio de telefonia
fija residencial (registra por lo menos un evento tasable
durante el ultimo mes o bien, mantiene vigente un
contrato de prestacion de servicios con el operador)
provisto por medio del Programa Comunidades
Conectadas del FONATEL.

Total de suscripciones activas al servicio de telefonia
movil provisto por medio de la infraestructura facilitada
por el Programa Comunidades Conectadas del
FONATEL.

Habitantes de los distritos o territorios indigenas con
conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de
voz y datos provistos por los proyectos en estado de
produccién del Programa Comunidades Conectadas del
FONATEL, que tienen suscrito al menos un servicio de
telecomunicaciones fijo 0 movil.

Suma total de los montos ejecutados del Fondo para el
financiamiento y desarrollo de cada uno de los proyectos
del Programa Comunidades Conectadas.

Total acumulado de hogares registrados en el Sistema
para la Administracion de Beneficiarios del Programa
Hogares Conectados del FONATEL, que han sido
contactados por algin proveedor de servicios de
telecomunicaciones, por estado detallado.

Total acumulado de hogares beneficiados con subsidio
para el servicio de Internet y un dispositivo para su uso
(incluye activos y no activos) del Programa Hogares
Conectados del FONATEL, por estado de actividad.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente, en el marco del Programa Hogares
Conectados, sobre la cantidad total de hogares
beneficiados con subsidio para el servicio de Internet y
un dispositivo para su uso.
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Grupo

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 3

Tipo de
Indicador

Gestion

Gestion

Beneficiario

Gestion

Gestion

Beneficiario

Gestion

Gestion

Financiero

Cumplimiento de
meta

Nombre del Indicador

Distritos con presencia
del Programa Hogares
Conectados

Total de proyectos del
Programa Hogares
Conectados segun estado
de cada proyecto

Suscripciones subsidiadas
al servicio de acceso
Internet activas del
Programa Hogares
Conectados

Penetracion del servicio
de Internet fijo residencial
del Programa Hogares
Conectados

Porcentaje total de hogares
beneficiados del Programa
Hogares Conectados

Poblacion beneficiaria
del Programa Hogares
Conectados

Hogares beneficiados
del Programa Hogares
Conectados con mujeres
jefas de hogar

Menores de edad
beneficiados del Programa
Hogares Conectados

Inversion ejecutada por
medio del Programa
Hogares Conectados

Dispositivos entregados
por el Programa Centros
Publicos Equipados a CPSP
para el acceso y uso de TIC

Descripcién del Indicador

Total acumulado de distritos con presencia del Programa
Hogares Conectados del FONATEL, con al menos
un hogar beneficiado con subsidio para el servicio de
Internet y un dispositivo para su uso.

Total acumulado de proyectos del Programa Hogares
Conectados del FONATEL, segun estado dentro de las
fases del ciclo de vida donde se encuentran.

Total acumulado de suscripciones con subsidio al
servicio de acceso a Internet (con el servicio activo)
provisto por medio del Programa Hogares Conectados
del FONATEL.

Porcentaje del total de viviendas del pais que han
suscrito el servicio de acceso a internet fijo residencial
provisto por medio el Programa Hogares Conectados del
FONATEL y lo mantienen activo®.

Porcentaje del total de hogares del pais que se han visto
beneficiados con las prestaciones del Programa Hogares
Conectados del FONATEL.

Poblacion del pais que ha sido beneficiada con las
prestaciones del Programa Hogares Conectados del
FONATEL (subsidio para el servicio de acceso a Internet
y un dispositivo para su uso).

Total acumulado de hogares beneficiados con subsidio
para el servicio de acceso a Internet y un dispositivo
para su uso (incluye activos y no activos) del Programa
Hogares Conectados del FONATEL, con mujeres jefas
de hogar.

Total acumulado de menores de edad residentes en los
hogares beneficiados con subsidio para el servicio de
acceso a Internet y un dispositivo para su uso (incluye
activos y no activos) del Programa Hogares Conectados
del FONATEL.

Suma total de los montos ejecutados del Fondo para
el financiamiento y desarrollo de los proyectos del
Programa Hogares Conectados.

Total acumulado de dispositivos entregados a los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) por
medio del Programa Centros Publicos Equipados del
FONATEL para el acceso y uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

10 Se calcula dividiendo las suscripciones subsidiadas activas del programa Hogares Conectados entre la cantidad total de viviendas en el pais re-
portadas en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Para el calculo de este
indicador se divide entre las viviendas con el fin de guardar congruencia con el indicador de penetracion calculado en el mercado, siguiendo la defini-
cién de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), donde la penetracion corresponde a la proporcion de la totalidad del mercado en la que se
ha logrado introducir los servicios. En este sentido, la vivienda corresponde a la infraestructura fisica en la que se realiza la instalacion de los servicios
y que puede incluir uno o varios hogares que tienen acceso a los servicios instalados. Adicionalmente, dentro de las encuestas aplicadas por el INEC,
la tenencia de servicios de telecomunicaciones se mide a nivel de vivienda.
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Grupo

Programa 3

Programa 3

Programa 3

Programa 3

Programa 3

Programa 3

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Tipo de
Indicador

Cumplimiento de
meta

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Financiero

Cumplimiento de
meta

Cumplimiento de
meta

Gestion

Nombre del Indicador

Cumplimiento de la meta
establecida en el PNDT

de dispositivos entregados
por el Programa Centros
Publicos Equipados a CPSP

Cumplimiento de la meta
cartelaria de dispositivos
entregados por el Programa
Centros Publicos Equipados
a CPSP, segun institucion

Total de proyectos del
Programa Centros Publicos
Equipados segun estado de
cada proyecto

Centros de prestacion

de servicios publicos
beneficiados por el
Programa Centros Publicos
Equipados

Distritos con presencia del
Programa Centros Publicos
Equipados

Inversion ejecutada por
medio del Programa
Centros Publicos Equipados

Zonas digitales de acceso
gratuito a Internet por
estado de disponibilidad
del servicio del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Cumplimiento de la meta
del PNDT de zonas digitales
de acceso gratuito a internet
en servicio del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Porcentaje de avance de
zonas digitales de acceso
gratuito a Internet puestas
en servicio del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Descripcion del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente, en el marco del Programa Centros
Publicos Equipados, sobre la cantidad total de
dispositivos entregados a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos (CPSP) para el acceso y uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en
el cartel adjudicado del Programa Centros Publicos
Equipados, sobre la cantidad total de dispositivos
entregados a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) para el acceso y uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion por institucion.

Total acumulado de proyectos del Programa Centros
Publicos Equipados del FONATEL, segun estado dentro
de las fases del ciclo de vida donde se encuentran.

Total acumulado de Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) con dispositivos para acceso y uso de
las TIC entregados por el Programa Centros Publicos
Equipados del FONATEL.

Total acumulado de distritos con presencia del Programa
Centros Publicos Equipados del FONATEL, con al
menos un CPSP beneficiado.

Suma total de los montos ejecutados del Fondo para el
financiamiento y desarrollo de cada uno de los proyectos
del Programa Centros Publicos Equipados.

Total acumulado de zonas digitales de acceso gratuito a
Internet del Programa Espacios Publicos Conectados del
FONATEL segun estado de disponibilidad del servicio.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente, en el marco del Programa Espacios
Publicos Conectados, sobre la cantidad total de zonas
digitales de acceso gratuito a Internet en servicio.

Porcentaje de cumplimiento de la cantidad total
establecida en los carteles adjudicados del Programa
Espacios Publicos Conectados del FONATEL, sobre la
cantidad total de zonas digitales de acceso gratuito a
Internet en servicio.
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Grupo

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 5

Y 34

Tipo de
Indicador

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Financiero

Cumplimiento de
meta

Nombre del Indicador

Puntos de Acceso (PA)
instalados en las zonas
digitales de acceso gratuito
a Internet del Programa
Espacios Publicos
Conectados por estado de
disponibilidad

Total de proyectos del
Programa Espacios
Publicos Conectados segun
estado de cada proyecto

Distritos con presencia
del Programa Espacios
Publicos Conectados

Dispositivos Unicos que
se conectaron a la red
inalambrica de internet
gratuito del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Total de sesiones iniciadas
en las zonas digitales de
acceso gratuito a Internet
en servicio del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Tiempo total de uso de la
red en las zonas digitales
de acceso gratuito a
Internet en servicio del
Programa Espacios
Publicos Conectados

Trafico total de datos de
las zonas digitales de
acceso gratuito a Internet
en servicio del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Inversion ejecutada por
medio del Programa
Espacios Publicos
Conectados

Cumplimiento de la meta del
PNDT de avance de la Red
Educativa del Bicentenario

Descripcion del Indicador

Total acumulado de puntos de acceso (PA) instalados
en las zonas de acceso gratuito a Internet del Programa
Espacios Publicos Conectados del FONATEL segun
estado de disponibilidad.

Total acumulado de proyectos del Programa Espacios
Publicos Conectados del FONATEL, segun estado dentro
de las fases del ciclo de vida donde se encuentran.

Total acumulado de distritos con presencia del Programa
Espacios Publicos Conectados del FONATEL, con al
menos una zona digital de acceso gratuito a Internet en
servicio.

Total acumulado de dispositivos (direcciones MAC de
los terminales de acceso) que se conectaron a la red
inalambrica de internet gratuito del Programa Espacios
Publicos Conectados.

Total acumulado de sesiones iniciadas en las zonas
digitales de acceso gratuito a Internet en servicio del
Programa Espacios Publicos Conectados del FONATEL.

Total acumulado de horas de uso de las redes Wifi en
las zonas digitales de acceso gratuito a Internet en
servicio del Programa Espacios Publicos Conectados del
FONATEL.

Consumo total mensual de datos, en GB, de los enlaces
de las zonas digitales de acceso gratuito a Internet en
servicio del Programa Espacios Publicos Conectados del
FONATEL.

Suma total de los montos ejecutados del Fondo para
el financiamiento y desarrollo de los proyectos del
Programa Espacios Publicos Conectados.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente segun ultima actualizacion de metas, en
el marco del Programa Red Educativa del Bicentenario,
sobre el porcentaje de avance del Eje FONATEL.



Tipo de

Grupo Indicador Nombre del Indicador Descripcion del Indicador
Cumplimiento de Ul 0L ejecucion ke Porcentaje de ejecucion del Eje FONATEL, en el marco
Programa 5 meta Red Educativa del Bicente- del Programa Red Educativa del Bicentenario
nario Eje FONATEL 9 :
Centros educativos por Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL
Programa 5 Gestion P que deben ser atendidos con recursos del FONATEL, en
atender . . !
el marco del Programa Red Educativa del Bicentenario.
Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL
- Centros educativos visita- visitados por el contratista responsable para el levanta-
Programa 5 Gestion . . - _— . -
dos por el contratista miento de los requerimientos técnicos (diagndéstico) ne-

cesarios para la instalacion de las redes y equipamiento.

Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL
visitados por el contratista responsable con requerimien-
tos técnicos (diagndstico) necesarios para la instalacion
de las redes y equipamiento, levantados.

Centros educativos con re-
Programa 5 Gestion querimientos técnicos para
la instalacion levantados

Centros educativos con di- Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL
. sefo de la solucion entrega-  con el disefio o croquis de despliegue de la red interna e
Programa 5 Gestion . . . . . : e
do a la Unidad de Gestion instalacion de equipamiento (solucién) entregado por el
para analisis contratista a la Unidad de Gestion.

Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL
con el disefo o croquis de despliegue de la red interna
e instalacién de equipamiento (solucién) aprobado por el
director del centro educativo.

Centros educativos con
Programa 5 Gestion disefno de la solucion apro-
bado por el director

Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL

Centros educativos con con enlaces de datos y conectividad a Internet WAN
Programa 5 Gestién conectividad y red interna (capa 1), infraestructura pasiva y electromecanica de la
implementadas red interna LAN (capa 2) y equipamiento activo de la red

interna LAN (capa 3a) implementadas por el contratista.

Total de centros educativos asignados al Eje FONATEL

Centros educativos conec- entregados por el contratista para analisis de recepcion,

Programa 5 Gestion tados a la Red Educativa aprobados y aceptados por la Unidad de Gestién y por

del Bicentenario el director del centro educativo respectivo, por lo que se

dan por conectados a la Red Educativa del Bicentenario.

Distritos con presencia del Total acumulado de distritos con presencia del Progra-

Programa 5 Gestion Programa Red Educativa ma Red Educativa del Bicentenario del FONATEL, con al
del Bicentenario menos un centro educativo beneficiado.

Total de estudiantes matriculados inicialmente en los
Estudiantes en los centros centros educativos asignados al Eje FONATEL conec-

Programa 5 Gestion educativos conectados a la tados a la Red Educativa del Bicentenario, aprobados y
REB aceptados por la Unidad de Gestion y por el director del
centro educativo respectivo.
Inversion ejecutada por Suma total de los montos ejecutados del Fondo para
Programa 5 Financiero medio del Programa Red el financiamiento y desarrollo de los proyectos del Red

Educativa del Bicentenario Educativa del Bicentenario.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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Metodologia para evaluar el
desempeiio y calidad de las
redes

Metodologia utilizada para evaluar
la calidad de los servicios de acceso
a Internet fijo

Proveedores incluidos

El sistema de medicion nacional de servicios de ac-
ceso a Internet fijo comprende equipos distribuidos
en distintos lugares del pais, los cuales permiten eva-
luar la calidad de servicio de aquellos operadores con
representacion nacional y mayor concentracién de
usuarios''. En particular, para la realizacion de esta
evaluacion, se incluye informacion correspondiente a
los cuatro proveedores de servicios de acceso a Inter-
net fijo que agrupan cerca del 90% del total de sus-
criptores de este servicio; estos proveedores son:

 Instituto Costarricense de Electricidad, a través
de su marca comercial Kolbi

» Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liber-
ty S. A., a través de su marca comercial Liberty

* Claro CR Telecomunicaciones, a través de su
marca comercial Claro

Servicios evaluados

Los proveedores de servicios de acceso a Internet
proporcionan una amplia variedad de opciones de
conectividad, diferenciadas principalmente por la ve-
locidad a la cual esta aprovisionado un servicio en
particular.

La evaluacion de los indicadores de calidad de los
servicios de acceso a Internet fijo se realiza efectuan-
do mediciones sobre los servicios mas representati-

vos, en particular, para cada uno de los proveedores
se procura evaluar el servicio que cuenta con mayor
cantidad de clientes activos. No obstante, en algunos
casos esa velocidad en particular no se encuentra
disponible en una localidad especifica, por lo que se
realiza la evaluacion de un servicio aprovisionado con
la velocidad mas cercana a la oferta comercial con
mayor cantidad de clientes activos del operador.

En general, todos los servicios considerados en este
estudio corresponden a servicios de tipo residencial,
por ser los mas abundantes en el pais y por tanto los
mas representativos del acceso a Internet a nivel na-
cional. Considerando ademas las disposiciones del
RPCS, la evaluacion del servicio residencial es sufi-
ciente para reflejar un panorama pais en lo que res-
pecta a la calidad de los servicios de acceso a Inter-
net.

Los servicios evaluados se prestan a través de distin-
tos tipos de tecnologias de acceso: i) cobre, utilizando
tecnologias ADSL; ii) coaxial, utilizando tecnologias
DOCSIS vy fibra optica, a través de redes FTTH o
GPON. Las evaluaciones se realizan utilizando me-
diciones de tipo ping y http sobre los servicios de ac-
ceso a Internet de los operadores, lo que las hace in-
dependientes del tipo de acceso utilizado para llevar
el servicio al usuario final y permiten, por tanto, eva-
luar estos servicios de acceso a Internet independien-
temente de la tecnologia de planta externa utilizada
para soportarlos.

Los resultados que se muestran en este informe se
obtienen a partir de evaluaciones de calidad efectua-
das sobre un total de 416 servicios activos de acce-
so a Internet distribuidos en las siete provincias del
pais, los cuales son evaluados de forma simultanea
y durante las veinticuatro horas del dia mediante el
sistema de sondas de medicion que se describe en
la siguiente seccion. La cantidad de servicios de In-
ternet que se utilizé para evaluar a cada operador se
muestra en la Tabla n.° 9.

11 En atencién a la obligacion de fiscalizacion de la SUTEL, de conformidad con el articulo 73 inciso k de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, n.° 7593, la evaluacién de la calidad del servicio de acceso a Internet fijo se enfoca en aquellos operadores que cuentan con cober-
tura nacional, y cuota de mercado significativa, para que los resultados obtenidos permitan visualizar la calidad del servicio a nivel nacional.

Y 36



TABLA N.° 9. Cantidad de servicios evaluados por operador

Operador San José Alajuela Cartago
Kolbi 19 16 14
Liberty 22 16 15
Telecable 31 15 15
Tigo 27 21 1
Total por provincia 99 68 55

Heredia Guanacaste Puntarenas Limén Igtea:lag‘;:
10 14 20 11 104
e 17 15 6 104
i 13 10 3 104
16 14 8 7 104
< 58 53 27 416

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Cabe resaltar que la cantidad de servicios utilizados
para evaluar cada uno de los operadores es suficien-
te para asegurar una adecuada representatividad de
los resultados, pues exceden la cantidad minima de
sitios o puntos de medicién requeridos segun la meto-
dologia aprobada por la SUTEL mediante resolucién
RCS-019-2018 publicada en el Alcance n.° 42 de La
Gaceta del 27 de febrero del 2018.

Equipos utilizados para realizar las eva-
luaciones de calidad

Cada uno de los servicios de acceso a Internet se
evalua utilizando sondas de medicién, que son equi-
pos (hardware y software) especializados y dedicados
a la realizacion de mediciones de calidad de servicio.
La totalidad de las sondas de medicién conforman,
junto con los servidores de medicion y de procesa-
miento de datos, un sistema distribuido para la eva-
luacion nacional de la calidad de servicios.

La utilizacion de sondas de medicién se encuentra
identificada por la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT) como una de las opciones de me-
todologias de medicion para evaluar la calidad de
servicio, segun se indica en la recomendacion UIT-T
E.812 Enmienda 1 (09/2020) Apéndice 11I'?, y en la re-
comendacion UIT-T E.806 (06/2019)". En particular,
sobre el uso de las sondas de medicion, en esta ulti-
ma recomendacion de la UIT se refieren a estas como
medios de realizacion de pruebas no atendidas y se

12 Documento disponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-E.812/es
13 Documento disponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-E.806/es

resalta lo siguiente: “Las pruebas no atendidas pue-
den proporcionar resultados de calidad de servicio
casi en tiempo real e histérica de extremo a extremo,
y pueden utilizarse para recolectar datos granulares
que pueden contribuir a detectar las degradaciones
de la calidad de servicio”.

Indicadores de calidad evaluados

Se evallan los tres indicadores establecidos en el
Capitulo Sétimo “Indicadores particulares para el ac-
ceso al servicio de Internet” del Reglamento de pres-
tacion y calidad de servicios (RPCS) publicado en
el Alcance n.° 36 de La Gaceta del viernes 17 de fe-
brero de 2017. Estos indicadores son:

¢ Retardo local/internacional

* Relacion entre la velocidad medida y la veloci-
dad aprovisionada

A continuacion, se detalla en qué consiste cada uno
de estos indicadores

Retardo locall/internacional

El indicador de retardo se evalla realizando pruebas
de ping cada una de las cuales realiza el envio de 100
paquetes ICMP Eco Request y contabiliza el tiempo
que tarda recibir cada una de las respuestas ICMP
Echo Reply. El valor promedio de las 100 respuestas
corresponde al resultado de una prueba de ping.

37


https://www.itu.int/rec/T-REC-E.812/es
https://www.itu.int/rec/T-REC-E.806/es

La evaluaciéon del indicador de retardo internacional
se realiza efectuando las pruebas de ping contra un
servidor dedicado para dicho propdsito y ubicado Flo-
rida, USA, especificamente en el IXP y Centro de Da-
tos denominado NAP de las Américas.

Cada una de las sondas de medicion realiza, al me-
nos, una medicién de ping cada 20 minutos, y se
mantienen efectuando mediciones 24x7.

Relacién entre la velocidad medida y velocidad
aprovisionada

La relacién entre la velocidad de transferencia de da-
tos y la velocidad aprovisionada se realiza median-
te transferencias de archivos a través del protocolo
HTTP durante un tiempo de 10 segundos. Se efec-
tuan mediciones independientes para la descarga
de datos (HTTP Download) y para el envio de datos
(HTTP Upload).

Los resultados obtenidos de velocidad de transferen-
cia de datos se comparan contra el valor de velocidad
aprovisionada para cada servicio de acceso a Inter-
net, con el fin de determinar la tasa o porcentaje que
representa la velocidad medida respecto de la aprovi-
sionada.

Cada una de las sondas de medicion realiza, al me-
nos, una medicién HTTP cada 20 minutos, y se man-
tienen efectuando mediciones 24x7.

Metodologia utilizada para evaluar
la calidad de los servicios moviles de
voz y datos

Proveedores incluidos

La calidad de los servicios moviles de voz y datos se
evalua a través de mediciones de campo efectuadas
sobre servicios comerciales que se contratan a los
tres operadores de redes moviles del pais. Estos ope-
radores son:

 Instituto Costarricense de Electricidad, a través
de su marca comercial Kolbi.

 Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liber-
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ty S. A., a través de su marca comercial Liberty.

e Claro CR Telecomunicaciones, a través de su
marca comercial Claro.

Sistema de medicién utilizado

El sistema de medicion utilizado por la SUTEL duran-
te el afio 2023 consistid en un total de 72 de sondas
de medicion distribuidas en vehiculos que efectuan
recorridos sobre el territorio nacional a lo largo de
todo el ano. El sistema de medicion incluye, ademas,
servidores robustos de control y medicion como con-
traparte de los equipos remotos, que permiten la re-
coleccién, almacenamiento y procesamiento de gran-
des cantidades de datos.

La utilizacion de sondas de medicidn se encuentra
identificada por la UIT, como una de las opciones de
metodologias de medicion para evaluar la calidad de
servicio, de conformidad con la recomendacion UIT-T
E.806 (06/2019) denominada “Campafias de medi-
cion, sistemas de seguimiento y metodologias de
muestreo para el seguimiento de la calidad de servi-
cio en las redes moviles”.

Las sondas de medicién que efectian las evaluacio-
nes del servicio mévil se instalan de varios vehiculos
que realizan recorridos sobre las carreteras del pais,
de forma tal que el sistema actia como un drive test
distribuido en el cual se garantiza que en cada vehi-
culo permanezcan un minimo de tres sondas de me-
dicion, una por cada operador, realizando mediciones
de forma simultanea y logrando asi obtener resulta-
dos que permitan hacer una comparacion del desem-
pefo entre los tres operadores evaluados.

Indicadores de calidad evaluados

Para los servicios de datos a través de redes moviles,
se evaluan los mismos indicadores de calidad utiliza-
dos en los servicios fijos, los cuales se describieron
en la seccioén anterior de esta metodologia.

Para los servicios de voz a través de redes moviles,
se evaluan los indicadores establecidos en los capitu-
los Quinto “Indicadores particulares para servicios de



voz” y Sexto “Indicadores particulares para servicios
méviles” del Reglamento de prestacién y calidad
de servicios. Estos indicadores son:

» Cobertura del servicio movil

» Porcentaje de llamadas no exitosas

» Porcentaje de llamadas interrumpidas
» Tiempo de establecimiento de llamada
+ Calidad de voz en servicios telefonicos

Para los servicios de datos a través de redes movi-
les se evaluan los tres indicadores establecidos en el
Capitulo Sétimo “Indicadores particulares para el ac-
ceso al servicio de Internet” del Reglamento de pres-
tacion y calidad de servicios vigente: retardo local,
retardo internacional y velocidad de transferencia de
datos; estos indicadores y la forma como se miden se
describié en el apartado anterior.

A continuacion, se detalla el indicador de cobertura y
cada uno de los indicadores correspondientes a ser-
vicios de voz.

Cobertura del servicio movil

El indicador de area de cobertura del servicio movil se
evalua realizando una comparacion de los niveles de
intensidad de sefial obtenidos en las mediciones de
campo contra los niveles de intensidad de sefial esta-
blecidos por los operadores en su cobertura del servi-
cio movil. La comparacion se efectua para determinar
qué porcentaje de la cobertura medida en campo es
realmente equivalente a la cobertura que el operador
ofrece.

Para evaluar este indicador se recolectan los datos
correspondientes a la intensidad de senal, para las
tecnologias 2G (Received Signal Level o RxLev Full),
3G (Received Signal Code Power o RSCP) y 4G (Re-
ference Signal Received Power o RSRP), y los resul-
tados se comparan contra las capas de cobertura que
los operadores proporcionan a la SUTEL.

Porcentaje de llamadas no exitosas

El indicador de porcentaje de llamadas no exitosas
consiste en la relacién entre el niumero total de lla-

madas fallidas y el nimero total de intentos validos
de llamada, durante un periodo de evaluacion deter-
minado.

Para evaluar este indicador se realizan llamadas de
prueba a numeros de respuesta automatica y se re-
gistra el tiempo que tarda la red en establecer exito-
samente la llamada. Si la llamada del todo no se esta-
blece de forma exitosa o si tarda mas de 10 segundos
en establecerse, se considera que el intento de llama-
da fue no exitoso.

Porcentaje de llamadas interrumpidas

El indicador de porcentaje de llamadas interrumpidas
consiste en la razon porcentual de llamadas, las cua-
les, una vez que han sido correctamente establecidas
y por consiguiente tienen asignado un canal de comu-
nicacion, se caen o interrumpen antes de su termina-
cién normal por parte del usuario, siendo dicha termi-
nacién temprana causada por la red del operador.

Para evaluar este indicador se realizan llamadas de
prueba a numeros de respuesta automatica y una vez
que la llamada se ha establecido de forma exitosa, se
mantiene la llamada durante un lapso de 90 segun-
dos. Si la llamada sufre una interrupcion causada por
la red del operador antes del vencimiento de dicho
plazo, se contabiliza como una llamada interrumpida.

Tiempo de establecimiento de llamada

El indicador de tiempo de establecimiento de llama-
da se refiere al tiempo transcurrido desde el instante
en que la informacion de direccionamiento requerida
para establecer la llamada es recibida por la red (es
decir, es reconocida por la red de acceso del usuario
que realiza la llamada), hasta que la parte llamante
recibe tono de ocupado, tono de llamada o sefial de
respuesta.

Para evaluar este indicador se realizan llamadas de
prueba a numeros de respuesta automatica y se re-
gistra el tiempo en segundos que tarda la red en esta-
blecer exitosamente la llamada.

Calidad de voz en servicios telefénicos

El indicador de porcentaje de calidad de voz de los
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servicios telefénicos corresponde a la comparacion
de las caracteristicas de las sefiales (sonidos y voz)
emitidas, respecto de las recibidas en una comunica-
cion telefonica.

Para evaluar este indicador se realizan llamadas des-
de la sonda hacia un servidor de voz dispuesto es-
pecialmente para este propodsito. La evaluacién se
efectla a través de llamadas de prueba y aplicando
el algoritmo POLQA (recomendacion UIT-T P.863),
para lo cual se utiliza un archivo de voz estandar de
alta calidad que cumple con las especificaciones de
la UIT. El resultado de la calidad de voz se obtiene
en una escala MOS con valores de 1 a 5, siendo 1 el
valor mas bajo y 5 el puntaje mas alto posible.

Metodologia utilizada

para evaluar la calidad de
experiencia de los usuarios del
servicio de acceso a Internet
Moévil

Proveedores incluidos

Se incluyen los tres proveedores de servicios moviles
autorizados en el pais. Estos proveedores son:

* Instituto Costarricense de Electricidad, a través
de su marca comercial Kolbi.

* Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liber-
ty S. A., a través de su marca comercial Liberty.

* Claro CR Telecomunicaciones, a través de su
marca comercial Claro.

Métodos de evaluacidon de la
experiencia de los usuarios

Se evaluan directamente los teléfonos moviles de los
usuarios mediante el uso de la aplicacién Opensignal
que los usuarios instalan de forma voluntaria y utilizan
para conocer en cualquier momento el estado o cali-
dad del servicio movil.
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La aplicacion Opensignal esta disponible en las tien-
das oficiales Google Play y Apple Store, y puede ser
descargada e instalada por cualquier usuario de for-
ma gratuita y de esta forma colaborar con los estu-
dios de calidad de experiencia de usuario contratados
por la SUTEL a la empresa Opensignal.

La aplicacién recolecta los datos de calidad de servi-
cio tanto en exteriores como en interiores, tal cual son
experimentados por los usuarios del servicio, y bajo
una amplia variedad de situaciones, obteniendo datos
que reflejan el nivel de servicio obtenido por el usua-
rio directamente en su aparato telefénico.

Los datos se recolectan tanto de mediciones efectua-
das por el usuario como de mediciones efectuadas
automaticamente por la aplicacién. La mayoria de los
datos provienen de mediciones automaticas, ejecuta-
das en intervalos aleatorios para capturar la experien-
cia del usuario en momentos especificos en el tiempo.

Este enfoque de medicion de la experiencia del usua-
rio no utiliza servidores de pruebas dedicados, en su
lugar se mide la experiencia extremo-a-extremo des-
de el aparato terminal hasta la red de entrega de con-
tenidos (CDN por sus siglas en inglés) como Google,
Akamai y Amazon.

Dado que la aplicacion es instalada de manera volun-
taria por los usuarios, la cantidad de teléfonos utiliza-
dos varia en el tiempo, pues depende de la cantidad
de usuarios que instalen la aplicacién y del tiempo
que la mantengan instalada en sus aparatos moviles.

Metodologia para la
Valoracion de las Ofertas
Comerciales de Servicios de
Telecomunicaciones

Dentro de un contexto dinamico donde las preferen-
cias de los consumidores de servicios de telecomu-
nicaciones evolucionan constantemente, se lleva a
cabo un analisis cualitativo de los cambios en la com-
posicion y caracteristica de las ofertas entre 2023 y
2024, tanto para telecomunicaciones moviles como fi-



jas. El propdsito es capturar la demanda de los usua-
rios y las respuestas de la industria en términos de
sus ofertas.

En el caso de las telecomunicaciones moviles (voz,
SMS y datos mdviles), se analizan todos los planes
pospago y paquetes prepagos ofrecidos por los ope-
radores autorizados al cierre de diciembre de 2023 y
diciembre de 2024. Esta informacion se recopila utili-
zando la herramienta web Mi Comparador.

Para las telecomunicaciones fijas (Internet fijo, telefo-
nia fija y TV por suscripcion), se comparan los paque-
tes ofrecidos por los principales operadores al cierre
de diciembre de 2023 y diciembre de 2024, conside-
rando aquellos que representan el 90% de las sus-
cripciones en 2024.

El analisis cualitativo se enfoca en identificar dife-
rencias en la composicion de servicios, cantidad de
datos, canales, velocidades, aplicaciones gratuitas,
tipos de aplicaciones con consumo ilimitado, entre
otros aspectos relevantes. Este enfoque permite vi-
sualizar los cambios en las tendencias de consumo
a nivel nacional y cémo las ofertas comerciales se
adaptan con el tiempo para satisfacerlas.

Esta comparacion evidencia los cambios en las ten-
dencias de consumo a nivel nacional y la forma en
que las ofertas comerciales se adaptan en el tiempo
para satisfacerlas.

Metodologia del indice de
Precios de Telecomunicaciones
Moviles

Este indice permite monitorear la tendencia de los
precios de los servicios adquiridos por los usuarios de
telecomunicaciones moviles.

Este monitoreo se basa en una serie de criterios téc-
nicos de caracter estadistico y econdmico que se
establecen en la construccion de un indice general o
nacional, o mediante subindices segun modalidad de

pago.

Es importante aclarar que para el calculo de este in-
dice y sus diferentes niveles de apertura no se reali-
zan ajustes por calidad en datos moviles y que en el
caso del servicio de voz y SMS se consideran servi-
cios homogéneos, lo que indica que en los diferentes
operadores mantienen factores de calidad de desem-
pefos similares entre ellos, dado por la similitud en la
infraestructura de telecomunicaciones utilizadas para
la prestacion de servicios. Algunas consideraciones
del calculo son las siguientes:

* No se incluyen los servicios de internet movil
brindados mediante Datacards.

» Se excluyen las promociones prepago dirigidas
a segmentos especificos, por ejemplo, recargas
dobles a solo numeros terminados en 1, para ci-
tar algunos.

* No se contemplan las telecomunicaciones movi-
les paquetizadas con otros servicios.

Asimismo, cabe senalar que, dado que las telecomu-
nicaciones son uno de los grupos mas dinamicos y
cambiantes tanto desde el punto de vista tecnoldgico
como en lo relacionado a cambios en los habitos de
consumo, esta metodologia estara en constante ac-
tualizacion y mejora. Por ello en la medida en que
se introduzcan cambios, se procurara mantener la po-
sibilidad de realizar comparaciones historicas con las
debidas advertencias.

La descripcién metodolédgica se presenta a continua-
cion:

Metodologia modalidad pospago

* Mensualmente, para cada operador (i) se anali-
zan los siguientes precios:

* PpIPTj,c,pl,m,— Precios unitarios’ por com-
ponente (voz on net, voz off net, SMS on nety
SMS off net y datos moviles) a partir de los pla-
nes seleccionados. Cada uno de los planes se-
leccionados (pl) son aquellos que representan
al menos el 80 % de los ingresos pospago en

14 Precios unitarios: para la obtencion de precios unitarios se distribuye el valor de cada plan entre: voz (on y off net), datos y SMS (on y off net), segun la
ponderacion a nivel operador de estos componentes en los ingresos pospago de julio 2017 (mes de referencia) y luego cada uno de estos montos se divide
entre la cantidad de minutos, mensajes y GB contratados a la maxima velocidad que dispone cada plan, obteniéndose un precio por unidad de medida.
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cada mes para cada operador. Se incluyen pla-
nes que estan actualmente dentro de la oferta
comercial, asi como aquellos que, aunque no
estan vigentes para nuevos usuarios, mantienen
suscriptores afiliados.

* pePTicm, — Precios excedentes por compo-
nente.

A nivel operador (i) y en el mes de analisis (m,),
en cada plan pospago seleccionado existe un
precio unitario para cada componente (c) —
(plPTi,c,mel). Estos se promedian aritmética-
mente para obtener un precio unitario medio por
componente proveniente de la informaciéon de
los planes a nivel operador — (PMedplPTi,c,ml).

Luego, para obtener un precio unico por com-
ponente de cada operador en m, que con-
temple el precio por excedente (pePT), se
calcula un promedio ponderado que contem-
pla: (a) el precio unitario medio de cada com-
ponente (PMedplPTi,c,ml) ponderado por el
peso relativo de los ingresos por concep-
to de planes dentro de los ingresos totales'™
de cada operador (ai,ml) y (b) el precio exceden-
te de cada componente (pePTilc_ml) ponderado
por el peso relativo de los ingresos provenien-
tes por excedentes dentro del total de ingresos
pospago (Bi,ml)- Con lo anterior obtenemos para
cada operador, en m,, un precio Unico por com-
ponente (PPTi_c,ml).

Una vez obtenido lo anterior, en m, se calcula el
cambio relativo de los precios Unicos por compo-
nente a nivel de operador respecto a julio 2017
(APPTi,C,ml). Estos, a su vez, se ponderan por
la participaciéon mensual de cada componente
dentro de los ingresos pospago del operador
(OPTi,c,ml)m, obteniendo asi un indice de precios
pospago para cada oferente de este mercado

(UPTi,ml)-

Para concluir, se toma el indice por operador
(uPTi,ml) y se pondera por la participacion mensual
de cada operador dentro de los ingresos totales
pospago (bPTi,ml)", y con ello obtenemos el
indice mensual pospago a nivel nacional (iPTml).

Foérmulas indice pospago

Znpt=1 PIPTicptm,

npii,r:,mi

(1) PMedplPT, c.m, =

(2) PP Ti.c.m1 = %im, * PMedplPT, iem, T .Bi.ml * peP Ti.c,ml

PPTi;m,

(3) APP T.E,r:,mi = PPT:
icmg

5
(4) WPTym, = ) APPT e, * OPTcm,
c=1

3
(5)IPTy, = )" UPTim, * DPTipm,
i=1

(6) ir Tc,ml = APPT iem, ¥ bP T!.m1

Nomenclatura

i= Oferentes de mercado, donde 1= Kolbi, 2 = Movis-
tary 3= Claro

m, = Mes base, julio 2017

m, = Mes de analisis

¢ = Componentes, 1= voz on net, 2= voz off net, 3=
SMS on net, 4= SMS off nety 5 = datos moviles.

PT= Pospago

pl= Es el plan seleccionado de cada operador, que va

de 1 hasta z

z= Totalidad de los planes seleccionados por cada
operador en m,

npli‘c’m1= Numero de planes del operador i que fue-
ron seleccionados y que contiene el componente que
se esta analizando en m,

15 Ingresos total pospago= Ingresos minimos (ingresos por el costo mensual de paquetes) + Ingresos por excedentes

16 Donde para cada i en m, se cumple que Y3, OPT =1
17 Donde para cada i en m, se cumple que ¥, bPT =1
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Metodologia modalidad prepago

El usuario prepago se enfrenta a tres tipos de pre-
cios para cada componente: precios en paquetes
(paqPRilc_paq,ml), precios en promociones (prPR;.
C.pl‘.ml) y precios de recarga (reCPRi,c,ml)-

Con el objetivo de consolidar dichos precios se ex-
pondra el abordaje para cada uno:

1. Para los precios unitarios medios mensuales,
por paquetes en un operador (paqPRi_C,paqlml),
se utiliza la misma metodologia aplicada en los
precios unitarios de los planes de pospago, con
la excepcion de que se utilizan la totalidad de los
paquetes prepago-ofertados en m,, obteniéndo-
se (PMedprPRi,c'ml).

2. Precios de mercado de cada componente por
operador en m, (recPRi,c,ml), estos ya estan fija-
das por el operador.

3. Para el caso de promociones por operador en
m, (prPRi,c,pr,ml) se analizan los detalles de la
oferta comercial para estimar un precio por com-
ponente en cada promocion, ademas de infor-
macién de referencia internacional como, por
ejemplo, el consumo de datos por aplicaciones
moviles (Facebook, WhatsApp, Waze, Youtube,
entre otras) y con base en informacién solicita-
da a los operadores, como el consumo promedio
por usuario de minutos, datos y mensajes ilimi-
tados. Una vez obtenidos los precios por com-
pontes en cada promocién para cada operador,
estos se promedian aritméticamente, para obte-
ner un precio Unico medio de promociones por
componentes y operador (PMedprPRi,c_ml).

Una vez obtenido lo anterior, se pondera en m, los
precios de las tres fuentes anteriores, ponderados por
la participacion de estas dentro de los ingresos pre-
pago del mes de referencia' a nivel operador, wrec,
(peso de ingreso por recargas del operador i), wpagq,
(peso de ingreso por paquetes del operador i) y wpr,
(peso de ingreso por promociones del operador i), ob-

teniendo asi para cada operador en el mes de anali-
sis un precio Unico por componente (PPRi’c,ml).

A partir de dicha informacion, en el mes de estudio
se calcula el cambio porcentual relativo de los precios
unicos por componente a nivel de operador respecto
a julio 2017 (APPRi,c,ml). Estos a su vez se ponde-
ran por la participaciéon mensual de cada componente
dentro de los ingresos prepago del operador (OPR;.
c,ml)“’, obteniendo asi un indice de precios prepago
para cada oferente de este mercado en dicho mes
(l’-PRi,ml)-

Para concluir, se toma el indice por operador (uPRi,ml)
y se pondera por la participacion mensual de cada
operador dentro de los ingresos totales prepago del
mes de estudio (bPRi,ml)ZO, y con ello obtenemos el
indice mensual prepago a nivel nacional (iPle).

Foérmulas indices prepago

npr
Znpr=1PTPRicprm,

(7) PMedprPR; ¢, = o
i,cmy

(8) PPR;m, = wrec; xrecPR; . + wpag; » PMedpagPR

Lemy cmy

= PMEdPTPR:‘,cml”m
el |

_ PPRyom,
(9) APPR e, = pp=
5
(10) 4PR, , = ZAPPRL% *OPR; ¢ m,
c=1
5
() TPRy, = ) UPRiy, *bPRim,

i=1

(12)IPR.m, = APPR; pm, *DPR;pm,

Nomenclatura

i = Oferentes de mercado: 1= Kolbi, 2= Movistar, 3=
Claro, 4= Tuyomovil y 5= Fullmovil

m, = Mes base, julio 2017

m, = Mes de analisis

18 SUTEL dispone de informacion de este indicador Unicamente para el mes base.

19 Donde para cadaien m, se cumple que ¥.3_,0PR =1
20 Donde para cada i en m, se cumple que ¥;_,pPR=1
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¢ = Componentes, 1= voz on net, 2= voz off net, 3=
SMS on net, 4= SMS off nety 5 = datos moviles.

PR= Prepago

npri,c,mq= Numero de promociones del operador i
que contiene el componente que se esta analizando
enm,

pr= Cada promocion prepago del operador i para m,
inicia de 1 hasta £

£ = Totalidad de promociones de i para m,

paq = Cada paquete del operador i para m, inicia de
1 hastan

n= Totalidad de paquetes de i para m,

rec= Monto de precios de recarga por unidad de con-
sumo de cada componente (un minuto para voz, un
SMS o un Gb) del operador i para m,

indice nacional (INAL,, )

Para m, el indice pospago (iPTml) y prepago (iPle)
se ponderan en funcién al peso relativo de cada mo-
dalidad dentro de los ingresos totales de telecomuni-
caciones moviles?' TPT (peso de la modalidad pos-
pago) y nPle*(peso modalidad prepago)?.

Férmulas indice nacional

INALy,, = mPTpy * IPTy, + WPRyy * PRy,

Nomenclatura

m, = Mes de analisis

Metodologia del indice de Precios
de Internet Fijo

El Internet en los hogares es cada vez mas comun
y en muchos de los casos se ha vuelto indispensa-
ble para la vida diaria, muestra de ello es que el total
de personas con Internet en sus casas fue de 60,2 %
en el 2015 (INEC) y el dato mas reciente correspon-
diente al 2019 alcanz6 86,34 % (INEC). Ademas, los
datos presentados en este informe indican que las
suscripciones registradas para el servicio de Internet
fijo han tenido un crecimiento entre 2020 y 2021 de
un 8,38 %, teniendo asi para el afio 2021 un total de
1 000 000 suscripciones.

Otro aspecto importante es que en diciembre 20172,
la SUTEL declara a este servicio en condiciones de
competencia efectiva, por lo que a partir de alli los
precios son fijados por la dinamica del mercado entre
la oferta y la demanda.

Dado lo anterior, nace la necesidad de contar con una
herramienta que mida la variacion de los precios por
giga de velocidad® de tal forma que la SUTEL cuen-
te con un insumo mas para la toma de decisiones de
cara a una regulacién en la que no existira la fijacion
de precios tope como habia sucedido desde la aper-
tura del mercado hasta esa fecha.

El indice de precios del servicio minorista de Internet
fijo (IPIF) mide la variacion de los precios por unidad
de velocidad contratada por los hogares costarricen-
ses a partir de julio del afio 2018, lo que permite anali-
zar cual es la tendencia de estos en el mercado.

Para el calculo de IPIF, se considera lo siguiente:

* Se toman en cuenta los cuatro operadores con
mayor cuota de mercado (Kolbi, Tigo, Cable-
tica y Telecable, quienes en conjunto alcanzan
el 95 % de las suscripciones). Aunque en total
son 18 los operadores que brindan servicios de
Internet fijo, el resto de los operadores represen-

21 Es la suma del ingreso prepago mas ingresos pospago del mes de estudio.

22 Se cumple que mPTy, +mPRy, =1

23 SUTEL (2016). “Revislén del mércado del servicio minorista de acceso residencial a internet desde una ubicacion fija, analisis del grado de com-
petencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones” (RCS-258-2016) https://www.sutel.go.cr/sutel/reso-

luciones?field_tipo_documento_tid=All&=Aplicar

24 El Internet es ilimitado en datos, por lo que las ofertas comerciales estan en funcion de la velocidad contratada.
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tan cada uno entre el 0 % y el 1 %, razén por la
cual se excluyen, ya que las acciones comercia-
les que estos emprendan no van a variar signifi-
cativamente los resultados del indice.

Se analizan las ofertas comerciales dirigidas a
nivel hogar (residencial) y que ademas se brin-
dan como servicio unico (no paquetizadas).

La tecnologia (xDSL, HFC, FTTx e inalambricas)
por la cual el operador ofrece el servicio de In-
ternet no es relevante para este calculo. Segun
la percepcion de los operadores sobre la com-
petencia del mercado “esta se da principalmente
a nivel de precios porque el cliente final enfoca
principalmente su decision de compra hacia la
obtenciéon de un mejor precio y no necesaria-
mente hacia la obtencion de una mejor calidad”
(segun el informe RCS-258-2016).

Ademas, en el informe se considera que los ser-
vicios de Internet desde una ubicacion fija tienen
caracteristicas, niveles de calidad y precios si-
milares, por lo cual se establece que todas las
tecnologias pertenecen al mismo mercado rele-
vante. Por lo tanto, el factor determinante para
la toma de decision de consumo es la velocidad
que necesitan para sus casas.

Estos operadores brindan al cliente una varie-
dad de velocidades de Internet. Sin embargo,
dado que los niveles de calidad y que la canti-
dad de consumo para los hogares son menores
que los de las empresas, no se van a considerar
todas las velocidades que estan disponible en el
mercado.

Para este caso se tomara en cuenta, para cada
operador, hasta un maximo de velocidad de 100
Mbps. Esto basado en que hasta 100 Mbps es
la velocidad que se ofrece en la mayoria de
los operadores para el Internet fijo residencial.
Ademas, tomando el comportamiento del gasto
de los hogares, utilizando informacion de la En-
cuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Ho-
gares (ENIGH) del 2013, y usando el peso rela-
tivo de la estructura de gasto, para extrapolar al
2018, se obtuvo que el gasto en comunicaciones

oscila entre 13 000 y 64 000 colones segun los
quintiles de ingreso, con un promedio de 36 000
colones. Esta informacion se contrasta con el
valor promedio de los paquetes de mas de 100
Mbps que superan los 50 000 colones.

En este sentido, se verifica que es poco proba-
ble que un hogar consuma velocidades mayores
a 100 Mbps porque supera por mucho el consu-
mo total en comunicaciones estimado en prome-
dio por hogar en la ENIGH.

Se seleccionan las ofertas comerciales por ope-
rador, que representen al menos el 80 % de las
suscripciones del servicio de Internet fijo. Ade-
mas, se incluyen tanto planes que estan actual-
mente dentro de la oferta comercial, como aque-
llos que, aunque no estén vigentes, mantienen
suscripciones afiliadas.

Los precios que se analizan solo miden el servi-
cio del internet fijo, por lo tanto, no se incluye el
costo del médem o instalacion.

» El mes de referencia es julio 2018.

Calculo del Indicador

1. Obtener los precios unitarios (PIF,-,,,,,,,I), di-

vidiendo el precio ofrecido por la cantidad de
Mbps por segundo de la oferta comercial en
estudio.

PIF; ym,
Cant Mbpsy i m,

PIF;ym, =

. Para obtener un precio unitario medio por ope-

rador (PMedIF,-,ml) se toma cada precio unitario
del operador (i) en el mes de analisis (mq) y se
ponderan segun la participacion que obtuvieron
en los ingresos del mes de referencia (6,-,,,,,,,1).

v=n

PMedIF,,, = ZPIFi,v,mi * Oivm,

r=1

. Con el fin de obtener un precio promedio na-

cional PIFmI, se realiza un promedio ponderado
de PMedIF,-,mI segun la participacion mensual
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de cada operador dentro de los ingresos totales
del internet fijo del mes de estudio([iIF,-,ml).

PIE,,, = PMedIF,,, - BIF; .

4. Finalmente, se calcula el cambio porcentual
relativo de los precios nacionales con respecto
al mes de referencia (APIF-,V,,,,I), obteniéndose
asi el indice mensual de internet fijo a nivel na-
cional (I"IF,,,I).

¥ PIFpy
[1Fy, = APIF; = =8
mo

Segun la teoria, las ponderaciones de los indicadores
de precios se suelen basar en el gasto en los bienes
y servicios que efectian los hogares. En este caso,
como no se cuenta con los gastos que tienen los ho-
gares con respecto al internet fijo, se utilizara los in-
gresos que obtienen las operadoras por ellos.

Nomenclatura

Cant= cantidad de megabytes
IF= Internet fijo

i= Oferentes de mercado, donde 1= Kalbi, 2= Tigo, 3=
Liberty Servicios Fijos LY S. A. y 4= Telecable

m,= mes base

m,= mes de analisis

n= numero de paquetes del operador (i) que fueron
seleccionados en el mes de analisis (m,)

v= velocidad de la oferta comercial

Metodologia indice de Llamadas
Internacionales

Parte de los objetivos planteados por la SUTEL es
continuar con la implementacién de metodologias
para medir el comportamiento de los precios en el
mercado de las telecomunicaciones, por lo que se
identifico la necesidad de contar con una herramienta
para el monitoreo de los precios del servicio de llama-
das internacionales.
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Este servicio ha mostrado un descenso en los in-
gresos percibidos, debido a otras tecnologias como
llamadas por medio de Internet y otras plataformas,
pero continuan con un importante nicho de mercado,
al punto que los diferentes operadores de telefonia
movil y fija contindan brindando el servicio.

Esta metodologia se plantea en la medicién del com-
portamiento de los precios en el sector residencial
para telefonia fija y precios de telefonia movil.

Este servicio representa el 5 % de los ingresos totales
de la telefonia fija y un 3,8 % de los ingresos de tele-
fonia movil, por eso su importancia en seguimiento.

En la actualidad el servicio de llamadas internaciona-
les es brindado por 15 operadores, y mas de 8 mi-
llones de lineas que pueden ser utilizadas potencial-
mente.

Siguiendo lo anterior, el indice de precios de llamadas
internacionales del servicio de telefonia movil y fija
minorista mide la variacion de los precios del minuto
a los diferentes destinos a partir de julio 2020, lo que
permite monitorear la tendencia a nivel de precios.

Para el calculo de indice, se consideran los siguientes
aspectos.

1. Se toman los operadores de mayor cuota de
mercados en relacién con el trafico de llamadas
salientes internacionales, en este caso son Kdl-
bi (fija y movil), Claro y Liberty Telecomunica-
ciones, que representan el 86 % del trafico, del
total de 15 operadores que brindan el servicio
de llamadas internacionales, para el resto de
los operadores su participacion oscila el 14 %,
por lo tanto, no tendran peso significativo en los
resultados.

2. Se seleccionan mensualmente los paises con
mayor trafico saliente desde el territorio nacio-
nal (que sumen al menos el 80 %), mediante
consulta a los operadores. De alli se seleccio-
nan los cinco destinos mas importantes segun
el trafico que se presentan entre los tres opera-
dores seleccionados.



9.

Se analizan los precios por minuto a nivel ho-
gar para el caso de Kalbi fijo y los precios por
minuto a nivel de telefonia moévil para los ope-
radores moviles de aquellos paises destinos
segun el punto 2.

. Se analizan los precios dirigidos a nivel hogar

(residencial, en el caso de telefonia fija) y usua-
rios moviles y que ademas se brindan como
servicio unico (no paquetizadas).

No se considera el precio unitario de los minu-
tos internacionales dentro de los planes pospa-
go pues los operadores no hacen distincién del
destino, sino que los minutos se contabilizan
dentro del plan como un todo, independiente-
mente estén a nivel nacional o internacional,
esto es el caso de operadores que ofrecen mi-
nutos a otros paises dentro de su red regional.

No se toman en cuenta paquetes para modali-
dad pospago y prepago dirigidos especialmen-
te a minutos internacionales vigentes en el mes
de estudio debido a que los minutos dentro de
los paquetes no se diferencian segun el desti-
no, se asume que el consumo es nacional, de-
bido a que el paquete de minutos se tasa como
destino nacional sin importar si son internacio-
nales.

Se utiliza el precio por excedente en las mo-
dalidades pospago y prepago segun el destino
internacional de las llamadas.

Los precios que se analizan solo miden el sub-
servicio de llamadas internacionales, por lo tan-
to, no se incluye el costo del médem (VoIP) o
instalacion.

El mes de referencia es julio 2021 (mes base).

10.Se toman solo los precios de las llamadas rea-

lizadas por medio de la red de telefonia fija o
celular, no se toman en cuenta los precios de
otras plataformas como, por ejemplo, Skype o
Gmail.

11.Se calcula el peso de utilizacién de paquetes

de llamadas internacionales contra el precio

por minuto para pospago y prepago para cada
operador en julio 2020.

Calculo del indice

1. Se seleccionan los cinco destinos (internacio-
nales) con mayor importancia segun el trafico
para cada operador, separado para las modali-
dades de telefonia (fija, movil pospago y movil
prepago).

2. Para cada operador se obtiene el precio de
mercado para las modalidades de telefonia
(fija, moévil pospago y movil prepago) en los di-

ferentes destinos.
PMlin_gmy, = Pligmyrr * BTF 4 Pliam, post * BPOSE 4 Pligmyprep

==BPr'epilml
El precio del destino segun modalidad de telefo-
nia se pondera por el peso de los ingresos se-
gun la modalidad.

3. Para cada operador se obtiene el precio ponde-
rado segun el destino de la llamada.
PMlyyn, = Plipm, * By g, + Pligm, * Bign, + Plicim: * By, + Plipim,
*B iDmy T Pligm, * B LEmy
El precio de cada operador se pondera por el
peso de los ingresos segun el destino de la lla-
mada.

4. El precio medio del mes de referencia se es-
timada a través de la unién ponderada de los
precios segun operador obtenidos en el punto
3.

PMly, = PMlyp, % By + PMLy, B, + PMIs By

5. Finalmente se calcula el cambio porcentual re-
lativo de los precios nacionales respecto al mes
de referencia (APMI,,), obteniéndose asi el
indice mensual de llamadas internacionales a
nivel nacional (I'M,, ).

PMIpm,
PMIp,,

M1, = APMI,,, =
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Nomenclatura

MI= minuto internacional.

i= oferentes de mercado, donde 1= Kolbi, 2= Claro,
3= Telefénica.

m,= mes base.
m,= mes de analisis.

n,= numero de destinos del operador (i) que fueron se-
leccionados en el mes de analisis (m,); A; B; C; Dy E.
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OFERTA COMERCIAL DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES EN EL ANO 2024

Para el 2024 se contabilizaron 177 operadores y pro-
veedores de servicios de telecomunicaciones con ti-
tulo habilitante (algunos aun en proceso de activacion
comercial). Esto implica una mayor cantidad de ofe-
rentes de servicios de telecomunicaciones analiza-
dos, con un incrementé de 8 en comparacion con el
2023 y de 19 respecto al total registrados en el 2020.

En este sentido, resulta importante destacar que a pe-
sar de que el periodo 2021-2023 tuvo particularidades
que afectaron el mercado y la economia en general,
se registraron nuevos operadores, gran cantidad de
operadores presentaron las solicitudes de prérroga de
los titulos habilitantes para mantenerse en el merca-
do, en otros casos a las empresas se les extinguio la
autorizacion y, ademas, varias empresas buscaron in-
cursionar en la comercializacién de nuevos servicios
de telecomunicaciones, lo cual, hace evidente que el
mercado esta en una etapa de cambio comercial en
la que convergen las nuevas exigencias de los usua-
rios y la agresiva oferta comercial de los operadores.

En relacion con la cantidad de operadores que apor-
taron informacion durante el periodo de analisis, se-
gun el servicio que brindan, para el caso de telefo-
nia fija el 100 % de los operadores activos reportaron
informacion; telefonia movil, el 100 %; television por
suscripcion, el 100 %. En el caso de Internet fija re-
portan 79 operadores, de los cuales los primeros 10
operadores con mayor participacion de mercado cu-
bren el 94,5 %.

Comportamiento de los
ingresos del Sector de
Telecomunicaciones

Para el afio 2024, el mercado generd 781 237 millo-
nes de colones de ingresos, registrando un incremen-
to en términos nominales del 6,9 % en comparacion
con el 2023, este aumento evidencia un repunte con
el comportamiento de la actividad productiva nacional
en general durante este periodo (ver Grafico n.° 1).

Por otra parte, construyendo la relacion entre el ingre-
so total del sector y el producto interno bruto a precios
de mercado (ver Grafico n.° 2), se obtiene una rela-
cion para el afio 2024 del 1,8 %. Al comprarlo con
el 2023, se muestra practicamente igual el indicador
(1,79 %).

En cuanto al comportamiento de los ingresos a nivel
de servicios (ver Grafico n.° 3), en términos genera-
les, se observa que los servicios de telefonia fija (ba-
sica tradicional y VolIP), telefonia movil (voz y SMS),
lineas dedicadas y acceso a Internet muestran incre-
mentos, cambiando el comportamiento de los ultimos
anos, donde solo el servicio de acceso a Internet te-
nia incremento en los ingresos. Destaca el caso de la
telefonia fija, cuyos ingresos aumentaron 14 % en el
ultimo afio de analisis, el caso del servicio de acceso
a Internet como un todo (fijo y movil) y de lineas dedi-
cadas que muestran un incremento, en comparacion
con el 2023, con un 8,9 % y un 5,2 %.

"para el afio 2024, el mercado
generd 781 237 millones de
colones de ingresos™”




Para el 2024 se repite el comportamiento registrado
en el 2023 para el caso de los ingresos de transferen-
cia de datos, los cuales duplican los ingresos de tele-
fonia movil, siendo este servicio el que lleva el peso
mas alto de los ingresos del sector, lo que valida la
persistencia de un cambio en los tipos de consumo
de los usuarios de telecomunicaciones actuales.

Al analizar cada servicio por separado se desprende
lo siguiente:

Telefonia Moévil

Tomando como base los ingresos de trafico de voz,
mensajeria y roaming, se contabiliza para el afio 2024
un total de 182 287 millones de colones, lo que re-
presenta un leve aumento del 0,8 %, en comparacion
con el afio 2023. Para el periodo 2020-2024, la tasa
de crecimiento promedio anual es del -3,00 % como
se detalla en el Grafico n.° 3. De los ingresos repor-
tados en telefonia movil se desprende que el 97 %
proviene del trafico de voz, 2 % de mensajeria y 1%
de roaming, manteniendo este peso porcentual practi-
camente igual al compararlo con el 2023 (2,8 %).

Telefonia fija (basica tradicional y
VolP)

Para el servicio de telefonia fija (basica tradicional y
telefonia VoIP), se registraron ingresos para el 2024
por un total de 32 220 millones de colones, lo que re-
presenta un aumento del 13,9 % en comparacién con
el 2023. Este servicio ha mostrado una tendencia a
disminuir a través de los afios, debido a la disminu-
cion de la modalidad basica tradicional, lo cual resulta
evidente al analizar la tasa promedio de crecimiento
de este servicio para el periodo 2020-2024, la cual es
de un -9,34 % en promedio anual (ver Grafico n.° 3).
Este comportamiento se detalla a continuacion.

Telefonia basica tradicional

Los ingresos generados por la telefonia basica tra-
dicional han tenido un comportamiento decreciente
a lo largo las mediciones anteriores. Asi, este ser-
vicio muestra una reduccion del 20,0 % en el ultimo

afo en los ingresos generados y una tasa de creci-
miento promedio anual negativa de un 19,7 % para
el periodo analizado. El peso relativo de este servicio
en relacion con el total de telefonia basica disminuye
en comparacion con el 2023, pasando del 86,6 % al
52,45 % en el 2024.

Telefonia fija VolP

Los ingresos asociados a la telefonia fija VoIP con el
paso de los afios habian venido decreciendo, pero
en el 2024 experimentaron un aumento importan-
te del 84,1 % en comparacion con el 2023. La tasa
de crecimiento promedio anual desde el 2020 es del
238,4 %.

Acceso a Internet (incluye acceso a
Internet moévil)

En el caso del servicio de acceso a Internet, el rubro
de ingresos muestra una tendencia creciente ya que
para el periodo 2020-2024 la tasa de crecimiento pro-
medio anual es del 5,31 %. Para el afio 2024 este
servicio generd como uno todo (moévil y fijo) 524 108
millones de colones, aumentando en un 8,9 % en
comparacioén con lo reportado en el 2023. Es impor-
tante destacar que el ingreso proveniente de Inter-
net fijo representa un 41,3 % y el de Internet movil el
58,7 %. Las tasas de crecimiento para el ultimo afio
para los ingresos generados por estos servicios fue-
ron del 4,0 % y el 10,1 % respectivamente.

Lineas dedicadas

Para el afio 2024 se reportan 42 623 millones de co-
lones generados por este servicio, lo que representa
un incremento del 5,2 % en comparacién con el afio
2023. En este caso la tasa de crecimiento en el lapso
del 2020 al 2024 es en promedio del -3,59 % anual.

Al analizar los pesos porcentuales de los ingresos de
cada servicio en relacion con el total de ingresos del
sector se presentan dos escenarios. El primero to-
taliza los ingresos de telefonia e Internet mévil (Red
movil) en un mismo rubro, seguido por acceso a Inter-
net fijo, luego telefonia tradicional y telefonia VolIP vy,
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por ultimo, lineas dedicadas (ver Grafico n.° 4). En el
segundo escenario se suman los ingresos de acceso
a Internet fijo e Internet mévil en una unica linea de
ingresos, seguido por telefonia moévil (solo voz), tele-
fonia tradicional y telefonia VolIP vy, por ultimo, lineas
dedicadas (ver Grafico n.° 5).

Para el caso del primer escenario, el servicio de te-
lefonia movil y acceso a Internet moévil (red movil) re-
presenta el 63 % de los ingresos para el 2024. Este
porcentaje ha venido manteniéndose a través de los
afios, rondando del 61 % al 63 % en el periodo de
analisis. En segundo lugar, esta el servicio de inter-
net fijo con 28 %, seguido por lineas dedicadas con
un 5 % y telefonia basica tradicional y telefonia VolP
con 4 %. El peso porcentual que tienen los servicios
de telecomunicaciones por la red movil representa
casi dos terceras partes del mercado.

En relacion con el segundo escenario, el servicio de
acceso a Internet (fijo y movil) con 67 % de los ingre-
sos resulta ser el mas importante, seguido por telefo-
nia movil (solo voz) que genera el 23 %, lo que mues-
tra que la preferencia del consumidor por el consumo
de datos se agranda cada vez mas, en comparacion
con el 2023, donde los porcentajes eran 66 % y 25 %
respectivamente. Finalmente, al igual que en el pri-
mer escenario, lineas dedicadas representa el 5 % y
la telefonia fija aporta con un 4 %. En este escenario
el servicio de acceso a Internet y telefonia movil ge-
neran en conjunto el 90 % de los ingresos del sector.

Comportamiento de las
suscripciones del Sector de
Telecomunicaciones

Un aspecto importante en el mercado de las tele-
comunicaciones es el analizar el comportamiento
de las suscripciones en los diferentes servicios, por
el rol que estos tienen en el crecimiento del sector.
Para este tema se puede observar en detalle la Tabla
n.° 12, donde se muestra la informacién del nivel de
penetracion de los servicios medida por numero de
habitantes o de viviendas para el periodo de analisis
(2020-2024).
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Telefonia Moévil

El servicio de telefonia movil registro, en el 2024,
6 977 935 suscripciones. Para la modalidad pre-
pago se contabilizaron 3 531 905 y para pospago,
3 446 030, con una relacion porcentual del 51 % vy el
49 % respectivamente del total.

Si se considera el total de suscripciones, para el 2024
este servicio cambié el comportamiento exhibido en el
2023. Lo anterior por cuanto en el 2024 las suscrip-
ciones totales aumentaron en 160 647, es decir, un
2,3 % en total. El aumento se esta dando en la mo-
dalidad, pospago con 261 873 y para el caso prepago
la disminucién es de 101 226 en comparacion con el
2023. La penetracion de este servicio en el 2024 es
del 132 %, con un aumento de 2 puntos porcentuales
(pp) en comparacion con lo registrado en el 2023.

Telefonia fija (basica tradicional y
VolP)

Para el servicio de telefonia fija, el dato del numero
de suscripciones en general muestra una disminucion
a diferencia del comportamiento del 2023, cuando
se detecté un aumento, pasando de 629 688 para el
2023 a 608 667 para el 2024, representando un des-
censo de 21 021 suscripciones (3 %). En relacién con
la penetracion del servicio en la poblacion y vivien-
das, se encuentra que para el afio 2024 es del 12 % y
el 34 % respectivamente.

Al separar la telefonia basica tradicional y la telefonia
VolIP, se muestra que las disminuciones se centran
en la telefonia basica tradicional, donde se registra-
ron 40 558 suscripciones menos en comparacion con
el 2023 (13 %), mientras el servicio de telefonia VolP
por el contrario registra un aumento de 19 537 sus-
cripciones (7 %).

En cuanto a la penetracion de los servicios durante el
2024 por separado se obtiene que para basico tradi-
cional a nivel de poblacion es del 6 % y viviendas del
18 %, mostrando un descenso en comparacion con el
2023 (7 % y 20 %), mientras el servicio VoIP 5,4 % y
15,9 % respectivamente, en este caso se nota un au-
mento en comparacion con el 2023 (5 % y 15 %).



Telefonia basica tradicional

Las suscripciones de la telefonia fija tradicional vie-
nen en disminucion, esto queda demostrado en el
comportamiento de los ultimos 5 afios; para el 2024
se contabilizaron 321 465 suscripciones, 182 811 me-
nos que las registradas para el afio 2020 (504 276),
con una tasa de crecimiento promedio anual negativa
del 8,61 % para el periodo 2020-2024.

Telefonia fija VolP

Para el caso de la telefonia fija VolIP, si bien hay un
aumento en el 2024, el comportamiento en los Ultimos
5 afios ha evolucionado al alza. El comportamiento se
puede ver reflejado en el apartado de telefonia fija.

Acceso a Internet (incluye acceso a
Internet movil)

El servicio de acceso a Internet (fijo y mévil) muestra
por primera vez en el periodo de analisis una dismi-
nucion en las suscripciones en comparacion con el
2023. Para el 2024 se registraron 6 510 236 lo que
representa 176 858 suscripciones mas que el afio
previo. Este efecto de aumento se puede analizar
mas claramente al separar las suscripciones en fijo
alambrico, fijo inaldmbrico y moévil. En primera ins-
tancia, las suscripciones fijas alambricas muestran un
aumento de 2 % (18 993 suscripciones), al igual que
los servicios fijos inaldmbricos con 25 721 suscripcio-
nes mas, pero movil tienen el aumento mas grande
de 131 144 suscripciones, que representa un 3 %.

Lineas dedicadas

El comportamiento de las suscripciones del servicio
de lineas dedicadas ha sido variable durante el pe-
riodo de analisis, pero para el 2024 se registra un
aumento en las suscripciones en comparacion con el
2023, con 636 conexiones mas.

Empaquetamiento de servicios

Como parte del seguimiento de la comercializaciéon
de los servicios de telecomunicaciones, se implemen-

taron indicadores para monitorear los cambios en la
oferta de dichos servicios. Por este motivo, duran-
te el 2019 se inicié la medicién de los indicadores de
empaquetamiento de suscripciones, por lo tanto, para
la medicién del 2024 se cuenta con 6 mediciones
anuales consecutivas.

Para la medicion se adoptd el término de empaque-
tamiento como el conjunto de servicios de telecomu-
nicaciones, prepago o pospago, que corresponda a
una oferta comercial que incluye dos o mas de los
siguientes servicios: telefonia fija, telefonia movil, In-
ternet fijo y television por suscripcién; comercializado
como una oferta unica, con una sola factura y con un
precio unico para el conjunto de servicios incluidos en
el paquete suscrito bajo condiciones que no se pue-
den obtener agregando ofertas individuales.

En primera instancia, se analiza la presencia de sus-
cripciones empaquetadas versus individuales. En el
caso de las suscripciones de Internet fijo se aprecia
que en los ultimos afios se contrata este servicio de
forma empaquetada, llegando a que el 58 % de las
suscripciones fueron empaquetadas durante el 2024
(se detalla en el Grafico n.° 6). En el servicio de tele-
fonia fija, que tiene dos modalidades, para la tradicio-
nal o convencional la presencia de suscripciones em-
paquetadas es del 28 %, mientras en la modalidad de
VoIP es del 79 % (Gréfico n.° 7 y Grafico n.° 8). Para
television por suscripcion el 75 % de las suscripcio-
nes vienen asociadas con otro servicio (Grafico n.° 9).
Cabe destacar que durante el 2024 ningun operador
de red y proveedor ha comercializado suscripciones
de telefonia mévil empaquetada con otro servicio de
telecomunicaciones.

Es importante conocer cual es el paquete que tiene
mayor cantidad de suscripciones y de esta manera
determinar los habitos de consumo de los usuarios.
Para esto, en el Grafico n.° 10 se observa que la ma-
yor cantidad de suscripciones se encuentran en el pa-
quete doble play de Internet fijo y TV por suscripcion,
seguida por el paquete triple play de Internet fijo, TV
de suscripcion y telefonia fija VolP; de seguido se en-
cuentra el paquete de Internet fijo-telefonia fija VoIP 'y,
por ultimo, telefonia fija VolP con TV por suscripcion.
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Kilbmetros de Fibra

Es evidente la importancia en el cambio tecnoldgico
para lograr mayores velocidades de acceso a Internet
y otros servicios de telecomunicaciones. Para esto,
se mide el comportamiento de los kilometros de fibra
en los ultimos afios; como se observa en el Grafico
n.° 11, para el ano 2024 los kildmetros de fibra instala-
dos eran 112 796, mientras que para el 2023 el valor
fue de 98 044, mostrando asi un crecimiento en este
indicador del 15 %.

Inversion Total

La inversion total del sector de telecomunicaciones
en los ultimos 4 afos se ha mostrado sin crecimien-
tos, pero para el 2024 este indicador disminuyo leve-
mente, pasando a representar en ese afo un 0,30 %
del PIB, frente al 0,33 % registrado en el 2023. Al cru-
zar la inversion con la formacion bruta de capital del
pais, se muestra un descenso en comparacién con el
indicador anterior, en este caso la proporcion pasé de
1,78 % al 1,67 % en comparacion con el 2023.

Mpara el afo 2024, la
inversion total del sector
de telecomunicaciones
disminuyo levemente”
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Recurso humano empleado

Para el caso del recurso humano directamente aso-
ciado a los servicios de telecomunicaciones corres-
pondientes al 2024, el personal contratado asociado
directamente a la prestacion de los servicios de te-
lecomunicaciones aumenté en 141 personas, repre-
sentando un 1 % en comparaciéon con el 2023 (ver
Grafico n.° 14).

Al comparar el recurso humano empleado en el sec-
tor en relacion con la fuerza laboral del pais, el indi-
cador muestra un leve descenso en comparacion con
el 2023, pero con estabilidad a través del periodo de
analisis (ver Grafico n.° 15). Para el caso de la fuerza
laboral del sector y la poblacion total como se obser-
va en el Grafico n.° 16, no se muestran cambios sig-
nificativos a través del tiempo, y un leve aumento en
el ultimo afo.

Al analizar el comportamiento de la poblacion femeni-
na que labora en el sector de las telecomunicaciones,
se muestra un aumento en la cantidad en compara-
cion con el 2023 (494 mujeres mas). En esta ocasién
este indicador muestra un leve aumento al afio 2024,
con una tasa de crecimiento acumulada del 2,4 % en
relacion con el 2020.



GRAFICO N.° 1. COSTA RICA: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones,
2020 - 2024

(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

781237
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 2. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones como
proporcion del PIBY, 2020- 2024

(cifras anuales en porcentajes)
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Nota: "Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados y BCCR. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 3. COSTA RICA: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones seguin
servicio, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 4. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras anuales en porcentajes)
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[l Telefonia basica tradicional y telefonia VolP [ Telefonia moévil y acceso a Internet mévil (Red moévil)

Nota: El ingreso de telefonia movil incluye también los ingresos generados por el servicio de acceso a Internet movil.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados y BCCR. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 5. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras anuales en porcentajes)
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B Telefonia basica tradicional y telefonia VolP [ Telefonia movil (Voz, Mensajeria y roaming saliente)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 6. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones de Internet fijo segun

contrato individual o en paquete con otros servicios. 2020-2024
(cifras en porcentajes)

40 % 42 % 41 %
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B Internet Fijo (Individual) M Internet Fijo (Paquete)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 7. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones de telefonia fija VoIP seguin

contrato individual o en paquete con otras servicios. 2020-2024
(cifras en porcentajes)
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M Telefonia Fija VolIP (Individual) [l Telefonia Fija VoIP (Paquete)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 8. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones de telefonia fija tradicional

segun contrato individual o en paquete con otros servicios. 2020-2024
(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 9. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones de TV por suscripcion segun

contrato individual o en paquete con otras servicios. 2020-2024
(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 10. COSTA RICA: Cantidad de suscripcion segun tipo de paquete de
servicios de telecomunicaciones. 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 11. COSTA RICA: Cantidad de kildmetros de fibra dptica instalada.

2020-2024
112 796
98 044
77170
] ] .
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 12. COSTA RICA: Inversion total del Sector de Telecomunicaciones como
proporcion del PIB!, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 13. COSTA RICA: Inversion total del Sector de Telecomunicaciones como
proporcion de la Formacion Bruta de Capital. 2020-2024.
(cifras anuales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 14. COSTA RICA: Fuerza laboral del Sector de Telecomunicaciones,
2020 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 15. COSTA RICA: Porcentaje de la fuerza laboral del Sector

Telecomunicaciones con respecto a la Poblacion Econdmicamente Activa, 2020 - 2024
(cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 16. COSTA RICA: Porcentaje de la fuerza laboral del Sector

Telecomunicaciones con respecto a la poblacién total, 2020- 2024
(cifras anuales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 17. COSTA RICA: Fuerza laboral femenina del Sector de
telecomunicaciones, 2020- 2024
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 10. COSTA RICA: Cantidad de Operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones, 2020 - 2024
(cifras trimestrales en millones de colones)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Total de empresas autorizadas 158 187 163 169 177
Tasa de respuesta indicadores 77 % 86 % 83 % 82 % 86 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Y ©0



TABLA N.° 11. COSTA RICA: Distribucion porcentual de empresas por servicio incluidas
en el informe de indicadores del sector, 2020 — 2024

Servicio 2020 2021 2022 2023 2024
Telefonia fija 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Telefonia movil 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Transferencia de datos* 60 % 60 % 60 % 72 % 70 %
Television por suscripcion 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

* Através de los afos los operadores con la participacion de mercado mas importante aportan informacion del mercado, asegurando la com-
parabilidad de las estadisticas. En Internet fijo, los diez operadores con mayor cuota de participacion aportan el 94,9 % del mercado en 2024.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 12. COSTA RICA: Resumen de indicadores sobre el desempeio del sector de
telecomunicaciones costarricense, 2020-2024

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

Datos agregados del sector

Ingreso total (millones de colones)* 729 200 731 357 730 898 730 947 781 237
Ingreso total/PIB (porcentaje) 2,09 % 1,96 % 1,88 % 1,79 % 1,83 %
Inversion total/PIB (porcentaje) 0,23 % 0,6 % 0,4 % 0,3 % 0,3 %
Recurso humano empleado total 10 991 10 795 10 305 9811 9952

Recurso humano empleado total/Poblacion

econdmicamente activa total Ui e U U s g2
Telefonia fija

Suscripciones totales 556 617 500 550 488 930 629 688 608 667
Suscripciones totales /100 habitantes 1 % 10 % 9 % 12 % 11,5 %
Suscripciones totales /100 viviendas 35 % 30 % 28 % 35 % 34 %

Suscripciones totales telefonia fija basica

L 504 276 443 684 410 454 362 023 321 465
tradicional

Suscripciones totales telefonia fija basica

tradicional / 100 habitantes e S e e Sl T
Sus.crllpmones totglgs telefonia fija basica 329, 27 % 24 9 20 % 18 %
tradicional / 100 viviendas

Suscripciones totales Vo IP 52 341 56 866 78 476 267 665 287 202
Cantidad total de teléfonos publicos 3265 2905 2683 2454 1790
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Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

Telefonia movil

Suscripciones totales 7172976 7126859 6937 543 6 817 288 6 977 935
Suscripciones Prepago 4 666 498 4431 924 3935 108 3633 131 3 531 905
Suscripciones Pospago 2506 478 2 694 935 3002 435 3184 157 3446 030
Suscripciones totales/100 habitantes 140 % 138 % 133 % 130 % 132 %
Suscripciones prepago/Total suscripciones 65 % 62 % 57 % 53 % 51 %
Suscripciones pospago/Total suscripciones 35 % 38 % 43 % 47 % 49 %

Transferencia de datos

Suscripciones totales acceso a Internet 5729424 5963 705 6 107 615 6 333 378 6 510 236

Suscripciones totales acceso de Internet fijo 992 725 1058 767 1105670 1149 933 1194 638

Sgscnpmones totales acceso de Internet fijo- 986 673 1053 097 1098 532 1143 169 1162 162

alambrico

Susgrlpc!ones totales acceso a Internet fijo- 6 052 5670 7138 6 764 32 476

inalambrico

Suscripciones totales acceso a Internet movil 4 736 699 4 904 938 5001 945 5183 454 5315 598

Suspnpmones totales acceso a Internet fijo/100 19.4 % 20,5 % 21.2% 21.9% 22.6 %

habitantes

$u§crlp0|ones totales acceso a Internet fijo/100 63 % 64 % 64 % 65 % 66 %

viviendas

Suspnpmones totales acceso a Internet movil/100 93 % 95 % 96 % 99 % 100 %

habitantes

Suscripciones totales acceso a Internet movil/ . . . 0 o
o . L 63 % 63 % 64 % 70 % 76 %

suscripciones totales telefonia movil

Cantidad total conexiones de lineas dedicadas 23 682 18 025 17 294 19 453 20 089

Televisién por suscripcion

Suscripciones totales 866 593 848 950 831579 819 064 798 828

Suscripciones totales/100 habitantes 17 % 16 % 16 % 16 % 15 %

Suscripciones totales/100 viviendas 55 % 51 % 48 % 46 % 44 %

Indicadores de referencia

Poblacién total 5111 238 5163 038 5213 362 5262 225 5290 037

Producto interno bruto a precios de mercado

; ) - 34893724 37256836 38843177 40938205 42755147
(Millones de colones corrientes)

Total de viviendas 1581 585 1650 361 1722 602 1778 254 1808 710

* Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de televisién por suscripcion.
**Para el 2018 BCCR cambio base calculo del PIB utilizando el afio 2012
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, INEC y BCCR. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 13. COSTA RICA: Ingreso, Trafico y Conexiones Mayoristas de

Indicador

Ingresos
Telefonia movil
Telefonia fija
Lineas dedicadas
Internet

Trafico

Telefonia movil
Telefonia fija
Suscripciones
Lineas dedicadas

Internet

2020

25 062 144 573
2 044 980 389
10 689 673 663
8 887 264 289

33 807 087
3789174

5409
918

2021

21825994 618

2361 834 809
12 395 368 808
11 336 675 119

24 253 904
3 041 283

4329
2553

2022

20 895 123 329

2545677 539
14 407 231 426
10 431 006 886

27 297 204
929 888

3868
2442

telecomunicaciones segun tipo de servicio, 2020 — 2024

2023

18 304 550 544

2139799 127
14 018 707 952
11 165 826 771

22 443 067
1207 181

6119
2777

2024

13 422 405 067
1128 825 367
16 549 357 799
9990 276 398

21021 372
865 461

6626
2812

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

ESTADISTICAS DE LA DIRECCION GENERAL
DE COMPETENCIA 2024

TABLA N.° 14. COSTA RICA: Acciones relevantes en temas de defensa y promocion de la
competencia en el sector de telecomunicaciones, 2024

Tema Total Alcance Resumen
Procedimiento 1 Transdatelecom S.A. y Mediante resolucion RCS-177-2024 del 12 de
especial de Cable Arenal del Lago S.A. septiembre del 2024, declaré culpable a las empresas

Transdatelecom S.A. y Cable Arenal del Lago S.A. por
omisién de notificacion conforme de una concentracion

competencia

economica.
Acciones de 2 Promocion de la 1. Informe de informalidad y competencia en el mercado
abogacia competencia en el sector de de las telecomunicaciones.

las telecomunicaciones. 2. Informe de asimetrias normativas y regulatorias en el

sector telecomunicaciones.
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Tema Total Alcance

Concentraciones 3 1. Ideas Gloris S.A. y
presentadas y Livister Latam S.L.U.
analizadas

2. Gold Data S.A. y Livister
Latam S.L.U.

3. R&H Internacional
Telecom Services S.A.
y Redes Integradas
Corporativas SRL.

Estudios de 2 Lanzamiento de dos
mercado estudios de mercado.

Resumen

1. Aprobada mediante la  aplicacion del principio de
“silencio positivo” ante la desconformacién del Consejo
de la SUTEL.

2. Mediante resolucién RCS-246-2024 del 11 de diciembre
del 2024, se aprobd la solicitud de autorizacion de
la concentracion presentada en segunda fase sin
condiciones.

3. Mediante resolucion RCS-170-2024 del 5 de setiembre
del 2024, se aprobo la solicitud de autorizacion de
la concentracién presentada en primera fase sin
condiciones.

1. Estudio de mercado de ecosistema movil.

2. Estudio de mercado barreras de salida para los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

ACCIONES RELEVANTES EN TEMAS
DE DEFENSAY PROMOCION DE LA

COMPETENCIAEN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE EL 2024

1. Concentracion no notificada
entre Transdatelecom S.A.y
Cable Arenal del Lago S.A.

Durante el 2024 mediante resolucién del Consejo de
Sutel RCS-177-2024 del 12 de septiembre del 2024,
se dio por concluido un procedimiento especial de
competencia para evaluar la presunta omision de no-
tificacion conforme a las Leyes 9736 y 8642, de una
concentracion econdmica entre las empresas Trans-
datelecom S.A. y Cable Arenal del Lago S.A. La in-
vestigacion se inicio tras la comunicacion de Cable
Arenal del Lago S.A. en el 2021 sobre la cesion de
su contrato de uso de infraestructura con el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) a Transdatelecom
S.A., lo que llevé a al inicio de la etapa de investi-
gacion preliminar. Durante el proceso, se recabaron
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pruebas documentales y testimoniales, se realizaron
visitas de verificacion y se recopilaron datos que per-
mitieron establecer la naturaleza de la transaccion y
su impacto en el mercado de telecomunicaciones.

El analisis determiné que la cesion de activos y clien-
tes a Transdatelecom S.A. por parte de Cable Arenal
del Lago S.A. constituyé una concentracion econémi-
ca conforme a la Ley General de Telecomunicacio-
nes (Ley 8642). De acuerdo con el marco normativo
vigente, este tipo de operaciones requiere de una
autorizacion previa para garantizar la competencia y
prevenir practicas monopolicas. En el procedimiento,
se verificod que la transferencia incluyé infraestructura,
derechos de uso de posteria y una cartera de clien-
tes, lo que permitié a Transdatelecom S.A. asumir la
operacion de Cable Arenal del Lago S.A. en la region
de Tilaran, Guanacaste, sin una notificacion formal



a la SUTEL, lo cual representaba un incumplimiento
normativo con posibles sanciones.

En este caso particular, la prueba indiciaria o indirecta
jugé un rol fundamental. La SUTEL no logré acreditar
mediante documentaciéon formal la existencia de un
acuerdo comercial o transaccién econdémica entre las
partes, pero se encontrd evidencia de que Transda-
telecom S.A. inici6 operaciones en determinada zona
geografica, utilizando recursos e infraestructura per-
teneciente a Cable Arenal del Lago S.A. Asimismo,
asumié parte de la cartera de clientes que eran de
Cable Arenal del Lago S.A. Estos comportamientos
sirvieron como pruebas indirectas de que existié una
concentracion segun los términos de la Ley 9736 sin
gue esta hubiera sido debidamente notificada. En sin-
tesis, la prueba indirecta se justifica por su capacidad
para revelar patrones de conducta que, aunque no
son pruebas concluyentes por si solas, en conjunto
pueden demostrar de manera convincente una practi-
ca anticompetitiva 0 una concentraciéon no notificada,
protegiendo asi los principios de competencia en los
mercados.

En consecuencia, la resolucion concluyd que la ope-
racion se ejecuto sin la autorizacion correspondiente,
afectando el equilibrio competitivo del sector. La SU-
TEL, como autoridad sectorial de competencia para
el mercado de telecomunicaciones, evalla las sancio-
nes aplicables y las acciones correctivas necesarias
para restablecer las condiciones de competencia en
el mercado. Este caso subraya la relevancia del con-
trol y monitoreo de indicadores de competencia en el
sector de telecomunicaciones, evidenciando la ne-
cesidad de mecanismos eficaces para supervisar la
evoluciéon del mercado y garantizar la transparencia
en las transacciones empresariales.

2.Acciones de abogacia para
promover la competencia

en el sector de las
telecomunicaciones

Como parte de las acciones realizadas en el 2024

para fomentar una cultura de competencia se publica-
ron los siguientes estudios:

A.Informe de informalidad y
competencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

Este estudio muestra los impactos que tiene la infor-
malidad tanto a nivel econdmico como competitivo y
plantea como objetivos de investigacion determinar
cémo la informalidad afecta a los agentes econdmi-
cos que operan en el mercado de las telecomunica-
ciones de manera legal asi como su impacto en los
usuarios de servicios de telecomunicaciones y en la
competencia; la informacion requerida para la rea-
lizacion del estudio fue obtenida mediante encuesta
dirigida a operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica y fue enfocada
en servicios de television por suscripcion y acceso a
internet, como resultado del analisis de informacion
se obtuvo que: las empresas informales que ofrecen
servicios de telecomunicaciones incurren en menores
costos iniciales y recurrentes producto de la evasién
del cumplimiento de normativas asi como de pagos
tales como: cargas fiscales y derechos de propiedad
intelectual, permitiendo con ello que el actuar de la
prestacion ilegal resulte en mayores margenes de
rentabilidad y sea posible brindar servicios a un me-
nor precio de mercado en contraste con aquellas em-
presas que si lo realizan de manera legal y en apego
a la normativa vigente.

El estudio indica que el 60% de los operadores de red
y proveedores de servicios de telecomunicaciones
en Costa Rica manifiesta verse afectado producto
de este fendmeno en aspectos como: menores in-
gresos, pérdida de clientes, entre otros; en cuanto a
la afectacion de los usuarios de servicio, el estudio
pudo determinar que el uso de este tipo de servicios
ilegales si bien son atractivos para los usuarios dado
sus menores precios tiene implicito el riesgo de vul-
nerabilidad en el uso de datos personales, tales como
cuentas bancarias, ademas de la posibilidad de en-
frentar problemas de mala calidad, interrupcién en la
continuidad de servicios e incumplimiento sin que los
usuarios puedan hacer uso de mecanismos de pro-
teccion de derecho del consumidor.
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Ademas, el estudio evidencio que la prestacion ilegal
de servicios de telecomunicaciones puede afectar las
evaluaciones del grado de competencia en los mer-
cados dado la dificultad para identificar a los agentes
econdmicos y sus competidores.

B. Informe de asimetrias normativas
y regulatorias en el sector
telecomunicaciones.

El estudio plantea como objetivo la determinacién de
la existencia de asimetrias normativas y regulatorias
entre operadores de redes y proveedores de servicios
en el mercado de las telecomunicaciones y sus efec-
tos en el nivel de competencia en el mercado, para
ello, el estudio realiza un analisis del marco normati-
vo aplicable tanto en la fiscalizaciéon presupuestaria,
contratacion publica, gestion: administrativa, técnica,
financiera y de personal, ademas de derechos de
paso y uso, asignacion de espectro radioeléctrico,
concesiones o autorizaciones y tratamiento tributario,
ademas de los efectos de las asimetrias identificadas
sobre la competencia.

Entre los hallazgos del estudio se encuentra que en
el mercado de las telecomunicaciones existen dos ti-
pos de operadores de redes o proveedor de servicios
de telecomunicaciones: Los de naturaleza privada y
publica y que esta distincion aplica de igual forma en
el trato del marco normativo, siendo uno de ellos la
fiscalizacion que solo es aplicable para las empresas
de naturaleza publica generando mayores costos a
operadores de redes o proveedor servicios de teleco-
municaciones publicos respecto a los de naturaleza
privada.

Ademas el estudio concluye que el articulo 3 inciso
b) de la Ley 9986 dificulta la participacion de ope-
radores privados en el mercado de contratacion de
servicios de telecomunicaciones por parte del Esta-
do; asi mismo sefiala que los operadores de redes
y proveedores de servicio de naturaleza privada se
rigen bajo criterios mas flexibles para la adquisicion
de obras, bienes y servicios que permiten reacciones
de mercado mas rapidas y oportunas, ademas indica
que la existencia de diferencias en el manejo de per-
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sonal por parte de operadores de telecomunicaciones
de derecho publico lo que genera un efecto en estas
empresas; el estudio explica de igual forma como la
normativa de asignacion del espectro radioeléctrico
reduce la capacidad de competir a los operadores
privados en relacion con los operadores y provee-
dores de telecomunicaciones de naturaleza publica
que cuentan con plazos de concesién distintos siendo
en algunos casos de frecuencias indefinida o de 99
anos, entre otros elementos desarrollados.

3.Concentraciones presentadas
y analizadas:

En el 2024 se tuvo un aumento significativo de la can-
tidad de transacciones notificadas, 6 en total. De ellas
se aprobaron 3, una por silencio positivo ante la falta
de conformacion del Consejo de SUTEL en los pri-
meros meses del afio. Las restantes transacciones se
continuaron con la etapa de analisis o admisibilidad
en 2025.

A.Concentracion entre Ideas Gloris
S.A.y Livister Latam S.L.U.

En enero del 2024, la SUTEL recibio una notificacion
de concentracion econémica presentada por la em-
presa espanola Livister Latam S.L.U. respecto a la
adquisicion del 100% de las acciones de Ideas Gloris
S.A. La evaluacion de la operacion incluyo la consulta
a la Comisién para Promover la Competencia (CO-
PROCOM) y un analisis técnico detallado por parte de
la Direccion General de Competencia de la SUTEL.
Se determiné que la transaccidon no generaba riesgos
significativos para la competencia en los mercados
de internet fijo de banda ancha, enlaces dedicados y
centros de datos, debido a la existencia de multiples
proveedores y la falta de participacion dominante de
las partes involucradas en dichos segmentos.

El proceso de evaluacién estuvo sujeto al régimen de
control de concentraciones de la Ley 8642. Sin em-
bargo, la resolucién final no pudo emitirse dentro del
plazo legal, ya que el Consejo de la SUTEL estaba in-
completo y no podia sesionar. Conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente, el vencimiento del plazo



sin resolucion expresa resultd en la aprobacién auto-
matica de la concentracion sin condiciones, en apli-
cacion del principio de “silencio positivo”. En conse-
cuencia, se formalizé la autorizacién de la operacién
y ademas se solicitd a Livister Latam S.L.U. informar
oficialmente el momento en que se materialice la con-
centracion.

B.Concentracion entre Gold Data
S.A.y Livister Latam S.L.U.

En el mes de mayo del 2024, se presenté una noti-
ficacion de concentracion econdémica por parte de
Livister Latam S.L.U., relacionada con la adquisicion
del 100% de las acciones de Gold Data Costa Rica
S.A. Como parte del proceso, se llevé a cabo el ana-
lisis para determinar los posibles efectos en la com-
petencia en los mercados de internet fijo mayorista
y enlaces dedicados mayoristas. Se establecié que
la transaccion podria incrementar la participacion de
mercado de Livister Latam, pero sin generar efectos
negativos significativos en la competencia debido a la
existencia de multiples competidores y la regulacién
vigente.

El analisis se realizé en dos fases. En la primera, se
identificaron posibles riesgos para la competencia, lo
que motivo el inicio de una segunda fase enfocada en
el impacto en los mercados mayoristas. Durante esta
etapa, se consideraron elementos como la estructura
de mercado, barreras de entrada y la disponibilidad
de alternativas competitivas. Los resultados indica-
ron que la concentracion no otorgaria a la empresa
adquirente una posicién dominante que le permitiera
imponer precios o restringir la oferta en detrimento
de otros actores del mercado. Ademas, se resalto la
presencia de regulaciones que limitan el ejercicio de
poder de mercado en el sector de telecomunicacio-
nes. En su resolucion final RCS-246-2024 del 11 de
diciembre del 2024, el Consejo de la SUTEL aprobdé

la concentracion sin condiciones, considerando que
no representaba un riesgo significativo para la com-
petencia.

C.Concentracion entre R&H
Internacional Telecom Services S.A.
Y Redes Integradas Corporativas
SRL.

En el mes de junio 2024, SUTEL recibié una notifi-
cacién de concentracion econdmica presentada por
R&H Internacional Telecom Services S.A. y Redes
Integradas Corporativas S.R.L. (REICO), en la que
se proponia la adquisicion de la cartera de clientes
de telefonia fija de REICO por parte de R&H. Tras un
proceso de analisis de los efectos en el mercado re-
levante, se determind que la transaccién no genera-
ba riesgos significativos para la competencia, dado el
bajo numero de clientes involucrados y la estructura
competitiva del sector.

En la transaccion bajo estudio, se evidencidé que la
transaccion tenia un impacto marginal en el mercado
de telefonia fija, con un incremento poco significativo
en la participacion de mercado de R&H y sin afectar
la presion competitiva ejercida por otros operadores.
La COPROCOM, en su informe técnico, concluyé que
no existian indicios de efectos anticompetitivos deri-
vados de la concentracion econémica. Ademas, el in-
dice Herfindahl-Hirschman (HHI), utilizado para medir
la concentraciéon del mercado, no reflejé un cambio
significativo tras la operacion.

De esta manera, el Consejo de la SUTEL resolvio en
primera fase mediante resolucion RCS-170-2024 del
5 de setiembre del 2024, aprobar sin condiciones la
transaccion, estableciendo que R&H y REICO debian
informar el momento en que la operacién se hiciera
efectiva.
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4. Estudios de Mercado:

Durante el 2024 se llevaron a cabo el lanzamiento de
dos estudios de mercado:

Estudio de mercado de ecosistema movil. Este es-
tudio de mercado tiene como objetivos determinar el
impacto de la economia digital en el mercado de las
telecomunicaciones moviles; ademas de identificar
relaciones entre servicios Over de Top (OTT) y tradi-
cionales; asi como analizar los efectos de los servi-
cios digitales sobre la competencia.

Estudio de mercado barreras de salida para los usua-
rios de los servicios de telecomunicaciones. El estu-
dio de mercado tiene como objetivo identificar si du-
rante el afo 2022 y hasta el 2024 los proveedores de
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica han
implementado barreras de salida, que impida o difi-
culte al consumidor dar por concluido la contratacion
de servicios de telecomunicaciones de naturaleza fija
residencial (telefonia fija, television por suscripcion e
internet fijo) y telefonia maovil, asi como su impacto en
materia de competencia.
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En este apartado se presenta una sintesis de los 15
afos en que la SUTEL ha recolectado los indicadores
del Sector de Telecomunicaciones de Costa Rica. Se
analizan las variables de ingresos, inversion, recurso
humano y la penetracion de los diferentes servicios a
nivel de vivienda y habitante.

En primera instancia, se analiza la cantidad de ope-
radores y proveedores que han participado en el
proceso de recoleccion de informacién; como se ob-
serva en el Gréfico n.° 18, en el transcurso de los 15
afnos ha ido en incremento la cantidad de empresas
que reportan informacion de los diferentes servicios
de telecomunicaciones. Desde el inicio se supera las
100 empresas y el pico de mayor cantidad fue el afo
2021.

En esta misma linea, los ingresos reportados han sido
en promedio anual 655 043 millones de colones, don-
de en los primeros 5 anos se dio el crecimiento mas
importante de ingresos. A partir del 2015 esta variable
ha ido en disminucion, pero con un comportamiento
constante, manteniendo los ingresos por encima de
los 741 982 millones.

La inversiéon ha tenido un comportamiento similar a
los ingresos, donde en los primeros 5 afos se dio la
mayor cantidad de inversion, en los ultimos 10 afios
se ha estabilizado.

En el caso de la fuerza laboral se muestra que en
los primeros 10 anos fue de crecimiento constante,
tanto en forma absoluta como en la relacién con la
poblacién econdémicamente activa del pais. A partir
del 2017 empez6 una disminucion, pero sin caidas
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abruptas, estabilizando esta fuerza laboral en el pro-
medio de las 10 000 personas, el detalle se muestra
en el Gréafico n.° 21. En relacién con la fuerza laboral
femenina que interviene en el mercado de las teleco-
municaciones, en el curso de los 15 afios ha mostra-
do crecimiento, se destaca en los ultimos 10 afos,
cuando se supera el 30% de recurso humano femeni-
no del total, como se detalla en el Grafico n.° 22.

Para el caso de penetracion de los diferentes servi-
cios de telecomunicaciones en los ultimos 15 afios,
como se muestra en el Grafico n.° 23, los servicios de
telefonia fija y TV por suscripciones han ido perdien-
do mercado, pero el servicio de Internet fijo ha ido en
incremento en todos los afos de andlisis, esto a nivel
de vivienda.

En cuanto a la penetracién a nivel de habitante, como
se muestra en el Grafico n.° 24, el servicio de telefo-
nia e internet moéviles en los primeros 5 afnos muestra
los crecimientos mas importantes, ocasionando que
en los ultimos 10 afios se mantengan con penetracio-
nes similares.

*En los ultimos 15
anos los servicios de
telefonia fija y television
por suscripcion han ido

perdiendo mercado
/]
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GRAFICO N.° 18. COSTA RICA: Operadores y proveedores autorizados para
comercializar servicios del sector de las telecomunicaciones.
2010-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 19. COSTA RICA: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones,
2010 - 2024

(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 20. COSTA RICA: Inversion total del Sector de Telecomunicaciones como
proporcion del PIB, 2010-2024

(cifras anuales en millones de colones y cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 21. COSTA RICA: Porcentaje de la fuerza laboral del Sector
Telecomunicaciones con respecto a la Poblacion Econédmicamente Activa, 2010 - 2024

(cifras anuales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 22. COSTA RICA: Fuerza laboral femenina del Sector de
telecomunicaciones, 2010- 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 23. COSTA RICA: Penetracion de los servicios de telefonia fija, Internet fijo
y Television por suscripcién a nivel de vivienda. 2010- 2024
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GRAFICO N.° 24. COSTA RICA: Penetracion de los servicios de telefonia movil, Internet
movil a nivel de habitante. 2010- 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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TELECOMUNICACIONES MOVILES

Con el objetivo de visualizar la evolucion de los servi-
cios que componen las telecomunicaciones moviles,
a saber: telefonia mévil (nacional e internacional),
roaming e Internet movil, se abordara para cada uno
de ellos los indicadores agregados mas importantes
que permitan visualizar el comportamiento a lo largo
de los ultimos afios (2010-2024).

Telefonia movil

En cuanto a las suscripciones, es notorio su aumento
a partir del 2010, pasando de 3,1 millones de suscrip-
ciones a 7 millones al finalizar el 2024, resultado de
un crecimiento compuesto anual del 5,9 %.

A nivel de modalidad de pago, del 2010 al 2013, pre-
pago fue aumentando su participacion hasta alcanzar
el 80 % de las suscripciones, pero a partir del 2014
comienza a ceder espacio a la modalidad pospago,
a tal punto de que para el 2024 prepago cerrd con
un 51 %, mientras que pospago paso del 23 % en el
2014 al 49 % para el ano de cierre (ver Grafico n.°
25).

Con respecto al trafico de voz, es de apreciar que
este componente llegé a un tope en el afio 2014
(9037 millones de minutos) y desde ahi en tendencia
decreciente hasta el 2024, alcanzando los 3398 millo-
nes de minutos.

A nivel usuario implica que en el 2011 un usuario
pospago consumia mensualmente 210 minutos y 66
minutos para el 2024, mientras que prepago paso
para estos mismos afios de 102 minutos a 15 minutos
(ver Grafico n.° 26).

En cuanto al trafico por mensajeria (SMS y MMS), a
partir del 2011 inicié su tendencia hacia la baja, pa-
sando de 25 367 millones de mensajes hasta 1502
millones de mensajes en el 2024, esto representa un
decrecimiento del 19,5 % anual, lo anterior se traduce
en que un suscriptor consumia, en el 2011, 511 men-
sajes por mes, hasta llegar a los 18 mensajes men-
suales para el 2024 (ver Grafico n.° 27).

En relacion con los ingresos por voz, a partir del 2011
(195 910 millones de colones) empez6 a crecer has-
ta llegar a niveles tope entre los afios 2014 y 2015
(303 478 millones de colones), y alli inicio su tenden-
cia decreciente hasta el 2023, siendo el 2024 el primer
afio en que su tendencia cambid hacia el alza, pero
manteniendo practicamente el nivel de los ultimos tres
afios (176 342 millones de colones para el 2024).

A nivel usuario, la data indica que en el afio 2017 el
ingreso mensual por voz que aportaba un usuario
pospago paso6 de 7210 colones a 3802 para el 2024,
mientras que prepago pas6 de 1416 colones a 452
colones (ver Grafico n.° 28).
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Roaming

En cuanto al roaming saliente, el trafico de voz a par-
tir del afo 2011 empez6 una tendencia creciente, pa-
sando de 2,4 millones de minutos hasta 11 millones
de minutos en el 2019, luego en la pandemia (2020)
presenté una caida hasta los 4,1 millones de minutos
y de ahi practicamente ha mantenido niveles muy si-
milares en los siguientes afios hasta alcanzar los 5,7
millones al cierre del 2024.

En el caso de trafico roaming saliente por datos, a
partir del afo 2013 (2 TB anuales) ha mantenido su
tendencia creciente, a excepcion del 2020 (pasé de
304 TB en el 2019 a 236 TB para 2020), sin embar-
go, a partir de ese afo su tendencia creciente repuntd
hasta alcanzar 1575 TB para el 2024 (84 % de creci-
miento compuesto anual) (ver Grafico n.° 29).

Los ingresos han tenido un comportamiento volatil,
pues el consumo de este servicio depende de facto-
res externos (econoémicos, politicos, entre otros) pues
es un servicio de “viaje al exterior’; sin embargo, es
de notar que su mayor apogeo en términos de ingre-
so fue en los afos 2013 al 2016, alcanzando cifras
de 6760 millones de colones (afio 2013), pero para el
2020 cae a 1281 millones (afo de pandemia) y desde
alli empezo6 a incrementar pero no a las cifras histori-
cas antes mencionadas, cerrando el 2024 con 2596
millones de colones. Es importante observar que des-
de el 2017 la participacion de los datos dentro de los
ingresos ha tendido hacia el alza (pasando de 36 %
en 2017 a 79 % para el 2024) (ver Grafico n.° 30).

Internet movil

El Internet mévil es un servicio que ha tenido un reco-
nocido crecimiento a nivel mundial, y Costa Rica no
es la excepcion, pues para el 2010 las suscripciones
pasaron de 606 215 a 5 315 598 al cerrar el 2024,
esto es un 16,8 % de crecimiento compuesto anual.
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Es importante notar que la participacion de la moda-
lidad pospago se ha incrementado de forma continua
desde un 18 % en el afio 2012 a un 59 % para el 2024
(ver Grafico n.® 31).

Con respecto al trafico de datos, este componente
mantiene una tendencia alcista desde el 2014, pasan-
do de 42 721 TB hasta los 477 399 TB en el 2024
(esto representa un crecimiento anual compuesto del
27,3 %). A nivel usuario implica que en el 2014 un
usuario pospago consumia mensualmente 1,98 GB y
actualmente 11,26 GB (19,8 % de crecimiento anual),
mientras que prepago pasoé para estos mismos afios
de 0,59 GB a 2,14 GB (13,8 % de crecimiento anual),
es decir por cada GB prepago se consumian 3,35 GB
pospago en el 2014, mientras que al 2024 este co-
ciente se amplié a 5,26 GB (ver Gréfico n.° 32).

Finalmente, los ingresos de Internet mavil, impulsa-
dos principalmente por lo explicado anteriormente
con el trafico, han tendido al alza, pasando en el 2011
de 24 221 millones de colones a 307 494 millones al
2024 (mayor cifra registrada), esto es un crecimiento
del 21,6 % anual.

En términos del ingreso por usuario, en el 2013 un
usuario pospago aportaba 4552 colones mientras que
su homologo prepago 1532 colones, es decir, por cada
colén prepago se generaba 2,97 colones pospago,
mientras que para el 2024, el usuario pospago aporta
6706 colones contra 1902 del prepago (3,52 colones
pospago por cada colén prepago), evidenciando, al
igual que el trafico, una participacion creciente de la
modalidad pospago, y, por ende, cocientes o brechas
mas amplias entre estas modalidades (ver Gréfico
n.° 33).



GRAFICO N.° 25. COSTA RICA: Suscripciones totales y por modalidad de pago, del

servicio de telefonia moévil, 2010-2024
(cifras en millones de suscripciones y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 26. COSTA RICA: Trafico de voz totaly trafico mensual por suscripcion

segun modalidad de pago, del servicio de telefonia movil, 2011-2024
(cifras en millones de minutos a nivel total y minutos a nivel suscriptor)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 27. COSTA RICA: Trafico mensajeria (SMS y MMS) total y a nivel mensual

por suscripcion, del servicio de telefonia movil, 2011-2024
(cifras en millones de mensajes a nivel total y mensajes a nivel suscriptor)
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GRAFICO N.° 28. COSTA RICA: Ingreso de voz del servicio de telefonia mévil,
2011-2024

(cifras en millones de colones a nivel total, y en colones a nivel suscriptor)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 29. COSTA RICA: Tréfico roaming saliente de voz y datos, 2011 -2024

(cifras en millones de minutos y TB)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 30. COSTA RICA: Ingreso roaming saliente por componente, 2011-2024

(cifras en millones de colones y porcentajes)
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GRAFICO N.° 31. COSTA RICA: Suscripciones totales y por modalidad de pago, del

servicio de Internet moévil, 2010-2024
(cifras en millones de suscripciones y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 32. COSTA RICA: Trafico total y por suscriptor segiin modalidad de pago
del servicio de Internet movil, 2014-2024
(cifras totales en TB y por suscriptor en GB mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 33. COSTA RICA: Ingreso total y por suscriptor segtin modalidad de pago,
del servicio de Internet moévil, 2011-2024
(cifras totales en millones de colones y por suscriptor en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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TRANSFERENCIA DE DATOS

Internet fijo 2010-2024

Suscripciones

Se presenta la evolucion del servicio de Internet fijo
desde 2010. Se aclara que las suscripciones se re-
copilan desde el cuarto trimestre de 2010, y en 2011
se inicia con el registro de los ingresos, posteriormen-
te, en 2013 SUTEL empieza con la recoleccion del
trafico de datos por empresa. Se menciona también
que el desglose por tecnologia y velocidad se obtie-
ne desde 2010 en las suscripciones, no obstante, en
el detalle por velocidad, los rangos han cambiado a
través del tiempo y para este estudio se estandarizan
desde 2014.

En el Grafico n.° 34, se observa la serie de 2010 a
2024 para las suscripciones de Internet fijo. En di-
ciembre de 2010 se registraron 382 161 suscripcio-
nes, cifra que aumenta a 426 589 suscripciones en
2011, y que se incrementa en cada afo del periodo.

La variacion anual promedio calculada para el perio-
do es de un 8,5 % y el mayor incremento de suscrip-
ciones se da en 2017 cuando se registraron 107 954
suscripciones mas que en 2016. También se destaca
que de 2021 a 2022, de 2022 a 2023 y de 2023 a
2024, el crecimiento simple ha sido menor al 5 %.

El Grafico n.° 35 muestra el cambio en la cantidad de
suscripciones por tecnologia entre 2010 y 2024. Las
suscripciones en redes de acceso por cable coaxial
pasan de 159 450 en 2010 a 477 174 cierre de 2024.
En cobre se registré un total de 218 537 suscripcio-
nes en 2010, numero que se reduce a 34 693 en
2024. En fibra, de 283 suscripciones en diciembre de
2010 se pasa 650 295 en 2024. Finalmente, en tecno-
logias inalambricas, las suscripciones se incrementan
de 3891 en 2010 a 32 476 al cierre de 2024.

El detalle por velocidad se observa en el Grafico n.°
36. Se compara entre 2010 y 2024, los rangos de ve-
locidades menores a 2 Mbps, de 2 Mbps a 10 Mbps,
y el de velocidades mayores a 10 Mbps. En el primer
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rango se pasa de un 96,46 % del total de suscripcio-
nes en 2010 a un 0,36 % en 2024. El rango de 2 Mbps
a 10 Mbps abarcé un 3,49 % en 2010 y en 2024 un
3,0 %, ahora bien, el cambio en velocidades mayores
a 10 Mbps es de un 0,042 % en 2010 a un 96,64 % en
diciembre de 2024.

El Grafico n.° 37 presenta el comportamiento de los
ingresos del servicio de Internet fijo entre 2011 y 2024.
En el primer afo del periodo se contabilizaron 60 704
millones de colones, valor que se incrementa hasta
216 614 millones en 2024. El crecimiento promedio
anual para el periodo es de 10,3 %. En el Grafico n.°
38 se tiene el cambio en los ingresos anuales por tec-
nologia comparando 2014 con 2024 por razones de
simplicidad y mantener la correspondencia con lo que
se presenta para los ingresos por velocidad. En re-
des de cable médem se pasa de 33 504 millones a
63 463 millones, en cobre de 44 790 millones de co-
lones a 10 011 millones, luego, las suscripciones de
fibra escalan de 8064 millones de colones a 132 660
millones al cierre de 2024; el grupo de tecnologias
inalambricas pasa de 2989 millones a 10 479 millo-
nes. En 2010 se tenia una categoria sin especificar
que sumo 2905 millones de colones y que ya en 2024
no existia.

En cuanto a los ingresos por velocidad, el Grafico n.°
39 muestra que el rango de velocidades menores a
2 Mbps pasé de un 41,14 % en 2014 a un 0,88 % en
2024, el grupo de suscripciones con velocidades con-
tratadas entre 2 Mbps y 10 Mbps, registré un 32,89 %
en 2014 y un 4,85 % en 2024; en velocidades mayo-
res a 10 Mbps aumenté de un 9,55 % en 2014 a un
94,27 % en 2024. La categoria “sin especificar” repre-
sentd un 16,42 % en 2014 y ya en 2024 no existia.

Se concluye con el Grafico n.° 40, el cual muestra la
serie 2013-2024 para el trafico de datos en TB del
servicio de Internet fijo. Se estima un crecimiento
anual promedio del 45,5 % para el periodo. Se ob-
serva también, al utilizar el crecimiento simple con
respecto al afio anterior, que el afio con mayor de cre-



cimiento fue el de 2020, un 94 % mas trafico que en
2019. En valores absolutos, el mayor incremento fue
de 2019 a 2020 con 1 087 840 TB.

Lineas dedicadas

A continuacion, se presentan dos graficos que anali-
zan el comportamiento del mercado de lineas dedica-
das en Costa Rica. El Grafico n.° 41 detalla la evolu-
cién del numero de conexiones de lineas dedicadas,
permitiendo observar el crecimiento y las fluctuacio-
nes en la demanda de estos servicios a lo largo de
los afios. El segundo grafico se centra en los ingresos
totales y la evolucion mensual del ingreso promedio
por usuario (ARPU), proporcionando una vision inte-
gral de la rentabilidad del mercado.

Conexiones

El Grafico n.° 41 muestra la evolucion del nimero de
conexiones de lineas dedicadas en Costa Rica entre
2010 y 2024. Se observa un incremento sostenido
en el numero de conexiones desde 2010 hasta 2019,
con un notable aumento entre los afios 2012 y 2013,
alcanzando 17 968 conexiones en 2013, seguido de
una ligera disminucién en 2014. Sin embargo, desde
2015, el numero de conexiones se mantiene relativa-
mente estable, con un crecimiento moderado en los
ultimos 2 afos del periodo.

Se observa que el mayor pico de crecimiento se da
en el ano 2019, lo que representa un punto de alta
expansion con un total de 22 921 conexiones, refle-
jando una fuerte demanda en el mercado durante ese
periodo.

Por su parte, posterior a los efectos econémicos de
2020, se mantiene una estabilidad y recuperacioén al
2024, donde se registran 20 089 conexiones, una ci-
fra significativa que continta el patron de estabilidad

observado en los afos previos, con un crecimiento en
comparacion con 2023 de 19 454 conexiones.

Ingresos

El Grafico n.° 42 muestra la evoluciéon de los ingre-
sos totales y el ingreso mensual por usuario (ARPU)
en Costa Rica entre 2011 y 2024. Para el calculo del
ARPU, se utilizé el numero de conexiones de lineas
dedicadas registradas en cada ano, permitiendo ob-
tener una métrica representativa del ingreso prome-
dio por usuario, es decir, el monto promedio que paga
cada operador al mes por el uso de lineas dedicadas.

Desde 2011, los ingresos han mostrado fluctuacio-
nes, reflejando tanto periodos de crecimiento como
de contracciéon. Esta dinamica responde a factores
como la demanda del servicio y la composicion de
los clientes, ya que este mercado combina usuarios
con contratos permanentes y otros que requieren el
servicio de manera eventual. En 2024, los ingresos
totales alcanzaron los 42 623 millones de colones, re-
gistrando un crecimiento del 4,5 % respecto a los 40
780 millones de 2023, lo que indica una recuperacion
sostenida en el ultimo afio.

Ademas, se puede observar que, desde 2010, el
ARPU ha presentado fluctuaciones influenciadas
por cambios en el mercado, avances tecnoldgicos y
la diversificacion de la conectividad. Alcanzé su pun-
to mas alto en 2013 con 251 000 colones mensua-
les, seguido de una tendencia a la baja hasta 2020,
cuando registré su valor mas bajo (177 000 colones).
A partir de 2021, mostré una recuperacion gradual,
llegando a 177 000 colones en 2024. Esta evolucién
sugiere que existe una estabilidad en la demanda de
lineas dedicadas, clave para la sostenibilidad de este
servicio y para la proyeccion de ingresos futuros.
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GRAFICO N.° 34. COSTA RICA: Suscripciones, Internet fijo,
al cierre del afho, 2010-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 35. COSTA RICA: Suscripciones, Internet fijo, al cierre del afio, por
tecnologia, 2010y 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
GRAFICO N.° 36. COSTA RICA: Suscripciones, Internet fijo, al cierre del afio, por rango
de velocidad contratado, 2010 y 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 37. COSTA RICA: Ingresos, Internet fijo, por afio, 2011-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
GRAFICO N.° 38. COSTA RICA: Ingresos, Internet fijo, al cierre del aio,
por tecnologia, 2014-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 39. COSTA RICA: Costa Rica. Ingresos, Internet fijo, al cierre del afio,
por rango de velocidad contratada, 2014 y 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 40. COSTA RICA: Trafico, Internet fijo, por afio, 2013-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 41. COSTA RICA: Conexiones totales, lineas dedicadas, 2010-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 42. COSTA RICA: Ingreso total e ingreso mensual por usuario, lineas
dedicadas, 2011-2024

(cifras en millones a nivel total y miles a nivel de usuario)
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SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

El servicio de telefonia fija es un servicio que efecti-
vamente ha sido comercializado desde mucho antes
del afio 2010. Sin embargo, es a partir del tercer tri-
mestre de ese afio cuando en la Superintendencia de
Telecomunicaciones se realiza el recuento oficial de
las estadisticas para este servicio, inicialmente con
la telefonia basica tradicional y la telefonia publica.
Posteriormente, a partir del despliegue de las redes
de Internet, se ha proporcionado el desarrollo de una
serie de servicios y aplicaciones, entre ellas el servi-
cio a través del protocolo de Internet o VoIP, el cual se
ha ganado la aceptacion en el mercado y se puede
concluir que las estadisticas demuestran el dinamis-
mo que se ha sustentado en la aparicion de nuevos
oferentes y en el incremento de la variedad de servi-
cios ofrecidos de acuerdo con la regulacién vigente
en el pais.

En cuanto a las suscripciones totales de este servicio,
para el diciembre del 2010 se presentan 1 060 386
suscripciones y para ese mismo periodo del 2024,
608 667suscripciones, esto significa 451 719 sus-
cripciones menos, con un decrecimiento compues-
to anual del 3,86 % y una tasa promedio anual del
-3,4 % (ver Gréfico n.° 43).

Por otra parte, referente al trafico total del servicio,
este pasa de 544,3 millones de minutos acumulados
al cierre del 2011 a 643,2 millones de minutos igual-
mente al cierre del 2024. Esto efectivamente se de-
muestra con la reduccién de 4798 millones de minu-
tos, lo que implica un decrecimiento compuesto anual
del 14,15 % (ver Grafico n.° 44).

En relacion con el analisis del trafico para este ser-
vicio, también se desprende la estimacion del trafico
promedio por suscriptor. Para la telefonia basica tra-
dicional, en el 2011 el trafico promedio anual por sus-
criptor alcanzo los 5288 minutos, mientras que en el
2024 dicho promedio anual se reduce a 632 minutos,
lo que equivale un decrecimiento compuesto anual
del 14,8 % para el periodo. En cuanto al servicio VolP,
cuyo trafico promedio anual por usuario pasa de 1447
minutos en el afno 2011 a 1532 minutos en el 2024,
con un crecimiento compuesto anual del 0,4 % (ver
Grafico n.° 45).

En cuanto a los ingresos generados por la prestacion
del servicio de telefonia fija, y acorde tanto con el
comportamiento de las suscripciones como con el tra-
fico asociado a este servicio, los ingresos generados
por la telefonia fija, en general, muestran una con-
ducta descendente durante los afos 2011 - 2024. Lo
anterior, al pasar de 88 614 a 31 397 millones de co-
lones respectivamente, identificandose una diferencia
en términos absolutos de 57 214 millones de colones
y del 7,14% en términos relativos (ver Grafico n.° 46).

De la misma manera, al relacionar los ingresos vy el
numero de suscriptores al servicio, se estima el in-
greso promedio que le genera cada usuario a dichos
operadores (ARPU por sus siglas en inglés). En este
sentido, el ingreso promedio por suscriptor para 2011
es de 85 988 en telefonia basica tradicional y de
59 592 en VoIP. Por otra parte, para el 2024 es de
52 502 en telefonia basica tradicional y de 50 555 en
VolIP (ver Grafico n.°47).

83 W



GRAFICO N.° 43. COSTA RICA: Suscripciones de telefonia fija (Basica tradicional y VolIP),
2010-2024
(cifras anuales en miles de suscripciones y porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 44. COSTA RICA: Trafico total de telefonia fija, 2011-2024

(cifras acumuladas por aflo en millones de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccidén General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 45. COSTA RICA: Trafico promedio por suscriptor telefonia fija segtin tipo
conexion: basica tradicional y VolP, 2011 - 2024
(cifras en minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 46. COSTA RICA: Ingresos telefonia fija, 2011 -2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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GRAFICO N.° 47. COSTA RICA: Ingreso promedio por suscriptor de telefonia fija segun
tipo de conexién: Basica tradicional y VolP, 2011-2024
(cifras anuales en miles de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

El servicio de television por suscripcién, a diciembre
de 2024, es comercializado por un total de 26 ope-
radores o proveedores. Sin embargo, desde el IV tri-
mestre del 2010 que SUTEL tiene estadisticas para
este servicio, se ha presenciado su inclusion, extin-
cion y transformacion, dinamizando el servicio comer-
cial y tecnolégicamente.

En cuanto a las suscripciones totales de este servicio,
para diciembre del 2010 se presentan 451 414 y para
ese mismo periodo del 2024, 798 828, esto significa
347 414 suscripciones adicionales, con un crecimien-
to compuesto anual del 4,16 % y una tasa promedio
anual del 4,4 % (ver Grafico n.° 48).

Los ingresos generados a partir de la prestacion de
este servicio consecuentemente presentan una dina-
mica similar, dado que los ingresos acumulados du-
rante el 2011 ascendieron a 70 435 millones de colo-
nes y para el 2024 alcanzaron la suma de 156 093, lo
que significa 85 658 millones de colones mas, con un
crecimiento compuesto anual del 5,85 % y una tasa
promedio anual del 6,7 % (ver Grafico n.° 49).

En cuanto al ingreso promedio mensual por suscrip-
tor para este servicio durante el periodo 2011 — 2024,
pasa de 13 763 colones en el 2011 a 16 284 colones
en el 2024 (ver Grafico n.° 50).
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GRAFICO N.° 48. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de television por
suscripcion. 2010 - 2024

(cifras en miles al cierre de cada afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 49. COSTA RICA: Total de ingreso del servicio de televisiéon por
suscripcion, 2011 - 2024

(cifras anuales acumuladas en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 50. COSTA RICA: Ingreso promedio mensual por suscriptor del servicio de
television por suscripcion, 2011 - 2024
(cifras mensuales con base en datos trimestrales en colones por suscriptor)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.
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TELEFONIA FIJA

Suscripciones

En el ano 2024, el servicio de telefonia fija presenta
dos particularidades en su comportamiento, respecto
a lo observado durante los ultimos afios, la primera
se refiere al nUmero de suscripciones al servicio de
telefonia fija (basica tradicional y VolP) que pasan
de 556 617 en el 2020 a 608 667 al cierre del 2024
(9,35 %). Dicha variante considera el efectivo au-
mento de 187 048 suscripciones, que equivale a un
incremento anual del 38 %, durante el cuarto trimes-
tre del 2023 y que por primer afio se cambia la ten-
dencia desde la apertura del mercado de telecomuni-
caciones en Costa Rica (ver Grafico n.° 51).

Esta particularidad, propiciada por una mejora en los
requerimientos de informacion para la medicion, asi
como en el reporte de estos indicadores para el ser-
vicio de voz sobre el protocolo de Internet (VolP), por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad, tanto
en el ambito de las suscripciones como en los del tra-
fico e ingresos, para el 2024 se deja atras la variacion
en la tendencia y para diciembre de este afio presen-
ta un decrecimiento de 21 021 (3,34 %) respecto al
2023.

En este sentido, el Grafico n.° 52 muestra el com-
portamiento conjunto de las suscripciones al servicio
de telefonia basica tradicional y VoIP para el ultimo
quinquenio, reflejando la segunda particularidad para
el cierre del 2024 respecto al 2023. A pesar del incre-
mento de 19 537 suscripciones VoIP (7 %), en el caso
de las suscripciones al servicio de telefonia basica
tradicional la situacién es distinta pues se redujeron a
321 465, lo que implica 40 558 (11 %) suscripciones
menos que en el afo 2023.

En cuanto a la distribucion porcentual del servicio
para estas tecnologias, la relacién desproporcionada
se reduce en virtud del incremento para el 2023 de
las suscripciones VolP. De manera que esta relacion
cambia de un 9,4 % en VoIP y un 90,6 % en basica
tradicional en el 2020 a un 47,2 % y un 52,8 % en el
2024 respectivamente (ver Grafico n.° 53).

Al considerar el nUmero de suscripciones trimestrales
en el servicio de telefonia fija, durante los afios 2023
y 2024, se aprecia en general que la disminucién en
las suscripciones totales del servicio es persistente.
Esta situacion ha sido principalmente propiciada por
la reduccion en las suscripciones a la telefonia basica
tradicional, aunado al comportamiento presentado el
ultimo trimestre 2023 en las suscripciones al servicio
VolIP. Ademas, se registra una tasa de crecimiento tri-
mestral promedio del 3,37 % durante estos dos afios
(ver Tabla n.° 34 del Anexo).

Por otra parte, al analizar el nivel de concentracion
existente en el mercado de telefonia fija, que incluye
tanto el servicio de telefonia basica tradicional como
el de VolP, debe reiterarse la posicion del ICE como
operador incumbente, en relacién con la prestacion
del servicio por medio de la primera de estas tecno-
logias. En ese sentido, la determinacién del indice
Herfindahl-Hirschman (IHH) para el afio 2024 alcanza
el valor de 6360 puntos, menor que el presentado en
el 2023 de 7062 puntos, pero que tampoco difiere de
manera significativa del calculo (8771 puntos) inclui-
do en la resolucion RCS-261-2016 del 23 de noviem-
bre del 2016, relacionada con la primera revision del
mercado minorista del servicio de telefonia fija. Esta
medicion mantiene a este mercado como un mercado
altamente concentrado.

Tal y como se sefala en la citada resolucion RCS-
261-2016, el IHH como indicador estructural muestra
que el ingreso de nuevos competidores al mercado
de comunicaciones de voz fija costarricense ha tenido
un ligero impacto en la recomposicion de las cuotas
de mercado, impulsada especificamente por el dina-
mismo en el comportamiento de la telefonia VolP.

En relacion con la penetracion del servicio de tele-
fonia basica tradicional en el pais, medida como el

Mpara el afio 2024, las
suscripciones al servicio de
telefonia basica tradicional

se redujeron un 11 % con
respecto al 2023



porcentaje del total de suscripciones con respecto a
la poblacioén total del pais, se muestra una tendencia
decreciente, al pasar de 11,3 % en el afio 2020 a 6,9
%, en el 2024 (ver Grafico n.° 54). Por otra parte, la
penetracion del servicio de voz sobre el protocolo de
Internet (VoIP) presenta para el 2024, de manera con-
secuente el incremento al pasar de 1,0 en el 2020 a
5,6 suscripciones por cada 100 habitantes (ver Grafi-
co n.° 55). En cuanto a la penetracién del servicio de
telefonia fija en general, igualmente muestra la ten-
dencia, principalmente por el comportamiento de la
telefonia basica tradicional, tal como se presenta en
el Grafico n.° 56 el porcentaje de suscripciones para
el 2020 pasa de 10,9 a 11,8 en el 2024 por cada 100
habitantes.

En relacion con la participaciéon de mercado y la distri-
bucién por operadores del servicio de VolP, asi como
su evolucién en los ultimos dos afos, los Graficos
n.° 57 y n.° 58 muestran al Instituto Costarricense de
Electricidad (Kolbi) con la mayor participacion en esta
modalidad de servicio para el 2024 (53,5 %) siendo
este el principal para ambos afos, seguido por Liberty
Servicios Fijos LY Sociedad Anonima (Liberty), Milli-
com Cable Costa Rica S. A. (TIGO) y Telecable, S.A.
(Telecable) manteniéndose estos cuatro como los
principales operadores en esta modalidad de servicio.

En virtud de que la telefonia fija también considera el
servicio de telefonia publica, resulta relevante anali-
zar el numero de teléfonos publicos disponibles y su
evolucién en el quinquenio de referencia. El Grafico
n.° 59 refleja una disminucion en la cantidad de tales
dispositivos, que pasaron de 3265 al cierre del 2020
a 1790 en el 2024, de manera que se ratifica esta re-
duccion a partir del afio 2013 tal como se ha sefalado
en anteriores informes, ya que el porcentaje de dismi-
nucién para el 2024 es del 27 % respecto al afo 2023
y del 45 % respecto al afio 2020.

Trafico

El trafico telefonico total cursado a través de las redes
fijas continda disminuyendo, de modo que mientras
que para el afio 2020 se trasegaron 1647 millones

de minutos, para el 2024 ese trafico habia disminui-
do a 643 millones de minutos, lo que equivale a una

reduccion promedio anual del 19,1 %. Asi mismo, al
considerar Unicamente el ultimo afo, la reduccion ob-
servada (162 millones de minutos), representa un de-
crecimiento de 25,1 % (ver Grafico n.° 60).

Por otra parte, en lo referente al servicio de telefonia
VolIP, el trafico telefonico correspondiente mantuvo un
constante crecimiento, en virtud que se toma efecti-
vamente en consideracion el trafico producido por las
nuevas suscripciones del cuarto trimestre del 2023.
Asi, los minutos cursados mediante VolP pasaron
de 183 millones en el afio 2020 a 440 millones en el
2024. Sin embargo, si se considera el crecimiento en
el ultimo afo se registra que, al cierre de este, se cur-
saron 201 millones de minutos mas, lo que equivale
a un incremento del 84,2 % con respecto al 2023 (ver
Gréfico n.° 61).

Sobre la distribucion porcentual del trafico telefénico
del servicio VolP por operador, se puede destacar
que para el afo 2023, el 79,6 % del total de trafico tra-
segado lo aglutinaron principalmente cinco operado-
res (en orden alfabético): Call My Way S.A. (Call My
Way), Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi),
Liberty Servicios Fijos LY Sociedad Anénima (Liber-
ty), Millicom Cable Costa Rica S. A. (TIGO) y Teleca-
ble, S. A. (Telecable).

Para el 2024, este mismo numero de operadores
agrupan el 90,6 % entre los que se destacan en el
mismo orden: Call My Way S.A. (Call My Way), Claro
CR Telecomunicaciones, S. A. (Claro), Instituto Cos-
tarricense de Electricidad (Kolbi), Millicom Cable Cos-
ta Rica S. A. (TIGO) y Telecable, S. A. (Telecable).
Este incremento porcentual en la participacion de los
operadores se encuentra asociado a los registros de
Kolbi y su implicacion en el trafico total de este servi-
cio (ver Grafico n.° 62 y Gréfico n.° 63).

En cuanto al comportamiento del 2020 al 2024 del
tréfico de telefonia fija nacional saliente a redes fijas
y modviles continla con una tendencia decreciente,
3419 miles de minutos menos (54,5 %). Sin embar-
go, el saliente a redes fijas presenta variaciones,
pero con una tendencia decreciente en el ultimo quin-
quenio. Particularmente al cierre del afio 2024 con
529 602 minutos, lo que implica 99 127 minutos me-
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nos (15,8 %) respecto al afio 2023 (ver Grafico n.°
64).

Por otra parte, respecto al trafico de telefonia fija total
entrante durante el periodo 2020 — 2024, este presen-
ta una tasa anual de decrecimiento promedio del 13,3
%. Especificamente, para el periodo 2023 y 2024,
este trafico pasa de 9108 a 6043 millones de minutos,
lo que representa un decrecimiento del 33,8 % (ver
Grafico n.° 65).

Referente al tema del trafico de telefonia fija inter-
nacional, para el periodo 2020 — 2024, en ambos ti-
pos, tanto entrante como saliente, se presenta una
tendencia decreciente, al pasar de 676 407 minutos
y 224 345 minutos a 366 665 minutos y 155 081 mi-
nutos respectivamente, lo que implica en términos
porcentuales una reduccion del 48,8 % en el entrante
y del 30,9 % en el saliente. Respecto al ultimo afio,
este trafico total pasé de 591 096 minutos en el 2023
a 521 747 minutos (11,7 %) en el 2024 (ver Grafico
n.° 66).

Finalmente, en relacién con el analisis del trafico para
este servicio, también se desprende la estimacion del
trafico promedio por suscriptor. Para la telefonia basi-
ca tradicional, en el 2020 el trafico promedio anual por
suscriptor alcanzaba los 2902 minutos, mientras que
en el 2024 dicho promedio anual se reduce a 632 mi-
nutos, lo que equivale a una disminucion del 78,2 %
para el periodo. En cuanto al servicio VolP, cuyo trafi-
co promedio anual por usuario ha disminuido de 3501
minutos en el afo 2020 a 1532 minutos en el 2024,
con un decrecimiento del 56,2 % (ver Grafico n.° 67).

Ingresos

En cuanto a los ingresos generados por la prestacion
del servicio de telefonia fija como un todo, estos man-
tienen un comportamiento acorde al de suscripciones,
asi como el trafico asociado a este, en general los
ingresos totales muestran una conducta descenden-
te durante los afios 2020 - 2023. Sin embargo, en el
2024 presentan un aumento al cerrar con 31 397 mi-
llones de colones mas (8,3 %) (ver Grafico n.° 68).

En el caso del servicio VoIP, esta tecnologia mues-
tra un comportamiento diferente respecto a la telefo-

nia basica tradicional. Especificamente, los ingresos
aumentan con el transcurso del tiempo, pasando de
6261 millones de colones en el afio 2020 a 14 519 mi-
llones de colones en el 2024 (131,9 %). En este sen-
tido el incremento mas significativo se presenta en el
ultimo afo, con 6631 millones de colones mas que en
el 2023, lo que equivale a un aumento de 84,1 % (ver
Gréfico n.° 69).

En cuanto a los ingresos generados por el trafico
de telefonia fija internacional, para el periodo 2020 -
2024, los dos tipos presentan una tendencia decre-
ciente. Para el caso del ingreso por trafico entrante
este pasa de 401 millones de colones a 126 millones
de colones, lo que significa una reduccion de 69 %
en este periodo de cinco afios. Una situacién simi-
lar ocurre en el ingreso por trafico saliente, que pasa
de 1139 millones de colones a 316 millones de co-
lones del 2020 al 2024, equivalente a una reduccién
del 72 %. Especificamente, en el ultimo ano, estos
rubros presentan disminuciones del 30 % en trafico
internacional entrante y del 26 % el saliente (ver Gra-
fico n.° 70).

De la misma forma, al relacionar los ingresos y el nu-
mero de suscriptores al servicio, se estima el ingreso
promedio que le genera cada usuario a dichos opera-
dores (ARPU por sus siglas en inglés). En este sen-
tido, el ingreso promedio por suscriptor para 2024 es
58 277 en telefonia basica tradicional y de 50 555 en
VoIP (-9,9 % y -71,4 % respectivamente respecto al
afio 2023) (ver Grafico n.° 71 y Tabla n.° 44 del Ane-
X0).

En este sentido, el Grafico n.° 72 muestra los resulta-
dos de la estimacion del ingreso promedio por minuto,
para ambas tecnologias. En el caso de la telefonia ba-
sica tradicional, el precio promedio resultante muestra
una tendencia creciente, pasando de 28 a 83 colones
en ese mismo quinquenio y para el servicio VoIP, a
partir del 2020, el ingreso promedio por minuto pasa
de 28 a 33 colones al cierre del 2024. Asi mismo, a
partir del enero del 2024, el Consejo Directivo de la
SUTEL resolvio? fijar nuevas tarifas tope o maximas
para el mercado minorista de telefonia fija (servicio de
telefonia basica tradicional y telefonia VolP).

25 Resolucién RCS-330-2022, publicada en el alcance 7, del Diario Oficial La Gaceta n.° 8 del 18 de enero del 2023.
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GRAFICO N.° 51. COSTA RICA: Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia
VolP, 2020 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 52. COSTA RICA: Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia
VolIP, 2020 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 53. COSTA RICA: Distribucién porcentual suscripciones telefonia basica
tradicional y telefonia VolP, 2020 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 54. COSTA RICA: Penetracion servicio telefonia basica tradicional,
2020 - 2024

(suscripciones por cada cien habitantes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 55. COSTA RICA: Penetracion servicio telefonia VolP, 2020 - 2024

(suscripciones por cada cien habitantes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 56. COSTA RICA: Penetracion servicio telefonia fija, 2020 - 2024

(suscripciones por cada cien habitantes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 57. COSTA RICA: Distribucion por operador de suscriptores telefonia VolP,
diciembre 2023

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 58. COSTA RICA: Distribucion de suscriptores telefonia VolP por

operador, diciembre 2024
(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 59. COSTA RICA: Cantidad de teléfonos publicos, 2020 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 60. COSTA RICA: Trafico telefonia fija, 2020 - 2024

(millones de minutos por afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 61. COSTA RICA: Trafico telefonia VolP, 2020 - 2024

(millones de minutos por afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2010-2024.

GRAFICO N.° 62. COSTA RICA: Distribucion del trafico telefonia VolP segtin proveedor,
2023

(cifras en porcentajes)

@ Cinco principales operadores

@ Operadores restantes

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 63. COSTA RICA: Distribucion de suscriptores telefonia VoIP por

operador, 2024

(cifras en porcentajes)

@ Cinco principales operadores

© Operadores restantes

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 64. COSTA RICA: Trafico de telefonia fija nacional saliente a redes fijas y

moviles, 2020- 2024

(cifras anuales en miles de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 65. COSTA RICA: Trafico de telefonia fija total entrante,
2020 - 2024

(cifras anuales en miles de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 66. COSTA RICA: Trafico de telefonia fija internacional por tipo,
2020 - 2024

(cifras anuales en miles de minutos)

676
572
\34 422
367
224 217 225
N 169 155
2020 2021 2022 2023 2024

e Entrante ==== Saliente

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 67. COSTA RICA: Trafico promedio por suscriptor telefonia fija segun tipo

conexion: basica tradicional y VolP, 2020 - 2024
(cifras en minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 68. COSTA RICA: Ingresos telefonia fija, 2020 - 2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 69. COSTA RICA: Ingresos telefonia VolIP, 2020 - 2024

(cifras de millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 70. COSTA RICA: Ingresos de telefonia fija internacional por tipo,
2020 - 2024

(cifras anuales en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 71. COSTA RICA: Ingreso promedio por suscriptor telefonia fija seg

tipo conexion: Basica tradicional y VolP, 2020 - 2024
(cifras anuales en colones)

119 624
Seccccccacanaaa. 109 112
.-.---...-- 77 352
80 556 oo s 58 277 52 502
62 663 pat SV P

SSeaceseee==""" 50 555
29 487

2020 2021 2022 2023 2024

e Basica Tradicional eesss \/o|P

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 72. COSTA RICA: Ingreso promedio por minuto cursado telefonia fija

segun tipo conexion: Basica tradicional y VolP, 2020 - 2024
(cifras anuales en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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Telegomunicaciones

MOVILES




Los servicios de telecomunicaciones moviles® per-
miten la transmisién inalambrica de datos y voz, en
la cual interactia al menos un dispositivo movil, sea
con otro dispositivo mévil o bien con una estacion fija.
Para ello, utilizan las ondas radioeléctricas, por lo que
son un subconjunto de las radiocomunicaciones.

Estos servicios pueden clasificarse en movil maritimo,
movil aeronautico y maovil terrestre, siendo este ultimo
el objeto de estudio en este capitulo; es por ello que,
con la finalidad de contemplar en un mismo apartado
los servicios con estas caracteristicas, se integra el
servicio de telefonia mévil (desagregado por telefonia
nacional y telefonia internacional), el servicio roaming
y el servicio de Internet mavil, de tal forma de que el
lector pueda tener una vision integrada de estos ser-
vicios (moviles-terrestres).

TELEFONIA MOVIL

Suscripciones

El servicio de telefonia movil alcanzé la cifra de
6 977 935 suscripciones al cierre del ano 2024 (ver
Grafico n.° 73), estas aumentaron un 2,4 % con res-
pecto al afio 2023 (6 817 288), producto del efecto
neto de una reduccion del 2,8 % en la modalidad pre-
pago y de un crecimiento del 8,2 % para pospago.

Lo anterior da como resultado una penetracion de
131,9 % (casi 132 suscripciones por cada 100 habi-
tantes), la cual esta 2,4 pp por encima de la corres-
pondiente del afo anterior, y a su vez poniendo fin
a la tendencia decreciente presentada en los ultimos
anos (ver Grafico n.° 74).

En cuanto a las modalidades de pago (ver Graficos
n.° 75 y n.° 77), se observa que pospago continta
con su tendencia alcista en la participacion dentro de
las suscripciones de telefonia movil pues en el afo
2013 representaba un 17 % y cerrd el afio 2024 con
un 49,4 % (la mayor participacion histérica). Por otro

lado, prepago registro el 50,6 % complementario (ver
anexo n.° AM2).

En cuanto a los operadores de este mercado al cierre
de afo, Liberty absorbié un 40,1 % del total de las
suscripciones, seguido de Kolbi (37,2 %) y de Claro
(22,7 %). En relacion con la distribucion de mercado
por modalidad de pago, en prepago Liberty abarcé un
43,2 %, Kolbi un 35,7 % y Claro un 21,1 %, mientras
que en la modalidad pospago Kolbi registro el 38,8 %,
Liberty el 36,9 % y Claro el 24,3 % (ver Graficos n.°
78 yn.° 79).

u
Las suscripciones del
servicio de telefonia
movil aumentaron un
24 7% con respecto al

ano 2023
”

En términos de concentraciéon de mercado, las partici-
paciones anteriores dan como resultado que el IHH%,
indice Herfindahl-Hirschman? alcance los 3507 pun-
tos en el 2024 (ver Grafico n.° 80), catalogando este
mercado como concentrado segun la metodologia
para el analisis del grado de competencia efectiva en
los mercados de telecomunicaciones, establecida por
el Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-082-
2015.

Trafico

Con respecto al trafico de voz (medido en minutos)
asociado al servicio de telefonia mévil (incluye nacio-
nal e internacional) continda su tendencia decrecien-
te, alcanzando los 3398 millones de minutos, refle-

jando una baja del 13,9 % con respecto al 2023 (ver
Grafico n.° 81).

26 Un operador realizdé cambios historicos en las suscripciones prepago del 2019 al 2023, por lo tanto éste y algunos indicadores que lo utilizan como
insumo para su calculo, no coinciden con la publicacion del afo anterior. Estas correcciones estan actualizadas en SIGITEL

27 EIIHH para 2016 (afio en que el servicio de telecomunicaciones moviles fue declarado en condiciones de competencia) fue de 3891 puntos.

28 https://es.wikipedia.org/wiki/Indice_de_Herfindahl. El indice de Herfindahl o indice de Herfindahl e Hirschman (IHH) es una medida empleada en
economia que informa sobre la concentracion econémica de un mercado. O, inversamente, la medida de falta de competencia en un sistema econémi-
co. Un indice elevado expresa un mercado muy concentrado y poco competitivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Indice_de_Herfindahl

Esta reduccién se refleja en una disminucién en el
consumo de minutos promedio mensual por sus-
criptor, pues a nivel de usuario pas6 de 48 minutos
mensuales en el afio 2023 a 41 minutos del 2024
(-15,9 %, el mayor descenso histérico anual).

Ahora bien, al analizar el consumo promedio men-
sual, pero por suscriptor segun modalidad de pago,
el suscriptor pospago pas6 de 82 a 66 minutos en el
2024 (-19,1 %), mientras que el de prepago se con-
trajo de 19 a 15 minutos (-17,4 %) (ver Grafico n.° 82).

Un hecho importante que marca el afio 2024 es que
la relaciéon entre trafico pospago y prepago alcanza
su maximo cociente (brecha) con 4,2 minutos para el
afo 2024 frente a 3,9 minutos registrado en el 2023
(tendencia creciente desde el afio 2014), es decir, por
cada minuto prepago se consumen poco mas de 4
minutos de la modalidad pospago, resultado de una
creciente participacién de esta modalidad, alcanzan-
do para el afio 2024 un 80,8 % contra un 19,2 % del
trafico prepago (ver Grafico n.° 83).

En cuanto al destino de las llamadas, un 47,2 % co-
rrespondio a las llamadas mdviles en la propia red del
operador (on net), mientras que las llamadas a otras
redes moviles (off net) corresponde a un 28 %, a dis-
tintas redes de telefonia fija corresponde un 22 % y
llamadas internacionales un 2,8 %, evidenciando que
el comportamiento del consumidor se ha mantenido
similar al de los afios anteriores. No obstante, es de
resaltar que el unico incremento en la participacion lo
obtuvieron las llamadas a distintas redes de telefonia
fija con un +1,9 pp con respecto al afio 2023 (ver Gra-
fico n.° 84).

En el caso de la mensajeria de texto, en el afio 2024
se alcanzé los 1502 millones de mensajes (+4 % con
respecto al afio 2023), continuando su tendencia cre-
ciente desde el afio 2022, el destino de estos mensa-
jes fue de un 99,9 % correspondiente a mensajes en-
viados a nivel nacional mientras que un 0,1 % fueron
enviados a nivel internacional. A pesar de este leve
incremento en la mensajeria, el trafico promedio men-
sual de mensajes por usuario se mantuvo en 18 para
2023 y 2024 (ver Graficos n.° 85y n.° 86).

Telefonia movil nacional

El trafico total saliente con destino nacional continta
su tendencia decreciente, alcanzando los 3302 millo-
nes de minutos, -13,7 % en relacién con el afio ante-
rior (uno de los mayores decrecimientos historicos).

De este trafico saliente, las llamadas en la misma red
movil (on net) abarcaron un 48,6 %, seguido del trafico
generado por llamadas terminadas en otras redes mo-
viles (off net) con un 28,8 % y el trafico generado por
llamadas que terminan en redes de telefonia fija con
un 22,6 %. Es importante observar que el unico desti-
no de llamadas que creci6 fue hacia telefonia fija (1,8
pp en relacion con el afio 2023) (ver Grafico n.° 87).

En el caso de la mensajeria a nivel nacional, ésta
resultd con un incremento del 4,1 %, alcanzando los
1500 millones de mensajes, de los cuales el 76,1 %
son enviados a otras redes (off net) y un 23,9 % den-
tro de la misma red (on net) (ver Grafico n.° 88).

Telefonia movil internacional

Desde el afio 2020 el trafico de voz de llamadas inter-
nacionales presenta una tendencia decreciente, sien-
do que para el ano en estudio alcanzo los 232 millo-
nes de minutos (-20,5 % con respecto al afio 2023, el
mayor decrecimiento historico). De este total, el 58,5
% corresponde a llamadas internacionales entrantes
y un 41,5 % a llamadas internacionales salientes (ver
Grafico n.° 89).

Por ultimo, el trafico de mensajeria de texto, al igual
que la voz, continua disminuyendo, pues paso6 de 3
millones de mensajes (afio 2023) a 2 millones para el
afo 2024 (-29,2 %) (ver Grafico n.° 90).

En términos generales, para el servicio de telefonia
movil, el trafico o consumo total de voz (medido en
minutos) decrecié un 13,9 % con respecto al 2023,
sustentado en el descenso de un 17,4 % en el trafico
promedio mensual por suscriptor prepago y un des-
censo del 19,1 % en su homologo pospago (moda-
lidad que representa el 80,8 % del total del trafico),
ocasionando un incremento en la brecha en minutos
por usuario entre estas modalidades (4,1 minutos
pospago por cada minuto prepago).
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Ingresos

En relacién con los ingresos de telefonia movil (inclu-
ye nacional e internacional) el afio 2024 cambi6 su
tendencia decreciente; sin embargo, la cifra es simi-
lar al afio anterior (aun con el aumento del 2,4 % en
las suscripciones), pues el ingreso crecidé un 1 % en
relacion con el ano 2023, alcanzando los 179 691 mi-
llones de colones, dado que tanto el componente voz
como mensajeria de texto crecieron levemente (1 % y
0,5 % respectivamente, en relaciéon con el 2023).

Es importante apuntar que las participaciones de es-
tos componentes (voz y mensajeria) dentro de los in-
gresos son bastantes disimiles, pues el 98,1 % de los
ingresos provienen por voz y un 1,9 % por mensajeria
de texto (ver Grafico n.® 91),

Desde la 6ptica de subservicio, del total de ingresos,
un 95,6 % proviene de telefonia movil nacional que
aumenté su participacion en 0,4 pp con respecto al
2023, mientras que un 4,4 % es a raiz de telefonia
movil internacional, manteniendo unas participacio-
nes relativamente constantes a lo largo del periodo
de analisis (ver Grafico n.° 92).

Dado que los ingresos aumentaron en una magnitud
menor que las suscripciones en comparacion con el
afio 2023, el ingreso por suscripcion disminuye, dan-
do como resultado que cada suscriptor aporte men-
sualmente en promedio 2146 colones por mes (-1,3
% en relacién con el 2023), de los cuales 40 colones
son a raiz de la mensajeria de texto y 2106 por voz
(-1,8 %, y -1,3 % respectivamente en comparacion
con el afo anterior). Vale la pena indicar que el in-
greso por usuario mantiene su tendencia decreciente
(ver Grafico n.° 93).

Ahora bien, por modalidad de pago, pospago ocupa
un 89,2 % de los ingresos por telefonia moévil (+ 2,8
puntos porcentuales en relacién con el 2023), mien-
tras que prepago un 10,8 %, es decir, por cada coldn
generado de prepago hay 8,2 colones de pospago, el
cual es el cociente mas alto al periodo de analisis (ver
Grafico n.° 94).
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Telefonia movil nacional

Los ingresos registrados practicamente se mantuvie-
ron, pues mostraron un leve aumento del 1,4 % en
relacion con el afio 2023, alcanzando los 171 804 mi-
llones de colones, de los cuales un 98,2 % provienen
de ingresos por voz con destino nacional y un 1,8 %
de mensajeria de texto nacional (ver Grafico n.° 95).

Es importante observar que los ingresos por voz au-
mentaron un 1,4 %, alcanzando un total de 168 772
millones de colones, impulsado por el crecimiento del
4,8 % en ingreso por llamadas salientes contra un de-
crecimiento del 24,9 % en el ingreso por trafico de lla-
madas entrantes (ver Grafico n.° 96).

En relacion con la mensajeria nacional de texto, esta
aporté 3032 millones de colones al cierre del afo
2024, siendo la segunda cifra mas baja reportada al
afio de estudio, +0,9 % en relacion con el afio 2023
(ver Gréfico n.° 97).

Telefonia movil internacional

En cuanto a los ingresos registrados por telefonia
movil internacional, alcanzaron los 7887 millones de
colones al cierre del afio de estudio (-7,1 % en com-
paracion con el afo anterior), siendo la menor cifra
histérica y reforzando su tendencia decreciente. De
estos ingresos, el 96 % corresponde a ingresos por
voz y el 4 % a mensajeria de texto (ver Grafico n.°
98).

Con respecto a los ingresos por voz internacio-
nal (7571 millones de colones registrados en el afio
2024), el 58,4 % es ocasionado por llamadas interna-
cionales salientes y el resto (41,6 %) por llamadas in-
ternacionales entrantes y desde el punto de vista por
modalidad de pago, la relacion es muy similar entre
ellas, pues el 45,1 % proviene de prepago mientras
que el 54,9 %, de pospago (ver Graficos n.° 99, 100).

En términos generales, el ingreso total de telefonia
movil crecid un 1 %, adn y cuando las suscripciones
aumentaran en un 2,4 %, lo anterior (que el aumento
en suscripciones fuese mayor al aumento en ingre-



sos) es debido a que el usuario de telefonia movil
cada vez consume menos minutos (el trafico total dis-
minuy6 un 13,9 %), apoyado ademas por la baja en
precios de los servicios de telecomunicaciones (ver
Grafico n.° IPTM1 del capitulo de Ofertas Comercia-
les y Precios).

El servicio roaming permite a los usuarios continuar
usando su teléfono movil u otro dispositivo para ha-
cer y recibir llamadas de voz, mensajes de texto, asi
como navegar por Internet mientras visitan otro pais.
A continuacion, los datos de trafico e ingreso al afio
2024.

Trafico

Para el afio 2024, el trafico de minutos voz alcanzo
los 49 millones de minutos (un 17,8 % en relacion con
el afo 2023). Este trafico proviene de un 88,3 % por
roaming voz de entrada y un 11,7 % por roaming voz

de salida, manteniéndose esta participacién muy si-
milar en los ultimos 5 afios (ver Grafico n.° 101).

En cuanto a roaming de mensajeria de texto, este
alcanzo los 34 millones de mensajes, que a su vez
representa un crecimiento importante del 53,7 % en
relacion con el afio anterior. Esta cantidad proviene
de un 51,1 % de mensajeria de texto por roaming en-
trante y un 49 % por mensajeria de texto de roaming
saliente (ver Grafico n.° 102).

En otro escenario se encuentran los ingresos por da-
tos por roaming, el cual alcanzé la mayor cifra de los
ultimos cinco afos (7389 TB) y contindia su tendencia
creciente, siendo un 40,3 % mayor al del afio anterior,
de los cuales el 21,3 % es por roaming de datos sa-
lientes y el 78,7 % por datos roaming entrante (parti-
cipaciones que han permanecido muy similares en el
periodo de analisis) (ver Grafico n.° 103).

Ingreso #®

Los ingresos totales por roaming saliente experimen-
taron un decrecimiento del 9,7 % respecto al afio an-
terior, producto de los descensos en ingresos por voz,
datos y mensajeria del 14,3 %, el 4,8 % y el 42,6 %,
respectivamente.

Es importante destacar que la participacion en el to-
tal de ingresos por roaming se distribuye en un 78,6
% por datos, un 15,8 % voz y un 5,6 % mensajeria.
En seguimiento con la participacién por componente,
es importante observar que, a lo largo del quinquenio
en analisis, los ingresos por datos roaming mantie-
nen una participacion cada vez mayor, pasando de un
36,8 % en el 2020 a un 78,6 % para el 2024, y a su
vez siendo la voz el componente que mas ha cedido
participacion, pues paso de un 46,6 % a un 15,8 % en
el mismo periodo (ver Graficos n.° 104, n.° 105, n.°
106 y n.° 107).

En conclusién, el servicio roaming para los ultimos
cinco afos continua con su tendencia creciente en el
uso datos, mientras que voz cede su participacion; sin
embargo, los ingresos totales se ven reducidos en un
9,7 %, pues todos sus componentes decrecieron (-4,8
% datos, -42,6 % mensajeria 'y -14,3 % voz).

INTERNET MOVIL

Suscripciones

El Internet movil cerr6 el afio 2024 con 5 315 598 sus-
cripciones, lo cual representa una variacion, de 2023
a 2024, de un + 2,5 %, continuando su tendencia cre-
ciente en los afios de estudio (ver Grafico n.° 108).

Al comparar estas suscripciones por modalidad
de pago y dispositivo, esto es, comparar las
suscripciones de datacard y las suscripciones de
celular divididos por prepago y pospago, se obtiene

29 Anivel de ingreso, el roaming que se contabiliza es el roaming saliente, pues el roaming entrante (usuario de otro operador no nacional que utiliza
roaming en nuestro pais) es considerado ingreso mayorista por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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que al cerrar el afio 2024 un 58,7 % pertenece a la
modalidad pospago, 38,7 % a prepago (manteniendo
su tendencia decreciente) y un 2,6 % a datacard
(participaciéon que se mantuvo igual al afio 2023) (ver
Grafico n.° 109).

Con respecto a la distribucién del mercado, a nivel to-
tal (Internet movil), Kdlbi abarco el 42,2 % de las sus-
cripciones, seguido de Liberty con un 34,5 % y Claro
con un 23,3 %.

Ahora bien, al analizar la distribucion de mercado por
modalidad de pago, en pospago, el 42,2 % corres-
ponde a Kalbi, seguido Liberty con un 32,5 % y Claro
con un 25,3 %, mientras que, en prepago, un 39,5 %
para Kolbi, un 39,4 % para Liberty y un 21,1 % para
Claro. Finalmente, en el caso de los datacard, el 84
% corresponde a Kalbi, el 9,7 % a Claro y el 6,3 % a
Liberty (ver Grafico n.° 110).

En relacién con las velocidades, en la modalidad
pospago la mayor concentracion se encuentra en
velocidades entre 8 Mbps <V <= 15 Mbps con un 47,6
%, seguido por 2 Mbps < V <=5 Mbps representando
un 42 %, V <= 2 Mbps con un 8 % y las velocidades
de 5 Mbps < V <= 8 Mbps participando con 2,4 %.
Es importante observar que hay un aumento de 3,8
pp de participacion en el rango de velocidades entre
8 Mbps <V <= 15 Mbps con respecto afio 2023 (ver
Gréfico n.° 112).

En cuanto a prepago, el 60,6 % corresponde a velo-
cidades entre 5 Mbps < V <= 8 Mbps, seguido por el
39,4 % para 8 Mbps < V <= 15 Mbps, manteniéndose
practicamente las participaciones de las velocidades
entre el afio 2023 y el 2024 (ver Grafico n.°113).

En el caso de las datacard, las participaciones por ve-
locidades practicamente se mantuvieron entre 2023 y
2024, siendo las velocidades 5 Mbps <V <= 8 Mbps
las de mayor captacioén de suscripciones con un 82,7
% al cierre del 2024 (ver Grafico n.° 114).

En relacién con la proporcion de suscripciones a In-
ternet movil versus la cantidad de suscripciones a
Internet fijo, se aprecia un aumento de 4,5 a 4,6 sus-
cripciones de Internet movil por cada suscripcién de
Internet fijo para el afio 2024, (ver Grafico n.° 115).
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Para concluir con respecto a la cantidad de suscrip-
ciones por cada 100 habitantes (penetracion), hay
un aumento de 2 pp, alcanzando un 100,5 % para
el 2024, mientras que en el 2023 fue de 98,5 % (ver
Grafico n.° 116).

Trafico

El trafico de datos alcanzd un total de 477 399 TB,
siendo la cifra histérica mas alta, (+14,6 % en relacion
con el 2023). Es importante destacar que este au-

mento es concordante con el crecimiento de las sus-
cripciones (ver Grafico n.° 117).

Este aumento en el trafico de datos es provocado por
el aumento en el consumo de prepago con un 28 %,
seguido de pospago con un 14 % mientras que data-
card decrecioé un 4,8 %, todos en relacion con el afo
anterior (ver Grafico n.° 118).

En términos de composicién, la modalidad pospago
presenta una participacion del 86,2 % en el total de
trafico al cierre del afio de estudio, seguido de un 10,8
% prepago y un 3 % con datacard (ver Grafico n.°
119).

Desde el punto de vista de consumo total, se tiene que,
por cada 1 GB de prepago consumido, hay 8 GB de
pospago (el afio anterior la relacién fue de 9 GB pos-
pago por cada GB prepago), el anterior resultado de
una brecha menor entre estas modalidades se expli-
ca desde la optica de consumo promedio mensual por
usuario, ya que un usuario pospago consumio en el
afno 2024 en promedio 11,3 GB (un 6,8 % mas que el
afio 2023), mientras que el crecimiento fue mayor para
el usuario prepago que consume 2,1 GB (un +32,1 %
en relacién con el 2023) (ver Grafico n.° 120).

Con respecto a las velocidades, se aprecia que en
la modalidad pospago, la mayoria del trafico se rea-
liza entre las velocidades de entre 8 Mbps <V <= 15
Mbps con un 46,1 %, seguido de las velocidades 5
Mbps <V <= 8 Mbps con un 44,4 % y el restante con
velocidades menores a 5 Mbps. Es importante obser-
var que las participaciones del rango de velocidades
mas altas aumentaron su participacion con respecto
al afio 2023 (ver Grafico n.° 121).



En el caso de prepago, el 61,7 % del trafico es con
velocidades de 8 Mbps <V <= 15 Mbps (+21,8 pp
respecto al afio 2023) y el restante 38,3 % con velo-
cidades de 5 Mbps < V <= 8 Mbps, evidenciando un
traslado de participacion a velocidades mayores en
relacion con el afio 2023 (ver Grafico n.° 122).

Por ultimo, para datacard gran parte de su trafico lo
hacen con velocidades entre 8 Mbps <V <= 15 Mbps
con un 44,5 % y el restante con velocidades meno-
res; no obstante, es importante observar que hay un
aumento en la participacion del rango de velocidades
mas alto entre el afo 2023 y 2024 de +2,3 pp (ver
Grafico n.° 123).

Ingresos

Los ingresos del servicio de Internet mévil para el afio
2024 aumentaron un 10,1 % en relacion con el afio
2023 (el mayor aumento en el periodo de analisis y
por encima del promedio anual del 4,8 %), sumando
un total de 307 494 millones de colones (ver Grafico
n.° 124).

Al observar la participacion de los ingresos por mo-
dalidad de pago y dispositivo en el afio 2024, se tiene
que los ingresos percibidos en datacard representan
un 3,1 % (9603 millones de colones, un -2,4 % con
respecto al afio previo); para la modalidad prepago se
aprecia una participacion del 15,3 % (46 981 millones
de colones, un -2,8 % con base en el 2023), y para
la modalidad pospago un 81,6 % (250 910 millones
de colones, un +13,4 % con respecto al afo anterior),
siendo esta ultima modalidad de pago que impulsa el
aumento en los ingresos (ver Grafico n.° 125).

Es importante destacar que los ingresos aumenta-
ron a pesar de que los precios de telecomunicacio-
nes moviles mostraron una tendencia decreciente al
cierre del afio 2024, por lo que este aumento en el
ingreso obedece al aumento de trafico en ambas mo-
dalidades, especialmente prepago (28 %).

A continuacién, en relacion con el detalle por velo-
cidad contratada para los ingresos asociados a la
modalidad pospago, se aprecia que un 48,2 % del
ingreso se obtiene de suscriptores con velocidades
contratadas entre los 8 Mbps < V <= 15 Mbps, un
45,8 % del rango de velocidad 2 Mbps <V <=5
Mbps, un 3,5 % para conexiones de V <= 2 Mbps, y
finalmente, un 2,5 % de suscriptores con velocidades
de 5 Mbps < V <= 8 Mbps, reflejando un importan-
te aumento (+10,8 pp) en la participacién del rango
de velocidades mas altas en comparacion con el aino
2023 (ver Grafico n.° 126).

En el caso de prepago, el 54 % del ingreso proviene de
conexiones a velocidades entre los 5 Mbps <V <=8
Mbps y un 46 % proviene del rango de velocidades de
8 Mbps < V <= 15 Mbps, aumentando asi al igual que
pospago un incremento en la participacion de velocida-
des mas altas (+1,1 pp) (ver Gréfico n.° 127).

Y para los dispositivos datacard, se aprecia que, en
el rango de 5 Mbps a 8 Mbps, la cuota fue de un 74,4
% del total, seguido por un 12,5 % para el rango de 8
Mbps a 15 Mbps, un 6,8 % en 2 Mbps <V <=5 Mbps
y un 6,3 % con velocidades V <= 2 Mbps, mostrando
una participaciéon muy parecida al afio anterior (ver
Grafico n.° 128).
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Por ultimo, con respecto al ingreso promedio men-
sual por usuario se observa una mayor diferencia en-
tre modalidades en relacién con los afios anteriores,
pues en prepago el promedio para el afio 2024 fue de
1902 colones (+0,3 % con respecto al 2023), mientras
que pospago tuvo un crecimiento mayor, alcanzando
los 6706 colones (+6,3 % con respecto al 2023), en
el caso de datacard baj6é a 5760 colones (-4,7 % en
relacion con el afo anterior), desde otra perspectiva
para el ano 2024 por cada colén prepago hay 5,3 co-
lones pospago, mientras que en el 2023 este cociente
resulté de 4,6 colones (ver Grafico n.° 129).

En resumen, el afio 2024 para Internet movil resulté
con un crecimiento en suscripciones (+2,5 %) impul-
sadas principalmente por la modalidad pospago (+6,7
% en comparacion al afio 2023), y un leve aumento
en datacard (+2,4 %), mientras que las suscripciones
de la modalidad prepago se redujo en un 3,2 %, el
crecimiento presentado llevé a un aumento en el tra-
fico (+14,6 % con respecto al 2023) a razén de que
el trafico promedio mensual por usuario aumentoé en
pospago y en mayor medida prepago (6,8 %y 32,1 %
respectivamente), concluyendo a que finalmente llega
a un ascenso en los ingresos de 10,1 %.

A este punto en el que se tienen todos los ingresos
moviles (telefonia moévil, roaming, e Internet movil) se
pueden agregar y asi obtener una estimacion de los
ingresos totales generados por las redes de teleco-
municaciones moviles, que cerro el afio 2024 con 489
781 millones (un 6,4 % superior al afio 2023), impul-
sado por el aumento que registraron los datos moviles
(10,1 %) y telefonia movil (1 %), pero contrarrestado
por la disminucion en los ingresos roaming (-9,7 %),
ademas de que la ponderacion de Internet mévil con
respecto al total de ingresos por telecomunicaciones
moviles fue del 62,8 % (la mayor cifra registrada a la
fecha y manteniendo su tendencia creciente), seguido
de telefonia movil (voz) con un 36,7 % (servicio que
a la fecha continda su tendencia decreciente) y, por
ultimo, roaming con un 0,5 % (ver Grafico n.° 130).

En cuanto a la modalidad de pago en telecomunica-
ciones moviles, al cierre del afio 2024 pospago aportd
un 86,4 %, mientras que prepago el restante 13,6%,
destacando que la participacion entre estas modali-
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dades ha generado una brecha cada vez mas amplia,
pues, por ejemplo, en el afio 2020 por cada coldn
generado de prepago se generaban 3,4 colones de
pospago, situacién que en 5 afios se amplio a 6,3 co-
lones al cierre del 2024 (ver Gréfico n.° 131).

Ademas, cabe resaltar que, en el ano de estudio, a
nivel de usuario, uno de la modalidad prepago repre-
senta en promedio mensual 1307 colones (-8,3 % en
relaciéon con el afio 2023), mientras que, en pospago
10 229 colones (practicamente se mantiene al afio
anterior, +0,9 %). Estos montos indican que, a nivel
de usuario, el usuario pospago de telecomunicacio-
nes moviles representa en ingresos 7,8 veces lo que
aporta un prepago (ver Graficos_n.° 131y n.° 132).

En resumen, en el mercado de las telecomunicacio-
nes moviles es evidente la consolidacion de la mo-
dalidad pospago como la modalidad que cada vez se
abre mas paso en términos de suscripciones, a pesar
de que aun no es la prevaleciente en telefonia movil,
pero mantiene su tendencia creciente. Ademas, des-
de el punto de vista de tréafico e ingreso es notorio el
posicionamiento de esta modalidad sobre el prepa-
go, v, por ultimo, es relevante destacar el crecimiento
sostenido de los datos mdéviles, en contraposicién de
lo que sucede con el componente voz.

Portabilidad

La portabilidad en el afio 2024 presentd el mayor de-
crecimiento de portabilidades exitosas desde su co-
mienzo en el afio 2014 (ver Grafico n.° 133), con una
disminucion de 89 451 portaciones en relacion con el
2023, alcanzando al cierre del afio las 260 762 porta-
ciones (-25,5 %).

No obstante, es importante destacar que la portabi-
lidad numérica representa un beneficio al usuario al
contar con la opcion de trasladarse con su ndmero
al operador que mejor satisfaga sus gustos y necesi-
dades, asi como se refuerza la dinamica competitiva
existente en el servicio movil en general.



GRAFICO N.° 73. COSTA RICA: Suscripciones al servicio de telefonia mévil, 2020 -2024

(cifras anuales en miles)

7173 7127 6938 6817 6978

4432
2695

3154 R 3446 | 3532

2020 2021 2022 2023 2024
[l Postpago [l Prepago ===Telefonia movil

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 74. COSTA RICA: Suscripciones al servicio telefonia mévil por cada 100
habitantes, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

0,
140,3 % 138 %

133,1 %

129.6 % 131,9 %

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 75. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones segtiin modalidad de pago,
2020-2024

(cifras en porcentajes anuales)

49,4 %

62,2 %

50,6 %

2020 2021 2022 2023 2024
Ml Prepago [l Postpago
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 76. COSTA RICA: Distribucién de suscripciones al servicio de telefonia
movil por operador, 2020- 2024

(cifras anuales en porcentaje)

35,7 % 36,6 % 39,1 % 40,3 % 40,1 %

42,4 %
2020 2021 2022 2023 2024
M Kolbi M Claro Liberty M Fullmovil

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 77. COSTA RICA: Tasa de crecimiento anual de suscripciones al servicio de
telefonia mévil, segun modalidad de pago, 2020-2024

(cifras anuales en porcentaje)
11,4 %
- 7,5 % 8,2 %
3.7 %
[ 2,8% |
7.7 %

- 0,
2,9 % 5%
-11,2 %

2020 2021 2022 2023 2024

M Variacion interanual prepago [l VVariacion interanual postpago

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 78. COSTA RICA: Distribucién de suscripciones al servicio de telefonia
movil por operador, 2020- 2024

(cifras anuales en porcentaje)

35.7 % 36,6 % 39,1% 40,3 % 40,1 %

0.1 % 24 % 22,6 % 22,7 %
2020 2021 2022 2023 2024
Bruimovi [ claro [ Kolbi Liberty

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

I 108



GRAFICO N.° 79. COSTA RICA: Distribucién de suscripciones al servicio de telefonia
movil por operador segun modalidad de pago, 2024

(cifras anuales en porcentaje)

43,2 %

36,9 %

Prepago

B kobi M Claro

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 80. COSTA RICA: Costa Rica: Evolucién IHH por afio, 2020 - 2024

(cifras anuales)

3572 3579

3466

3513 3507

2020 2021 2022

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

2023 2024

GRAFICO N.° 81. COSTA RICA: Costa Rica: Trafico total saliente del servicio de telefonia

movil'y su distribucion por destino de llamada, 2020-2024
(cifras en en millones de minutos)

223 _— 4525
185 3947
21 =
9
5688 090
3827 4300
2020 2021 2022 2023 2024

B Voz saliente nacional [l 'nternacional salida

1 Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

e \/0z saliente

109 U



GRAFICO N.° 82. COSTA RICA: Trafico promedio mensual voz del servicio de telefonia

movil' por suscriptor segiin modalidad de pago, 2020-2024
(cifras en minutos por mes y por suscriptor)

143
123
98
82
69 62 66
54 48
41
ii ii Gl 19 15

2020 2021 2022 2023 2024
M Minutos por usuario prepago M Minutos por usuario postpago Minutos por usuario

1 Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 83. COSTA RICA: Distribucion del trafico total voz asociado al servicio de
telefonia movil por modalidad de pago?, 2020-2024

(cifras en millones de minutos y porcentajes)

5911
—= 5275
4525

3947

3398

72,8 % 75,4 % 79,4 % 80,8 %
272 % 24,6 % 20,6 % 19,2 %
2020 2021 2022 2023 2024
M Prepago B Postpago e \/0z saliente

1 Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 84. COSTA RICA: Distribucion del trafico total voz asociado al servicio de

telefonia movil por destino?, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes)

3,3 % 3,1 %
18,7 %

27,7 %

2020 2021 2022 2023 2024
W2 movilonnet  [Ja movil off net [ a telefonia fija [l Internacional salida

1 Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 85. COSTA RICA: Total y distribucion del trafico SMS asociado al servicio
de telefonia movil', 2020-2024

(cifras anuales en millones de mensajes)

1502
1414 1374 1409 1444

I4 I 5 I 5 I 3 I 2
2020 2021 2022 2023 2024

[ SMS nacional Bl SMS internacional enviados === Mensajeria

1 Solo incluye mensajes enviados a nivel nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 86. COSTA RICA: Trafico promedio mensual de SMS asociado al servicio
de telefonia movilt, 2020-2024

(cifras en cantidad de mensajes mensuales)

18 18
17
16 16 |““““|

2020 2021 2022 2023 2024

1 Solo incluye mensajes enviados a nivel nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 87. COSTA RICA: Trafico total saliente del servicio de telefonia movil
nacional' y su distribucion por destino de llamada, 2020-2024
(cifras en millones de minutos y porcentajes)

5688
5090
4378 3827

22,6 %

28,8 %

52,7 %

2020 2021 2022 2023 2024

-20
2 movil on net  [a movil off net [ a telefonia fija ====\/0z saliente nacional

1 Solo incluye minutos voz nacional, excluye roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

111



GRAFICO N.° 88. COSTA RICA: Total y distribucién porcentual del trafico SMS nacional,
2020-2024

(cifras anuales en millones de mensajes y porcentajes)

1500
1410 1369 1404 1441

76,1 %

44 %

2020 2021 2022 2023 2024
Il SMS on net [l SMS off net e SMS total
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 89. COSTA RICA: Total del trafico internacional asociado al servicio de
telefonia movil, 2020-2024

(cifras anuales en millones de minutos)

416
386

350

2020 2021 2022 2023 2024
M Internacional entrada M Internacional salida === Internacional total

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 90. COSTA RICA: Total de trafico SMS internacional enviado, 2020-2024

(cifras anuales en millones de mensajes)

5 5

. —

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 91. COSTA RICA: Distribucién del ingreso total asociado a telefonia movilt
segun componente, 2020-2024

(cifras en millones de colones)

204 662
189 790
5827 181 327 177 930 179 691
5669 5801 3332 3348
198688 184 121 175 526 174 598 176 342
2020 2021 2022 2023 2024

B Voz Il Vensajeria === Telefonia movil

1 Incluye telefonia movil nacional e internacional, excluye roaming y datos.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 92. COSTA RICA: Distribucion del ingreso total asociado a telefonia mévil
segun subservicio, 2020-2024

(cifras en millones de colones)

204 662
JeE el 181 327 177 930 179 691
193183 178 227 170 360 169 436 171 804
11479 11563 10 967 8494 7887
2020 2021 2022 2023 2024

[l Telefonia movil internacional | Telefonia mévil nacional === Telefonia movil

1 Incluye telefonia movil nacional e internacional, excluye roaming y datos.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 93. COSTA RICA: Ingreso promedio mensual por suscriptor de telefonia
movil! (ARPU), segun componente, 2020-2024

(cifras en colones)

2378
2219 2178 2175 2146
68
66 70 41
2310 2153 2108 2134
2020 2021 2022 2023 2024

Il ARPU voz [l ARPU mensajeria === ARPU telefonia nacional

1 Incluye telefonia movil nacional e internacional, excluye roaming y datos.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 94. COSTA RICA: Distribuciéon del ingreso total asociado al servicio de
telefonia movil' segun modalidad de pago?, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

2020 2021 2022 2023 2024
[l Prepago telefonia movil [l Postpago telefonia movil

1 Incluye telefonia movil nacional e internacional, excluye roaming y datos.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 95. COSTA RICA: Ingreso total del servicio de telefonia mévil nacionalt
por componente, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

193 183
5365 H 4984 5247 H 3005 3032
2020 2021 2022 2023 2024

Bl Voz nacional | Mensajeria nacional === Ingreso telefonia movil

1 Incluye llamadas nacionales y mensajes nacionales.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 96. COSTA RICA: Distribucion del ingreso total voz asociado al servicio

de telefonia movil nacional , 2020-2024
(cifras anuales en millones de colones)

187 818

173 243

165 113 166 431 168 772

154 536

153 851 144 294 142 051 147 476

2020 2021 2022 2023 2024
B Voz nacional saliente B Voz entrante e \/0z nacional

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 97. COSTA RICA: Ingreso total por mensajeria saliente nacional,
2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

5247

4984
l . ) .3032

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 98. COSTA RICA: Ingreso total asociado al servicio de telefonia movil

internacional por componente, 2020-2024
(cifras anuales en millones de colones y porcentajes)

11 479 11 563

10 967
o 7 887
4 % 59 % 5% 3,9 % 4 %
2020 2021 2022 2023 2024
B Voz internacional Il Mensajeria internacional = Telefonia movil internacional

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 99. COSTA RICA: Distribucion del ingreso total voz asociado al servicio

de telefonia moévil internacional , 2020-2024
(cifras anuales en millones de colones)

10 878

10 414
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B Voz internacional entrante  IVoz internacional saliente  ===\/oz internacional

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 100. COSTA RICA: Distribucién del ingreso total asociado al componente

de voz de telefonia movil internacional segun modalidad de pago, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes)

56,9 %

2020 2021 2022 2023 2024
M Prepago M Postpago
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 101. COSTA RICA: Totaly distribucién porcentual del trafico de roaming
voz, 2020-2024

(cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)

49
34 39 = 42

2020 2021 2022 2023 2024
Bl Roaming voz entrada Il Roaming voz salida e \/0z Roaming

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 102. COSTA RICA: Total y distribucién porcentual del trafico de roaming
SMS/MMS , 2020-2024

(cifras anuales en millones de mensajes y porcentajes)
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19,9 %

63,6 % 63,1 %
2020 2021 2022 2023 2024
B Roaming SMS/MMS entrada Il Roaming SMS/MMS salida == Mensajeria Roaming

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 103. COSTA RICA: Total y distribucion porcentual del trafico de roaming
datos, 2020-2024

(cifras anuales en TB y porcentajes)
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27,4 % 26,4 % 26,9 %
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2020 2021 2022 2023 2024
[ ] Roaming datos entrada [ ] Roaming datos salida e== Datos Roaming

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 104. COSTA RICA: Ingreso total roaming saliente por componente?,
2020-2024

(cifras anuales en millones de colones y porcentajes)

2831 2874
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2596

1281
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MVvoz [MDatos [ Mensajeria === Roaming minorista (roaming saliente)

1 El ingreso minorista roaming hace referencia a eventos realizados por abonos nacionales en el extranjero (roaming saliente).
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 105. COSTA RICA: Ingreso total de roaming de voz saliente, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

596 557
l ‘ . 479

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 106. COSTA RICA: Ingreso total por roaming de datos salientes,
2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)
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3 -
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 107. COSTA RICA: Ingreso total por roaming de mensajeria saliente,
2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

353
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. . ]
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 108. COSTA RICA: Suscripciones a Internet en la red mévil, 2020-2024

(cifras anuales)

5 183 454 2205598
4 904 938 AR
) I I
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 109. COSTA RICA: Suscripciones a Internet mévil, segiin modalidad de
pago y dispostivo de acceso, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

2,8 % 2,6 % 2,6 % 2,6 % 2,6 %
53,3 %
2020 2021 2022 2023 2024
M Postpago M Prepago Datacard/USB

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 110. COSTA RICA: Suscripciones a Internet en la red mévil, datacard.

Distribucién porcentual por operador, 2024
(cifras anuales en porcentaje)

6,3 %
39,4 % 325% 34,5 %
84, %
39,5 %
21,1 %
9.7 % -
Datacard Prepago Postpago Total

BcClaro W Kolbi Liberty

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 111. COSTA RICA: Evolucidn del IHH, acceso a Internet en la red movil,
2020-2024

(cifras al cierre de cada afio)

3759
3687

3631 3584

3516

2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 112. COSTA RICA: Suscripciones a Internet en la red mévil. Distribucion
porcentual por velocidad, modalidad pospago, 2023- 2024

(cifras en porcentaje al cierre del afio)

43,8 % 47,6 %
—26% 2,4 %

45,3 % 42 %

2023 2024
MV <=2 Mbps 2Mbps <V <=5Mbps 5 Mbps <V <=8Mbps [8 Mbps <V <= 15 Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 113. COSTA RICA: Suscripciones a Internet en la red movil. Distribucion
porcentual por velocidad, modalidad prepago, 2023-2024

(cifras en porcentaje al cierre del afio)

2023 2024
Il 5 Mbps < V <= 8 Mbps Il 8 Mbps < V <= 15 Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 114. COSTA RICA: Suscripciones a Internet en la red mévil. Distribucion
porcentual por velocidad, datacard, 2023-2024

(cifras en porcentaje al cierre del afio)

MV <=2 Mbps 2Mbps <V <=5Mbps 5 Mbps<V<=8Mbps 8 Mbps <V <= 15 Mbps
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

I 120



GRAFICO N.° 115. COSTA RICA: Numero de suscripciones de Internet mévil por cada
suscripcion de Internet fijo, 2020-2024
(cifras al cierre de cada afio)

438
' 46
4,5 45 46

2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 116. COSTA RICA: Suscripciones a Internet mévil por cada 100 habitantes,
2020-2024

(cifras al cierre de cada afio)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 117. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet en la red moévil, 2020-2024

(cifras anuales en TB)

477 399

416 442

332 661
269 157
.222 810 .

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 118. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet mévil, comparacién por
modalidad de pago y dispostivo de acceso, 2023-2024

(cifras anuales en TB)

411.354
360.948

51.589
40310 15.184 14.456
I I
Postpago Prepago Datacard/USB

2023 | 2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 119. COSTA RICA: Trafico de Internet en la red mévil, distribucion

porcentual segun modalidad de pago y dispositivo de acceso, 2024
(cifras en TB)

3, %

2024
M Postpago M Prepago Datacard/USB

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 120. COSTA RICA: Trafico de Internet en la red movil, trafico promedio
por usuario para cada modalidad pago y en datacard, 2020-2024

(cifras en GB por usuario por mes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Y 122



GRAFICO N.° 121. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet en la red mévil, pospago.
Distribucion porcentual por velocidad, 2023-2024
(cifras en porcentajes)
46,3 % 4449 461%

43,8 %
b . b .

2023 2024
2Mbps <V <=5Mbps 5 Mbps <V <=8Mbps  [8 Mbps <V <= 15 Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 122. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet en la red mévil, prepago.

Distribucion porcentual por velocidad, 2023-2024
(cifras en porcentajes)

60,1 % 61,7 %

. 39.9 % 38,3 %

2023 2024
M 5 Mbps < V <= 8 Mbps Il 8 Mbps <V <= 15 Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 123. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet en la red movil, datacard.

Distribucion porcentual por velocidad, 2023-2024
(cifras en porcentajes)

24 %

26,8 %

7%
2023 2024
BVv<=2Mops M2Mops<V<=5Mbps [5Mbps<V<=8Mbps 8 Mbps <V <=15Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 124. COSTA RICA: Ingreso de Internet en la red movil, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

307 494
279 377
255 358 254 740 261815 I
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 125. COSTA RICA: Ingreso de Internet en la red mévil por modalidad de
pago y dispositivo, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones y porcentajes)

o
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 126. COSTA RICA: Ingreso de Internet en la red movil, pospago.
Distribucion porcentual por velocidad, 2023-2024
(cifras anuales en porcentaje)
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MV <= 2 Mops 2Mbps <V <=5Mbps 5 Mbps<V<=8Mbps 8 Mbps <V <= 15 Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 127. COSTA RICA: : Ingreso de Internet en la red movil, prepago.
Distribucion porcentual por velocidad, 2023-2024
(cifras anuales en porcentaje)

2023 2024
5 Mbps <V<=8Mbps [l 8 Mbps <V <=15Mbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 128. COSTA RICA: Ingreso de Internet en la red mévil, datacard.

Distribucion porcentual por velocidad, 2023-2024
(cifras anuales en porcentaje)
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Byv<=2Mops 2Mbps<V<=5Mbps 5 Mbps <V <=8 Mbps 8 Mbps < V <= 15 Mbps
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 129. COSTA RICA: Ingreso de Internet en la red mévil, ingreso promedio
por usuario para cada modalidad de pago y en datacard, 2020-2024

(cifras mensuales en colones por usuario)

6603 6459 6633 6307 6706
e ———— — — — — — — T T T T T — —
6527 soe. . ae - ——-
6268 6045 5760
2026 1855 1952 1896 1902
2020 2021 2022 2023 2024
= Postpago === Prepago — — Datacard/USB

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 130. COSTA RICA: Distribucion del ingreso total asociado a

telecomunicaciones moviles seguin servicio'?, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes y millones de colones)
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255 358 254 740 261815 279 377 307 494
2020 2021 2022 2023 2024
M Internet Telefonia moévil nacional [l Telefonia mévil internacional

Il Roaming minorista (roaming saliente) e==Telecomunicaciones moviles

1 Incluye telefonia moévil nacional e internacional, roaming y datos.
2 A partir del afio 2023 se suma los ingresos roaming con el fin de acoplarse a la desagregacion de datos indicadas por la Union Internacio-

nal de Telecomunicaciones.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 131. COSTA RICA: Distribucion del ingreso total asociado a

telecomunicaciones moéviles!? segun modalidad de pago, 2020-2024
(cifras anuales en millones de colones)
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.Postpago red movil Prepago red movil == Telecomunicaciones moviles

1 Incluye telefonia movil nacional e internacional, roaming y datos.
2 A partir del afio 2023 se suma los ingresos roaming con el fin de acoplarse a la desagregacion de datos indicadas por la Union Internacio-

nal de Telecomunicaciones
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 132. COSTA RICA: Ingreso promedio mensual por suscriptor? (ARPU) de

telecomunicaciones moéviles segun modalidad de pago, 2020-2024
(cifras en colones por mes)
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1 El ingreso promedio por suscriptor (ARPU), incluye ingreso por voz movil saliente y entrante a nivel nacional e internacional, SMS/MMS

nacional e internacional, roaming saliente y datos mdviles.
2 A partir del afio 2023 se suma los ingresos roaming con el fin de acoplarse a la desagregacion de datos indicadas por la Unién Internacio-

nal de Telecomunicaciones
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 133. COSTA RICA: Portaciones anuales exitosas! 2020 - 2024

(cifras anuales)

454 429 450 960 434 015

350 213
260 762

2020 2021 2022 2023 2024

1 Portaciones exitosas: Cantidad de portaciones que finalmente fueron activadas en la red del nuevo operador.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.




GRAFICO N.° 134. COSTA RICA:

-24 507
-1 017 867
ICE Fullmavil

Portaciones netas'? por operador, diciembre 2013-

diciembre 2024

(cifras acumuladas)
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1 Portaciones netas: Cantidad de portaciones importadas menos exportadas.
2 Se consideran unicamente aquellas portaciones exitosas, es decir, portaciones que finalmente fueron activadas en la red del nuevo opera-

dor.
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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INTERNET FIJO

Suscripciones

Se presenta la evolucién del servicio de Internet fijo
(minorista) en el 2024. Las suscripciones, los ingre-
sos y el trafico de datos asociados a este servicio no
solo se revisan para este afio, sino también para el
periodo de 2020 a 2024. Las variables de ingreso y
suscripciones son presentadas por tecnologia y velo-
cidad en varios puntos del analisis, mientras que el
trafico solo se muestra en totales. Al cierre, se puede
observar el estado de las conexiones y los ingresos
para el servicio de acceso mayorista.

En el Grafico n.2 135, para el periodo 2020-2024 se
presenta el total de suscripciones de Internet fijo.
Como se observa, el incremento es positivo entre
cada afo, cerrando 2024 con 1 194 638 suscripcio-
nes, un 3,9 % mas que en 2023. Se debe resaltar que
en términos absolutos el aumento de 2020 a 2024 es
de 289 904 suscripciones. Para el mismo periodo, se
muestra la variacién por trimestre en el Grafico n.°
136, la cual es siempre positiva en cada uno de los
trimestres a través del periodo (el crecimiento anual
promedio para los primeros trimestres es un 5,9 %,
para los segundos un 5,4 %, para los terceros 4,7 % y
también un 4,7 % para los cuartos trimestres).

El Grafico n.2 137 compara la evolucion mes a mes de
las suscripciones por ano. Se aprecia en el periodo
una tendencia creciente hacia el final de cada ano;
por ejemplo, en 2024, de enero a diciembre la va-
riacion promedio mensual fue de un 0,3 % (la mayor
variacion promedio de enero a diciembre ocurrié en
2020 con un 0,7 %).

El detalle de las suscripciones se amplia por tec-
nologia, en esta linea, el Grafico n.2 138 muestra la
cantidad de suscripciones para redes HFC, redes de
cobre, redes de fibra optica y para redes acceso ina-
lambrico. Se observa que, en los ultimos 5 anos, las
suscripciones del servicio de Internet por cable mé-
dem se han reducido en 156 233 clientes, los suscrip-
tores de cobre en 179 637, mientras que las redes de

fibra 6ptica han aumentado en 511 945 suscripciones;
de igual manera, se observa que los servicios inalam-
bricos han variado positivamente.

u
de 2020 a 2024, se
sumaron 511 945
suscripciones de Internet

sobre fibra optica
"

El Grafico n.2 139 muestra el total acumulado por mes
de las suscripciones para cada tecnologia. Al calcular
el crecimiento promedio mensual de enero 2020 a di-
ciembre 2024, se obtiene una variacion negativa de
un -0,39 % para redes de cable, de un -2,89 % para
las redes de cobre, un 3,02 % en redes de fibra optica
y un 3,11 % para el grupo de tecnologias inalambri-
cas/otros. Luego, el Grafico n.. 140, presenta la dis-
tribucion porcentual por tecnologia al cierre de cada
afio. Las suscripciones en cable médem representan
un 39,9 % en 2024 (un 59,8 % en 2020), los clientes
en cobre abarcan un 2,9 % en 2024 (un 20,2 % en
2020), mientras que los suscriptores en fibra cubren
un 54,4 % del total en 2024 (un 13,1 % en 2020)
y, finalmente, las suscripciones en redes inalambricas
representan un 2,7 % en 2024 (un 0,6 % en 2020).

El Grafico n.° 141 presenta el detalle de las suscrip-
ciones por velocidad para el periodo 2020-2024. Se
muestran los cuatro rangos de velocidad indicados
por la UIT en su manual de indicadores y se aprecia
como en el rango de velocidades menores a 2 Mbps
se tiene un descenso desde las 166 476 suscripcio-
nes en 2020 hasta las 4271 suscripciones en 2024. El
mismo comportamiento se puede observar en el ran-
go de 2 Mbps a 10 Mbps que disminuye en 273 863
suscripciones durante ese quinquenio. El rango de 10
Mbps a 100 Mbps presentd un incremento paulatino
de 2020 a 2023, pero descendid en 2024, y a pesar
de cubrir un 48,5 % de los clientes, su volumen se
redujo en un 20 % en comparacion con el 2023. Por
ultimo, el rango de velocidades mayores a 100 Mbps
crece en un 81% en 2024 con respecto a 2023.



El Grafico n.2 142 amplia el detalle por mes de las sus-
cripciones para los rangos de velocidad sefialados.
Muestra el comportamiento mensual para el periodo
de 2020 a 2024. Se aprecia el incremento de usuarios
en los rangos con velocidades mas altas, destacando
un crecimiento promedio mensual de un 5,2 % en el
rango de velocidades de mas de 100 Mbps.

Ahora bien, el Grafico n.2 143 presenta, solo para
2024, los rangos de velocidad solicitados por la SU-
TEL. En estos, el rango de 100 Mbps a 250 Mbps cu-
bre un 31,24 % de las suscripciones, seguido por el
rango de 30 Mbps a 100 Mbps con un 28,09 %. Lue-
go, el Grafico n.e 144 amplia este detalle, mostrando
al cierre de cada afio en el periodo, los porcentajes de
suscripciones en cada velocidad. El rango con veloci-
dades mayores a 100 Mbps es el de mayor aumento,
tiene 41,6 pp mas en 2024 con respecto a 2020.

Seguidamente se presentan datos de interés a par-
tir de las suscripciones; el Grafico n.2 145 muestra el
calculo del indice de concentracion de mercado (IHH)
para el periodo antes mencionado, el cual se calcula
en 1826 puntos, un total de 502 puntos menos que
2020, indicando una concentracion moderada del
mercado segun las guias de competencia de la SU-
TEL.

Por otra parte, el Grafico n.2 146 muestra la cuota de
mercado al cierre de 2024, donde Liberty Servicios Fi-
jos LY, abarca un 25,4 % de las suscripciones, Teleca-
ble un 24,8 %, ICE (Kolbi) un 17,2 %, Millicom Cable
Costa Rica (Tigo) un 15,4 %, Claro CR Telecomunica-
ciones un 3,5 %, Cooperativa de Electrificacion Rural
de San Carlos (Coopelesca) un 3,4 % y un 10,3 %
para los demas 67 operadores activos en el mercado
en 2024.

Para cerrar la seccion de suscripciones, el Grafico n.°
147 muestra la penetracion del Internet fijo por habi-
tante en el quinquenio senalado, cerrando 2024 con
un 23,1 %, lo que representa 1.2 pp mas que el afio
anterior. En el Grafico n.° 148 se aprecia la penetra-
cion del Internet fijo por vivienda, cifra que se incre-
menta en 1.8 pp con respecto de 2023.

Trafico

El Grafico n.2 149 presenta el trafico de datos en TB
registrado para el periodo 2020-2024. Al cierre del pe-
riodo se tiene un total 6 004 558 TB, una variacion del
30,5 % respecto a 2023 (valor que se actualiz6 a 4
599 788 TB con la colaboracion de los operadores y

proveedores). El crecimiento anual promedio de los 5
afios se calcula en un 27,8 %.

Se muestra también, en el Grafico n.2 150, la compa-
raciéon por trimestre entre los afios 2020-2024, donde
se aprecia que entre cada trimestre se presenta un
aumento afo a afio; los crecimientos promedio entre
trimestre superan el 18,2 % en todos los casos; se
calcula un 18,3 % para el primer trimestre, un 18,6 %
para el segundo, un 40,7 % para el tercero y un
43,3 % para el cuarto trimestre.

Por ultimo, el Grafico n.2 151 presenta una estimacion
del trafico promedio por usuario mensual en 2024. Se
observa que en enero este valor es de 368,7 GB en
promedio por usuario y paulatinamente se incrementa
hasta un 418,3 GB por usuario en diciembre de 2024.
El mes de mayor consumo fue agosto con 498,7 GB
por usuario.

Ingresos

Se muestra la revision del indicador de ingresos en el
segmento minorista de Internet fijo, para el periodo de
2020-2024. El Grafico n.2 152 presenta el total de in-
gresos por afno; durante 2024, el total fue de 216 614
millones de colones, una variacion del 7,2 % respecto
de 2023 y un 26,8 % mas que en 2020. El Grafico n.°
153 presenta la comparativa trimestral de los ingre-
sos, al calcular la variacién promedio entre los mis-
mos trimestres de cada afio, se tienen incrementos
de un 6,8 % para los primeros trimestres, un 6,0 % en
los segundos, un 6,5 % en los terceros trimestres vy,
por ultimo, un 5,2 % en los cuartos trimestres.

Luego, el Gréfico n.° 154 presenta el ingreso por mes
de cada ano. Esto permite comparar la evolucion den-
tro de cada afio y ver comportamientos similares con
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los otros afos del periodo. Destaca que en el 2020
los ingresos se mantuvieron sin mayor variacion entre
cada mes y cerré diciembre con 13 372 millones de
colones; luego se aprecia que en el 2021 los ingre-
sos se recuperan desde el inicio del afio hasta cerrar
en diciembre de 2021 con 16 668 millones de colo-
nes, tendencia que se mantiene en 2022, pero que
muestra una disminucion en 2023, hasta que luego
en 2024 se observa un incremento en el volumen de
ingresos, cerrando en diciembre de 2024 con 18 181
millones de colones.

A partir del Grafico n.2 155 se presenta el comporta-
miento por tecnologia de los ingresos de Internet fijo,
en este grafico se muestra el total de ingreso gene-
rado segun la tecnologia de conexion para el periodo
2020-2024. Se observa que, en redes de cable, la va-
riacion promedio anual fue de un -4,5 %, en cobre fue
de un -28,1 %. Para redes de fibra optica, la variacion
promedio anual fue de un 26,1 % y en la categoria de
inalambricas/otros, se tiene una variacion del 22,2 %
para el periodo.

Seguidamente, se muestra el indicador de ingreso
por tecnologia y velocidad. Para esto, el Grafico n.°
156 muestra, por tecnologia, el total mensual de los
ingresos para los afios de 2020 a 2024. Se observa
que el crecimiento promedio mensual en redes de fi-
bra o6ptica fue de un 1,8 % (4092 millones de colo-

nes en enero de 2020 y 11 820 millones en diciembre
de 2024) y como en tecnologia inalambricas alcanzé
también una variacién de un 1,8 %.

El Grafico n. 157 presenta la cuota de participacion
de los ingresos registrados al cierre de cada afio para
el periodo de 2020-2024. En el grupo de inalambri-
cas/otros se tienen en 2020 un 2,8 %, y en 2024, un
5,8 %. En cobre, de un 19,1 % en 2020, aun 4,0 % en
2024. En suscripciones de cable coaxial, la cuota de
2020 fue de un 45,1 %, y en 2024 de un 25,2 %. Por
ultimo, en fibra la cuota es del 33,0 % en 2020, y un
65,0 % en 2024.

A partir del Grafico n.2 158, se tiene el detalle de los
ingresos por rangos de velocidad (UIT), comparando
los ingresos entre 2020 y 2024. Se aprecia cémo el
rango de velocidades mayores a 100 Mbps presenta
un crecimiento promedio anual del 58,7 % entre 2020
y 2024 (97 603 millones de colones registrados en fi-
bra en 2024); para el rango de 10 Mbps a 100 Mbps
la variacion en el periodo fue de un 1,8 %. En los
rangos de menor velocidad, los ingresos disminuyen
como consecuencia de una menor cantidad de sus-
cripciones.

Seguidamente, el Grafico n.2_ 159 muestra los ingre-
sos de cada mes en los mismos cuatro rangos men-
cionados para el periodo de 2020 a 2024. Se observa
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que el rango de velocidades contratadas mayores a
100 Mbps es el de mayor variacion promedio mensual
con un 4,0 % (en enero de 2020 se tuvo 992 millones
de colones y en diciembre de 2024 un total de 9916
millones de colones).

En linea con el estudio por velocidad, el Grafico n.°
160 presenta el valor mensual de los ingresos segun
los rangos de velocidad que la SUTEL solicité a los
operadores en 2024. Se observa que los ingresos ob-
tenidos por velocidades menores a 10 Mbps se man-
tienen por debajo de los 1000 millones de colones
hacia diciembre de 2024. Por otra parte, los rangos
de 30 Mbps a 100 Mbps y de 100 Mbps a 250 Mbps
concentran cada uno, en total, 61 832 millones de co-
lones y 62 104 millones de colones respectivamente.
Se resalta que las velocidades mayores a 250 Mbps
tienen un crecimiento promedio mensual del 6,6 %,
empezando en enero con 2094 millones de colones y
cerrando en diciembre con 4234 millones de colones.

u
En 2024, el 45,1 7% de

los ingresos provienen
de suscripciones con
velocidades de descarga
entre los 100 Mbps y los
250 Mbps.

n”

En el Grafico n.2 161, esta la distribucién porcentual
por rango de velocidad al cierre de cada afio. Se ob-
serva que el rango de mas de 100 Mbps cubre un
total de 45,1 % en 2024 (un 9,0 % en 2020). Tam-
bién se destaca que los rangos de velocidades de 2
Mbps a 10 Mbps y de velocidades menores a 2 Mbps
presentan un descenso sostenido en el periodo y en
2024, entre ambos, representan solo un 5,7 % de los
ingresos.

Como complemento, el Grafico n.2 162, presenta,
para el periodo de 2020 a 2024, el valor mensual del
ingreso promedio por usuario. En enero de 2020 este

valor se calculé en 14 823 colones mensuales por
usuario, valor que fluctua hasta alcanzar 15 219 colo-
nes en diciembre de ese afio. Luego, se resaltan los
valores a diciembre de cada afio: 15 252 colones por
usuario en 2020, 15 648 en 2021, 15 442 en 2022 y
15 198 en 2023.

El Grafico n.2 163 presenta el valor mensual del ingre-
so promedio por usuario para las tecnologias de ac-
ceso cableadas (cable coaxial, fibra 6ptica y cobre).
En 2020 se observa cémo este valor para usuarios de
fibra se mantuvo cerca de los 35 000 colones, hasta
que, en diciembre de 2021, desciende a 21 001 co-
lones. Esta tendencia se mantiene hasta que al cie-
rre de 2024 alcanza los 18 177 colones. En cobre, se
aprecia una fluctuaciéon de este valor luego de 2020,
y cierra en diciembre de 2024 con 20 842 colones.
En el servicio de Internet fijo por redes de cable, los
valores tienen una menor fluctuacion y cierran 2024
con 9 609 colones.

Por ultimo, el Grafico n.. 164 muestra el valor men-
sual del ingreso promedio por usuario segin rangos
de velocidad. En velocidades menores a 10 Mbps, se
estima que el ingreso por usuario al cierre de 2024
es de 19 901 colones por usuario (10 457 colones en
enero de 2020), luego, en el rango de 10 Mbps a 100
Mbps se tienen 12 891 colones por usuario en 2024
(18 129 colones en enero de 2020) y, finalmente, para
velocidades de mas de 100 Mbps, se estima este va-
lor en 17 237 colones en diciembre de 2024 (34 646
colones en enero de 2020).

ACCESO MAYORISTA

A INTERNET

Conexiones

Se presenta la situacién de las conexiones y los in-
gresos para el servicio de Internet fijo en el mercado
mayorista. En el Grafico n.2 165 se muestra el nime-
ro de empresas que reportaron en este servicio entre
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2020 y 2024; se aprecia que para 2024, al igual que
en 2023, la cantidad de operadores en este servicio
fue de 17. El Grafico n.2 166 muestra la cantidad de
conexiones registradas para el periodo 2020-2024, al
cierre de 2024 se registran 2812 conexiones. Poste-
riormente, el Grafico n.. 167 muestra las conexiones
de Internet mayorista por trimestre para el quinquenio
de 2020 a 2024. Como se observa, para cada trimes-
tre durante los 5 anos se presenta un aumento, un
41,9 % para los primeros trimestres, un 31,8 % para
los segundos trimestres, un 31,6 % para los terceros
trimestres y un 32,3 % para los cuartos trimestres.

El Grafico n.2 168 presenta la evolucién de las sus-
cripciones por tecnologia de manera mensual desde
2020. Se observa que el grupo de tecnologias de
PON/AON/Ethernet/+, representa la gran mayoria de
las conexiones en el periodo (pasan de 431 en enero
de 2020, sube a 2585 en diciembre de 2024. En com-
plemento, el Grafico n.2 169 muestra la participacion
por tecnologia al cierre de cada ano del periodo, En
2024 el grupo de tecnologias PON/AON/Ethernet/+
cubre un 91,9 %.

Finalmente, en el Grafico n.2 170, se muestra al cierre
de cada ano del periodo, la participacién por rango de
velocidad. En 2024 el rango de 10 Mbps a 100 Mbps
se mantiene como el de mayor participacion con un
57,6 %. Se destaca que el rango de velocidades
de mas de 1 Gbps pasa de un 7,1 % en 2020, a un
2,6 % en 2024.
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Ingresos

Seguidamente, para el servicio de acceso mayorista
a Internet, se presenta el movimiento de los ingresos.
El Grafico n.2 171 muestra los ingresos totales del pe-
riodo 2020-2024. Se aprecia una disminucion de 11
166 millones de colones en 2023 a 9 990 millones de
colones en 2024 (la variacion promedio anual del pe-
riodo es de 3,0 %).

En el Grafico n.2 172, se muestra la comparacion de
los ingresos trimestrales para el periodo, donde el
comportamiento es distinto para cada trimestre, la va-
riacion promedio trimestral es de un 3,6 % para los
primeros trimestres, de un 9,2 % para los segundos
trimestres, un 1,2 % para los terceros trimestres y fi-
nalmente de un -1,6 % para los cuartos trimestres.

En el Gréfico n.2 173 se tiene el valor de los ingresos
por tecnologia; en DWDM la variacion promedio men-
sual fue del -5,3 %, para el grupo de SDH/Microonda
fue del 2,8 % y para el grupo de conexiones en PON/
AON/Ethernet/+, fue del 0,6 %. En el Grafico n.2 174
se presenta la cuota de participacion de los ingresos
de cada grupo de tecnologias, donde el grupo PON/
AON/Ethernet/+ cubre un 79,7 % del total de ingresos
en 2024.

El Grafico n.2 175 finaliza presentando la cuota de in-
gresos por rangos de velocidad para el periodo. En
2024 el rango de velocidades de hasta 10 Mbps cu-
bre un 11,8 %, el rango de 10 Mbps a 100 Mbps, un
39,2 %; las velocidades de 100 Mbps a 1 Gbps, un
20,9 % vy el grupo de velocidades de 1 Gbps a 600
Gbps, un 28,1 %.



GRAFICO N.° 135. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, total al cierre del
afio, 2020-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 136. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, por trimestre,
2020-2024

(cifras trimestrales)

1194 638
1164 637
1174 214
1124 333;65 e 1134 411 1128 977 108 2571(;19 933
1074 944 1080 825 1103 529 1 058 v
1020 653 1024 865 1044 185 999 192
926 362 I 950 278 I 969 498
T nT nT VT

2020 2021 w2022 w2023 m=2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 137. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, por mes,

comparacion anual, 2020-2024
(cifras mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 138. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, comparacion
anual por tecnologia, 2020-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 139. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, comparacion
mensual por tecnologia, 2020-2024

(cifras mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 140. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucion
porcentual por tecnologia, al cierre del aiio, 2020-2024
(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 141. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, comparacion por

rangos de velocidad contratada al cierre del afio (UIT), 2020-2024
(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 142. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, comparacion
mensual por rangos de velocidad (UIT), 2020-2024

(cifras mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 143. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, comparacion
mensual por rangos de velocidad (SUTEL), 2024
(cifras mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 144. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién

porcentual por rangos de velocidad al cierre del afio, 2020-2024
(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 145. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, evolucién del

indice de concentracion de mercado (IHH), 2020-2024
(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 146. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, participaciéon de

mercado al cierre del aino, 2024
(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 147. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, penetracién por
cada 100 habitantes al cierre del aifio, 2020-2024

(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 148. COSTA RICA: Suscripciones, acceso a Internet fijo, penetracién por
cada 100 viviendas al cierre del aiho, 2020-2024

(cifras porcentuales)

66,0 %

0,
64,2 % 64,2 % 64V
62’8(%'/

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 149. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet fijo, total al cierre del afio,
2020-2024

(cifras en TB)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 150. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet fijo,
por trimestre, 2020-2024

(cifras en TB)
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GRAFICO N.° 151. COSTA RICA: Trafico, acceso a Internet fijo, trafico promedio por

usuario, mensual, 2024
(cifras en GB por suscriptor)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 152. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, total al cierre del afio,
2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 153. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, por trimestre,
2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 154. COSTA RICA: Ingresos, acceso a Internet fijo, por mes, comparacion
anual, 2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 155. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, comparacién por

tecnologia, por trimestre, 2020-2024
(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 156. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, distribucion por
tecnologia, por mes, 2020- 2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 157. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, distribucién porcentual
por tecnologia, por mes, 2020-2024

(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 158. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, comparacién por
velocidad al cierre del afio, 2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 159. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, comparacién mensual
por rangos de velocidad (segun UIT), 2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 160. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, comparacion mensual
por rangos de velocidad (segun SUTEL), 2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 161. COSTA RICA: Ingreso, acceso a Internet fijo, distribucion por rangos
de velocidad al cierre del aiio, 2020-2024

(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 162. COSTA RICA: Ingresos, acceso a Internet fijo,
ingreso promedio por usuario, mensual, 2020-2024
(cifras en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 163. COSTA RICA: Ingresos, acceso a Internet fijo, ingreso promedio por
usuario, mensual, comparacién por tecnologias cableadas, 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 164. COSTA RICA: Ingresos, acceso a Internet fijo, ingreso promedio por
usuario, mensual, por rangos de velocidad, 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 165. COSTA RICA: Conexiones, acceso mayorista a Internet, cantidad de
empresas participantes, 2020-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 166. COSTA RICA: Conexiones, acceso mayorista a Internet, total al cierre
del afo, 2020-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 167. COSTA RICA: Conexiones, acceso mayorista a Internet, por trimestre,
2020-2024

(cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 168. COSTA RICA: Conexiones, acceso mayorista a Internet, por
tecnologia, al cierre de cada mes, 2020-2024
(cifras mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.°169. COSTA RICA: Conexiones, acceso mayorista a Internet, distribucién

porcentual por tecnologia, al cierre del aiio, 2020-2024
(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 170. COSTA RICA: Conexiones, acceso mayorista a Internet, distribucion
porcentual por velocidad, al cierre del afio, 2020-2024
(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 171. COSTA RICA: Ingresos, acceso mayorista a Internet, total del aiio
2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 172. COSTA RICA: Ingresos, acceso mayorista a Internet, por trimestre
2020-2024

(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 173. COSTA RICA: Ingresos, acceso mayorista a Internet, distribuciéon por
tecnologia, mensual, 2020-2024

(cifras en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 174. COSTA RICA: Ingresos, acceso mayorista a Internet, distribucion
porcentual por tecnologia, al cierre del aino, 2020-2024
(cifras porcentuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 175. COSTA RICA: Ingresos, acceso mayorista a Internet, distribucion por

velocidad, total anual, 2020-2024
(cifras porcentuales)
20,9 %

31,1 %
37,2 %

36 %

12,1 %

142 % S
17,9 % 33,6 %
17.7 %
0,
2020 2021 2022 2023 2024

M Mas de 1 Gbps
y hasta 600 Gbps

M Hasta 10 Mops [ Mas de 10 Mbps

y hasta 100 Mbps

Mas de 100 Mbps
y hasta 1 Gbps

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

reservada para el uso exclusivo del usuario en todo
momento.

LINEAS DEDICADAS

Su uso primordial es el transporte de datos de manera
segura y privada a través de medios logicos o fisicos,
ademas, cada cliente del servicio puede negociar las
caracteristicas técnicas deseadas o que mejor le con-
vengan (latencia, ancho de banda, mantenimiento,
atencién de averias, disponibilidad del servicio, entre
otros).

Las lineas dedicadas, también conocidas como lineas
arrendadas, son enlaces de comunicacion que pue-
den tener una configuracion de punto a punto (en co-
mercios y oficinas) y de punto a multipunto (para cier-
tos servicios empresariales y conexiones mayoristas).

Se caracteriza por tener un ancho de banda garanti-

zado y una calidad de servicio constante definida en Al cierre de 2024, el mercado de lineas dedicadas en

cada uno de los contratos establecidos con el cliente,
lo que significa que la capacidad de transmision esta
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Costa Rica conté con 33 operadores activos, mante-
niendo la misma cifra de 2023, pero con un aumento



del 3,3 % en el numero total de conexiones, que pa-
saron de 19 453 a 20 089. De estas conexiones los
operadores ICE (Kalbi), Ufinet, Millicom (TIGO), Tele-
cable, Itellum, RACSA y REICO representan el 90 %
de conexiones totales.

En cuanto a los ingresos, para el mismo periodo se
reporté un total acumulado de 42 623 millones de co-
lones, de los cuales ICE (Kdlbi), Ufinet, Itellum, Milli-
com (TIGO), Cirion, Telecable y AT&T representan un
90 % de los ingresos totales. Este monto representa
un aumento del 4,5 % respecto a 2023, cuando los
ingresos fueron de 40 531 millones de colones.

u
Al cierre de 2024, el
mercado de lineas
dedicadas en Costa Rica
contod con 33 operadores

activos
I/

Conexiones

El Grafico n.2 176 presenta el recuento de las empre-
sas participantes en el mercado de lineas dedicadas
durante el periodo 2020-2024, destacando que, al
cierre de 2023, un total de 33 operadores participaron
activamente. Por su parte, el Grafico n.2 177 detalla el
total de conexiones en el mismo periodo, alcanzando
20 089 conexiones en 2024, lo que refleja una tasa
de crecimiento anualizada negativa del 4% (periodo
2020-2024), aunque con una variacion positiva del
3,3 % en comparacion con 2023.

En cuanto a la variacion trimestral, el Grafico n.2 178
proporciona el comportamiento entre 2023 y 2024.
Se observa una variacion porcentual del 11,8 % en el
primer trimestre, seguida de un 3,4 % en el segundo
trimestre, un 40 % en el tercer trimestre y, finalmente,
un incremento del 3,3 % en el cuarto trimestre.

El Grafico n.2 179 muestra la distribucién porcentual
de las conexiones por tipo de mercado en cada tri-

mestre de 2024. Al cierre del cuarto trimestre, el 67
% de las conexiones correspondieron al mercado mi-
norista, mientras que el 33 % fue dirigido al mercado
mayorista.

En el Grafico n.2 180, se observa la distribucion de las
conexiones por territorio de prestacion del servicio,
donde al cierre del IV trimestre el 98 % de las cone-
xiones fueron nacionales, mientras que solo el 2 % se
registraron a nivel internacional.

En el analisis del mercado mayorista en el Grafico n.°
181, el 97 % de las conexiones se concentraron en
territorio nacional, mientras que el 4 % restante fue en
territorio internacional. En el mercado minorista man-
tuvo un comportamiento similar, se aprecia en el Gra-
fico n.2 182, que el 99 % de las conexiones se brindan
en el territorio nacional.

El Grafico n.>183 muestra el analisis de la distribu-
cion por velocidad de las conexiones. Se observa
que los rangos de velocidad que alcanzan hasta 100
Mbps representan el 92 % del total de las conexiones,
lo que resalta una concentracion significativa en los
niveles de velocidad mas bajos, reflejando una cla-
ra preferencia o demanda por conexiones dentro de
esos rangos definidos.

En el Grafico n.2 184, se detalla la distribucion por-
centual de las conexiones por tecnologia. Al cierre
de 2024, las VPN representaron el 35 %, los Enlaces
Digitales el 34 %, y el grupo de Puertos/Otros/Anal6-
gicos/Tramas el 38 %. Destaca el notable crecimiento
en la tecnologia de Enlaces Digitales, experimentan-
do un incremento del 35 % en comparacion con 2023,
pasando de 5 071 a 6 863 conexiones.

Finalmente, el Grafico n.2 185 muestra la distribucion
trimestral de las conexiones por tecnologia en 2024.
Al final del cuarto trimestre, se observo que el 34,8 %
de las suscripciones correspondieron a Puertos/
Otros/Analégicos/Tramas, el 34,2 % a VPN y el 31 %
a Enlaces Digitales.

El analisis de las conexiones revela una clara prefe-
rencia por velocidades de hasta 100 Mbps, esto se
puede interpretar como una alta demanda por opcio-
nes accesibles y adecuadas a las necesidades basi-
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cas de conectividad, tanto en el mercado minorista
como en el mayorista. Ademas, la mayoria de las co-
nexiones se concentran a nivel nacional, lo que refleja
la importancia de ofrecer servicios que satisfagan la
demanda y preferencias en el mercado costarricense.

Ingresos

El Grafico n.2 186 muestra los ingresos totales anua-
les para el periodo 2020-2024, destacando que en
2024 se alcanzaron 42 623 millones de colones, lo
que representa un aumento del 4,5 % respecto al afio
anterior. Por su parte, se estima una tasa de creci-
miento anualizada negativa del 4 % en los ingresos
generados por lineas dedicadas.

El Grafico n.2 187 presenta la comparacion de los in-
gresos trimestrales entre 2023 y 2024, evidenciando
variaciones tanto positivas como negativas a lo largo
del afio. En el primer trimestre, los ingresos registra-
ron una disminucion del 3,1 %, seguida por una re-
duccién del 5,6 % en el segundo trimestre. No obs-
tante, en el tercer trimestre se observo un incremento
significativo del 36 %, contrastando con la caida del
7,4 % en el cuarto trimestre en relaciéon con el mismo
periodo del aio anterior.

En el Gréfico n.2 188, se presenta la distribucion por
tipo de mercado de los ingresos trimestrales de 2024.
En el cuarto trimestre, el 53,3 % de los ingresos pro-
vino del mercado minorista, mientras que el 46,7 %
correspondié al mercado mayorista.

El Grafico n.2 189 brinda un analisis detallado de la
distribucion trimestral de los ingresos por territorio de
prestacion del servicio en 2024. Al cierre del cuarto
trimestre, se observa que el 86,6 % de los ingresos
provino del servicio ofrecido en territorio nacional,
mientras que el 13,4 % se generd a partir de servicios
internacionales. Este patron sigue la misma tendencia
observada en 2023, donde la mayor parte de los in-
gresos también se concentro en el mercado nacional.

En esa misma linea, el Grafico n.2 190 detalla la com-
posicion de los ingresos del mercado mayorista por
territorio, evidenciando que el 83,4 % de los ingresos
fueron generados por servicios prestados en territorio
nacional, mientras que el 16,6 % provino de servicios
internacionales.

Por su parte, el Grafico n.2 191 muestra la distribucion
de los ingresos del mercado minorista por territorio,
donde el 93,2 % de los ingresos se generaron dentro
del territorio nacional y el 6,8 % restante provino de
servicios ofrecidos en territorio internacional.




El Grafico n.2 192 ilustra la distribucién de los ingre-
sos mensuales por velocidad de conexion durante
2024, proporcionando una visién detallada de como
se distribuyen los ingresos segun los diferentes ran-
gos de velocidad. Se observa que el rango de mas
de 600 Mbps representa el 24 % del total de los in-
gresos, destacandose como uno de los segmentos de
mayor contribucion.

Por otro lado, los rangos de velocidad que llegan
hasta 100 Mbps concentran el 66 % de los ingresos
totales, reflejando la preferencia y demanda predomi-
nante de conexiones en estos rangos. Esta tendencia
evidencia que, a pesar del crecimiento en las veloci-
dades mas altas, la mayoria de los ingresos provie-
nen de las conexiones con capacidades mas mode-
radas, lo que podria sefalar una mayor accesibilidad
y adopcion en la demanda de estos rangos dentro del
mercado.

Seguidamente, el Grafico n.2 193 analiza la variacion
anual de los ingresos por tecnologia de conexion para
el periodo 2023-2024, mostrando una caida del 6,2 %
en los ingresos generados por VPN, y una disminu-
cion del 19,5% en el grupo de Puertos/Otros/Analo-
gicos/Tramas. En contraste, los Enlaces Digitales ex-
perimentaron un crecimiento significativo del 57,4 %,
destacandose como el segmento con el mayor au-
mento en ingresos.

El Grafico n.2 194 presenta la distribucion de los ingre-
sos trimestrales por plataforma tecnoldgica durante
2024, resaltando que en el cuarto trimestre el 39,7 %
provino de Enlaces Digitales, el 30,2 % de VPN y el
30,1 % de Puertos/Otros/Analégicos/Tramas, eviden-
ciando una distribucion relativamente equilibrada en-
tre estas tecnologias para este ultimo trimestre.

En términos de ingresos, el 2024 ha sido un afio posi-
tivo, con un incremento del 4,5 % respecto al afio an-
terior, lo que resalta la posicién del mercado en cuan-
to a la generacion de recursos. Este crecimiento ha
sido principalmente impulsado por el mercado nacio-
nal, con una participacion significativa del sector mi-
norista. Por su parte, las tecnologias de Enlaces Digi-
tales han mostrado un crecimiento notable, indicando
un cambio hacia este tipo de tecnologia que responde
a la evolucién de las necesidades de los clientes.

Se concluye que el servicio de lineas dedicadas es
esencial para garantizar una conexion de comunica-
cion estable, segura y exclusiva para los usuarios,
ya sea en un contexto empresarial, mayorista o mi-
norista. Se caracteriza por la capacidad reservada de
transmision de datos, lo que asegura un servicio de
calidad constante. Como se detallé anteriormente, en
los ultimos afos el mercado de lineas dedicadas ha
mostrado un crecimiento en términos de conexiones
e ingresos.

GRAFICO N.° 176. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, cantidad de empresas
activas, 2020-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 177. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, 2019-2023

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 178. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, 2023-2024

(cifras trimestrales)
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GRAFICO N.° 179. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, comparacion por tipo de

mercado, 2024
(cifras trimestrales en porcentaje)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 180. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, comparacién por

territorio de prestacion, 2024
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(cifras trimestrales en porcentaje)
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

98,0 % 98,6 % 98,1 %
2,0 % 1,4 % 1.9 %
e e __
VT

T T

M internacional M Nacional

GRAFICO N.° 181. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, distribucién por territorio

de prestacién, mercado mayorista, 2024
(cifras al cierre del afio en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 182. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, distribucion por territorio

de prestacion, mercado minorista, 2024
(cifras al cierre del afio en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 183. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, distribucién por
velocidad, mercado mayorista, 2024
(cifras mensuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 184. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, total de mercado,
distribucién por tecnologia, 2023-2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 185. COSTA RICA: Conexiones, lineas dedicadas, total de mercado,
distribucién por tecnologia, 2024
(cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 186. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 187. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, 2023-2024

(cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 188. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, comparacion por tipo de
mercado, 2024

(cifras trimestrales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 189. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, comparacion por territorio
de prestacién, 2024
(cifras trimestrales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 190. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, distribucién por territorio de

prestacidn, mercado mayorista, 2024
(cifras al cierre del afio en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 191. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, distribucion por territorio de
prestacion, mercado minorista, 2024
(cifras al cierre del afio en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 192. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, distribucién por velocidad,
2024

(cifras mensuales en millones de colones)
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GRAFICO N.° 193. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, total de mercado,
distribucién por tecnologia, 2023-2024

(cifras anuales en millones de colones)

17710

16 614 15222

13 398

VPN Enlaces Digitales Puertos/Otros/Analégicos/Tramas
2023 M 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 194. COSTA RICA: Ingresos, lineas dedicadas, total de mercado,

distribucién por tecnologia, 2024
(cifras trimestrales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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El servicio de television por suscripcion, a diciembre
de 2024, es comercializado por un total de 26 ope-
radores y proveedores. Siendo que esta oferta es
prestada principalmente en tres modalidades y que a
su vez un proveedor de servicios puede ofrecerlo en
varias de estas modalidades, su distribucién por tec-
nologia es la siguiente: television por suscripcion por
cable (20 proveedores), televisidon por suscripcion por
medios inalambricos incluyendo satelital (3 proveedo-
res) y, finalmente, 12 empresas que ofrecen el servi-
cio de television por suscripcion sobre el protocolo IP
(IPTV).

Suscripciones

En relacion con el total de suscripciones a este servi-
cio, en el 2024 se presentan 798 828 suscripciones,
lo que implica un decrecimiento del 2 % (20 236), tal
como se presenta en el Grafico n.° 195.

En cuanto al comportamiento interanual, de las sus-
cripciones totales desagregadas en forma trimestral y
al comparar cada trimestre del 2024 con su similar del
2023, se presenta una dinamica similar a la expuesta
para los analisis de los ultimos seis afos. Es decir,
se registran tasas de crecimiento relativamente cons-
tantes con una tendencia decreciente menor aun 1 %
durante estos periodos (ver Grafico n.° 196).

En lo concerniente a la distribuciéon de las suscrip-
ciones segun tecnologia de acceso para el 2024, se
mantiene la dinamica presentada en el 2023, en la
cual continua el predominio en el mercado de la pro-
vision del servicio por medio de cable coaxial, con un
48,2 %, seguido la television sobre IP con un 36,2 %
y finalmente el restante 15,6 % para la television por
satélite (ver Grafico n.° 197).

La dinamica de esta desagregacion por tecnologia
durante el periodo 2020-2024 reafirma la transforma-
cion que ha presentado el servicio en el ultimo quin-
quenio, principalmente porque el servicio por cable
coaxial disminuye su cuota de mercado, asi como la
television inalambrica, y se continda presentando un
constante incremento en la participacion de la televi-

29 Ver definicion en apartado de Metodologia.

sion por suscripcion sobre la modalidad IP (ver Grafi-
con.° 198).

En este sentido, tal y como se ha sefialado en ante-
riores informes, para los Ultimos cinco afios la televi-
sion brindada sobre IP ha evidenciado un constante
crecimiento, tanto en el numero de suscriptores como
en el de operadores que ofrecen esta tecnologia. La
Tabla n.° 15 muestra para este periodo, el incremen-
to sostenido desde el 2020 en las suscripciones de
esta tecnologia, en términos absolutos con 195 355
(208 %) suscripciones respecto al 2024 y de 49 767
(21 %) entre el 2023 y 2024.

Al tomar en consideracion que mas del 80 % de ope-
radores del servicio de televisidon por suscripcion son
a su vez proveedores de otros servicios de telecomu-
nicaciones, de manera que pueden ofrecer la televi-
sién por suscripcion empaquetada con otros servi-
cios, tales como Internet y telefonia fija. El Grafico n.°
199, combina el total de suscripciones del servicio de
Internet fijo y las suscripciones al servicio de televi-
sion sobre IP, revelando la convergencia de servicios
y el incremento en el numero de nuevas suscripcio-
nes e ingresos de esta tecnologia.

En relacion con el indicador de penetracion del servi-
cio de television por suscripcion respecto a la pobla-
cion, este desciende a 15,1 % para el 2024. A su vez,
la relacion entre el numero total de suscripciones al
servicio de television por suscripcion y la cantidad de
viviendas para el 2024 registra un total de 44 suscrip-
ciones al servicio por cada cien viviendas (ver Grafi-
cos n.° 200 y n.° 201).

En relacion con el nivel de concentracion del merca-
do asociado al servicio de televisién por suscripcion,
la estimacion del indice Herfindahl-Hirschman (IHH)?
para el 2024 presenta una disminucion de 39 puntos
para un valor de 1821, lo cual denota que se mantie-
ne la ausencia de cambios estructurales relevantes.
Al ubicarse la estimacion de este por debajo de los
3000 puntos, pero por encima de los 1500, el mer-
cado de television por suscripcidon es un mercado no
concentrado® (ver Grafico n.° 202).

30 La resolucion RCS-082-2015 dispone que mercados con un IHH superior a los 3000 puntos son mercados concentrados.



Ingresos

Concerniente a los ingresos generados en el 2024
por la prestacion del servicio de television por suscrip-
cion, estos alcanzaron la suma de 156 093 millones
de colones, lo que implica un decrecimiento de 7938
millones de colones en términos absolutos y una tasa
de decrecimiento interanual del 1 % de variacion res-
pecto al 2020. Respecto al cambio de un afio al otro,
2023 — 2024 estos decrecieron en un 6 %, lo que im-
plica una disminucion de 10 786 millones de colones
(ver Grafico n.° 203).

Sobre el comportamiento de los ingresos detallados
por trimestre, para el 2023 el ingreso promedio tri-
mestral asciende a 41 720 millones de colones, con
una tasa de variacion media trimestral del 1 % y para
el 2024 este mismo estadistico fue de 39 023 millo-
nes de colones y una tasa de variacion media trimes-
tral negativa del 2 % (ver Grafico n.° 204).

Considerando la distribuciéon porcentual del ingreso
segun la tecnologia y de manera consecuente con la
distribucion de las suscripciones, en la distribucion de
ingresos se confirma el predominio del servicio brin-
dado por cable coaxial. Sin embargo, al igual que en
el caso de las suscripciones, esta modalidad presen-
ta una disminucién para el ultimo afo. En el 2024, el
61 % del total de ingresos fueron generados por el
servicio por cable coaxial, seguido por el servicio IP y
multipunto con un 25 % vy el restante 14 % correspon-
diente al servicio satelital (ver Grafico n.° 205).

En este sentido, al analizar la composicién porcen-
tual del ingreso para el periodo 2020-2024, se puede
confirmar que igualmente los ingresos asociados al
servicio de television han registrado una redistribu-
cion porcentual. Esto se aprecia en el Grafico n.° 206,
donde se muestra una disminucion en la participaciéon
porcentual de los ingresos asociados al servicio via
cable coaxial al pasar de representar un 66 % en el
2020 a un 61 % en el 2024. De la misma manera,
la tecnologia satelital pasa del 25 % al 14 % en este
mismo periodo.

Lo anterior, en contraste con las otras tecnologias
(IPTV y MMDS-multicanal multipunto), que muestran

una tendencia creciente al pasar en conjunto del 9 %
en el 2020 al 24 % en el 2024, considerando que en
su mayoria son operadores tanto del servicio de tele-
vision por suscripcion como de otros servicios de te-
lecomunicaciones tales como Internet y telefonia fija;
de modo que pueden ofrecer estos servicios para ser
comercializados de manera empaquetada.

La Tabla n.° 16 sefala en términos absolutos el deta-
lle de la recomposicion de los ingresos asociados al
servicio sefialada anteriormente. De forma especifica
para el periodo 2020-2024, se puede apreciar que los
ingresos del servicio por cable coaxial disminuyeron
en 14 258 millones de colones y también los ingre-
sos en el servicio satelital disminuyen 17 920 millones
de colones. Caso contrario ocurre con el servicio de
IPTV, que para ese periodo aumenta sus ingresos en
24 300 millones de colones.

En cuanto a las diferencias presentes entre el 2023 y
el 2024 para estas tecnologias, el servicio via cable
coaxial y el servicio de television satelital disminuye-
ron sus ingresos en 6369 millones de colones (6 %)
y 5840 millones de colones (21 %) respectivamente.
Por el contrario, el de IPTV incrementa sus ingresos
en 1423 millones de colones (4 %).

Finalmente, en relacion con el ingreso promedio por
suscriptor correspondiente al servicio en general,
para el 2024 este disminuye a 16 284 colones (695
colones menos que el afio anterior), lo cual represen-
ta un decrecimiento del 4 % en relacion con el 2023.
Este indicador continda presentando un comporta-
miento desigual para el 2024, respecto al 2023. Es
decir, el ingreso promedio por suscriptor del servicio
de cable aumenta aproximadamente 763 colones vy
tanto la modalidad satelital como el IPTV disminuye-
ron 413 y 1844 colones respectivamente (ver Grafico
n.° 207 y Tabla n.° 17).

u
En el 2024 se presentan
798 828 suscripciones,
lo que implica un
decrecimiento del 2 7%
'/
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GRAFICO N.° 195. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de television por
suscripcion, 2020 - 2024

(cifras anuales)
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831579
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 196. COSTA RICA: Suscripciones al servicio de television por suscripcion
segun trimestre, 2023 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 197. COSTA RICA: Distribucion porcentual de las suscripciones al servicio
de televisidon por suscripcidn segun tecnologia de acceso, 2024

15,6 %

@ Television por cable

 Television sobre IP y Multipunto

@ Television por satélite

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 198. COSTA RICA: Evolucién de la participacion porcentual del servicio de

television por suscripcion segun tipo de tecnologia, 2020 - 2024
(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 15. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de television por

suscripcion segun tecnologia de acceso, 2020-2024
(cifras anuales)

Tecnologia 2020 2021 2022 2023 2024
Television por cable 548 052 506 169 461 208 426 641 384 780
Television por satélite 224 465 195722 177 666 152 759 124 617
Television sobre IP 94 076 14 7059 192 705 239 664 289 431
daribucion mtpunto : : : : :
Total 866 593 848 950 831 579 819 064 798 828

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 199. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de Internet fijo y
television por suscripcion IPTV, 2020 - 2024

(cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 200. COSTA RICA: Suscripciones al servicio de televisiéon por suscripcion
por cada 100 habitantes, 2020 - 2024

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 201. COSTA RICA: Suscripciones al servicio de television por suscripcion
por cada 100 viviendas, 2020 - 2024

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 202. COSTA RICA: Evolucion del IHH por afio,

2020 - 2024
1795 1819 1820 1791 1821
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 203. COSTA RICA: Ingresos totales del servicio de television por
suscripcioén, 2020 - 2024

(cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 204. COSTA RICA: Ingresos totales del servicio de television por

suscripcion por trimestre, 2023 - 2024
(cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 205. COSTA RICA: Distribucion porcentual del ingreso al servicio de
televisidon por suscripcion segun tecnologia de acceso, 2024

@ Televisién por cable

 Televisién sobre IP y Multipunto
25 %

@ Television por satélite

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 206. COSTA RICA: Evolucion de la distribucién porcentual del ingreso en

el servicio de televisidn por suscripcion segun tecnologia, 2020 - 2024
(cifras anuales en porcentajes)

AR
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M Television por cable  [7] Television por satélite [l Television sobre IP y Multipunto

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 16. COSTA RICA: Ingreso total por concepto del servicio de television paga

segun tecnologia de acceso, 2020-2024
(cifras en millones de colones)

Tecnologia 2020 2021 2022 2023 2024
Television por cable 108 724 101 966 94 309 100 835 94 466
Television por satélite 40 428 39 464 33 767 28 349 22 508
Television sobre IP 14 818 23292 34 295 37 696 39 118

Television terrenal por
distribuciéon multipunto

Total 164 032 164 722 162 371 166 879 156 093

61 0 0 0 0

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 207. COSTA RICA: Ingreso promedio mensual por suscriptor del servicio

de televisidn por suscripcion, 2020 - 2024
(cifras mensuales con base en datos trimestrales en colones por suscriptor)

16 979
16 169 16 271 16 284
. . . .
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Y 166



TABLA N.° 17. COSTA RICA: Ingreso promedio por suscriptor del servicio de television

por suscripcion por tecnologia de acceso, 2020 - 2024
(cifras anuales con base en datos trimestrales en colones por suscriptor)

Tecnologia 2020 2021 2022 2023 2024
Televisién por cable 16 532 16 787 17 040 19 696 20 459
Television por satélite 15 009 16 803 15 838 15 465 15 052
Television sobre IP 13126 13199 14 831 13 107 11 263
draribucion maltpunto : . : : :
Total 15774 16 169 16 271 16 979 16 284

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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En 2024, el mercado de telecomunicaciones en Costa
Rica continué evolucionando en las estrategias co-
merciales ofrecidas por los operadores. Ante un en-
torno cada vez mas competitivo, los operadores han
seguido optimizando ofertas, beneficios y condiciones
para mantener y mejorar su presencia en el mercado.
La ampliacién y diferenciacion de los servicios, junto
con la adaptacion a las preferencias de los consumi-
dores, reflejan un mercado dinamico, en el que los
operadores buscan no solo captar nuevos clientes,
sino también fortalecer las relaciones con los ya exis-
tentes.

Las diferentes estrategias comerciales fomentan que
los operadores y proveedores de servicios de teleco-
municaciones diversifiquen sus estrategias de comer-
cializacién, estimulando la competencia, la cual se
traduce en innovacion de servicios, mejores precios
y ofertas.

Los datos utilizados para este estudio provienen de la
herramienta web Mi Comparador *', que permite ana-
lizar la oferta disponible en el mercado costarricense
en términos de planes, precios y beneficios adiciona-
les, ademas, es de acceso publico.

Este capitulo abordara el mercado desde dos enfo-
ques: cualitativo y cuantitativo (2023 vs. 2024). El
analisis cualitativo examina las caracteristicas de las
ofertas comerciales, considerando la cantidad de op-
ciones disponibles por tipo de servicio, lo que inclu-
yen y como han variado las ofertas en los servicios
moviles (voz, mensajeria e Internet mavil) en los pla-
nes pospago y prepago, y las correspondientes a los
servicios de telecomunicaciones fijas (Internet fijo, te-
levision por suscripcion y telefonia fija).

Por su parte, el enfoque cuantitativo se centra en la
evolucién de los precios mediante indices desarrolla-
dos por la SUTEL para telecomunicaciones moviles,
Internet fijo y llamadas internacionales, ademas de
analizar las variaciones en los precios promedio de
los servicios empaquetados.

31 Micomparador es una plataforma de la Superintendencia de Telecomunicaciones que permite desde diferentes dispositivos comparar los planes y
promociones de los servicios de telefonia, Internet y Television, en la siguiente pagina web: https://micomparador.sutel.go.cr/

OFERTAS
COMERCIALES

Ofertas comerciales de
telecomunicaciones moviles

Las telecomunicaciones moviles incluyen servicios
de telefonia movil (voz mévil y mensajeria de texto
SMS) y datos mdviles ofrecidos bajo las modalida-
des prepago y pospago. A continuacién, se presenta
un analisis detallado de como han evolucionado las
caracteristicas de las ofertas comerciales en ambas
modalidades.

Modalidad Prepago

Las ofertas comerciales de planes prepago contem-
plan los tres operadores que participan en este mer-
cado:

» Claro CR Telecomunicaciones S. A. (Claro)
 Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi)

» Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
SA (Liberty Tel)

Las bases de datos utilizadas en los paquetes pospago
son visibles en los anexos tablas n.° 60 y n.° 61. Entre
diciembre de 2023 y diciembre de 2024, la cantidad
total de ofertas comerciales prepago experimenté una
leve reduccion del 2 %, pasando de 108 a 106 planes.
No obstante, se observd un cambio significativo en
la participacion de mercado de cada operador. Claro
incrementd sus ofertas en un 11 %, mientras que
Kolbi y Liberty Tel redujeron sus opciones de planes
enun 13 %y 17 %, respectivamente.

Claro se posicioné como el operador con la mayor
cantidad de planes, alcanzando un 58 % de partici-
pacién en la oferta total, seguido por Liberty Tel con
23 % y Kolbi con un 19 %.

Los tres operadores mantienen la diversidad de los



https://micomparador.sutel.go.cr/

servicios moviles ofrecidos (datos méviles, mensaje-
ria de texto SMS y voz movil). En cuanto a la com-
posicion de los planes, se observa que el 50 % co-
rresponde a paquetes de Internet, el 21 % a planes
exclusivamente de voz, el 19 % a combinaciones de
Internet y minutos de voz, y el 10 % a paquetes de
mensajeria SMS. La creciente preferencia por el ac-
ceso a Internet movil sugiere que los consumidores
estan priorizando la conectividad sobre otros servi-
cios tradicionales de telecomunicaciones.

Un aspecto clave dentro de las ofertas prepago es la
inclusion de beneficios adicionales, como el acceso
gratuito o limitado a aplicaciones de alta demanda. La
mayoria de los planes incluyen consumo gratuito de
datos para WhatsApp, mientras que otros operado-
res han extendido beneficios parciales a plataformas
como Instagram, Facebook, X y Waze. Esto genera
una percepcion de mayor valor en los planes sin un
incremento directo en los precios.

En relacion con su composicion, las ofertas que con-
tienen minutos al mismo operador incluyen planes
desde 10 minutos hasta ilimitado, manteniendo una
estructura similar a la del afio 2023. En cuanto a los
minutos a todos los operadores, los rangos varian en-
tre los 8 y los 100 minutos.

En el caso de los datos mdéviles, la capacidad de des-
carga en gigabytes (GB) se extiende desde 0,03 GB
hasta ilimitado, con ofertas que alcanzan hasta los
600 GB, lo que representa una mayor variedad en tér-
minos de disponibilidad y accesibilidad para los con-
sumidores. Este aumento en la capacidad de descar-
ga responde a la creciente demanda de conectividad
y consumo de contenido en linea.

En conclusién, el crecimiento del segmento prepago
también se refleja en la incorporacién de promocio-
nes y beneficios adicionales, destacando la oferta de
datos gratuitos para el uso de aplicaciones de gran
demanda, lo que incrementa el valor percibido de los
planes sin que esto implique un aumento directo en
los costos para el usuario. Este tipo de estrategias ha
permitido que los operadores diferencien sus produc-
tos en un mercado altamente competitivo y con con-
sumidores cada vez mas exigentes.
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Modalidad Pospago

En las ofertas comerciales pospago (ver anexos ta-
blas n.° 62 y n.° 63), se registré una reduccion sig-
nificativa en la cantidad de planes disponibles. A di-
ciembre de 2023, habia 80 opciones en el mercado,
mientras que, para diciembre de 2024, |a oferta dismi-
nuyo en un 25 %, quedando en 60 planes. Este com-
portamiento responde a un proceso de consolidacion
en el mercado, con operadores que buscan optimizar
su portafolio y mejorar la rentabilidad por usuario.

El operador Claro incrementé su oferta en un 24 %,
pasando de 25 a 31 planes. En contraste, Liberty Tel
redujo drasticamente su disponibilidad de 34 a 10 pla-
nes (71 %), mientras que Kdélbi experimentd una cai-
da menor del 10 % (de 21 a 19 planes).

En términos de distribucion de mercado, Claro lidera
con el 52 % de las ofertas disponibles, seguido por
Kolbi con 32 % y Liberty Tel con 17 %. Esto refuerza
la estrategia de Claro de expandir su presencia en el
segmento pospago, mientras que Liberty Tel parece
estar redisefiando su enfoque comercial.

Desde la perspectiva del contenido de los planes, el
63 % de las ofertas estan enfocadas exclusivamen-
te en Internet, el 25 % combina voz y datos, y el 12
% corresponde a planes de solo voz. Se mantiene la
tendencia de priorizar los servicios de datos, reflejan-
do la creciente demanda de conectividad en el merca-
do costarricense.

Por su parte, en cuanto a la oferta de servicios adi-
cionales, en su mayoria brindan datos gratuitos en
su totalidad o hasta cierto nivel de consumo en apli-
caciones populares como es el caso de WhatsApp,
Facebook, Instagram, X, TikTok, LinkedIn, Waze, en-
tre otros, provocando que el consumo de datos no
se disminuya al usar este tipo de aplicaciones. De lo
anterior es importante destacar que las ofertas varian
segun el operador y el paquete ofrecido.

En cuanto a la estructura de los planes, las ofertas
que incluyen minutos al mismo operador (on net), en
su mayoria las ofrecen de forma ilimitada, mantenien-
do la tendencia observada en 2023. En relacion con
los minutos hacia otros operadores (off net), existen



opciones desde 8 minutos hasta planes ilimitados,
con algunos paquetes que alcanzan los 1500 minu-
tos. Para las llamadas hacia todas las redes, tanto
moviles como fijas, las alternativas van desde los 15
minutos hasta planes ilimitados, con paquetes que in-
cluyen hasta 3000 minutos.

Respecto a los datos moéviles, la capacidad de des-
carga varia desde 0,0035 GB hasta planes ilimitados,
con ofertas que alcanzan los 512 GB, manteniendo el
comportamiento del afo anterior.

Este panorama evidencia que la evolucion del mer-
cado, en la modalidad pospago, sigue marcada por
la diversificacion de planes, una reduccién progresiva
de precios y mejoras constantes en la calidad del ser-
vicio. La presencia recurrente de campafas promo-
cionales y la ampliacion de las capacidades de car-
ga y descarga refuerzan la competitividad del sector,
brindando opciones mas atractivas y adaptadas a las
necesidades del consumidor.

Ofertas comerciales de
telecomunicaciones fijas

Con respecto a las ofertas comerciales de telecomu-
nicaciones fijas (Internet fijo, telefonia fija y television
por suscripcion), se observa una tendencia continua
hacia la oferta de servicios empaquetados en los ulti-
mos afos®*2. Esto se debe a la conveniencia de ofrecer
estos servicios en conjunto, aprovechando una unica
infraestructura para facilitar el acceso a los hogares.
Ademas, la posibilidad de agregar la television por
suscripciéon ha fortalecido esta tendencia. Los opera-
dores estan ampliando constantemente las opciones
disponibles y mejorando los precios para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los consumidores.

Los paquetes incluyen combinaciones duo (Internet +
telefonia, telefonia + TV, Internet + TV) y triples (In-
ternet + TV + telefonia)®. Dentro de cada paquete,
existen diversas opciones con valores agregados o
combinaciones que fomentan la competencia, tan-

to en términos de precio como de beneficios para el
consumidor.

Para analizar la evolucién de estas ofertas, se han
considerado los datos proporcionados por los princi-
pales operadores de telecomunicaciones fijas en el
pais, los cuales son:

* Millicom Cable Costa Rica, S. A. (Millicom)

« Telecable S. A. (Telecable)

* Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi)
» Liberty Servicios Fijos LY SA (Liberty SF)

» Claro CR Telecomunicaciones SA (Claro)

Estos operadores representan al menos el 90 % del
total de suscripciones en el mercado. El detalle de las
ofertas puede consultarse en los anexos tabla n.° 64
y n.° 65, que presentan la oferta de paquetes dispo-
nibles para los consumidores en diciembre de 2023 y
diciembre de 2024.

Durante el periodo analizado, se observa un aumento
en la cantidad de ofertas empaquetadas entre los 5
operadores, pasando de 117 opciones de planes al
cierre de 2023 a 138 planes al cierre de 2024, lo que
representa un crecimiento del 18 %.

Claro fue el operador que mas paquetes ofrecié al
final de 2024, con 54 opciones, frente a las 26 op-
ciones de 2023, lo que equivale a un aumento del
108 %. Telecable ofrecié 24 paquetes en 2024, com-
parado con 28 en 2023, lo que refleja una reduccion
del 14 %. Liberty SF presentd 8 paquetes en 2024,
en comparacion con 11 en 2023, lo que implica una
disminucion del 27 %. Kalbi y Millicom mantuvieron
sus ofertas constantes con 46 y 6 paquetes respecti-
vamente en ambos anos.

En cuanto a la participacion de mercado en las ofer-
tas disponibles, Claro lideré con un 39 %, seguido por
Kalbi con un 31 %, Telecable con un 17 %, Liberty SF
con un 6 % y Millicom con el 4 % restante.

32 Se debe destacar que el empaquetamiento mencionado aqui difiere de las ventas atadas, que si son contrarias a la Ley. Los servicios empaque-
tados permiten a los usuarios aprovechar las economias de red. Aunque los proveedores ofrecen la opcién de acceder a los servicios de manera in-
dividual, también pueden obtener beneficios al combinar planes individuales o diversificar proveedores. Dada la creciente importancia de los servicios
empaquetados en el mercado, se llevara a cabo un analisis detallado de estas ofertas.

33 Telefonia moévil no se ofrece aun en el mercado de forma empaquetada.
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En 2024, se destacod un aumento significativo en las
ofertas duo de Internet + Televisién, que crecieron un
66 %, pasando de 44 ofertas en 2023 a 73 en 2024.
Por otro lado, las ofertas duo de Telefonia fija + Inter-
net disminuyeron un 4 %, de 22 a 23 ofertas, mientras
que los paquetes triples (Telefonia + Internet + Televi-
sion) se redujeron en un 7 %, de 41 a 38 ofertas.

En términos de composicion del mercado, los paque-
tes duo representaron el 72 % de las ofertas dispo-
nibles en 2024, frente al 62 % en 2023, lo que refle-
ja una preferencia de los consumidores por adquirir
paquetes que incluyan mas servicios. Los paquetes
triples representaron un 28 % en 2024.

En cuanto a las tecnologias disponibles, los opera-
dores ofrecen desde opciones hibridas que combi-
nan cable, cobre y fibra, hasta paquetes exclusivos
de fibra éptica. Para 2024, los paquetes con opciones
hibridas (cobre + fibra) representaron el 16 % del to-
tal de ofertas, las opciones hibridas (cable + fibra) un
9 %, y las ofertas exclusivamente con fibra alcanza-
ron el 56 % de las ofertas totales, lo que resalta el
creciente predominio de la fibra 6ptica en el mercado.
Ademas, las velocidades ofrecidas en los paquetes
de Internet han aumentado, para el 2023 el promedio
fue de 170 Mbps, mientras que en 2024 subidé a 209
Mbps.

En conclusion, las ofertas comerciales de telecomu-
nicaciones fijas contindan evolucionando, mostrando
una transformaciéon dinamica en el mercado. Este
proceso esta marcado por cambios significativos en
la composicion de los servicios y la participacion de
los operadores mas relevantes. A medida que los
consumidores buscan opciones mas integrales, los
paquetes duo y triple ganan popularidad, reflejando
una preferencia por soluciones que combinen varios
servicios. La reduccion en la cantidad de ofertas em-
paquetadas sugiere una consolidacion del mercado,
con opciones mas simplificadas y enfocadas. Asimis-
mo, se observa una diversificacion en las tecnologias
de conexion, con una clara tendencia hacia la adop-
cién de fibra Optica, y un aumento en las velocidades

de Internet, lo que demuestra el compromiso continuo
con la mejora de la experiencia del consumidor.

PRECIOS

Posterior a la revision cualitativa de las ofertas comer-
ciales, se procedera a realizar un estudio cuantitativo
de los precios vigentes en el mercado durante el pe-
riodo 2023-2024. Se efectuara un analisis comparati-
vo de los promedios tarifarios para las distintas moda-
lidades de servicios empaquetados, con el objetivo de
identificar fluctuaciones y comportamientos significati-
vos durante el periodo de analisis.

Complementariamente, se mostraran los resultados
de los indices de precios especificos para los servi-
cios asociados al mercado minorista®, con el objetivo
de monitorear sus tendencias en este segmento de
mercado. Esta evaluacion cuantitativa proporciona-
ra insumos valiosos para comprender las dinamicas
competitivas imperantes con informacion objetiva y
datos concretos. En este contexto, se analizaran el
indice de Precios de Telecomunicaciones Moéviles
(IPTM), el indice de Precios de Internet Fijo (IPIF) y el
indice de Precios de Llamadas Internacionales. Todo
el proceso se llevara a cabo siguiendo los lineamien-
tos metodoldgicos establecidos y aprobados por el
Consejo de la SUTEL.

Precios promedio de ofertas
comerciales de servicios
empaquetados (2023-2024)

En relacion con la evolucion de los precios de los ser-
vicios empaquetados, la comparacién interanual de
2023 a 2024 muestra una tendencia a la baja en la
mayoria de las modalidades analizadas. Segun los
datos reflejados en la Tabla n.° 60, el precio promedio
de los servicios empaquetados disminuy6 en un 13 %
en términos generales.

34 Un indice de precios minoristas mide la evolucién (tendencia) de los precios al consumidor en un mercado especifico a partir de un mes base
partiendo de una configuraciéon determinada de producto, usuario y niveles de consumo. Es asi como la SUTEL cuenta con tres metodologias que
permiten monitorear este comportamiento particularmente en el mercado de telecomunicaciones moviles, el correspondiente a Internet fijo y llamadas

internacionales.
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Analisis por Tipo de Paquete:

El analisis de la evolucion de los precios promedio se
desglosa segun el tipo de paquete contratado, esto
permite identificar tendencias especificas en cada
modalidad de servicio empaquetado. A continuacion,
se presentan los principales hallazgos en cada cate-
goria empaquetamiento.

Internet Fijo + Telefonia Fija: Los planes duo
que incluyen Internet fijo y telefonia fija, presentaron
una reduccion promedio del 14 %, lo que sugiere una
estrategia de ajuste de tarifas por parte de los opera-
dores. En particular, mientras que los precios para ve-
locidades de hasta 30 Mbps se mantuvieron estables,
las reducciones mas significativas se observaron en
velocidades superiores, destacandose la caida del 32
% en planes de 100, 200, 300 y 500 Mbps.

El precio minimo registrado para este tipo de paque-
tes en 2024 fue de 12 084 colones para velocida-
des de 1 Mbps, mientras que el maximo se ubicé en
53 500 colones para planes de 1000 Mbps.

Internet Fijo + Televisién por Suscripcion:
En esta modalidad, se observé una disminucion ge-
neral del 8 %, con la mayor caida registrada en los
planes de 500 Mbps, los cuales redujeron su precio
en un 48 %. Mientras que los precios para velocida-
des menores a 30 Mbps se mantuvieron sin cambios
0 con variaciones minimas, las mayores reducciones
se concentraron en velocidades superiores.

El precio minimo registrado en este segmento fue de
26 022 colones para velocidades de 1 Mbps, mientras
que el maximo alcanzoé los 60 567 colones en paque-
tes de 1000 Mbps.

Telefonia Fija + Television por Suscrip-
cion: A diferencia de las demas categorias, los pa-
quetes que incluyen telefonia fija y television registra-
ron un incremento del 31 % en sus precios. Esto se
debe principalmente al ajuste en las tarifas de los pla-
nes de 600 Mbps, que aumentaron de 26 304 colones
en 2023 a 42 500 colones en 2024, destacando que
Unicamente estuvieron disponibles dos paquetes en
esta categoria, ofrecidos por Telecable y Kalbi.

Internet Fijo + Television + Telefonia Fija:
Los paquetes que incluyen los tres servicios registra-
ron la mayor caida, con una reduccion promedio del
39 %. La mayor disminucion se observo en los pla-
nes de 120 Mbps, que pasaron de 109 225 colones
en 2023 a 36 960 colones en 2024, lo que representa
una baja del 66 %. También se destaca la reduccion
del 30 % en los planes de 300 Mbps.

En este segmento, el precio minimo registrado en
2024 fue de 29 069 colones para velocidades de 1
Mbps, mientras que el precio maximo alcanzé los 60
400 colones en los planes de 1000 Mbps.

En conclusién, los datos analizados reflejan una es-
trategia de ajuste de precios en el mercado de servi-
cios empaquetados, con una tendencia general a la
baja en los paquetes que incluyen Internet, incenti-
vando a los usuarios a contratar planes de mayor ve-
locidad. Se observa que la reduccion de precios es
mas notable conforme aumenta la velocidad de cone-
xion, lo que podria estar orientado a fomentar una mi-
gracién hacia paquetes con velocidades superiores.

Finalmente, en la comparacion de precios entre los
paquetes duo de Internet + television y los paquetes
triples, se mantiene una diferencia promedio de 3 296
colones en los rangos de velocidad de 1 a 10 Mbps,
lo que sugiere que el mercado contintia ofreciendo in-
centivos para la contratacion de paquetes mas com-
pletos a precios competitivos.

indice de Precios de
Telecomunicaciones moviles
(IPTM)

La SUTEL disefi¢ un indice de precios de telecomu-
nicaciones moviles (incluye voz, mensajeria SMS y
datos moviles), el cual monitorea la tendencia de los
precios a partir de julio 2017, mes de referencia que
se sitla antes de que este mercado fuera declarado
en condiciones de competencia.

Segun los resultados de este indice, los precios han
mantenido una tendencia hacia la baja desde julio
2017, alcanzando un 65,6 % al cierre del 2024, es de-
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cir 34,4 pp menos que los precios del mes de referen-
cia (ver Gréfico n.° 208).

Al analizar lo anterior por modalidad de pago, en el
afo 2024 pospago cerré con un 63,7 % al cierre del
2024, es decir, 36,3 pp menos que los precios del
mes de referencia, obedeciendo principalmente a
planes que por su nivel de suscriptores entran en los
calculos del indice, y que ofrecen especialmente, mas
capacidad de datos y minutos on net y off net en rela-
cion con los que sustituyeron, mientras que prepago
lo hizo con una diferencia a la baja de 17,4 pp (ver
Graficos n.° 209 y n.° 210).

indice de Precios de Internet
fijo (IPIF)

Este indice mide el comportamiento de precios de los
Mbps que ofrecen los operadores en su oferta comer-
cial. En términos generales (ver Grafico n.° 211), los
precios han disminuido en un 71,60 % en compara-
cién con el mes base (julio 2018). Si se anualiza el
comportamiento promedio mensual de este indicador
en el periodo de calculo que va de julio 2021 a diciem-
bre 2024, se tiene una disminucion de 47,77 anual %.

u
en el 2024,

los precios de internet
fijo disminuyeron un
71,60 7% en comparacion
a julio 2018

"

indice de Precios de Llamadas
Internacionales

El indice de precios de llamadas Internacionales (IP-
LLInt), mide el comportamiento de precios del minu-
to que ofrecen los operadores en su oferta comercial
con terminacién internacional respecto a julio 2021
(mes base). Los resultados de la medicién para el
2024 son los siguientes: durante el segundo semestre
del 2024 se muestra una tendencia en la disminucion
de minuto internacional, para el cierre del 2024 se re-
gistra un 69,10 %, siendo la tendencia durante este
periodo (ver Grafico n.° 212).

GRAFICO N.° 208. COSTA RICA: Evolucion semestral del indice de precios de

telecomunicaciones moviles nacional, Julio 2017 (base), 2017-2024
(cifras trimestrales en porcentajes)

100,0 %

95,2 % 97,3 %
- — 880% 87.4 % 86,3 %
74,4 %
\ 68,1 % 65.6 %
Julio 2017 IV T 2017 IVT 2018 IVT 2019 IVT 2020 IVT 2021 IVT 2022 IVT 2023 IVT 2024
(Base)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 209. COSTA RICA: Evolucion semestral del indice de precios de

telecomunicaciones moviles nacional pospago, Julio 2017 (base), 2017-2024
(cifras trimestrales en porcentajes)

100,0 % 942 % 97,3 %
——867% 86,1 % 84,8 %

72,0 %
\ 65,8 % 63.7 %

Julio 2017 IV T 2017 IVT 2018 IVT 2019 IVT 2020 IVT 2021 IVT 2022 IVT 2023 IVT 2024
(Base)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 210. COSTA RICA: Evolucién semestral del indice de precios de

telecomunicaciones moviles nacional prepago, Julio 2017(base), 2017-2024
(cifras trimestrales en porcentajes)

100,0 %
b 96,4 % 97,3 % 92,0 % 92.5 % 92.3 % 68.0%
: 85,0 % 82,6 %
Julio 2017 IV T 2017 IVT 2018 IVT 2019 IVT 2020 IVT 2021 IVT 2022 IVT 2023 IVT 2024
(Base)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 211. COSTA RICA: Evolucién del indice de precios de Internet fijo, Julio
2018 (Base), 2018-2024

(cifras semestrales en porcentajes)

100,0 %

58,0 %
. 50,6 %
o T—388% 35,4 %
28,4 %
Julio 2018 IV T 2018 IVT 2019 IVT 2020 IVT 2021 IVT 2022 IVT 2023 IVT 2024

(Base)
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

175 UG



GRAFICO N.° 212. COSTA RICA: Evolucion del indice de precios de Llamadas

Internacionales, Julio 2021 (Base), 2024
(cifras semestrales en porcentajes)

100,00% 99,11% 99,32%

88,83%
84,53%
(7080 79,06%

73,71%
NO%

Julio 2021 III'T 2021 IV T 2021 II'T 2022 IV T 2022 II'T 2023 IV T 2023 II'T 2024 IV T 2024
(Base)

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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CALIDAD DE
LOS SERVICIOS
DEACCESOA
INTERNET FIJO

En este apartado se describen los resultados de las
evaluaciones sobre la calidad del servicio de acceso
a Internet fijo que se realizaron en los periodos 2021
al 2024. Se muestran los resultados de las medicio-
nes efectuadas en campo por medio del sistema de
equipos especializados de medicion (sondas) conec-
tados a un total de 416 servicios de acceso a Internet
en todo el pais. Los resultados se comparan contra
el umbral (valor meta que debe lograrse) establecido
por la SUTEL en el Reglamento de prestacion y cali-
dad de servicios®® y sus resoluciones asociadas.

Las mediciones se realizan segun lo indicado en el
capitulo de metodologia descrito en el presente do-
cumento y cumpliendo con lo estipulado en la Reso-
lucion del Consejo de SUTEL RCS-019-2018 “Reso-
lucion sobre Metodologias de Medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”.

En las siguientes secciones se describen los resulta-
dos obtenidos para cada uno de los indicadores de
calidad aplicables al servicio de acceso a Internet fijo.

Resultados de retardo local

El Grafico n.° 213 muestra los resultados de las me-
diciones de retardo local efectuadas durante los afios
2021 a 2024. El indicador de retardo local correspon-
de a un parametro que evalla el tiempo de respuesta
de la red local del operador; esto significa que es una
medida de qué tan rapido se trasiegan los paquetes
de informacion a través de la red del operador, por lo
que los resultados son mejores cuanto menor sea su
valor numeérico.

Gaceta y entr6 en vigor a partir del 17 de febrero del afio 2018.

El umbral establecido de forma reglamentaria por la
SUTEL es de 50 ms (milisegundos) para este indica-
dor, el cual es un valor maximo que no fue sobrepasa-
do por ninguno de los operadores en sus resultados
promedio nacionales en ninguno de los afios evalua-
dos. En este indicador, tres de los cuatro operadores
mostraron una leve desmejora con respecto al afo
anterior, es decir un aumento en los valores de retar-
do: Kolbi pas6 de 14,6 ms a 18,4 ms, Liberty paso
de 16,6 ms a 32,2 ms y Telecable pas6 de 6,3 ms a
6,6 ms. Por su parte, Tigo mostré una mejora al pa-
sar de 22,4 ms a 15,3 ms. Para el periodo 2024, los
resultados promedio de los cuatro operadores evalua-
dos se mantienen por debajo del umbral reglamenta-
rio de 50 ms, por lo que al no superar el umbral esta-
blecido cumplen con la normativa vigente.

u
A nivel general, se
observa un leve aumento
en los valores promedio
de retardo local, pasando
de 15msenel2023 a

18 msenel 2024
'/

Los resultados mostrados en el Grafico n.° 213 refle-
jan que, a pesar del leve aumento en los valores de
retardo local, Telecable continta obteniendo duracio-
nes promedio de un solo digito, con un valor prome-
dio de 6,6 ms. Por su parte, Tigo destaca con una
disminucion en los valores de retardo local con un
promedio de 15,3 ms, que es el mejor resultado para
este operador en los ultimos 4 afios, 2021 al 2024.

A nivel general, se observa un leve aumento en los
valores promedio de retardo local, pasando de 15 ms
en el 2023 a 18 ms en el 2024, mientras que el resul-
tado promedio de los ultimos 4 afos es también de
18 ms.

35 El Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS) fue publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance n.° 36 del Diario Oficial La



El Grafico n.° 214 muestra el resultado del retardo lo-
cal de todos los operadores desagregado por provin-
cia para el afio 2024. Cabe sefialar que Telecable es
el operador que obtiene los mejores resultados pro-
medio en todas las provincias.

A nivel provincial, los mejores resultados se obtienen
en Heredia con un valor promedio de 13,4 ms para
toda la provincia, seguido por Cartago con 17,7 ms,
San José y Limoén con 18,1 ms, Alajuela con 18,9 ms,
Guanacaste con una media de 19,7 ms vy, por ultimo,
Puntarenas con 23,8 ms de valor promedio provincial.

En la Tabla n.° 18 se muestran los resultados tam-
bién provinciales, pero con un histérico que abarca de
2021 a 2024, y en la cual se han destacado los resul-
tados provinciales que son mejores que el resultado
pais de 18 ms obtenido durante 2024. En dicha tabla
se nota que en cada provincia al menos un operador
tiene un resultado anual destacado por debajo de 18
ms.

Resultados de retardo
internacional

El Grafico n.° 215 muestra los resultados de las me-
diciones de retardo internacional efectuadas durante
los afios 2021 a 2024. El indicador de retardo inter-
nacional corresponde a un parametro de caracter in-
formativo que evalla el tiempo de respuesta de las
redes de los operadores; esto significa que es una
medida de qué tan rapido se trasiegan los paquetes
de informacion a través de la red a nivel internacional,
por lo que los resultados son mejores cuanto menor
sea su valor numeérico.

El valor de referencia establecido de forma reglamen-
taria por la SUTEL es de un maximo de 150 ms (mi-
lisegundos), el cual no fue sobrepasado por ninguno
de los operadores en sus resultados promedio a nivel
pais durante ninguno de los afos evaluados. En este
indicador, tres de los cuatro operadores mostraron
una mejora con respecto al afio anterior, es decir una
reduccién en los valores de retardo internacional: Li-
berty paso de 58,5 ms a 58,0 ms, Telecable pasé de
60,3 ms a 48,7 ms y el operador Tigo paso6 de 64,7
ms a 64,6 ms. Por su parte, el operador Kolbi incre-

mento su valor en 23,0 ms, pasando de 63,3 ms a
86,3 ms, el cual resulta en un incremento considera-
ble respecto del valor del retardo internacional pais
en 2024 que fue de 64 ms.

A nivel general, se evidencia una mejora en los resul-
tados promedio de retardo internacional 2024 respec-
to al ano anterior para tres de los cuatro operadores
evaluados. Sin embargo, al considerar el promedio
conjunto de los cuatro operadores, el valor promedio
registrado en 2024 fue de 64 ms, muy similar al obte-
nido en 2023, que fue de 62 ms.

u
se evidencia una mejora
en los resultados
promedio de retardo
internacional 2024
respecto al ano anterior
para tres de los cuatro
operadores evaluados.
Sin embargo, al
considerar el promedio
conjunto de los cuatro
operadores, el valor
promedio registrado en

2024 fue de 64 ms
'/

El Gréfico n.° 216 muestra el resultado del retardo
internacional por provincia para el afio 2024. Al ha-
cer esta desagregacion los resultados reflejan que el
operador Telecable es el que obtiene los mejores re-
sultados en todas las provincias evaluadas. Por otro
lado, llama la atencion que, en la provincia de Limén,
el operador Kélbi obtuvo un resultado promedio de
229,5 ms, el cual esta por encima del umbral reco-
mendado de 150 ms.

A nivel provincial, los mejores resultados se obtienen
en Heredia con un valor promedio de 57,8 ms para
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toda la provincia, seguido por Cartago con 58,2 ms,
San José con 61,7 ms, Alajuela con una media de
62,1 ms, Guanacaste con 63,0 ms, Puntarenas con
67,5 ms vy, por ultimo, Limén con 100,3 ms de valor
promedio provincial.

En la Tabla n.° 19 se muestran los resultados tam-
bién provinciales, pero con un histérico que abarca de
2021 a 2024, y en la cual se han destacado los valo-
res cuyo resultado es mejor que el promedio pais de
64 ms obtenido durante 2024. En dicha tabla se notan
los mejores resultados en los ultimos 4 afos -2021 a
2024- y destacan las provincias de San José, Cartago
y Heredia con la mayor cantidad de resultados anua-
les por debajo del promedio pais de 64 ms.

Se extrae también de la Tabla n.° 19 que en los resul-
tados promedio 2024 para la provincia de Heredia, los
cuatro operadores evaluados obtuvieron resultados
inferiores al promedio nacional de 64 ms de retardo
internacional.

Resultados de la velocidad
de descarga respecto de la
velocidad contratada

Las evaluaciones de calidad efectuadas porla SUTEL
permiten comparar los resultados de las mediciones
de velocidad efectuadas en campo contra la veloci-
dad contratada para cada servicio evaluado. Los re-
sultados se muestran como un porcentaje y son un
reflejo de la medida en la que los operadores cum-
plen con las condiciones pactadas con sus clientes
de los servicios de acceso a Internet. Para el caso
particular de la velocidad de descarga, los resultados
muestran la relacion porcentual entre la velocidad de
descarga obtenida mediante las mediciones y la ve-
locidad de descarga contratada al operador por cada
servicio evaluado.

El Grafico n.° 217 muestra los resultados de las me-
diciones efectuadas durante los afos 2021 a 2024
considerando la totalidad de servicios evaluados en el
pais. Este indicador es una medida de cuanto se ob-
tiene en relacién con lo que se contrata, por lo que los
resultados son mejores cuanto mas alto sea su va-
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lor numérico. Cabe resaltar que el umbral establecido
de forma reglamentaria por la SUTEL es del 80 %, el
cual es superado en el afio 2024 por los cuatro opera-
dores incluidos en el estudio, pues los promedios pais
de los cuatro operadores estuvieron por encima de di-
cho porcentaje, tal y como se evidencia en el Grafico
n.° 217.

En el Grafico n.° 217 se destaca el operador Teleca-
ble con un resultado del 100 % en el periodo 2024,
manteniendo una tendencia estable en el tope del
desempefio promedio desde el 2023. Por su parte,
el operador Liberty evidencia una mejora en el 2024
respecto al periodo anterior, con un incremento de 4
puntos porcentuales en su resultado, alcanzando un
97 %.

En este mismo Grafico n.° 217, los operadores Kolbi
y Tigo muestran una disminucion en sus resultados
2024 respecto al periodo anterior; sin embargo, se
mantienen por encima del umbral del 80 %, al igual
que en los afos 2021, 2022 y 2023.

El Gréfico n.° 218 muestra este mismo indicador del
desempefio de la velocidad de descarga, pero desa-
gregado por provincia para el periodo 2024, y cuyos
datos muestran que los mejores resultados prome-
dio se obtuvieron en las provincias de Heredia y San
José con valores promedio del 98 % y el 97 % res-
pectivamente, seguidos por Puntarenas con un 96 %,
Alajuela y Guanacaste con un 94 %, Cartago con un
93 % y Limén con un 91 %.

La Tabla n.° 20 muestra los resultados también pro-
vinciales, pero con un histérico que abarca de 2021 a
2024, y en la cual se han destacado los valores cuyo
resultado es igual al 100 %, pues se trata de casos en
los cuales se obtiene un mejor desempeno del servi-
cio como resultado de un aprovisionamiento 6ptimo
por parte de los operadores que les permite asegurar
las prestaciones acordadas contractualmente con sus
usuarios. En dicha tabla se puede notar que en todas
las provincias al menos un operador obtuvo resulta-
dos iguales al 100 %, siendo San José y Heredia las
provincias que destacan con mejores resultados en
2024.



Resultados de la velocidad de
envio respecto de la velocidad
contratada

Al igual que sucede con la velocidad de descarga,
para la velocidad de envio los resultados también se
muestran como un porcentaje de la velocidad contra-
tada, y son un reflejo de la medida en la que los ope-
radores cumplen con las condiciones pactadas con
sus clientes para los servicios de acceso a Internet.
Este indicador muestra, entonces, la relaciéon porcen-
tual entre la velocidad de envio obtenida de las medi-
ciones y la velocidad de envio contratada al operador
por cada servicio evaluado.

El Grafico n.° 219 muestra los resultados de las me-
diciones efectuadas durante los afios 2021 a 2024
considerando la totalidad de servicios evaluados en el
pais. Este indicador es una medida de cuanto se ob-
tiene en relacion con lo que se contrata, por lo que los
resultados son mejores cuanto mas alto sea su valor
numérico. Para las velocidades de envio el umbral
establecido de forma reglamentaria por la SUTEL es
también del 80 %, el cual es superado en el afio 2024
por los operadores Kolbi, Liberty y Telecable, con
resultados promedio a nivel pais que estuvieron por
encima de dicho porcentaje, tal y como se evidencia
en el Grafico n.° 219.

En el Gréfico n.° 219, destacan los operadores Kolbi
y Liberty con un resultado para el periodo 2024 del
100 %, manteniendo ambos una tendencia estable
en el tope del desempefio promedio desde el 2023.
Por su parte, el operador Telecable muestra una dis-
minucién en su resultado 2024 respecto al periodo
anterior; sin embargo, se mantienen por encima del
umbral del 80 %, al igual que en los afios 2021, 2022
y 2023.

En este mismo Grafico n.° 219, el operador Tigo tuvo
un resultado 2024 del 62 %, lo cual representa una
disminucién en comparacion con los periodos anterio-
res y se encuentra por debajo del umbral reglamen-
tario.

El Grafico n.° 220 muestra este mismo indicador del
desempefio de la velocidad de envio, pero desagre-
gado por provincia para el periodo 2024, y cuyos da-
tos muestran que los mejores resultados promedio
se obtuvieron en la provincia de Limén con un 93 %,
seguida de Puntarenas y Cartago con un 90 %, San
José y Heredia con un 89 % vy, finalmente, Alajuela y
Guanacaste, que registraron un 87 %.

La Tabla n.° 21 muestra los resultados también pro-
vinciales con un histérico que abarca de 2021 a 2024,
y en la cual se han destacado los valores cuyo resul-
tado es igual al 100 %, pues se trata de casos en los
cuales se obtiene un mejor desempefio del servicio
como resultado de un aprovisionamiento éptimo por
parte de los operadores que les permite asegurar las
prestaciones acordadas contractualmente con sus
usuarios. En dicha tabla se puede notar que los ope-
radores Kolbi y Liberty obtuvieron resultados desta-
cados en todas las provincias del pais.

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS MOVILES

En este apartado se describen los resultados de las
evaluaciones sobre la calidad de las conexiones mo-
viles de los usuarios, tanto para el servicio de voz
como para el acceso a Internet, realizadas en el pe-
riodo 2023. Se muestran los resultados de las medi-
ciones efectuadas en campo por medio del sistema
de equipos especializados de medicion consistente
en un total de 72 sondas mdviles instaladas en ve-
hiculos que efectuan recorridos en todo el pais y que
efectian pruebas para determinar la calidad de fun-
cionamiento del servicio en condiciones de movilidad.
Los resultados obtenidos se comparan contra el um-
bral (valor meta que debe lograrse) establecido por la
SUTEL en el Reglamento de prestacién y calidad de
Servicios y sus resoluciones asociadas.
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Las mediciones se realizan segun lo indicado en el
capitulo de metodologia descrito en el presente do-
cumento y cumpliendo con lo estipulado en la Reso-
lucion del Consejo de SUTEL RCS-019-2018 “Reso-
lucién sobre Metodologias de Medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”.

En las siguientes secciones se describen los resulta-
dos obtenidos para cada uno de los indicadores de
calidad aplicables a los servicios moviles de voz y da-
tos.

Resultados de cobertura
(precision de la cobertura)

La evaluacién de la cobertura contempld el andlisis
de los distintos tipos de cobertura, de conformidad
con las respectivas areas cubiertas por los operado-
res y reportadas a la SUTEL. Los tres tipos de cober-
tura son: dentro de edificaciones, dentro de vehiculos
automotores y solo exteriores. EI cumplimiento por
tipo de cobertura requiri6 como insumo las capas de
cobertura para el afo 2023 aportadas por los opera-
dores Claro, Kolbi y Liberty.

Mediante un Sistema de Informacién GeoGrafico
(GIS por sus siglas en inglés) utilizado por la SUTEL,
se realiz6 el procedimiento de filtrado de datos, que
consiste en comprobar el nivel de intensidad de la se-
fal obtenida en campo, respecto de la delimitacion de
cada tipo de cobertura reportada por los operadores,
que a su vez cada operador hace publica en sus res-
pectivos sitios web.

Cabe mencionar que el umbral reglamentario del indi-
cador “Area de cobertura del servicio mévil” es del 90
% para las tecnologias 2G, 3G y 4G. Los resultados
son mejores cuanto mas alto sea su valor porcentual.

En el afio 2023, para la red 2G el operador Claro
obtuvo resultados de precision de cobertura de un
82,5 %, Kolbi un 89,9 %, y Liberty registra un 81,4
%, tal y como se muestra en el Grafico n.° 221. Estos
resultados muestran el porcentaje de mediciones cu-
yos resultados fueron iguales o superiores a la cober-
tura ofrecida por el operador.
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Por su parte, en el caso de la red 3G para el afio 2023,
segun se aprecia en el Grafico N° 222, Claro obtuvo
una precision de cobertura de un 90,6 %, mientras
que los operadores Kolbi y Liberty registraron resul-
tados de un 91,6 % y un 91,8 %, respectivamente,
para ese mismo indicador. Para el caso particular de
las redes 3G, los tres operadores moviles obtuvieron
resultados promedio en 2023 superiores al umbral re-
glamentario del 90 %.

En cuanto a la red 4G, el Grafico n.° 223 muestra que
para el afo 2023 la cantidad de mediciones del opera-
dor Claro que resultaron coincidir con la cobertura re-
gistrada por este operador fue de un 81,8 %, mientras
que para Kolbi resulté ser un 81,9 % y para Liberty
un 92,5 %, siendo este ultimo el operador que supero
el umbral reglamentario del 90 % para las redes 4G.

Este indicador es un reflejo de la medida en la que
un operador cumple con la cobertura que ofrece a
los usuarios, por ejemplo, en el caso del Grafico N°
223, que muestra los resultados de cobertura para la
tecnologia 4G, el 81,8 % de las mediciones efectua-
das por la SUTEL resultaron tener una cobertura igual
0 mayor que la cobertura publicada por el operador
Claro, es decir, que un 18,2 % de las mediciones de
Claro resultaron con una cobertura menor que la pro-
metida por dicho operador. De forma similar, para el
caso de Kolbi un 81,9 % de las mediciones fueron
superiores a la oferta del operador, mientras que un
18,1 % de los resultados estuvieron por debajo de la
cobertura que el operador estatal publicé para 2023.
Por su parte, el operador Liberty resulté ser el que
mejor cumple con las capas de cobertura publicadas,
alcanzando un cumplimiento de 92,5 % y con tan solo
un 7,5 % de las mediciones por debajo de los niveles
de cobertura prometidos en 2023.

Resultados para los servicios de
voz

El indicador de llamadas no exitosas cuan-
tifica el porcentaje de intentos de llamada que fraca-
saron debido a la imposibilidad de establecer un canal
de comunicacién a través de la red del operador, por
lo que cuanto mas bajo sea este porcentaje, mejor es
la calidad del servicio recibida por el usuario.



Segun el promedio nacional, en 2023, en la tecnolo-
gia 2G solo dos de los tres operadores cumplen con
el porcentaje de llamadas no exitosas inferior al um-
bral reglamentario del 3 %, siendo estos los opera-
dores Claro con un 2,5 % y Liberty con un 2,6 %,
mientras que el operador Kélbi obtuvo un resultado
promedio del 3,5 %. Para el caso de la red 3G, los
tres operadores cumplen con el umbral al obtener re-
sultados promedio inferiores al 3 %, con resultados
del 1,3 % para Claro, el 2,8 % para Kolbi y el 1,8 %
para Liberty. Esto se muestra en el Grafico n.° 224.

El indicador de llamadas interrumpidas
cuantifica el porcentaje de llamadas que, luego de
haberse establecido e iniciado correctamente, se in-
terrumpen antes de su terminacién normal debido a la
imposibilidad de la red del operador de mantener co-
nectada la llamada. Al igual que el indicador anterior,
cuanto menor sea este porcentaje, mejor calidad de
servicio recibe el usuario. Para el caso de la tecnolo-
gia 2G, ninguno de los tres operadores logrd un resul-
tado por debajo del umbral reglamentario del 2 %; los
resultados son del 6,1 % para Claro, el 2,4 % para
Kolbi, y el 3,6 % para Liberty. En el caso de la red
3G, solo dos de los tres operadores si lograron ubi-
carse por debajo del umbral reglamentario del 2 %,
estos fueron Claro con un 1,3 % y Liberty con un
1,8 %, mientras que el operador Kélbi obtuvo un re-
sultado promedio del 3,2 % en esta tecnologia. Estos
resultados de 2023 para este indicador se muestran
en el Grafico N° 225.

El indicador de tiempo de establecimien-
to de llamada cuantifica el tiempo en segundos
que transcurre desde que el usuario marca el boton
de llamar hasta el momento en que comienza a escu-
char el tono de timbre en el teléfono. Para este indica-
dor, el umbral de cumplimiento sefala que el tiempo
de establecimiento de llamada debe ser inferior a 8
segundos. Por consiguiente, cuanto menor sea este
tiempo en segundos, mayor sera la calidad de servi-
cio experimentada por el usuario. Los resultados ob-
tenidos para la tecnologia 2G son: 4,6 segundos para
Claro, 3,3 segundos para Kélbi y 4,7 segundos para
Liberty. En el caso de la tecnologia 3G los resultados
fueron: 4,9 segundos para Claro, 3,4 segundos para

Kolbi y 3,3 segundos para Liberty. Para este indica-
dor todos los operadores cumplieron con el umbral
establecido para las comunicaciones en redes 2G y
3G. Los resultados 2023 se muestran en el Grafico
n.° 226.

El indicador de calidad de voz cuantifica la
calidad del audio durante las llamadas telefénicas en
una escala de 1 a 5, donde los resultados superiores
a 3 son reflejo de una buena calidad, los superiores a
3,5 superan el umbral establecido en la regulacion vi-
gente, y cuanto mas cercano sea el resultado al valor
de 5, mejor es la calidad de la llamada. Los resulta-
dos del afio 2023 para la tecnologia red 2G fueron de
3,4 para Claro, 3,2 para Kolbi y 3,6 para Liberty. En
el caso de la tecnologia 3G, los resultados fueron de
3,2 para Claro, 3,3 para Kolbi y 3,6 para el operador
Liberty. Nétese como el operador Liberty en ambos
casos con un resultado de 3,6 es el unico operador
que supera el umbral de 3,5. Los resultados de am-
bas tecnologias se muestran en el Grafico N° 227.

Resultados para servicios de
datos

Para registrar los resultados de conexion del servicio
movil se realizaron mediciones en movimiento efec-
tuando recorridos a lo largo de las carreteras del pais
y recopilando los resultados para cada operador.

Para el caso particular de los servicios de datos se
utilizaron los resultados de las mediciones recolecta-
das dentro de las capas de cobertura de cada opera-
dor y correspondientes a dos tipos de cobertura en
especifico: cobertura en interiores y cobertura dentro
de vehiculos, que corresponde a los mejores niveles
de intensidad de sefal.

La evaluacién del indicador de retardo local se reali-
za efectuando las pruebas de ping contra un servidor
dedicado para dicho propésito y ubicado dentro del
territorio costarricense, especificamente en el Punto
Neutro de Intercambio de Trafico (IXP), administra-
do por NIC Costa Rica, denominado CRIX, esto de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Para este indicador, cuanto menor sea este tiempo
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en milisegundos, mejor es la calidad de servicio que
recibe el usuario. Los resultados del afio 2023 de la
red 3G fueron de 95,2 milisegundos para Claro, 50,0
milisegundos para Kolbi y 58,0 milisegundos para Li-
berty. En el caso de la red 4G los resultados fueron
de 35,5 milisegundos para Claro, 35,9 milisegundos
para Kolbi y 32,4 milisegundos para Liberty. Estos
resultados de 2023 se muestran en el Grafico n.® 228.

Los resultados correspondientes a la velocidad de
descarga se presentan en el Grafico n.° 229 para las
redes 3G y 4G. Los resultados para el operador Claro
fueron de 3,6 Mbps en 3G y 19,8 Mbps en 4G; en las
redes de Kolbi las velocidades medias de descarga
fueron de 4,1 Mbps en 3G y 21,8 Mbps en 4G; mien-
tras que para Liberty estos resultados fueron de 4,6
Mbps en 3G y 23,6 Mbps en 4G. Es importante recal-
car que las velocidades mostradas en el Grafico n.°
229 dependen en gran medida de las caracteristicas
de los planes de datos configurados en los equipos
que se utilizaron para efectuar las mediciones, por
lo que podrian diferir de las velocidades que experi-
menten algunos usuarios. No obstante, los resultados
muestran una marcada diferencia en el desempefio
logrado a través de las conexiones 4G en compara-
cion con la tecnologia antecesora 3G.

Los resultados correspondientes a la velocidad de
envio se presentan en el Grafico n.° 230 para las re-
des 3G y 4G. Los resultados para el operador Claro
fueron de 1,6 Mbps en 3G y 15,2 Mbps en 4G; en las
redes de Kolbi las velocidades medias de envio fue-
ron de 1,5 Mbps en 3G y 15,5 Mbps en 4G, mientras
que para Liberty estos resultados fueron de 0,5 Mbps
en 3G y 20,4 Mbps en 4G. Al igual que el caso ante-
rior, las velocidades mostradas en el Grafico n.° 230
dependen en gran medida de las caracteristicas de
los planes de datos configurados en los equipos que
se utilizaron para efectuar las mediciones, por lo que
podrian diferir de las velocidades que experimenten
algunos usuarios.
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CALIDAD DE
EXPERIENCIA PARA
LOS SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET

MOVIL

En este apartado se presentan los resultados corres-
pondientes a las evaluaciones de la calidad de expe-
riencia de servicio desde la perspectiva del usuario,
los cuales se recopilan a través de la aplicacion mo-
vil Opensignal, la cual recopila datos de calidad del
servicio de los usuarios que instalan la aplicacion de
forma voluntaria y gratuita en sus teléfonos méviles.
Los datos provienen por tanto de una amplia variedad
de aparatos terminales y planes, segun la variedad de
servicios suscritos por los usuarios.

Desde el afo 2016, Opensignal ha brindado a la
SUTEL reportes sobre la calidad del servicio apro-
vechando los datos recopilados a través de la herra-
mienta colaborativa de dicha empresa, que permiten
evaluar la calidad del servicio desde la perspectiva
de experiencia del usuario (QoE, por sus siglas en in-
glés). Esta herramienta colaborativa permite recopilar
datos desde el propio terminal (teléfono celular) de
los usuarios.

Los datos utilizados para la elaboracion de los repor-
tes se recopilan independientemente del lugar y las
condiciones del usuario en un momento dado, ya sea
en interiores o exteriores, en zonas rurales o urbanas,
de forma estatica o en movimiento, en centros de po-
blacion o a lo largo de rutas o carreteras, capturando
las variables de desempefio de la red en una amplia
variedad de situaciones, tal y como lo experimenta el
usuario al hacer uso de los servicios moviles.



El Grafico n.° 231 muestra la forma como han evolu-
cionado las velocidades de la tecnologia 3G en Costa
Rica en el periodo 2019-2024 para cada uno de los
operadores moviles del pais. Hasta el primer semes-
tre de 2021 los tres operadores mantuvieron una pen-
diente de crecimiento similar; sin embargo, a partir
del segundo semestre del afio 2021 y hasta 2023 se
evidencia un cambio mas abrupto en el crecimiento
de las velocidades. A partir de 2023, el crecimiento
es lineal, al igual que en el periodo anterior a 2021;
no obstante, con un marcado incremento de veloci-
dad por parte del operador Liberty, cuyos usuarios
pudieron disfrutar de conexiones cercanas a los 10
Mbps con la tecnologia 3G segun los resultados del
segundo semestre de 2024, mientras que los usua-
rios de Kolbi y Claro se mantuvieron en ese mismo
semestre con conexiones de 4,3 Mbps y 5,0 Mbps,
respectivamente.

El Grafico n.° 232 muestra la evolucion de las velo-
cidades de descarga para la tecnologia 4G, eviden-
ciando una marcada diferencia si se compara contra
su equivalente en 3G. Desde el ano 2019 hasta el afo
2024 el operador Kélbi ha permanecido con valores
estables de velocidad en una franja de 10 Mbps, en-
tre los 23 Mbps y los 33 Mbps, para ubicarse en 2024
alrededor de los 31 Mbps. Por su parte, Liberty ha
realizado incrementos graduales durante los ultimos
6 anos, siendo los mas notables en el ultimo periodo,
pasando de 10 Mbps en afos anteriores a 23 Mbps
al cierre de 2024. El operador Claro ha logrado posi-
cionarse en 2024 como el operador con las mayores
velocidades de navegacion en la tecnologia 4G, ce-
rrando con una media de 37 Mbps.

La disponibilidad de la red 4G mostrada en el Grafi-
co n.° 233 brinda una medida del porcentaje de tiem-
po que los usuarios de un operador en especifico se
mantienen conectados a la red con tecnologia 4G, y

es un indicador representativo de la calidad del servi-
cio que experimentan los usuarios pues es un reflejo
de la facilidad con la que estos pueden disfrutar de
las altas velocidades de una red 4G. Para este indi-
cador, los resultados mas recientes de finales del afio
2024 refuerzan la tendencia marcada de la alta dispo-
nibilidad 4G de los operadores Claro y Liberty, con
valores del 90 % y el 87 %, respectivamente, mien-
tras que el operador estatal Kolbi se mantiene sin
cambios significativos desde 2020 y cerrando el 2024
con una disponibilidad del 70 % para el acceso de sus
clientes a la tecnologia 4G.

u
los resultados del ano
2024 refuerzan la
tendencia marcada de

la alta disponibilidad

4G de los operadores
Claroy Liberty, con
valores del 90 % y el
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GRAFICO N.° 213. COSTA RICA: Retardo local, 2021 - 2024

(cifras en milisegundos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 214. COSTA RICA: Retardo local por provincia, 2024

(cifras en milisegundos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 18. COSTA RICA: Retardo local por provincia, 2021 — 2024

(cifras en milisegundos)

Provincia

San José

Alajuela
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Operador

Kolbi
Liberty
Telecable
Tigo

Kolbi
Liberty
Telecable

Tigo

2021

11,2
17,9
26,9
13,3

16,9
15,1
32,9
23,7

2022

12,1
12,4
10,6
13,2
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14,3
55,2
18,3

2023

10,3
15,8
5,0

19,9

16,6
1575
9,2
221

35,9

Liberty N
)

Telecable N

C
3
(]
5

2024

22,2
32,4
4,6
18,8

13,8
33,8
10,4
17,7

X
[=)

Tigo



Provincia Operador 2021 2022 2023 2024

Kolbi 13,8 17,4 25,5 15,2
Liberty 33,6 12,7 16,4 34,1
Cartago
Telecable 15,0 32,1 4,2 7,5
Tigo 16,4 16,8 26,3 14,0
Kolbi 9,7 14,6 10,6 55
Liberty 40,3 12,8 16,7 28
Heredia
Telecable 34,5 29,4 7,4 4,0
Tigo 13,6 17,6 21,5 12,0
Kolbi 24,7 18,7 13,5 15,7
Liberty 16,7 17,4 20,6 30,5
Guanacaste
Telecable 18,8 8,8 7,7 11,4
Tigo 19,3 19,4 23,9 21,1
Kolbi 17,2 19,0 15,1 36,3
Liberty 21,1 16,6 16,6 28,6
Puntarenas
Telecable 20,7 18,4 38,0 10,5
Tigo 20,2 19,5 24,3 19,8
Kolbi 15,5 16,1 15,6 12,4
Liberty 18,7 20,4 22,8 35,9
Limoén
Telecable 7,1
Tigo 18,9 19,4 16,6 17,0

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 215. COSTA RICA: Retardo internacional, 2021 - 2024

(cifras en milisegundos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 216. COSTA RICA: Retardo internacional por provincia, 2024

(cifras en milisegundos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 19. COSTA RICA: Retardo internacional por provincia, 2021 — 2024

(cifras en milisegundos)

Provincia Operador 2021 2022 2023 2024
Kolbi 60,9 62,4 63,8 82,1
Liberty 55,6 53,9 57,4 56,7
San José
Telecable 79,3 65,0 59,4 47,6
Tigo 61,7 61,6 63,3 60,5
Kolbi 62,8 63,0 60,2 71,9
Liberty 56,9 54,8 58,4 58,0
Alajuela
Telecable 84,3 113,1 64,1 48,6
Tigo 81,9 66,9 66,9 69,8
Kolbi 62,2 62,1 69,7 65,5
Liberty 55,4 54,0 56,9 56,3
Cartago
Telecable 67,2 85,7 60,9 49,6
Tigo 61,9 68,4 62,4 61,6
Kolbi 57,2 57,6 58,3 62,6
Liberty 59,9 53,7 56,5 58,7
Heredia
Telecable 85,0 82,7 57,8 48,7
Tigo 70,3 65,2 60,9 61,1
Kolbi 67,1 66,5 62,8 69,4
Liberty 59,0 58,4 63,3 60,0
Guanacaste
Telecable 71,5 67,7 62,7 51,8
Tigo 74,3 75,9 73,0 70,9
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Operador 2021 2022 2023 2024

Provincia
Kolbi 64,2 67,9 65,3 90,5
Liberty 59,9 55,4 62,0 60,1
Puntarenas
Telecable 73,0 73,5 95,0 51,0
Tigo 72,4 68,5 65,7 68,4
Kolbi 60,2 64,0 67,4 229,5
Liberty 61,6 61,2 62,6 56,7
Limoén
Telecable 43,9
Tigo 70,4 75,9 67,3 70,9

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 217. COSTA RICA: Resultado de la velocidad de descarga respecto de la
velocidad contratada, 2021 - 2024

(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 218. COSTA RICA: Resultado por provincia de la velocidad de descarga

respecto de la velocidad contratada, 2024
(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 20. COSTA RICA: Resultado por provincia de la velocidad de descarga

respecto de la velocidad contratada, 2021 - 2024
(cifras en porcentaje)

Provincia Operador 2021 2022 2023 2024
Kolbi 82 % 87 % 97 % 95 %
Liberty 77 % 98 % 94 % 100 %
San José
Telecable 79 % 91 % 100 % 100 %
Tigo 87 % 93 % 100 % 95 %
Kolbi 86 % 90 % 96 % 94 %
Liberty 77 % 98 % 91 % 95 %
Alajuela
Telecable 82 % 83 % 100 % 100 %
Tigo 79 % 93 % 100 % 89 %
Kolbi 78 % 84 % 95 % 95 %
Liberty 83 % 99 % 91 % 91 %
Cartago
Telecable 84 % 92 % 100 % 100 %
Tigo 81 % 92 % 100 % 88 %
Kolbi 91 % 94 % 100 % 95 %
Liberty 80 % 99 % 94 % 100 %
Heredia
Telecable 73 % 84 % 100 % 100 %
Tigo 83 % 92 % 100 % 95 %
Kolbi 85 % 89 % 93 % 94 %
Liberty 76 % 98 % 91 % 94 %
Guanacaste
Telecable 81 % 98 % 88 % 100 %
Tigo 72 % 90 % 98 % 86 %
Kolbi 81 % 83 % 94 % 92 %
Liberty 75 % 94 % 91 % 97 %
Puntarenas
Telecable 82 % 88 % 100 % 100 %
Tigo 82 % 91 % 99 % 94 %
Kolbi 89 % 89 % 93 % 93 %
Liberty 73 % 97 % 83 % 85 %
Limoén
Telecable 100 %
Tigo 83 % 86 % 97 % 87 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 219. COSTA RICA: Resultado de la velocidad de envio respecto de la
velocidad contratada, 2021 - 2024

(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 220. COSTA RICA: Resultado por provincia de la velocidad de envio

respecto de la velocidad contratada, 2024
(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 21. COSTA RICA: Resultado por provincia de la velocidad de envio respecto
de la velocidad contratada, 2021 - 2024

(cifras en porcentaje)

Provincia Operador 2021 2022 2023 2024
Kolbi 89 % 90 % 100 % 100 %
Liberty 99 % 99 % 99 % 100 %
San José
Telecable 91 % 92 % 100 % 93 %
Tigo 99 % 90 % 98 % 62 %
Kélbi 86 % 91 % 100 % 100 %
Liberty 99 % 97 % 100 % 100 %
Alajuela
Telecable 92 % 97 % 99 % 90 %
Tigo 98 % 88 % 89 % 60 %
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Provincia Operador 2021 2022 2023 2024

Kolbi 80 % 87 % 100 % 100 %

Liberty 100 % 100 % 98 % 100 %

Cartago Telecable 90 % 98 % 100 % 97 %
Tigo 99 % 90 % 92 % 64 %

Kolbi 89 % 96 % 100 % 100 %

_ Liberty 99 % 99 % 99 % 100 %
reredia Telecable 93 % 99 % 97 % 95 %
Tigo 99 % 90 % 95 % 61 %

Kolbi 89 % 91 % 100 % 100 %

Liberty 97 % 98 % 99 % 100 %

Cuanacaste Telecable 89 % 100 % 83 % 85 %
Tigo 99 % 90 % 93 % 64 %

Kolbi 86 % 89 % 97 % 100 %

Liberty 100 % 99 % 100 % 100 %

Puntarenas Telecable 96 % 98 % 97 % 88 %
Tigo 92 % 83 % 88 % 71 %

Kolbi 89 % 89 % 100 % 100 %

o Liberty 100 % 99 % 98 % 100 %
Himen Telecable 98 %
Tigo 98 % 90 % 100 % 73 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 221. COSTA RICA: Mediciones que coincidieron con la cobertura 2G

reportada por el operador en 2023
(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 222. COSTA RICA: Mediciones que coincidieron con la cobertura 3G

reportada por el operador en 2023
(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 223. COSTA RICA: Mediciones que coincidieron con la cobertura 4G

reportada por el operador en 2023
(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 224. COSTA RICA: Intentos de llamada que resultaron no exitosos en 2023

(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 225. COSTA RICA: Llamadas interrumpidas antes de su finalizacién normal,
2023

(cifras en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 226. COSTA RICA: Tiempo de establecimiento de llamada, 2023

(cifras en segundos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 227. COSTA RICA: Nota de calidad de voz (MOS), 2023

(cifras en escalade 1a 5)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 228. COSTA RICA: Retardo local nacional en redes 3G y 4G, 2023

(cifras en milisegundos)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 229. COSTA RICA: Velocidad de descarga promedio para las redes 3G y 4G,

2023
(cifras en Mbps)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 230. COSTA RICA: Velocidad de envio promedio para las redes 3G y 4G,

2023
(cifras en Mbps)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 231. COSTA RICA: Velocidad de descarga en redes 3G, 2019 - 2024
(cifras en Mbps)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 232. COSTA RICA: Velocidad de descarga en redes 4G, 2019 - 2024
(cifras en Mbps)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 233. COSTA RICA: Porcentaje de tiempo con conexion a redes 4G,
2018 - 2024

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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RESULTADOS
AGREGADOS

Al cierre del 2024, la SUTEL cumplié 12 afos de tra-
bajar en la gestién de programas y proyectos para la
reduccion de la brecha digital, de acuerdo con los ob-
jetivos plasmados en la Ley General de Telecomuni-
caciones (LGT), n.° 8642 y las metas y prioridades de
politica publica establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

La cartera de programas y proyectos del FONATEL
es actualmente de cinco programas y 46 proyectos
que incluyen desde la aplicacion de subsidios para la
ampliacion del acceso y la tenencia de servicios de
telecomunicaciones, hasta la dotacién de dispositivos
y soluciones tecnoldgicas para el uso y aprovecha-
miento de estos servicios por parte de las poblacio-
nes objetivo. Este engranaje Idgico de los programas
y proyectos del FONATEL permite generar efectos e
impactos en las dimensiones acceso y uso del indice
de Brecha Digital e indirectamente en la dimensién
educacion de este indice.

Los resultados que se muestran a continuacién co-
rresponden a un resumen de la ejecucién de los
programas Comunidades Conectadas, Hogares Co-
nectados, Centros Publicos Equipados, Espacios Pu-
blicos Conectados y Red Educativa del Bicentenario,
para el periodo comprendido entre los anos 2015 y
20243,

u
La cartera de programas
y proyectos del FONATEL
consta de 5 programas y
46 proyectc;;s

Indicadores de cumplimiento
de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT)

EI PNDT 2022-2027, publicado el 15 de diciembre del
2022, incluye nueve metas relacionadas con el acce-
so universal, servicio universal y solidaridad (metas
n.os 3,4,5,6,7,18,19, 20y 21), de las cuales cuatro
son una continuidad de metas del PNDT 2015-2021
(metas n.>s 3, 4, 5y 7) y cinco son nuevas (metas n.’s
6, 18, 19, 20 y 21). Ademas, la meta n.° 6 brinda con-
tinuidad a uno de los resultados del Programa Comu-
nidades Conectadas relativo a la conectividad de los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP).

El PNDT fue publicado sin que se contara con el plan
de acciéon® de las metas n.*s 5, 6, 7, 18, 19, 20 y 21
y pese a los esfuerzos realizados por la SUTEL para
que este instrumento de planificacidon sectorial se en-
cuentre completo y sea firmado por las instituciones
responsables para el caso de estas seis metas, solo
ha sido posible gestionar el plan de accion correspon-
diente a las metas n.>* 3, 4, 5y 18. Las metas 3y 4
son responsabilidad exclusiva SUTEL/FONATEL, la
meta 5 es responsabilidad de SUTEL/FONATEL vy el
MEP y la meta 18 es responsabilidad SUTEL/FONA-
TEL junto con los Centros de Educacion y Nutricion
y de Centros Infantiles de Atencién Integral (CEN-CI-
NAI).

En el marco de lo anterior, al cierre del 2024, se regis-
tran los siguientes porcentajes de avance respecto a
las metas anuales y globales del PNDT 2022-2027:

* Meta n.° 3: un 100 % de avance respecto a la
meta anual y un 71 % respecto a la meta glo-
bal al 2026. Cuenta con plan de accién firmado y
programacion para el 2024.

36 La descripcion de los programas del FONATEL se encuentra disponible en el apartado Metodologia del presente informe, seccion Metodologia
aplicada en el sistema de monitoreo y evaluacion de los programas y proyectos financiados con los recursos del FONATEL y cumplimiento de Metas
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

37 De acuerdo con la Metodologia Procesos de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones PNDT 2022-2027: “El MICITT define y disefa la plantilla
del Plan de Accion por Meta, herramienta para la operacionalizacion de éstas y la base para el ejercicio del SyE a cargo del MICITT”. (SyE = Se-
guimiento y Evaluacién). En esta metodologia no se proporciona una definicion de “plan de accién”; sin embargo, es un documento que contiene el
alcance de la meta: descripcion, objetivos, fundamento legal, metodologia, cronograma, presupuesto, indicador para el monitoreo, riesgos, roles y
responsabilidades de los involucrados en el cumplimiento de la meta.




* Meta n.° 4: un 94 % de avance respecto a la
meta anual y un 50 % respecto a la meta glo-
bal al 2026. Cuenta con plan de accién firmado,
pero no posee programacion de meta para el
202438,

* Meta n.° 5: un 38,2 % respecto a la meta glo-
bal al 2027. Cuenta con plan de accion firmado y
programacion para el 2024%.

* Meta n.° 6: un 78 % de avance respecto a la
meta anual y un 41 % respecto a la meta global.
Cuenta con programacioén al 2024, pero no con
plan de accion firmado*. El avance deviene de
la conectividad de CPSP iniciada como parte del
Programa Comunidades Conectadas en el mar-
co de la meta 1 del PNDT 2015-2021.

* Meta n.° 7: un 100 % de avance respecto a la
meta anual y global al 2024'. No cuenta con plan
de accion firmado.

* Meta n.° 18: un 15 % de avance respecto a la
meta global al 2024. El avance deviene del pro-
yecto ejecutado en el marco de la meta 9 del

* Metas n.° 19 y 20: No cuentan con programacién
de meta al 2024 ni con plan de accién*. Tampo-
co presentan avance para el 2024.

* Meta n.° 21: un 75 % de avance respecto a la
meta global. El avance deviene de la ejecucion
del proyecto en el marco de la meta 9 del PNDT
2015-2021, ya que esta meta no cuenta con pro-
gramacion para el 2024 ni con plan de accién
firmado*.

En la Tabla n.° 22 se presentan las nueve metas de
acceso universal, servicio universal y solidaridad con-
tenidas en el PNDT 2022-2027, asignadas a los pro-
gramas en ejecucion del FONATEL, con su respectiva
descripcion, las metas vigentes por afio y el avance al
2023, asi como el porcentaje de cumplimiento anual
y el global. En esta tabla no se incluyen los proyectos
asociados a las metas 5 y 13 del PNDT 2015-2021,
debido a que este instrumento de planificacion ya
cumplié su vigencia; sin embargo, ambos proyectos
contintian en fase de ejecucioén para el mantenimiento
de los subsidios provistos en el marco del alcance de
cada uno de estos.

PNDT 2015-2021. No cuenta con programacion
de meta para el 2024, debido a que esta pen-
diente de aval el plan de accion por parte del MI-
CITT#,

38 Esta pendiente de aval la solicitud de ajuste de la matriz de esta meta en el PNDT 2022-2027, en el marco del cambio en la metodologia para su
cumplimiento. La SUTEL decidié cambiar el modelo de gestién para la cobertura de los 134 distritos priorizados por el MICITT en el PNDT 2022-2027,
pasando del financiamiento del Déficit del Pago de Servicio Universal (DPSU) Unicamente con recursos del FONATEL, a un modelo mixto de finan-
ciamiento con recursos publicos y privados, a través de la incorporacion de obligaciones de cobertura en el pliego de condiciones para la subasta de
espectro radioeléctrico para el desarrollo de 5G.

39 El plan de accion de la meta 5 del PNDT 2022-2027 fue firmado por la SUTEL y el MEP en julio 2024 y remitido al MICITT mediante el oficio n.°
06605-SUTEL-CS-2024 de fecha 31 de julio de 2024. De acuerdo con este plan de accion, la meta 5 se cumpliria al 100 % en el 2028, debido a los
atrasos experimentados en el suministro de la informacion insumo para la construccion de este plan de accion por parte del MEP. En este plan de ac-
cion se define el avance meta para el 2024 en un 40 %, lo que significa un cumplimiento del 95% de dicha meta, sin embargo, al cierre de este informe,
esta modificacion no habia sido incluida por el MICITT en el PNDT.

40 EI 6 de diciembre del 2024 (oficio MICITT-DVCTI-OF-1820-2024) el MICITT proporciond la informacion pendiente para la construccion del plan de
accion de esta meta. Esta pendiente la revision y aval por parte de MICITT/CECI y la Direccién Nacional de Cen-Cinai.

41 Lameta 7 el PNDT 2015-2021 cerr6 el 2023 con un 84 % de avance: “Meta Parcialmente Cumplida (MPC)” de acuerdo con la “Metodologia Proce-
sos de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones PNDT 2022-2027”. El cumplimiento de esta estuvo seriamente afectado por la baja efectividad de la
base de datos de potenciales beneficiarios del programa, debido a la desactualizacién de sus datos de contacto y los problemas con la calidad de esta
informacién, limitaciones que, han sido advertidas y documentadas por la SUTEL desde el 2020.

42 Mediante Acuerdo del Consejo 008-040-2023 (05729-SUTEL-SCS-2023) el Consejo de la SUTEL remite al MICITT la aprobacion del plan de ac-
cion de la meta 18 y sus anexos.

43 Mediante oficio CONAPDIS-DE-2637-2024 del 13 de noviembre del 2024, el CONAPDIS envi6 la informacion necesaria para la construccion del
plan de accién de la meta 19, esta pendiente la subsanacion de observaciones. En el caso de la meta 20, esta pendiente el aval del plan de accién por
parte del maximo jerarca del MEP.

44 Mediante oficio MICITT-DVCTI-OF-1895-2024 del 20 diciembre del 2024, el Viceministro de Ciencia, Innovacion y Tecnologia brindé la informacion
pendiente para la construccion del plan de accién. Esta pendiente la revision y aprobacion por parte del MICITT, para continuar con la firma.
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Indicadores de gestion

Como se indicé antes, el FONATEL cuenta con cinco
programas, los cuales agrupan, a su vez, 46 proyec-
tos en diferentes fases de su ciclo de vida*®, lo que
representa un aumento de doce proyectos respecto al
2023, debido a la inclusién de nuevos proyectos.

De los 46 proyectos, 39 (85 %) pertenecen al Progra-
ma Comunidades Conectadas, encargado de llevar
la conectividad a zonas rurales y de baja rentabilidad
econdmica para el mercado, lo que se representa un
incremento de 11 nuevos proyectos. En total, hay 34
proyectos (74 %) en fase de ejecucion, que corres-
ponden a los proyectos en desarrollo en los cuales
se aplican procesos de gestion, control y seguimiento
(ver Grafico n.° 234).

Los proyectos en fase de cierre son Roxana, Pacua-
rito y El Mastate del Programa Comunidades Co-
nectadas, adjudicados al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), Telefénica de Costa Rica TC, S. A.
(actualmente Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY, S. A.)* y Telecable, S. A., respectivamente;
ademas del primer proyecto del Programa Centros
Publicos Equipados. Los proyectos de Guatuso y Los
Chiles, adjudicados a Telefénica de Costa Rica TC,
S. A, fueron declarados en fase de cierre en el afio
2020; sin embargo, desde mayo del 20214" y de forma
anual se han venido ampliando por un periodo adi-
cional, permitiendo seguir llevando conectividad a 8
distritos y la conexion de 132 Centros de Prestacion
de Servicios Publicos (CPSP) por cinco afios adicio-
nales.

Los cinco programas en ejecucion con recursos del
FONATEL, en conjunto, tuvieron presencia en 491
distritos*® de los 492 existentes, siendo la Isla del
Coco el unico distrito sin presencia de estos progra-

mas, lo que representa el 100 % del total de distri-
tos del pais (ver Gréfico n.° 235). De los distritos con
presencia de los programas del FONATEL, el 3 %
cuenta con la presencia de un uUnico programa en
ejecucion, el 17 % con dos programas, el 46 % con
tres, el 23 % con cuatro y el 11 % con cinco. Esto es
importante en la medida en que todos los programas
se complementan entre si para ofrecer soluciones a
la reduccion de la brecha digital en las distintas co-
munidades.

Gracias a los programas financiados con recursos del
FONATEL se ha logrado distribuir 310 201 disposi-
tivos para el acceso y uso de las TIC, de los cuales,
el 60 % se entregd por medio del programa Hogares
Conectados y el restante 40 % por medio del progra-
ma Centros Publicos Equipados (ver Grafico n.° 236),
generando mayores soluciones tecnoldgicas de ban-
da ancha para la reduccién de la brecha digital de
forma integral. Asimismo, el FONATEL logré llevar las
prestaciones de los programas Comunidades Conec-
tadas, Centros Publicos Equipados y Red Educativa,
a un total de 8989 Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP), correspondiente a un incremento
del 1 % (59 mas) en la cantidad de CPSP beneficia-
dos respecto al 2023 (ver Grafico n.° 237).

Indicadores de beneficiarios

Los programas Comunidades Conectadas y Hogares
Conectados han contribuido a incrementar la conecti-
vidad en areas geograficas sin conectividad o conec-
tividad parcial y que para los operadores y provee-
dores resultan poco rentables para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones (areas rurales, con
baja densidad poblacional, territorios indigenas, etc.),
asi como con agrupaciones poblacionales de bajo in-
greso.

45 Para ver mas detalles de las fases de los programas y proyectos, remitirse al apartado Metodologia de presente informe, seccién Metodologia
aplicada en el sistema de monitoreo y evaluacion de los programas y proyectos financiados con los recursos del FONATEL y cumplimiento de Metas

del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

46 Mediante la resolucion RCS-247-2022 del 30 de setiembre del 2022, el Consejo de la SUTEL autorizo6 la inscripcion del cambio de razén social de
la empresa Telefénica de Costa Rica TC S. A. a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S. A.

47 Mediante adendas a los contratos iniciales, firmadas el 17 de mayo de 2021, se ampliaron los proyectos de Guatuso y Los Chiles.

48 Distritos con presencia de al menos un programa desarrollado con recursos del FONATEL, con conectividad (total o parcial) con acceso a servi-
cios de voz y datos o con al menos un hogar beneficiado con subsidio para el servicio de Internet o un CPSP con dispositivos para acceso y uso de las
TIC o una zona digital de acceso gratuito a Internet en servicio o un centro educativo conectado a la Red Educativa.
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M\ cierre del afio 2024 se registran 532 909 hogares
beneficiados? (29 % de hogares del pais), lo que se
traduce en 1 790 813 habitantes (34 % de la poblacion del
pais) con acceso a servicios de voz y datos en distritos con
presencia de los programas desarrollados con recursos

Lo anterior representa una variacion positiva del 3 %
en la cantidad de hogares y el 2 % en la cantidad de
habitantes con acceso a servicios de voz y datos, res-
pecto al 2023 (ver Grafico n.° 238).

Los recursos del FONATEL asignados a los progra-
mas en ejecucion se han invertido en universalizar
los servicios de telecomunicaciones, ampliando el
acceso a dichos servicios en todo el territorio nacio-
nal. Con los recursos invertidos en la ejecucion de los
proyectos, al cierre del 2024, se han generado 3725
suscripciones al servicio de telefonia fija y 272 106
suscripciones al servicio de Internet fijo. Estos resul-
tados significan una disminucion del 34 % en las sus-
cripciones a telefonia fija y un incremento del 1 % en
las suscripciones a Internet fijo respecto al 2023 (ver
Gréfico n.° 239).

Lo anterior implica que 15 de cada 100 viviendas del
pais tienen servicios fijos de voz y datos gracias a los
programas desarrollados con recursos del FONATEL,
para un aporte del 0,6 % a la penetracién de mercado
del servicio de telefonia fija y del 22,8 % a la penetra-
cion por vivienda del servicio de Internet fijo.

Las suscripciones moviles generadas a través de la
infraestructura de telecomunicaciones subsidiada
con recursos del FONATEL llegaron a 171 620 en el
afno 2024, un 76 % mas que las registradas en el afo
2023.

del FONATELS#¥

En total, al cierre del afio 2024, se logro beneficiar a 1
356 902 personas con el uso de los servicios de voz
y datos provistos por medio de los programas ejecu-
tados con recursos del FONATEL, un 4 % mas que la
poblacion beneficiada en el afo 2023 (ver Grafico n.°
240). Esto significa que los programas del FONATEL
benefician al 26 % de la poblacién nacional.

Indicadores financieros

El valor del patrimonio total del Fondo a diciembre
de 2024 fue de 92 680 millones de colones, 12 241
millones de colones (12 %) menos que el valor del
Fondo en el afio 2023 (ver Grafico n.° 241). La reduc-
cion obedece principalmente a la salida de recursos
via inversion ejecutada durante el afio 2024 para el
desarrollo y mantenimiento de los proyectos dirigidos
a la reduccion de la brecha digital, objetivo del Fondo.

El monto de los compromisos financieros de los pro-
gramas ejecutados con recursos del FONATEL, es-
timado en 162 724 millones de colones al afio 2029,
es superior en 70 041 millones de colones al patrimo-
nio de este fondo. Lo anterior implica que el patrimo-
nio del Fondo en el 2024 equivale al 57 % del monto
comprometido para financiar las acciones relativas al
mantenimiento de los plazos de subsidio estableci-
dos en la formulacién de cada uno de los programas.
Esta diferencia entre los compromisos financieros y
el patrimonio del FONATEL debe ser solventada con
recursos nuevos, a partir de un incremento en la Con-
tribucion Especial Parafiscal.

49 Se refiere a la cantidad de hogares por distrito con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio de los programas Comunidades Conec-
tadas y Hogares Conectados. Los hogares beneficiados del programa Comunidades Conectadas se estiman dividiendo la poblacion total de los distri-
tos con acceso a servicios de voz y datos provistos por este programa, obtenida de las proyecciones de poblacion distritales publicadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), entre la cantidad de personas por hogar estimada en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), publicada
por el INEC, a saber: 3,19 (2020), 3,10 (2021), 3,01 (2022), 2,94 (2023) y 2,91 (2024) personas por hogar. La cantidad de hogares beneficiados del
programa Hogares Conectados corresponde a los hogares que recibieron el beneficio del programa. En los distritos con presencia de los programas
Comunidades Conectadas y Hogares Conectados se considera solamente el total de hogares del distrito.

50 Los programas que brindan acceso a servicios de telecomunicaciones a los hogares corresponden a Comunidades Conectadas y Hogares Conec-

tados.
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De acuerdo con los ultimos datos aportados por el Mi-
nisterio de Hacienda, la recaudacion de la Contribu-
cion Especial Parafiscal (CEPF) con corte a diciem-
bre 2024, correspondiente al periodo 2023, sumo 14
119 millones de colones, lo que corresponde a menos
de la mitad (46 %) de la inversién ejecutada en el mis-
mo periodo. La recaudacion de la CEPF del afio 2024
experimentd una disminuciéon de 166 millones de co-
lones (1 %) respecto al monto recaudado en el 2023
(ver Grafico n.° 242).

Por su parte, la inversion realizada por los programas
en ejecucion durante el afio 2024 fue de 30 279 mi-
llones de colones, equivalente al 33 % del patrimonio
total alcanzado por el Fondo en ese mismo afo. La
ejecucion de recursos del 2024 significé una diferen-
cia de 18 474 millones de colones (38 %) menos res-
pecto a la inversion ejecutada en el afno 2023, aun-
que de forma acumulada, la inversion ejecutada en la
gestion de los programas y proyectos desarrollados
con recursos del FONATEL alcanzé la cifra nominal
de 271 277 millones de colones (ver Grafico n.° 243).
La disminucién en la inversién realizada en el 2024
obedece, principalmente, a los siguientes aspectos:

a) Los proyectos del Programa Comunidades Co-
nectadas estan préoximos a cumplir con la totali-
dad de la infraestructura de telecomunicaciones
proyectada y con el horizonte temporal del pe-
riodo de subsidio a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos, segun lo dispuesto en las me-
tas 1y 2 del PNDT 2015-2021, asi como la meta
3 y 4 del PNDT 2022-2027, lo que implica una
menor ejecucion de recursos por concepto de CA-
PEX 'y OPEX.

b) La cobertura de los 134 distritos priorizados por
el MICITT en el PNDT 2022-2027, se pretender
realizar en el marco de la licitacion del espectro
radioeléctrico para la provision de redes 5G.

c) Concluy6 la dotacién de equipos por medio del
Programa Centros Publicos Equipados y, adicio-
nalmente, se ha incrementado la cantidad de zo-
nas de acceso a Internet gratuito (ZAIG) del Pro-
grama Espacios Publicos Conectados que llegan
al final del periodo de subsidio.

d) Debido a que el Plan de Accién por meta del pro-
grama Red Educativa se firmé en julio de 2024%1,
durante el segundo semestre se inicio el proce-
so de adjudicacion, lo que impidié avanzar con la
ejecucioén de este programa en el 2024.

e) Hay cinco metas sin plan de accion firmado, es
decir, SUTEL/FONATEL no tiene claridad sobre
el alcance de la necesidad por atender. La meta
7 se cumplio al 100 % en setiembre 2024 sin
contar con plan de accién, esto fue posible gra-
cias a que se origind en el PNDT anterior y, por
tanto, ya contaba con un proyecto del FONATEL
en marcha; sin embargo, la meta 5 experimentd
importantes atrasos debido a la ausencia de plan
de accidn, ya que se requeria de este instrumen-
to para iniciar con el perfilamiento y licitacion de
los centros educativos pendientes de atencién. El
caso de las metas 6, 19, 20 y 21 es mas com-
plejo, ya que no registran avance alguno duran-
te la vigencia del presente PNDT por no contar
con plan de accién. Hasta el cuarto trimestre del
2024 fue identificada la necesidad por atender en
el marco de estas metas, por parte de las institu-
ciones corresponsables y beneficiarias, a saber:
MICITT/CECI, Direcciéon Nacional de CEN-CINAI,
CONAPDIS y CENAREC.

f) En el periodo 2024, el ICE remitid los entrega-
bles de las auditorias financieras que respaldan
la contabilidad de los proyectos adjudicados en el
marco de la meta 1 del PNDT 2015-2021, corres-
pondientes a los periodos 2020 y 2021, a los que
se les solicité subsanaciones producto de las revi-
siones y conciliaciones realizadas por la DGF.

g) Atraso en el proceso de verificacion de los flujos
de caja libres de operacion debido a la informacion
pendiente de presentar y aprobar de las auditorias
financieras de los periodos del 2020 al 2023.

En el ano 2024 se ejecutaron recursos en cuatro de
los cinco programas, siendo el Programa Hogares
Conectados el que mayor cantidad de recursos finan-
cieros ha ejecutado de forma acumulada, alcanzando
la cifra de 127 712 millones de colones entre el 2016
y el 2024, correspondiente a un 47 % del total de re-

51 Aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-032-2024 del 31 de julio de 2024.
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cursos del FONATEL invertidos en la ejecuciéon de
programas y proyectos (ver Grafico n.° 244). De los
cuatro programas con inversion ejecuta en el 2024,
los programas Comunidades Conectadas y Red Edu-
cativa presentaron un aumento respecto al 2023 de
3135 (108 %) y 20 (0,3 %) millones de colones, res-
pectivamente.

Los recursos ejecutados del FONATEL en el afio
2024, se distribuyeron entre 13 operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
a saber: Radiografica Costarricense S. A. (RACSA),
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Teleca-
ble S. A. (Telecable), Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S. A. (Liberty), Millicom Cable Costa
Rica S. A. (Tigo), Cooperativa de Electrificacion Ru-
ral de Guanacaste R. L. (Coopeguanacaste), Claro
CR Telecomunicaciones S. A. (Claro), Cooperativa
de Electrificacion Rural de San Carlos R. L. (Coope-
lesca), Cooperativa de Electrificacion Rural de Los
Santos R. L. (Coopesantos), Cooperativa de Elec-
trificacion Rural de Zarcero R. L. (Coopealfaroruiz),
Servicios Femarroca (Teki o Cable Pacayas), Cable
Caribe S. A. (Cable Caribe) y Cinema Turrialba S. A.
(Cable Net).

El operador con la mayor cantidad de recursos finan-
cieros ejecutados de forma acumulada es RACSA (23
%), sin embargo, en el afio 2024, el ICE fue el opera-
dor con la mayor inversion ejecutada equivalente al
26 % del total, siendo este ultimo y Cable Caribe los
unicos operadores que presentaron una variacion po-
sitiva en la ejecucion de recursos entre 2023 y 2024,
con aumentos del 65 % y el 344 % respectivamente.
Para el ano 2024, el 77 % de la inversiéon se ejecutd
por medio de los operadores ICE/RACSA, Telecable y
Coopeguanacaste (ver Grafico n.° 245)%.

RESULTADOS POR

PROGRAMA

A continuacién, se exponen los principales resultados
sobre el desempefio en la ejecucién de cada uno de
los programas que componen la cartera del FONATEL
de forma acumulada hasta el cierre del afio 2024.

Programa Comunidades
Conectadas (PCC)

Indicadores de cumplimiento
de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT)

El PNDT 2022-2027 brinda continuidad a las metas
1y 2 del PNDT 2015-2021, por medio de las metas
4 y 3 respectivamente, con el objetivo de ampliar la
cobertura en los 24 territorios indigenas del pais, asi
como en 262 distritos con baja rentabilidad econdmi-
ca para el despliegue de infraestructura de telecomu-
nicaciones.

Al cierre del ano 2024, el
Programa Comunidades
Conectadas permitio llevar
acceso a los servicios de
telecomunicaciones a 130
distritos y 16 territorios
indigenas del pais,

en adicion al territorio Quitirrisi, cubierto por la oferta
comercial®®, ampliando asi la cobertura de estos ser-
vicios, lo que tiene un efecto directo en la reduccion
de la brecha digital. Estos resultados significan un

52 Los datos presentados corresponden a las cifras redondeadas a la unidad mas proxima, esto provoca que en algunos casos la sumatoria resulte

mayor a 100.

53 El territorio indigena Quitirrisi cuenta con acceso a servicios de telecomunicaciones como resultado de la expansion de los servicios del mercado.
La SUTEL tiene previsto realizar inspecciones en sitio, con el objetivo de determinar si se requiere la intervencion con recursos del FONATEL para
garantizar que toda la poblacion de este territorio cuente con acceso a servicios de telecomunicaciones. Este territorio forma parte de la linea base del
indicador orientado a medir la cantidad de territorios con acceso a servicios de telecomunicaciones de la meta 3 del PNDT 2022-2027, por lo que se
contabiliza dentro de los territorios indigenas con acceso a servicios de telecomunicaciones; sin embargo, se aclara que no ha sido intervenido con

recursos del FONATEL.
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100 % de avance en el cumplimiento de la meta n.°
3 del PNDT 2022-2027 al 2024 y un 71 % de avance
en el cumplimiento de esta meta al 2026 (ver Grafico
n.° 246), asi como un 94 % de avance en la meta n.°
4 al 2024 y un avance de 50 % de cumplimiento de
esta meta al 20275 (ver Grafico n.° 247). Respecto
al afo 2023, la cantidad de distritos y territorios indi-
genas con acceso a servicios de telecomunicacién se
incrementd en 2 % (2 distritos) y 21 % (3 territorios),
respectivamente.

Los distritos con conectividad (parcial o total) con
acceso a servicios de voz y datos beneficiados por
medio de este programa se ubican en cinco regiones
de la periferia del pais, abarcando las siete provincias
(ver Mapa n.° 1). Las regiones Brunca y Chorotega
son la que abarcan la mayor cantidad de distritos (54
%). Por su parte, los territorios indigenas que cuentan
con conectividad (parcial o total) con acceso a servi-
cios de voz y datos se ubican en las regiones del nor-
te y sur del pais, siendo las regiones Brunca y Huetar
Caribe las que abarcan la mayoria (82 %) de estos
territorios (ver Mapa n.° 2). El acceso a servicios de
voz y datos provistos por este programa abarca el 26
% del total de distritos y el 71 % de los territorios indi-
genas del pais (ver Grafico n.° 248).

El Programa Comunidades Conectadas se compone
de una cartera de 39 proyectos, 11 proyectos mas
que en el 2023. Hasta el afio 2022, la composicion de
la cartera de proyectos del Programa Comunidades
Conectadas se mantuvo invariable; sin embargo, en
el 2024 se incluyeron seis proyectos en fase de plani-
ficacion, se da un aumento de tres proyectos en fase
ejecucion y un proyecto mas en fase de cierre, res-
pecto al 2023 (ver Grafico n.° 249). Los proyectos en
fase de ejecucion contindan siendo la mayoria (74 %
de la cartera total de proyectos de este programa).

Durante el afio 2024, en el marco del Programa Co-
munidades Conectadas, se pusieron en operacion
33 sitios con infraestructura de telecomunicaciones
adicionales, llegando a un total de 715%, de los cua-

les, 20 corresponden a nodos de fibra optica. Esta
infraestructura permite llevar conectividad a 130 dis-
tritos y 16 territorios indigenas del pais. El despliegue
de infraestructura realizado en el afio 2024 significo
un aumento del 5 % respecto de la cantidad de torres
puestas en operacion durante el 2023%. La regién Pa-
cifico Central presentd el mayor crecimiento (20 %)
en la cantidad de sitios con infraestructura entre 2023
y 2024, con 17 sitios adicionales, lo que representa el
52 % de sitios puestos en operacion durante el 2024.
Este incremento se debid, principalmente, al desplie-
gue de infraestructura dentro del proyecto Los Ange-
les en Parrita, adicional, al avance de los proyectos
que dan cobertura a los territorios indigenas en las re-
giones Huetar Caribe y Brunca (ver Grafico n.° 250).

En los territorios indigenas fueron puestas en opera-
cion 15 torres de telecomunicaciones durante el afio
2024, 29 % menos que en el 2023. Sin embargo, de
forma acumulada, la infraestructura desplegada en
estos territorios por medio del Programa Comunida-
des Conectadas llegé a 65 torres de telecomunicacio-
nes habilitadas, lo que representa el 9 % del total de
infraestructura habilitada en este programa (ver Gra-
fico n.° 251). Las torres puestas en operacién en el
2024 permitieron extender la cobertura de servicios
de telecomunicaciones a 3 territorios indigenas adi-
cionales. La mayoria de las torres puestas en opera-
cion (74 %) les brindan cobertura a los territorios de
las etnias bribri y cabécar.

El alcance de los proyectos del Programa Comunida-
des Conectadas también incluye la conectividad de
Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP),
los cuales aumentaron en un 3 % entre los afios 2023
y 2024, correspondiente a 59 CPSP adicionales con
conectividad provista por el FONATEL. En total, al
cierre del 2024, el programa ha subsidiado la cone-
xion y consumo mensual de los servicios fijos de voz
y datos por 5 afios a 1975 CPSP, de los cuales 1332
se mantienen con los servicios activos®’.

54 Los distritos restantes seran atendidos por medio del despliegue de redes 5G, los cuales fueron incluidos en la subasta de espectro radioeléctrico
realizada por la SUTEL en enero de 2025 como parte de las obligaciones de cobertura en la banda de 700 MHz.
55 Este valor incluye torres de telecomunicaciones construidas nuevas y torres existentes adecuadas con nuevo equipamiento, asi como nodos de

fibra optica.

56 Los datos de los afios 2021, 2022 y 2023 se ajustaron debido a que se detectaron dos torres que se registraron duplicadas debido a que fueron
equipadas en dos ocasiones y, ademas, se agregaron los nodos de fibra éptica dentro de la contabilidad.

57 Los CPSP que no tienen el servicio activo se debe a que llegaron al final del periodo de subsidio, la institucion responsable solicité la desconexion
de los servicios o, en el caso de los centros educativos, fueron trasladados al programa Red Educativa.
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De estos CPSP, la mayoria (91 %) corresponden a
centros educativos del Ministerio de Educacion Publi-
ca (MEP), aunque también se han beneficiado Cen-
tros de Educacioén y Nutricion y Centros Infantiles de
Atencién Integral (CEN-CINAI) administrados por el
Ministerio de Salud, centros de salud de la Caja Cos-
tarricense de Seguro Social (CCSS) y Centros Co-
munitarios Inteligentes (CECI) gestionados por el MI-
CITT (ver Gréfico n.° 252). En todas las instituciones
hubo un incremento del 1 % al 15 % en la cantidad
de CPSP beneficiados entre 2023 y 2024, siendo los
centros educativos los que presentaron la mayor va-
riacion (50 centros).

En los territorios indigenas se registraron 36 nuevos
CPSP beneficiados con este programa en el 2024,
llegando a un total de 105 CPSP beneficiados. Este
resultado, significa un aumento del 71 % entre el
2023 y el 2024 (ver Grafico n.° 253). La mayoria de
estos centros (71 %) se ubican en territorios indige-
nas de las etnias bribri y cabécar.

Indicadores de beneficiarios

La infraestructura desplegada en el marco del Pro-
grama Comunidades Conectadas ha permitido in-
crementar la universalizaciéon del acceso a los servi-
cios de telecomunicaciones, ampliando la cantidad
de habitantes con acceso a servicios de voz y datos
en areas geograficas donde el costo de instalacion y
mantenimiento de infraestructura de telecomunicacio-
nes hace que el suministro de estos servicios no sea
rentable para los operadores y proveedores (zonas
rurales y territorios indigenas).

En el 2024 se logrd extender
el acceso a los servicios de
voz y datos en 130 distritos

con 1 001 348 habitantes,

lo que representa un aumento del 4 % respecto al afio
anterior, es decir, 34 881 habitantes mas con acce-
so a estos servicios. El incremento en la cobertura de

58 Servicios suscritos por cada 100 viviendas.

los servicios de telecomunicaciones en estos distritos
permitié, también, abarcar 341 068 viviendas, 14 447
(4 %) mas que en el afio 2023 (ver Grafico n.° 254).

A nivel de uso de servicios, en el afio 2024 se regis-
tré un total de 32 711 viviendas con suscripcion a los
servicios fijos de voz y datos provistos por medio del
Programa Comunidades Conectadas y 171 620 per-
sonas con servicios moviles, para un total de 207 990
suscripciones, 48 % mas que en el 2023. Al respecto,
es importante aclarar que, inicialmente, los proyectos
licitados en el marco del Programa Comunidades Co-
nectadas incluian como objeto contractual la extension
de la cobertura de los servicios de voz e Internet fijos.
Sin embargo, en algunas zonas los operadores parti-
cipantes desplegaron soluciones convergentes, que
permiten la prestacion de servicios fijos y moviles. De
acuerdo con la modificacion realizada por el MICITT en
el PNDT 2015-2021, en cumplimiento de la disposicion
4.5 del informe DFOEIFR-IF-0001-2020 de la Contralo-
ria General de la Republica (CGR), el Consejo Directi-
vo de la SUTEL instruyo al fiduciario del fideicomiso y
sus unidades de gestion la inclusiéon de servicios mo-
viles como parte de los proyectos de acceso y servicio
universal, a partir de setiembre de 2020.

En cuanto a servicios fijos, en diciembre de 2024 se
reportaron 36 370 suscripciones a los servicios de In-
ternet y telefonia, lo que implica una disminucién de
15 % entre el 2024 y el 2023, principalmente en el
servicio de Internet fijo, cuyas suscripciones se redu-
jeron en 4685 servicios (13 %), mientras las suscrip-
ciones a telefonia fija disminuyeron en 1954 (34 %)
en el mismo periodo. Sin embargo, el servicio de In-
ternet fijo corresponde al 90 % del total de suscrip-
ciones a servicios fijos (ver Grafico n.° 255). Por su
parte, las suscripciones a servicios moviles presenta-
ron un aumento del 76 % de 2023 a 2024, llegando
a la cifra de 171 620 servicios (ver Grafico n.° 256).
La tendencia creciente en los servicios moviles se ha
mantenido constante en el ultimo quinquenio.

Las suscripciones a los servicios fijos de telefonia
bésica e Internet, generadas a partir de la ejecucion
del Programa Comunidades Conectadas, poseen una
penetracion® del 0,2 % y el 1,8 % respectivamente en

205 VS



el 2024, lo que representa un aporte a la penetracion
total en el pais del 0,6 % en el servicio de telefonia
fijla y el 2,7 %, en el servicio de Internet fijo. Por su
parte, las suscripciones al servicio de telefonia movil
provisto a través de la infraestructura subsidiada con
recursos del FONATEL presenta una penetracion®
del 3,2 %, lo que equivale a un aporte del 2,4 % a la
penetracion total del pais (ver Gréafico n.° 257).

Al analizar la distribucion de las suscripciones a In-
ternet fijo del Programa Comunidades Conectadas
por region de planificacion, se observa que, en el afio
2024, cerca de la mitad (45 %) de las suscripciones a
este servicio se registraron en la region Huetar Nor-
te, en la cual se ejecutan cinco proyectos. Todas las
regiones experimentaron una disminucion en la canti-
dad de suscripciones a este servicio respecto al 2023,
entre 6 % y 21 %, siendo la misma regién Huetar Nor-
te la que presentd el mayor descrecimiento, corres-
pondiente a 1833 suscripciones menos (ver Grafico
n.° 258).

En cuanto al servicio de telefonia fija provisto por me-
dio de este programa, las suscripciones registradas
en el 2024 se concentran en la regién Chorotega con
1561 servicios (42 % del total de suscripciones). Res-
pecto al 2023, todas las regiones experimentaron una
disminucién en la cantidad de suscripciones a este
servicio, sobresaliendo la regiéon Huetar Caribe con
una disminucion de 1096 (75 %) suscripciones (ver
Grafico n.° 259).

La comercializaciéon de las suscripciones a los servi-
cios moviles amparadas en los proyectos financiados
por el Fondo se realiza en las regiones Huetar Norte,
Huetar Caribe y Brunca, concentrandose en la region
Huetar Caribe con el 59 % del total de las suscripcio-
nes. Todas las regiones experimentaron un aumento
en la cantidad de suscripciones entre 2023 y 2024,
el mayor de estos aumentos se observa en la region
Huetar Caribe con 53 603 suscripciones adicionales,
lo que significa una variacion del 113 % (ver Grafico
n.° 260).

La provision de servicios fijos y méviles en las zonas
intervenidas por el Programa Comunidades Conecta-
das ha permitido beneficiar a 268 412 personas, quie-

59 Servicios por cada 100 habitantes.

B 206

nes han suscrito estos servicios al cierre de 2024, lo
que representa el 5 % de la poblacion total del pais.
Para el 2024 se visualiza un incremento del 27 % (57
674 personas) respecto al 2023 (Grafico n.° 261).

Indicadores financieros

El Programa Comunidades Conectadas reportd una
inversion de 6039 millones de colones en el afio 2024,
con una variacion del 108 % respecto al 2023, lo que
significa 3135 millones de colones adicionales inverti-
dos. Desde el inicio del programa en el 2013 y hasta el
2024, se han invertido 46 529 millones de colones en
la ejecucion y mantenimiento de los proyectos de este
programa, lo que representa el 17 % de la inversion
total acumulada ejecutada por el FONATEL (ver Grafi-

co n.° 262). La inversion realizada en el 2024 se distri-

buyd entre tres operadores/proveedores de servicios,
a saber: ICE, Claro y Liberty, siendo el primero el que
ejecutd el 77 % de los recursos pagados en el 2024.

Programa Hogares Conectados
(PHC)

Indicadores de cumplimiento
de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Este programa comprende dos proyectos en fase de
ejecucion. El primero inicid su ejecucién el 6 de ju-
nio del 2016 al amparo de la meta 5 del PNDT 2015-
2021, la cual fue cumplida al 100 % en el primer se-
mestre del 2023, beneficiando a 186 558 hogares con
un subsidio escalonado segun el quintil de ingreso y
por un periodo de cinco afos, para la adquisicion del
servicio de Internet y una computadora portatil. Ac-
tualmente, se brinda mantenimiento al subsidio apli-
cado a la factura mensual de cada hogar beneficiado
por cinco anos, actividad que se extenderia hasta el
2028, de acuerdo con la fecha de ingreso al programa
de cada uno de estos hogares.



El segundo proyecto, ejecutado al amparo de la meta
7 del PNDT 2022-2027, busca beneficiar a 100 684
hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconé-
mica y con estudiantes del sistema educativo publi-
co costarricense con un subsidio escalonado segun
el quintil de ingreso y por un periodo de tres afios,
para la adquisicion del servicio de Internet. Incluye
el subsidio para dispositivo “MIFI”, en caso de que el
servicio que se brinde sea mediante tecnologia movil.
Este proyecto inicié su ejecucion el 28 de diciembre
del 2020 y al cierre de setiembre 2024 se cumpli6 al
100 %. Este porcentaje de avance es superior en 16
pp al registrado en el 2023 (ver Grafico n.° 263).

Inicialmente, el servicio de Internet provisto a través
de ambos proyectos contaba con una velocidad mi-
nima de 5/1 Mbps; sin embargo, en el 2024 se incre-
mentd a 15/1 Mbps (Acuerdo del Consejo de la SU-
TEL 010-066-2024 del 27 de noviembre del 2024).

A través de la ejecucién conjunta de los proyectos del
PHC, en el 2024, se entregaron 287 242 subsidios,
correspondientes a 239 461 hogares en condicién de
pobreza beneficiados, de los cuales 186 558 (78 %)
se beneficiaron con subsidio para computadora e In-
ternet por cinco afios en el marco del primer proyecto
y 52 903 (22 %) hogares con subsidio para Internet
por tres anos en el marco del segundo proyecto. Se
aclara que hay 47 781 que se trasladaron del primer
proyecto al segundo proyecto del PHC, beneficiando-
se con un subsidio para la tenencia de Internet de 8
afios 0 96 meses*®.

Respecto al 2023, la cantidad de subsidios otorgados
en el 2024 es superior en 16 367 (6 %) y la cantidad
de hogares beneficiados es superior en 7374 (3 %).
Este incremento es producto del segundo proyecto
del PHC, ya que el primero habia alcanzado la meta
de politica publica al 100 % en el 2023 (ver Grafico
n.° 264).

Del total de hogares beneficiados a través de este
programa (239 461 hogares), 113 379 (47 %) cuentan
con el servicio de Internet activo y 126 082 (53 %)

tienen el servicio inactivo. Respecto al 2023, la canti-
dad de hogares en estado activo se redujo en 27 pp,
mientras que los hogares en estado inactivo o fuera
del programa se incrementé en 66 pp (ver Grafico n.°
265). Este resultado es consecuente con el cumpli-
miento de las metas de politica publica y el conse-
cuente finiquito del plazo de subsidio de 60 y 36 me-
ses otorgados a los hogares.

En el primer proyecto del PHC, de los 186 558 hoga-
res beneficiados, hay 77 950 (42 %) hogares en es-
tado activo y 108 608 (58 %) hogares inactivos. En el
segundo proyecto, hay activos 71 222 (71 %) hogares
y 29 462 (29 %) hogares inactivos.

Indicadores de gestion

La distribucion de hogares beneficiados a través del
PHC (proyectos 1 y 2) segun quintil de ingreso, va-
riable utilizada como criterio para la definicion de la
poblacién objetivo del programa, evidencia que el 77
% (185 275) de los hogares beneficiados se clasifi-
can en el primer quintil de ingreso, el 18 % (42 852
hogares) en el segundo quintil de ingreso y el 5 % (11
334 hogares) en el tercer quintil de ingreso. Del 2023
al 2024 disminuy6 en medio punto porcentual el peso
relativo de los hogares beneficiados del primer quintil
de ingreso, mientras que el segundo y tercer quintil
de ingreso se incrementaron en 0,3y 0,2 pp, respecti-
vamente (ver Grafico n.° 266).

Al respecto, se aclara que, a pesar de que los hoga-
res se clasifican por quintil de ingreso, todos se en-
cuentran en condicién de pobreza, ya que son selec-
cionados por el IMAS a partir de sus bases de datos.

El Programa Hogares Conectados cuenta con la
participacion de 12 proveedores de servicios de
Internet, a saber: Telecable S. A. (Telecable), Liberty
Communications of Costa Rica LLC (Liberty), Millicom
Cable Costa Rica S. A. (Tigo), Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), Claro CR Telecomunicaciones
S. A. (Claro), Cooperativa de Electrificacion Rural
de San Carlos R. L. (Coopelesca), Cooperativa

60 Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, el MICITT dispuso lo siguiente: “(...) 2. Que aquellos hogares identifi-
cados en el punto anterior que cumplan con las condiciones definidas para la meta 43 que se encuentra en ejecucion y a la cual se le daréa seguimiento
en el PNDT 2022-2027, y con el objetivo de solventar las necesidades de conectividad de la comunidad educativa, se trasladen de forma progresiva

conforme se vencen los contratos de la meta 5 a la meta 43 (...)”
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de Electrificacion Rural de Los Santos R. L.
(Coopesantos), Cooperativa de Electrificacion Rural
de Zarcero R. L. (Coopealfaroruiz), Cooperativa
de Electrificacion Rural de Guanacaste R. L.
(Coopeguanacaste), Servicios Femarroca (Teki o
Cable Pacayas) y Cable Caribe S. A. (Cable Caribe)
y Cinema Turrialba S. A. (Cable Net). Telecable,
Liberty, Tigo e ICE concentran el 91 % (218 209) de
los hogares beneficiados. Estos cuatro proveedores
de Internet han concentrado la mayor cantidad de
hogares beneficiados desde el 2016 (ver Grafico n.°
267).

El 13,1 % de los hogares del pais se vieron beneficia-
dos con las prestaciones del Programa Hogares Co-
nectados en el afio 2024, un 0,1 % mas que en 2023.
Puntarenas y Guanacaste son las provincias con ma-
yor penetracién del programa®’ con un 20 % y un 18
% del total de hogares beneficiados, respectivamen-
te. Luego se encuentra Cartago (14 %), San José y
Alajuela (12 % cada uno), Limén (11 %) y Heredia con
un 9 %. Respecto al 2023, solo en Cartago vario la
penetracion, se incrementé en 1 pp (ver Grafico n.°
268).

El incremento en la cantidad de hogares beneficiados
permitio la expansién de ambos proyectos del progra-
ma en el territorio nacional, llegando a abarcar 488
(99 %) distritos con al menos un hogar beneficiado,
lo que significd una variacion positiva del 1 % (tres
distritos mas) en relacion con el afio 2023 (ver Grafico
n.° 269). Especificamente, el primer proyecto (meta
5 del PNDT 201-2021) tiene presencia en 484 distri-
tos (98 % del total de distritos del pais), mientras que
el segundo proyecto del programa (meta 7 del PNDT
2022-2027) tiene presencia en 485 (99 %) del total de
distritos del pais (ver Mapa n.° 3).

Indicadores de beneficiarios

En el afo 2024 se reportaron 113 379 suscripciones
subsidiadas activas totales al servicio de acceso a In-
ternet fijo® provistas por el PHC (proyectos 1y 2 con-
juntamente), 42 811 suscripciones menos respecto al
afo 2023, para una disminucion de 27 %. Asimismo,
la cantidad de suscripciones subsidiadas activas ne-
tas para el afio 2024 se estimoé en 78 232, cifra infe-
rior en 29 540 (27 %) a la estimada para el 2023.

Considerando que, la penetracion por cada 100 vi-
viendas del servicio de acceso a Internet fijo en el
mercado en general fue del 66,0 % en el afio 2024,
se concluye que el Programa Hogares Conectados
contribuyé a la penetracion del servicio de acceso a
Internet fijo de mercado en un 9,5 % en el 2024, lo
que representa una disminucion de 4,1 % respecto al
2023 (ver Gréfico n.° 270). Asimismo, la penetracion
del servicio de Internet fijo del programa se redujo del
8,8 % al 6,3 % durante el bienio 2023-2024.

Los 239 461 hogares
beneficiados a través del PHC
en 2024 permitieron a 836
655 personas acceder a los
beneficios de este programa,

lo que implica un aumento de 36 020 (4 %) entre los
afios 2023 y 2024. Del total de personas beneficia-
das, 628 272 (75 %) corresponden al primer proyecto
(meta 5 del PNDT 2015-2021) y 369 295 (19 %) al
segundo proyecto (meta 7 del PNDT 2022-2027) (ver
el Grafico n.° 271).

61 La penetracion del programa segun provincia se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados en la provincia entre el total de hogares en la

provincia.

62 Corresponde a los hogares beneficiados con el servicio de acceso a Internet activo.
63 Dato extraido de la seccion Transferencia de datos de la presente publicacion de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, SUTEL, 2024.
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Ademas, al analizar la composicion de estos hogares
beneficiados, se identifica que 155 627 (65 %) po-
seen jefatura femenina y que 419 016 (50 %) de la
poblacién beneficiada son menores de edad, corres-
pondiente a una variacién del 3 % y el 8 %, respecti-
vamente, entre el 2023 y 2024.

Indicadores financieros

Durante el afio 2024 se ejecutaron 12 427 millones
de colones del FONATEL en el PHC, 6492 millones
de colones (34 %) menos que el monto invertido en
el 2023. La ejecucion acumulada del FONATEL en el
PHC durante el periodo 2016-2024 llegé a 127 712
millones de colones, lo que representa el 47 % del
monto total ejecutado de forma acumulada por el FO-
NATEL para el desarrollo de los programas (ver Gra-
fico n.° 272).

La reduccion en la inversién en el marco del Progra-
ma Hogares Conectados encuentra su justificacion en
la salida de hogares, como resultado del cumplimien-
to del plazo de subsidio de 60 y 36 meses, provistos
en el marco de los proyectos y 2 de este programa.

Los montos ejecutados en el afio 2024 en el PHC se
distribuyeron entre 12 proveedores de Internet que
forman parte de este programa. La mayor proporcion
de los desembolsos se asignaron a Telecable, S. A.
(29 %), Instituto Costarricense de Electricidad (27 %),
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.
(19 %), y Millicom Cable Costa Rica, S. A. (13 %). Es-
tos proveedores concentran el 88 % del total de re-
cursos del FONATEL ejecutados en este programa.

El atraso en el cumplimiento de la meta 7 del PNDT
2022-2027, se debié a la ausencia y desactualizacién
de la informacién de contacto de los hogares por be-
neficiar, asi como a los problemas con calidad de la
informacion de otras variables de la base de datos de
potenciales beneficiarios del programa, provista por el
IMAS.

Programa Centros Publicos
Equipados (PCPE)

Indicadores de cumplimiento
de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

El PNDT 2022-2027 incluye cuatro metas orientadas
a la dotacion de dispositivos y productos de apoyo®
con recursos del FONATEL, con el objetivo de bene-
ficiar al CENCINAI, al Centro Nacional de Recursos
para la Educacion Inclusiva (CENAREC), al Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAP-
DIS) y a los CECI del MICITT, a saber:

» Meta 18: Entregar 7113 dispositivos para la co-
nectividad a CEN-CINAI, al 2024

» Meta 19: Entregar 7722 dispositivos para la co-
nectividad a CONAPDIS, al 2024

» Meta 20: Entregar 476 dispositivos para la co-
nectividad a CENAREC, al 2024

» Meta 21: Entregar 6738 dispositivos para la co-
nectividad a CECI, al 2024

Solo la meta 18 cuenta con un proyecto del FONATEL
en desarrollo para su cumplimiento, las metas restan-
tes no cuentan con plan de accion firmado, debido a
la falta de informacién, insumo relevante para la de-
terminacioén del alcance, por parte del CONAPDIS, el
CENAREC y los CECI/MICITT.

La meta 18 registra un 15 % de avance respecto a la
meta global al 2024, correspondiente a la ejecucion
del primer proyecto de este programa. El cumplimien-
to de la meta 18 se trasladé para el 2025, como resul-
tado del atraso experimentado en la publicacion del
PNDT 2022-2027 y en la determinacion del alcance
de la necesidad por atender a través de esta meta.
Se encuentra en tramite ante el MICITT la solicitud de
ajuste correspondiente.

64 Se define como dispositivos y productos de apoyo los dispositivos, equipos e instrumentos que permitan el acceso y uso de las tecnologias de
informacioén y comunicacion (TIC), asi como tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la autonomia personal de las personas con

discapacidad.
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Indicadores de gestion

A través del Programa
Centros Publicos Equipados
se han ejecutado dos
proyectos, permitiendo

la dotacidon de 123 643
dispositivos y productos

de apoyo en 6332 CPSP

de instituciones publicas
que atienden personas con

discapacidad,
ubicados en 468 (95 %) de distritos del pais (ver Gra-
fico n.> 273). El primer proyecto se ejecuto al 100 %
durante el bienio 2017-2018 al amparo de la meta 9
del PNDT 2015-2021. Como resultado, se dotaron 36
831 dispositivos y productos de apoyo para el acce-
so y uso del Internet a 3809 sedes de instituciones
publicas que atienden poblaciones en condicién de
vulnerabilidad (MEP, MICITT, CEN- CINAI y Ministerio
de Salud).

El segundo proyecto se ejecuto al 100% entre el 2021
y abril 2023 al amparo de una ampliacién del alcan-
ce realizado a la meta 9 del PNDT 2015-2021. Como
resultado, se dotaron 86 812 dispositivos y productos
de apoyo a 2772 centros educativos del MEP, con el
objetivo de atender a estudiantes del sistema edu-
cativo costarricense identificados entre los deciles
de ingreso del 1 al 5 y en condiciéon de vulnerabili-
dad socioecondémica. La mayoria de los dispositivos y
productos de apoyo (92 %) fueron entregados en los
centros educativos del MEP (ver Grafico n.° 274).

Los 6332 CPSP que se vieron beneficiados con la re-
cepcion de dispositivos y productos de apoyo se dis-
tribuyen entre 468 (95 %) distritos del pais, abarcan-
do las 7 provincias (ver el Mapa n.° 4)

Adicionalmente, se encuentra en fase de concurso el
proyecto asociado al cumplimiento de la meta 18 del
PNDT 2022-2027. A continuacion, el resumen de hi-
tos asociados al avance de este proyecto:
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* Mediante oficio 06043-SUTEL-DGF-2023 del 19
de julio de 2023, se remitié al fiduciario del fidei-
comiso del FONATEL la Orden de Desarrollo del
tercer proyecto del Programa Centros Publicos
Equipados, para el cumplimiento de la meta 18
del PNDT 2022-2027.

« El 6 de junio del 2024 se publico el cartel de li-
citacion. Se recibieron seis recursos de objecion
ante la Contraloria General de la Republica por
parte de Componentes El Orbe S. A, GBM de
Costa Rica S. A., RICOH Costa Rica S. A,, Tele-
comunicaciones Radiodigitales S. A., Central de
Servicios PC S. A. y Radiografica Costarricense
S.A

» EI 3 de septiembre de 2024 se realiz6 la apertu-
ra de las ofertas. Se recibieron tres ofertas: Con-
sorcio GBM, TELERAD y RACSA, Consorcio
TEKI y Corporacién ACS, y PC Central.

* Mediante el oficio 0781-SUTEL-CS-2024 del 04
de diciembre del 2024, la SUTEL y la Direccion
Nacional de CEN-CINAI remitieron al MICITT la
solicitud de ajuste de la meta 18 ajustada, de
acuerdo con las observaciones presentadas por
el MICITT.

» El 24 de diciembre del 2024 se adjudicé el con-
curso a la empresa Central de Servicios PC S.
A.; sin embargo, posterior a ese acto se recibio
un recurso de apelacion por parte del Consorcio
TEKI-ACS, por lo que se encuentra en analisis
de admisibilidad por parte de la CGR.

Indicadores financieros

La ejecucion de los dos proyectos sefialados ha sig-
nificado una inversion acumulada de 46 897 millones
de colones (2017-2024), lo que representa el 17 % de
la inversion total acumulada ejecutada por el FONA-
TEL para el desarrollo de los programas. Para el 2024
no se registra inversién, debido a que el cumplimiento
de la meta 18 del PNDT 2022-2027 se trasladé para
el 2025 (ver Grafico n.° 275).



Programa Espacios Publicos
Conectados (PEPC)

Indicadores de gestion

El PEPC tiene en ejecucion un unico proyecto, co-
rrespondiente a la habilitacion de 513 Zonas de Acce-
so a Internet Gratuito (ZAIG). Este alcance, definido
en la meta 13 del PNDT 2015-2021, fue cumplido al
100 % el 4 de enero del 2021, habilitdndose un total
de 419 (82 %) ZAIG en espacios publicos, 61 (12 %)
en bibliotecas publicas del SINABI, 28 (5 %) en es-
taciones de tren del INCOFER y 7 (1 %) en Centros
Civicos para la Paz. Resulta importante indicar que
hay dos zonas que al mismo tiempo son biblioteca y
centro civico y, por tanto, se contabilizan dos veces
en la desagregacion por tipo de zona, sumando 515y
no 513 ZAIG como indica la meta.

A pesar de que la meta de politica publica ya se cum-
plié al 100 %, la SUTEL contintia brindando mante-
nimiento operativo y financiero a cada ZAIG, depen-
diendo de la vigencia del subsidio establecido para
cada una de estas. Los subsidios otorgados corres-
ponden a 3, 5y 7 afos dependiendo del tipo de zona.
Al mes de diciembre del 2024 se registran 308 ZAIG
con subsidio activo, correspondiente al 80 % del total
de zonas habilitadas. Esto significa una disminucién
de 25 % (103) en las zonas con subsidio activo, entre
2023 y 2024.

Es importante rescatar que de las 205 ZAIG con sub-
sidio finalizado en el 2024, mas de la mitad (58 %)
mantienen el servicio activo, lo que significa que 119
zonas han mantenido el servicio pagado con recursos
propios. Lo anterior implica un aumento, respecto al
2023, de 83 % (54) en la cantidad de zonas digitales
que mantienen el servicio en funcionamiento pese a
no contar con subsidio (ver Gréfico n.° 276).

Del total de zonas digitales que mantienen el subsidio
activo al cierre del 2024, 286 (93 %) corresponden a
espacios de acceso publico (parques, plazas de de-
portes, salones comunales, entre otros). Al contrastar
contra el 2023, las bibliotecas publicas son las zonas

digitales que experimentaron la mayor disminucion
durante el 2024, 46 zonas (75 %) menos que en el
2023, los demas tipos de zonas experimentaron de-
crecimientos entre 4 y 31 zonas entre 2023 y 2024
(ver Grafico n.° 277). En cuanto a las zonas que fina-
lizaron el periodo de subsidio, pero mantienen el ser-
vicio activo, la mayoria (64 %) corresponden a espa-
cios de acceso publico y 1 de cada 4 son bibliotecas
publicas.

Al revisar la distribucion de las ZAIG que en el 2024
mantienen el subsidio activo por provincia, se nota
que la proporcionalidad se ha mantenido a pesar
de que el 40 % de las zonas han llegado a la fina-
lizacion del periodo de subsidio. Las provincias de
la GAM son las que acumulan la mayor cantidad de
zonas con subsidio activo en el 2024 con el 69 % del
total (ver Grafico n.° 278). Respecto al 2023, todas
las provincias experimentaron un decrecimiento en la
cantidad de zonas activas, siendo que las provincias
con la mayor disminucion de zonas activas fueron
San José (36 zonas menos, para un 38 % de varia-
cion), asi como Alajuela y Heredia con 21 zonas me-
nos cada una, lo que representa una variacion negati-
va del 19 %y el 55 % respectivamente.

Las 308 zonas digitales con subsidio activo se distri-
buyen entre 221 distritos del pais, para una cobertura
del 45 % del total de distritos a nivel nacional. Esta
cantidad de distritos representan una disminucion
de 16 % (43) respecto al 2023, debido a las zonas
digitales que cumplieron su periodo de subsidio (ver
Grafico n.° 279). Sin embargo, es importante desta-
car que, en el 2021, al cumplirse la meta de habilitar
513 zonas de acceso a Internet gratuito al 100 %, se
habia logrado una cobertura de 64 % de los distritos
del pais, para un total de 315 distritos con presencia
del programa.

Indicadores de beneficiarios

Durante el 2024 se registraron, de forma acumulada,
mas de 1,6 millones de usuarios (dispositivos que se
conectaron a la red “Zii para todos”) entre las 427 zo-
nas digitales que poseen el servicio activo®®, con un

65 Se refiere a las 308 zonas son subsidio activo mas las 119 zonas que, a pesar de no tener subsidio activo, si disponen del servicio.
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trafico de datos acumulado de 607 937 gigabytes
(GB) (ver Grafico n.° 280). Estos datos implican un in-
cremento del 7 % en la cantidad de usuarios totales y
una disminucion del 14 % en el trafico cursado, entre
2023 y 2024. Si se considera Unicamente los usuarios
que se conectaron una sola vez a la red, la cifra de
usuarios conectados a 2024 corresponde a 620 482,
lo que representa un aumento del 11 % respecto al
2023.

Adicionalmente, durante el 2024 se acumularon 5,0
millones de sesiones iniciadas con una duracién me-
dia de 33 minutos por sesion y 3,0 sesiones iniciadas
por usuario, para un acumulado de 2,7 millones de
horas de uso (ver Grafico n.° 281). Estos datos repre-
sentan una disminucion del 19 % en las horas de co-
nexion y del 10 % en las sesiones iniciadas, respecto
al 2023, debido a las 86 ZAIG que han salido de ope-
racion de forma definitiva, es decir, que no poseen el
servicio activo.

u
Desde el inicio

de su operacion,

el programa ha
beneficiado de forma
acumulada a mas

de 2,9 millones de
usuarios unicos, lo que
representa el 56 7% de
la poblacion total del
pais, para un promedio
de 496 259 nuevos

usuarios por ano
u

El total de usuarios ha acumulado, de 2019 a 2024,
mas de 29,8 millones de sesiones iniciadas con mas
de 16,8 millones de horas de uso y ha generado mas
de 3,6 millones de GB de trafico de datos.
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Indicadores financieros

Durante el 2024 se ejecutaron 4676 millones de co-
lones del FONATEL en este programa, 1281 millones
de colones (22 %) menos respecto al 2023. La reduc-
cion en la inversion ejecutada obedece a las ZAIG
que en el 2024 cumplieron el plazo de subsidio otor-
gado y que, por tanto, se deja de pagar con recursos
del Fondo.

Durante el plazo total de ejecucion del Programa Es-
pacios Publicos Conectados (2019-2024) se han in-
vertido 29 612 millones de colones, que corresponde
al 11 % de la inversion total acumulada del FONATEL
para la ejecucion de programas (ver Grafico n.° 282).
La inversion ejecutada durante el 2024 se distribuy6
entre los tres operadores que participan del progra-
ma, a saber: el consorcio ICE-RACSA-PC Central,
Coopeguanacaste y Telecable, siendo Coopeguana-
caste el que ejecutd la mayoria de estos recursos,
1777 millones de colones, para un 38 %.

Programa Red Educativa (PRE)

Indicadores de cumplimiento
de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Este programa surgi6é en el marco de la meta 14 del
PNDT 2015-2021, para dotar de conectividad de 15 a
500 Mbps de velocidad a centros educativos ubicados
en zonas rurales y de dificil acceso del pais. Para el
completar el Eje FONATEL de la Red Educativa (RE),
el MICITT incorporé la meta 5 en el PNDT 2022-2027,
a saber: “100 % de avance de ejecucién de la Red
Educativa Eje FONATEL”.

El plan de accion de meta 5 del PNDT 2022-2027 fue
firmado por parte de la SUTEL y el MEP el 31 de julio
del 2024 (Acuerdo del Consejo de la SUTEL 011-032-
2024 del 31 de julio del 2024), aproximadamente 20
meses después de publicado el PNDT 2022-2027. El
atraso en la concrecion y firma de este instrumento



de planificacion se debio a los problemas experimen-
tados con la determinacion de los centros educativos
por beneficiar de parte del MEP.

De acuerdo con el plan de accién de la meta 5, se do-
tara de conectividad de 15 a 500 Mbps de velocidad a
2138 centros educativos a nivel nacional ubicados en
zonas rurales y de dificil acceso. Especificamente, se
subsidiara con recursos del FONATEL la instalacion
de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria
para implementar las capas 1 (servicios de conectivi-
dad), 2 (infraestructura pasiva) y 3a (equipamiento de
switches de acceso, puntos de acceso inalambricos),
asi como la factura del servicio de Internet por un pe-
riodo de 5 afos.

Debido al atraso en la construccion del plan de accion
de la meta 5, se hizo necesario ajustar el avance por
periodo y el indicador de esta meta. El cumplimiento
total (100 %) de la meta se trasladé del 2027 al 2028
y en el célculo del indicador de avance se considerod,
ademas de la fase de ejecucion, que corresponde a
la conectividad de los centros educativos, la fase de
preejecucién que contempla la construccion y firma
del plan de accién, la firma del convenio SUTEL-MEP,
la formulacion y el proceso de contratacion para la im-
plementacion de la red. A partir de estos cambios, la
linea base de la meta se incrementd de un 26,5 % a
un 28,2 % y con la firma del plan de accioén el avance
en el cumplimiento de la meta para el 2024 se ubicé
en un 38,2 %, equivalente a la suma de la linea base
mas el 10 % correspondiente a la firma del plan de
accion. El nuevo avance reportado en el 2024 signifi-
ca un incremento del 11,8 % respecto a lo reportado
en el 2023°% (ver Grafico n.° 283).

Indicadores de gestion

Si bien durante el 2024 no se incorporaron centros
educativos a la Red Educativa, por el atraso en la
construccion del plan de accién de la meta 5, a partir
de la firma este instrumento, la SUTEL inici6 la cons-
truccion de los términos de referencia para la licita-
cion de los proyectos que permitan la provision del
servicio de internet de alta velocidad y el despliegue

de red interna inalambrica en 1446 centros educati-
vos del MEP. EI 5 de diciembre del 2024 se realiz6
una audiencia previa. La publicacion de este pliego
de condiciones (apertura del concurso) esta prevista
para marzo 2025.

A continuacioén, se presenta un resumen de los re-
sultados del Programa Red Educativa acumulados al
2024, los cuales, en su mayoria y debido al atraso en
la construccién del plan de accion, no presentan va-
riaciones respecto al 2023:

» Al cierre del 2023 se visitaron 748 centros edu-
cativos para el analisis de la soluciéon por im-
plementar, de los cuales 747 contaron con el
levantamiento de requerimientos técnicos para
la implementacién, 693 contaron con el disefio
de la solucién entregado a las autoridades y 685
con el disefio de solucién aprobado. No obstan-
te, estas cifras presentan una leve disminucion
respecto al 2024 debido a que, con el nuevo
plan de accion de la meta 5, se modifico la lista
de centros educativos por conectar, excluyen-
do algunos centros que habian sido abordados
previamente, pero que presentaban problemas
que impedian la instalacién de la red interna. En
todos los casos se reduce a 682 la cantidad de
centros educativos que cumplieron esas fases
y que a su vez corresponden a los centros que
fueron incorporados a la red educativa (con co-
nectividad y red interna). Por esta razén, en el
2024 se presentan variaciones negativas entre 3
y 66 centros educativos intervenidos respecto al
2023. Los 682 centros educativos conectados a
la RE corresponden al 32 % del total de centros
por conectar (ver Grafico n.° 284)

 De los 682 centros educativos beneficiados,
mas de la mitad (52 %) posee una conexion a
Internet de 100 Mbps, el 87 % posee conexiones
iguales o mayores a los 100 Mbps y solamen-
te el 13 % posee conexiones menores a los 100
Mbps (ver Grafico n.° 285). Es importante des-
tacar que las velocidades de conexién se esta-
blecen de acuerdo con la cantidad de estudian-

66 EIl avance reportado en el 2023 se obtuvo aplicando la férmula de calculo incluida en el PNDT 2015-2021, debido a que no se habia firmado el

plan de accion correspondiente al PNDT 2022-2027.
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tes matriculados, lo que implica que cerca de 9
de cada 10 centros educativos poseen una alta
cantidad de estudiantes.

» Al analizar la distribucion de los 682 centros edu-
cativos incorporados a la RE segun operador, se
encuentra que la Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste, R. L. (Coopeguanacas-
te) sirve a la mayor cantidad con 253, seguido
por el consorcio RACSA-ICE-PC Central con el
30 %, Telecable S.A. con el 27 % y Liberty Te-
lecomunicaciones de Costa Rica LY S. A., que
provee el servicio a 39 centros educativos (ver
Grafico n.° 286).

» Para la cobertura de los 682 centros educativos,
se instalaron 4606 puntos de acceso (PA), para
un promedio de 7 PA por centro educativo. Los
centros educativos conectados a la RE se dis-
tribuyen entre 176 distritos (36 %) del pais, en
su mayoria (67 %) pertenecientes a las regiones
Huetar Norte, Huetar Caribe y Brunca (ver Mapa
n.°5).

» La distribucién de centros educativos segun pro-
vincia evidencia que la mayor cantidad se ubica
en Limon y Alajuela con 157 y 156 centros edu-

cativos respectivamente, lo que representa el
46 % del total; seguidas por Puntarenas y Gua-
nacaste que suman el 31 %, San José con 96
centros, Heredia con 37 y Cartago con 25 (ver
Grafico n.° 287).

La conectividad de 682 centros educativos ha per-
mitido beneficiar a 162 210 estudiantes, 646 (0,4 %)
mas respecto al 2023 (ver Grafico n.° 288). A pesar
de mantener la misma cantidad de centros educativos
conectados al RE, la cantidad de estudiantes benefi-
ciados varia producto de los cambios ocurridos en la
matricula de esos centros educativos.

Al cierre del 2024 se reportaron de forma acumulada
2,7 millones de usuarios®” adicionales (estudiantes,
docentes y administrativos) de la red instalada en los
centros educativos, lo que representa un aumento del
42 % respecto a los usuarios registrados en el 2023.
Estos usuarios consumieron en total 1,9 millones de
terabytes (TB) de datos durante el 2024, un 62 % mas
que en 2023 (ver Grafico n.° 289). Al 2024, en prome-
dio, se registraron 2662 usuarios por centro educativo
y cada usuario consumio 737 gigabytes (GB) de da-
tos.

67 Dispositivos que se conectaron a la red interna instalada en los centros educativos conectados a la RE.
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Si se considera Unicamente los usuarios que se co-
nectaron una sola vez a la red, la cifra de usuarios
conectados a 2024 corresponde a 558 370, lo que
significa un aumento del 38 % respecto al 2023. En
promedio se contabilizan 311 031 nuevos usuarios
por afo.

Adicionalmente, durante el 2024 se acumularon 18,4
millones de sesiones iniciadas con una duracién me-
dia de 41 minutos por sesion y 6,8 sesiones iniciadas
por usuario, lo que implica un promedio de 4,6 horas
de uso por usuario, para un total de 12,4 millones de
horas de uso (ver Grafico n.° 290). Estos datos repre-
sentan un incremento del 29 % en las horas de cone-
xion y del 41 % en las sesiones iniciadas, respecto al
2023.

De forma acumulada, en los
cuatro anos de operacion del
programa Espacios Publicos
Conectados (2021 a 2024),
se ha beneficiado a mas de
3,5 millones de usuarios
unicos (estudiantes, docentes
y administrativos) con la

red instalada en los centros
educativos, lo que representa
un 67 % de la poblacion total
del pais,

para un total acumulado de 5,6 millones de usuarios
al 2024. Estos usuarios han iniciado, de forma acu-
mulada, 37,4 millones de sesiones entre 2021 y 2024,
para un total de 27,5 millones de horas de uso y un
trafico de datos de 3,6 millones de terabytes (TB).

Indicadores financieros

Para la ejecuciéon de este programa se han inverti-
do 20 526 millones de colones del FONATEL entre
el 2021 y el 2024. La inversion ejecutada en el 2024
fue de 7437 millones de colones, lo que significa una
variacion de 0,3 % (20 millones de colones mas) res-
pecto al 2023 (ver Gréfico n.° 291).

El operador con mayor asignacion de recursos en el
marco de este programa de forma acumulada es la
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste
R. L. (Coopeguanacaste) con 8078 millones de colo-
nes, correspondientes al 39 % del total, seguido por
Telecable S. A. con 5474 millones de colones (27 %),
el consorcio ICE-RACSA-PC Central con 5449
(27 %) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S. A. con 1525 millones de colones (7 %). Los dos
primeros experimentaron una reduccién en los mon-
tos asignados de 7 puntos porcentuales entre 2023 y
2024, mientras que, ICE-RACSA-PC Central y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. experi-
mentaron un incremento de 10 y 372 puntos porcen-
tuales, respectivamente.
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TABLA N.° 22. COSTA RICA: Cumplimiento de metas establecidas en el PNDT 2022-2027
asignadas a los programas en ejecucién del FONATEL, 2022-2027

(cifras en porcentaje)

Descripcion de la Meta Ano Meta vigente' Avance 20232 Cumplimisnto Tl
anual meta total

2022 9 9 100 % 38 %

Meta 3: 24 Territorios !n.dlgenas 2023 15 14 93 % 58 %

con cobertura de servicios

de telecomunicaciones fijos y 2024 17 17 100 % 71 %

moviles, al 2026.
2025 22 NA NA NA
2026 24 NA NA NA
2022 MSP? 128 NA 49 %
2023 MSP? 128 NA 49 %

Meta 4: 262 Distritos con

cobertura de servicios de 2024 138 130 94 % 50 %

telecomunicaciones fijos y

moviles a las velocidades 2025 188 NA NA NA

definidas en el PNDT, al 2027.
2026 238 NA NA NA
2027 262 NA NA NA
2022 MSP? 25,8 % NA 26 %

8| 0, 0,

Meta 5: 100 % de avance de LS Ll Ze U A e S

ejecucion de la Red Educativa 2024 MSP3 382 % NA 38 %

Bicentenario Eje FONATEL, al ’

2027 2025 MSP? NA NA NA
2026 MSP?3 NA NA NA
2027 100 % NA NA NA
2022 MSP? 124 NA 37 %
2023 134 133 99 % 40 %

Meta 6: 331 CPSP conectados

con subsidio por tres afios para 2024 174 136 8% 41 %

el servicio de Internet, al 2027.

Nota: CECI, CEN CINAI 2025 224 NA NA NA
2026 274 NA NA NA
2027 331 NA NA NA

Meta 7: 100 684 hogares en 2022 40 684 40 150 99 % 40 %

condicién de vulnerabilidad

socioeconomica y con

estudiantes en el sistema 2023 100 684 84 317 84 % 84 %

educativo publico con subsidio

para conectividad a Internet, al

2023 2024 NA 100 684 NA 100 %
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Cumplimiento Cumplimiento

Descripcion de la Meta Ano Meta vigente'  Avance 20232
anual meta total

2022 MSP? 1067 NA 15 %

Meta 18: Entregar 7113
dispositivos para la conectividad 2023 MSP3 1067 NA 15 %
a CEN-CINAI, al 2024

2024 7113 1067 NA 15 %

2022 MSP? 0 NA NA

Meta 19: Entregar 7722
dispositivos para la conectividad 2023 MSP? 0 NA NA
a CONAPDIS, al 2024

2024 7722 NA NA NA

2022 MSP3 0 NA NA

Meta 20: Entregar 476
dispositivos para la conectividad a 2023 MSP3 0 NA NA
CENAREC, al 2024

2024 476 0 0 % 0%

2022 MSP? 5058 NA 75 %
Meta 21: Entregar 6738
dispositivos para la conectividad a 2023 MSP? 5058 NA 75 %
CECI, al 2024

2024 6738 5058 75 % 75 %

1 Metas establecidas en la Matriz de metas del PNDT 2022-2027 publicado en diciembre 2022.
2 Datos de avance de acuerdo con los informes remitidos por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL.
3 MPS: Meta sin programacion.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 234. COSTA RICA: Total anual de proyectos desarrollados por medio del
FONATEL segun fases del ciclo de vida de los proyectos, 2020-2024

4

_
iy —— — 3
_
34
31 Sil
28 30
5 5 ) 1 _1_7
2020 2021 2022 2023 2024
M Iniciacion Planificacion Ejecucion [l Cierre [ Total

Nota: En 2023 se excluyeron 4 proyectos para atender Region Central debido a que la conectividad de esos distritos se realizara por medio
de la Licitacion de Espectro Radioeléctrico para 5G.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 235. COSTA RICA: Distritos con presencia de al menos un programa
desarrollado con recursos del FONATEL, 2020-2024

(cifras en cantidad y porcentaje)

491 491
487 100 % 100 %
484 99 %
99 % /
481
QQV'
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 236. COSTA RICA: Dispositivos entregados por medio de los programas
desarrollados con recursos del FONATEL para el acceso y uso de TIC segun programa,
2020-2024

(cifras anuales acumuladas)

301 719 310 201 310 201
218 475
185 257
148 426 186 402 186 558 186 558

2020 2021 2022 2023 2024
He Hogares Conectados [ P. Centros Publicos Equipados B Total

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 237. COSTA RICA: Centros de Prestacion de Servicios Publicos que han
recibido las prestaciones de los programas del FONATEL segun programa, 2020-2024

(cifras anuales acumuladas)

682
5669
-
—/
1447 1777 1975
2020 2021 2022 2023 2024

M P. Comunidades Conectadas 7] P. Centros Publicos Equipados P. Red educativa del Bicentenario [l Total

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 238. COSTA RICA: Habitantes y hogares con acceso a servicios de voz
y datos en distritos con presencia de los programas desarrollados con recursos del
FONATEL, 2020-2024

(cifras en miles)

1695 1782 i e

1369

M Hogares  [7] Habitantes

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 239. COSTA RICA: Suscripciones a los servicios de telefonia fija y acceso
a Internet fijo provistos por medio de los programas desarrollados con recursos del
FONATEL, 2020-2024

269 417 272 106

246 899
226 867
175 402
3351 5000 5102 5679 3725

M Telefonia Fija [T Internet Fijo

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 240. COSTA RICA: Poblacion beneficiaria de los programas desarrollados
por el FONATEL, 2020-2024

1356 902
1238 739 1304 195

977 165

628 571

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 241. COSTA RICA: Patrimonio del FONATEL, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

211188 204 683

157 171

104 921 92 680

2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 242. COSTA RICA: Recaudacion de la contribucion especial parafiscal,
2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

14 297 13 890 14 285 14 119

10 399

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 243. COSTA RICA: Inversion anual y acumulada ejecutada por medio del
FONATEL, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

271 277
240 697
191 644
135 869
102 690
55774
31960 33179 49 054 30 579
2020 2021 2022 2023 2024
e [NVErSiON anual Inversion acumulada

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 244. COSTA RICA: Inversidn ejecutada por medio del FONATEL seguin
programa, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

55774
o

31 960 33179 1013 5957 20579

e =

17 366 4676

Zias 12697

10 855 7243

18 919 12 427
2904
— 6039

4610
2020 2021 2022 2023 2024
M comunidades Conectadas M Hogares Conectados [ Centros Publicos Conectados
Espacios Publicos Conectados Il Red Educativa del Bicentenario Inversion total

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 245. COSTA RICA: Distribucion de la inversion ejecutada por medio del
FONATEL segun operador, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

31960 4% 33179 5% 55774 2% 49 054 4% 30 579 59%
— — ey — 3 ¥, — —
6 % S © % = T
11 % 4% 4% 4%
2020 2021 2022 2023 2024
M iCE/RACSA M Telecable [ Coopeguanacaste Liberty
M Tigo M Claro M oOtros Inversion total

Nota: Las cifras de inversion total corresponden al total anual en millones de colones.
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 246. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 3 del PNDT: territorios
indigenas con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa
Comunidades Conectadas, 2022-2024

58 %
38 %
14
2022 2023 2024
B Territorios con acceso Cumplimiento meta total ~ ------ Cumplimiento meta anual

Nota: A partir del 2023 se incluye el territorio indigena Quitirrisi servido por la oferta comercial.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 247. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 4 del PNDT: distritos con
acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa Comunidades
Conectadas, 2022-2024

49 % 49 % 50 %
2022 2023 2024
M Distritos con acceso Cumplimiento meta total @ Cumplimiento meta anual

Nota: En el PNDT 2022-2027 no se establece una meta para los afios 2022 y 2023.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

MAPA N.° 1. COSTA RICA: Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a
servicios de voz y datos provistos por medio del Programa Comunidades Conectadas,
2024
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Armuelles =, 4\ C

Con conoctividad - No @5

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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MAPA N.° 2. COSTA RICA: Territorios indigenas con conectividad (total o parcial) con
acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa Comunidades
Conectadas, 2024
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Puerto e e
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\

Con conectividad =~ No @S/

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 248. COSTA RICA: Distritos y territorios indigenas con presencia del

Programa Comunidades Conectadas, 2020-2024
(cifras en cantidad y porcentaje)

17
14 71 %

e CObertura distritos === Cobertura territorios

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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2020 2021 2022 2023 2024

Iniciacion Planificacion Ejecucion M Cierre Total

Nota: En 2023 se excluyeron 4 proyectos para atender Region Central debido a que la conectividad de esos distritos se realizara por medio
de la Licitacion de Espectro Radioeléctrico para 5G.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

E
[ 69 |
114 129 e 7 e
116 118 128 142 146
175 175 175
134 143 154

2020 2021 2022 2023 2024

M Huetar Caribe Il Huetar Norte Brunca Chorotega M Pacifico Total
Nota: Los datos del 2021, 2022 y 2023 se ajustaron debido a que se detectaron 2 torres que se registraron duplicadas y, ademas, se agrega-

ron los nodos de fibra dptica dentro de la contabilidad.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 251. COSTA RICA: Torres con infraestructura de telecomunicaciones en

operacion en territorios indigenas del Programa Comunidades Conectadas, 2020-2024
(cifras anuales acumuladas)

65

50

(o)

2020 2021 2022 2023 2024

Nota: El dato de 2021 se ajusté debido a que un analisis de cobertura determiné que una de las torres puestas en operacion en 2021 no da
cobertura a territorios indigenas.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 252. COSTA RICA: Centros de Prestacion de Servicios Publicos con
el servicio de acceso a Internet habilitado por medio del Programa Comunidades

Conectadas segun institucion, 2020-2024
(cifras anuales acumuladas)

| 1975 D

=4
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777 | 1828 [

= o =
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B MEP  [T] CEN-CINAI micitt  Eccss M Total

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 253. COSTA RICA: Centros de Prestacion de Servicios Publicos con acceso
a Internet habilitado por medio del Programa Comunidades Conectadas en territorios
indigenas, 2020-2024

(cifras anuales acumuladas)
105

69

15 21

2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 254. COSTA RICA: Habitantes y viviendas con acceso potencial a servicios
de voz y datos en distritos con conectividad (total o parcial) provistos por medio del
Programa Comunidades Conectadas, 2020-2024

932 564 943 986 955 260 966 467 1001 348
288 555 301 721 315630 326 621 341 068
2020 2021 2022 2023 2024

e Habitantes e \/iviendas

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 255. COSTA RICA: Suscripciones a los servicios de telefonia fijay acceso a
Internet fijo provistos por medio del Programa Comunidades Conectadas, 2020-2024

43 009

38 078 40 280 o 36 370
30327 ) 2102 3725
3351
33078 35178 i el 32645
26 976
2020 2021 2022 2023 2024
M internet Fijo Il Telefonia Fija Total

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 256. COSTA RICA: Suscripciones al servicio de telefonia movil provisto por

medio de la infraestructura facilitada por el Programa Comunidades Conectadas, 2020-2024
(cifras en cantidad y penetracion)

171 620
3.2%
99 398 97 519
1.9 % 1,9 %
31234 32 925
0,6 % 0,6 %
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 257. COSTA RICA: Aporte a la penetracion de mercado de los servicios
de telefonia fija, Internet fijo y telefonia movil provistos por medio del Programa
Comunidades Conectadas, 2020-2024

31% 32 % 3.2 %
2.7 % ..._._____...-.....-.....-.....-.....-.....-..-..-..-..-..-.- ..___._.....-......

2,7 %

/ R
0 1,3%
10 % i -
0,6 %
%% 0,9 % 0,6 %

0,4% 0,4%

2020 2021 2022 2023 2024

Telefonia Fija e Internet Fijo eeeee Telefonia Movil

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 258. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones al servicio de acceso a
Internet fijo provisto por medio del Programa Comunidades Conectadas segun region,
2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

26 976 19 33078 , 35178 37 330 32645
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2020 2021 2022 2023 2024
™ Huetar Caribe Il Huetar Norte Brunca [l Pacifico Central [l Chorotega || Total de suscripciones

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 259. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones al servicio de telefonia fija

provisto por medio del Programa Comunidades Conectadas segun region, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes)

3351 5000 5012 5679 3725
" - -
13 % °
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2020 2021 2022 2023 2024

M Huetar Caribe Il Huetar Norte [l Brunca | Pacifico Central [l Chorotega || Total de suscripciones
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 260. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones al servicio de telefonia
movil provisto por medio de la infraestructura facilitada por el Programa Comunidades
Conectadas segun region, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

31234 32 925 99 398 97 519 171 620

:
0, 0,

0,
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2020 2021 2022 2023 2024

M Huetar Caribe Huetar Norte [l Brunca [ Total de suscripciones

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 261. COSTA RICA: Poblacion beneficiaria del Programa Comunidades
Conectadas, 2020-2024

268 412

210738
189 031 /
120 196 136 934

2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 262. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del Programa
Comunidades Conectadas, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 263. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 7 del PNDT: hogares con
estudiantes con subsidio para el servicio Internet provisto por medio del Programa
Hogares Conectados, 2022-2024

100 684

2022 2023 2024

[ ] Hogares beneficiados Cumplimiento meta total ~ ------ Cumplimiento meta anual

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 264. COSTA RICA: Subsidios otorgados por medio del Programa Hogares
Conectados segun proyecto, 2020-2024

(cifras anuales acumuladas)
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2145
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 265. COSTA RICA: Hogares beneficiados del Programa Hogares

Conectados segun estado del servicio, 2020-2024
(cifras anuales acumuladas)
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B Servicio activo | Servicio no activo  [JJ§ Hogares beneficiados

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 266. COSTA RICA: Distribucion de hogares beneficiados del Programa

Hogares Conectados segun quintil de ingreso, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 267. COSTA RICA: Distribucion de hogares beneficiados del Programa

Hogares Conectados segun operador, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 268. COSTA RICA: Porcentaje total de hogares beneficiados del Programa
Hogares Conectados segun provincia, 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 269. COSTA RICA: Distritos con presencia del Programa Hogares
Conectados, 2020-2024

(cifras en cantidad y porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

MAPA N.° 3. COSTA RICA: Distritos con presencia del Proyecto 2 (meta 7) del Programa
Hogares Conectados, 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 270. COSTA RICA: Aporte a la penetracion de mercado del servicio de
acceso a Internet fijo por cada 100 hogares provisto por medio del Programa Hogares
Conectados, 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 271. COSTA RICA: Poblacién beneficiada por el Programa Hogares
Conectados y porcentaje de poblacion total, 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 272. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del Programa Hogares
Conectados, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 273. COSTA RICA: Dispositivos entregados por el Programa Centros
Publicos Equipados a CPSP para acceso y uso de TIC, 2020-2024

(cifras anuales acumuladas)
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2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 274. COSTA RICA: Distribucion de dispositivos entregados por el Programa

Centros Publicos Equipados para acceso y uso de TIC segun institucion, 2020-2024
(cifras en porcentajes y anuales acumuladas)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.




MAPA N.° 4. COSTA RICA: Distritos con presencia del Programa Centros Publicos
Equipados, 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 275. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del Programa Centros
Publicos Equipados, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 276. COSTA RICA: Zonas digitales de acceso gratuito a Internet puestas en
servicio por medio del Programa Espacios Publicos Conectados segun estado, 2022-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 277. COSTA RICA: Distribucion de zonas digitales de acceso gratuito a
Internet con subsidio activo del Programa Espacios Publicos Conectados segun tipo de
zona, 2020-2024

(cifras en porcentajes)

512 09 60 5o, I -
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12 % 13 % 15 %
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Nota: *Hay dos zonas que al mismo tiempo son biblioteca y Centro Civico, correspondientes a las zonas de Guarari y Aguas Zarcas
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 278. COSTA RICA: Distribucion de zonas digitales de acceso gratuito
a Internet con subsidio activo del Programa Espacios Publicos Conectados seguin
provincia, 2020-2024

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 279. COSTA RICA: Distritos con presencia de zonas digitales de acceso
gratuito a Internet con subsidio activo del Programa Espacios Publicos Conectados,

2020-2024
313 S5
294
264
\221
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 280. COSTA RICA: Usuarios totales y trafico de datos (GB) en las zonas
digitales de acceso gratuito a Internet del Programa Espacios Publicos Conectados,
2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 281. COSTA RICA: Horas de uso y sesiones iniciadas en las zonas digitales
de acceso gratuito a Internet del Programa Espacios Publicos Conectados, 2020-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 282. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del Programa Espacios
Publicos Conectados, 2020-2024

(cifras anuales acumuladas en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 283. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 5 del PNDT: avance de
ejecucion de la Red Educativa Eje FONATEL, 2022-2024

38 %
26 % 26 %
38,2 %
25,8 % 26,5 %
2022 2023 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 284. COSTA RICA: Centros educativos atendidos por medio del programa
Red Educativa seguin estado, 2022-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 285. COSTA RICA: Distribucion de centros educativos conectados por
medio del programa Red Educativa segun ancho de banda en Mbps, 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 286. COSTA RICA: Distribucion de centros educativos conectados por
medio del programa Red Educativa segun operador, 2024

39

R

= @ COOPEGUANACASTE

185
27 %

@ RACSA-ICE-PC
TELECABLE

@ LIBERTY
205
30 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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MAPA N.° 5. COSTA RICA: Distritos con presencia del Programa Red Educativa, 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 287. COSTA RICA: Distribucion de centros educativos conectados por
medio del programa Red Educativa segun provincia, 2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 288. COSTA RICA: Estudiantes en los centros educativos conectados por
medio del programa Red Educativa, 2022-2024

(cifras anuales acumuladas)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 289. COSTA RICA: Usuarios totales y trafico de datos (TB) en los centros
educativos conectados por medio del programa Red Educativa, 2022-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

GRAFICO N.° 290. COSTA RICA: Horas de uso y sesiones iniciadas en los centros
educativos conectados por medio del programa Red Educativa, 2022-2024
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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GRAFICO N.° 291. COSTA RICA: Inversion ejecutadapor medio del programa Red
Educativa, 2021-2024

(cifras anuales acumuladas en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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Este apartado tiene como objetivo analizar la posi-
cion de Costa Rica en el contexto internacional, me-
dir como el sector de las telecomunicaciones brinda
aportes importantes al desarrollo de las naciones, asi
como analizar el comportamiento de los diferentes
servicios en los mercados internacionales y las posi-
bles tendencias futuras.

Para este analisis se desarrollaran los siguientes
apartados:

* Analisis de indicadores generales internacionales

Al momento de realizar este informe, la Union Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT) no disponia
aun de la informacién publica para el periodo 2024,
por lo que la informacion correspondiente a ese afo
no resulto factible de ser incluida en esta edicion. En
su lugar, se recurre a cifras del 2023, tomando como
fuente de informacion los datos de la UIT.

ANALISIS DE

INDICADORES
GENERALES
INTERNACIONALES

Este analisis permite conocer la posicion que Costa
Rica registra en los indicadores generales mas des-
tacados con respecto a los paises lideres en materia
de telecomunicaciones y de los paises latinoamerica-
nos. Por otra parte, los indicadores a nivel de calidad
de los servicios estan en un proceso de redisefio, de
conformidad con la UIT. Los paises que se utilizaron
para comparar son los de mayor desarrollo en TIC,
como lo son europeos y asiaticos, en el caso de Lati-
noamérica se utilizaron los paises que contaban con
informacion disponible para los afios de analisis.

Se analizan los servicios de telefonia fija, telefonia
movil, acceso a Internet fijo y mévil, en relacién con la
evolucion del numero de suscriptores y a su penetra-
cion total, debido a ello los indicadores se mantienen
constantemente en actualizacion y seguimiento por
parte de la UIT, lo que permite la comparabilidad con
los paises.

u
En Latinoamérica
Costa Rica ocupa
el quinto lugar en

penetracion de acceso

a internet fijo
[/

La penetracion de la telefonia fija (telefonia basica
tradicional y telefonia VolP) medida como el porcen-
taje del total de usuarios con respecto a la poblacion
total del pais, ha mostrado, en general, una disminu-
cion en los ultimos afios. Esta situacion no es similar
a Costa Rica pues la cantidad de suscripciones a este
servicio aumentd en el ultimo; pero sigue disminuyen-
do también en paises como Corea, Suiza, Paises Ba-
jos, Estados Unidos, Singapur, Suecia.

Este comportamiento es similar, pero mas lento, para
los paises de América Latina, en Argentina, Brasil,
Chile -entre otros-, donde la penetracion de este ser-
vicio también se ha mantenido practicamente sin va-
riar, solo el caso de México y Uruguay con disminu-
cién de un punto porcentual.

En el afio 2023, segun los registros de la UIT, los pai-
ses con mayor penetracion de telefonia fija son Co-
rea, Reino Unido, Suiza con un 42,8 %, un 38,8 %
y un 33,9 % respectivamente. En el caso de Costa
Rica, la penetracion en el 2023 fue del 13,3 %, mien-
tras que en el 2024 se redujo un 11,5 %, ubicando al
pais en la séptima posicion en América Latina, detras
de Uruguay, México, Panama, Argentina, Brasil, Chi-
le, Colombia y El Salvador (véase el Grafico n.° 292).
Cabe destacar que Costa Rica subié cuatro lugares
en comparacion con el 2022.

Para el servicio de telefonia movil (se incluyen las mo-
dalidades prepago y pospago), Costa Rica se mantie-
ne entre los paises de mayor penetracion, mantenien-
do la cuarta posicién del 2023, a nivel mundial, con un
146 %, superando a paises como Suecia, Finlandia,
Dinamarca, entre otros paises europeos. Cabe sefa-
lar que el porcentaje de penetracidon que se alcanzo
en el 2024 (132 %) es concordante con la tendencia
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a mantenerse en los primeros lugares de este indica-
dor de penetracién, aunque muestra una disminucion,
aun asi, la cifra del 2024 es igual a la registrada en el
2023 por el resto de los paises, como puede apreciar-
se en el Grafico n.° 293.

En el caso del servicio de telefonia movil segun mo-
dalidad de pago, la proporcion de suscripciones pre-
pago disminuyé en comparacion con el 2022, pero
Costa Rica sigue manteniéndose entre los paises
de mayor proporciéon de lineas prepago, este afio se
encuentra en la posicion 6, superada por Guatemala,
Panama, México, Colombia y Republica Dominicana.
Dichos resultados contrastan con los observados en
paises europeos y asiaticos, en los cuales la relacion
es inversa, tal y como se aprecia en el Grafico n.°
294.

Al igual que en la edicion anterior de la Estadistica del
sector de las telecomunicaciones, Costa Rica 2023,
se sigue presentando una relaciéon inversa entre la
proporcion de servicios prepago y el ingreso per ca-
pita, segun los datos del Informe de la UIT correspon-
dientes al 2023. Los usuarios de telefonia movil de
paises con mayor grado de desarrollo y mayor poder
adquisitivo optan, en su mayoria, por servicios pospa-
go; mientras paises con un menor poder adquisitivo
optan por servicios prepago. El detalle puede obser-
varse en el Grafico n.° 295.

La penetracién del servicio de Internet fijo medido por
medio de las conexiones por cada 100 habitantes,
en el caso de Costa Rica se ha mantenido con creci-
mientos leves cercanos al 1,2 % anual, superando a
México, Panama y Colombia en el 2023. Para paises

lideres en Latinoamérica practicamente mantienen la
misma penetracion en comparacion con el 2022, Uru-
guay sigue siendo lider en este campo conun 32,4 %
a nivel latinoamericano. Segun datos de la UIT del
2023, los paises europeos y asiaticos tienen valores
superiores que casi duplican el que tiene Costa Rica.
Destacan Suiza, Corea del Sur, Noruega, Dinamarca
y los Paises Bajos con valores cercanos al 45 %.

Para el servicio de Internet movil, Costa Rica sigue
mostrando una posicién importante en relacion con
la penetracion de este servicio para el 2023, perma-
neciendo dentro de los primeros cinco lugares nivel
latinoamericano, superando a paises como Brasil y
México, y a nivel mundial EE. UU. esta en la primera
posicion, seguido por Singapur. El detalle se observa
en el Grafico n.° 297.

Para terminar este apartado sobre el marco interna-
cional, se cuantifica el peso relativo de los ingresos
de telecomunicaciones en relacién con el producto in-
terno bruto (PIB) en ddlares para cada pais. El dato
mas actualizado de ingresos de telecomunicaciones
del que dispone la UIT en sus registros es el de 2023,
por lo que para garantizar la comparacion del indica-
dor en el plano internacional se utiliza esa medicion;
no obstante, en otros apartados de este mismo infor-
me se incluyen cifras actualizadas al 2024 para Costa
Rica. Como se nota en el Grafico n.° 298, Republica
Dominicana, Corea del Sur y Honduras tienen las ra-
zones mas grandes en comparacion con el resto del
mundo, seguidos por un grupo de paises, entre ellos
Costa Rica, México, Peru, Suiza, donde la razon es
del 1,9 %.

u
En Latinoamérica
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telefonia movil
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GRAFICO N.° 292. Suscripciones al servicio de telefonia fija por cien habitantes, 2023
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT. Contempla las suscripciones de telefonia fija tradicional y telefo-

nia VoIP. Costa Rica, 2023-2024.

GRAFICO N.° 293. Suscripciones al servicio de telefonia mévil por cien habitantes, 2023
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones. Costa Rica, 2023-2024.
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GRAFICO N.° 294. Distribucién del porcentaje de suscripciones moviles entre pospago y
prepago, 2023

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones. Costa Rica, 2023.

GRAFICO N.° 295. COSTA RICA: Ingreso promedio por habitante y porcentaje de
suscripciones prepago, 2023
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Rica, 2023.
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GRAFICO N.° 296. Penetracion del acceso a Internet fijo por cada cien habitantes, 2023
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones. Costa Rica, 2023-2024.

GRAFICO N.° 297. Penetracion del acceso a Internet mévil por cada cien habitantes,
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Costa Rica, 2023-2024.
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GRAFICO N.° 298. Razdn del ingreso total del sector de telecomunicaciones respecto al
PIB, 2023

(cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Costa Rica, 2023-2024.

Y 248



& ESTADISTICO

R i

EVOLUCION GENERAL DEL SECTOR

TABLA N.° 23. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones,
2020 - 2024

(cifras trimestrales en millones de colones)

2020 2021
Indicador
1 T2020 I1'T 2020 I11'T 2020 IV T 2020 1 T 2021 II'T 2021 11'T 2021 IV T 2021
Millones de colones 184 737 181 004 180 846 182613 183 678 183 761 181 720 182 198
Tasa de variacion 1,2 % -0,7 % -1,6 % 2,1 % -1,0 % -2,0 % -0,1 % 1,0 %
2022 2023
Indicador
1 T 2022 11T 2022 1T 2022 IV T 2022 1 T2023 I1'T 2023 11T 2023 IV T 2023
Millones de colones 182 185 184 356 181 859 182 499 179 819 178 850 180 268 192 009
Tasa de variacion 0,6 % 0,0 % -1,1 % 0,3 % 0,6 % 0,1 % -1,2 % 0,3 %
2024
Indicador 2023
IT 2024 IIT 2024 1T 2024 IVT 2024
Millones de colones 195 199 200 303 193 589 192 146 729200 731357 730898 730947 781237
Tasa de variacion 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,3 % -4,7 % 0,3 % -0,1 % 0,0 % 6,88 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 24. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras trimestrales en millones de colones)

[T2020 11T2020 1172020 IVT2020 1T2021 1172021 [1T2021 IV T 2021

Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 12 440 12 162 11 824 11 268 10439 10065 9 397 8 887
Telefonia movil (Voz y mensajeria) 54215 51180 50 672 49 875 49667 48823 47 069 45 901
Acceso a Internet (incluye acceso a Internet moévil) 106 417 105551 105634 108635 109964 111587 112091 113 581
Lineas dedicadas 11 664 12 110 12716 12 835 13608 13286 13162 13 830
Total 184737 181004 180846 182613 183678 183761 181720 182198
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Telefonia basica tradicional y telefonia VolP
Telefonia movil (Voz y mensajeria)

Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil)
Lineas dedicadas

Total

Telefonia basica tradicional y telefonia VolP
Telefonia movil (Voz y mensajeria)

Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil)
Lineas dedicadas

Total

1T 2022
8 563
46 345
116 098
11179
182 185

IT 2024
8619
44 998
131 132
10 451
195 199

11T 2022
8 330
45923
117 897
12 205
184 356

IIT 2024
8 136
45 451
137 440
9276
200 303

172022 IVT2022
7988 7 654
45754 46136
M7117 117178
10 999 11 531
181859 182499

IIT2024 VT 2024
7 811 7 655
45569 46 269
127 013 128 523
13 196 9699
193 589 192 146

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

IT2023 11T2023 11T2023 IVT2023
7220 5517 6 707 8 834
42107 44250 44648 49799
119820 119341 119237 122937
10 671 9743 9677 10 440
179819 178850 180268 192 009

TABLA N.° 25. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras anuales en millones de colones)

Telefonia movil (Solo voz)

Telefonia basica tradicional y telefonia VolP
Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil)
Lineas dedicadas

Total

2020

205942
47 695
426 237
49 326
729 200

2021 2022 2023 2024
191 460 184 158 180 803 182 287
38 787 324535 28 278 32 220
447 224 468 290 481 334 524 108
53 886 45915 40 531 42 623
731 357 730 898 730 947 781 237

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 26. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras anuales en porcentaje)

Telefonia movil (Solo voz)

Telefonia basica tradicional y telefonia VolP
Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil)
Lineas dedicadas

Total

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica,
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2020 2021 2022 2023 2024
28 % 26 % 25 % 25% 23 %
6 % 5% 4% 4% 4 %
59 % 61 % 64 % 66 % 68 %
7% 8 % 7% 5% 5%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
2024.



TABLA N.° 27. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras anuales en millones de colones)

2020
Telefonia movil y acceso a Internet movil 461 300
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 47 695
Acceso a Internet fijo 170 879
Lineas dedicadas 49 326
Total 729 200

2021
446 200
38 787
192 484
53 886
731 357

2022

4

2

4

45 973
32 535
06 476
45915
30 898

2023
460 180
28 278
201 957
40 531
730 947

2024
489 781
32 220
216 614
42 623
781 237

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 28. COSTA RICA: Ingreso total del Sector de Telecomunicaciones segun
servicio, 2020 - 2024

(cifras anuales en porcentaje)

2020
Telefonia movil y acceso a Internet mévil (Red movil) 63 %
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 7 %
Acceso a Internet fijo 23 %
Lineas dedicadas 7%
Total 100 %

2021
61 %
5%
27 %
7%
100 %

2022

61 %
4%
28 %
6 %
100 %

2023
63 %
4%
28 %
5%
100 %

2024

63 %
4 %
28 %
5%
100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 29. COSTA RICA: Fuerza laboral del Sector de Telecomunicaciones,

2020 - 2024

. 2020 2021
Indicador | Sem Il Sem | Sem Il Sem
Personas 11138 10 994 10 842 10 798
% variacion 19 % 2% -3 % 2%

. 2023 2024
Indicador | Sem Il Sem | Sem Il Sem
Personas 10 034 9813 9762 9955 10994 10798
% variacion -1% -5% -3 % 1% 2% 2%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

2022

| Sem

10 185
-6 %

10 305

5%

9811
5%

| Sem

10 305
5%

9955
1%
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TABLA N.° 30. COSTA RICA: Porcentaje de la fuerza laboral del Sector
Telecomunicaciones con respecto a la poblacién econdmicamente activa, 2020- 2024
(cifras anuales en porcentaje)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Total Pais 2 406 533 2453173 2454 023 2299 897 2 377 438
Sector telecomunicaciones 10 994 10 798 10 305 9813 9 955
Porcentaje 0,46 % 0,44 % 0,42 % 0,43 % 0,42 %
% variacion 4% -3 % -5% 2% 2%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 31. COSTA RICA: Porcentaje de la fuerza laboral del Sector
Telecomunicaciones con respecto al poblacion total, 2020- 2024
(cifras anuales en porcentaje)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Poblacion Total 5111 238 5163 038 5213 362 5262 225 5290 037
Fuerza laboral sector telecomunicaciones 10 994 10 798 10 305 9113 9 955
Porcentaje 0,22 % 0,21 % 0,20 % 0,19 % 0,19 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 32. COSTA RICA: Fuerza laboral femenina del Sector de Telecomunicaciones,
2020 - 2024

(cifras semestrales en absolutos)

. 2020 2021 2022
Indicador | Sem Il Sem | Sem Il Sem | Sem Il Sem
Personas 3.230 3.279 3261 3227 3012 3578
% variacion semestral 0% 2% 0 % 2% -7 % 19 %
% variacién anual 29 % 1% 1% 2% -8 % 1%
. 2023 2024
Indicador | Sem Il Sem | Sem Il Sem
Personas 3196 3213 3841 3707
% variacion semestral -1 % 1% 20 % -3 %
% variacién anual 6 % -10 % 20 % 15 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TELEFONIA FIJA

TABLA N.° 33. COSTA RICA: Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP,
2020 - 2024

(cifras al cierre de cada afio)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Total 556 617 500 550 488 582 629 688 608 667
Telefonia Basica Tradicional 504 276 443 684 410 454 362 023 321 465
VolP 52 341 56 866 78 128 267 665 287 202

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 34. COSTA RICA: Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP,
2023 - 2024

(cifras al cierre de cada trimestre)

2023 2024
Indicador
T nT mT VT T nT mT VT
Total 476039 462 671 467900 629 688 640 701 632 867 620 629 608 667
Telefonia Fija Basica 396 202 385 801 374 731 362 023 354 881 346 041 334 028 321465
Tradicional
VoIP 79 837 76 870 93169 267 665 285820 286 826 286 601 287 202

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 35. COSTA RICA: Cantidad de teléfonos publicos en operacion, 2020 - 2024

(cifras al cierre de cada ario)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Teléfonos publicos 3265 2905 2683 2454 1790

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 36. COSTA RICA: Trafico de telefonia fija completado dentro de lared y
saliente, 2020 -2024

(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacion)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Minutos 1647 1858 1089 805 643
% variacion -17,8 % -19,5 % -26,1 % -20,1 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 37. COSTA RICA: Trafico de telefonia basica tradicional y telefonia VolP
completado dentro de la red y saliente, 2023 - 2024
(cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion)

) 2023 2024
ndicador I'T T T VT I'T T T VT
Minutos 218 204 196 187 171 163 159 151
% variacion -6,6 % -3,9 % -4,5 % -8,6 % -4,8 % -2,4 % -5,0 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 38. COSTA RICA: Trafico de telefonia VolP completado dentro de lared y
saliente, 2020 - 2024

(cifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacion)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Minutos 183 177 199 239 440
% variacion -3,3% 121 % 20,3 % 84,2 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 39. COSTA RICA: Trafico de telefonia VolP completado dentro de lared y
saliente, 2023 - 2024

(cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion)

2023 2024
Indicador
IT 1T T VT IT 1T T VT
Minutos 40 36 38 125 114 110 110 106
% variacion -10,2 % 6,6 % 228,2 % -8,8 % -3,5 % -0,4 % -3,5 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 40. COSTA RICA: Ingresos totales del servicio de telefonia fija, 2020 - 2024

(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Monto 46.884 37.982 31.791 28.986 31.397
% variacion -19,0 % -16,3 % -8,8 % 8,3 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 41. COSTA RICA: Ingresos totales telefonia VoIP, 2023 - 2024

(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Monto 6261 6205 6070 7888 14519
% variacion -0,9 % -2,2 % 29,9 % 84,1 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 42. COSTA RICA: Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia

VolP, 2023 - 2024

(cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion)

2023 2024
Indicador
IT nT nT VT IT nT nT VT
Monto 7052 6765 6538 8631 8419 7940 7612 7426
% variacion -4.1 % -3,4 % 32,0 % -2,5% -5,7 % -4.1 % -2,5%
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
TABLA N.° 43. COSTA RICA: Ingresos de telefonia VolP, 2023 - 2024
(cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion)
2023 2024
Indicador
IT nT nT VT IT nT nT VT
Monto 1397 1417 1346 3728 3915 3617 3489 3499
% variacion 1,4 % -5,0 % 176,9 % 5,0 % -7,6 % -3,5 % 0,3 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 44, COSTA RICA: Ingreso promedio por suscriptor de telefonia basica

tradicional y telefonia VOIP, 2020 - 2024

(cifras anuales en miles de colones y porcentajes variacion)

B Ingreso promedio Variacion porcentual
Ane Basica Trad. VOIP Telef. Fija Basica Trad. VOIP Telef. Fija
2020 80 556 119 624 84 230
2021 71692 109 112 75943 -1 % -9 % -10 %
2022 62 663 77 352 65 021 -13 % -29 % -14 %
2023 58 277 29 487 46 044 -7 % -62 % -29 %
2024 52 502 50 555 51 583 -10 % 71 % 12 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 45. COSTA RICA: Ingreso promedio por minuto cursado telefonia
tradicional y telefonia VOIP, 2020 - 2024

(cifras en colones y porcentajes variacion)

basica

- Ingreso promedio Variacion porcentual
fne VOIP Basica Trad. Telef. Fija VOIP Basica Trad. Telef. Fija
2020 34 28 28
2021 85 27 28 2% -3 % -1 %
2022 31 29 29 -13 % 7% 4 %
2023 88 37 36 8 % 29 % 23 %
2024 33 83 49 0% 123 % 36 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TELECOMUNICACIONES MOVILES

TABLA N.° 46. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de telefonia movil por
operador, 2020-2024

(cifras al cierre del IV trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion)

TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024
VT VT VT VT VT

ICE 3084 3022 2558 2531 2597
% de variacion -2 % -2 % -15 % -1 % 3%
Claro 1524 1496 1666 1538 1584
% de variacion -6 % 2% 1 % -8 % 3%
Liberty 2558 2609 2714 2748 2798
% de variacion 4% 2% 4 % 1% 2%
Fullmovil 7

% de variacién 0 %
Tuyo Movil

% de variacién
TOTAL 7173 7127 6938 6817 6978
% de variacién -1 % -1 % -3 % -2 % 2%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 47. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de telefonia movil segun
modalidad de pago, 2020-2024

(cifras al cierre del IV trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion)

TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024

VT VT IVT VT VT
Prepago 4666 4432 3935 3633 3532
% de variacion -3 % -5 % -1 % -8 % -3 %
Pospago 2506 2695 3002 3184 3446
% de variacion 4% 8 % 11 % 6 % 8 %
TOTAL 7173 7127 6938 6817 6978
% de variaciéon 1% 1% -3 % -2 % 2%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 48. COSTA RICA: Penetracion del servicio de telefonia movil por cada 100
habitantes, 2020-2024

(cifras anuales en porcentajes)

2020 2021 2022 2023 2024
Penetracion movil 140,3 % 138,0 % 133,1 % 129,6 % 131,9 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 49. COSTA RICA: Participacion en las suscripciones de telefonia movil por
operador segun modalidad de pago, 2020-2024

(cifras anuales en porcentaje)

2020 2021 2022 2023 2024

Prepago

ICE 38 % 39 % 31% 33% 36%
Claro 21 % 19 % 25% 22% 21%
Liberty 41 % 42 % 44% 45% 43%
Pospago

ICE 53 % 48 % 44% 42% 39%
Claro 21 % 24 % 23% 23% 24%
Liberty 25% 28 % 33% 35% 37%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 50. COSTA RICA: Ingreso total asociado al servicio de telecomunicaciones
moviles, segun componente, 2020-2024
(cifras anuales en millones de colones)

2020 2021 2022 2023 2024
Telecomunicaciones méviles 461 300 446 199 445 973 460 180 489 781
Telefonia mévil 204 662 189 790 181 327 177 930 179 691
Voz 198 835 184 121 175 526 174 598 176 342
SMS / MMS 5827 5669 5 801 3332 3348
Roaming saliente 1281 1670 2831 2874 2596
Voz 596 510 557 479 411
SMS / MMS 212 226 858 252 145
Datos roaming 472 934 1921 2143 2 041
Datos maéviles 255 358 254740 261 815 279 377 307 494

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 51. COSTA RICA: Ingreso total asociado a las telecomunicaciones moviles
segun modalidad de pago, 2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL
Prepago 104 363 90 694 81378 72 887 66 782
Pospago 356 937 355 505 364 596 387 294 422 999

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 52. COSTA RICA: Ingreso promedio por minuto de telefonia moévil (ARPM)?,
2020-2024

(cifras anuales en millones de colones)

2020 2021 2022 2023 2024
Ingreso Voz 198 835 062 005 184 120 767 037 175 526 496 271 174 597 620 724 176 342 497 308
Total trafico 59011248866 5274994020 4524529003 3947375934 3398 359 654
ARPM 34 35 39 44 52

1 Solo incluye trafico e ingresos por voz nacional e internacional

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 53. COSTA RICA: Trafico total y participacion segun modalidad de pago por
ano?, 2020-2024

(cifras en millones de minutos y porcentajes)

2020
Total trafico 5911
Prepago 1606
Pospago 4305
Prepago 27 %
Pospago 73 %

2021

5275
1297
3978
25 %
75 %

2022

4525
1006
3519
22 %
78 %

2023

3947

812
3136
21 %
79 %

2024
3398
652
2746
19 %
81 %

1 Solo incluye trafico e ingresos por voz nacional e internacional

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 54. COSTA RICA: Distribucion relativa del trafico del servicio telefénico movil

segun destino con respecto al trafico total, 2020-2024
(cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)

2020
Total trafico 5911
Movil-movil (On net) 51 %
Mavil-movil (Off net) 28 %
Movil-fijo 18 %
Mavil-internacional 4 %

2021

5275
51 %
28 %
18 %
4%

2022

4525
50 %
28 %
19 %

3%

2023

3947
49 %
28 %
20 %

3%

2024
3398
47 %
28 %
22 %
3%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 55. COSTA RICA: Suscripciones, ingreso y trafico total, acceso a Internet
movil, 2020-2024

(cifras trimestrales)

2020 2021
T nT mT VT T nT mT VT
Suscripciones 4642113 4706623 4614579 4736699 4779523 4718159 4755211 4904938
% de variacion 0,2 % 1.4 % 2 % 2,6 % 09 % 1,3 % 08 % 31 %
Ingreso (millones de 656359  63130,8  62811,3 637796 63601,3 633410  63.506,6  64291,0
colones)
% de variacion 1,2 % 3.8 % 0,5 % 1,5 % 0,3 % 0,4 % 03 % 12 %
Trafico (TB) 51001,5 571447 553249 593384 62078,6 649665 697240 723878
% de variacion 12,5 % 12 % 32 % 73 % 4,6 % 47 % 73 % 38 %
2022 2023
T nT mT VT T nT mT VT
Suscripciones 4912784 4860425 4872212 5001945 5009066 5020809 5077 340 5183 454
% de variacion 02 % 11 % 02 % 27 % 01 % 02 % 11 % 21 %
Ingreso (millones de 653719 653744 653928  65675,7 70016,8 682921 693166  71751,4
colones)
% de variacion 1,7 % , % , % 0,4 % 6,6 % 25 % 1,5 % 35 %
Trafico (TB) 75799,7 788165  85509,5 92 535,1 919180 1003580 1103510 1138150
% de variacion 47 % 4% 8,5 % 82 % 0,7 % 92 % 10 % 31 %
2024
T nT mT VT
Suscripciones 5227360 5155833 5213337 5315.598
% de variacién 0,8 % 1,4 % 1,1 % 2%
Ingreso (millones de 780159 838531 719822 736427
colones)
% de variacion 8,7 % 75 % -14.2 % 2,3 %
Trafico (TB) 120 822 119 809 118.289 118 479
% de variacion 6.2 % 0,8 % 13 % 02 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TRANSFERENCIA DE DATOS

TABLA N.° 56. COSTA RICA: Suscripciones, ingreso y trafico total, acceso a Internet fijo,
2014-2018

(cifras trimestrales)

2020 2021
| Trim Il Trim I Trim IV Trim | Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Suscripciones 926 362 950 278 969 498 992 725 1020 653 1024 865 1044 185 1058 767
% de variacion 24 % 26 % 2, % 24 % 2,81 % 41 % 1,89 % 14 %
Ingreso (millones de 40 781 42 420 42823 44 855 46 363 48 246 48 585 49 290
colones)
% de variacion 1,8 % 4, % 1, % 47 % 34 % 41 % 0,7 % 1,5 %
Trafico (TB) 419 858 565 280 622 508 642 241 689 451 754 105 810 584 815 212
% de variaciéon 38,0 % 34,6 % 10,1 % 3.2 % 74 % 9.4 % 75 % 0,6 %
2022 2023
| Trim Il Trim 1l Trim IV Trim | Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Suscripciones 1074 944 1080 825 1103 529 1105 670 1124 333 1134 411 1128 977 1149 933
% de variacion 1,5 % 0,5 % 2,1 % 0,2 % 1,7 % 0,9 % -0,5 % 1,9 %
Ingreso (millones de 50 726 52 523 51724 51 502 49 812 51057 49 928 51193
colones)
% de variacion 29 % 3,5 % -1,5 % -0,4 % -3,3 % 25 % 2,2 % 25 %
Trafico (TB) 836 155 867 440 979 746 1 044 891 1052 032 1182 304 1196 946 1168 515
% de variacion 2,6 % 3,7 % 12,9 % 6,6 % 0,7 % 12,4 % 1,2 % 2,4 %
2024
| Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Suscripciones 1 165 442 1174 214 1164 637 1194 638
% de variacion 1,3 % 0,8 % -0,8 % 26 %
Ingreso (millones de 53 118 53 584 55 041 54 869
colones)
% de variacion 3,8 % 0,9 % 2,7 % -0,3 %
Trafico (TB) 1243 869 1402 302 1684 416 1673 971
% de variacion 6,4 % 12,7 % 20,1 % -0,6 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 57. COSTA RICA: Suscripciones e ingresos, lineas dedicadas, 2020-2024

Suscripciones
% de variacion

Ingreso (millones de
colones)

% de variacion

Suscripciones
% de variacion

Ingreso (millones de
colones)

% de variacion

Suscripciones
% de variacion

Ingreso (millones de
colones)

% de variacién

| Trim

22 881

11 664

| Trim

17 764
-4,62 %

11179

-19,16 %

| Trim
19 613
0,82 %

10 451

-0,17 %

(cifras trimestrales)

2020
Il Trim Il Trim
22 590 22 839
-1,27 % 1.1 %
12 278 13 439
5,26 % 9,46 %
2022
Il Trim Il Trim
17 120 18 009
-3,63 % 5,19 %
12120 10 999
8,41 % -9,25 %
2024
Il Trim Il Trim
20 508 27 242
4,56 % 32,84 %
9 276 13 196
-11,24 % 42,26 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

IV Trim
23 665
3,62 %

12 834

-4,5 %

IV Trim

18 140
0,73 %

11744

6,78 %

IV Trim
20 089
-26,26 %

9 699

-26,5 %

| Trim
20 807
-12,08 %

13 608

6,03 %

| Trim

17 644
-2,73 %

10 783

-8,19 %

2021
Il Trim Il Trim
20 481 18 686
-1,57 % -8,76 %
13 299 13 164
-2,28 % -1,01 %
2023
Il Trim Il Trim
17 540 19 825
-0,59 % 13,03 %
9 824 9705
-8,89 % -1,21 %

IV Trim
18 625
-0,33 %

13 830

5,06 %

IV Trim

19 454
-1,87 %

10 468

7,87 %

261 U



TELEVISION POR SUSCRIPCION

TABLA N.° 58. COSTA RICA: Total de suscripciones al servicio de television por

suscripcidon segun tecnologia de acceso por trimestre, 2020 - 2024
(cifras al cierre de cada trimestre)

2020 2021
Tecnologia
T T T VT 1T T T VT
Television por cable 565 779 555 727 550 758 548 052 536 266 527 937 515 454 506 169
Television por satélite 245 831 232702 227 821 224 465 216 871 206 242 201 313 195 722
Television sobre IP 61627 74 061 84 656 94 076 107 653 120 266 133 505 147 059
Television terrenal
por distribucion 249 253 0 0 0 0 0 0
multipunto
Total 873 486 862 743 863 235 866 593 860 790 854 445 850 272 848 950
2022 2023
Tecnologia
IT T T VT IT T T VT
Television por cable 472 783 474 311 467 602 461 208 458 358 444 438 429 703 426 641
Televisién por satélite 190 184 197 258 178 557 177 666 180 481 162 590 157 489 152 759
Televisién sobre IP 170 737 178 622 185733 192 705 199 933 214 948 223992 239 664
Television terrenal
por distribucion 0 0 0 0 0 0 0 0
multipunto
Total 833 704 850 191 831 892 831 579 838 772 821 976 811 184 819 064
2024
Tecnologia
I T T nT VT
Television por cable 412 960 405 524 385 740 384 780
Television por satélite 145 786 139 382 131 117 124 617
Television sobre IP 247 280 258 552 271178 289 431
Television terrenal
por distribucion 0 0 0 0
multipunto
Total 806 026 803 458 788 035 798 828

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 59. COSTA RICA: Ingreso total por concepto del servicio de television por

suscripcion segun tecnologia de acceso por trimestre, 2020 - 2024
(cifras trimestrales en millones de colones)

2020 2021
Tecnologia
T T T VT 1T T mnT VT
Television por cable 27 506 27 388 26 885 26 946 25 455 25921 25§655 25 036
Television por satélite 10 062 10 068 10 071 10 227 10 111 9617 9733 10 003
Television sobre IP 2972 3416 3988 4442 5537 5532 5954 6 270
Television terrenal
por distribucion 29 20 12 0 0 0 0 0
multipunto
Total 40 569 40 894 40 955 41 614 41102 41 070 41 241 41 309
2022 2023
Tecnologia
I'T T nT VT I'T T T VT
Television por cable 23515 22 977 22 427 25 488 25478 25 349 25038 24 970
Television por satélite 8 930 8 652 8 427 7758 8 574 6 865 6 538 6 371
Television sobre IP 7 988 8483 8 815 9 059 9198 9 350 9485 9663
Television terrenal
por distribucion 0 0 0 0 0 0 0 0
multipunto
Total 40 432 40 111 39 668 42 305 43 250 41 564 41 061 41 004
2024
Tecnologia
I'T T mnT VT
Television por cable 24 670 24 102 23177 22 517
Television por satélite 6 087 5824 5 469 5128
Television sobre IP 9816 9751 9738 9813
Television terrenal
por distribucion 0 0 0 0
multipunto
Total 40 573 39 677 38 385 37 458

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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OFERTAS COMERCIALES Y PRECIOS

TABLA N.° 60. COSTA RICA: Caracteristicas de los paquetes de telecomunicaciones
moviles prepago ofertados en diciembre 2023

. i Minutos Capacidad
Operador Nombre Precio BEIMICICS ntnc::lcl)tso;sa Ma"::lt'gs to?ihonss Iis asg’tlfo rsnnlnssmac: otallds CUosisscios
incluidos corenles | aerenhn mismo errrehes | @rrenbr | armeis descarga adicionales
Pe! Pe! operador Pe! pe P (Gigabytes)
Klbi ggg;‘;te S 100  N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 NA  NA
Kélbi B?;“;,TSZ SMS 200 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100 NA  NA
Paquete LDI
Liberty Full Nicaragua ©1.000 Minutos 8 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
7dias
Paquete LDI
Liberty m‘;‘gg;a @1.000 Minutos 15 N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
7dias
Liberty Eiﬁ:;;e LDl 21000 Minutos 25 N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
Liberty ~ aqueteLDl @1.000 Minutos 15 N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
América
. Paquete LDI .
Liberty USA/Canada €1.000 Minutos 18 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
"Recargas de ¢1,000 a ¢1,999:
Duplica para llamadas y SMS
a Movistar CR con vigencia
de 4 dias.
Recargas desde ¢2,000 a
¢2,999:
Duplica para llamadas a
todas redes CR , adicional
WhatsApp, Facebook,
Bl BiasEne Instagram, Twitter y Waze
Liberty oo 1ehagl @500  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ilimitados todo con vigencia
p de 6 dias.
Recargas desde ¢3,000 en
adelante:
Duplica para llamadas a todas
redes CR, TIGO NICARAGUA,
USAy Canada y Navegacion,
adicional WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter
y Waze ilimitados todo con
vigencia de 6 dias."
"Recargas de ¢1,000 a ¢1,999:
Duplica para llamadas y SMS
a Movistar CR + WhatsApp
gratis (20MB) con vigencia
de 3 dias
Recargas desde ¢2,000 a
Liberty ~ Flan Prepago 500  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A DR | el R AEES

Portabilidad PO SMS a todas las operadoras
de CR + WhatsApp gratis
(300MB) con vigencia de 6
dias, adicional Facebook,
Instagram, Twitter, Waze
(50MB) con vigencia de 6
dias"
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Operador

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre

Plan Libre
Prepago

Paquete Video
Prepago

Paquete
Semana
Prepago

Paquete 4 Dias
Prepago

Paquete 2 Dias
Prepago

Paquete Diario
Prepago

Paquete
llimitado
Nocturno

Paquete Basico
Prepago

Super Bono
200MB

Super Bono
600MB

Super Bono
LDI 20 Min

Super Bono
LDI 8 Min

Paquete
CONECTADOS
Prepago

Paquetes

de Internet
América y
Estados Unidos
50 MB

Paquetes

de Internet
Ameérica y
Estados Unidos
150 MB

Paquetes

de Internet
América y
Estados Unidos
300 MB

Paquetes

de Internet
Roaming
Prepago resto
del mundo 50
MB

Precio

©5.900

¢3.000

©2.500

©1.300

¢600

¢375

¢600

©200

¢600

©1.300

€1.100

¢550

¢2.000

€10.000

©25.500

€46.000

©20.500

Servicios
incluidos

Minutos,
Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos

Minutos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

70

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a Minutos
todos los
operadores operador

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

140

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operadores operador operador

70

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

25

600 Mb

400 Mb

150 Mb

150 Mb

30 Mb

200 Mb

600 Mb

N/A

N/A

50 Mb

150 Mb

300 Mb

50 Mb

Otros servicios
adicionales

"Recargas desde ¢2,000 a
mas: Duplica para llamadas y
SMS a Movistar CR

Incluye Redes Sociales
llimitadas (WhatsApp, Twitter,
Waze)."

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

Es ilimitado de forma
nocturna, es decir de las
23:00 a las 7:00, durante el
dia otorga 150 MB.

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Kolbi

Kolbi

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty
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Minutos a Minutos
todos los a otro
operadores operador

Servicios

Nombre Precio TS

Paquetes

de Internet
Roaming
Prepago resto
del mundo 150
MB

£56.500 Internet N/A N/A

Paquete
roaming
Estados Unidos
15 sms

©1.350 N/A N/A N/A

Paquete
roaming
Estados Unidos
25 sms

©2.000 N/A N/A N/A

Paquete
roaming
Estados Unidos
50 sms

¢3.500 N/A N/A N/A

Paquete
roaming
América 15
sms

©1.350 N/A N/A N/A

Paquete
roaming
América 25
sms

©2.000 N/A N/A N/A

Paquete
roaming
América 50
sms

¢3.500 N/A N/A N/A

Roaming
América
Internet
(Prepago)

N/A  Internet N/A N/A

Servicio
Roaming Datos
por Region
(Prepago)

N/A  Internet N/A N/A

Paquete
Musica €2.000 Internet N/A N/A
Prepago

Super Recarga
2000

Minutos,

Internet i MR

¢2.000

Minutos,
Internet

Super Recarga

1000 ©1.000

10 N/A

Super Bono SR ©2.000 Minutos,

2000 Internet i MR

Super Bono SR
1000

Minutos,

L Internet

10 N/A

Paquete Dia
Prepago €375 Internet N/A N/A
Super Bono

150MB €375 Internet N/A N/A

Minutos
al
mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los

operadores operador operador

N/A

25

50

25

50

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

150 Mb

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado Mb

300 Mb

300 Mb

150 Mb

150 Mb

Otros servicios
adicionales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Bono llimitado para

aplicaciones de musica

Incluye RRSS llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

Incluye WhatsApp llimitado

Incluye RRSS llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

Incluye WhatsApp llimitado

N/A

N/A



Operador

Liberty

Liberty

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre
Super Recarga

Plus 2500

Super Recarga
Plus 4500

Turbonett
quincena

Turbonett
semana

Turbonett dia

Turbonett mes

M@s Hablo
América 3

. . Minutos
Minutos a Minutos

. Servicios
i incluidos ;Odrzzcl:::s oa ?:;l%r mismo
Pe! pe! operador
g2.500 Minutos, 20 N/A N/A
Internet
g4a.500 Minutos, 45 N/A NIA
Internet
€9.000 Internet N/A N/A N/A
©4.900 Internet N/A N/A N/A
€750 Internet N/A N/A N/A
€17.500 N/A N/A N/A N/A
€1.500 Minutos N/A N/A 30

SMS a
todos los
operadores operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

1.2

30

N/A

Otros servicios
adicionales

Incluye RRSS llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

Incluye RRSS llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 15GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 7GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 1GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 30GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos Prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-30 minutos para llamadas a
Claro Centroamérica-Panama
y todas las operadoras en USA
y Canada

-Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
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Operador Nombre

M@s Navego
Claro 3GB

M@s Navego
Claro 1GB

M@s Navego
Claro 400MB

M@s Navego
Claro 300MB

M@s Navego
Claro 150MB
Claro NOCHES

ILIMITADAS
al AMIGO

aro FAVORITO

Claro llimitado

CLARO

M@s Hablo
Claro América 2
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Precio

©4.500

©2.000

©1.000

€600

€300

€400

€250

2500

©1.000

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos a Minutos

todos los

operadores operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado

llimitado

N/A

SMS a SMS SMS al
todos los a otro mismo
operadores operador operador

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

400 Mb

300 Mb

150 Mb

llimitado Mb

N/A

N/A

N/A

Otros servicios
adicionales

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete"

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin -Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-Navegacion ilimitada de
22:hrs alas 6:00 hrs

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.”

"Los minutos funcionan para
llamadas ilimitadas a un
numero Claro en Costa Rica
Disponible para Prepago."

"-Los minutos funcionan para
llamadas ilimitadas a todos los
numeros Claro en Costa Rica
-Disponible para Prepago"

"-10 minutos para llamadas

a todas las operadoras
Centroamérica-Panama, USA
y Canada

-Disponible para Prepago y
Cuenta Control"



. n Minutos Capacidad
o . Servicios Rlliiges & | fliies al SIS E S SMS el tgtal de Otros servicios
perador Nombre Precio N todos los a otro i todos los a otro mismo s
{nCUicos operadores operador M'S™M©  oneradores operador operador de_scarga adicionales
P Pe operador pe pe pe! (Gigabytes)
"-10 minutos para llamadas
a Claro Centroamérica-
M@s Hablo Panama vy todas las
Claro . €550 Minutos N/A N/A 10 N/A N/A N/A N/A operadoras en USAy
merical 5
Canada
-Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
"10 minutos para llamadas a
Claro m%;::g'ﬁ A @400 Minutos N/A N/A 10 N/A N/A N/A N/A g‘l‘;’r‘)i:;gf;‘::;g;jjgyua
Cuenta Control"
"Los minutos funcionan para
M@s Hablo . llamadas en Costa Rica
Claro €700 Minutos 25 N/A N/A N/A N/A N/A N/A solamente.

Costa Rica25 Disponible para Prepago y

Cuenta Control"

"Los minutos funcionan para
llamadas en Costa Rica

Claro HesiEe €1.500 Minutos 60 N/A N/A N/A N/A N/A A |ssEmEn
Costa Rica60 . h
Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
"-100 mensajes a todas las
M@s operadoras en Costa Rica.
Claro Mensajeo100 €250 N/A N/A N/A N/A 100 N/A N/A N/A e S
Cuenta Control"
"-200 mensajes a todas las
M@s operadoras en Costa Rica
Claro Mensajeo200 €300 N/A N/A N/A N/A 200 N/A N/A N/A el e ey
Cuenta Control"
AMERICA
+ USA
Claro ROAMING €25.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb  N/A
150MB
AMERICA
+ USA
Claro ROAMING €10.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 Mb N/A
50MB
AMERICA
+ USA
Claro ROAMING €46.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 300 Mb  N/A
300MB
MUNDIAL
Claro ROAMING ©20.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 Mb N/A
50MB
MUNDIAL
Claro ROAMING €56.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb  N/A
150MB
AMERICA
Claro ROAMING €23.000 Minutos 50 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
50MN
AMERICA
Claro ROAMING €16.000 Minutos 25 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
25MN
AMERICA
Claro ROAMING #9.000 Minutos 15 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15MN
AMERICA
Claro ROAMING €6.500 Minutos 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10MN
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Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Y 270

Nombre Precio

NORTEAMERI-
CAROAMING  ¢15.000
50MN

NORTEAMERI-
CAROAMING  ¢10.500
25MN

NORTEAMERI-
CA ROAMING
15MN

6.000

NORTEAMERI-
CA ROAMING
10MN

©4.500

AMERICA
ROAMING
50SMS

©3.500

AMERICA
ROAMING
25SMS

©2.000

AMERICA
ROAMING
15SMS

©1.350

NORTEAMERI-
CA ROAMING
50SMS

©3.500

NORTEAMERI-
CA ROAMING
25SMS

¢2.000

NORTEAMERI-
CA ROAMING
15SMS

©1.350

M@s Navego

30MB €100

Paquete M@s7  €2.000

Paquete

M@s 3 ©1.000

Paquete M@

10 ¢3.000

Paquete M@s

15 ©4.500

Paquete M@s

30 ©10.000

Servicios
incluidos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

50

25

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

20

30

45

Minutos a Minutos
todos los
operadores operador

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

200

50

200

200

200

SMS a
todos los
operadores operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

50

25

50

25

N/A

50

20

100

200

300

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

30 Mb

300 Mb

Otros servicios
adicionales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

El paquete de internet funciona
en CR, Centroamérica y
Panama con el beneficio de
Sin Fronteras Prepago.

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 500 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 500 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 500 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."



Operador

Kolbi

Kélbi

Kolbi

Kolbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Nombre

Paquete Voz
Internacional
Panama #1

Paquete Voz
Internacional
Nicaragua #1

Paquete Voz
Internacional
USA#1

Plan Dominio
Prepago 1

Plan Dominio
Prepago 2

Plan Dominio
Prepago 3

Paquete
Internet
Prepago En
Todas 1

Paquete
Internet
Prepago En
Todas 3

Paquete
Internet
Prepago En
Todas Plus 5

Paquete
Internet
Prepago En
Todas Plus 10

Paquete
Internet
Prepago 1
GIGA

Precio

€900

3.100

©1.200

¢5.040

8.065

©12.095

€200

2600

©1.300

©2.500

©2.500

Servicios
incluidos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos a Minutos
todos los
operadores operador

N/A

N/A

N/A

35

50

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

SMS a
. todos los
mismo
operador operadores

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A 30
N/A 30
N/A 30
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

SMS
a otro

operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

N/A

50 Mb

200 Mb

300 Mb

500 Mb

Otros servicios
adicionales

*Vigencia de 7 dias. El precio
final incluye los impuestos y
tasas de ley: IVA (13%), 911
(0,75%) y Cruz Roja (1,0%).

*Vigencia de 7 dias. El
precio final incluye los
impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y
Cruz Roja (1,0%).

*Vigencia de 7 dias. El precio
final incluye los impuestos y
tasas de ley: IVA (13%), 911
(0,75%) y Cruz Roja (1,0%).

El precio final mensual incluye
los impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1,0%).

El precio final mensual incluye
los impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1,0%).

El precio final mensual incluye
los impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1,0%).

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica. 2-
Incluye Whatsapp, Instagram
y Facebook con un tope de
consumo de 100 Mbyte. 3 - En
la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica. 2-
Incluye Whatsapp, Instagram
y Facebook con un tope de
consumo de 100 Mbyte. 3 - En
la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica. 2-
Incluye Whatsapp, Instagram,
Facebook, Snapchat, Pinterest
y Twitter con un tope de
consumo de 200 Mbyte. 3 - En
la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica.
2-Incluye WhatsApp,
Instagram, Facebook,
Snapchat, Pinterest y Twitter
con un tope de consumo de
400 Mbyte. 3 - En la red 4.5G
podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps.

Estos paquetes son de
renovacion automatica. En

la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.
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Operador

Kélbi

Kolbi

Kolbi

Kélbi

Kolbi

Kolbi

Y 272

Nombre

Paquete
Internet
Prepago 2
GIGAS

Paquete Inter-
net Prepago
Entretenimiento
- Musica

Paquete Inter-
net Prepago
Entretenimiento
- Juego

Paquete Inter-
net Prepago
Entretenimiento
- Social

Paquete Inter-
net Prepago
Entretenimiento
- Video

Paquete
Internet
Prepago
llimitado - Hora

Precio

©4.000

©4.000

©1.000

©1.500

¢4.000

€600

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos a Minutos

todos los

operadores operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los

operadores operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros servicios
adicionales

Estos paquetes son de
renovacion automatica. En

la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps

1- El paquete es de
renovacion automatica. 2- El
cliente podra disfrutar de 30
dias con Internet llimitado en
las Apps Incluidas dentro del
paquete. 3- Pueden activarlo
los clientes que tengan un
servicio prepago puro, plan
Dominio Prepago o plan
Dominio k

1- El paquete es de
renovacion automatica. 2- El
cliente podra disfrutar de 7
dias con Internet llimitado en
las Apps Incluidas dentro del
paquete. 3- Pueden activarlo
los clientes que tengan un
servicio prepago puro, plan
Dominio Prepago o plan
Dominio k

1- El paquete es de renovacion
automatica. 2- El cliente

podra disfrutar de 7 dias con
Internet llimitado en las Apps
Incluidas dentro del paquete.
3- Pueden activarlo los
clientes que tengan un servicio
prepago puro, plan Dominio
Prepago o plan Dominio k.

4- Las llamadas de voz, video
llamadas, y llamadas sobre
VoIP, Videochats, chatboots
de llamadas dentro de las
aplicaciones: Facebook e
Instagram y WhatsApp.

1- El paquete es de
renovacion automatica. 2- El
cliente podra disfrutar de

10 GB por 30 dias para
consumir en las Apps Incluidas
dentro del paquete. 3- Pueden
activarlo los clientes que
tengan un servicio prepago
puro, plan Dominio Prepago o
plan Dominio k

1. El cliente podra disfrutar

de 60 minutos de Internet
ilimitado. 2 - Para activarlo se
puede hacer por los siguientes
medios: a. Desde el App kolbi.
b. Enviando un SMS al 8888
con la palabra de activacion
(seguin paquete). Desde la
Tienda k marcando *888#
(opcién 3).



Operador

Kélbi

Kélbi

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Nombre

Paquete
Internet
Prepago
llimitado - Dia

Paquete
Internet
Prepago
llimitado -
Noche

Precio

©1.500

¢600

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Minutos a Minutos
a otro
operadores operador

todos los

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

SMS a
todos los
operadores operador operador

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

Otros servicios
adicionales

1. El cliente podra disfrutar de
24 horas de Internet ilimitado.
2 - Para activarlo se puede
hacer por los siguientes
medios: a. Desde el App kolbi.
b. Enviando un SMS al 8888
con la palabra de activacion
(seguin paquete). Desde la
Tienda k marcando *888#
(opcion 3).

1. El cliente podra disfrutar
de Internet ilimitado en el
horario de 9pm a 6 am. 2 -
Para activarlo se puede hacer
por los siguientes medios:
a. Desde el App kolbi. b.
Enviando un SMS al 8888
con la palabra de activacion
(seguin paquete). Desde la
Tienda k marcando *888#
(opcidn 3).

TABLA N.° 61. COSTA RICA: Caracteristicas de los paquetes de telecomunicaciones
moviles prepago ofertados en diciembre 2024

Operador

Kélbi

Kolbi

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Nombre

Paquete SMS
Basico
Paquete SMS
Dia Plus

Paquete LDI
Full Nicaragua
7dias

Paquete LDI
Europa

Paquete LDI
América

Paquete LDI
USA/Canada

Precio

€100

€200

©1.000

©1.000

©1.000

©1.000

Servicios
incluidos

N/A

N/A

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos a Minutos
a otro
operadores operador

todos los

N/A

N/A

25

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operadores operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

50

100

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros servicios
adicionales

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
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. n Minutos Capacidad
- Minutos a Minutos SMS a SMS SMS al .
Operador Nombre Precio 'Serw_c 195 todos los a otro . todos los a otro mismo fotallde Otro_s servicios
incluidos s | arementr | SO | s s | el | areereiter descarga adicionales
Pe Pe! operador pe pe pe! (Gigabytes)
"Recargas de ¢1,000 a ¢1,999:
Duplica para llamadas y SMS
a Movistar CR con vigencia
de 4 dias.
Recargas desde ¢2,000 a
¢2,999:
Duplica para llamadas a
todas redes CR , adicional
WhatsApp, Facebook,
e PieeEnn Instagram, Twitter y Waze
Liberty epag €500 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ilimitados todo con vigencia
Captacion PC .
de 6 dias.
Recargas desde ¢3,000 en
adelante:
Duplica para llamadas a todas
redes CR, TIGO NICARAGUA,
USAy Canada y Navegacion,
adicional WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter
y Waze ilimitados todo con
vigencia de 6 dias."
"Recargas desde ¢2,000 a
mas: Duplica para llamadas y
. Plan Libre Minutos, SMS a Movistar CR
Liberty Prepago (BT Internet i A 5 w i AT . Incluye Redes Sociales
llimitadas (WhatsApp, Twitter,
Waze)."
Libert Paquete Video g3 500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25 N/A
Y Prepago ’
. Paquete Sema-
Liberty na Prepago €2.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 N/A
. Paquete 4 Dias
Liberty P ©1.300 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 600 Mb  N/A
repago
Es ilimitado de forma nocturna,
. Paquete llimita- es decir de las 23:00 a las
Liberty o Nesirms €600 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb 7:00, durante el dfa otorga
150 MB.
Liberty an“ete Basico 3200 Interet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 30Mb  NA
repago
Liberty gggarBBO”o @600  Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 200Mb  N/A
Liberty ~ Super Bono @1.300 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 600Mb  N/A
600MB
. Super Bono )
Liberty LDI 20 Min ©1.100 Minutos N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. Super Bono .
Liberty LDI 8 Min €550 Minutos N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Paquete CO-
Liberty NECTADOS €2.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 N/A
Prepago
Paquetes de
Internet Amé-
Claro rica y Estados €10.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 Mb  www.claro.cr
Unidos 50 MB
Paquetes de
Claro Internet Amé- g5 500 Internet N/A NIA NIA N/A N/A NA  150Mb NA

rica y Estados
Unidos 150 MB
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Minutos Capacidad
total de Otros servicios
descarga adicionales

(Gigabytes)

SMS a SMS SMS al
todos los a otro mismo
operadores operador operador

Minutos a Minutos
todos los a otro
operadores operador

Servicios

Operador Nombre Precio TS

mismo
operador

Paquetes de
Internet Amé-
rica y Estados
Unidos 300 MB

Claro ©46.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 300 Mb  N/A

Paquetes
de Internet
Claro Roaming Pre-  ¢20.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50Mb  N/A
pago resto del
mundo 50 MB

Paquetes

de Internet
Roaming
Prepago resto
del mundo 150
MB

Claro ¢56.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb  N/A

Paquete
roaming Esta-
dos Unidos 15
sms

Claro ©1.350 Internet N/A N/A N/A 15 N/A N/A N/A N/A

Paquete
roaming Esta-
dos Unidos 25
sms

Claro ©2.000 Internet N/A N/A N/A 25 N/A N/A N/A N/A

Paquete
roaming Esta-
dos Unidos 50
sms

Claro ¢3.500 Internet N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A

Paquete
Claro roaming Améri- ~ ¢1.350 Internet N/A N/A N/A 15 N/A N/A N/A N/A
ca 15 sms

Paquete
Claro roaming Améri-  ¢$2.000 Internet N/A N/A N/A 25 N/A N/A N/A N/A
ca 25 sms

Paquete
Claro roaming Améri-  ¢3.500 Internet N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A
ca 50 sms

Roaming Amé-
Kolbi rica Internet N
(Prepago)

<=

A Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Servicio
Roaming Datos
por Region
(Prepago)

Kélbi N

<=

A Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Paquete Musi- L Bono llimitado para
¢a Prepago €2.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A  llimitado Mb e I8 G

Liberty
Incluye RRSS llimitadas

1% N/A N/A N/A N/A N/A 1 ( WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

Super Recarga
2000

Minutos,

Liberty Internet

©2.000

Super Recarga
1000

Minutos,

Liberty Internet

€1.000 10 N/A N/A N/A N/A N/A 300 Mb  Incluye WhatsApp llimitado

Incluye RRSS llimitadas
15 N/A N/A N/A N/A N/A 1 ( WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

Minutos,
Internet

Super Bono SR

2000 ©2.000

Liberty

Super Bono SR
1000

Minutos,

Liberty Internet

€1.000 10 N/A N/A N/A N/A N/A 300 Mb  Incluye WhatsApp llimitado

Paquete Dia

Prepago @375 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb

Liberty
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Operador Nombre
. Super Recarga
Liberty  piys 2500
. Super Recarga
Liberty  piys 4500
Turbonett
Claro .
quincena
Turbonett
Claro
semana
Claro Turbonett dia
Claro Turbonett mes
M@s Hablo
Claro America3

Y 276

. . Minutos
Minutos a Minutos

. Servicios
i incluidos ;Odrzzcl:::s oa ?::;r mismo
Pe! Pe! operador
g2.500 Minutos, 20 N/A NIA
Internet
g4.500 Minutos, 45 N/A N/A
Internet
€9.000 Internet N/A N/A N/A
€4.900 Internet N/A N/A N/A
€750 Internet N/A N/A N/A
€17.500 Internet N/A N/A N/A
€1.500 Minutos N/A N/A 30

SMS a
todos los
operadores operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

1.2

30

Otros servicios
adicionales

Incluye RRSS llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

Incluye RRSS llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze)

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 15GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 7GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 1GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-Servicio de paqueteria de
datos llimitados con 30GB de
capacidad, consumidos sus
gigas el cliente navegara a
velocidad minima funcional de
384kbps.

-Disponible para el servicio
de datos Prepago, el cliente
debera contar con un perfil
Turbonnet para hacer uso de
este paquete.

-No aplica para Prepago puro,
ni hibrido."

"-30 minutos para llamadas a
Claro Centroamérica-Panama
y todas las operadoras en USA
y Canada

-Disponible para Prepago y
Cuenta Control"



Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre

M@s Navego
3GB

M@s Navego
1GB

M@s Navego
400MB

M@s Navego
300MB

M@s Navego
150MB

NOCHES
ILIMITADAS

AMIGO FAVO-
RITO

llimitadoCLA-
RO

M@s Hablo
America2

Precio

©4.500

©2.000

€1.000

€600

€300

©400

€250

¢500

¢1.000

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos a Minutos

todos los

operadores operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado

llimitado

N/A

SMS a SMS SMS al
todos los a otro mismo
operadores operador operador

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

400 Mb

300 Mb

150 Mb

llimitado Mb

N/A

N/A

N/A

Otros servicios
adicionales

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete"

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-WhatsApp es llimitado*

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin -Fronteras
Prepago.

-La vigencia del WhatsApp es
la misma que el paquete.”

"-Navegacion ilimitada de
22:hrs a las 6:00 hrs

-El paquete de internet
funciona en CR,
Centroamérica y Panama con
el beneficio de Sin Fronteras
Prepago."

"Los minutos funcionan para
llamadas ilimitadas a un
numero Claro en Costa Rica
Disponible para Prepago."

"-Los minutos funcionan para
llamadas ilimitadas a todos los
numeros Claro en Costa Rica
-Disponible para Prepago"

"-10 minutos para llamadas

a todas las operadoras
Centroamérica-Panama, USA
y Canada

-Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
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. n Minutos Capacidad
. Servicios Wlliiges & | Ll al SIS E S SI\_IIS el total de Otros servicios
Operador Nombre Precio N todos los a otro i todos los a otro mismo s
incluidos s | arementr | SO | s s | el | areereiter descarga adicionales
Pe Pe! operador pe pe pe! (Gigabytes)
"-10 minutos para llamadas a
Claro Centroamérica-Panama
M@s Hablo . y todas las operadoras en USA
Claro A €550 Minutos N/A N/A 10 N/A N/A N/A N/A o/ EaEE
-Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
"10 minutos para llamadas a
M@s Hablo ) numeros Claro en Nicaragua
Claro NICARAGUA €400 Minutos N/A N/A 10 N/A N/A N/A N/A e g - ——
Cuenta Control"
"Los minutos funcionan para
M@s Hablo llamadas en Costa Rica
Claro €700 Minutos 25 N/A N/A N/A N/A N/A N/A solamente.

Costa Rica25 Disponible para Prepago y

Cuenta Control"

"Los minutos funcionan para
llamadas en Costa Rica

Claro H@slnEe €1.500 Minutos 60 N/A N/A N/A N/A N/A N/ Soiamante:
Costa Rica60 ) .
Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
"-100 mensajes a todas las
Claro i@ e €250  NA N/A N/A N/A 100 N/A N/A R [CEEEEEEDE EhEakeE
jeo100 -Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
"-200 mensajes a todas las
Claro M@s Mensa- €300 N/A N/A N/A N/A 200 N/A N/A Nja  operadorasen Costa Rica
je0200 -Disponible para Prepago y
Cuenta Control"
AMERI-
CA + USA
Claro ROAMING €25.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb  N/A
150MB
AMERI-
CA + USA
Claro ROAMING €10.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50Mb  N/A
50MB
AMERI-
CA + USA
Claro ROAMING €46.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 300 Mb  N/A
300MB
MUNDIAL
Claro ROAMING ©20.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 Mb  N/A
50MB
MUNDIAL
Claro ROAMING €56.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 Mb  N/A
150MB
AMERICA
Claro ROAMING €23.000 Minutos 50 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
50MN
AMERICA
Claro ROAMING €16.000 Minutos 25 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
25MN
AMERICA
Claro ROAMING #9.000 Minutos 15 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15MN
AMERICA
Claro ROAMING €6.500 Minutos 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10MN
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Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Kolbi

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre Precio

NORTEAMERI-
CAROAMING  ¢15.000
50MN

NORTEAMERI-
CAROAMING  ¢10.500
25MN

NORTEAMERI-
CA ROAMING
15MN

6.000

NORTEAMERI-
CA ROAMING
10MN

©4.500

AMERICA
ROAMING
50SMS

€3.500

AMERICA
ROAMING
25SMS

¢2.000

AMERICA
ROAMING
15SMS

©1.350

NORTEAMERI-
CA ROAMING
50SMS

€3.500

NORTEAMERI-
CA ROAMING
25SMS

¢2.000

NORTEAMERI-
CA ROAMING
15SMS

©1.350

Paquete Inter-
net Prepago
llimitado - Dia

©1.500

Paquete M@s

e 6.000

Paquete M@s

=, €6.000

M@s Navego

150MB ELL

Paquete M@s

15 ©4.500

Servicios
incluidos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Internet

Minutos,
Internet

50

25

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

70

70

llimitado

45

Minutos a Minutos
todos los
operadores operador

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

45

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

200

200

N/A

200

SMS a
todos los
operadores operador operador

N/A

N/A

N/A

N/A

50

25

50

25

N/A

200

200

N/A

200

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

200

N/A

200

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

200

N/A

200

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros servicios
adicionales

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

1. El cliente podra disfrutar de
24 horas de Internet ilimitado.
2 - Para activarlo se puede
hacer por los siguientes
medios: a. Desde el App kolbi.
b. Enviando un SMS al 8888
con la palabra de activacion
(segun paquete). Desde la
Tienda k marcando *888#
(opcién 3).

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze. 5GB Claro
sports"

N/A

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."
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Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Y 280

Nombre Precio
Paquete M@
s10 ¢3.000
ggq“ete M@s  g10.000
Paquete
M@s 3 ©1.000
Paquete M@s7  €2.000
M@s Navego
30MB €100
Paquete M@s
15+ #6.000
Paquete Inter-
net Prepago
En Todas e
Plus 5
Paquete Inter-
net Prepago 1 ¢2.539
GIGA
Paquete Inter-
net Prepago 2 ©4.062

GIGAS

Paquete Inter-
net Prepago En €203
Todas 1

Paquete Inter-
net Prepago En €609
Todas 3

Servicios
incluidos

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Internet

Minutos,
Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

30

85

20

N/A

70

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a Minutos
todos los
operadores operador

a otro

30

85

20

N/A

70

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

mismo
operador

200

200

50

200

N/A

200

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operadores operador operador

100

300

20

50

N/A

200

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS
a otro

100

300

20

50

N/A

200

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

100

300

20

50

N/A

200

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

300 Mb

30 Mb

300 Mb

50 Mb

200 Mb

Otros servicios
adicionales

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 500 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 500 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 500 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

El paquete de internet funciona
en CR, Centroamérica y
Panama con el beneficio de
Sin Fronteras Prepago.

"-WhatsApp es llimitado*

-La capacidad de internet para
redes sociales es de 700 MB,
incluye Facebook, Instagram,
Pinterest y Waze."

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica. 2-
Incluye Whatsapp, Instagram,
Facebook, Snapchat, Pinterest
y Twitter con un tope de
consumo de 200 Mbyte. 3 - En
la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.

Estos paquetes son de
renovacion automatica. En

la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.

Estos paquetes son de
renovacion automatica. En

la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica. 2-
Incluye Whatsapp, Instagram
y Facebook con un tope de
consumo de 100 Mbyte. 3 - En
la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.

1- Estos paquetes son de
renovacion automatica. 2-
Incluye Whatsapp, Instagram
y Facebook con un tope de
consumo de 100 Mbyte. 3 - En
la red 4.5G podras alcanzar
velocidades de hasta 50 Mbps.



. n Minutos Capacidad
o . Servicios Wlliiges & | Ll SIS E S SI\_IIS el t;’tal de Otros servicios
perador Nombre Precio N todos los a otro i todos los a otro mismo s
incluidos s | aementr | SO | s s | et | aremreiter descarga adicionales
Pe Pe! operador pe pe pe! (Gigabytes)
1- Estos paquetes son de
renovacion automatica.
2-Incluye WhatsApp,
Paquete Inter- Instagram, Facebook,
Kolbi net Prepago En  ¢2.539 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 500 Mb  Snapchat, Pinterest y Twitter
Todas Plus 10 con un tope de consumo de

400 Mbyte. 3 - En la red 4.5G
podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps.

1- El paquete es de
renovacion automatica. 2- El
cliente podra disfrutar de 7
dias con Internet llimitado en
Paquete Inter- )
i EieeEe e las Apps Incluidas dentro del
Kolbi pag €1.015 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A paquete. 3- Pueden activarlo
Entretenimiento .
los clientes que tengan un
- Juego i
servicio prepago puro, plan
Dominio Prepago o plan
Dominio k.4- Capacidad
llimitada de Internet

1- El paquete es de
renovacion automatica. 2- El
cliente podra disfrutar de 30
dias con Internet llimitado en
Paquete Inter- )
o net Prepago las Apps Incluidas dentr'o del
Kolbi e, €4.062 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A paqu(_ete. 3- Pueden activarlo
o los clientes que tengan un
- Musica -
servicio prepago puro, plan
Dominio Prepago o plan
Dominio k 4- Capacidad
llimitada de Internet

1- El paquete es de renovacion
automatica. 2- El cliente
podra disfrutar de 7 dias con
Internet llimitado en las Apps
Incluidas dentro del paquete.
3- Pueden activarlo los
Paquete Inter- clientes que tengan un sler'vicio
o net Prepago prepago puro, plan Dominio
Kolbi e €1.523 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Prepago o plan Dominio k.
Entretenimiento i
, 4- Las llamadas de voz, video
- Social
llamadas, y llamadas sobre
VolP, Videochats, chatboots
de llamadas dentro de las
aplicaciones: Facebook e
Instagram y WhatsApp.
5- Capacidad llimitada de
Internet

1- El paquete es de
renovacion automatica. 2- El
cliente podra disfrutar de

Paquete Inter- 10 GB por 30 dias para

Kalbi iz (Pigeege ©4.062  Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A @ |CEmiben BNtk

Entretenimiento dentro del paquete. 3- Pueden

- Video activarlo los clientes que
tengan un servicio prepago
puro, plan Dominio Prepago o
plan Dominio k

1. El cliente podra disfrutar de
1 hora de Internet ilimitado.

2 - Para activarlo se puede
hacer por los siguientes
medios: a. Desde el App kolbi.
b. Enviando un SMS al 8888
con la palabra de activacion
(seguin paquete). Desde la
Tienda k marcando *888#
(opcién 3).

Paquete Inter-
Kolbi net Prepago €600 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
llimitado - Hora

281 U



Operador

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Claro

Claro

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Nombre

Paquete Inter-
net Prepago
llimitado - No-
che

Plan Dominio
Prepago 1

Plan Dominio
Prepago 2

Plan Dominio
Prepago 3

Super Pack
Plus 15

Plan prepago
Plus

Precio

€600

¢5.040

8.065

©12.095

©2.250

©5.500

Servicios
incluidos

Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos a Minutos

todos los

operadores operador

N/A

35

50

100

45

70

a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

45

70

Minutos

mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

45

llimitado

SMS a
todos los

operadores operador operador

N/A

30

30

30

N/A

N/A

SMS
a otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

Otros servicios
adicionales

1. El cliente podra disfrutar
de Internet ilimitado en el
horario de 9pm a 6 am. 2 -
Para activarlo se puede hacer
por los siguientes medios:
a. Desde el App kolbi. b.
Enviando un SMS al 8888
con la palabra de activacion
(segun paquete). Desde la
Tienda k marcando *888#
(opcién 3).

El precio final mensual incluye
los impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1,0%).

El precio final mensual incluye
los impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1,0%).

El precio final mensual incluye
los impuestos y tasas de ley:

IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1,0%).

1 GB de Youtube

2GB de Youtube

TABLA N.° 62. COSTA RICA: Caracteristicas de los planes de telecomunicaciones moviles
pospago ofertados en diciembre 2023

Operador

Claro
Claro
Claro
Claro

Claro

Liberty

Liberty

Liberty

Y 282

Nombre del
Plan

Internet Movil
PRO

Internet Movil
FULL

Internet Movil
GOLD

Internet Movil
PLATINO

Internet Movil
DIAMOND

Plan WiFi Movil
Plan 4G 10GB

Plan WiFi Movil
Plan 4G 20GB

Paquete LDI
Full Nicaragua

Costo

terminal

9.000

©12.500

©14.500

©16.500

©18.500

©13.500

©18.750

©1.000

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos

Minutos

al mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
aotro
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
atodos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo

operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad

total de
descarga

(Gigabytes)

10

20

N/A

Observaciones

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

paquete incluye dispositivo
mifi sin prima, bajo contrato
de permanencia minima a
24 meses

Dispositivo mifi subsidiado

bajo contrato de permanencia
minima de 12 meses

N/A



Minutos SMSa Capacidad

Costo Minutos Minutos SMS al SMS a

Operador Rombreld=| jSerw'c 1S almismo aotro attodos mismo otro ope- todoslios iofalide Observaciones
2an terminal ncluidos operador  operador e operador rador  OPerado-  descarga
radores res (Gigabytes)
Paquete LDI
Liberty Movistar ©1.000 Minutos N/A 15 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Nicaragua
Liberty Eﬁf‘;‘;;e Lot €1.000 Minutos N/A 25 15 N/A N/A N/A NA  NA
Liberty iﬁfé‘ﬁ: Lol @1.000 Minutos N/A N/A 18 N/A N/A N/A NA  NA
. paquete LDI .
Liberty USA -Canadé €1.000 Minutos N/A N/A 60 N/A N/A N/A N/A N/A
Paquete LDI
Liberty Estados Unidos ~ ¢2.000 Minutos N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A N/A
y Canada
Paquete LDI
Liberty Movistar €2.500 Minutos N/A N/A 150 N/A N/A N/A N/A N/A
Nicaragua Mes
Plan Pospago ) . -
. Minutos, Redes Sociales llimitadas
Liberty I(-JTFE PRO @1 €10.700 Internet 300 N/A 200 300 N/A 150 10 (WhatsApp, Twitter, Waze).
Plan Pospago es Redes Sociales llimitadas
Liberty LTE PRO @2 €16.000 Internet’ llimitado N/A 300 llimitado N/A 200 15 (WhatsApp, Facebook,
CT Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos Redes Sociales llimitadas
Liberty LTE PRO @3 €22.000 Internet‘ llimitado N/A 1000 llimitado N/A 300 19 (WhatsApp, Facebook,
Cil) Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos Redes Sociales llimitadas
Liberty LTE PRO @5 ©33.200 Internet‘ llimitado N/A llimitado  llimitado N/A 1000 29 (WhatsApp, Facebook,
CT Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos Redes Sociales llimitadas
Liberty LTE PRO @6 €42.200 Internet’ llimitado N/A 150 llimitado N/A limitado  llimitado  (WhatsApp, Facebook,
CT Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos 5GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @1 €10.500 | ’ 300 N/A 200 300 N/A 150 8 gratis (WhatsApp, Twitter,
ST Dleet Waze).
Plan Pospago Minutos 5GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @2 €15.500 Internet, llimitado N/A 300 llimitado N/A 200 10 gratis (WhatsApp, Facebook,
ST Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago il 5GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @3 €21.500 Internet’ llimitado N/A 600 llimitado N/A 300 14 gratis (WhatsApp, Facebook,
ST Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos 5GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @4 €26.500 Internet’ llimitado N/A 1000 llimitado N/A 600 16 gratis (WhatsApp, Facebook,
ST Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos 5GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @5 ©32.500 I ternet‘ llimitado N/A 1500 llimitado N/A 1000 22 gratis (WhatsApp, Facebook,
ST Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos 5GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @6 €41.500 Internet‘ llimitado N/A 600 llimitado N/A 1500 30 gratis (WhatsApp, Facebook,
ST Instagram, Twitter, Waze).
Plan Pospago Minutos 30GB de Redes Sociales
Liberty LTE PRO @4 €26.500 Internet’ llimitado N/A N/A llimitado N/A 600 22 gratis (WhatsApp, Facebook,
CT Instagram, Twitter, Waze).
Paquetes de
Internet Ame- Condiciones y politica de uso
Claro rica y Estados ©4.800 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 on www.claro.cr

Unidos 150 MB
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Minutos
atodos
los ope-
radores

SMSa Capacidad
todos los total de
operado- descarga

res (Gigabytes)

SMS al SMS a
mismo otro ope-
operador rador

Minutos Minutos
al mismo aotro
operador  operador

Costo Servicios

incluidos

Nombre del

Plan Observaciones

Operador
terminal

Paquetes
de Internet
Claro Roaming ¢8.700 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 300
Centroamérica
300 MB

Condiciones y politica de uso
en www.claro.cr

Paquetes
de Internet
Claro Roaming ©12.900 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 500 N/A
Centroamérica
500 MB

Paquetes
de Internet
Claro Roaming ©16.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 N/A
Centroamérica
1GB

Paquetes
de Internet
Claro Roaming ©22.600 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 N/A
América 150
MB

Paquetes
de Internet
Claro Roaming ©42.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 300 N/A
Ameérica 300
MB

Paquetes
de Internet
Claro América y £62.400 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 500 N/A
Estados Unidos
500 MB

Paquetes

de Internet
Roaming
América 1 GB

Claro ©99.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 N/A

Paquetes

de Internet
Roaming 150
MB

Claro ©46.750 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 N/A

Paquetes

de Internet
Roaming 300
MB

Claro ©82.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 300 N/A

Paquetes

de Internet
Roaming 500
MB

Claro ©121.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 500 N/A

Paquetes
Claro de Internet €187.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 N/A
Roaming 1 GB

Paquetes
de datos
adicionales
1GB

Claro ©2.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 N/A

Paquetes
de datos
adicionales
3 GB

Claro ©4.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 N/A
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. . Minutos SMSa  Capacidad
Costo L. Minutos Minutos SMS al SMS a
Operador Rombicidel jSerw'c 195 al mismo aotro aodes mismo otro ope- odoslos EElEE Observaciones
2an terminal Incluidos operador  operador e operador rador  OPerado-  descarga
radores res (Gigabytes)
Paquetes
Claro Cekales €7.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5  NA
adicionales
5GB
Paquetes
Claro Cekeales €14.000  Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 12 NA
adicionales
12 GB
Paquete
Claro Eg;‘t’g; o ©6.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
vigencia 1 dia
Paquete
Claro Eg;‘t’g; o ©18.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
vigencia 3 dias
Paquete
Claro Eg;‘t’g; o ©30.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
vigencia 5 dias
Roaming
Kélbi ﬁ’g‘:gﬁ N/A Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
(Pospago)
Servicio
Kolbi ggfgég?ésams N/A  Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA  NA
(Pospago)
Paquete de
Claro Roaming ©31.200 Internet N/A N/A 150 N/A N/A N/A 512 N/A
Japén
Plan Pospago Minutos Redes Sociales llimitadas
Liberty LTE PRO @1 €10.700 Internet‘ 300 N/A 200 300 N/A 150 10 (WhatsApp, Twitter, Waze).
Portabilidad Acumula Gigas.
EEE Redes Sociales llimitadas
Libert LTE PROp@gz ¢16.000 MNUOS, iiado A 300 limitado  N/A 200 g |HEER, FEEiee
Y Portabilidad : Internet Instagram, Twitter, Waze).
ortabiiica Acumula Gigas. Pasa Gigas.
e FesEaee Redes Sociales llimitadas
Libert LTE PROP@QS @22000 MnUos, g N/A 600  limitado  N/A 300 gp  |SRHEESRES, e
Y Portabilidad : Internet Instagram, Twitter, Waze).
ortabilida Acumula Gigas. Pasa Gigas.
ElEm Bomiees Redes Sociales llimitadas
Libert LTE PROp@?4 g27.200 MINUOS, iiade /A 1000 limitado  N/A 600 gy [SIEEGR, (Rt
Y Portabilidad : Internet Instagram, Twitter, Waze).
ortabiiica Acumula Gigas. Pasa Gigas.
ki FeseEee Redes Sociales llimitadas
Libert LTE PROp@g5 @33.200 MinUtos, iiado N/A llimitado  limitado  N/A 1000 g |(UTEEAEE, FECEieGl
Y Portabilidad : Internet Instagram, Twitter, Waze).
Sravica Acumula Gigas. Pasa Gigas.
Plan Pospago Redes Sociales llimitadas
Liberty  LTEPRO @6  (42.200 '}’r']'t"e“r;o; limtado ~ N/A 150 limtado ~ N/A  limitado llimitado l(nws?:;::]pﬁgjf"\’zzze)
Portabilidad e @Es
Plan Pospago Minutos Redes Sociales llimitadas
Liberty LTE PRO @1 €10.700 Internet, 300 N/A 200 300 N/A 150 8 (WhatsApp, Twitter, Waze).
Sin Celular Acumula Gigas.

285 U



Operador
Liberty
Liberty
Liberty
Liberty

Liberty

Liberty

Kolbi

Kélbi
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Nombre del
Plan

Plan Pospago
LTE PRO @2
Sin Celular

Plan Pospago
LTE PRO @3
Sin Celular

Plan Pospago
LTE PRO @4
Sin Celular

Plan Pospago
LTE PRO @5
Sin Celular

Plan Pospago
LTE PRO @6
Sin Celular

Plan WiFi Movil
Plan 10GB LTE
PRO Basico

Plan Pospago
Ultra k1

Plan Pospago
Ultra k2

Costo

sin

terminal

©16.000

©22.000

©27.200

©33.200

©42.200

©15.500

©10.865

©15.228

Servicios
incluidos

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Internet

Minutos,
Internet

Minutos,
Internet

Minutos

al mismo

operador

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

N/A

llimitado

Minutos
aotro
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

300

Minutos
atodos
los ope-
radores

300

600

1000

llimitado

N/A

150

N/A

N/A

SMS al

mismo

operador

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

N/A

llimitado

SMS a

otro ope-

rador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

300

SMS a
todos los
operado-

res

200

300

600

1000

llimitado

N/A

150

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

1"

23

llimitado

Observaciones

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze).
Acumula Gigas. Pasa Gigas.

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze).
Acumula Gigas. Pasa Gigas.

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze).
Acumula Gigas. Pasa Gigas.

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze).
Acumula Gigas. Pasa Gigas.

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter, Waze).
Pasa Gigas.

Servicio disponible para
uso con el dispositivo MIFI
unicamente.

1- Se podran acumular los
GIGAS no consumidos para
consumo local de Internet
para el mes siguiente.

2- Estos planes asociados
a teléfonos se podran
comercializar con las
facilidades de financiamiento
actualmente disponibles.3-
Capacidad llimitada para las
Apps WhatsApp, Instagram,
Facebook, Waze y X.

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar en

las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo
llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney

+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).



. . Minutos
Minutos Minutos atodos SMS al SMS a

al mismo aotro mismo otro ope-
operador  operador operador rador

SMSa Capacidad
todos los total de
operado- descarga

res (Gigabytes)

Costo Servicios

incluidos

Nombre del

Plan Observaciones

Operador los ope-

terminal s
El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar
en las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,

Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo
llimitado 500 N/A llimitado 500 N/A 20 llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney
+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

Plan Pospago
Ultra k3

Minutos,

Kolbi Internet

©20.304

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar
en las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo
llimitado 700 N/A llimitado 700 N/A 28 llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney
+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

Plan Pospago
Ultra k4

Minutos,

Kolbi Internet

©28.427

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar
en las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo
llimitado 1000 N/A llimitado 1000 N/A N/A llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney
+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

Minutos,
Internet

Plan Pospago

Kolbi Ultra k5

©42.645

1- Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir

Kolbi Plan Datos 1 €13.100 Internet N/A N/A N/A llimitado llimitado  llimitado 14 alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

287



Costo .
e
terminal
Kolbi Plan Datos 2 €16.146 Internet
Kolbi Plan Datos 3 €25.286 Internet
Kélbi Plan Datos 4 €29.348 Internet
Plan kélbi
Kolbi Datos para ©2.539 Internet
Dispositivos
Plan kélbi
Kolbi Datos y $2.539 Internet
Voz para
Dispositivos

Y 288

Minutos
al mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
aotro
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
atodos
los ope-
radores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

30

50

40

40

Observaciones

1-Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

1-Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

1-Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

1- Es un servicio de
conectividad mévil que

el cliente puede utilizar

para gestionar, controlar

y monitorear en tiempo

real dispositivos moéviles, a
través de aplicaciones de
bajo consumo de trafico de
datos. 2- Tiene multiples usos
(barras electrénicas, rastreo
de vehiculos, datafonos y
control de flotillas). 3-Servicio
disefiado para aplicaciones
que requieren bajo trafico

de datos. 4- Permite envio y
recepcion de SMS Nacional
(se cobraran como excedente
al plan).

1- Es un servicio de
conectividad movil que

el cliente puede utilizar

para gestionar, controlar

y monitorear en tiempo

real dispositivos moéviles, a
través de aplicaciones de
bajo consumo de trafico de
datos. 2- Tiene multiples usos
(barras electrénicas, rastreo
de vehiculos, datafonos y
control de flotillas). 3-Servicio
disefiado para aplicaciones
que requieren bajo trafico

de datos. 4- Permite envio y
recepcion de SMS Nacional
(se cobraran como excedente
al plan).



Minutos
atodos
los ope-
radores

SMSa Capacidad
todos los total de
operado- descarga

res (Gigabytes)

SMS al SMS a
mismo otro ope-
operador rador

Minutos Minutos
al mismo aotro
operador  operador

Costo Servicios

incluidos

Nombre del

Plan Observaciones

Operador
terminal

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual. 4. El precio
final de cada paquete incluye
St €2.500 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 :Z;'T\‘/‘;\”(isg‘f)ygffa(‘z‘;g/o)
y Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 4. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)

Kolbi

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual. 4. El precio
final de cada paquete incluye
Z?GQ:SETE € €5.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 :Z;'n’;“as;‘f)y;fizgg/)
y Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 6. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)

Kélbi

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual. 4. El precio
final de cada paquete incluye
vl $8.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6 :Z;'n‘;\”gs;‘;os)ygffe(‘zgg/o)
y Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 6. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)

Kolbi

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual. 4. El precio
final de cada paquete incluye
PRAUETETZ 13,000  Intemet N/A N/A N/A N/A NIA N/A 12 o o 7%
y Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 6. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)

Kélbi
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Minutos
atodos
los ope-
radores

SMSa Capacidad
todos los total de
operado- descarga

res (Gigabytes)

SMS al SMS a
mismo otro ope-
operador rador

Minutos Minutos
al mismo aotro
operador  operador

Costo Servicios

incluidos

Nombre del

Plan Observaciones

Operador
terminal

1. Se podra activar para
planes pospago y de datos.
2.El cobro se realizara en

la factura mensual. 3. Este
paquete es de consumo
local. 4. El precio final de
cada paquete incluye los
impuestos y tasas de ley: IVA
(13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1.0%). 5. Se podra
activar por SMS (enviando

la palabra de activacion

al 8888), por llamada
(marcando *888#), por medio
del App Mi kolbi, porla Web
(www.kolbi.cr)

Paquete

Kolbi llimitado

©2.000 Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

1. Valido para clientes
fisicos con planes pospago
a 12 0 24 meses. No valido
para clientes Fusion k. 2. El
numero favorito aplica para
llamadas locales dentro de
la red kélbi. No es valido
cuando tu nimero favorito

¢3.554 Minutos llimitado N/A 100 N/A N/A N/A N/A haga uso del servicio kolbi
Roaming. 3. El nimero
favorito podra ser 1 nimero
prepago, pospago o fijo
nacional de la red kolbi. 4.
Quedan excluidos del servicio
kolbi Favoritos servicios
segun las condiciones en
kolbi.cr

kolbi favoritos
pospago

Kélbi

El precio final mensual
incluye los impuestos y
tasas de ley: IVA (13%), 911
(0.75%) y Cruz Roja (1.0%).
Precio aplica para servicios
pospago (fijos y moéviles).

Paquete de

Kolbi Minutos

¢2.235 Minutos N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

1. Agrupar tus servicios te
simplificara la vida al tener:
-Todo en una sola factura.
-Hacer un solo pago al mes. -
Ahorras tiempo. - Agrupacion
personalizada de los
servicios a tu nombre y que
disfrutan todos los miembros

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A de tu familia. 2- Solicitarlo es
muy facil: Si tenés un plan
pospago Ultra k y un servicio
kolbi hogar con fibra 6ptica
activos, ingresa a nuestra
tienda virtual o llama al 1193
para activar esta nueva
Facilidad de agrupacion de
tus servicios kolbi.

Minutos,

Kolbi kolbiFusion N/A
Internet

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 63. COSTA RICA: Caracteristicas de los planes de telecomunicaciones moviles
pospago ofertados en diciembre 2024

Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre del
Plan

Internet Movil
PRO

Internet Movil
FULL

Internet Movil
GOLD

Internet Movil
PLATINO

Internet Movil
DIAMOND

Paquete LDI
Full Nicaragua

Paquete LDI
Europa

Paquete LDI
América

paquete LDI
USA -Canada

Paquete LDI
Estados Unidos
y Canada

Paquetes de
Internet Amé-
rica y Estados
Unidos 150 MB

Paquetes

de Internet
Roaming
Centroamérica
300 MB

Paquetes

de Internet
Roaming
Centroamérica
500 MB

Paquetes

de Internet
Roaming
Centroamérica
1GB

Paquetes

de Internet
Roaming
Ameérica 150
MB

Paquetes

de Internet
Roaming
América 300
MB

Costo
sin
terminal

9000
Colones

12500
Colones

14500
Colones

16500
Colones

18500
Colones

1000
Colones

1000
Colones

1000
Colones

1000
Colones

2000
Colones

4800
Colones

8700
Colones

12900
Colones

16000
Colones

22600
Colones

42000
Colones

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Minutos
al mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

60

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
aotro
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

25

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga

(Gigabytes)

10

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

150 Mb

300 Mb

500 Mb

150 Mb

300 Mb

Observaciones

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Condiciones y politica de uso

en www.claro.cr

Condiciones y politica de uso

en www.claro.cr

N/A

N/A

N/A

N/A
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Minutos

Costo Minutos Minutos

Nombre del Servicios g atodos
Operador glan terminal ncluidos 2;1::3‘: o:ec::;or los ope-
radores
Paquetes
de Internet
Claro  Américay 02499 ntemet N/A NIA N/A
. olones
Estados Unidos
500 MB
Paquetes
Claro ~de Internet 99000 ) vormet N/A N/A N/A
Roaming Colones
América 1 GB
Paquetes
de Internet 46750
Claro Roaming 150 oS Internet N/A N/A N/A
MB
Paquetes
de Internet 82000
Claro Roaming 300 s Internet N/A N/A N/A
MB
Paquetes
de Internet 121000
Claro Roaming 500 ClaEs Internet N/A N/A N/A
MB
Paquetes
Claro  de Internet 187000 e met N/A NIA N/A
i Colones
Roaming 1 GB
Paquetes
de datos 2500
Claro " Celas Internet N/A N/A N/A
1GB
Paquetes
de datos 4500
Claro " el Internet N/A N/A N/A
3GB
Paquetes
de datos 7000
Claro B el Internet N/A N/A N/A
5GB
Paquetes
de datos 14000
Claro B el Internet N/A N/A N/A
12 GB
Paquete
Europa sin 6000
Claro —Ca—— el Internet N/A N/A N/A
vigencia 1 dia
Paquete
Europa sin 18000
Claro . el Internet N/A N/A N/A
vigencia 3 dias
Paquete
Europa sin 30000
Claro i el Internet N/A N/A N/A
vigencia 5 dias
Roaming
- América
Kélbi [ ti— Colones Internet N/A N/A N/A
(Pospago)

Y 292

SMS al
mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

500 Mb

150 Mb

300 Mb

500 Mb

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Observaciones



Minutos
atodos
los ope-
radores

SMSa Capacidad
todos los total de
operado- descarga

res (Gigabytes)

SMS al SMS a
mismo otro ope-
operador rador

Minutos Minutos
al mismo aotro
operador  operador

Costo Servicios

incluidos

Nombre del

Plan Observaciones

Operador
terminal

Servicio
Roaming Datos
por Regioén
(Pospago)

Kolbi Colones Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Paquete de 31200

Claro Roaming | Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 512Mb N/A
Japén Colones

Youtube llimitado, Redes
Planes y Sociales llimitadas
PEEEE e 300 N/A  limitado 300 N/A  liimitado rpy (R e
servicios Colones Internet Instagram, Twitter, Waze,
moviles TikTok, Twitch). Acumula

Gigas. Pasa y Pide Gigas.

Liberty

Plan WiFi Mévil 15500 Servicio disponible para
Liberty Plan 10GB LTE Internet N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 uso con el dispositivo MIFI
. Colones .
PRO Basico unicamente.

1- Se podran acumular los
GIGAS no consumidos para
consumo local de Internet
para el mes siguiente.
2- Estos planes asociados
Plan Pospago 10865 Minutos, 150 N/A N/A 150 N/A N/A 10 a telefqnqs se podran
Ultra k1 Colones Internet comercializar con las
facilidades de financiamiento
actualmente disponibles.3-
Capacidad llimitada para las
Apps WhatsApp, Instagram,
Facebook, Waze y X.

Kolbi

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar en
las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo

N/A 300 llimitado N/A 300 llimitado 15 llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney
+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

Plan Pospago 15228 Minutos,

Kolbi Ultra k2 Colones Internet

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar
en las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo

N/A 500 llimitado N/A 500 llimitado 20 llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney
+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

Plan Pospago 20304 Minutos,

Kolbi Ultra k3 Colones Internet
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Nombre del

Operador Plan

- Plan Pospago
Kolbi Ultra k4

s Plan Pospago
Kolbi Ultra k5
Kélbi Plan Datos 1
Kolbi Plan Datos 2
Kolbi Plan Datos 3

Y 294

Costo

terminal

28427
Colones

42645
Colones

13100
Colones

16146
Colones

25286
Colones

- Minutos Minutos
ﬁ\ecrl\l,:i‘:(;z: al mismo aotro
operador  operador
Minutos, N/A 700
Internet
Minutos, N/A 1000
Internet
Internet N/A N/A
Internet N/A N/A
Internet N/A N/A

Minutos
atodos
los ope-
radores

llimitado

llimitado

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo
operador

N/A

N/A

llimitado

N/A

N/A

SMS a
otro ope-
rador

700

1000

llimitado

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

28

N/A

14

30

Observaciones

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar

en las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo
llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney

+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

El cliente tendra consumo
ilimitado para utilizar

en las siguientes Apps:
WhatsApp, Instagram,
Waze y X, adicional, podra
seleccionar sin costo
adicional 2 categorias de
Apps, las cuales se detallan:
1- SOCIAL (consumo
llimitado, incluye Tiktok,
Pinterest, Linkedin). 2-
VIDEO (hasta 5 GB, incluye
Netflix, Youtube, Disney

+). 3- PRODUCTIVIDAD
(hasta 5 GB, incluye Zoom,
Teams, Web Ex). 4- MUSICA
(consumo ilimitado incluye
Spotify, Sound Cloud, kolbi
Musica).

1- Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

1-Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

1-Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.



Nombre del
Operador Plan
Kolbi Plan Datos 5F
Plan kolbi
Kolbi Datos para
Dispositivos
_— Paquete de
Kolbi Minutos
A Paquete 1
Kélbi GIGA

Costo Servicios
eryfroe] incluidos

29348
Internet

Colones

2539
Internet

Colones
22 Minutos

Colones

2500
Internet

Colones

Minutos
al mismo
operador

N/A

N/A

100

N/A

Minutos

Minutos SMS al
aotro Ia:’;o:os_ mismo
operador - ofees operador
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

75

40 Mb

N/A

Observaciones

1-Si requeris aumentar la
capacidad de descarga,
podés cambiar a un plan de
mayor capacidad o adquirir
alguno de nuestros Paquetes
de Internet Pospago . 2-
Podras alcanzar velocidades
de hasta 50 Mbps en la red
4.5G.

1- Es un servicio de
conectividad mévil que

el cliente puede utilizar

para gestionar, controlar

y monitorear en tiempo

real dispositivos méviles, a
través de aplicaciones de
bajo consumo de trafico de
datos. 2- Tiene multiples usos
(barras electronicas, rastreo
de vehiculos, datafonos y
control de flotillas). 3-Servicio
disefiado para aplicaciones
que requieren bajo trafico

de datos. 4- Permite envio y
recepcion de SMS Nacional
(se cobraran como excedente
al plan).

1- Valido para clientes
fisicos y juridicos que
tengan contratado un plan
pospago con o sin teléfono.
2- La prioridad de consumo
del paquete de Minutos

es la siguiente: a)Minutos
incluidos en tu Paquete de
minutos. b) Minutos incluidos
en tu plan pospago. c)
Agotados lo Minutos del
Paquete o de tu plan se
factura como consumo
excedente. 3- El paquete se
renueva automatica cada
mes.

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual como un
cargo no recurrente. 4.

El precio final incluye los
impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y
Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 4. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)
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Operador

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Y 296

Nombre del
Plan

PAQUETE 12
GIGAS

PAQUETE 3
GIGAS

PAQUETE 6
GIGAS

Costo

terminal

13000
Colones

5000
Colones

8000
Colones

Servicios
incluidos

Internet

Internet

Internet

Minutos
al mismo
operador

N/A

N/A

N/A

Minutos
aotro
operador

N/A

N/A

N/A

Minutos
atodos
los ope-
radores

N/A

N/A

N/A

SMS al
mismo
operador

N/A

N/A

N/A

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

N/A

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

Observaciones

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual como un
cargo no recurrente. 4.

El precio final incluye los
impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y
Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 6. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual como un
cargo no recurrente. 4.

El precio final incluye los
impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y
Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 6. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)

1. Este paquete tendra
prioridad de consumo sobre
la capacidad del plan. 2. Se
podra activar para planes
pospago y de datos. 3. El
cobro se realizara en la
factura mensual como un
cargo no recurrente. 4.

El precio final incluye los
impuestos y tasas de ley:
IVA (13%), 911 (0,75%) y
Cruz Roja (1.0%). 5. Este
paquete es de consumo
local. 6. Se podra activar por
SMS (enviando la palabra
de activacion al 8888), por
llamada (marcando *888#),
por medio del App Mi kolbi,
por la Web (www.kolbi.cr)



Nombre del
Operador Plan
- Paquete
Kolbi llimitado
Kélbi kolbi favoritos
pospago
Claro Conexién 1
Claro Conexién 2
Claro Conexioén 3

Costo Servicios
eryfroe] incluidos
2000
Internet
Colones
o Minutos
Colones

10970 Minutos,
Colones Internet

14420 Minutos,
Colones Internet

19810 Minutos,
Colones Internet

Minutos
al mismo
operador

N/A

N/A

150

200

300

Minutos

N:r:::gs atodos

los ope-

operador radofees
N/A N/A
N/A N/A

150 llimitado

200 llimitado

300 llimitado

SMS al
mismo
operador

N/A

N/A

150

200

300

SMS a
otro ope-
rador

N/A

N/A

150

200

300

SMS a
todos los
operado-

res

N/A

N/A

llimitado

llimitado

llimitado

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

N/A

N/A

12

16

22

Observaciones

1. Se podra activar para
planes pospago y de datos.
2.El cobro se realizara en

la factura mensual como un
cargo no recurrente. 3. Este
paquete es de consumo local.
4. El precio final incluye los
impuestos y tasas de ley: IVA
(13%), 911 (0,75%) y Cruz
Roja (1.0%). 5. Se podra
activar por SMS (enviando

la palabra de activacion

al 8888), por llamada
(marcando *888#), por medio
del App Mi kolbi, porla Web
(www.kolbi.cr)

1. Valido para clientes
fisicos con planes pospago
a 12 0 24 meses. No valido
para clientes Fusion k. 2. El
numero favorito aplica para
llamadas locales dentro de
la red kélbi. No es valido
cuando tu nimero favorito
haga uso del servicio kolbi
Roaming. 3. El nimero
favorito podra ser 1 nimero
prepago, pospago o fijo
nacional de la red kolbi. 4.
Quedan excluidos del servicio
kolbi Favoritos servicios
segun las condiciones en
kolbi.cr

Llamadas llimitadas de
Claro a Claro (Solo en Costa
Rica) América Sin Fronteras
Incluido. ver "Términos y
Condiciones América Sin
Fronteras" WhatsApp, Waze,
Facebook, Instagram y
twitter Gratis e ilimitadas,
ver "Términos y Condiciones
Planes Conexion" La renta
del plan incluye los impuestos
IVA, 911 y Cruz Roja.

Llamadas llimitadas de
Claro a Claro (Solo en Costa
Rica) América Sin Fronteras
Incluido. ver "Términos y
Condiciones América Sin
Fronteras" WhatsApp, Waze,
Facebook, Instagram y
twitter Gratis e ilimitadas,
ver "Términos y Condiciones
Planes Conexién" La renta
del plan incluye los impuestos
IVA, 911 y Cruz Roja.

Llamadas llimitadas de
Claro a Claro (Solo en Costa
Rica) América Sin Fronteras
Incluido. ver "Términos y
Condiciones América Sin
Fronteras" WhatsApp, Waze,
Facebook, Instagram y
twitter Gratis e ilimitadas,
ver "Términos y Condiciones
Planes Conexién" La renta
del plan incluye los impuestos
IVA, 911 y Cruz Roja.
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Minutos

Costo L. Minutos Minutos
Operador Norg?;ﬁ Gl ;snecrl‘l':i‘:gz al mismo aotro Iacl,;o::es_
terminal operador  operador s
Claro Conexioén 4 A0 Wliies 600 600 llimitado
Colones Internet
I 36660 Minutos, .
Claro Conexién 5 O e iy o 1500 1500 llimitado
Claro  Conexion 6 45900 - Minutos, - 1uitado  flimitado  Ilimitado
Colones Internet
Plan Pospago .
Liberty  LTE @1 Comgg '}”n't”e“rtn"; 150 N/A 300
Portabilidad
Plan Pospago "
Liberty  LTE @2 Sin (7)Ao 200 N/A  liimitado
Colones Internet
Celular
Plan Pospago .
Libety  LTE @2 (7o) - (Mo 200 N/A  llimitado

Portabilidad Colones Internet

SMS al
mismo
operador

600

1500

llimitado

150

200

200

SMS a
otro ope-
rador

600

1500

llimitado

N/A

N/A

SMS a
todos los
operado-

res

llimitado

llimitado

llimitado

300

llimitado

llimitado

Capacidad
total de
descarga
(Gigabytes)

28

38

15

18

Observaciones

Llamadas llimitadas de
Claro a Claro (Solo en Costa
Rica) América Sin Fronteras
Incluido. ver "Términos y
Condiciones América Sin
Fronteras" WhatsApp, Waze,
Facebook, Instagram y
twitter Gratis e ilimitadas,
ver "Términos y Condiciones
Planes Conexion" La renta
del plan incluye los impuestos
IVA, 911 y Cruz Roja.

Llamadas llimitadas de
Claro a Claro (Solo en Costa
Rica) América Sin Fronteras
Incluido. ver "Términos y
Condiciones América Sin
Fronteras" WhatsApp, Waze,
Facebook, Instagram y
twitter Gratis e ilimitadas,
ver "Términos y Condiciones
Planes Conexion" La renta
del plan incluye los impuestos
IVA, 911 y Cruz Roja.

Llamadas llimitadas de
Claro a Claro (Solo en Costa
Rica) América Sin Fronteras
Incluido. ver "Términos y
Condiciones América Sin
Fronteras" WhatsApp, Waze,
Facebook, Instagram y
twitter Gratis e ilimitadas,
ver "Términos y Condiciones
Planes Conexién" La renta
del plan incluye los impuestos
IVA, 911 y Cruz Roja.

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instragram,X, Waze, )
Acumula Gigas. Pasa y Pide
Gigas

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, X, Waze, TikTok,
Twitch). Acumula Gigas.
Pasa y pide Gigas.

Redes Sociales llimitadas
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, X, Waze, TikTok,
Twitch). Acumula Gigas.
Pasa y pide Gigas.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 64. COSTA RICA: Caracteristicas de los paquetes de telecomunicaciones fijas
ofertados en diciembre 2023

Operador

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A..

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.

Nombre del
paquete

DOBLEPLAY
MEGA 50

DOBLEPLAY
MEGA 30

DOBLEPLAY
MEGA 100

DOBLEPLAY
MEGA 200

DOBLEPLAY
MEGA 325

TRIPLEPLAY
MEGA 50

TRIPLEPLAY
MEGA 30

TRIPLEPLAY
MEGA 100

TRIPLEPLAY
MEGA 200

TRIPLEPLAY
MEGA 325

Promocién Juntos
Mucho Mejor

TV Digital HD +
100 Mbps

TV Digital HD + 30
Megas

TV Digital HD + 50
Mbps

TV Digital HD + 75
Mbps

ONEtv HD + 100
Mbps

ONE TV + 200
MEGAS

Costo

€34.000

€32.000

€37.000

€52.000

¢75.000

¢35.500

33.500

38.500

¢53.500

©76.500

©76.500

©32.900

©25.900

©28.900

©29.900

©33.900

©36.500

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,

Internet fijo,
Television

Internet fijo

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

50

30

100

200

325

50

30

100

200

325

N/A

100

30

50

75

100

200

Tipo de
conexion a
Internet

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cable + Fibra

Cantidad
de canales

242

242

242

242

242

242

242

242

242

242

N/A

209

209

209

209

209

209

Minutos
nacionales
fijos mismo

operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

500

500

500

500

500

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

200

200
200
200

200

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
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Operador

Telecable
Telecable
Telecable

Telecable

Telecable
Telecable
Telecable
Telecable
Telecable

Telecable

Telecable
Telecable
Telecable
Telecable
Telecable

Telecable

Kélbi
Kélbi
Kolbi
Kolbi

Kélbi

Y 300

Nombre del
paquete

TV+ 45Mbps

TV+ 75Mbps

TV+ 150Mbps

TV+ 500Mbps

TV+ 45Mbps+Telf

TV+ 75Mbps+Telf

TV+ 150Mbps+Telf

TV+ 300Mbps+Telf

TV+ 500Mbps+Telf

TV+
1000Mbps+Telf

+Tele 150Mbps

+Tele 300 Mbps

+Tele 500 Mbps

+Tele 1000 Mbps

TV+ 300Mbps

TV+ 1000Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
10 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 30 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 50 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 100 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 200 Mbps

Costo

©31.500

€33.900

38.000

€74.900

33.000

35.500

€39.900

©42.500

©76.400

©101.400

©42.000

©45.000

©78.900

©103.900

©41.000

©99.900

©32.115

38.208

©40.239

©47.348

$52.425

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

45

75

150

500

45

75

150

300

500

1000

150

300

500

1000

300

1000

30

50

100

200

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cobre + Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

119

119

119

119

119

Minutos
nacionales
fijos mismo

operador

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

60

60

60

60

60

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

60

60

60

60

60

60

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Operador

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Kélbi

Kélbi

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kélbi

Kélbi

Kélbi

Kolbi

Kolbi

Nombre del

paquete Costo

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 300 Mbps

187.967

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 500 Mbps

©123.509

Plan Duo Internet +
Telefonia 10 Mbps 20208
Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
30Mbps

©25.286

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
50Mbps

¢27.317

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
100Mbps

129.348

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
200Mbps

©34.425

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
300Mbps

£69.967

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
500Mbps

©105.509

Plan DUo TV +
Internet 10Mbps ©29.069
Plan Dio TV +
Internet simétrico
30Mbps

©35.162

Plan Dio TV +
Internet simétrico
50Mbps

©37.193

Plan DUo TV +
Internet simétrico
100Mbps

©44.301

Plan Dao TV +
Internet simétrico
200Mbps

©49.379

Plan Dio TV +
Internet simétrico
300Mbps

©84.921

Plan DUo TV +
Internet simétrico
500 Mbps

©120.463

Plan Duo Tv +
Telefonia e
Plan Duo Telefonia
+ Internet 20Mbps €23.255
Plan Dio TV +

Internet 20Mbps ©31.100

Servicios

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

300

500

10

30

50

100

200

300

500

30

50

100

200

300

500

N/A

20

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Cobre + Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cobre + Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cantidad
de canales

119

119

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

119

119

119

119

119

119

119

119

N/A

119

Minutos
nacionales
fijos mismo
operador
60

60

60

60

60

60

60

60

60

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

60

60

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales

otro operador

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
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Operador

Kolbi
Kolbi
Kolbi
Kolbi
Kolbi

Kolbi

Kolbi
Kolbi
Kolbi
Kolbi
Kolbi
Kolbi
Kélbi
Kélbi
Kélbi

Kélbi

Kélbi
Kélbi
Kélbi

Kélbi

Kélbi

Y 302

Nombre del
paquete

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
1Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
2Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
3Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
4Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
6Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
20Mbps

Plan Duo 6 Mbps +
TV Digital

Plan Duo 10 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 20 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 30 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 50 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 100 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo Telefonia
+ Internet 1Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 2Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 3Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 4Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 1Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 2Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 3Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 4Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 6Mbps

Costo

©29.069

€30.084

¢31.100

€32.115

©32.115

134.146

©27.569

©27.569

€30.600

€35.693

©37.724

©39.247

©12.084

©15.131

©17.162

¢18.177

©26.022

©27.038

©28.053

€29.069

©20.208

Servicios

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

20

10

20

30

50

100

Tipo de
conexion a
Internet

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cobre + Fibra

Cantidad
de canales

119

119

119

119

119

119

119

119

119

119

119

119

N/A

N/A

N/A

N/A

119

119

119

119

N/A

Minutos
nacionales
fijos mismo

operador

60

60

60

60

60

60

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

60

60

60

60

N/A

N/A

N/A

N/A

60

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Operador

Kolbi

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre del
paquete

Plan Duo Tv
Avanzada +
Internet 6Mbps

FTTH 45 + Telf
Telecable

FTTH 75 + Telf
Telecable

FTTH 150 + Telf
Telecable

FTTH 300 + Telf
Telecable

FTTH 500 + Telf
Telecable

FTTH 1000 + Telf
Telecable

.+Negocios @75
Mbps +Telf+TV
Telecable

+Negocios @150
Mbps +Telf+TV
Telecable

+Negocios
@300Mbps
+Telf+TV Telecable

+Negocios
@75 Mbps+Telf
Telecable

+Negocios
@150 Mbps+Telf
Telecable

+Negocios
@300 Mbps+Telf
Telecable

Ultraconectados 5
Simétrico

Internet 1GB +
Avanzado HD Plus
+ Telefonia

Internet 1GB +
Avanzado HD +
Telefonia

Internet 1GB +
Telefonia

Internet 600Mbps
+ Avanzado HD +
Telefonia

Ultra HD Plus +
200Mbps Simétrico

Ultra HD Plus +
120Mbps Simétrico

Ultra HD + 120
Mbps Simétrico

Costo

©29.069

€26.000

¢27.000

©28.500

€31.500

£58.500

€84.500

38.000

©42.000

€48.500

©29.230

©30.730

#34.000

55000
Colones

186600
Colones

184300
Colones

154100
Colones

84300
Colones

37000
Colones

34000
Colones

32000
Colones

Servicios

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

45

75

150

300

500

1000

75

150

300

75

150

300

600 Mbps

1 Gbps

1 Mbps

1 Gbps

600 Mbps

200 Mbps

120 Mbps

120 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Cobre + Fibra

Cable + Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

119

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

240

240

240

N/A

N/A

N/A

N/A

Digital, HD

Digital, HD

N/A

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Minutos
nacionales
fijos mismo
operador
N/A

llimitado

N/A

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
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Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

Y 304

Nombre del
paquete

Ultra HD + 50 Mbps
Simétrico

Ultraconectados 6

Ultraconectados 5

Ultraconectados 4
Simétrico

Ultraconectados 3
Simétrico

Ultraconectados 2
Simétrico

Ultraconectados 1
Simétrico

Internet 120Mbps
Simétrico +
Avanzado HD Plus
+ Telefonia

Internet 120Mbps
Simétrico +
Avanzado HD +
Telefonia

Internet 1024Mbps
+ Avanzado HD
Plus + Telefonia

Internet 600Mbps +
Avanzado HD Plus
+ Telefonia

Internet 400Mbps
Simétrico +
Avanzado HD Plus
+ Telefonia

Internet 200Mbps
Simétrico +
Avanzado HD Plus
+ Telefonia

Internet 50Mbps +
Avanzado HD Plus
+ Telefonia

Internet 1024Mbps
+ Avanzado HD +
Telefonia

Internet 400Mbps
Simétrico +
Avanzado HD +
Telefonia

Internet 200Mbps
+ Avanzado HD +
Telefonia

Internet 50Mbps
Simétrico +
Avanzado HD +
Telefonia

Costo

29500
Colones

154100
Colones

61600
Colones

34000
Colones

26500
Colones

23000
Colones

21500

Colones

34000
Colones

32000
Colones

186600
Colones

86600
Colones

51300
Colones

37000
Colones

32500
Colones

184300
Colones

49000
Colones

37500
Colones

29500
Colones

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo

Internet fijo

Internet fijo

Internet fijo

Internet fijo

Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

50 Mbps

1024 Mbps

600 Mbps

400 Mbps

200 Mbps

120 Mbps

50 Mbps

120 Mbps

120 Mbps

1024 Mbps

600 Mbps

400 Mbps

200 Mbps

50 Mbps

1024 Mbps

400 Mbps

200 Mbps

50 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

Digital, HD

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Digital, HD

Minutos
nacionales
fijos mismo

operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




TABLA N.° 65. COSTA RICA: Caracteristicas de los paquetes de telecomunicaciones fijas
ofertados en diciembre 2024

Operador

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.

Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.
Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.
Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.
Millicom
Cable
Costa
Rica S.A.
Millicom
Cable

Costa
Rica S.A.

Kélbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kalbi

Kalbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Nombre del
paquete

TV Digital HD +
100 Mbps

TV Digital HD + 30
Megas

TV Digital HD + 50
Mbps

TV Digital HD + 75
Mbps

ONEtv HD + 100
Mbps

ONE TV + 200
MEGAS

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
10 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 30 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 50 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 100 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 200 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 300 Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
simétrico 500 Mbps

Plan Duo Internet +
Telefonia 10 Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
30Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
50Mbps

Costo

32900
Colones

25900
Colones

28900
Colones

29900
Colones

33900
Colones

36500
Colones

32115
Colones

38208
Colones

40239
Colones

45500
Colones

48900
Colones

49600
Colones

76900
Colones

20208
Colones

25286
Colones

27317
Colones

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

100 Mbps

30 Mbps

50 Mbps

75 Mbps

100 Mbps

200 Mbps

10 Mbps

30 Mbps

50 Mbps

100 Mbps

200 Mbps

300 Mbps

500 Mbps

10 Mbps

30 Mbps

50 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra)

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

209

209

209

209

209

209

119

119

119

119

119

119

119

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
fijos mismo

operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
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Operador

Kolbi
Kélbi
Kélbi

Kélbi
Kélbi

Kélbi
Kélbi
Kélbi
Kélbi
Kélbi

Kélbi

Kélbi
Kélbi

Kolbi

Kélbi
Kolbi
Kalbi
Kélbi

Kélbi

I 306

Nombre del
paquete

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
100Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
200Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
300Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet simétrico
500Mbps

Plan Duo TV +
Internet 10Mbps

Plan Duo TV +
Internet simétrico
30Mbps

Plan Duo TV +
Internet simétrico
50Mbps

Plan Duo TV +
Internet simétrico
100Mbps

Plan Duo TV +
Internet simétrico
200Mbps

Plan Dio TV +
Internet simétrico
300Mbps

Plan Do TV +
Internet simétrico
500 Mbps

Plan Duo Tv +
Telefonia

Plan Duo Telefonia
+ Internet 20Mbps

Plan Dio TV +
Internet 20Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
1Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
2Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
3Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
4Mbps

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
6Mbps

Costo

27500
Colones

30800
Colones

31600
Colones

57800
Colones

29069
Colones

35162
Colones

37193
Colones

38900
Colones

42500
Colones

46600
Colones

72800
Colones

26304
Colones

23255
Colones

31100
Colones

29069
Colones

30084
Colones

31100
Colones

32115
Colones

32115
Colones

Servicios

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

100 Mbps

200 Mbps

300 Mbps

500 Mbps

10 Mbps

30 Mbps

50 Mbps

100 Mbps

200 Mbps

300 Mbps

500 Mbps

N/A

20 Mbps

20 Mbps

1 Mbps

2 Mbps

3 Mbps

4 Mbps

6 Mbps

Minutos

Tipo de " .
e P g Cantidad r_!acmn'ales
s de canales fijos mismo
operador
Fibra N/A 60
Fibra N/A 60
Fibra N/A 60
Fibra N/A 60

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) ilike NEER
Fibra 119 N/A
Fibra 119 N/A
Fibra 119 N/A
Fibra 119 N/A
Fibra 119 N/A
Fibra 119 N/A

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) U ED

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) NI &L

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) ik MR

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) ke EL

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) e &0

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) ik EU

Cobre, Hibrida

(cobre + fibra) e &

Cobre, Hibrida 119 60

(cobre + fibra)

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Operador

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre del
paquete

Plan Triple TV +
Telefonia + Internet
20Mbps

Plan Duo 6 Mbps +
TV Digital

Plan Duo 10 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 20 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 30 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 50 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo 100 Mbps
+ TV Digital

Plan Duo Telefonia
+ Internet 1Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 2Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 3Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 4Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 1Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 2Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 3Mbps

Plan Duo TV
Avanzada +
Internet 4Mbps

Plan Duo Telefonia
+ Internet 6Mbps

Plan Duo Tv
Avanzada +
Internet 6Mbps

TV Individual con
paquete Digital HD

TV Individual
Avanzado HD

TV Individual
Avanzado PLUS
HD

Doble Play
Avanzado plus HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
150GB

Costo

34146
Colones

27569
Colones

27569
Colones

30600
Colones

35693
Colones

37724
Colones

38900
Colones

12084
Colones

15131
Colones

17162
Colones

18177
Colones

26022
Colones

27038
Colones

28053
Colones

29069
Colones

20208
Colones

29069
Colones

14.700
Colones

17.200
Colones

21.200

Colones

32.500
Colones

Servicios

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Television

Television

Television

Internet fijo,
Television

Velocidad

de Descarga

(Mbps)

20 Mbps

6 Mbps

10 Mbps

20 Mbps

30 Mbps

50 Mbps

100 Mbps

1 Mbps

2 Mbps

3 Mbps

4 Mbps

1 Mbps

2 Mbps

3 Mbps

4 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

Kbps

Kbps

Kbps

150 ps

Tipo de
conexion a
Internet

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Hibrida (cable +
fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cobre, Hibrida
(cobre + fibra)

Cable

N/A

Cable

Cable,
Inaldmbrica fija

Cantidad
de canales

119

119

119

119

119

119

119

N/A

N/A

N/A

N/A

119

119

119

119

N/A

75

177

208

208

Minutos

peconls  racomis
operador
60 N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
60 N/A
60 N/A
60 N/A
60 N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
60 N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro
Claro
Claro

Claro

Claro

Y 308

Nombre del
paquete

Triple Play
Avanzado HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
80GB

Triple Play
Avanzado HD
Hasta 10 Mbps-
bolsa 120 Gigas

Doble Play
Avanzado HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
80GB

Doble Play
Avanzado HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
120GB

Doble Play
Avanzado HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
150GB

Doble Play
Avanzado HD
+ Internet hasta
8Mbps - Bolsa
180GB

Doble Play
Avanzado PLUS
HD + Internet hasta
10Mbps - Bolsa
80GB

Doble Play
Avanzado HD Plus
8 Mbps -bolsa de
180 Gigas

Triple Play
Avanzado HD Plus
Hasta 10 Mbps
-bolsa de 80 Gigas

Triple Play
Avanzado HD Plus
Hasta 10 Mbps
bolsa 120 Gigas

Triple Play
Avanzado HD Plus
Hasta 10 Mbps
-.bolsa 150 Gigas

Triple Play
Avanzado HD

Plus Hasta 8 Mbps
-bolsa de 180
Gigas

Costo

29.400
Colones

30.800
Colones

25600
Colones

27.000
Colones

30.000
Colones

31.500
Colones

28.100
Colones

34.000
Colones

31.850
Colones

33.300
Colones

36.350
Colones

37.850
Colones

Servicios

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

80 ps

120 ps

80 ps

120 ps

150 ps

180 ps

80 ps

180 ps

80 ps

120 ps

150 ps

180 ps

Tipo de
conexion a
Internet

"Cable,
Canales de
Television
Canales de
Television
SD 91
Canales HD 33
Canales de
Audio 52
Internet hasta
10 Mbps"

Cable,
Inalambrica fija

Cable,
Inalambrica fija

Cable,
Inaldmbrica fija

Cable,
Inalambrica fija

Inalambrica fija

Cable,
Inalambrica fija

Cable,
Inaldmbrica fija

Cable,
Inaldmbrica fija

Cable,
Inaldmbrica fija

Cable,
Inalambrica fija

Cable,
Inaldmbrica fija

Cantidad
de canales

176

176

176

176

176

176

208

208

208

208

208

208

Minutos
nacionales
fijos mismo

operador

N/A

llimitado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

100

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100

100

100

N/A

Minutos a
todos los
operadores

100

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100

100

100

100

Minutos
nacionales
otro operador

100

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100

100

100

100



Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Nombre del
paquete

50 Mbps Simétrico
+ Voz IP

150 Mbps Simétrico
+Voz IP

300 Mbps Simétrico
+ Voz IP

600 Mbps Simétrico
+Voz IP

1GB+ Voz IP

Doble Play
Avanzado Plus HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
120GB

Triple Play
Avanzado HD
+ Internet hasta
10Mbps - Bolsa
150GB

600 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD

600 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

1GB + Avanzado
Plus

1GB + Avanzado
HD

600 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD +
Voz IP

1GB + Avanzado
HD + Voz IP

600 Mbps Simétrico
+ Avanzado Plus +
Voz IP

120Mbps Simétrico
+ Avanzado HD

200 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD

500 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD

600 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD

1024 Mbps
Simétrico +
Avanzado HD

120 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

Costo

24420
Colones

26965
Colones

30020
Colones

59525
Colones

156800
Colones

29500
Colones

33.300
Colones

71950
Colones

74280
Colones

92900
Colones

90560
Colones

71950
Colones

90560
Colones

74280
Colones

23795
Colones

25830
Colones

35420
Colones

38925
Colones

54170
Colones

26205
Colones

Servicios

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

50 Mbps

150 Mbps

300 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

120 ps

150 ps

600 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

1024 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

600 Mbps

120 Mbps

200 Mbps

500 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

120 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cable,
Inalambrica fija

Cable,
Inaldmbrica fija

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

208

176

95

140

140

95

95

95

140

100

100

100

100

100

130

Minutos

nacionales
fijos mismo
operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado

N/A

N/A

N/A

N/A

llimitado

llimitado

llimitado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

100

100

100

100

100

N/A

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100

N/A

N/A

N/A

N/A

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

100

N/A
N/A

N/A

N/A
100
100
100

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

309 U



Operador

Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Claro

Claro
Claro

Claro
Claro
Claro
Claro

Claro

Claro

Claro

Y 310

Nombre del
paquete

200 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

400 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

500 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

600 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

1024 Mbps
Simétricos +
Avanzado Plus

120 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD +
Voz IP

200 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD +
Voz IP

400 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD +
Voz IP

500 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD +
Voz IP

600 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD +
Voz IP

1024 Mbps
Simétrico +
Avanzado HD +
Voz IP

120 Mbps Simétrico
+ Avanzado Plus +
Voz IP

200 Mbps Simétrico
+ Avanzado Plus +
Voz IP

500 Mbps Simétrico
+ Avanzado Plus +
Voz IP

400 Mbps Simétrico
+ Avanzado Plus +
Voz IP

600 Mbps Simétrico
+ Avanzado Plus +
Voz IP

1024 Mbps
Simétrico +
Avanzado Plus +
Voz IP

400 Mbps Simétrico
+ Avanzado HD

Costo

27425
Colones

33605
Colones

37020
Colones

40125
Colones

55575
Colones

23795
Colones

25830
Colones

31805
Colones

35420
Colones

38925
Colones

54170
Colones

26205
Colones

27425
Colones

37020
Colones

33605
Colones

40125
Colones

55575
Colones

31805
Colones

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

200 Mbps

400 Mbps

500 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

120 Mbps

200 Mbps

400 Mbps

500 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

120 Mbps

200 Mbps

500 Mbps

400 Mbps

600 Mbps

1024 Mbps

400 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cable, Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

130

130

130

130

130

100

100

100

100

100

100

130

130

130

130

130

130

100

Minutos

nacionales

fijos mismo

operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Operador

Telecable

Telecable

Telecable

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Liberty

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Telecable

Nombre del
paquete

FTTH 45+TV DIG

FTTH 1000+TV
DIG

FTTH 45+ TPLAY

Doble Play 120
Megas

Doble Play 200
Megas

Doble Play 300
Megas

Doble Play 500
Megas

Triple Play 120
Mbps

Triple Play 200
Megas

Triple Play 300
Megas

Triple Play 500

Megas

FTTH 200+TV DIG

FTTH 400+TV DIG
Promo

FTTH 600+TV DIG
Promo

FTTH 400 + TPLAY

FTTH 200 + TPLAY

FTTH 600 + TPLAY

Costo

27500
Colones

58900
Colones

29500
Colones

24040.93
Colones

29347.59
Colones

36240.54
Colones

45379.91
Colones

25056.42
Colones

30363.05
Colones

37256.02
Colones

46395.40
Colones

29500
Colones

33900
Colones

45000
Colones

38000
Colones

31500
Colones

50900
Colones

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

45 Mbps

1000 Mbps

45 Mbps

120 Mbps

200 Mbps

300 Mbps

500 Mbps

120 Mbps

200 Mbps

300 Mbps

500 Mbps

200 Mbps

400 Mbps

600 Mbps

400 Mbps

200 Mbps

600 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Fibra

Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),
Hibrida (cable +
fibra)

Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),
Hibrida (cable +
fibra)

N/A

Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),
Hibrida (cable +
fibra)

Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),
Hibrida (cable +
fibra)

Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),
Hibrida (cable +
fibra)
Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),
Hibrida (cable +
fibra)
Cobre, Cable,
Fibra, Hibrida
(cobre + fibra),

Hibrida (cable +
fibra)

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

214

215

211

55

250

250

250

55

250

250

250

215

215

215

211

211

211

Minutos
nacionales
fijos mismo
operador
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

500

500

500

500

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

200

200

200

200

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
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Operador

Telecable
Telecable
Telecable
Telecable

Telecable

Telecable
Telecable
Telecable
Telecable

Telecable

Telecable
Telecable
Telecable
Telecable

Telecable

Y 312

Nombre del
paquete

FTTH 1000 +
TPLAY

FTTH 400 + TPLAY
PRO

FTTH 1000 +
TPLAY PRO

FTTH 200 + TPLAY
PRO

FTTH 600 + TPLAY
PRO

FTTH 1000+TV
DIG+TELF

FTTH 600+TV
DIG+TELF

FTTH 400+TV
DIG+TELF

FTTH 200+TV
DIG+TELF

FTTH 45+TV
DIG+TELF

FTTH 1000+TELF

FTTH 600+TELF

FTTH 400+TELF

FTTH 200+TELF

FTTH 45+TELF

Costo

60900
Colones

39000
Colones

61900
Colones

32500
Colones

51900
Colones

60400
Colones

50400
Colones

37500
Colones

31000
Colones

29000
Colones

53500
Colones

42500
Colones

29500
Colones

26500
Colones

24000
Colones

Servicios

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Telefonia fija,
Internet fijo

Velocidad
de Descarga
(Mbps)

1000 Mbps

400 Mbps

1000 Mbps

200 Mbps

600 Mbps

1000 Mbps

600 Mbps

400 Mbps

200 Mbps

45 Mbps

1000 Mbps

600 Mbps

400 Mbps

200 Mbps

45 Mbps

Tipo de
conexion a
Internet

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Fibra

Cantidad
de canales

211

211

211

211

211

215

215

215

215

215

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
fijos mismo
operador
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

Minutos
nacionales
amoviles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos a
todos los
operadores

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Minutos
nacionales
otro operador

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60




TABLA N.° 66. COSTA RICA: Total anual de proyectos desarrollados por medio del
FONATEL segun fases del ciclo de vida de los proyectos, 2015-2024

Estado 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Iniciacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Planificacion 14 18 14 8 7 5) 5) 5) 1 7
Ejecucion 13 14 21 28 27 28 31 31 30 34
Cierre 0 0 0 0 2 4 2 2 3 4
Total 27 32 35 36 36 37 38 38 34 46

Nota: En el 2023 hay una reduccion de 4 proyectos respecto al 2022, debido a que la conectividad de los distritos incluidos en 4 de los pro-
yectos en fase de planificacion se realizara por medio de la Licitacion de Espectro Radioeléctrico para 5G.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 67. COSTA RICA: Distritos con presencia de al menos un programa
desarrollado con recursos del FONATEL segun programa, 2015-2024

Programa 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Comunidades 11 32 72 72 103 127 128 128 128 130
Conectadas
Hogares Conectados 0 216 381 434 471 475 483 484 487 488
Centros Publicos 0 0 172 263 263 263 263 456 468 468
Equipados
Espacios Publicos

0 0 0 0 178 313 315 315 315 315
Conectados
Red Educativa del 0 0 0 0 0 0 57 162 176 176
Bicentenario
Total 11 231 391 460 478 481 484 484 491 491
Cobertura del pais 2% 48 % 81 % 9 % 98 % 99 % 99 % 99%  100% 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 68. COSTA RICA: Dispositivos entregados por medio de los programas
desarrollados con recursos del FONATEL para el acceso y uso de TIC segun programa,
2016-2024

(cifras anuales acumuladas)

Programa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hogares Conectados 10089 30418 84268 130579 148426 181644 186402 186558 186558
Centros Publicos 0 6407  36.004  36.831 36.831 36.831 115317  123.643  123.643
Equipados
Total 10089 36825 120272 167410 185257 218475 301201 310201 310201

Nota: El dato del P. Hogares Conectados del 2022 se ajusté a partir de un analisis exhaustivo de los datos del primer proyecto, identificando-
se que se habian contabilizado como dispositivos entregados en hogares en estado “asignado”, que se encontraban a la espera de recibir el
beneficio, pero, por alguna restriccién no se les pudo brindar.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 69. COSTA RICA: Centros de Prestacion de Servicios Publicos que han
recibido las prestaciones de los programas del FONATEL segun programa, 2015-2024

(cifras anuales acumuladas)

Programa 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Comunidades 15 94 234 600 996 1446 1777 1828 1916 1975
Conectadas
Centros Publicos 0 0 0 3787 3809 3809 3809 6102 6332 6332
Equipados
Red Educativa del 0 0 0 0 0 0 133 600 682 682
Bicentenario
Total 15 94 234 4387 4805 5255 5719 8530 8930 8989

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 70. COSTA RICA: Habitantes, viviendas y hogares con acceso a servicios de
voz y datos en distritos con presencia de los programas desarrollados con recursos del
FONATEL, 2015-2024

(cifras en miles)

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
'Habitantes 76739 269740 393088 905496 1171572 1368676 1695417 1782051 1758452 1791 104
Hogares 23212 82421 121028 285284 370662 419584 468419 507665 515835 532911
Viviendas 22799 80830 118606 278616 365421 413543 463947 504319 512442 529167

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 71. COSTA RICA: Suscripciones a los servicios de telefonia fijay acceso
a Internet fijo provistos por medio de los programas desarrollados con recursos del
FONATEL, 2015-2024

Servicio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Telefonia Fija 10 12 387 1131 3409 3351 5000 5102 5679 3725
Internet Fijo 19 10575 31532 86038 141065 175402 226867 249899 269417 272106
:ﬂl"”'a 12334 27871 38603 36683 40429 31234 32925 99398 97519 171620

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 72. COSTA RICA: Poblacion beneficiaria de los programas desarrollados con
recursos del FONATEL, 2015-2024

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poblacién 12 428 62 821 142 253 317 640 502 791 628 571 977 165 1238739 1304195 1356902
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 73. COSTA RICA: Patrimonio del FONATEL y porcentaje de variacion
interanual, 2015-2024

(cifras anuales en millones de colones)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Patrimonio 143265 161 306 171 551 200 979 200 847 211 188 204 683 157 171 104 921 92 680
0,
A;c.!e” 9% 13% 6 % 17 % 0% 5% -3 % -23 % -33 % -12%
variacion

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 74. COSTA RICA: Recaudacion de la contribucion especial parafiscal y

porcentaje de variacion interanual, 2015-2024
(cifras anuales en millones de colones)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ngl_ﬁ‘dac"’” 1674 12434 12936 13453 14079 14297 13890 10399 14 285 14 119
% de

© 17 % 7% 4% 4% 5% 2% 3% 25 % 37 % 1%
variacion

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 75. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del FONATEL segun
programa, 2013-2024

(cifras anuales en millones de colones)

Programa 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 Total
Comunidades 49 3077 2821 454 1971 4754 1937 10855 4610 7243 2904 6039 46 529
Conectadas
Hogares

0 0 0 734 6060 17298 21205 17366 21006 12697 18919 12427 127 712
Conectados
Centros
Publicos 0 0 0 0 4752 3357 1464 0 0 23467 13857 0 46897
Equipados
Espacios
Publicos 0 0 0 0 0 0 981 3740 6550 7708 5957 4676 29 612
Conectados
Red Educativa 0 0 0 0 0 0 0 0 1013 4659 7417 7437 20526

del Bicentenario
Total 49 3077 2821 1188 12783 25409 25587 31960 33179 55774 49054 30579 271277

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 76. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del FONATEL segun operador,
2015-2024

(cifras anuales en millones de colones)

Operador

2015

RACSA

0

ICE

2061

Telecable

Liberty’

760

Tigo

Coopeguanacaste

Claro

Coopelesca

Coopesantos

Cable Pacayas (Teki)

Coopealfaro

Cable Caribe

Cable Vision

Cablenet

O O O O o o o o o o

Total

2821

2016
0
141
103
438

431
3
38

0
0
0
0
0

1188

2017

4752
2263
1372
3011
188
6
724
194
272

0
0
0
0
0

12783

2018
3357
5607
4416
6009
3143

96
1419
601
577

0
0
0
0
0

25 226

2019
1741
4056
7072
6196
3649

303
1453
463
648

0
0
0
6
0

25 587

2020

13
123
59
41
32
13
25
7
4

319

22
09
19
20
09
10
91
06
16
58

0

0

0

0
60

2021
2561
4977
9418
6647
3680
2352
1919

654
811
125
36

0

0

0
33179

2022
27 005
7714
7706
3944
1495
4762
1961
501
573
70
44
0
0
0
55 774

2023
18 684
4848
9389
3545
3468
5189
1728
1479
564
114
42
4
0
0
49 054

2024
4114
8009
6599
2723
1625
4811
1297

667
561
113
39

20

0

1

30 579

Total
63 537
52 019
51993
37 969
20 457
18 829
16 037

5302
4460
479
162

24

6

1

271 277

Nota: 1 Este proveedor incluye las cifras reportadas para el caso de Liberty Telecomunicaciones (Telefonica) y Liberty Servicios Fijos (Cable-
tica), las cuales eran presentadas de forma separada en versiones anteriores del presente informe. Este tratamiento de las cifras responde a
la unificacion de Telefonica y Cabletica bajo la marca Liberty en el 2022. Para el caso de los programas y proyectos del FONATEL no se rea-
liza una separacion de datos por razon social o titulo habilitante, sino por operador de redes y proveedor de servicio de telecomunicaciones

en general.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 77. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 1 del PNDT 2015-2021 y meta 4 del
PNDT 2022-2027: distritos con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del

Programa Comunidades Conectadas, 2015-2024

Indicador 2015 2016
Distritos 1 32
Meta anual’ 12 32
Cumplimiento meta anual 92 % 100 %
Meta total’ 183 183
Cumplimiento meta total 6 % 17 %
Cobertura del pais 2% 7%

2017 2018
72 72
72 72
100 % 100 %
183 183
39 % 39 %
15 % 15 %

2019

103
125
82 %
183
56 %
21 %

2020

127
125
102 %
183
69 %
26 %

2021

128
183
70 %
183
70 %
26 %

2022
128
MSP?
NA
262
49 %
26 %

2023
128
MSP?
NA
262
49 %
26 %

2024
130
138
94 %

262
50 %
26 %

1 Metas establecidas en el PNDT 2015-2021 actualizado a febrero 2021 y PNDT 2022-2027 publicado en diciembre 2022
2 MPS: meta sin programacién. Implica que no se establecié meta para el afio de referencia

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 78. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 2 del PNDT 2015-2021 y meta 3
del PNDT 2022-2027: territorios indigenas con acceso a servicios de voz y datos provistos
por medio del Programa Comunidades Conectadas, 2019-2024

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024>
Territorios 2 2 6 9 14 17
Meta anual’ 4 4 20 9 15 17
Cumplimiento meta anual 50 % 50 % 30 % 100 % 93 % 100 %
Meta total’ 20 20 20 24 24 24
Cumplimiento meta total 5% 15 % 30 % 38 % 58 % 71 %
Cobertura de los territorios 4% 13 % 25% 38 % 58 % 71 %

Notas: 1 Metas establecidas en el PNDT 2015-2021 actualizado a febrero 2021 y PNDT 2022-2027 publicado en diciembre 2022
2 El dato incluye al territorio Quitirrisi cubierto por extension del mercado

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 79. COSTA RICA: Distribucion de distritos con conectividad (total o parcial)
con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa Comunidades
Conectadas segun region, 2015-2024

(cifras anuales acumuladas)

Region 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Huetar Caribe 3 3 17 17 19 19 19 19 19 19
Huetar Norte 8 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Brunca 0 4 30 30 30 30 30 30 30 30
Chorotega 0 29 39 40 40 40 40
Pacifico Central 0 0 0 0 0 14 14 14 14 16
Total 1 32 72 72 103 127 128 128 128 130

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 80. COSTA RICA: Total anual de Proyectos del Programa Comunidades
Conectadas segun fase del ciclo de vida de cada proyecto, 2015 - 2024

Estado 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Iniciacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Planificacion 13 17 13 6 6 4 4 4 0 6
Ejecucion 13 13 19 26 25 24 26 26 26 29
Cierre 0 0 0 0 1 4 2 2 2 &
Total 26 30 32 32 32 32 32 32 28 39

Nota: En 2021 se ampliaron 2 proyectos cerrados en 2020 (Guatuso y Los Chiles).
En 2023 hay una reduccion de 4 proyectos respecto al 2022, debido a que la conectividad de los distritos incluidos en los proyectos en
fase de planificacion se realizara por medio de la Licitacion de Espectro Radioeléctrico para 5G.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 81. COSTA RICA: Distribucion de torres con infraestructura de
telecomunicaciones en operacion del Programa Comunidades Conectadas segun region,
2015-2024

(cifras anuales acumuladas)

Region 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Huetar Caribe 7 7 7 62 11 116 127 134 143 154
Huetar Norte 24 143 143 147 148 173 175 175 175 175
Brunca 0 0 50 115 115 116 118 128 142 146
Chorotega 0 0 0 0 57 114 129 131 137 138
Pacifico Central 0 0 0 0 0 69 7 81 85 102
Total 31 150 200 324 431 588 626 649 682 715

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 82. COSTA RICA: Distribucion de torres con infraestructura de
telecomunicaciones en operacion del Programa Comunidades Conectadas segun
territorio indigena, 2019-2024

(cifras anuales acumuladas)

Territorio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Maleku de Guatuso 2 2 2 2 2 2
Chorotega de Matambu 4 4 4 4 4 4
Bribri de Kekdldi (Cocles) 0 0 4 4 4 4
Bribri de Talamanca 0 0 4 4 5 13
Brunka de Curré (Rey Curré) 0 0 2 4 4 5
Cabécar de Chirripé (Duchii) 0 0 1 1 8 9
Cabécar de Talamanca 0 0 1 & 4 4
Bribri de Salitre 0 0 0 &) 4 4
Cabécar de Tayni 0 0 0 3 & 3
Cabécar de Ujarras 0 0 0 1 2 2
Bribri de Cabagra 0 0 0 0 5 5
Guaymi de Conteburica 0 0 0 0 4 4
g:?g/mi de Altos de San An- 0 0 0 0 1 1
Cabécar de Bajo Chirripd
Cabécar de China Kicha 2
Teribe de Térraba 1
Total 6 6 18 29 50 65

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 83. COSTA RICA: Centros de Prestacion de Servicios Publicos con el servicio
de acceso a Internet habilitado por medio del Programa Comunidades Conectadas segun
institucion, 2015-2024

(cifras anuales acumuladas)

Institucion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MEP 5 94 234 573 923 1352 1640 1683 1744 1794
MICITT 0 0 0 5 1 15 23 26 30 32
CEN-CINAI 0 0 0 23 63 66 97 98 103 104
CCSs 0 0 0 0 0 14 17 21 39 45
Total 15 94 234 601 997 1447 1777 1828 1916 1975

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 84. COSTA RICA: Centros de Prestacion de Servicios Publicos con el servicio
de acceso a Internet habilitado por medio del Programa Comunidades Conectadas segun
territorio indigena, 2018-2024

(cifras anuales acumuladas)

Territorio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Maleku de Guatuso 8 9 9

Brunca de Curré (Rey Curré) 0 1 1 2 7 7 8
Teribe de Térraba 0 1 1 1 1 1 1
Chorotega de Matambu 0 0 & 4 4 4 4
Bribri de Kekdldi (Cocles) 0 0 1 1 3 3

Bribri de Talamanca 0 0 0 4 7 9 25
Cabécar de Ujarras 0 0 0 0 5 5

Bribri de Salitre 0 0 0 0 ) 8

Cabécar de Talamanca 0 0 0 0 4 4 6
Cabécar de Tayni 0 0 0 0 & &

Bribri de Cabagra 0 0 0 0 0 11 16
Guaymi de Conteburica 0 0 0 0 0 4 7
g:?gmi de Altos De San An- 0 0 0 0 0 1 1
Cabécar de Chirrip6 (Duchii)

Cabécar de Bajo Chirripd 2
Cabécar de China Kicha 1
Total 8 1 15 21 48 69 105

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 85. COSTA RICA: Habitantes, hogares y viviendas con acceso potencial a
servicios de voz y datos en distritos con conectividad (total o parcial) provistos por medio
del Programa Comunidades Conectadas, 2015-2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Habitantes 76 739 237 639 294 488 631625 803 267 932 564 943 986 955 260 966 467 1001 348
Viviendas 22799 71208 89 099 194 405 250 543 288 555 301 721 315630 326 621 341068
Hogares 23212 72 745 90 765 197 129 254 138 292773 304 630 317 723 328 783 343 566

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 86. COSTA RICA: Suscripciones a los servicios de telefonia fija, acceso
a Internet fijo y telefonia movil provistos por medio del Programa Comunidades
Conectadas, 2015-2024

Servicio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Telefonia Fija 10 112 387 1131 3409 3351 5000 5102 5679 3725
Internet Fijo 19 486 1114 1770 10 486 26 976 33078 35178 37 330 32 645
Telefonia Movil 12 334 27 871 38 603 36 683 40 429 31234 32925 99 398 97 519 171620

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 87. COSTA RICA: Poblacion beneficiaria del programa Comunidades
Conectadas, 2015-2024

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poblacién

. 12 428 29 863 43 561 46 011 82 195 120 196 136 934 189 031 210738 268 412
beneficiaria

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 88. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones al servicio de acceso a Internet
fijo provisto por medio del Programa Comunidades Conectadas segun region, 2015-2024

Region 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Huetar Caribe 19 13 13 14 2171 6657 7992 8671 10256 8599
Huetar Norte 0 473 894 1378 5720 13 515 15 865 16 869 16 647 14 814
Brunca 0 0 207 378 2595 6253 7514 6935 7193 6495
Pacifico 0 0 0 0 0 314 664 1090 1253 1176
Chorotega 0 0 0 0 0 237 1043 1613 1981 1561
Total 19 486 1114 1770 10 486 26 976 33078 35178 37 330 32 645

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 89. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones al servicio de telefonia fija
provisto por el Programa Comunidades Conectadas segun region, 2015-2024

Region 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Huetar Caribe 10 3 2 B 873 1064 1462 1263 1467 371
Huetar Norte 0 109 278 873 1543 332 79 49 38 29
Brunca 0 0 107 253 993 1404 1752 997 940 588
Pacifico Central 0 0 0 0 0 314 664 1090 1253 1176
Chorotega 0 0 0 0 0 237 1043 1613 1981 1561
Total 10 112 387 1131 3409 3351 5000 5012 5679 3725

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 90. COSTA RICA: Distribucion de suscripciones al servicio de telefonia
movil provisto por medio de la infraestructura facilitada por el Programa Comunidades
Conectadas segun region, 2015-2024

Regién 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Huetar Caribe 792 1565 2290 1865 6230 8682 9067 52 953 47 302 100 905
Huetar Norte 11 542 26 306 33 491 32273 29 861 17 349 18 423 19 276 20 566 21700
Brunca 0 0 2822 2545 4338 5203 5435 27 169 29 651 49 015
Total 12 334 27 871 38 603 36 683 40 429 31234 32925 99 398 97 519 171 620

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 91. COSTA RICA: Distribucion de la inversion ejecutada por medio del

Programa Comunidades Conectadas segun operador, 2015-2024
(cifras anuales en millones de colones)

Operador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  Total

ICE 2061 <) 1213 3083 434 8179 2674 5279 1129 4633 28725
Claro 0 431 724 1419 1453 2591 1918 1938 1683 1267 15939
Liberty 760 18 33 68 49 85 18 25 65 140 1838
Telecable 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 27
Total 2821 454 1971 4570 1937 10855 4610 7243 2904 6039 46 529

Nota: El valor total corresponde a la sumatoria de los montos ejecutados desde 2013 hasta 2024.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 92. COSTA RICA: Subsidios otorgados por medio del Programa Hogares
Conectados segun proyecto, 2016-2024

(cifras anuales acumuladas)

Estado 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total de subsidios 10 089 30418 84 268 130 579 148 426 193 789 226 552 270 875 287 242
Proyecto 1 10 089 30418 84 268 130 579 148 426 181 644 186 402 186 558 186 558
Proyecto 2 0 0 0 0 0 12 145 40 150 84 317 100 684

Nota: El dato de 2022 y 2023 para Proyecto 1 incluye los hogares que después de cumplir con el beneficio de la meta 5, se trasladaron a la
meta 7 para ampliar su beneficio y los hogares que llegaron al final del periodo de subsidio.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 93. COSTA RICA: Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados
segun estado, 2016-2024

(cifras anuales acumuladas)

Estado 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Beneficiados 10 089 30418 84 268 130 579 148 426 193 789 211721 232 087 239 461
Servicio activo 9947 28 806 78 815 117719 126 095 166 512 170 410 156 190 113 379
Servicios no activo 142 1612 5453 12 860 22 331 27 277 41 311 75 897 126 082

Nota: El dato de hogares activos 2023 se ajustd para no contabilizar los hogares que se trasladan de proyecto.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 94. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 43 del PNDT 2015-2021 y meta
7 del PNDT 2022-2027: hogares con estudiantes con subsidio para el servicio Internet
provisto por medio del Programa Hogares Conectados, 2020-2024

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Beneficiados 0 12 145 40 150 84 317 100 684
Meta anual’ 10 684 100 684 40 684 100 684 100 684
Cumplimiento meta anual 0 % 12 % 99 % 84 % 100 %
Meta total’ 100 684 100 684 100 685 100 684 100 685
Cumplimiento meta total 0 % 12 % 40 % 84 % 100 %

1 Metas establecidas en el PNDT 2015-2021 actualizado a febrero 2021 y PNDT 2022-2027 publicado en diciembre 2022.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 95. COSTA RICA: Distribucion de hogares beneficiados del Programa Hogares

Conectados segun quintil de ingreso, 2016-2024
(cifras anuales acumuladas)

Quintil de ingreso 2016
Quintil 1 9832
Quintil 2 256
Quintil 3 1
Total 10 089

2017

24 981
4283
1154

30 418

2018

71431
10 536

2301
84 268

2019
109 432
17 402
3745
130 579

2020
124 393
19 885
4148
148 426

2021
156 895
30 126
6768
193 789

2022
168 844
34 368
8509
211721

2023

180 713
40 795
10 579

232 087

2024

185 275
42 852
11 334

239 461

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 96. COSTA RICA: Distribucion de hogares beneficiados del Programa Hogares

Operador 2016
Telecable 2124
Liberty 5018
Tigo 488
ICE 1237
Coopelesca 658
Coopesantos 458
Coopeguanacaste 106
Cable Pacayas (Teki) 0
Coopealfaroruiz 0
Claro 0
Cable Caribe 0
Cable Vision 0
Cablenet
En proceso 0
Total 10 089

2017

6059

13 608
3242
4694
1684
947

184

@le|leo | e |

0
30 418

(cifras anuales acumuladas)

2018 2019
22915 37 361
30590 40 033
13 646 21613
10 726 23 279

3060 3940
2982 3921
324 402
0 8
0
25 22
0 0
84 268 130 579

2020
43 966
43 853
24 313
26 867

4546
4274
426
181

0
0
0
0

0
148 426

Conectados segun operador, 2016-2024

2021
62 215
53 729
32 081
30 119

7472
6174
863
696
300
140
0

0

0
193 789

2022
67 608
57 154
33 491
35037

9056
6742
982
957
301
353
40

0

0
211721

2023
72 645
58 950
43 650
35722

9723
7046
2039
1267
710
163
161
0

1
232 087

2024
73 786
58 256
36 205
49 962
10 223

7274
1208
1351
430

528

222

0

16

0

239 461

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 97. COSTA RICA: Porcentaje total de hogares beneficiados del Programa
Hogares Conectados segun provincia, 2016-2024

Provincia 2016
San José 1%
Alajuela 1%
Cartago 0 %
Heredia 0 %
Guanacaste 1%
Puntarenas 1%
Limon 1%
Total 1%

2017
2%
2%
1%
2%
4%
3%
3%
2%

(cifras anuales en porcentajes)

2018 2019
6 % 8 %
4 % 7%
5% 8 %
4% 6 %
9% 12 %
8 % 12 %
4 % 6 %
5% 8 %

2020
9%
8 %
10 %
7%
14 %
13 %
7%
9 %

2021
1%
1 %
13 %
9%
18 %
17 %
10 %
12 %

2022
1%
1 %
13 %
9%
18 %
18 %
1 %
12 %

2023
12 %
12 %
13 %
9%
18 %
20 %
1 %
13 %

2024
12 %
12 %
14 %
9%
18 %
20 %
1 %
13 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 98. COSTA RICA: Distritos con presencia del Programa Hogares Conectados,

2016
Distritos 216
Cobertura del pais 45 %

2017
381
79 %

2016-2024
2018 2019
434 471
89 % 97 %

2020
475
97 %

2021
482
99 %

2022
484
99 %

2023
487
99 %

2024

488
99 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 99. COSTA RICA: Suscripciones subsidiadas activas totales y netas al servicio
de acceso Internet del Programa Hogares Conectados, 2016-2024

(cifras anuales acumuladas)

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Suscripciones totales 9947 28 806 78 815 117 719 126 095 166 512 170 410
Suscripciones netas 8097 23448 64 155 67 335 72 126 114 893 117 583

2023 2024

156 190 113 379
107 771 78 232

Nota: El dato de hogares activos 2023 se ajust6 para no contabilizar los hogares que se trasladan de proyecto.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 100. COSTA RICA: Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del
Programa Hogares Conectados y su aporte a la penetracion de mercado, 2016-2024

(cifras anuales en porcentajes)

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aporte a la penetracion del

Penetracion total 0,7 % 1,9 % 51 % 7,5 % 8,0 % 10,1 % 9,9 %

1,6 % 3,9 % 9,4 % 13,0 % 12,7 % 15,7 % 15,4 %
mercado

2023 2024
8,8 % 6,3 %

13,6 % 9,5 %

Nota: El dato de hogares activos 2023 se ajustd para no contabilizar los hogares que se trasladan de proyecto.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 101. COSTA RICA: Poblacion beneficiada por el Programa Hogares

Conectados, 2021-2024

Estado 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023 2024

Proyecto 1 (meta 5 del PNDT 2015-2021)

Proyecto 2 (meta 7 del PNDT 2022-2027)

Poblacion beneficiaria total’ 34666 104 518 289549 449394 510449 660796 725898 800635 836655

34666 104 518 289549 449394 510449 618 602 627 944 918 925 628 272
0 0 0 0 0 42194 147916 310393 369 295

1 En el total se cuentan una Unica vez las personas que recibieron el beneficio de ambos proyectos.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 102. COSTA RICA: Distribucion de la inversion del ejecutada por medio del

Programa Hogares Conectados segun operador de servicios, 2016-2024
(cifras anuales en millones de colones)

Operador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Telecable 103 1372 4416 6622 4752 7612 3886 5925 3549 38 239
Liberty 420 2978 5941 6146 4035 5696 3588 3434 2368 34 605
ICE 136 1050 2524 3621 4131 2303 2435 3718 3376 23 294
Tigo 0 188 3143 3649 3209 3680 1495 3468 1625 20 457
Coopesantos 38 272 577 648 416 811 573 564 561 4460
Coopelesca 37 194 601 463 706 654 501 1479 667 5302
Coopeguanacaste 0 6 96 50 59 88 83 125 78 583
Cable Pacayas (Teki) 0 0 0 0 58 125 70 114 113 479
Coopealfaroruiz 0 0 0 0 0 36 44 42 39 162
Claro 0 0 0 0 0 1 23 45 31 99
Cable Caribe 0 0 0 0 0 0 0 4 20 24
Cable Vision 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6
Cablenet 0 0 0 6 0 0 0 0 1 1
Inversion total 734 6060 17 298 21205 17 366 21006 12 697 18 919 12427 127712

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 103. COSTA RICA: Dispositivos entregados por el Programa Centros Publicos
Equipados a CPSP para acceso y uso de TIC, 2017-2024

(cifras anuales acumuladas)

Aio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dispositivos entregados 6407 36 004 36 831 36 831 36 831 115 317 123 643 123 643

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 104. COSTA RICA: Distribucion de dispositivos entregados por el Programa

Centros Publicos Equipados para acceso y uso de TIC segun institucién, 2018-2024
(cifras anuales acumuladas)

Institucion 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MEP 25678 26 388 26 388 26 388 104 874 113 200 113 200
MICITT 4941 5058 5058 5058 5058 5058 5058
CCSss 4318 4318 4318 4318 4318 4318 4318
CENCINAI 1067 1067 1067 1067 1067 1067 1067
Total 36 004 36 831 36 831 36 831 115 317 123 643 123 643

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 105. COSTA RICA: Distribucion de Centros de Prestacion de Servicios Publicos

beneficiados por el Programa Centros Publicos Equipados segun institucion, 2018-2024
(cifras anuales acumuladas)

Institucion 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CCSSs 3134 3134 3134 3134 3134 3134 3134
MEP 335 335 335 335 2628 2858 2858
MICITT 246 268 268 268 268 268 268
CENCINAI 72 72 72 72 72 72 72
Total 3787 3809 3809 3809 6102 6332 6332

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 106. COSTA RICA: Distritos con presencia del Programa Centros Publicos
Equipados, 2017-2024

(cifras anuales acumuladas)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Distritos con presencia 172 263 263 263 263 456 468 468
Cobertura del pais 36 % 54 % 54 % 54 % 54 % 93 % 95 % 95 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 107. COSTA RICA: Inversion ejecutada por medio del Programa Centros
Publicos Equipados, 2017-2024

(cifras anuales en millones de colones)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Inversion ejecutada 4752 3357 1464 0 0 23 467 13 857 0 46 897
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 108. COSTA RICA: Zonas digitales de acceso gratuito a internet puestas en

servicio por medio del Programa Espacios Pubicos Conectados segun estado, 2019-2024
(cifras semestrales acumuladas)

Estado 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Subsidio activo 301 510 513 513 411 308
Subsidio finalizado servicio activo 0 0 0 0 65 119
Subsidio finalizado sin servicio 0 0 0 0 37 86

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 109. COSTA RICA: Usuarios totales y nuevos, horas de conexion, trafico de
datos en GB y sesiones iniciadas del Programa Espacios Publicos Conectados, 2019-2024

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Usuarios totales 399 218 715716 1683 033 2 050 106 1531524 1636 506 8016 103
Usuarios Unicos 239 062 339783 599 050 618 562 560 617 620 482 2 977 556
Horas de uso 790 644 1358 995 3 862 881 4775 330 3 337 615 2705 882 16 831 346
Tréfico (GB) 85 869 242 929 889 843 1049 681 706 507 607 937 3582 765
Sesiones iniciadas 1269 812 2957 749 6 942 592 8 079 075 5551 326 4976 978 29 777 532

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 110. COSTA RICA: Distribucion de la inversion ejecutada por medio del

Programa Espacios Publicos Conectados segun operador, 2019-2024
(cifras anuales en millones de colones)

Operador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
RACSA-ICE 278 1322 2561 2741 2609 1679 11 191
Coopeguanacaste 253 1251 2221 2779 1885 1777 10 167
Telecable 450 1167 1767 2188 1463 1220 8254
Total 981 3740 6550 7708 5957 4676 29 612

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 111. COSTA RICA: Cumplimiento de la meta 14 del PNDT 2015-2021 y meta
5 del PNDT 2022-2027: avance de ejecucion de la Red Educativa del Bicentenario Eje
FONATEL, 2021-2024

Indicador 2021 2022 2023 2024
Avance Eje Fonatel 19,8 % 25,8 % 26,5 % 38,2 %
Meta anual’ 39,6 % MSP? MSP? MSP?
Cumplimiento meta anual 50 % NA NA NA
Meta total 39,6 % 100 % 100 % 100 %
Cumplimiento meta total 50 % 26 % 26 % 38 %
Notas:

1 Metas establecidas en el PNDT 2015-2021 actualizado a febrero 2021 y PNDT 2022-2027 publicado en diciembre 2022.

2 MPS: meta sin programacion. Implica que no se establecié meta para el afio de referencia.

3 El avance reportado en 2024 corresponde a la actualizacion de la formula de calculo incluida en el Plan de Accion de la meta 5, aprobado
por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 011-032-2024.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 112. COSTA RICA: Centros educativos atendidos por medio del programa Red

Educativa del Bicentenario segun estado, 2021-2024
(cifras anuales acumuladas)

Indicador! 2021 2022 2023 2024

CE asignados al Eje FONATEL 2375 2375 2375 2138
CE por atender 516 673 683 2123
C’E YISItadOS parg Ievant.e?mlento de requerimientos 487 725 748 682
técnicos para la instalacion

CE con requerimientos técnicos para la instalacion 485 725 747 682
levantados

CE con disefio de la solucion entregado para analisis 283 642 693 682
CE con disefio de la solucién aprobado 262 625 685 682
CE con conectividad y red interna implementadas 168 601 682 682
CE conectados a la Red Educativa del Bicentenario 133 600 682 682
Nota:

1 CE = centros educativos.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 113. COSTA RICA: Distribucion de centros educativos conectados por medio

del programa Red Educativa del Bicentenario segun ancho de banda en Mbps, 2021-2024
(cifras anuales acumuladas)

Ancho de banda (Mbps) 2021 2022 2023 2024

15 Mbps 2 34 34 34
40 Mbps ) 53 53 53
100 Mbps 69 297 352 352
175 Mbps 40 141 159 159
300 Mbps 15 64 70 70
500 Mbps 2 11 14 14
Total 133 600 682 682

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 114. COSTA RICA: Distribucion de centros educativos conectados por medio

del programa Red Educativa del Bicentenario segun operador, 2021-2024
(cifras anuales acumuladas)

Operador 2021 2022 2023 2024
Telecable 79 180 185 185
Coopeguanacaste 39 245 253 253
RACSA-ICE-PC 15 136 205 205
Liberty 39 39 39
Total 133 600 682 682

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 115. COSTA RICA: Distribucion de centros educativos conectados por medio

del programa Red Educativa del Bicentenario segun provincia, 2021-2024
(cifras anuales acumuladas)

Provincia 2021 2022 2023 2024
San José 81 88 96 96
Alajuela 6 154 156 156
Heredia 0 20 25 25
Cartago 2 85) 37 37
Guanacaste 833 98 102 102
Puntarenas 45 106 109 109
Limon 10 99 157 157
Total 133 600 682 682

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 116. COSTA RICA: Distritos con presencia del programa Red Educativa del
Bicentenario, 2021-2024

(cifras anuales acumuladas)

Distritos 2021 2022 2023 2024
Acumulado 57 162 176 176
Cobertura del pais 12 % 33 % 36 % 36 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 117. COSTA RICA: Estudiantes en los centros educativos conectados por

medio del programa Red Educativa del Bicentenario, 2021-2024
(cifras anuales acumuladas)

Estudiantes 2021 2022 2023 2024
Acumulado 33643 141 861 161 564 162 210
Semestral 532 108 218 19703 646

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.

TABLA N.° 118. COSTA RICA: Usuarios totales y nuevos, horas de conexion, trafico de

datos en TB y sesiones iniciadas del Programa Red Educativa del Bicentenario, 2021-2024
(cifras semestrales acumuladas)

Indicador 2022 2023 2024 Total
Usuarios totales 15 598 956.897 1916 943 2715912 5605 350
Usuarios Unicos 13 630 266 466 405 656 558 370 1244122
Horas de uso 69 125 5353 434 9.663 609 12 443 642 27 529 811
Tréfico de datos (TB) 6 381218 1209 905 1955 687 3 546 817
Sesiones iniciadas 80 263 5920 783 13032012 18 376 603 37 409 661

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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TABLA N.° 119. COSTA RICA: Distribucion de la inversion ejecutada por medio del
Programa Red Educativa del Bicentenario segun operador de servicios, 2021-2024

Operador

Coopeguanacaste

Telecable

ICE-RACSA-PC

Liberty

Total

2021

(cifras anuales en millones de colones)

43
38

0
932
1013

2022

1900
1632
797
331
4659

2023

3179
1974
2218

46
7417

2024

2956
1830
2435

216
7437

Total

8078
5474
5449
1525
20 526

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024.
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A4Al
AON
ARESEP
ARPU
BCCR
BID

CCsS
CECl's
Cen Cinai
CEPF
CGR
COMEX
COPROCOM
CPSP’s
DGC
DGCO
DGF

DGM

Siglas en inglés de Alliance for Affordable Internet. Alianza para un Internet asequible

Siglas en inglés para Active optical networks. Redes opticas activas
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Siglas en inglés de Average Revenue per User. Ingreso promedio por usuario
Banco Central de Costa Rica

Banco Interamericano de Desarrollo

Caja Costarricense de Seguro Social

Centros Comunitarios Inteligentes

Centros de Educacion y Nutriciéon y de Centros Infantiles de Atencion Integral
Contribucion Especial Parafiscal

Contraloria General de la Republica

Ministerio de Comercio Exterior

Comision para Promover la Competencia

Centros de Prestacion de Servicios Publicos

Direccion General de Calidad

Direccion General de Competencia

Direccion General de FONATEL

Direccion General de Mercados
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DWDM

EBAIS
ENAHO
ENIGH
FAC

FTTx

FONATEL
GB

GIS
GSM
HFC

IHH
ICE
IMAS

INEC

IPIF
IPTM

IPTV
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Siglas en inglés para Dense wavelength division multiplexing. Multiplexacién por
division de longitud de onda densa, tecnologia de fibra éptica de mayor ancho de banda
a partir del uso de varias longitudes de onda simultaneas

Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud
Encuesta Nacional de Hogares

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
Factor de Ajuste de Calidad

Siglas en inglés para Fiber to the X, término genérico para la provision de redes de
Ultima milla sobre fibra 6ptica

Fondo Nacional de Telecomunicaciones
Gigabyte

Siglas en inglés para Geographic Information System. Sistema de Informacién
Geogréfica.

Siglas en inglés de Global System for Mobile Communications. Sistema global para las
comunicaciones moviles

Siglas en inglés para Hybrid fibre-coaxial. Redes hibridas de fibra y cobre, aquellas que
utilizan tecnologias DOCSIS o similares para ofrecer servicios

Indice de Herfindahl-Hirschman para medir la concentracion de un mercado
Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Siglas en inglés de Internet Protocol. Protocolo de Internet: Conjunto de reglas y
estandares de comunicacion de datos digitales, clasificados funcionalmente en la capa
de Red segun el modelo internacional OSI (Open Systems Interconnection)

indice de precios de Internet fijo
indice de precios de telecomunicaciones méviles

Siglas en inglés para Internet Protocol Television. Servicio de Television con Protocolo
de Internet



ISO

IXP
kbps
LGT

LTE

Mbps
MEIC

MEP

MH
MICITT
MIDEPLAN
MIVAH

MMDS

MMS
MS
OCDE

Off-net

On-net

PAPyP
PBAS

PCC

Siglas en inglés para International Organization for Standardization. Organizacion
Internacional de Estandares

Siglas en inglés para Internet Exchange Point. Punto de Intercambio de Internet.
Kilobits por segundo
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642

Siglas en inglés de Long Term Evolution. Evolucion de Largo Plazo: tecnologia de
banda ancha inalambrica que esta disefiada, principalmente, para poder brindar
soporte al acceso de teléfonos moviles y de dispositivos portatiles a Internet

Megabits por segundo

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

Ministerio de Viviendas y Acentamientos Humanos

Siglas en inglés para Multichannel Multipoint Distribution Services. Servicio de
distribucion multipunto por microondas

Siglas en inglés de Multimedia Messaging System. Sistema de Mensajeria Multimedia
Ministerio de Salud
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

Se refiere a que el origen del trafico de voz o de la mensajeria corta es una red distinta
a la red de destino

Se refiere a que el destino del trafico de voz o de la mensajeria corta es la misma red
donde se origino dicho trafico

Plan Anual de Proyectos y Programas
Programa Banda Ancha Solidaria

Programa Comunidades Conectadas
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PCPE
PEPC
PHC
PIB
PNDT
PNUD
PON
o]
PRE
QoSE
RCS
RPCS

SDH

SMS
SITEL
SUTEL
TB

UG

uIT

uUsB

VolP
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Programa Centros Publicos Equipados

Programa Espacios Publicos Conectados

Programa Hogares Conectados

Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Siglas en inglés para Passive optical networks. Redes opticas pasivas
Puntos porcentuales

Programa Red Educativa

Calidad de servicio experimentada por el usuario
Resolucién del Consejo de Sutel

Reglamento de prestacion y calidad de servicios

Siglas en inglés para Synchronous Digital Hierarchy. Jerarquia digital sincrénica,
protocolo para transferir flujos de bits de manera sincronizada sobre fibra

Siglas en inglés de Short Message Service. Servicio de mensajes cortos
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones

Terabyte

Unidad de Gestidn para la ejecucion de los programas y proyectos del FONATEL.

Union Internacional de Telecomunicaciones: Organismo especializado de la
Organizacion de las Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones a
nivel internacional entre las distintas administraciones y empresas operadoras

Siglas en inglés para Universal Serial Bus. Dispositivo con un puerto serial universal
para el almacenamiento de datos

Servicio de voz por medio del protocolo de Internet



VPN Siglas en inglés para Virtual private Networks. Redes privadas virtuales

XDSL Siglas en inglés para Digital Subscriber line. Linea de suscriptor digital, tecnologias que
emplean la plataforma telefénica de cobre para el acceso
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Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark Edificio Tapanti, 4to piso.
Linea gratuita: 800-88SUTEL
Tel. Oficinas Centrales: 4000-000
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