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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION ViA SATELITE

Clausula Primera. Objeto del contrato. El objefo del presente Contrato es la prestacién por parte de SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona juridica niimero 3-101-240295 (“SKY”), con oficinas en Ofibodegas del Oeste, bodega
N° 37, San Rafael de Alajuela, Costa Rica, del servicio de televisién por suscripcion via satélite, con el fin de que el “SUSCRIPTOR?” reciba,
sin fines de lucro, el paquete de sefiales que solicite y/o la programacién de pago especifico (pago por evento), que “SKY” ponga a
disposicion del “'SUSCRIPTOR” como servicio adicional. Una vez firmado el presente contrato, “SKY” se obliga a instalar y prestar el servicio
en un lapso de hasta 4 (cuatro) dias habiles.

Clausula Segunda. Caracteristicas del servicio y equipos. Para la prestacién del servicio de televisién por suscripcion via satélite que
esta solicitando, “SKY” entrega al “SUSCRIPTOR” el (los) Equipo(s) necesario(s) para la recepcion de la(s) sefal(es), y que consisten en:
a) una antena parabdlica con amplificador (es) de sefal incluido(s), Amplificador de bajo ruido (Low Noise Block), b) uno (varios), “ equipos
decodificadores -Receptor(es) de sefiales Digital(es)” o equipo(s) receptor(es) de sefales via satélite que permite(n) desplegar la sefial en
el televisor del “SUSCRIPTOR”), ¢) Un control remoto; d) un puente de conexiones (pairing bridge), y cuyos datos se especifican en la
Caratula del presente documento.

Este (estos) “Receptor(es) Digital(es)” contiene(n) en su interior, como parte necesaria para su funcionamiento, una “Tarjeta Inteligente” (que
contiene un circuito integrado -chip- laminado, sobre un soporte plastico, que permite al (los) “Receptor(es) Digital(es)” recibir las sefiales
del servicio) la cual se entrega en comodato y debera ser devuelta a “SKY” por parte del “SUSCRIPTOR”, toda vez que no forma parte del
subsidio abajo mencionado. Asi mismo, “SKY” entrega un “Control Remoto” por cada Receptor Digital proporcionado al “SUSCRIPTOR”
conforme a los datos que se especifican en la Caratula. En lo sucesivo, dichos equipos se definen conjuntamente como el “Equipo”. Estos
equipos pueden ser adquiridos de las siguientes formas: i. por medio del pago de contado por parte del “SUSCRIPTOR”, conforme a los
precios indicados en la caratula de este contrato, caso en el cual el contrato no estara sujeto a una permanencia minima; y ii. mediante la
adquisicién del equipo en modalidad de subsidio, sujeto a un plazo de permanencia minima de 18 o 24 meses, o cualquier otro plazo que
se sefiale en la caratula del presente contrato que no podra superar los 24 meses.

El “SUSCRIPTOR” se obliga a utilizar el servicio objeto del presente contrato exclusivamente para:

a) USO RESIDENCIAL. Servicio contratado para uso privado en el territorio nacional y sin fines de lucro, y por ninguna circunstancia lo
utilizara en lugares publicos como hoteles, moteles u hospitales (incluyendo areas publicas y privadas), bares, restaurantes, cafeterias,
tiendas, areas abiertas y/o publicas de gimnasios, clubes deportivos o sociales o cualquier otro establecimiento publico y/o comercial del
cual se obtenga un lucro directo o indirecto del servicio.

b) USO COMERCIAL. Servicio contratado para ser utilizado en lugares de acceso a publico, siempre y cuando no exista ni obtenga un
lucro directo o indirecto del servicio prestado.

Clausula Tercera. Precios y tarifas del servicio. El “SUSCRIPTOR” debera cancelar el monto mensual sefialado en la caratula de este
contrato, mas los consumos adicionales que éste pudiera realizar, como lo son Eventos deportivos, musicales, entre otros. Cualquier
modificacién en el precio, se informara al “SUSCRIPTOR” con un (1) mes de antelacion, al medio sefialado para recibir notificaciones y a
través de dos medios de comunicacion masiva y, ademas, las nuevas tarifas deberan estar debidamente publicadas en el sitio WEB
www.skycostarica.com. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no se encuentre conforme con dicha modificacion tarifaria, podra solicitar a
“SKY?”, la rescision del contrato sin penalizacion alguna.

Clausula Cuarta. Plazo contractual. El presente contrato es por un plazo indefinido hasta que el “SUSCRIPTOR” solicite a “SKY” la
rescision contractual, razén por la cual se mantendran vigentes las condiciones pactadas en el presente contrato indistintamente del periodo
de permanencia minima estipulado en la caratula del contrato.

Clausula Quinta. Equipos terminales. “SKY” brindara los equipos terminales en la modalidad y bajo las condiciones indicadas en la
caratula de este contrato.

Clausula Sexta. “Asistencia SKY". La “Asistencia SKY” es el servicio de asistencia técnica que “SKY” ofrece al “SUSCRIPTOR”, la cual
debera pagar a “SKY” por cada Equipo contratado, si asi lo aceptd el “SUSCRIPTOR” en la caratula del presente contrato, a partir de la
firma de este Contrato y en la fecha de pago establecida por “SKY”; (de conformidad con lo pactado en la Caratula del Contrato), con la
cual obtiene los siguientes servicios y beneficios:
a) Reinstalacién gratuita del equipo, si cambia de domicilio, limitado a un cambio de domicilio por afio;
b) Reparacion y/o reemplazo del equipo fuera del término de garantia (siempre y cuando las fallas no sean imputables a la negligencia
0 mal uso);
c) Reposicion de Tarjeta Inteligente por Robo o siniestro (sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente
Contrato);
d) Garantia extendida en caso de siniestro, sin pago de deducible (sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente Contrato); y
e) Reposicién de equipo por robo o siniestro sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Contrato, en
relacion con robo o siniestro del Equipo. Los reemplazos se haran por equipos de tecnologia y condiciones similares o mejores,
pero nunca inferiores, de acuerdo con el inventario y disponibilidad existentes.
Siempre que exista robo o siniestro del Equipo y/o de la tarjeta inteligente, el “SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato a “SKY” via el
numero de teléfono de Servicio a Clientes y/o cualquier otro medio que “SKY” ponga a disposicion del/ “SUSCRIPTOR” los cuales podra
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consultar en la pagina web https://www.skycostarica.com, en la seccion de “Contacto”, y debera presentar una denuncia de robo
ante la autoridad competente. Por las implicaciones de fraude a las que se expone a “SKY?”, dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores
a la fecha del evento, el “SUSCRIPTOR” debera presentar o enviar copia a “SKY” de la denuncia presentada. En caso de no enviar o
presentar a “SKY” la copia de la denuncia, el “SUSCRIPTOR” debera pagar el costo que corresponde a la reposicion del Equipo que se

encuentra sefalado en la pagina web https://www.skycostarica.com, en el enlace de “Aviso Legal”, el cual contiene el acceso a “Otros
Cargos”, y en la caratula del presente contrato.

Para hacer efectivos cualesquiera de los beneficios que otorga la “Asistencia SKY” sera necesario que el “SUSCRIPTOR” se encuentre al
dia en el pago de todas sus obligaciones contractuales con “SKY”. Los beneficios de la asistencia “SKY”, incluyendo la garantia extendida
de los equipos, se otorga al “SUSCRIPTOR” por un plazo indeterminado, siempre y cuando el “SUSCRIPTOR” se mantenga activo con el
servicio de asistencia SKY y al dia con sus pagos.

Clausula Séptima. Permanencia minima. En caso de que en la caratula de este contrato se defina un plazo de permanencia minima, las
partes contratantes se obligan a respetar dicho plazo a cambio de que el “SUSCRIPTOR” reciba un equipo terminal subsidiado, asociado
al servicio. Ante el incumplimiento del compromiso de permanencia, el “SUSCRIPTOR” debera pagar el costo del equipo terminal subsidiado
que, para tales efectos, se haya establecido en la caratula del presente contrato. En todo caso, “SKY” ofrece opciones de contratacion sin
sujecion a plazos minimos de permanencia.

Clausula Octava. Derechos y obligaciones del “SUSCRIPTOR”. El “SUSCRIPTOR” tendra todos los derechos y obligaciones estipulados
en la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Protecciéon al Usuario Final, Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios y demas normativa aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones emitidas por la Sutel y aquellos
derechos y deberes mencionados en el presente contrato de adhesion.

Clausula Novena. Derechos y obligaciones de “SKY”. “SKY” tendra todos los derechos y las obligaciones estipuladas en la Ley General
de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccidén al Usuario Final, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y
demas normativa aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones emitidas por la Sutel y aquellos derechos y deberes
mencionados en el presente contrato de adhesion.

Clausula Décima. Facturacion. “SKY” garantizara que los montos facturados correspondan al paquete de programacion contratado,
incluyendo los impuestos de ley correspondientes. La facturacion por dicho concepto se notificara en el correo electrénico sefialado por el
“SUSCRIPTOR” en la caratula de este contrato y en la pantalla del televisor, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario posteriores
al cierre del periodo de facturaciéon y con una antelacion no menor de seis (6) dias naturales al vencimiento de la factura. En caso de
incumplimiento de dicho plazo, la fecha de pago se correra proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia y no se podra suspender
el servicio en dicho periodo. Ninguna factura podra ser emitida con consumos o cobros con un atraso superior a sesenta (60) dias naturales.

El “SUSCRIPTOR” debera cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su vencimiento. El pago tardio generara la suspension del
servicio y/o el cargo por reactivacién indicado en la pagina Web, en el enlace de “Aviso Legal”, el cual contiene el acceso a “Otros Cargos”

Clausula Décima Primera. Medios de pago. El “SUSCRIPTOR” podra elegir, para la realizacién de sus pagos, cualquiera de las formas
y sucursales bancarias, oficinas, tiendas y/o establecimientos autorizados por “SKY”, los cuales podra consultar en la pagina web
www.skycostarica.com, en el enlace “Aviso Legal”’, para realizar su pago, utilizando su nimero de cuenta indicado en este Contrato.

Clausula Décima Segunda. Tasacion y facturacion de los servicios. En caso de detectar errores en el proceso de tasacién o facturacion,
“SKY” reintegrara al “SUSCRIPTOR” afectado la totalidad de los cargos cobrados incorrectamente, mediante dinero en efectivo, crédito en
la facturacion, bonificaciones de servicios, entre otros medios convenidos entre “SKY” y el “SUSCRIPTOR”. Esta devolucion debera
efectuarse en un plazo no superior a treinta (30) dias naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado o, en su defecto, a mas
tardar en el periodo de facturacién inmediato posterior al cobro incorrecto del servicio.

A ningun “SUSCRIPTOR” que solicite un estudio en su facturacion, se le podra suspender o desconectar el servicio hasta tanto se le brinde
la respuesta a su consulta. Una vez evacuada la consulta, se le otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para la cancelacién de la factura
por los cargos en que se haya comprobado la validez del cobro. Si el “SUSCRIPTOR” no esta de acuerdo con la respuesta brindada por
“SKY?”, podra acudir a la Sutel, en cuyo caso tampoco se le podra suspender o desconectar el servicio objeto de la reclamacion, y de igual
forma se le otorgara el plazo de tres (3) dias habiles para la cancelacion de la factura por los servicios que quedaron pendientes de pago
después de la resolucion correspondiente emitida por la Sutel.

Clausula Décima Tercera. Suspension temporal del servicio. En caso de que las facturaciones no sean canceladas a mas tardar en la
fecha de su vencimiento, “SKY”, previo aviso al “SUSCRIPTOR”, suspendera temporalmente el servicio sin responsabilidad alguna de su
parte, a partir del tercer dia habil posterior al vencimiento de la factura de que se trate, salvo en aquellos casos en que se compruebe fraude
o conducta fraudulenta que habilitan a “SKY” para suspender el servicio de forma inmediata.

Clausula Décima Cuarta. Suspension definitiva del servicio. A partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento de la segunda facturacion
consecutiva sin cancelar, “SKY” sin responsabilidad alguna de su parte, suspendera definitivamente el servicio al “SUSCRIPTOR” y dar por
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terminado este Contrato a eleccion de “SKY”, previo aviso al deudor y, posteriormente, con la liquidacion contable del servicio y la resolucién
unilateral del contrato por incumplimiento.

Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las autoridades competentes, también se suspendera definitivamente
el servicio, en los casos en que el “SUSCRIPTOR” haya actuado con engafo, fraude o mala fe al momento de la suscripciéon de la
contratacion o disfrute posterior del servicio, o bien, que en forma dolosa ocasione un dafio o comprometa de alguna manera, la prestacion
de los servicios o la operabilidad e integridad de la red.

Clausula Décima Quinta. Suspensién a solicitud del “SUSCRIPTOR”. El “SUSCRIPTOR” podra solicitar la suspension temporal de su
servicio, para lo cual “SKY” tendra un maximo de veinticuatro (24) horas para su ejecucion. Lo anterior, no exime al “SUSCRIPTOR” de
cancelar y/o cumplir con todas sus obligaciones y/o deudas pendientes por el servicio puesto en suspension temporal. Ademas, en el periodo
de la suspension, el “SUSCRIPTOR” debera cancelar el cargo mensual del servicio fijado en la caratula del contrato.

Clausula Décima Sexta. Plazo de conexion o instalacién del servicio fijo. “SKY” instalara el servicio contratado, en el plazo maximo
sefialado en la clausula décima octava relativa a la calidad del servicio, el cual se debe contabilizar a partir de la suscripcion del presente
contrato.

Dependiendo de las condiciones de prestacion del servicio, el “SUSCRIPTOR” debera cancelar los montos por concepto de conexién o
instalacion del servicio, los cuales se encuentran debidamente publicados en el sitio Web www.skycostarica.com, en el enlace de “Aviso
Legal”, el cual contiene el acceso a “Otros Cargos” y en la caratula de este contrato.

Si “SKY?” no instala el servicio en el plazo estipulado, el “SUSCRIPTOR” podra: 1. Rescindir el contrato con la restitucion de la suma pagada
por concepto de instalacion cuando aplique y la devoluciéon del equipo adquirido con “SKY” sin costo ni responsabilidad, siempre y cuando
sea devuelto en condiciones de funcionamiento normales, en caso de aplicar y 2. Continuar con el servicio sin pagar la cuota de instalacion.
Si el servicio no se puede instalar por causas atribuibles al “SUSCRIPTOR”, “SKY” puede anular la orden de instalacién y proceder a cobrar
los gastos administrativos correspondientes y cualquier otro rubro pendiente de facturar, debidamente publicados en el sitio Web
www.skycostarica.com, en el enlace de “Aviso Legal”, el cual contiene el acceso a “Otros Cargos”.

Clausula Décima Séptima. Reconexion del servicio. El “SUSCRIPTOR” debera cancelar las sumas adeudadas para realizar la solicitud
de reconexion. Los costos por concepto de reconexion se encuentran debidamente publicados en el sitio WEB www.skycostarica.com, en
el enlace de “Aviso Legal” el cual contiene el acceso a “Otros Cargos”.

Una vez que el “SUSCRIPTOR” cancele los montos adeudados, “SKY” debera reconectar el servicio en el plazo de un (1) dia habil, contado
a partir de la fecha de recepcién de pago.

Clausula Décima Octava. Calidad del Servicio. “SKY” se compromete a brindar el servicio contratado respetando los umbrales de los
siguientes indicadores de calidad:

Indicador Umbral
Tiempo de instalacién del servicio (IC-1) 4 dias habiles
Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de entrega del servicio (IC-1) 4 dias habiles
Disponibilidad del servicio 99.97%
Tiempo de reparacioén de fallas (IC-2) 1 dia habil

Clausula Décima Novena. Compensaciones y reembolsos. “SKY” brindara el servicio contratado con eficiencia y de forma continua y
aplicara las compensaciones y reembolsos en caso de degradacion o interrupcion del servicio con excepcion de los casos que se consideren
eximentes de responsabilidad segun la normativa vigente. Para efectos de la compensacion por interrupciones, “SKY” contabilizara el
tiempo de interrupcion del servicio desde el instante en el que se produce la interrupcién hasta el instante en el que el servicio se restablece
por completo y regresa a su condicién normal de funcionamiento. El calculo de la compensacién se efectuara de la siguiente manera, segun
lo establecido en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios:

Tiempo total de interrupcion

Compensacion = 2 = Tarifa recurrente » -
2 f Tiempo total del mes o periodo de facturacion

Para efectos de la contabilizacién en la formula anterior, se considera que una degradacién en un servicio de telecomunicaciones constituye
una interrupcién, cuando al menos uno de los indicadores particulares definidos en el RPCS para el servicio en cuestién, tenga un
cumplimiento igual o inferior a un 40%.

Clausula Vigésima. Atencién y reparacion de fallas que afecten el servicio. “SKY” tiene habilitado el teléfono gratuito de centro de

atencion al “SUSCRIPTOR” sefialado en la caratula del presente contrato, para que el “SUSCRIPTOR” interponga reportes ante “SKY?”,
por fallas que se presenten en el servicio contratado. “SKY” debera reparar las fallas reportadas y restablecer el servicio a sus condiciones
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normales de funcionamiento en el plazo de un (1) dia habil, sin perjuicio de lo anterior, “SKY” podra cobrar al “SUSCRIPTOR” a partir de
la segunda visita injustificada que deba realizar al domicilio del “SUSCRIPTOR”.

El “SUSCRIPTOR” permitira que “SKY?” realice visitas técnicas en sus instalaciones, con el fin de realizar labores de soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo, cuando asi lo requiera. Lo anterior debera efectuarse previa coordinacién con el “SUSCRIPTOR” y, ademas, el
personal técnico debera encontrarse debidamente identificado. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no permita que se realicen dichas visitas
técnicas, “SKY” se encontrara exento de responsabilidad en los términos del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, siempre y
cuando sea debidamente acreditado ante la Sutel.

Clausula Vigésima Primera. Reportes de trabajos en las redes y sistemas de telecomunicaciones. “SKY”, previo a la ejecucion de
trabajos de intervencion en sus redes, y con una antelacion de al menos 48 horas, informara a sus suscriptores sobre los servicios que se
veran afectados, las zonas de afectacion y el tiempo de afectacion; lo anterior a través de la publicacion en el sitio WEB de “SKY” o
comunicacioén electrénica directa. Para estos efectos, podra hacer uso de sistemas informaticos en linea que permitan mantener una
actualizacion en tiempo real de los trabajos de intervencion o modificacion en sus redes y sistemas de telecomunicaciones, asi como los
resultados de dichos trabajos.

Clausula Vigésima Segunda. Eximentes de responsabilidad. Se consideran eximentes de responsabilidad los casos en los cuales “SKY”
demuestre que su incumplimiento deviene de una situacidn ajena a su control o prevision, catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o
hecho de un tercero, para lo cual debera contar con las pruebas necesarias que permitan acreditar ante la Sutel que efectivamente se
presento alguna de estas figuras juridicas.

Clausula Vigésima Tercera. Rescision contractual por interrupciones en los servicios. En caso que el tiempo de interrupcion de un
servicio sea mayor o igual a treinta y seis (36) horas continuas o cuando el tiempo total de interrupcion acumulado para todo el mes o periodo
de facturacion sea igual o superior a setenta y dos (72) horas, dicha condicién operara como justa causa del “SUSCRIPTOR” para rescindir
el contrato con “SKY”y el “SUSCRIPTOR” podra dar por terminada, de forma unilateral y sin responsabilidad, la relacion contractual para
el servicio afectado sin que le aplique ningun tipo de penalizacién, con excepcion del pago del equipo terminal subsidiado por parte de
“SKY” en caso que exista, asi como las facturas adeudadas por concepto de servicios que reflejen la condicion de morosidad del
“SUSCRIPTOR” de previo a la interrupcion sufrida.

Clausula Vigésima Cuarta. Formas de extincidon y renovacion del contrato. El contrato se extinguira por las causas generales de
extincion de los contratos y, especialmente por voluntad del “SUSCRIPTOR”. Para este ultimo caso, el “SUSCRIPTOR” debera comunicarlo
previamente a “SKY” quien cuenta con quince (15) dias habiles para dar de baja el servicio. Transcurrido el plazo indicado, “SKY” finiquitara
el contrato y se abstendra de facturar el servicio contratado y, en caso de existir deudas, tramitara el cobro correspondiente en la via judicial.
La no devolucién de los equipos terminales de “SKY” y la existencia de deudas por parte del “SUSCRIPTOR”, de ninguna forma, seran
limitantes para la rescision del contrato.

En caso de que el “SUSCRIPTOR” no exprese su voluntad de finalizar la relacion contractual el contrato sera renovado en forma automatica.

Clausula Vigésima Quinta. Mal uso del servicio. Queda estrictamente prohibido al “SUSCRIPTOR”, en virtud del presente Contrato, lo
siguiente:
|. Editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar y/o copiar, o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o retransmitir la(s)
sefal(es) que conforman el (los) paquete(s) de programacién a que tenga acceso el “SUSCRIPTOR?”;

Il. Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato;

lll. Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del (los) paquete(s) de programacién que tenga contratado(s), a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o de cualquier otra indole;

IV. Redistribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales que se transmitan en el presente o que se incorporen en el futuro a cualquier
tercero;

V. Exhibir en publico o comercializar de cualquier forma el Servicio del sistema de “SKY”, sin contar con autorizacion previa y expresa
de esta ultima,

VI. Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente Contrato, sin que exista consentimiento previo y expreso y por
escrito por parte de “SKY”.

El acaecimiento total o parcial de uno o varios de los supuestos anteriormente mencionados facultara a “SKY” a ejercitar las acciones
legales que considere conducentes, y a rescindir el presente Contrato de forma inmediata, sin necesidad de resolucién judicial, sin
responsabilidad alguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por dafios y perjuicios.

Clausula Vigésima Sexta. Interposicion de reclamaciones ante “SKY”.“SKY” dispone de una unidad o servicio especializado de
atencion al “SUSCRIPTOR”, que tiene por objeto atender y resolver las reclamaciones. La atencién en todos los canales es de caracter
gratuito para el “SUSCRIPTOR”y, para cada gestion, “SKY” debera brindarle al “SUSCRIPTOR”, el nimero consecutivo de referencia de
su reclamacion. La presentacion de las reclamaciones no requiere la elaboracién de un documento formal ni intervenciéon de abogado y
pueden ser presentadas por cualquier medio de gestion habilitado. Las reclamaciones deberan presentarse por parte del “SUSCRIPTOR”,
o cualquier interesado. “SKY” debera atender, resolver y brindar respuesta efectiva y razonada, en un plazo maximo de diez (10) dias
naturales a partir de su presentacion.
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Clausula Vigésima Séptima. Procedimiento de intervencion de la Sutel. En caso de resolucidon negativa o insuficiente o la ausencia de
resolucion por parte de “SKY”, el “SUSCRIPTOR” podra acudir a la Sutel. Las reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan
sujetas a formalidades ni requieren autenticacion de la firma del reclamante, por lo que podran plantearse personalmente o por cualquier

medio de comunicacién escrita segun lo publicado en el sitio WEB de la Sutel. No obstante, debe cumplirse con los requisitos minimos
exigidos en el articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica.

Clausula Vigésima Octava. Caducidad de la accion para reclamar. La accién para reclamar ante “SKY”’y la Sutel caducara en un plazo
de dos (2) meses, contados a partir del acaecimiento de la falta o desde que esta se conocid, salvo para los hechos continuados, en cuyo
caso, comenzara a correr a partir del ultimo hecho.

Clausula Vigésima Novena. Modificacion de parrilla televisiva. En caso de que “SKY” modifique la distribucion en su red de los canales
que transmite, informara al “SUSCRIPTOR”, al medio sefialado para recibir notificaciones y en su sitio WEB, con una antelacion minima de
diez dias naturales, la identificacion de las sefiales que ofrece y el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo
terminal, asi como sobre el derecho de rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna, si el “SUSCRIPTOR” no se encuentra
conforme.

Clausula Trigésima. Tratamiento de datos personales. En caso de que el “SUSCRIPTOR” autorice en la caratula de este contrato, el
uso de sus datos personales, “SKY” podra utilizar la informacion para fines del giro normal del negocio y de su operacion, la investigacion,
reproduccion, almacenamiento, acceso y transmision interna total o parcial de los datos e informacién que con motivo del presente Contrato
se haga del conocimiento de “SKY”. Asimismo y en cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en la regulacion vigente,
siempre que haya sido autorizado por el “SUSCRIPTOR” en la caratula de este Contrato, “SKY” de forma directa o a través de terceros
debidamente autorizados, estara facultada para ofrecerle y/o enviarle al “SUSCRIPTOR” diversos bienes, productos, servicios,
promociones, novedades, mensajes, avisos de consumo o avisos de mora, empleando al efecto cualquier medio de comunicacion disponible
al que tenga acceso el “SUSCRIPTOR”.

Clausula Trigésima Primera. Canales de atencion. El “SUSCRIPTOR” de los servicios de telecomunicaciones podra contactar a “SKY?”,
mediante los canales de atencidn que “SKY” ponga a su disposicion y que podran ser consultados en la pagina Web www.skycostarica.com
en la seccién “Contacto”.

Clausula Trigésima Segunda. Modificacion contractual. Cualquier propuesta de modificacién del presente contrato, debera ser aprobada
por la Sutel y ser comunicada al “SUSCRIPTOR” con una antelacién minima de un (1) mes calendario, al medio sefialado para recibir
notificaciones y ser publicado en el sitio Web. Asimismo, en esa propuesta, “SKY” informara al “SUSCRIPTOR” sobre el derecho de
rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna, en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones.

Clausula Trigésima Tercera. Jurisdiccion. Para la interpretacion, ejecucion, cumplimiento, terminacion, rescision y todo lo relativo al
presente Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a las leyes aplicables de Costa Rica y al fuero de los tribunales
correspondientes del Primer Circuito Judicial de San José de Costa Rica, por lo que renuncian irrevocablemente a cualquier otro fuero,
jurisdiccion o domicilio que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

En este acto al “SUSCRIPTOR” se le entrega una copia del contrato de adhesién suscrito, o bien, se le remite al medio sefialado para
notificaciones en la caratula del presente contrato, el cual sin firmas es nulo y carece de validez legal.

Estando conformes las partes, firmamos en la ciudad de ,eldia__ de del

Firma de “SKY”: Firma del “SUSCRIPTOR”:

Homologado mediante acuerdo numero (indicar el nimero de acuerdo) emitido por el Consejo de la Sutel.
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