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Senores

Luis Claudio Badilla Loaiza

Representante Legal

Fastnet Network Solutions S.A.

Email: karina.madrigal1104@gmail.com / info@fasnet.com

Glenn Fallas Fallas
Director General de Calidad

Eduardo Castellon Ruiz
Unidad de Comunicacion

Jolene Knorr Bricefio
Registro Nacional de Telecomunicaciones

Estimado (s) sefor (es):

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227 y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito
comunicarles que en la sesién ordinaria 031-2025 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 12 de junio del 2025, se aprueba por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 026-031-2025

En relacion con el oficio 04991-SUTEL-DGC-2025 del 5 de junio de 2025, sometido a conocimiento
de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y SU RESPECTIVA CARATULA PRESENTADOS POR FASTNET NETWORK SOLUTIONS S.A.”,

se resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

. Que, por medio de correo electrénico del 13 de enero de 2025, Fastnet Network Solutions
S.A. en adelante Fastnet, remitio el oficio sin consecutivo del 9 de enero de 2025 en el que,
solicité a la Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacién del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET” y su respectiva caratula. (NI-00350-2025).

Il. Que, mediante oficio 08620-SUTEL-DGC-2024 del 30 de setiembre de 2024, debidamente

notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad previno al operador para que
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en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion del oficio aportara la

certificacion de personeria juridica vigente. Lo cual, fue cumplido en tiempo y forma por el
operador el 1°de octubre de 2024. (Folios 24 al 29).

Que segun consta, mediante oficio numero 00589-SUTEL-DGC-2025 del 22 de enero de
2025, notificado en esa misma fecha, esta Direccién previno a Fastnet que, en el plazo

maximo de 10 dias habiles debia aportar certificacion de personeria juridica o poder vigente

para acreditar la representacion del operador; asi como copia del documento de identidad
del representante legal; lo anterior, de conformidad con las disposiciones de la resolucién
numero RCS-234-2023, emitida por el Consejo de Sutel, y los numerales 264 y 285 de la
Ley General de la Administracién Publica y 95 inciso c) de la Ley N° 3504. (Folio 4 a 6). -----

IV. Que, mediante correo electrénico del 24 de enero de 2025, Fastnet brindd respuesta en

V.

tiempo y forma al oficio 00589-SUTEL-DGC-2025 del 22 de enero de 2025. (NI-00925-
2025).

Que mediante oficio 01124-SUTEL-DGC-2025 del 10 de febrero de 2025, debidamente
notificado esa misma fecha, la Direccién General de Calidad sefal6 al operador las primeras

observaciones al contrato y caratula de referencia y le solicité que, en el plazo maximo de

10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes:

“...)

1. En la caratula del contrato se debe corregir lo siguiente:

a) Indicar el numero 800 FASTNET como el teléfono gratuito del Centro de Atencion al Usuario
Final (este nimero debe estar primero respecto de otros contactos que si generen cobro) y el
ntmero 4000-1322 publicado en el sitio WEB como ofro medio de contacto, en atencion al
articulo 36 inciso 4) del RPUF.

b) Incluir el correo electrénico que tiene a disposicién el operador, ya que no se completé la

informacién y en el sitio WEB se indica como medio de contacto el correo info@fastnetcr.com.

c) Indicar expresamente que no aplican (N/A) cargos por concepto de instalacién del servicio y
depdésito de garantia, conforme se informa a los usuarios en el sitio WEB, segun los articulos
45 inciso 1) de la LGT y 36 inciso 5) del RPUF. Ademas, se solicita que, la referencia al enlace
del sitio WEB donde consta la informacion sobre el depdsito de garantia se incluya en la

clausula respectiva.
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d) Incluir en la descripcion de los equipos un espacio para indicar el N° de certificado de

homologacién del equipo.
e) Eliminar la referencia a permanencia minima en el apartado de la modalidad de entrega de los

equipos, si no se comercializa el servicio ligado a pago en tractos o subsidio de equipos

terminales.
f) Incluir la declaracién sobre la entrega de informacion al usuario sobre el mapa de alcance de

red en la zona de interés, conforme la caratula modelo dispuesta por la resolucién numero RCS-

234-2023 del Consejo de Sutel. —--==-=====mmmmm oo oo

2. En lo relativo al cuerpo del contrato se deberan ajustar las siguientes clausulas: --------------------

a) En la clausula quinta se solicita eliminar la referencia a permanencia minima si no se
comercializa el servicio bajo dicha modalidad. Ademas, se solicita incluir el URL directo sobre
los medios de contacto donde el cliente puede solicitar una ampliacién o modificacién de las

condiciones suscritas.

b) En la clausula sétima se solicita de igual manera que se elimine la referencia a las condiciones
de permanencia minima en el caso de no se comercialice el servicio bajo dicha modalidad.
Asimismo, se debe incluir en el sitio WEB la informacion de las caracteristicas técnicas que
requieren los equipos cuando sean aportados por los usuarios, de conformidad con el articulo

45 inciso 1) de la LGT, ya que la misma no se encuentra disponible.

c) En la clausula doceava se debe eliminar la referencia a la disposicion de la numeracion ante la
suspension definitiva del servicio, ya que dicho supuesto unicamente aplica para servicios de

telefonia, lo anterior en atencién al articulo 45 inciso 1) de la LGT.

d) En la clausula décima cuarta, se solicita ajustar los supuestos de no instalacién a la realidad
contractual, siendo que segun la informacién disponible en el sitio WEB del operador no existen
cargos por instalacién y, por ende, en los supuestos de la no instalacién del servicio dados por
los articulos 25, 26 y 27 del RPUF no procede la devolucién o cobro al usuario por dicho

concepto de conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la LGT.

e) En la clausula décima sexta pese a que se hace referencia al sitio WEB, en dicho enlace no se
encuentra disponible la informacion sobre el costo de la reconexion del servicio, lo cual debe
se ajustado conforme el articulo 45 inciso 1) de la LGT y 46 inciso 7) del RPUF. -----------------

f) Las disposiciones de la clausula décima sétima no son aplicables, ya que el operador

unicamente comercializa el servicio de acceso a Internet fijo, segun la autorizacion dada

mediante resolucion numero RCS-266-2017 del Consejo de Sutel.
g) En relacion con la clausula décima octava, en atencion a los articulos 45 incisos 1) y 14) de la
LGT y 16 del RPCS se debe completar la informacién disponible en el sitio WEB sobre los

indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet fijo, ya que tnicamente se publicaron

los indicadores de instalacion y reconexion el servicio.
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h) Se debe ajustar la clausula vigésima debido a que segtn el sitio WEB se informa que la visita
técnica injustificada no tiene algun costo asociado, en atencién al articulo 45 inciso 1) de la
LGT.

i) En la clausula vigésima quinta pese a que, se hace referencia a que la informacién sobre las

opciones de devolucion del equipo terminal se encuentra publicada en el sitio WEB, esta no se
encuentra disponible, por lo que dicha informacién debe ser incluida de conformidad con los
articulos 47 del RPUF y 45 inciso 1) de la LGT. Ademas, se solicita especificar si el retiro del

equipo por parte del operador mantiene algtin costo asociado debido a que de la redaccion

empleada en la informacion contenida en el sitio WEB no resulta clara.
J) En la clausula vigésima novena, se debe delimitar la finalidad del tratamiento de los datos
para comunicaciones en cuanto a la autorizacion dada por el usuario ya que en la caratula del
contrato se especifica que es para la venta directa de servicios de telecomunicaciones, en
atencion al articulo 44, 45 incisos 1) y 4) de la LGT y 103 del RPUF.

k) Finalmente, en la clausula trigésima se debe eliminar la referencia a la contratacion de servicios

futuros, ya que en la actualidad el operador unicamente comercializa el servicio de acceso a
Internet fijo, segun la autorizacién dada mediante resolucion nimero RCS-266-2017 del

Consejo de Sutel.

3. En relacién con el sitio WEB, se debe ajustar la siguiente informacion:

a) La indicacion del domicilio de su sede principal y sucursales y numero gratuito como contacto
principal para todos los usuarios de conformidad con el articulo 11 inciso 2) subinciso i del
RPUF. Lo anterior, debido a que, no queda claro si la direccién publicada corresponde al
domicilio social del operador o a una sucursal, y, ademas, no se incluye el nimero de atencion

gratuito al usuario final en los medios de contacto, tal y como se muestra:

Fastnet Network Solutions

+506 4000 1377

Infogidasinetor com

Horario

Imagen 1: Informacion publicada en el sitio WEB del operador’.

b) Se debe incluir el detalle del precio de reconexién, reactivacion y el costo alquiler de equipos,
de conformidad con el articulo 11 inciso 2) subinciso ii del RPUF. En ese ultimo caso, se solicita
al operador que aclare la modalidad de entrega del equipo al usuario, ya que, en los planes del
servicio se informa que los planes con tecnologia FTTH incluyen un “Router WIFI Doble Banda

5G” y los planes con tecnologia inalambrica “Incluye CPE”; sin embargo, al mismo tiempo se

! Consultado el 6 de febrero en: https://fastnetcr.com/contactenos
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indica que el equipo se vende al usuario: “En algunos Casos el CPE tiene un costo. Al precio
final anterior, se le debe sumar el costo final la venta del médem o router de $75 (IVAI)” mientras

que, en la seccién regulatorio se indica que los equipos pueden ser entregados en modalidad

de préstamo.
c) Se debe indicar el horario de soporte técnico remoto y presencial para el servicio ofrecido.
Ademas, debe tomar en cuenta el operador, lo establecido por los articulos 11 inciso 28) del
RPUF y 31 del RPCS en cuanto a la disponibilidad y atencién telefénica, ya que ésta debe ser

disponible al menos diez horas consecutivas todos los dias de la semana.
d) Incluir el detalle de los requisitos técnicos necesarios que debe cumplir el usuario final de previo
a la instalacion del servicio, segun el articulo 11 inciso 2) subinciso vii del RPUF. ------=---=------
e) La oferta de los terminales debe incluir Gnicamente los equipos que se encuentren debidamente
homologados por Sutel conforme el articulo 11 inciso 2) subinciso ix del RPUF; condicion que
no cumple el equipo ONU TP-LINK modelo XC220-G3v2 publicado, razén por la cual en
atencion a las obligaciones establecidas por los numerales 11 inciso 22) y 78 del RPUF el

operador debe proceder con su homologacion:

O TP-LUINK xXC220

Imagen 2: Informacion publicada en el sitio WEB del operador?.

f) Se solicita que se aclare en su totalidad la redaccion del punto 1 de la seccién “Regulatorio”,
siendo que no queda claro si el retiro “sin costo” corresponde al retiro servicio o del equipo;
cual es el costo de reposicion del equipo ni la modalidad de entrega, para lo cual debe tomar
en cuenta el operador que no se encuentra facultado para obligar la compra del equipo (excepto
que dichos terminales sean requeridos para brindar el servicio) segtin lo establecido por el
articulo 49 del RPUF:

Imagen 3: Informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

2 Consultado el 6 de febrero del 2025 en: https://fastnetcr.com/planes
3 Consultado el 6 de febrero del 2015 en: https://fastnetcr.com/regulatorio
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Ademas, se solicita corregir el error en la redaccién de la palabra “perdia” por ‘pérdida”. -------------

g) Ajustar de conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la LGT el punto 12 de la seccién
“Regulatorio” sobre los supuestos de no instalacién a la realidad contractual, siendo que segun

el punto 3 no existen cargos por instalacion y, por ende, no procede la devolucion o cobro al
usuario por dicho concepto:

Imagen 4: Informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

h) Ademas, en atencion a los articulos 45 incisos 1) y 14) de la LGT y 16 del RPCS se debe
completar la informacion disponible en el punto 13 de la misma seccién sobre los indicadores
de calidad del servicio de acceso a Internet fijo, ya que Gnicamente se publicaron los
indicadores de instalacién y reconexion del servicio:

Imagen 5: Informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

i) Finalmente, debe tomar en cuenta el operador que, el sitio WEB debe cumplir con lo
establecido en las Guias de Accesibilidad de Contenido WEB (WCAG 2.0) que corresponden
al estandar ISO/IEC 40500 y sus actualizaciones, con el fin de que éste sea accesible para los

usuarios con discapacidad de acuerdo con el articulo 9 del RPUF”. (Folios 13 a 29).

(Destacados corresponden al original).

VI. Que, mediante oficio sin nimero del 24 de febrero de 2025 remitido via correo electrénico
en la misma fecha, Fastnet solicitd una prérroga del plazo concedido en el oficio numero
01124-SUTEL-DGC-2025 del 10 de febrero de 2025, ante lo cual, mediante el oficio nimero
01923-SUTEL-DGC-2025 del 4 de marzo de 2025, esta Direccion le brindé el plazo adicional

4 Consultado el 6 de febrero del 2025 en: https://fastnetcr.com/regulatorio
5 Consultado el 6 de febrero del 2025 en: https://fastnetcr.com/regulatorio
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de 5 dias habiles para la atencién de las primeras observaciones realizadas a la propuesta

sometida a valoracién. (NI-02379-2025 y folios 32 a 33).

VII. Que, mediante oficio sin consecutivo del 10 de marzo de 2025, remitido mediante correo

electrénico en la misma fecha, Fastnet brindd respuesta en tiempo a las primeras

observaciones realizadas mediante oficio nimero 01124-SUTEL-DGC-2025 del

febrero de 2025 a la propuesta presentada para homologacién. (NI-03088-2025, folios 59 a

132).

VIIl. Que, por medio del oficio 02843-SUTEL-DGC-2025 del 1° de abril de 2025, remitido
al operador en la misma fecha, la Direccion General de Calidad le previno a Fastnet sobre
las segundas observaciones a la propuesta de referencia, en donde se indicé al operador

que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes:

“...)

1. En la caratula del contrato se debe corregir lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Incluir ajuste dado al numero gratuito, para que se indique al usuario el nimero de teléfono
gratuito del Centro de Atencion al Usuario Final de forma completa en su version numérica
(800-3278638) en atencién al articulo 36 inciso 4) del RPUF.

Se reitera que se debe indicar expresamente que no aplican (N/A) cargos por concepto de

instalacion del servicio y deposito de garantia segun los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 36
inciso 5) del RPUF dado que, la informacién brindada al usuario debe ser consistente con la
oferta comercial actual del operador de conformidad con el articulo 11 inciso 1) del RPUF. En
caso de que, posteriormente se establezca un costo, el operador debera solicitar de previo la
modificacién de la casilla y su homologacién ante Sutel de conformidad con el articulo 46 de la
LGT y RCS-234-2023.
Establecer expresamente en la caratula el monto de depdsito de garantia que debe

completarse al momento de la contratacion de conformidad con el articulo 36 inciso 5 del RPUF.
En este respecto, el enlace es una referencia que debe sefialarse en el cuerpo del contrato, sin
embargo, en la caratula corresponde establecer el valor monetario correspondiente. ------------
Se reitera que se debe eliminar la referencia a permanencia minima en el apartado de la
modalidad de entrega de los equipos por cuanto, actualmente el operador no comercializa bajo
dicha modalidad. En el caso de que se pretenda comercializar bajo dicha condicion, debe
presentar de previo la modificacién de la (s) clausula (s) relativas a permanencia minima para
su homologacién ante Sutel de conformidad con el articulo 46 de la LGT y RCS-234-2023. ---

Pagina 7 de 17



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A ‘ TELECOMUNICACIONES

17 de junio del 2025
05371-SUTEL-SCS-2025

e) Incluir los ajustes realizados a la declaracién sobre la entrega de informacién al usuario sobre
el mapa de alcance de red para que se indique la cobertura en la zona de interés del usuario

en relacion con el tipo de tecnologia contratada, en atencién al articulo 1 de la LGT. ------------
2. Enlo relativo al cuerpo del contrato se deberan ajustar las siguientes clausulas: ------------------

a) En las clausulas quinta y sétima se reitera que, se deben eliminar las referencias a
permanencia minima dado que actualmente el operador no comercializa el servicio bajo dicha
modalidad. En el caso de que se pretenda comercializar bajo dicha condicion, debe presentar
de previo la modificaciéon de las clausulas relativas a permanencia minima para su
homologacién ante Sutel de conformidad con el articulo 46 de la LGT y RCS-234-2023. -------

b) En la clausula décima cuarta, se reitera que se deben ajustar los supuestos de no instalacion
a la realidad contractual, dado que, la informacién brindada al usuario debe ser consistente con
la oferta comercial actual del operador de conformidad con el articulo 11 inciso 1) del RPUF y,
por ende, en los supuestos de la no instalacién del servicio dados por los articulos 25, 26 y 27
del RPUF no procede la devolucién o cobro al usuario por dicho concepto de conformidad con
el articulo 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) del RPUF.

c) En la clausula vigésima octava, se reitera que se debe delimitar la finalidad del tratamiento de

los datos para remisién de comunicaciones a la autorizacion dada por el usuario en la caratula
del contrato para la venta directa de servicios de telecomunicaciones, en atencion al articulo
44, 45 incisos 1) y 4) de la LGT y 103 del RPUF. Por lo que, no procede los demas fines

indicados: “noticias, ofertas y otros contenidos”.

d) Como observacién general se solicita que se verifique el funcionamiento de los enlaces al sitio
WEB y se sustituyan por los enlaces directos a la informacion disponible al usuario final, en
atencion al articulo 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) del RPUF.

En relacién con el sitio WEB, se debe ajustar la siguiente informacion:

a) Se solicita incluir el detalle de los equipos comercializados para la prestacion del servicio de

Internet via inalambrica ya que, unicamente se describen los empleados mediante la tecnologia

de fibra dptica:
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Imagen 1: Informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

Ademas, se solicita verificar la descripcion del equipo Nokia G-1425-a o bien aportar el

certificado de homologacion, ya que no éste coincide con la marca y modelo de los registros

internos de esta Superintendencia.

b) La informacién sobre el nivel de suscripcion de los servicios resulta contradictoria ya que en
algunas ocasiones se informa que es 5:1 y otras 1:1, por lo cual, la totalidad de referencias

realizadas en el sitio WEB deben ser ajustadas en aras de brindar al usuario informacion clara

y veraz conforme el articulo 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) del RPUF:

I Nivel de suscripcién del servicios de internet (1:1‘

Ly &mpresa comparne esd vels ad, nadie mds 1o hace, por o tanto Ll velocidad serd

peelal icda

Imagen 2: Informacion publicada en el sitio WEB del operador”.

Fibra Optica FTTH Simétrico

Imagen 3: Informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

6 Consultado el 1 de abril de 2025 en: https://fastnetcr.com/planes.php
7 Consultado el 1 de abril de 2025 en: https://fastnetcr.com/planes.php y https://fastnetcr.com/nuestros-servicios.php
8 Consultado el 1 de abril de 2025 en: https://fastnetcr.com/planes.php
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INALAMBRICO Simétrico

M=
¢ &

20 MBPS 5200 30 MBPS ca0+ 40 MBPS se0

Imagen 4: Informacién publicada en el sitio WEB del operador?.

Sobre esta ultima imagen, se solicita ajustar también la tecnologia de provisién de servicio dado

que segun se resalta se hace referencia a FTTH para el servicio inalambrico.-----------------------

c) En los mapas de cobertura para ambas tecnologias no se incluye su descripcién ya que se
indica solamente “capa sin titulo” y en relacién con el mapa de fibra éptica no se detalla el tipo
de cobertura que se presenta en el mapa y, ademas, incluye hasta 4 colores distintos para
algunas de las zonas sin precisar su simbologia y a pesar de que corresponde a una tnica
tecnologia, lo cual debe ser ajustado para brindar al usuario informacion clara y veraz conforme
al articulo 45 inciso 1) de la LGT, 4 inciso 1) del RPUF y 16 RPCS:

Cobertura :
F o Metwork Sobitiom Q i = sz?nura Inalambrica o
W) Nevwork. Schsions
Jacol2

Cobertuea Inalambeica Fastnet
Jocol3
‘ 1a

Jeco 18 COMPARTIR

Jaco 18

I ® capasintilo

Jaco 1/

Mermosa 1 £ Inafambrico
Hermosa 2

Hermosza 3

Caletas 1

& Entrada Punta Leona

Plantation Acres 1

Quebrada Sece 1

Imagen 5: Informacion publicada en el sitio WEB del operador?°.

d) Se solicita aclarar a Sutel si la direccion de la ubicacion corresponde tanto para la sucursal

como para el domicilio social en atencién al articulo 11 inciso 2) subinciso i del RPUF:----------

9 Consultado el 1 de abril de 2025 en: https://fastnetcr.com/planes.php
70 Consultado el 1 de abril del 2025 en: https://fastnetcr.com/index-es.php
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Nuestra Ubicacion

Acqua Residence | Jaco, Garabito, Puntatenas, Costa Rica
800 FASTNET (3278638)
v S06 4000 1372

[nroterastnetlcr.cor

Imagen 6: Informacion publicada en el sitio WEB del operador’.

Ademas, se debe aclarar el horario de atencién de los canales de atencién presencial, nimero
gratuito 800-FASTNET y WhatsApp para el servicio ofrecido. Debe tomar en cuenta el
operador, lo establecido por los articulos 11 inciso 28) del RPUF y 31 del RPCS en cuanto a
que el numero telefonico gratuito debe estar disponible al menos diez_horas consecutivas

todos los dias de la semana.

e) Se debe incluir el detalle del precio de reactivacion de conformidad con el articulo 11 inciso 2)

subinciso ii del RPUF, ya que Unicamente se establece el de reconexién o bien, indicar que

para ambos rubros corresponde dicho precio:

6. Costo por reconexién del servicio,

El SLO por recanexidn del servicio es de $5 IVAI

Imagen 7: Informacion publicada en el sitio WEB del operador'.

f) El costo de la visita injustificada debe incluir el impuesto de ventas de conformidad en atencion
de lo establecido por el articulo 3 inciso 47) del RPUF:

7. Tarifa de visitas injustificadas,

i wisita téenica injustificada tendra un costo adicions! para liente de S10

Imagen 8: Informacion publicada en el sitio WEB del operador?3.

g) Se reitera que, se deben ajustar de conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso
1) del RPUF el punto 14 de la seccién “Regulatorio” sobre los supuestos de no instalacion a la
realidad contractual, siendo que segun el punto 3 no existen cargos por instalacién y, por ende,

no procede la devolucion o cobro al usuario por dicho concepto:

" Consultado el 1 de abril del 2025 en: https://fastnetcr.com/contactenos.php
'2 Consultado el 1 de abril del 2025 en: https://fastnetcr.com/regulatorio.php
'3 Consultado el 1 de abril del 2025 en: https://fastnetcr.com/regulatorio.php
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14, Devoludion de dinero por no instaiacion

Imagen 9: Informacion publicada en el sitio WEB del operador’.

h) Acreditar que, el sitio WEB cumple su totalidad con lo establecido en las Guias de Accesibilidad
de Contenido WEB (WCAG 2.0) que corresponden al estandar ISO/IEC 40500 y sus

actualizaciones, con el fin de que éste sea accesible para los usuarios con discapacidad de

acuerdo con el articulo 9 del RPUF”. (Folios 42 a 62). (Destacados corresponden

al original).

IX. Que, segun oficio sin consecutivo del 8 de abril de 2025 remitido via correo electrénico en la

XI.

misma fecha, Fastnet solicité una prérroga del plazo concedido en el oficio 02843-SUTEL-
DGC-2025 del 1° de abril de 2025, ante lo cual, mediante el oficio 03563-SUTEL-DGC-2025
del 29 de abril de 2025, esta Direccion le brindé el plazo adicional de 5 dias habiles para la
atencion de las segundas observaciones realizadas a la propuesta sometida a valoracion.
(NI1-04609-2025 y folios 65 a 66).

Que, mediante oficio sin consecutivo del 5 de mayo de 2025, remitido mediante correo
electrénico en la misma fecha, Fastnet presenté el borrador de la propuesta contractual
sometida a valoracion para constatar el cumplimiento de los cambios solicitados mediante
oficio 02843-SUTEL-DGC-2025 del 1° de abril de 2025. (NI-05723-2025).

Que, por medio de correo electronico remitido al operador el 15 de mayo de 2024, la
Direccion General de Calidad con la finalidad de agilizar el procedimiento de homologacion
del documento sometido a valoracion, senalé al operador que, debia realizar algunos ajustes
puntuales al contrato de adhesion y su caratula; asi como la informacién complementaria
publicada en el sitio WEB, los cuales fueron atendidos parcialmente por Fastnet via correo

electronico el 20 del mismo mes y afio. (NI-07076-2025).

4 Consultado el 1 de abril del 2025 en: https://fastnetcr.com/regulatorio.php
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XIl.Que, segun consta en correo electronico remitido al operador el 29 de mayo de 2025, la
Direccion General de Calidad le solicité a Fastnet un ajuste puntual en la caratula del
contrato y en la informacién publicada en el sitio WEB, los cuales fueron atendidos en su
totalidad por el operador por medio del correo electrénico del 30 del mismo mes y ano. (NI-
07266-2025).

XIil. Que, por medio del oficio 04991-SUTEL-DGC-2025 del 5 de junio de 2025 la

Direccion General de Calidad emitié la recomendacién de homologacion.

CONSIDERANDO

1. Analisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracién de la seccion
anterior, la Direccion General de Calidad en aplicacion del procedimiento de homologacién
de contratos establecido en la resolucidén RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y
procedimiento  para la homologaciébn de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato
modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital 207, verificd
los documentos presentados por, Fastnet realizdé observaciones y constatdé su respectiva

incorporacién, para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios. -------------------

2. Que del analisis de la ultima version corregida del contrato y caratula sometidos a valoracion,
asi como los ajustes al sitio WEB del proveedor y de la informacion adicional aportada por el
operador, la cual se adjunta al oficio 04991-SUTEL-DGC-2025 del 5 de junio de 2025 de la
Direccion General de Calidad, se concluye que se acogieron la totalidad de las
observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en
capitulo VIl del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, asi como, con
los requisitos dispuestos en la resolucién numero RCS-234-2023. Ademas, no violenta de
manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones;

razon por la cual, resulta procedente la homologacién del contrato marco y su caratula. -----

3. Que, atendiendo al principio de no discriminacién y beneficio al usuario y en respeto del

derecho de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo establecido en el
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articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones a los
usuarios que hayan suscrito una versién de contrato anterior les resulta aplicable el contrato

homologado mas reciente asi como su caratula y este prevalecera para la proteccion de los

derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

POR TANTO

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la Sutel dispone lo siguiente:--------------

Primero: Dar por recibido y acoger el oficio 04991-SUTEL-DGC-2025 del 5 de junio del 2025, por
medio del cual la Direcciéon General de Calidad presentd para consideracion de este Consejo el
informe correspondiente a la homologacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET” y su respectiva caratula presentados

por Fastnet Network Solutions S.A.

Segundo: Homologar la version final del contrato de adhesion y su respectiva caratula que se
encuentran adjuntos al oficio 04991-SUTEL-DGC-2025 del 5 de junio del 2025 de la Direccion
General de Calidad, denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”, remitidos por Fastnet Network Solutions S.A. conforme
al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley 7593, su
titulo habilitante y la resolucion RCS-234-2023.

Tercero: Ordenar a Fastnet Network Solutions S.A., que a partir de la homologacion del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET”
y su respectiva caratula, unicamente puede utilizar este contrato de adhesion y su caratula para

comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

Cuarto: Ordenar a Fastnet Network Solutions S.A., que, de conformidad con el articulo 36 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final debera llenar de forma clara y
completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no
podra alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las clausulas
incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el contenido y aplicacién

del contrato, se procedera a realizar la interpretacién mas favorable para el usuario final. -------------
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Quinto: Senalar a Fastnet Network Solutions S.A., que atendiendo al principio de no
discriminacion y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de
buena fe segun lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, respectivamente, los usuarios que hayan suscrito un contrato anterior con
condiciones menos favorables, les resulta aplicable la presente versién del contrato y su caratula,
en lo que corresponda y cuando exista duda en el contenido y aplicacién del contrato, prevalecera

los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

Sexto: Ordenar a Fastnet Network Solutions S.A., que debera mantener el contrato homologado
y su respectiva caratula disponible para los usuarios finales en las agencias, asi como en una
seccion de facil acceso en el sitio WEB, de conformidad con el articulo 37 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la

respectiva evidencia del acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles

contados a partir de la notificacion del presente acuerdo

Sétimo: Ordenar a Fastnet Network Solutions S.A., que, mantenga publicada en su pagina WEB
toda la informacién requerida en la resoluciéon niumero RCS-234-2023 y en la normativa que resulte
aplicable en especial la sefialada en el articulo 11 inciso 2) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al usuario final; tal cual fue analizado en el proceso de homologacion. En caso de que
se determine una modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacion que debe encontrarse
debidamente publicada, esta Superintendencia realizara el proceso correspondiente y se
considerara un incumplimiento del acuerdo emitido por el Consejo de la Sutel relacionado con el
presente tramite. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia del

acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la

notificacion del presente acuerdo.

Octavo: Indicar a Fastnet Network Solutions S.A., que, en caso de cualquier modificacion total o
parcial al contrato de adhesion y su respectiva caratula, debera superar el proceso de homologacion,
segun lo establece la resolucién RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final.
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Noveno: Senalar a Fastnet Network Solutions S.A., que, la Sutel tiene la facultad de solicitar a
los operadores que efectuen ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesién homologados;
asi como sus anexos, cuando asi resulta pertinente por modificaciones normativas, de conformidad
con lo indicado en el titulo habilitante sobre cumplir con el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones; asi como, en respeto

al derecho de informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la citada

ley.

Décimo: Solicitar a la Direccién General de Calidad que, verifique el cumplimiento por parte de

Fastnet Network Solutions S.A., de las disposiciones del acuerdo del Consejo correspondiente. -

Décimo primero: Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que proceda
con la publicacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET”y su respectiva caratula presentados por Fastnet Network Solutions S.A.,

en el sitio WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

Décimo segundo: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente

homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso

i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias

habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE ool

ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2025.06.17 15:15:01 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A.
Gestion: F0132-STT-HOC-00128-2025

Anexos: Oficio numero 04991-SUTEL-DGC-2025 del 5 de junio de 2025 de la Direccion General de Calidad; “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET” y su respectiva caratula.
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