S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

22 de junio del 2021
05224-SUTEL-SCS-2021

Sefior
Jorge Gutanis
Empresa Ring Centrales

Correos: jorge@ring.cr y sutel@ring.cr

Sefiores
Glenn Fallas Fallas
Registro Nacional de Telecomunicaciones

Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 045-2021
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 17 de junio del 2021, se adopté, por
unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 023-045-2021

. Dar por recibido el oficio nUmero 04771-SUTEL-DGC-2021, del 07 de junio del 2021, por medio del cual la
Direccidon General de Calidad presenta para consideracidon del Consejo el informe correspondiente a la
homologacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA IP”y su caratula, presentado por Ring Centrales de Telecomunicaciones, S. A.

Il. Homologar la version final del contrato de adhesién adjunto denominado “CONTRATO DE ADHESION
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA IP”y su carétula. (Visible al folio 26 al 31 del
expediente administrativo) presentados por Ring Centrales de Telecomunicaciones, S. A., conforme al
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso 0) de la Ley 7593.

1. Ordenar a Ring Centrales de Telecomunicaciones, S. A. que, a partir de la notificacion del acuerdo
correspondiente, Unicamente puede utilizar el “Contrato de Adhesion para la prestacién del servicio de
telefonia IP”y su caratula homologado para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

V. Ordenar a Ring Centrales de Telecomunicaciones, S. A. que informe a sus actuales usuarios con
contratos vigentes sobre las condiciones del nuevo contrato homologado mediante este acuerdo.

V. Indicar a Ring Centrales de Telecomunicaciones, S. A. que, una vez homologado el contrato, debera
mantenerlo disponible a los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB. Para lo cual
debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un
plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

VI. Sefialar a Ring Centrales de Telecomunicaciones, S. A. que atendiendo al principio de no discriminacion
y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo
establecido en el articulo 3, inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones,
respectivamente, los usuarios que hayan suscrito un contrato anterior con condiciones menos favorables,
les resulta aplicable la versién mas reciente del contrato aprobado, en lo que corresponda y prevalecera
los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

VILI. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion contractual, para
gue proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publigue en el sitio WEB de esta Superintendencia
https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE

La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO CASCANTE ' ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2021.06.22 14:20:25 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A,

EXP: R0287-STT-HOC-01519-2020
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