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Señores 
Miembros del Consejo 
Superintendencia de Telecomunicaciones 
 
RECOMENDACIÓN PARA LA HOMOLOGACIÓN DEL “CONTRATO DE ADHESIÓN PARA 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET”  PRESENTADO POR LOQUITECK S.RL. 

 
Estimados señores: 
 
Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el artículo 46 de la Ley General de 
Telecomunicaciones, Ley N°8642 (LGT) y el inciso o) del artículo 73 de la Ley de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N°7593; así como, lo establecido en el Reglamento 
sobre el Régimen de Protección al Usuario Final (RPUF) publicado en La Gaceta N° 180 del 22 
de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200, el cual entró en vigencia el 23 de setiembre del 
2023 y; en la resolución número RCS-234-2023 “Guía de requisitos mínimos y procedimiento 
para la homologación de contratos de adhesión de los operadores/proveedores de servicios de 
telecomunicaciones, así como carátula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23 
de octubre de 2023, Alcance Digital N°207, se somete a valoración del Consejo el presente 
informe sobre la solicitud realizada por Loquiteck S.R.L. (en adelante Loquiteck).  
 
1. Antecedentes 
 

1.1. Que, por medio de correo electrónico del 16 de setiembre de 2024, Loquiteck solicitó 
por medio del oficio sin número de consecutivo a la Dirección General de Calidad iniciar 
el procedimiento de homologación del contrato de adhesión denominado “CONTRATO 
DE ADHESIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva 
carátula. (NI-12251-2024).  
 

1.2. Que, mediante oficio número 08620-SUTEL-DGC-2024 del 30 de setiembre de 2024, 
debidamente notificado en esa misma fecha, la Dirección General de Calidad previno al 
operador para que en el plazo máximo de 10 días hábiles a partir de la notificación del 
oficio aportara la certificación de personería jurídica vigente. Lo cual, fue cumplido en 
tiempo y forma por el operador el 1°de octubre de 2024. (Folios 24 al 29). 

 
1.3. Que, mediante oficio número 09795-SUTEL-DGC-2024 del 5 de noviembre de 2024, 

debidamente notificado en esa misma fecha, la Dirección General de Calidad señaló al 
operador las primeras observaciones a los documentos de referencia y le solicitó que, en 
el plazo máximo de 10 días hábiles, debía realizar los siguientes ajustes:  
 

“(…) 
1.  En la cláusula primera del contrato denominada “Objeto de contrato”; se debe eliminar cualquier 

referencia sobre el servicio de Internet bajo la modalidad de fibra óptica; lo anterior, dado que, el 
operador no se encuentra autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para 
comercializarlo, según consta en la resolución RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su 
ampliación mediante resolución RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.  
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Además, el título del contrato “Contrato de adhesión para la prestación del servicio de Internet” y, 
el señalado en la cláusula primera “Contrato para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones”, debe coincidir; razón por la cual, se deben ajustar. 

 
De igual forma, la cláusula primera es sobre el objeto del contrato; sin embargo, se incluyen 
declaraciones por parte de la empresa y del usuario final, las cuales no corresponden a dicha 
cláusula; asimismo, cualquier aceptación por parte de los usuarios finales deben señalarse en la 
carátula del contrato con un “SI (  ) NO (  )” para registrar la respuesta del usuario final, con el fin 
de que conste que efectivamente se informaron y plasmaron su consentimiento. Lo anterior, de 
conformidad con el numeral 45 inciso 1) de la LGT y artículo 35 del RPUF. 

 
2. En la cláusula segunda sobre las “Características del servicio”, se debe eliminar cualquier 

referencia sobre el servicio de Internet bajo la modalidad de fibra óptica; lo anterior, dado que, 
como se indicó anteriormente, el operador no se encuentra autorizado por la Superintendencia 
de Telecomunicaciones para comercializarlo, según consta en la resolución RCS-179-2022 del 
14 de julio de 2022 y su ampliación mediante resolución RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.  

 
3. En la cláusula sétima denominada “Precios y tarifas del servicio” se realiza un ajuste de 

redacción; lo anterior, con el fin de no repetir ideas. Por favor, mantener el cambio y eliminar lo 
señalado. 

 
4. En la cláusula octava sobre el tema de los “Equipos terminales”, tal y como se indicó, se debe 

eliminar cualquier referencia relativa al servicio de Internet bajo la modalidad de fibra óptica; lo 
anterior, dado que, el operador no se encuentra autorizado por la Superintendencia de 
Telecomunicaciones para comercializarlo, según consta en la resolución RCS-179-2022 del 14 
de julio de 2022 y su ampliación mediante resolución RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.  

 
Además, la cláusula señala obligaciones que tiene el usuario final y la misma es sobre equipo 
terminal, por lo que se debe indicar tal información en la sección correspondiente. De igual forma, 
la única opción de entrega de equipo, por parte del operador, es por comodato; razón por la cual, 
se debe ajustar la redacción para evitar confusiones a los usuarios finales de que pueden existir 
diversas modalidades. 

 
5. La cláusula novena sobre los “Entrega y pago de la factura”, se debe eliminar la frase “Esta 

disposición viene recogida en el apartado: Procedimientos de resolución de quejas y 
reclamaciones. https://loquiteck.com/normativa/”, por cuanto, la entrega y pago de facturación 
corresponden a un derecho y deber de los usuarios finales, más no está asociada con el 
procedimiento de resolución de quejas y reclamaciones. 

 
6. La cláusula décima quinta sobre la “Condiciones y plazos de instalación/conexión”, no hay 

claridad sobre si existe o no cobro por concepto de instalación del servicio; lo anterior ya que en 
el sitio WEB se indica que la instalación del servicio es gratis, pero en esta cláusula se señala 
que los usuarios deben cancelar por los montos de instalación. De esta forma, se debe ajustar la 
información y establecer si se va a cobrar o no por dicho concepto. 

 
En caso de que el operador/proveedor decida o no cobrar por instalación deberá realizar los 
ajustes correspondientes en el contrato, carátula y sitio WEB. 

https://loquiteck.com/normativa/
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Imagen 1. Extracto del sitio WEB sobre precio por instalación. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el 

enlace https://loquiteck.com/ 
 

7. En la cláusula vigésima sexta denominada “Trámite de reclamación e interposición de 
reclamaciones ante LOQUITECK”, se debe eliminar la frase “El procedimiento de reclamación 
deberá iniciar ante LOQUITECK, y en caso de resolución negativa o insuficiente o ausencia de 
esta, el usuario podrá continuar el trámite ante la SUTEL”; por cuanto, la misma se encuentra 
señalada en la cláusula siguiente. 

 
En lo referente a la carátula del contrato, el operador debe ajustar lo siguiente:  

 
1. Según se indicó al inicio del documento, se debe eliminar cualquier referencia sobre el servicio de 

Internet bajo la modalidad de fibra óptica; lo anterior, dado que, el operador no se encuentra 
autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para comercializarlo, según consta en 
la resolución RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su ampliación mediante resolución RCS-
099-2024 del 3 de julio de 2024. 

 
2. Tal y como se señaló en el contrato de adhesión, no hay claridad sobre si existe o no cobro por 

concepto de instalación del servicio; lo anterior ya que en el sitio WEB se indica que la instalación 
del servicio es gratis, pero en esta cláusula se señala el sitio WEB donde en apariencia estaría 
publicado el monto. De esta forma, se debe ajustar la información y establecer si se va a cobrar 
o no por dicho concepto. 

 
3. Se debe eliminar la información incorporada en los espacios en blanco de la carátula relativa a 

las características de los equipos terminales; por cuanto, la misma se debe completar al momento 
de realizar la suscripción con los usuarios finales. Considerar que, si dejan la información en la 
carátula y de forma posterior el operador comercializa otros terminales, debe volver a superar el 
proceso de homologación de contrato, según el numeral 46 de la Ley General de 
Telecomunicaciones y artículo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario 
Final. 

 
4. Se debe eliminar por completo la columna denominada “Equipo terminal 2 F Óptica”, por cuanto, 

según se ha indicado, el proveedor no cuenta con la autorización para comercializarlo; según 
consta en la resolución RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su ampliación mediante 
resolución RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024. 

 
5. Se debe eliminar la opción de entregar el equipo mediante venta, ya que en el contrato se 

establece que únicamente se brindará por medio de comodato. Lo anterior, según el numeral 45 
incisos 1 y 4 de la Ley General de Telecomunicaciones. 

 
6. Se realiza un ajuste en las autorizaciones, específicamente, en la de mapas de cobertura; por lo 

que, se requiere que se conserven los cambios, dado que, en servicios fijos corresponde la 
referencia a mapas de alcance de red. 

https://loquiteck.com/
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Por su parte, en el sitio WEB del operador debe ajustarse lo siguiente:  
 

1. Según se ha indicado, se debe eliminar cualquier referencia sobre el servicio de Internet bajo la 
modalidad de fibra óptica; lo anterior, dado que, el operador no se encuentra autorizado por la 
Superintendencia de Telecomunicaciones para comercializarlo, según consta en la resolución 
RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su ampliación mediante resolución RCS-099-2024 del 3 
de julio de 2024. 

 
2. En el sitio WEB aparece el servicio de atención al cliente gratuito 800-DECIDME (3324363); sin 

embargo, de las pruebas realizadas se tiene lo siguiente: 
 

 
Imagen 2. Resultados de las pruebas realizas al número de atención gratuito del operador. Fuente: Sutel 

 
Por lo que, el operador debe realizar los ajustes correspondientes, para que las llamadas pueden 
ingresar desde cualquier operador y no solo desde Kölbi. Lo anterior, según el numeral 11 (incisos 
2) subinciso ii) y 28)) y 36 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final. 

 
3. Los mapas de alcance de red no pueden ser consultados, dado que, en el sitio WEB se pide iniciar 

una sesión, tal y como se muestra en las siguientes imágenes, por lo que, el operador debe hacer 
las correcciones pertinentes, para que se pueda realizar la búsqueda, de conformidad con el 
numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 16 del Reglamento de Prestación 
y Calidad de Servicios. 
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Imágenes 3 y 4. Extracto del sitio WEB sobre los mapas de alcance de red. Consultado el 28 de octubre de 

2024 en el enlace https://loquiteck.com/ 
 
 

4. En el sitio WEB se indica que la instalación del servicio es gratuita (imagen 1); sin embargo, en el 
contrato y carátula se desprende que podría existir un cobro en caso de que no se puede ejecutar 
la misma por causa atribuible el usuario final. Razón por la cual, se debe ajustar la información 
para que sea consistente, según el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones 
y numerales 11 (inciso 2) subinciso ii), 22, 25 y 27 del Reglamento sobre el Régimen de Protección 
al Usuario Final. 

 
5. En el sitio WEB se establece que el usuario debe devolver los equipos dentro de los 10 días 

siguientes a la terminación del contrato o desistimiento de esto; en este punto se debe incluir que 
corresponde a 10 días hábiles. Lo anterior, según el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de 
Telecomunicaciones y artículo 47 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario 
Final. 

 
 

 
 

Imagen 5. Extracto del sitio WEB sobre devolución de equipos. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el 
enlace https://loquiteck.com/ 

6. En el sitio WEB se indica que el usuario final debe notificar el pago realizado al correo electrónico 
del operador, o bien, al número de WhatsApp; sin embargo, el obligado a llevar dicho control es el 
proveedor del servicio.  

 
Además, se debe ajustar leyenda, ya que en la carátula no hay precios en dólares. 

 

https://loquiteck.com/
https://loquiteck.com/
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Imagen 6. Extracto del sitio WEB sobre pago del servicio. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el enlace 
https://loquiteck.com/ 

 
7. Según el contrato de adhesión, los equipos terminales pueden ser adquiridos por comodato, o 

bien, ser aportados por el usuario final; razón por la cual, se debe ajustar la redacción donde se 
indica que se brindarán “en la modalidad y bajos las condiciones indicadas en el contrato de 
adhesión (…)”, dado que, hay una única modalidad de entrega por parte del proveedor; lo anterior, 
en cumplimiento del numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones. 

 
Además, se indica sobre la modalidad de fibra óptica; no obstante, según se ha indicado, el 
operador no se encuentra autorizado para brindar estos servicios en su título habilitante y 
correspondiente ampliación. 

 

 
Imagen 7. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el 

enlace https://loquiteck.com/ 
 
8. Según se ha referido, el equipo para comercializar fibra óptica debe ser eliminado, dado que, el 

operador no se encuentra autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para 
comercializarlo, según consta en la resolución RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su 
ampliación mediante resolución RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024. En todo caso, debe tener 
incluido el impuesto 

 

 
Imagen 8. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el 

enlace https://loquiteck.com/ 
 

9. En el sitio WEB se deben incorporar las especificaciones técnicas de los equipos terminales 
ofrecidos por el operador y no la referencia a las potencias éstos equipos. Además, se debe indicar 
que son 5.8 GHz y no 5 GHz. Lo anterior, según el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de 
Telecomunicaciones y artículo 11 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario 
Final. 

 

https://loquiteck.com/
https://loquiteck.com/
https://loquiteck.com/
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Imágenes 9 y 10. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 28 de octubre de 2024 en 

el enlace https://loquiteck.com/ 
 
10. En el apartado de normativa del sitio WEB se indica que se pueden realizar cobros por la 

instalación, en caso de que fuese imposible de realizar por causas atribuibles al usuario; no 
obstante, en otra pestaña se señaló que el costo de instalación es gratuito; razón por la cual, se 
debe corregir, ya que resulta una inconsistencia en la información brindada al usuario final. 

 

 
Imagen 11. Extracto del sitio WEB sobre instalación del servicio. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el 

enlace https://loquiteck.com/ 
 

11. El título es “Procedimientos de resolución de quejas y reclamaciones”; no obstante, se brinda 
información sobre la compensación y mensajes de recordatorio a los usuarios finales para realizar 
los pagos. Es así como, se debe ajustar para que el título señalado y la información conocida. 

 
 

https://loquiteck.com/
https://loquiteck.com/
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Imagen 12. Extracto del sitio WEB sobre “Procedimientos de resolución de quejas y reclamaciones”. 

Consultado el 28 de octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/ 
 
12. En el sitio WEB se tiene información sobre “Políticas de compensaciones y reembolsos”; sin 

embargo, la misma también se desarrolla en el apartado de “Procedimientos de resolución de 
quejas y reclamaciones”; por lo que, se debe unificar la información.  

 
Además, está una sección de “Interposición de la reclamación ante LOQUITECK”, la cual incluye 
la atención de reclamaciones ante la Sutel; por lo que, se debe ajustar el título de esta. De igual 
forma, se deben eliminar los requisitos para presentar reclamación ante Sutel, por cuanto, están 
en la sección que no corresponde y esta información es propia del Regulador. 

 
Imagen 13. Extracto del sitio WEB sobre interposición de reclamaciones ante el operador y política de 
compensaciones y reembolsos. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/ 

 
13. Se debe incluir el supuesto de falta la suspensión definitiva, según el numeral 29 del Reglamento 

sobre el Régimen de Protección al Usuario Final 

https://loquiteck.com/
https://loquiteck.com/
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Imagen 14. Extracto del sitio WEB sobre suspensión definitiva. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el 

enlace https://loquiteck.com/ 
 

14. Se debe indicar el impuesto de valor agregado en el costo de la visita técnica. Artículo 3 inciso 47 
del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final. 

 

 
Imagen 15. Extracto del sitio WEB sobre visita técnica Consultado el 28 de octubre de 2024 en el enlace 

https://loquiteck.com/ 

 
(Destacados corresponden al original) (Folios 30 al 51) 

 
1.4. Que, mediante oficio sin número de consecutivo de fecha 7 de noviembre de 2024, el 

operador remitió para revisión el contrato y la carátula respectiva con los ajustes 
solicitados. (NI-14625-2024).   

 
1.5. Que, por medio del oficio número 01354-SUTEL-DGC-2024 del 17 de febrero de 2025, 

remitido al operador en esa misma fecha, la Dirección General de Calidad previno al 
operador sobre las segundas observaciones al contrato de referencia y su carátula, en 
donde se indicó a Loquiteck, en el plazo máximo de 5 días hábiles, debía realizar los 
siguientes ajustes:  

 
“(…) 
1. En la cláusula décima quinta sobre la “Condiciones y plazos de instalación/conexión”, se solicita 

como primer punto, eliminar el término “conexión” tanto del contrato como del sitio WEB, por 
cuanto, el término reglamentario es instalación. 

 
Adicionalmente, se detectó que, no hay claridad sobre si existe o no algún cobro por concepto de 
instalación del servicio; lo anterior ya que anteriormente en el sitio WEB se indicaba que la 
instalación del servicio es gratis, pero en esta cláusula se señala que “(…) eliminar la totalidad 
de los cobros de instalación, o bien, reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho 
concepto (…)”. De esta forma, se debe ajustar la información y establecer si se va a cobrar o no 
por dicho concepto, para que se conforme a lo dispuesto en los numerales 45 inciso 1) de la Ley 
General de Telecomunicaciones y numerales 11 (inciso 2) subinciso ii), 22, 25 y 27 del 
Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final.  

 
En caso de que el proveedor decida o no cobrar por instalación deberá realizar los ajustes 
correspondientes en el contrato, carátula y sitio WEB. Actualmente en el sitio WEB no se brinda 
información sobre el costo de la instalación:  

 

https://loquiteck.com/
https://loquiteck.com/
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Imagen 1. Extracto del sitio WEB sobre precio por instalación. Consultado el 14 de febrero de 2025 en el 
enlace https://loquiteck.com/ 

 
Finalmente, para efectos de completar la cláusula correspondiente a las “Condiciones y plazos 
de instalación”, se solicita que tanto en el contrato como el sitio WEB se incluya el supuesto de la 
“renuncia voluntaria del servicio” contratado conforme a lo dispuesto en el numeral 27 del RPUF. 
Para tal efecto, se sugiere utilizar la redacción del contrato modelo: “Cuando el cliente renuncie 
voluntariamente al servicio contratado previo a su entrega, el operador/proveedor, en el plazo 
máximo de cinco (5) días naturales, deberá realizar la devolución proporcional de los montos 
cancelados según el avance de la instalación, de conformidad con lo dispuesto en el presente 
contrato y lo publicado en el sitio WEB (señalar el enlace específico URL donde se encuentran 
los términos sobre la anulación de la orden de instalación)”.  

 
En lo referente a la carátula del contrato, el operador debe ajustar lo siguiente:  

 
1. Tal y como se señaló en el contrato de adhesión, no hay claridad sobre si existe o no cobro por 

concepto de instalación del servicio; lo anterior ya que en el sitio WEB no se indica información 
sobre este aspecto, pero en esta cláusula se señala “(…) eliminar la totalidad de los cobros de 
instalación, o bien, reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho concepto (…)”. De 
esta forma, se debe ajustar la información y establecer si se va a cobrar o no por dicho concepto. 

 
Por su parte, en el sitio WEB del operador debe ajustarse lo siguiente:  

 
1. En el sitio WEB no se brinda información sobre el costo por la instalación del servicio; sin embargo, 

en el contrato y carátula se desprende que podría existir un cobro en caso de que no se puede 
ejecutar la misma por causa atribuible el usuario final. Razón por la cual, se debe ajustar la 
información para que sea consistente, según el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de 
Telecomunicaciones y numerales 11 (inciso 2) subinciso ii), 22, 25 y 27 del Reglamento sobre el 
Régimen de Protección al Usuario Final. 

 
2. Según el contrato de adhesión, los equipos terminales pueden ser adquiridos por comodato, o 

bien, ser aportados por el usuario final; razón por la cual, se debe ajustar la redacción donde se 
indica que se brindarán “en la modalidad y bajos las condiciones indicadas en el contrato de 
adhesión (…)”, dado que, hay una única modalidad de entrega por parte del proveedor; lo anterior, 
en cumplimiento del numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones. 

 

https://loquiteck.com/


San José, 9 de mayo de 2025 

03947-SUTEL-DGC-2025 

 

 
TEL.: +506 4000-0000 
FAX:  +506 2215-6821 
 
800-88-SUTEL 
800-88-78835 
 

 
Apartado 151-1200 
San José - Costa Rica 

 
gestiondocumental@sutel.go.cr 

 

 

 
 
 

Página 11 de 13 
 

 
Imagen 2. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 14 de febrero de 2025 en el 

enlace https://loquiteck.com/ 

(Destacados corresponden al original) (Folios 62 al 87) 
 

1.6. Que, mediante correo electrónico de fecha 24 de febrero de 2025, el operador remitió 
nuevamente para revisión el contrato y la carátula respectiva, a efectos de continuar con 
el trámite de homologación. (NI-02361-2025).  
 

2. Análisis de la solicitud de homologación 
 
Según se extrae de la sección anterior, la Dirección General de Calidad en aplicación del 
procedimiento de homologación de contratos de la resolución establecido en la resolución número 
RCS-234-2023 “Guía de requisitos mínimos y procedimiento para la homologación de contratos 
de adhesión de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, así como 
carátula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23 de octubre de 2023, Alcance 
Digital N°207, verificó los documentos presentados por Loquiteck realizó observaciones a su 
contenido y constató su respectiva incorporación.  
 
Por lo anterior, del análisis de la última versión corregida del contrato y carátula sometidos a 
valoración, los cuales se adjuntan al presente informe, esta Dirección concluye que se acogieron 
la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en 
el ordenamiento jurídico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en el RPUF 
publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200.  
 
Además, no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de 
telecomunicaciones; razón por la cual, es criterio de esta Dirección que resulta procedente la 
homologación del contrato presentado y de su respectiva carátula.  
 
Finalmente, se indica que al operador se le otorgó el título habilitante mediante resolución del 
Consejo de Sutel número RCS-179-2022, así como, la posterior ampliación de servicios mediante 
resolución RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024. 
 
3. Recomendaciones al Consejo 
 
A partir del análisis presentado con base en la resolución número RCS-234-2023 del Consejo de 
la Sutel y las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final 
publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200, se 
recomienda al Consejo lo siguiente: 
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3.1. Dar por recibido y acoger el oficio número 03947-SUTEL-DGC-2025 del 9 de mayo de 
2025, por medio del cual la Dirección General de Calidad presentó para consideración 
del Consejo el informe correspondiente a la homologación del contrato denominado 
“CONTRATO DE ADHESIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET” 
y su respectiva carátula presentados por Loquiteck S.R.L. 
 

3.2. Homologar la versión final del contrato de adhesión y su respectiva carátula que se 
encuentran adjuntos al presente oficio, denominado “CONTRATO DE ADHESIÓN PARA 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET”, presentados por Loquiteck S.R.L. 
conforme al artículo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) 
de la Ley N°7593, su título habilitante y la resolución número RCS-234-2023.  

 
3.3. Ordenar a Loquiteck S.R.L., que a partir de la homologación del “CONTRATO DE 

ADHESIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET”, únicamente 
puede utilizar este contrato de adhesión y su respectiva carátula para comercializar los 
servicios de telecomunicaciones autorizados.  

 
3.4. Ordenar a Loquiteck S.R.L. que, deberá llenar de forma clara y completa todas las 

casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podrá 
alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las 
cláusulas incompletas o alteradas no resultarán aplicables; y cuando exista duda en el 
contenido y aplicación del contrato, se procederá a realizar la interpretación más 
favorable para el usuario final.  

 
3.5. Ordenar a Loquiteck S.R.L., que deberá mantener publicado en su página WEB 

principal el contrato homologado y su respectiva carátula. Para tal efecto, deberá 
presentar a esta Superintendencia la evidencia correspondiente sobre el acatamiento de 
esta disposición en un plazo máximo de 3 días hábiles contados a partir de la 
notificación del acuerdo del Consejo. 

 
3.6. Informar a Loquiteck S.R.L., que, en aplicación del principio de beneficio al usuario, a 

los usuarios que hayan suscrito contratos anteriores, les resulta aplicable el contrato aquí 
homologado y éste prevalecerá para la protección de los derechos de los usuarios en la 
interpretación de cualquier cláusula.  
 

3.7. Señalar a Loquiteck S.R.L., que se debe de abstener de realizar modificaciones en su 
sitio WEB que oculten o modifiquen la información a que tienen derecho acceder los 
usuarios finales, como precios finales, entre otros, por lo que, debe mantener en este 
toda la información requerida en la resolución número RCS-234-2023 y normativa 
aplicable; tal cual fue analizado en el proceso de homologación. En caso de que se 
determine una modificación en el sitio WEB donde se elimine información que debe 
encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia valorará la apertura de un 
procedimiento administrativo sancionatorio según el artículo 67 y siguientes de la Ley 
General de Telecomunicaciones. 
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3.8. Indicar a Loquiteck S.R.L., que, en caso de cualquier modificación total o parcial a los 
contratos de adhesión señalados, deberá superar el proceso de homologación, según lo 
establece la resolución número RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el 
Régimen de Protección al Usuario Final. 

 
3.9. Señalar a Loquiteck S.R.L., que de conformidad con lo indicado en su título habilitante 

debe cumplir con el ordenamiento jurídico de las telecomunicaciones, las disposiciones 
de la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen de 
Protección al Usuario y el Reglamento de Prestación y Calidad de Servicios, además 
debe reconocer que la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectúen 
ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesión homologados, cuando así 
resulte pertinente por modificaciones normativas.  

 
3.10. Solicitar a la Dirección General de Calidad que, verifique el cumplimiento por parte de 

Loquiteck S.R.L., de las disposiciones del acuerdo del Consejo correspondiente.  
 

3.11. Ordenar a la Unidad de Comunicación de esta Superintendencia que proceda con la 
publicación del “CONTRATO DE ADHESIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE INTERNET” y su respectiva carátula presentados por Loquiteck S.R.L., en el sitio 
WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.  

 
3.12. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologación 

contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el artículo 80 inciso i) 
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N°7593. 

 
 

Atentamente, 
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 

 
 
 

 
 

 
 
 

NQC  
L0152-STT-HOC-01252-2024 
 
 

Ing. Glenn Fallas Fallas 
Director General de Calidad 

Licda. Nicole Quesada Chinchilla 
Asesora legal 
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