S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ ‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 17 de abril de 2024
02758-SUTEL-DGC-2024

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES” PRESENTADO
POR CABLE ZARCERO S.A.

Expediente: C0021-STT-HOC-01500-2023

Estimados sefores:

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642 (LGT) y el inciso o) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, asi como, lo establecido en el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) publicado en La Gaceta N° 180 del 22
de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200, el cual entr6 en vigencia el 23 de setiembre del
2023 y; en la resolucion numero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesién de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23
de octubre de 2023, Alcance Digital N°207, sobre los contratos de adhesién entre proveedores y
usuarios finales, se somete a valoracién del Consejo el presente informe sobre la solicitud
presentada por Cable Zarcero S.A. (en adelante Megacable), para la homologacion del contrato
de adhesién denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES” y su respectiva caratula, segin el analisis que se somete a
valoracion del Consejo en el presente informe.

1. Antecedentes

1.1. Que, en fecha 22 de diciembre del 2023, Megacable solicité a la Direccion General de
Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del contrato de adhesion denominado
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES”y su respectiva caratula. (NI-15485-2023).

1.2. Que, mediante oficio nimero 00591-SUTEL-DGC-2024 del 24 de enero del 2024,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccién General de Calidad sefial6 al
operador las primeras observaciones al contrato de referencia y su respectiva caratula.
En el mismo, se indicé a Megacable que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, debia

realizar los siguientes ajustes al contrato:

“(...)
FUNDAMENTO
OBSERVACIONES JURIDICO
Sitio WEB

Para lograr la homologacion del contrato, en el sitio WEB debe constar la siguiente informacion:

Articulo 45 incisos 1) y 14)
de la LGT; numeral 11
inciso 2) del RPUF v;
articulos 16 del RPCS.

i. Politica de compensaciones y reembolsos por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles
al operador/proveedor. Si bien en el sitio WEB se sefial6 la férmula, no se establecieron las
condiciones de compensacion y reembolso.

ii. Detalle de los requisitos técnicos necesarios que debe cumplir el usuario final de previo a la
instalacion de un servicio de telecomunicaciones.
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iii. Procedimiento para la interposicion y resolucion efectiva de reclamaciones presentadas ante el
operador/proveedor y tramite para acudir ante la Sutel en caso de respuesta omisa o
insatisfactoria.

iv. _Indicadores de calidad.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Se debe recordar que todos los precios publicados deben ser finales; razén por la cual, en el
enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades vy servicio Mega Cable.pdf se debe precisar que dichas
tarifas incluyen impuestos y tasas de ley.

Articulo 45 incisos 1) LGT

Los equipos terminales publicados (Huawei Echolife HG8247WS5 y LBE-5AC-23) no se encuentran
homologados por la Sutel, por lo que, no es posible superar el presente proceso hasta que los
equipos comercializados por el operador se encuentran debidamente homologados por esta
Superintendencia.

Ademas, el operador debera publicar las caracteristicas técnicas generales que deben tener los
equipos en caso de que los usuarios opten por aportarlos.

Art. 11 inciso 2, subinciso
vii y ix del RPUF

Se debe indicar en el enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades vy _servicio Mega Cable.pdf que los costos de la IP publica
incluyen impuestos vy si el cobro es mensual o no.

Art. 45 incisos 1) LGT

Se debe indicar la lista de canales en HD y SD que ofreceran dentro del servicio.

Art. 45 incisos 1) LGT y art.
147 Reglamento a la Ley
General de
Telecomunicaciones

Se debe especificar en este enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades vy servicio Mega Cable.pdf a qué corresponde el alquiler
del equipo y cudl equipo, dado que en los planes de Internet y doble play parece que dicho alquiler
ya se encuentra incluido en el precio final, segun se observa:

DOBLEPLAY
300 Megas

¢ 39.50

Tarifa
ncluidos: IVA, 911y Cruz

mensual con impi

tos

Imagen 1. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 45, inciso 1) LGT y Art.
11 inciso 2) RPUF

En el enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades_y_servicio Mega Cable.pdf se debe indicar que: “El
recibo a cobro debe pagarse del primero al quince de cada mes, siendo esta Ultima la fecha maxima
de pago, siempre y cuando la factura se notifigue de manera oportuna al cliente”, asi como
que “La factura que no sea cancelada dentro de su vencimiento, sera suspendida temporalmente,
a partir del tercer dia habil posterior al vencimiento del cobro facturado, previa notificacion al
cliente.”

Art. 28 y 62 RPUF

Se debe sefialar la diferencia entre BN Servicios y plataforma del Banco Nacional. En caso de que
sea posible realizar el pago del servicio por medio de transferencias bancarias, se deben sefalar
los nimeros de cuenta bancaria.

Art. 45, inciso 1) LGT y
Arts. 46 inciso 3) y 57
RPUF

En el enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades_y_servicio Mega Cable.pdf, se debe especificar que la
palabra “depésitos” se refiere al “depdsito de garantia”

Art. 45, inciso 1) LGT

Los plazos se deben contabilizar en dias habiles y no en horas, tal y como lo establece el RPCS,
por lo que, se debe ajustar la informacién que consta en el sitio WEB.

Ademas, se debe eliminar la referencia al “addendum”, dado que esta figura no resulta aplicable,
por cuanto cualquier anexo al contrato debe estar debidamente homologado.

Art. 45, inciso 1) LGT y
RPCS.
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4.4 Addendum o instalaciones

* Se cuentan con un tiempo de 96 horas (4 dias habiles) para addendum e
instalaciones donde exista infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio
donde se solicita la provision del servicio con la red de acceso de Mega Cable.

Imagen 2. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

FUNDAMENTO
JURIDICO

Aunado a lo expuesto, lo referente a que “Cuando la instalacion se debe realizar en un sector donde
haya servicios en la zona que esta ubicado el sitio donde se solicita la provision del servicio, pero
no existe infraestructura fisica que conecte el sitio donde se solicita la provision del servicio con la
red de acceso; el plazo sera de 20 dias habiles”. se debe ajustar ya que la existencia o no de
servicios en la zona no es determinante para este plazo.

Art. 26 RPCS y resolucion
RCS-152-2017

En cuanto al plazo de 72 horas o 3 dias habiles para los traslados de servicios, este debe ser
ajustado, dado que la normativa dispone que el plazo maximo para los traslados es de 1 dia hébil.

Resolucién RCS-152-
2017, indicador “Tiempo
de Entrega del Servicio IC-
17

El rubro de instalacion en fibra optica debe ser detallado, dado que no se entiende a qué hace
referencia los “200m”. Ademas, no se sefala el monto de la instalacién en fibra éptica sin “doble
play”.

Adicionalmente, el rubro de instalacion en inaldambrico telescépica debe sefialar un monto
especifico.

En lo que corresponde a la instalacién en servicio inalambrico se debe detallar a qué se refiere “no
incluye router” en los montos. Ademas, se debe sefialar cual seria el cobro o qué procederia en
caso de que no incluya router.

Aunado a lo expuesto, se debe sefialar que todas las tarifas incluyen impuestos y tasas de ley.

Instalacion en fibra Gptica dobleplay 200m ¢20.000

Instalacién en inalambrico (no incluye router) ¢25.000

Instalacién en inalambrico telescopica (no incluye router) Bajo valoracion técnica

Imagen 3. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 45, inciso 1) LGT y Art.
11 inciso 2) RPUF

Con respecto a los cobros por traslados de servicios, tv adicionales y reubicaciones de equipos, se
debe precisar que los precios incluyen impuestos y tasas de ley. Asimismo, cualquier otro cargo al
cliente que esté publicado en el sitio WEB debe indicarlo de igual forma.

Ademas, en cuanto a las reubicaciones sefialadas en el sitio WEB https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades vy servicio Mega Cable.pdf, se debe indicar que se hace
referencia a las reubicaciones de equipos dentro de las mismas instalaciones o domicilio.

Art. 45, inciso 1) LGT y Art.
11 inciso 2) RPUF

En cuanto al cobro por “adendum” del servicio, dado que los anexos al contrato deben estar
homologados, y no se comprende con precisién a qué corresponde, se recomienda explicar.

En caso de que se agreguen servicios adicionales a solicitud del usuario, se debe suscribir un nuevo
contrato con las nuevas condiciones, por lo que no procede el cobro por ese “adendum”.

Addendum de servicios ¢10.000

Imagen 4. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Arts. 45, inciso 1) y 46 LGT

Los costos por reconexion https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades_y servicio_Mega Cable.pdf no permiten la comprension
de los elementos que justifican el cobro y las diferencias entre estos. Asimismo, no es procedente
el cobro de reconexién por pirateria u otros cobros que no respondan a la solicitud expresa del
cliente o a su responsabilidad, por lo que, se debe eliminar.

Arts. 45, inciso 1) LGT y
11, inciso 2) punto ii
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Reconexiones desde sistema en fibra dptica/inalambrico ¢1500
Reconexiones en campo desde NAP en fibra dptica ¢€56350
Reconexién en campo inalimbrico (cliente cuenta con equipo) £5650
Reconexion con envio de equipo en fibra optica 10,000
Reconexién con envio de equipo en inalambrico ¢15.000
Reconexion por corte de servicio debido a la pirateria ¢11.300

Imagen 5. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

FUNDAMENTO
JURIDICO

Se debe indicar que los plazos de reconexién y atencién de averias son de 1 dia habil y no 24
horas habiles. Ademas, se debe eliminar la frase que indica: “debido a las complicaciones se puede
alargar el tiempo de solucién”, dado que el plazo de 1 dia habil se debe atender aun cuando existan
complicaciones, siendo que la Unica excepcion es la existencia de una causal eximente de
responsabilidad.

4.6 Averias

Se disponen de 24 horas hibiles a partir del reporte, debido a las complicaciones se

puede alargar el tiempo de solucidn. Salvedad en declaraciones de emergencia.

4.3 Reconexiones

Se dispone de un lapso de 24 horas habiles para ser ejecutada.

Imagen 6. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 19 RPCS y resolucion
RCS-152-2017

Se debe ajustar la informacién respecto a que Unicamente se cobrara al usuario a partir de la
segunda visita injustificada. Ademas, en el rubro de “averia por dafios en acometida provocados
por el cliente”, se debe indicar un monto exacto o, en su defecto, los pardmetros y costos en los
que se basaran para el cobro. Asimismo, se debe recalcar que, para el cobro por dafios de los
clientes, deben contar con la prueba que permite acreditar la responsabilidad del usuario. Por tltimo,
se debe indicar que todas las tarifas incluyen impuestos y tasas de ley.

Averias por manipulacion injustificadad del cliente £5650
Bajo valoracion téenica
WVisitas en falso £5650

Imagen 7. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Averia por dafios en acometida provocados por ¢l cliente

Articulo 45 incisos 1) LGT
y art. 33 RPUF

En cuanto al cobro por “cambio de clave”, se debe indicar a qué corresponde, a cudles equipos
aplica y bajo qué supuestos procede el cobro. Ademas, se debe indicar que todas las tarifas incluyen
impuestos y tasas de ley.
Cambio de clave en campo £5650
Imagen 8. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Articulo 45 incisos 1) LGT

En cuanto al cobro por “visita a solicitud del cliente” no procede dicho cobro, salvo que se trate
de una averia imputable al cliente en cuyo caso se cobra a partir de la segunda visita injustificada,
por lo que, este rubro se debe eliminar.

Articulo 45 incisos 1) LGT
y art. 33 RPUF

No constan los costos que se cobraran por el retiro de equipos ni los costos de reposicion de
equipos. Debe incluirse y se debe indicar que estos incluyen impuestos. Ademas, en dicha pagina
se debe indicar lo siguiente: “Si el usuario final no devuelve los equipos terminales del
operador/proveedor, este Ultimo podra realizar el cobro de los costos de reposicion. Sin embargo
esto no constituye un obstaculo pararescindir el contrato.”

Articulo 45 incisos 1) LGT
y art. 47 RPUF

La redaccion del 4.8 se debe ajustar, dado que no se entiende si las llamadas telefonicas se van a
atender en un tiempo maximo de 20 minutos. Al respecto, se debe considerar que, segun el RPCS
y la resolucién RCS-152-2017, existe un indicador para la atencién de llamadas telefénicas.

Ademas, cualquier reclamo interpuesto ante el operador se debe atender en un maximo de 10 dias
naturales y los reportes por averias se deben atender en un plazo maximo de 1 dia habil, por lo que
se debe eliminar lo sefialado en el paréntesis referente a “(el tiempo de solucién dependera de la
complejidad...”, asi como lo referente a los casos escalados a Gerencia del punto 4.9

Art 48 LGT, art. 31 RPCS,
art. 15 RPUF y resolucion
RCS-152-2017
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Caratula

FUNDAMENTO
JURIDICO

Se debe agregar un nimero dos (2) en el teléfono gratuito Centro Atencién Usuario Final, de modo
que se lea 800-6342227 (MEGACCR) dado que es el que consta en el sitio WEB y en el cual el
operador atiende al publico.

Articulo 45 incisos 1) LGT

Se debe eliminar las casillas del Punto 2), por cuanto, la informacién relevante y requerida por la
normativa para los servicios a contratar se encuentra en su totalidad en el Punto 3). Ademas, las
casillas con los precios y ofertas comerciales deben estar en blanco para ser llenadas al momento
de la contratacién, dado que, de lo contrario, ante cualquier modificacién en los precios, deberan
someter la caratula nuevamente a homologacion ante la Sutel.

Art. 45, inciso 1) LGT

Se debe eliminar cualquier referencia a los servicios méviles, tanto en la caratula como en el
contrato, dado que el operador no esta autorizado para brindar dichos servicios.

Resoluciones del Consejo
de la Sutel RCS-079-2010,
RCS-100-2015 y RCS-
050-2020.

Se debe eliminar la modalidad ‘“triple” de la caratula dado que el operador solo comercializara dos
servicios (acceso a Internet fijo y television por suscripcion).

Resoluciones del Consejo
de la Sutel RCS-079-2010,
RCS-100-2015 y RCS-
050-2020.

En la casilla del depésito de garantia se debe indicar “N/A” dado que segtin informacién que consta
en el sitio WEB, el operador no cobrara dicho depésito.

Art. 45, inciso 1) LGTy art.
36 inciso 5) RPUF

Segun parece, de la informacion publicada en el sitio WEB, los equipos seran brindados en la
modalidad de alquiler, por lo que, no aplican las condiciones de permanencia minima. De no aplicar
dichas condiciones, se debe eliminar cualquier referencia al respecto tanto en la caratula como en
el contrato y en el sitio WEB.

Art. 45, inciso 1) LGT y
arts. 36 inciso 6) y 46 inciso
4) RPUF

La casilla del IMEI y “terminales moviles” se debe eliminar y la casilla de “Informacién brindada para
servicios moviles o fijos” se debe ajustar, dado que no aplica para servicios fijos.

Resoluciones del Consejo
de la Sutel RCS-079-2010,
RCS-100-2015 y RCS-
050-2020.

Contrato

Se debe sefialar el enlace directo donde constan las tarifas por reconexion por suspension temporal.
Ademas, los cobros por ese concepto deben sefialar que incluyen los impuestos.

Art. 45, inciso 1) LGT y 46
inciso 3) RPUF

En la clausula Trigésima Primera se debe eliminar “sus anexos, asi como sus futuros adendum’,
dado que cualquier anexo o adendum debe estar homologado previamente por la Sutel

Arts. 46 LGT y 35 RPUF

Se debe hacer la correccion de la numeracion a partir de la “Clausula Duodécima: Compensaciones
y reembolsos”

Arts. 45, inciso 1) LGT y 36
RPUF.

(...)” (Destacados pertenecen al original) (Folios 4 al 11)

1.3. Que, el 7 de febrero del 2024, Megacable aportdé en tiempo el “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”y
su respectiva caratula, para que esta Direccién efectuara la segunda revision formal. (NI-

01544-2024).

1.4.

Que, por medio de oficio nimero 01219-SUTEL-DGC-2024 del 15 de febrero del 2024,

remitido al operador el 16 del mismo mes y afio, la Direccion General de Calidad previno
al operador sobre las segundas observaciones al contrato de referencia, en donde se
indic6 a Megacable que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los

siguientes ajustes al contrato:

OBSERVACIONES
Sitio WEB

FUNDAMENTO
JURIDICO

ltimo, dado que los centros de telegestion deben ser gratuitos para los usuarios.

En el sitio WEB, se debe indicar como primer nimero para contacto el 800-MEGACCR y no indicarlo de

Articulos 45, inciso 1)
LGT y numeral 11
inciso 28) del RPUF.
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iLldmanos! Contacto

. 4070-1620
‘. 40701620 ‘. 800 MEGACCR
t, 800 MEGACCR

Imagen 1. Captura de pantalla del sitio WEB del operador
Ademas, el contacto de Soporte Técnico debe igualmente incorporar el nimero gratuito 800 y no se debe
remitir Gnicamente a un Whatsapp.

Asimismo, se debe indicar en el sitio WEB el horario de atencién del Soporte Técnico y el de Centro de
Atencién al Usuario, el cual debe ser el mismo y debe ofrecer al menos diez (10) horas consecutivas todos
los dias de la semana

FUNDAMENTO
JURIDICO

En el enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades vy servicio Mega Cable.pdf se debe agregar que “Si el usuario
final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre debidamente homologado, el
operador/proveedor no sera responsable por problemas de calidad experimentados en el servicio
contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante la Sutel por este particular”, tal y como lo establece
la clausula séptima del contrato.

No obstante, en caso de que el cliente disponga de equipos terminales, estos mismos deben de estar

previamente  homologados  por  Sutel y  publicados en el siguiente sitio  web:

gaciof &g B 8 XA1nde pd
Imagen 2. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 76 RPUF.

En el enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades_y_servicio_Mega Cable.pdf

no constan los costos que se cobraran por el retiro de equipos del domicilio o premisas del cliente. Debe
incluirse y se debe indicar gue estos incluyen impuestos.

Articulo 45 incisos 1)
LGT y art. 47 RPUF.

En este enlace https://megacablecr.com/wp-
content/uploads/2023/08/generalidades_y_servicio Mega_ Cable.pdf constan los equipos terminales que
brindara el operador. Sin embargo, no se indican las especificaciones generales que deben contener los
equipos en caso de que los usuarios opten por aportarlos.

Art. 11 inciso 2,
subinciso vii y ix del
RPUF.

Las tarifas a cobrar por las averias deben ser determinadas, por lo que, se sugiere dividir la tabla en 2 con
cada uno de los supuestos: cuando el cliente genera un incidente y dafia la acometida y cuando el cliente
genera un incidente sin dafiar la acometida; para cada supuesto se debe establecer un monto especifico.

Averias provocadas por el usuario/cliente: manipulacion de equipos o dafios en la

acometida
Bajo
valoracion
Nota: cuando el ususrio opta por manjpular el equipo del operador/proveedor y genera un meidente
con el acceso al servicio, Ia taria es de 5650 colones. No ebstante, cuando la acometids es dafada técnica

por remodelaciones o mantenimientos dentro y luera del hogar el rango de cobro va desde los

8650 colones - 15 000 colones.
Imagen 3. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 45 inciso 1) LGT.

El monto sefialado para costo mensual de IP publica debe estar en moneda local (€), o bien, en caso de
gue sea en dolares ($), se debe indicar el banco de referencia con base en el cual se calculara el tipo de
cambio.

Art 45 inciso 1) LGT.

En cuanto a la aclaracion publicada en el sitio WEB que se observa a continuacion:

Mega Cable excluira del célculo del IC-2 los retrasos derivados de las causas indicadss en el articulo 27
del Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

Imagen 4. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 27 RPCS.
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OBSERVACIONES

Esta aclaracion resulta innecesaria, dado que ya se encuentra regulada de esta forma en el RPCS.
Ademas, se sugiere no sefialar articulos especificos, en caso de que posteriormente se efectiian cambios
en la normativa.

FUNDAMENTO
JURIDICO

En el sitio WEB, concretamente en el punto 6 de “Desconexiones”, se debe indicar lo sefialado en la
clausula décima segunda del contrato sobre la suspensién definitiva, en sustituciéon de lo indicado sobre
la suspension temporal, para que se entienda que es cuando el servicio queda suspendido definitivamente
que procede la rescision contractual y la entrega de los equipos.

6. Desconexiones

La factura que no sea cancelada dentro de su vencimiento, seré suspendida temporalmente, a partir del

tercer dia habil posterior al vencimiento del cobro facturado. Si el cliente decide no reconectar o
Imagen 5. Captura de pantalla del sitio WEB del operador

Art. 29 RPUF.

De los canales digitales sefialados en el sitio WEB, deben indicar cuales canales son en alta definicién
HD y en definicion estandar SD

Art. 45incisos 1) LGT
y art. 147
Reglamento a la Ley
General de
Telecomunicaciones.

Caratula

De la informacién publicada en el sitio WEB, los equipos seran brindados en la modalidad de comodato,
por lo que, no aplican las condiciones de permanencia minima y se debe eliminar cualquier referencia al
respecto tanto en la caratula como en el contrato y en el sitio WEB.

Art. 45, inciso 1) LGT
y arts. 36 inciso 6) y
46 inciso 4) RPUF.

Se debe incluir nuevamente la casilla de “Informacién brindada para servicios fijos” sobre mapas de
cobertura

Art. 16 RPCS.

Contrato

De la informacién publicada en el sitio WEB, los equipos seran brindados en la modalidad de comodato,
por lo que, no aplican las condiciones de permanencia minima y se debe eliminar cualquier referencia al
respecto tanto en la caratula como en el contrato y en el sitio WEB.

Art. 45, inciso 1) LGT
y arts. 36 inciso 6) y
46 inciso 4) RPUF.

(...)” (Folios 26 al 30)

1.5. Que, el 23 de febrero del 2024, Megacable remitié en tiempo una nueva version corregida
del contrato y la caratula, en respuesta al oficio 01219-SUTEL-DGC-2024. (NI-02314-
2024)

1.6. Que, con la finalidad de agilizar el tramite por medio de correo electrénico enviado al

operador el 14 de marzo del 2024, la Direccion General de Calidad le hizo ver que debia

realizar varios ajustes en el sitio WEB para asegurar la conformidad con la normativa.

(Folio 46)

1.7. Que, el 15 de marzo del 2024, Megacable realiz6 los ajustes en el sitio WEB, segun lo

solicitado via correo electronico del 14 del mismo mes y afio, lo que fue constatado por

esta Direccion, segun se detalla a continuacién. (NI-03465-2024)

2. Anadlisis de la solicitud de homologacion

Segun se extrae de la enumeracion de la seccion anterior, la Direccion General de Calidad en
aplicacion del procedimiento de homologacion de contratos de la resolucion establecido en la
resolucion numero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
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telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23
de octubre de 2023, Alcance Digital N°207, verifico los documentos presentados por Megacable,
realizo observaciones y constat6 su respectiva incorporacion.

Por lo anterior, del analisis de las ultimas versiones corregidas del contrato y caratula sometidos
a valoracion, los cuales se adjuntan a este informe, asi como los ajustes al sitio Web del
proveedor, esta Direccion concluye que se acogieron la totalidad de las observaciones
solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente
y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en el RPUF publicado en La Gaceta N°180
del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200. Ademas, no violenta de manera alguna, los
derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones; razén por la cual, es
criterio de esta Direccion que resulta procedente la homologacién de los contratos marco y sus
respectivas caratulas.

3. Recomendaciones al Consejo

A partir del andlisis presentado con base en la resolucion numero RCS-234-2023 del Consejo de
la Sutel y las disposiciones del RPUF publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022,
Alcance Digital N°200, se recomienda al Consejo lo siguiente:

3.1. Dar por recibido y acoger el oficio nimero 02758-SUTEL-DGC-2024 del 17 de abril de
2024, por medio del cual la Direccion General de Calidad presentd para consideracion
del Consejo el informe correspondiente a la homologaciéon del contrato denominado
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES”y su respectiva caratula, presentado por Cable Zarcero S.A.

3.2. Homologar la version final del contrato de adhesién denominado: “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES” y
su respectiva caratula, que se encuentran adjuntos al presente oficio, presentados por
Cable Zarcero S.A., conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones,
numeral 73 inciso 0) de la Ley N°7593, su titulo habilitante y la resolucién nimero RCS-
234-2023.

3.3. Ordenar a Cable Zarcero S.A. que, a partir de la homologacion del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”,
Unicamente puede utilizar este contrato de adhesion y su respectiva caratula para
comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

3.4. Indicar a Cable Zarcero S.A. que deberd llenar de forma clara y completa todas las
casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podra
alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las
clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el
contenido y aplicacién del contrato, se procedera a realizar la interpretacion mas
favorable al usuario final.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Ordenar a Cable Zarcero S.A. que debera mantener publicado en su pagina WEB
principal el contrato homologado y su respectiva caratula. Para tal efecto, debera
presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta
disposicién en un plazo maximo de 3 dias hébiles contados a partir de la notificacion
del acuerdo del Consejo.

Ordenar a Cable Zarcero S.A. que mantenga publicado en su pagina WEB toda la
informacion requerida en la resolucion nimero RCS-234-2023 y normativa aplicable; tal
cual fue analizado en el proceso de homologacién. En caso de que se determine una
modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacion que debe encontrarse
debidamente publicada, esta Superintendencia realizara el proceso correspondiente y
se considerard un incumplimiento del acuerdo emitido por el Consejo de la Sutel
relacionado con el presente tramite.

Ordenar a Cable Zarcero S.A. que realice el proceso dispuesto en el numeral 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, para la modificacion
contractual, de modo que aplique el contrato sefialado en el punto 3.2. a todos sus
clientes activos, ya que es el instrumento que se ajusta a lo dispuesto en la normativa y
disposiciones regulatorias vigentes. En cumplimiento de lo anterior, debera natificar
dicha modificacion contractual a sus clientes activos, al medio sefialado en el contrato;
ademas, debera publicarla en su sitio WEB y redes sociales del operador, y brindar el
plazo de un mes calendario de anticipacion para que los usuarios manifiesten si desean
dar por terminado el contrato, segun lo establecido en dicho articulo. Para tal efecto,
debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia del acatamiento de
esta disposicion en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo de la Sutel.

Indicar a Cable Zarcero S.A. que, en caso de cualquier modificacion total o parcial al
contrato de adhesién sefialado, debera superar el proceso de homologacion, segun lo
establece la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el RPUF.

Sefialar a Cable Zarcero S.A. que, de conformidad con lo indicado en el titulo habilitante
sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, el 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, en respeto al derecho de informacion de los
usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la ley en mencion, la Sutel
tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectlien ajustes parciales o totales en
sus contratos de adhesion homologados, cuando asi resulta pertinente por
modificaciones normativas.

Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que proceda con la
publicacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES”y su respectiva caratula, presentado por Cable Zarcero
S.A., en el sitio WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.
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3.11. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique
en el sitio WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

PAU LA IRENE Firmado digitalmente por

PAULA IRENE ZUNIGA

N GLENN FALLAS FALLAS (FIRMA)
ZUNIGA GARITA QERITA EIRMA PERSONA FISICA, CPF-01-1110-0448.
(FIRMA) 13:44:47 -06'00" Fecha declarada: 17/04/2024 01:59:33 PM
- Firmado digitalmente
Paula Irene Zufiga Garita Glenn Fallas Fallas
Abogada Director General de Calidad

PzG
Gestion: C0021-STT-HOC-01500-2023
Adjuntos: Caratula y contrato de adhesién con observaciones en versién WORD.
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