Direccion General de Operaciones
Unidad de Recursos Humanos
Sutel

Base de seleccidon concurso ordinario 04-2020 Director General de
Fonatel

La Sutel requiere ocupar una plaza vacante de Director General de Fonatel, con las siguientes
caracteristicas:

1. Caracteristicas de la plaza

Ubicacion de la plaza: Direccion General de Fonatel.
Cddigo de la plaza: 95226
Clase y cargo: Director General de Fonatel

Aplicacion y consultas reclutamiento@sutel.go.cr

Tipo de nombramiento: plazo determinado por 5 afios sujeto a periodo de prueba de hasta seis
meses.

Salario actual:

Salario Unico global €4.024.500, sujeto a ajustes semestrales positivos o negativos de conformidad
con la normativa y politica salarial vigente al momento de la contratacion.

No existe salario base con pluses.
Descripcién del puesto
Naturaleza del Cargo

Planificar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades
relacionadas con la administracibn y gestibn de programas y proyectos especificos en
telecomunicaciones para procurar el acceso y servicio universal y solidaridad (Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, FONATEL), incluido los reportes regulares al Consejo de la SUTEL, la
Contraloria General de la Republica y al Asamblea Legislativa, la auditoria externa y la promocion,
desarrollo, evaluacion del efecto de esos programas y proyectos, asi como coordinar con sus
homdélogos en las diferentes organizaciones que desarrollan proyectos en areas determinadas como
prioritarias por el Plan Nacional de las Telecomunicaciones.
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Este puesto para la ejecucion del trabajo recibe y sigue instrucciones de las maximas autoridades de
la SUTEL, para el cumplimiento de los planes y programas institucionales y el (Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones).

Sus decisiones son de maxima importancia: estan relacionadas con los planes y programas a nivel de
Direccién, con &mbito de impacto publico nacional. La forma de supervision es para el cumplimiento
de objetivos a nivel de una direccion general.

Ejerce supervision sobre funcionarios de diversos niveles profesionales y técnicos que conforman la
direccion a su cargo.

Requisitos indispensables:

Formacion académica

Licenciatura de Tecnologias de Informacion, Telecomunicaciones, Finanzas, Administracion con
énfasis en Administracién Pablica, o Economia. o bachillerato con maestria en alguna de las citadas
disciplinas, o Bachillerato universitario con una Maestria en la misma linea de especialidad de las
disciplinas indicadas.

Experiencia laboral

60 meses de experiencia profesional de alto nivel, direccién de personal o gerencial relacionada con
el cargo, del total de meses de experiencia al menos 40 meses en labores de direccién de personal 0
gerencial, o bien 48 meses y una licenciatura adicional atinente con el cargo o una maestria, siempre
gue la formacién base sea una licenciatura atinente con el cargo, del total de experiencia en este caso,
al menos 36 meses en labores de direcciobn de personal o gerenciales. En caso de poseer un
doctorado se exige solamente 3 afios en labores directivas o gerenciales relacionadas con el cargo.

La experiencia profesional de alto nivel, de direccién de personal o gerencial es aquella en la que le
ha correspondido tomar decisiones, establecer metas, definir directrices internas y atribuir
responsabilidades en una organizacion, de modo que haya realizado actividades de planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control.

Para este puesto dicha experiencia es en materia de:
e implementacién de politica publica en telecomunicaciones, a través de la formulacion,
evaluacién o ejecucion de proyectos o,
¢ en materia de analisis financieros, gestion de riesgos operativos, administracion de contratos
y fideicomisos o gestion de fideicomisos de obra publica, o
¢ planificacién y/o ejecucién de proyectos de telecomunicaciones o,
¢ una mezcla de las anteriores.

e Incorporado y al dia con las cuotas del Colegio Profesional Respectivo, cuando su ley asi lo
establezca para el ejercicio del correspondiente grado y area profesional.

e Que no le afecten las prohibiciones estipuladas en la ley 7593 ni se encuentre inhibido de
ejercer cargos publicos.
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Competencias genéricas

Liderazgo (Il) de ejecutivos: Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo del que
dependen otros equipos. Es lider de lideres. Esto implica el deseo de guiar a los demas. Los
lideres crean un clima de energia y compromiso, comunicando la vision de la empresa, tanto
desde una posicion formal como desde una informal de autoridad. En un sentido amplio, el
“equipo” debe considerarse como cualquier grupo en el que la persona asume el papel de lider.
Temple: Serenidad y dominio en todas las circunstancias. Implica otras competencias como
prudencia y fortaleza. Es la capacidad para justificar o explicar los problemas surgidos, los
fracasos o los acontecimientos negativos. Implica seguir adelante en medio de circunstancias
adversas, no para llevar a la empresa a un choque o fracaso seguro sino para resistir
tempestades y llegar a buen puerto.

Dinamismo - Energia de ejecutivos: Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones
cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que cambian en cortos espacios
de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de
actividad.

Pensamiento estratégico de ejecutivos: Es la habilidad para comprender rapidamente los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las
fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio, comprar negocios en
marcha, realizar alianzas estratégicas con clientes, proveedores o competidores. Incluye la
capacidad para saber cuando hay que abandonar un negocio o reemplazarlo por otro
Negociacién: Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracion y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacién. Capacidad para dirigir o controlar una
discusion utilizando técnicas ganar-ganar planificando alternativas para negociar los mejores
acuerdos. Se centra en el problemay no en la persona.

Orientacion a resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para
mejorar la organizacién. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no
interfieran con la consecucién de los resultados esperados, Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y manteniendo
altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la organizacion

Conocimientos deseables

arwE

Ley general de telecomunicaciones.

Ley de fortalecimiento de las entidades publicas del sector de telecomunicaciones

Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones vigente.

Normativa vigente sobre el FONATEL de acceso universal, servicio universal y solidaridad.
Normativa publica (ley de AP, ley de control interno, ley 7593) .
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2. Fases del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal

El proceso para reclutar y seleccionar el (Ia) candidato (a) para ocupar el puesto en concurso,
consta de varias fases. Conforme se avance en el proceso quedaran los oferentes que posean el
perfil idoneo, segun los requerimientos establecidos para el puesto.

Las fases del proceso ordinario seran las siguientes:

Reclutamiento.

Preseleccion.

Evaluacién: aplicacién de prueba técnica y psicométrica y entrevista.
Estudio de antecedentes personales

Seleccion y nombramiento.

arwbdE

2.1 Fase de reclutamiento

Tiene por objetivo atraer oferentes idoneos, que posean los conocimientos técnicos y habilidades
personales requeridas e indispensables para ocupar el puesto.

Para aplicar a un concurso de reclutamiento y selecciéon en Sutel, todo oferente debera leer y
cumplir con lo establecido en el presente documento, denominado “Base de Seleccion”
posteriormente, llenar la oferta de servicios en linea y, adjuntar toda la documentacién que
evidencie el cumplimiento de los requisitos del puesto. En el asunto del correo debe indicar el
namero de concurso al que aplica. Ejemplo Concurso ordinario 04-2020- Sutel. Todo dentro del
plazo de vigencia de la publicacidn del concurso.

a. El concurso sera divulgado en los siguientes medios:

v' Pagina web de la Sutel, http://sutel.go.cr/pagina/concursos.
v' Correo electrénico de la Sutel y Aresep.
v Colegios profesionales respectivos.

b. En caso de que se presente algin problema, tanto al momento llenar el formulario digital de
la oferta de servicio 0 al momento de adjuntar la informacién con los requisitos requeridos, el
oferente puede comunicarse al correo norma.cruz@sutel.go.cr, con Norma Cruz Ruiz a la
Unidad de Recursos Humanos para cualquier aclaracion o ayuda, solo en horario de
oficina de 8am 4pm.

c. El correo electronico que indique el oferente en el formulario de la oferta de servicio y la
hoja de vida, sera considerado el oficial para remitir cualquier informacién del concurso; por
tanto, cualquier cambio debe notificarlo al correo electrénico reclutamiento@sutel.go.cr. Es
responsabilidad de cada oferente revisar su correo y atender dentro de los plazos que se le
solicite, la informacion, aclaraciones o confirmaciones correspondientes, de lo contrario
gueda fuera del proceso.
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La URH no recibird documentos fisicos en la e2tapa de recepcion de ofertas, ni se admitiran
postulaciones fuera del plazo establecido, ni entregados por otro medio diferente al
establecido en este concurso.

Los candidatos que sean preseleccionados presentaran posteriormente, todos los
documentos originales solicitados en los puntos 1, 2, 3y 4; en caso de no hacerlo, quedara
excluido (a) automaticamente del proceso.

Requisitos vy pasos para aplicar al concurso.

a)

a)

b)
C)

d)

e)

Los interesados ingresan al sitio web de Sutel, a la siguiente direccion:
http://sutel.qo.cr/pagina/concursos.

En este enlace se despliega una pagina para llenar la oferta de servicios, en la cual debe
responder todas las preguntas o indicar no aplica, “N/A”. Ingrese al siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZWbG7LkbGEiKvKQJRoIBeGj5pzU6IGdLI rLYe

sCawFUNUpIMUEIWUIYNDFDOVIPQjY3SkVOMUZVTS4u

Al finalizar el llenado de la oferta le da “Enviar”, y le aparecera el mensaje Gracias enviado.
Luego de llenar la oferta, debe remitir toda la documentacion requerida en la presente base
para demostrar el cumplimento de requisitos al correo norma.cruz@sutel.qo. en formatos
pdf mientras se encuentre vigente la presente publicacion. Si es posterior gueda fuera del

proceso.

En el correo para enviar documentos debe indicar en el asunto concurso 04-2020 y
apellido y nombre del oferente. (Ejemplo: Concurso 04-2020- Ulloa Solis Maria). el
documento remitido debidamente identificado (Ejemplo: Titulo Bachillerato, Titulo
Licenciatura, Titulo Maestria, certificaciéon empresa AA, Certificaciéon empresa BB,
certificacion empresa CC, curso AA...) Unicamente sino no los pudo adjuntar todos a la
oferta en linea.

Toda la informacion registrada en la oferta de servicio sera verificada y comparada con la
documentacién que adjunte a la misma.

Toda la informacion personal contenida en la oferta de servicio sera tomada como una
declaracion juraday consentimiento informado de que ha leido y comprendido todos los
requisitos del presente concurso.

Los documentos que debe adjuntar son:
1) Curriculum vitae actualizado y en idioma espafiol.

2) Copia de titulos universitarios Unicamente. En caso de estudios realizados fuera del
pais, los titulos deberan estar debidamente reconocidos y equiparados por la Comision
Nacional de Rectores (CONARE).

3) Constancia(s) de experiencia profesional que sustente la informacion consignada en la
Oferta de Servicios y que especifiquen las labores desempefiadas. Toda experiencia
debera estar debidamente emitida por la empresa, organismo o institucioén contratante,
donde se indique: nombre de la empresa o institucion, periodos laborados (fecha
exacta de ingreso, finalizacion y motivo de salida), tipo de jornada laboral (tiempo
completo, medio tiempo o cuarto de tiempo), los puestos ocupados y el detalle de las
funciones realizadas.
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En caso de que la empresa no indique en la certificacién el detalle de las funciones
realizadas, el oferente podra adjuntar a la certificacion o constancia copia del perfil del
puesto, el cual debera ser sellada y firmado por representante o de Recursos Humanos
de la empresa donde laboré o una declaracion jurada de las funciones realizadas y el
nombre y apellidos, correo electronico y teléfono de la persona con la cual pueda
verificarse la informacion.

En caso de experiencia laboral adquirida en el extranjero, la misma deberd estar
debidamente legalizada o apostillada por el pais en que la obtuvo y contener la
informacién indicada anteriormente; de ser un pais con un idioma oficial diferente al
espafiol, deberd presentarse la debida traduccion oficial, por traductores autorizados
en Costa Rica.

Los funcionarios de Sutel, interesados en participar, deberan llenar el formulario digital de oferta de
servicios, revisar su expediente personal para que se asegure de tener incluida antes del cierre del
concurso, la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos solicitados, o bien
aportar los que considere necesarios. No se valoraran documentos que no se encuentren
registrados en el expediente personal a la fecha de cierre del concurso. Lo anterior con fundamento
en el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos de la ley 8220.

a) La Unidad de Recursos Humanos no recibird documentos fisicos en la etapa de recepcion
de ofertas, ni se admitirdn postulaciones fuera del plazo establecido, ni entregados por otro
medio o formatos diferente al establecido en este concurso, excepto por fuerza mayor.

b) Los candidatos que sean preseleccionados presentaran en la fase de entrevista, todos los
documentos originales solicitados; en caso de no hacerlo, guedara excluido (a)
automéaticamente del proceso.

c) En casos calificados el oferente podra aportar una declaracién jurada protocolizada por un
abogado costarricense, misma que sera considerada para para andlisis cuando medie
alguna de las siguientes razones, la experiencia laboral fue adquirida en una empresa que
ya no existe en el pais, o por el plazo del concurso el oferente no logre presentarla en el
tiempo establecido del concurso o situacién similar donde sea materialmente imposible para
él/la oferente obtener la constancia de experiencia laboral, podra declarar en el formato
digital de oferta de servicio su experiencia y aportar una declaracion jurada donde se
detallen de igual forma los requisitos indicados en las certificaciones de experiencia,
adicional se expliquen los motivos que le impiden obtener la certificacion, e indicar correo y
teléfonos de las personas que fueron sus jefaturas con quiénes se pueda verificar la
informacidn consignada en caso de no poderse verificar dicha informacion la misma sera
descartada.

La Unidad de Recursos Humanos no recibira documentos fisicos en la etapa de recepcion
de ofertas, ni_se admitirdn postulaciones ni presentacién de atestados fuera de las fechas
establecidas en la publicacién del concurso, ni entregados por otro medio diferente al
establecido en este concurso.

Los candidatos que sean preseleccionados presentaran en la fase de entrevista, todos los
documentos originales solicitados para confrontarlos con las copias; en caso de no hacerlo,
guedaran excluidos (as) automéaticamente del proceso.
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2.2 Fase de preseleccién

La Unidad de Recursos Humanos analizara la informacién remitida por los aspirantes que participen
en el concurso e identificara aquellos que cumplen con todos los requisitos establecidos para el
puesto, a quienes se les aplicara la estructura de evaluacion indicada en el cuadro 1 y seran
preseleccionados un maximo de 10 oferentes con los mayores puntajes, quienes pasaran a la fase de
evaluacion y seleccion, en caso de contar con esa cantidad. Sino se logra contar con 10 candidatos,
se continuara el proceso con al menos 5 candidatos; de lo contrario se realizard una nueva publicacion.

En esta etapa la Unidad de Recursos Humanos podra solicitar aclaraciones o ampliacion de
informacion u otra documentacion complementaria que debera presentar el oferente en el plazo
gue se le otorgue. En caso de no cumplir con la prevencidn en tiempo y forma, el oferente quedara
excluido del proceso.

En caso de que, como resultado de la preseleccién segun lo indicado en el cuadro 1, exista un
empate en las calificaciones de los oferentes, que implique superar los 10 candidatos
preseleccionados, se utilizard como criterio de desempate la acreditacion de la mayor cantidad de
afios de experiencia laboral especifica segln los criterios indicados en el apartado de “Experiencia
Laboral” donde se tipifica la experiencia requerida para desempefiar el puesto en concurso. Si aun
asi persiste el empate la administracion analizara las situaciones que favorezcan a la institucion.

Cuadro 1: Predictores fase de preseleccion (100%)

Predictor Criterio de calificacion Valor Peso
Licenciatura en ingenieria en
Tecnologias de Informacion,
Telecomunicaciones, Finanzas,
Administracibn con énfasis en
Administracion Publica, o Economia.
o bachillerato con maestria en alguna
de las citadas disciplinas.

Maestria sobre la base de una 40%
licenciatura en ingenieria en
Tecnologias de Informacion,
Telecomunicaciones, Finanzas,
Administracion con énfasis en
Administracion Puablica, o Economia.
o0 bachillerato con maestria en alguna
de las citadas disciplinas.
Experiencia a 60 meses en lo indicado en el perfil
experiencia del puesto.

profesional de
alto nivel, de De 60 meses a 72 meses en lo
direccion de indicado en el perfil del puesto.

30

Formacioén
Académica

40

60% 30

40
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Cuadro 1: Predictores fase de preseleccién (100%

Predictor Criterio de calificacion Valor Peso
personal o Mas de 72 meses en lo indicado en el 60
gerencial perfil del puesto.

Nota: la puntuacion en obtenida en esta fase no es acumulativa en la fase de evaluacion.
2.3 Fase de evaluacién

La evaluacion se realizard segun lo predictores indicados en el cuadro siguiente:

Cuadro 2
Predictores de Seleccion de Personal
Fase de Seleccion

Predictor Criterio de evaluacion Valoracién

Escala de 0 a 100.

Evaluacién de aspectos técnicos Nota obtenida entre

Evaluacion

. requeridos para desempeiniar el 70% :
técnica el peso asignado al
puesto. .
predictor
Se valoran conocimientos no Escala de 0 a 100.
: valorados en la prueba técnica, Nota obtenida entre
Entrevista ; 30% .
(30%) y competencias laborales el peso asignado al
(30%) predictor
Conocer fortalezas y oportunidades
Evaluacion L MBER CE 08 CATICEIDS v gL Sin peso Bateria de

afinidad con las competencias
personales requeridas para
desempenfar el cargo.

prueba psicométricas

Psicomeétrica

No tiene peso porcentual, pero
el candidato que suministre

Referencias Verificacion de la informacion informacion incorrecta o haya
laborales suministrada bajo juramento por las omitido hechos relevantes para
oferentes. el proceso, quedara fuera del
CONCuUrso.

2.3.1 Evaluacioén técnica

Recursos Humanos convocard a los oferentes preseleccionados a realizar la evaluacion técnica.
Los candidatos que pasen satisfactoriamente esta evaluacion con una calificacion igual o superior
a 75%, pasaran a la fase de entrevista y la prueba psicométrica. De ser la calificacion inferior a 75,
no continuaran el proceso.
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En caso de que no superen la evaluacion técnica al menos 5 candidatos, la URH analizard la lista
de otros oferentes que cumplan todos requisitos y preseleccionard una nueva lista de al menos 3
candidatos hasta un maximo de 5, que posean las puntuaciones mas altas de los que quedaron sin
preseleccionar en la primera parte, a quienes convocara a realizar la evaluacion técnica antes
indicada. Quienes pasen esta evaluacion con una calificacion igual o superior a 75%, pasaran a la
fase de entrevista y valoracion psicométrica.

En caso de no contar con al menos tres candidatos que pasen la evaluacion técnica para ser
entrevistados, Recursos Humanos declarara el concurso infructuoso y se iniciara uno nuevo que
sera publicado.

Los oferentes preseleccionados deberan presentar el dia que asistan a la entrevista, los siguientes
documentos originales y copias.

a) Original y copia de estudios.

b) Copia de la cédula de identidad.

c) Original de declaracién jurada y consentimiento informado en el formato que remita la URH
para ese efecto.

d) Original y copias de constancias de experiencia laboral o declaraciones juradas.

e) Constancia de estar colegiado y al dia con las cuotas del colegio profesional respectivo.

Se exceptian de este tramite los candidatos internos de Sutel, siempre y cuando él/la
funcionario(a), a titulo personal hayan revisado su expediente para garantizarse que la
documentacion conste en su expediente personal.

2.3.2 Evaluacién psicométrica

Se les comunicara a los candidatos que hayan aprobado la prueba técnica con una calificacién
igual o superior al 75%, las indicaciones para la aplicacion de la o las pruebas psicométricas
posterior a la evaluacion técnica. El o la candidata (a) contaran con un plazo para responder la o
las pruebas. Los que no realicen alguna de las pruebas psicométricas en el plazo establecido,
guedaran excluidos automaticamente del proceso.

La URH realizara un estudio de antecedentes laborales de los candidatos que pasan la prueba
técnica, mediante un formulario que remitira mediante correo electrénico a las personas indicadas
por los oferentes para referencias, cuya informacién procesara previo a la elaboracién del informe
final. Para efectos de los casos de funcionarios de la Sutel, se tomar& en cuenta las dos ultimas
evaluaciones de desempefio, se conformidad con lo estipulado en el articulo 94 del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo desconcentrado y sus funcionarios y la ley de fortalecimiento de las finanzas publicas en lo
correspondiente a evaluacion del desempefio.

2.3.3 Entrevista

La entrevista sera aplicada por un panel evaluador conformado por los tres miembros del Consejo
de la Sutel y el o la profesional de Recursos Humanos responsable del concurso, para lo cual se
utilizara una guia estructurada. En esta evaluacion se profundizard en los aspectos técnicos
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adicionales valorados en la prueba técnica, experiencia laboral y las siguientes competencias

laborales:
. Liderazgo (Il) de ejecutivos.
. Gerenciamiento (management) de proyectos
. Temple.
. Dinamismo - Energia de ejecutivos.
. Pensamiento estratégico de ejecutivos.
. Negociacion.

(Ver definiciones en anexo)

Posteriormente la URH ponderara los resultados de todas las evaluaciones, incluye los resultados
de las referencias laborales de los candidatos que obtuvieron una calificacién igual o superior a
70%, preparard el reporte respectivo que enviara al Consejo de la Sutel en calidad de jefatura
inmediata para que emitan la recomendacion de hombramiento.

Con base en el andlisis de resultados el Consejo de la Sutel emitira por acuerdo los resultados del
analisis, segun lo estipulado en el punto 12 del procedimiento vigente, a efecto de que resuelva
sobre el nombramiento y lo comunicara a la URH.

NORMA V| RG | N |A Firmado digitalmente por NORMA

VIRGINIA CRUZ RUIZ (FIRMA)

CRUZ RUIZ (FIRMA) Fecha: 2020.05.05 12:10:38 -06'00"

Elaborado por: Norma V Cruz Ruiz
Jefe de Recursos Humanos

Aprobado por Consejo de la Sutel mediante acuerdo 024-011-2020 de la sesi6n ordinaria 011-
2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de febrero
del 2020
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