S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

Direccidén General de Operaciones
Unidad de Recursos Humanos

Base de seleccion del concurso ordinario 02-2021 para actualizar
registro de elegibles cargo de Profesional 2 Gestor profesional en
Regulacion (Economia o Ciencia de Datos)

De conformidad con el acuerdo 008-001-2021 de la sesion ordinaria 001-2021 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 7 de enero del 2021, se adoptd
por unanimidad, realizar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal para actualizar
el registro de elegibles, a fin de contar con candidatos(as) calificados(as) para ocupar plazas
de la clase profesional 2, gestor profesional en Regulacion, como Economistas o Cientificos
de Datos, con las siguientes caracteristicas:

Ubicacién de la plaza: Direccion General de Mercados
Clase Profesional 2

Cargo Gestor Profesional en Regulacién
Plaza Registro de elegibles

Aplicacion y consultas reclutamiento@sutel.go.cr

1. Caracteristicas del puesto

1.1 Tipo de nombramiento: el concurso es para contar con elegibles a fin de ocupar plazas de la
clase y cargo indicadas, de forma indefinida e interina.

1.2 Salario actual:

Salario Unico global € 1.483.900, sujeto a ajustes semestrales positivos o negativos de conformidad
con la normativa y politica salarial vigente al momento de la contratacion.

No existe salario base con pluses.

1.3 Descripcién del puesto

Propdésito del puesto

Proveer a la Direccion General de Mercados, en especifico al 4rea de Andlisis Econdmico de

conocimientos, retroalimentacion y apoyo tedrico — practico en temas concernientes al campo de la
Economia, entre ellos: elaboracion de informes de la situaciébn econdmica del pais, de la evolucion y
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situacion actual del mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica, realizacion y célculos de
indicadores estadisticos descriptivos, aporte de criterios técnicos matematicos, estadisticos y
econOmicos ante proyectos a realizar o gestionar, seguimientos de precios a través de indices de
precios e interpretacion de analisis financieros.

Descripcion de actividades:

e Apoyar estadisticamente en la estimacion de indicadores y proyecciones utilizando SPSS
(Intermedio), R (béasico).

e Colaborar en los calculos de indice de Precios de telecomunicaciones.

Evaluar los estados de ingresos y gastos y el flujo de efectivo proyectados, para efectos de
empresas que soliciten titulo habilitante.

¢ Emitir informes estadisticos sobre la evolucion y estado actual de los indicadores del mercado
de las telecomunicaciones.

o Atender y esclarecer consultas verbales o por escrito de superiores, compafieros, actores
sociales y publico en general, relacionadas con las actividades que realiza.

o Redactar y revisar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, memorandos y
otros instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como consecuencia de las
actividades que realiza.

e Participar en el analisis, estandarizacion y actualizacion de los de indicadores del mercado de
la Union Internacional de Telecomunicaciones.

e Coordinar con los operadores para realizar visitas y actividades de capacitacion directamente
relacionadas con los indicadores del mercado y otras relativas a las funciones de SUTEL.

e Apoyar en términos economicos-estadisticos a entidades externas sobre los indicadores del
mercado de telecomunicaciones.

Desarrollar analisis econdmico-especificos en apoyo a otras direcciones.

e Otras funciones relacionadas con el cargo que le sean asignadas.

1.4 Requisitos indispensables

Formacién académica

Licenciatura en economia o Ingenieria en Ciencia de Datos, o Bachillerato universitario con una
maestria en economia, Ciencia de Datos u otra carrera afin.

Experiencia laboral

Minimo 12 meses de experiencia técnica profesional en _al menos dos de las siguientes
actividades: analisis econométricos; analisis econdmico general; andlisis en Big Data; analisis en
base a la estadistica descriptiva y predictiva, o calculo de indices de precios.

Experiencia deseable

En alguna de las siguientes labores profesionales: estudios en el campo de la regulacién
econdmica; o analisis de mercado; analisis de estados financieros, o de analisis de la situacion
econdmica del pais y/o a nivel internacional, o gestién de herramientas técnicas de visualizacion
de datos; haya aplicado en los estudios paquetes estadisticos como SPSS, R o similares.
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Conocimientos profesionales necesarios:

Indispensable:

Elaboracion y redaccion de informes técnicos.
Conocimiento en regulacion econdmica, e,
Idioma inglés nivel B1(Usuario independiente) segun el marco europeo de las lenguas.

Deseables:

e Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional.

e Paquetes estadisticos como SPSS, R o similares para el analisis de grandes volimenes
de datos;

e andlisis descriptivos y técnicas de Big Data como clasificacién y prediccion;

e desarrollo y/o manejo de cubos de informacion multidimensionales de la plataforma
Microsoft o;

e conocimiento de lenguajes de programacion SQL.

Requisitos legales indispensables:

Incorporado y al dia con las cuotas del Colegio Profesional respectivo, cuando su ley asi lo
establezca para el ejercicio del correspondiente grado y area profesional.

Que no le afecten las prohibiciones estipuladas en la ley 7593 ni se encuentre inhibido de
ejercer cargos publicos.

Competencias genéricas requeridas:

Pensamiento Analitico (I): Es la capacidad para entender una situacion, desagregandola en
pequefias partes o identificando sus implicaciones paso a paso. Incluye la capacidad para
organizar sistematicamente las partes de un problema o situacion, realizar comparaciones
entre diferentes elementos o0 aspectos y establecer prioridades racionales. También incluye el
entendimiento de las secuencias temporales y las relaciones causa-efecto de las acciones.
Capacidad para aprender: Esta asociada a la asimilacion de nueva informacion y su eficaz
aplicacion. Se relaciona con la incorporacion de nuevos esquemas o modelos cognitivos al
repertorio de conductas habituales y nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las
cosas.

Productividad: Habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima de lo
normal, alcanzandolos exitosamente. No espera que los superiores le fijen una meta, cuando
el momento llega ya la tiene establecida, incluso superando lo que se espera de ella.

Trabajo en equipo de operativos: Es la habilidad para participar activamente de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién conduce a una meta que no estd directamente
relacionada con el interés personal. Supone facilidad para la relacion interpersonal y capacidad
para comprender la repercusién de las propias acciones en el éxito de las acciones del equipo.
Pensamiento conceptual de operativos: Es la habilidad para identificar vinculos entre
situaciones gue no estan obviamente conectadas y construir conceptos o modelos; asimismo,
para identificar los puntos clave de las situaciones complejas. Incluye la utilizacion de
razonamiento creativo inductivo o conceptual.
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2. Fases del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal

El proceso para reclutar y seleccionar el (la) candidato (a) para ocupar el puesto en concurso,
consta de varias fases. Conforme se avance en el proceso quedaran los oferentes que ostenten el
perfil idoneo, segun el requerimiento establecido para el puesto.

Las fases del proceso:

uohownhRE

Reclutamiento.

Preseleccion.

Evaluacion: aplicacién de prueba técnica y psicométrica y entrevista.
Estudio de antecedentes personales (verificacion de referencias laborales)
Seleccion y nombramiento.

2.1 Fase de reclutamiento

Tiene por objetivo atraer oferentes idéneos, que posean los conocimientos técnicos y habilidades
personales requeridas e indispensables para ocupar el tipo de puestos con los requisitos

sefalados.

El concurso sera divulgado en los siguientes medios:

v' Péagina web de la Sutel, https://www.sutel.go.cr/pagina/concursos
v Correo electronico de la Sutel.
v' Colegios profesionales respectivos.

Requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso

1. Presentar la aplicacion mediante el llenado de la oferta de servicio digital, para lo cual debe
considerarse lo siguiente.
a. La oferta de servicio contiene el consentimiento informado y la declaracién jurada de

C.

gue no le afecta ninguna de las prohibiciones de ley. Por lo tanto, al llenar dicho
documento, expresa su manifestacion de estar informado y de haber leido vy
comprendido todos los requisitos del concurso en que participa. Dicha informacién y
documentacion formara parte del expediente del concurso y podra ser solicitada y
conocida por las partes involucradas o legitimadas en el presente concurso de
reclutamiento y seleccion.

Para toda comunicacién debe registrar el correo electrénico que constituird el medio
oficial para toda comunicacién entre Sutel y el oferente. Es responsabilidad del oferente
notificar problemas o cambio de cuenta de correo Unicamente por motivos de fuerza
mayor; es su responsabilidad revisar permanentemente la citada cuenta y atender toda
solicitud de informacioén, aclaraciones o confirmaciones dentro de los plazos que se
establezca; de no atender lo solicitado en los plazos que se le indiquen, quedara fuera
del proceso.

Toda la informacion registrada en la oferta de servicio digital sera verificada y
comparada con los atestados que deben ser remitidos a la direccién electronica
priscilla.calderon@sutel.go.cr con Priscilla Calderon

2. Parallenar la oferta, debe seguir los siguientes pasos:
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Ingresar al sitio web https://www.sutel.go.cr/pagina/concursos, descargar el
documento denominado “Base de Seleccidn”, que constituye las reglas del concurso.

En este enlace, encontrara el acceso a la “Oferta de Servicio” especifica para aplicar
al concurso. Al finalizar su llenado, encontrara una seccion denominada
“IMPORTANCIA ALTA: Verificacidon y validacion de informacion”; darle clip a la
palabra “Enviar”; una vez que aparezca el mensaje “Gracias”, la oferta ha enviada
exitosamente. No se admitiran postulaciones fuera del plazo establecido en la

publicacion.

Una vez que llena y aplica la oferta, debe enviar mediante el correo electronico dirigido
a la siguiente direccién: priscilla.calderon@sutel.go.cr, la copia de todos los atestados
gue acreditan la formacion, la experiencia laboral y requisitos legales, segun el siguiente
detalle:

i. Indicar en el asunto del correo: Concurso 02-2021, seguido del nombre y primer
apellido del oferente. Ejemplo: Concurso 02-2021- Maria Ulloa Solis.
ii. ldentificar cada atestado que envie: Ejemplo: Titulo Bachillerato, Titulo
Licenciatura, Titulo Maestria, certificacion experiencia laboral empresa XX.
iii. Debe presentar los atestados en formato pdf, los cuales posteriormente seran
confrontados con los originales, en el plazo y por el medio que le indique
Recursos Humanos.

3. Los atestados que deben presentar son los siguientes:

a)
b)
c)

d)

Copia de cédula de identidad.

Hoja vida actualizada.

Copia de titulos universitarios atinentes al perfil del puesto. Los titulos o
estudios realizados fuera del pais deberan estar debidamente reconocidos y
equiparados por la Comisién Nacional de Rectores (CONARE).

Copia de constancia(s) de experiencia laboral atinente a los requisitos del puesto
en concurso y que respalden lo indicado en la oferta de servicios.

1. Toda experiencia laboral debe estar debidamente emitida mediante
una constancia en idioma espafol por la empresa, organismo o
institucion contratante, donde se indique: nombre de la empresa o
institucion, periodos laborados (fecha exacta de ingreso (dia, mes,
afo), fecha exacta de finalizacion (dia, mes, afio), motivo de salida),
tipo de jornada laboral (tiempo completo, medio tiempo o cuarto de
tiempo), el nombre de los puestos ocupados y el detalle especifico de
las funciones realizadas.

2. La experiencia laboral adquirida en el extranjero debe estar
debidamente legalizada o apostillada por el pais en que la obtuvo y
contener la informacion indicada anteriormente; de ser un pais con
un idioma oficial diferente al espafiol, debera presentarse la debida
traduccion oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

3. Cuando la empresa no detalla las funciones realizadas, el oferente
podra adjuntar una copia del perfil del puesto, este ultimo debera ser
sellado y firmado por un representante o del encargado de Recursos
Humanos de la empresa donde labora o labor6é el cual sera
considerado como complemento de la constancia de experiencia
laboral.
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4. De no ser factible contar con constancia de experiencia laboral
emitidas por la entidad correspondiente, puede presentar una
declaracién jurada debidamente protocolizada por un abogado en
Costa Rica, en idioma espafiol, con las mismas caracteristicas que
se establecen para valorar la experiencia, indicada en el punto i). Solo
se aceptaran esas declaraciones en las situaciones excepcionales
que se indican en el anexo.

e) Presentar certificacibn o acreditacibn que evidencie conocimientos
indispensables en: elaboracion y redaccion de informes técnico y en regulacion
econOmica. Sino tiene certificados que lo acrediten puede presentarlo mediante
declaraciéon jurada, en la que indique si el nivel de conocimiento es basico,
intermedio 0 avanzado.

f) Presentar certificacion o acreditacion que evidencie conocimientos
deseables: la Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional; paquetes estadisticos
como SPSS, R o similares para el andlisis de grandes voliumenes de datos; analisis
descriptivos y técnicas de Big Data como clasificacion y prediccion; desarrollo y/o
manejo de cubos de informacién multidimensionales de la plataforma Microsoft o;
conocimiento de lenguajes de programacion SQL.

g) Presentar lacertificacion de grado de conocimiento del idioma inglés, emitida
por un centro de idiomas acreditado, que utilice la escala del marco comun europeo
de referencia para las lenguas. Este marco es un estandar que sirve para medir el
nivel de comprension, expresion oral y escrita en una determinada lengua.
https://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Com%C3%BAn_Europeo_de_Referencia_para
_las_lenguas.

Los funcionarios de Sutel interesados en participar, deberan llenar el formulario de oferta
de servicios digital, revisar el expediente personal digital y asegurarse que se encuentran
incorporados todos los atestados que forma parte de los requisitos de admisibilidad y del
puesto, durante el plazo de aplicacidon al concurso. En caso de ser necesario actualizar o
incluir algun atestado, podra enviarlo mediante correo eléctrico de conformidad con los
‘pasos indicados anteriormente para aplicar”. No se valoraran documentos que no se
encuentren registrados en el expediente personal o hayan sido enviados al correo indicado,
antes de la fecha de cierre del concurso. Lo anterior con fundamento en el articulo 11 del
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos de la ley 8220.

Notas importantes:

a) Recursos Humanos solo recibird atestados durante el plazo de recepcion de ofertas o, con
ocasién de ampliaciones.

b) No recibirdA documentos fisicos en la etapa de recepciéon de ofertas, ni documentos
entregados por otros medios diferente al establecido para este concurso.

c) Para cualquier duda o consulta relacionada con el presente concurso, puede hacerlo con
Priscilla Calderdn al correo electronico: priscilla.calderon @sutel.go.cr en horario de 8:00

am a 4:00 pm.

2.2 Fase de preseleccion

La Unidad de Recursos Humanos analizara la informacion remitida por los aspirantes e identificara
aquellos que cumplen con todos los requisitos establecidos para el puesto, a quienes aplicara la
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estructura de evaluacion indicada en el cuadro 1. Se preseleccionara un maximo de los 6 oferentes
(silos hubiera) que tengan las puntuaciones mayores; de no contarse con esa cantidad, se continuara
el proceso con los candidatos que se logre obtener de esta fase.

En caso de que, como resultado de la preseleccion segun lo indicado en el cuadro 1, exista un empate
en las calificaciones de los oferentes, que implique superar los 6 candidatos preseleccionados, se
utilizard como criterio de desempate el gue tenga mayor cantidad de experiencia para ocupar el

puesto.

La Unidad de Recursos Humanos podra solicitar aclaraciones, ampliaciéon de informaciéon u otra
documentacion complementaria durante o posterior a la publicacion, la cual el oferente debera
presentar durante el plazo que se le otorgue. En caso de no cumplir con la prevencion en tiempo y
forma, el oferente quedara excluido del proceso.

La puntuacion obtenida en la fase de preselecciébn no es acumulativa en la siguiente fase de
evaluacion.

Cuadro 1: Predictores fase de preseleccion (100%)
Predictor Criterio de calificacion Valor Peso

Licenciatura economia, ciencia de

datos u otra carrera afin. 10% (Lic)

Formacion 20%

Académica Maestri fa. ciencia de dat
aestria economia, ciencia de datos 20%(Ms)

u otra carrera afin.

Minimo 12 meses de experiencia
profesional en al menos dos de las
siguientes  actividades:  analisis
econdémico general, econométricos; o

e : NPT 30%
analisis en Big Data; andlisis en base
a la estadistica descriptiva y
predictiva o célculo de indices de

precios.
24 meses a 36 meses en al menos
Experiencia dos de las siguientes actividades:
laboral analisis econémico general, analisis
indispensable economeétricos; andlisis en Big Data; 40%

e o 50%
analisis en base a la estadistica

descriptiva y predictiva o célculo de
indices de precios.

De méas de 36 meses en al menos
dos de las siguientes actividades:
andlisis econémico general, analisis
economeétricos; andlisis en Big Data; 50%
andlisis en base a la estadistica
descriptiva y predictiva o célculo de
indices de precios.




Conocimientos
deseables

Idioma Inglés
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Cuadro 1: Predictores fase de preseleccion (100%)
Predictor

Criterio de calificacién Valor Peso
Paquetes estadisticos como SPSS, 0
= e 20%
R o similares para el analisis de
, ) 5% cada
grandes volumenes de datos; s
andlisis descriptivos y técnicas de Big que
Data como clasificacion y prediccion; demuestre
: _ 20%
desarrollo y/o manejo de cubos de mediante la
informacion multidimensionales de la certificacion
plataforma Microsoft o; conocimiento o declaracion
de lenguajes de programacién SQL. jurada
Sélo se valora lo que se encuentre respectiva
debidamente evidenciado.
Grado de conocimiento del Idioma
inglés (intermedio-avanzado).
Cer'qflcado por un cen_t_ro de idiomas B1: 2.5%
debidamente que utilice el marco B2 5%
comun europeo de referencia para 10% PPs
N C1: 10%
las lenguas*.
Se acreditara un puntaje de
conformidad con el grado de
conocimiento certificado

Nota: La puntuacién en esta fase no es acumulativa en la fase de evaluacion
Este marco es un estadndar que sirve para medir el nivel de comprension y expresion oral y escrita en una
determinada lengua. El Centro Cultural Costarricense Norteamericano, el Centro Cultural Britanico e Intensa lo
utilizan. Para efectos comparativos la certificacion debera ser emitida por alguno de esos tres centros de
idiomas. El oferente debera asumir el costo de la misma. Para mayor informacion puede consultar en la siguiente
direccién electrénica:https://es.wikipedia.org/wiki/Marco Com%C3%BAn Europeo de Referencia para las lenguas

Los grados a los que se les asignara puntos son los siguientes, segun se describe:

Grado intermedio (B):

B1: (Usuario independiente): Es capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en
situaciones de trabajo, de estudio o de ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de
las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.
Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o
en los que tiene un interés personal. Puede describir experiencias, acontecimientos,
deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus
planes

B2: (Intermedio alto): Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos
gue traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico
siempre que estén dentro de su campo de especializacion. Puede relacionarse con
hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la
comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores. Puede
producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto
de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las distintas
opciones.
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Grado avanzado (C):

e C1 (Dominio operativo eficaz): Es capaz de comprender una amplia variedad de textos
extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos
implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin muestras muy evidentes
de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada. Puede hacer un uso flexible y
efectivo del idioma para fines sociales, académicos y profesionales. Puede producir
textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad,
mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion
del texto.

2.3 Fase evaluacion

La evaluacion se realizara segun lo predictores indicados en el cuadro siguiente:

Cuadro 2

Predictores Seleccién Personal
Fase de Seleccién

Predictor Criterio de evaluacion

Evaluacion de aspectos técnicos

requeridos para desempefiar el

puesto, considerando las 70%
funciones y requerimientos para
desempeniar el puesto.

Valoracién

Escalade 0 a
100. Nota
obtenida

entre el peso
asignado al

Evaluacion
técnica

predictor
Escalade O a
Se valoran conocimientos 100. Nota
Entrevista adicionales en la prueba técnica 30% obtenida
y competencias laborales (50% entre el peso
cada parte), asignado al
predictor
Aplicacion de una bateria de
pruebas psicométricas para Sin peso: sirve de referencia
Evaluacion conocer las fortalezas de los para la toma de decisiones,
Psicométrica candidatos y su afinidad con las valorando el perfil mas
competencias requeridas para compatible con el puesto.

desempefiar el cargo.

Referencias Verificacion de la informacion No tiene peso porcentual
laborales suministrada bajo juramento por concurso.
las oferentes.

2.3.1 Evaluacion técnica
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Recursos Humanos convocara a los oferentes preseleccionados a realizar la evaluacion técnica.

Los candidatos que pasen satisfactoriamente esta evaluacion con una calificacion igual o superior
a 70%, pasaran a la fase de entrevista y a realizar la(s) prueba(s) psicométrica(s). De ser la
calificacion inferior a 70%, no continuaran el proceso.

Se continlia el proceso con la cantidad de candidatos que superen satisfactoriamente las fases del
proceso.

En caso de no contar con ningun candidato que pase satisfactoriamente la evaluacion técnica para
ser entrevistado, el concurso sera declarado infructuoso y volvera a ser publicado.

2.3.2 Evaluacion psicométrica

Se les comunicara a los candidatos que hayan aprobado la prueba técnica con una calificacion
igual o superior al 70%, las indicaciones para la aplicacion de la o las pruebas psicométricas en
linea. El o la candidata (0) contaran con un plazo para responder la o las pruebas. Los que no
realicen alguna de las pruebas psicométricas en el plazo establecido, quedaran excluidos
automaticamente del proceso.

La URH realizara un estudio de antecedentes laborales de los candidatos que pasan la prueba
técnica, mediante un formulario que remitira mediante correo electronico a las personas indicadas
por los oferentes para referencias laborales, cuya informacion se procesara previo a la elaboracién
del informe final. Para efectos de los casos de funcionarios de la Sutel, se tomara en cuenta las
dos ultimas evaluaciones de desempefio, de conformidad con lo estipulado en el articulo 94 del
Reglamento Autdbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios y la ley de fortalecimiento de las finanzas
publicas en lo correspondiente a evaluacién del desempefio.

2.3.3 Entrevista de seleccién

La entrevista sera aplicada por un panel evaluador conformado por la jefatura superior e inmediata
y cualquier otro profesional, que se designe como apoyo profesional para valoraciones de materias
especificas, y el o la profesional de Recursos Humanos; para tal efecto se utilizara una guia
semiestructurada.

En esta evaluacién se profundizard en algunos aspectos técnicos adicionales valorados en la
prueba técnica y las competencias laborales requeridas para desempefiar el cargo.

Las entrevistas podran ser realizadas de forma presencial o virtual, mediante la plataforma Teams,
lo cual sera definido y comunicado en el momento oportuno mediante correo electrénico a los
participantes.

Finalizada la fase de entrevista, Recursos Humanos ponderara los resultados de todas las
evaluaciones y preparara la lista de candidatos elegibles (los que superan las evaluaciones con un
70% como minimo, que es la calificacion minima para adquirir la condicién de elegibilidad segun el
procedimiento vigente) por un plazo de 18 meses.

Con base en la lista elegibles, se preparara la nbmina que deben ser enviadas a la jefatura superior
e inmediata para que recomienden la respectiva seleccion en la plaza, en la clase y cargo indicados,
con base en las solicitudes presentadas. Las jefaturas emiten las recomendaciones que deben ser
elevadas a la aprobacion respectiva del Consejo de la Sutel. Con base en el informe presentado
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por la Unidad de Recursos Humanos, el Consejo de la Sutel resolvera mediante acuerdo el
nombramiento del (Ia) candidato (a) que consideren idéneo(a) para desempefiar el cargo respectivo
y lo comunicard a la URH para los tramites correspondientes.

) - WALTER ALBERTO Firmado digitalmente por WALTER
Firmado digitalment
CYNTHIA ARIAS  firmado digi AS LETON (FIRMA) HERRERA CANTILLO ALBERTO HERRERA CANTILLO
LEITON (FIRMA)  Fecha:2021.01.25 09:44:41 -06'00' (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2021.01.25 10:09:42 -06'00'
Aprobado por: Cinthya Arias Leitén, Jefa Aprobado por: Walther Herrera Cantillo
de Mercados Director General de Mercados

NORMA VIRGINIA  Firmado digitalmente por NORMA

VIRGINIA CRUZ RUIZ (FIRMA)

CRUZ RUIZ (FIRMA) Fecha: 2021.01.26 08:46:15 -06'00"

Elaborado y aprobado por: Norma V
Cruz Ruiz
Jefa de Recursos Humanos
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VI.
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Anexo
Sobre las declaraciones Juradas

Las declaraciones juradas en los procesos de reclutamiento y seleccion de Sutel, son un complemento de las
constancias de experiencia laboral y se pueden presentar Unicamente para situaciones excepcionales como las
siguientes:

Cuando la empresa en la que trabajo ya cerrd operaciones, (no aplica para fusiones, ventas o empresas
gue pueden ser consultados sus registros de trabajadores).

Cuando la experiencia laboral fue adquirida al brindar servicios como profesional independiente, ejemplos
bufete propio, oficina profesional independiente, consultorias u otros similares. Adicional a la declaracion
jurada debera adjuntar evidencia del comprobante de pago o certificacion que esta inscrito como profesional
independiente ante el Ministerio de Hacienda.

Cuando tiene una constancia laboral pero la empresa solo indicé el nombre del puesto desempefiado y las
fechas de ingreso y salida y no detallan las funciones u otros datos solicitados. Puede adjuntar a la
constancia una declaracién jurada con el detalle de informacion que haga falta.

Cuando una empresa se hiegue a otorgarle la constancia con los requerimientos establecidos.

Cuando no es factible contar con la constancia de experiencia laboral durante el plazo de vigencia de
recepcion de ofertas para aplicar al concurso, por ejemplo: cuando se enteré del comunicado del concurso
el dia que cierra el plazo para patrticipar y enviar los atestados. Debera solicitar mediante correo electronico
o cualquier medio que considere oportuno a la empresa donde trabaja o trabajo, la constancia de experiencia
laboral, posteriormente, ese mismo correo deberd aportarlo a Sutel durante el periodo de aplicacién al
concurso, como prueba que permita evidenciar que la constancia ya esta en tramite.

Cuando la empresa en la que trabaja o trabaj6é esta fuera del pais. Debera solicitar mediante correo
electrénico o cualquier medio que considere oportuno a la empresa donde trabaja o trabajo, la constancia
de experiencia laboral, posteriormente, ese mismo correo debera aportarlo a Sutel durante el periodo de
aplicacién al concurso, como prueba que permita evidenciar que la constancia ya esta en tramite, por alguno
de los siguientes motivos: no han contestado su solicitud, la estan elaborando y esta pendiente la entrega,
esta en tramite de legalizarla en Costa Rica. En caso de experiencia laboral adquirida en el extranjero, la
misma debera estar debidamente legalizada o apostillada por el pais en que la obtuvo, debera presentarse
la debida traduccién oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

Requisitos de informacién que debe contener la declaracién jurada

1. Debera contener la informacién requerida y ser protocolizada por un abogado en Costa Rica, en idioma
espafiol.

2. En el caso de ser un concurso para contratar abogados la declaracion jurada deberd extenderla otro
abogado (un tercero). No se admiten declaraciones juradas a titulo personal siendo que este un requisito
esencial dentro de un proceso de reclutamiento y seleccién que otorga ventajas a los oferentes sobre
otros candidatos y que debe verificarse la informacién que se indica para ocupar un puesto, situacion
gue hace necesario hacer un filtro restrictivo y exclusivo de situaciones especiales.
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