S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

Concurso 03-2023, para nombramiento indefinido, plazas cédigo 62208 y 95222, clase Profesional 2, cargo Gestor
Profesional en Regulacién de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad

Direccion General de Operaciones
Unidad de Recursos Humanos

Base de seleccion concurso 03-2023 para nombramiento indefinido y
conformacion de registros de elegibles y oferentes.

La Sutel comunica la apertura del concurso para hombramiento indefinido en las plazas cédigo
62208 y 95222 , clase de Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Regulacion, ubicadas en la
Unidad de Calidad de Redes, para lo cual se realizara un concurso externo.

1.1. Caracteristicas de la plaza

Ubicacién de la plaza: Direccion General de Calidad
oY . 62208
Caodigo de la plaza: 95222
Profesional 2, Gestor Profesional en
Clase y cargo: L
Regulacién
Aplicacion y consultas melissa.mora@sutel.go.cr

El concurso se realiza también para contar con registro de elegibles y oferentes para procesos
concursales futuros, segun corresponda.

1.2. Tipo de nombramiento:
Plazo indefinido, sujeto a periodo de prueba de hasta seis meses.

1.3. Salario actual:

Salario Unico global €1.483.900,00 sujeto a ajustes semestrales de conformidad con la normativa
vigente.

1.4. Descripcion del puesto
1.5. Naturaleza del cargo
Enlace, articulacién, conduccion y ejecucion de actividades profesionales derivadas de los

procesos y subprocesos de trabajo que estan bajo la responsabilidad de una direccion técnica en
el ambito regulatorio.

1.6. Funciones especificas de los puestos:

e Elaborar informes técnicos sobre los resultados obtenidos en las evaluaciones de calidad
de los servicios de telecomunicaciones.
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e Apoyar en la ejecucion de los proyectos llevados a cabo dentro de la Direccion General
de Calidad y en otras direcciones en caso de que sea necesario.

e Utilizar las herramientas de evaluacion de calidad de servicios disponibles en la Direccion
General de Calidad, para la realizacion de evaluaciones nacionales y evaluaciones
particulares (p. ej. estudios especificos de algun servicio de telecomunicaciones en
particular).

e Elaboracién de protocolos para la realizacion de pruebas de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, como por ejemplos de pruebas de acceso, interoperabilidad y
tasacion de los servicios de telecomunicaciones, elaboracion de pruebas técnicas de
acceso, interoperabilidad, tasacién de los servicios de telefonia moévil (prepago y
pospago).

e Elaborar o dar apoyo a la preparacion de informes técnicos sobre atencién de
reclamaciones o bien los requeridos por las &reas legales o para el desarrollo de
proyectos.

e Elaborar y dar apoyo a la preparacion de informes técnicos sobre temas especificos
requeridos por la Direccion General de Calidad, asi como la remision de las estadisticas
del estado de las gestiones de homologacion.

e Realizar el andlisis y procesamiento de datos sobre uso de herramientas GIS y de Big
Data necesarios para la elaboracion de informes técnicos de la Direccion General de
Calidad.

e Brindar apoyo y asesoria a los colaboradores, asi como a sus superiores en el desarrollo
de las funciones asignadas a la Direccién General de Calidad.

e Desempefiarse como asesor técnico de los 6rganos directores de procesos de
reclamacion, y ser parte de los 6rganos directores en casos complejos.

e Analizar y realizar propuestas relativas a reglamentaciones relacionadas con la regulacion
de las telecomunicaciones.

e Elaborar procedimientos y metodologias relacionadas con la evaluacion de la calidad de
los servicios regulados.

e Participar en reuniones con superiores jerarquicos, compafieros de equipo y profesionales
externos o representantes de otras entidades, con el propésito de coordinar actividades,
mejorar métodos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presentan en el
desarrollo de las labores, evaluar programas, procesos, actualizar conocimientos,
proponer cambios ajustes y soluciones diversas, asi como participar activamente en los
diversos comités técnicos de la DGC

e Participar en la formulacibn de nuevas normativas, reglamentos, estandares vy
modificaciones a los ya existentes, analizando la informacion técnica nacional e
internacional.

1.7. Requisitos indispensables
1.8. Formacién académica
Licenciatura o bachillerato universitario con una maestria en Ingenieria Eléctrica, Ingenieria

Electrénica, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria en Telematica.
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1.9. Experiencia laboral:

Minimo 12 meses de experiencia laboral profesional en_al menos tres de las actividades que
se detallan a continuacion:

Evaluacién y medicion de redes de servicios de telecomunicaciones.

Elaboracién de informes técnicos en la materia de antes indicada.

Gestion de redes de telecomunicaciones.

Gestion de procesos de verificacion de conformidad de equipos terminales.

Participacién en elaboracién de protocolos para la realizacion de pruebas de calidad de
los servicios de telecomunicaciones.

Deseable:

Ejecucion de proyectos Telecomunicaciones o, en evaluacion de calidad de servicios de
Telecomunicaciones (QoS).

1.10. Conocimientos

Ley General de Telecomunicaciones 8642 y Ley de Autoridad la Reguladora de Servicios
Publicos 7593.

Prestacion y calidad de los servicios: normativa vigente en CR. y sus resoluciones
asociadas: RCS-152-2017 (umbrales de los indicadores de calidad) y RCS-019-2018
(metodologias de medicién).

Redes, protocolos y servicios de telecomunicaciones en los siguientes temas: i) redes
moviles 2G, 3G, 4G y los principios de 5G, Proceso de portabilidad.

Régimen de proteccién al usuario final de los servicios de Telecomunicaciones en CR.
Inglés conversacional al menos de un B2

Deseable certificacion CCNA de CISCO

1.11. Competencias laborales

Orientacion alos resultados con calidad: Capacidad para orientar los comportamientos propios
y/o de otros hacia el logro o superacion de los resultados esperados, bajo estdndares de calidad
establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y mantener altos niveles de rendimiento en el marco
de las estrategias de la organizacion. Implica establecer indicadores de logro y hacer seguimiento
permanente.

Sentido de urgencia-Tolerancia a la presion de trabajo: Capacidad para trabajar con
determinacion, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o para concretar
acciones/decisiones que requieren un compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. Implica
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mantener un alto nivel de desempefio aun en situaciones exigentes y cambiantes, con
interlocutores diversos que se suceden en cortos espacios de tiempo, a lo largo de jornadas
prolongadas.

Comunicacion eficaz: Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma clara
y oportuna la informacién requerida por los demas a fin de alcanzar los objetivos organizacionales,
y para mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto formales e informales,
gue abarquen los diferentes niveles de la organizacion.

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un grupo y trabajar
con otras areas de la organizacion con el propésito de alcanzar, en conjunto, la estrategia
organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales. Implica tener
expectativas positivas respecto de los demas, comprender a los otros, y generar y mantener un
buen clima de trabajo.

Atencion al detalle-Calidad y Mejora continua: Capacidad para optimizar los recursos
disponibles —personas, materiales, etc.— y agregar valor a través de ideas, enfoques o soluciones
originales o diferentes en relacion con la tarea asignada, las funciones de las personas a cargo,
ylo los procesos y métodos de la organizacion. Implica la actitud permanente de brindar aportes
gue signifiguen una solucion a situaciones inusuales y/o aportes que permitan perfeccionar,
modernizar u optimizar el uso de los recursos a cargo.

1.12. Requisitos legales

e Incorporado y al dia con las cuotas del colegio profesional respectivo, cuando su ley asi lo
establezca para el ejercicio del correspondiente grado y area profesional.

¢ Que no le apliquen las prohibiciones establecidas en la ley 7593, asi como la Ley Control
Interno y no encontrarse inhabilitado para ejercer cargos publicos.

e Carné de vacunacion contra COVID 19 o Cédigo QR

1.13. Requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso.
La base de seleccidn constituye las reglas por las cuales se rige el presente concurso, tanto los
funcionarios internos de Sutel o los candidatos externos (cuando aplique), deberan cumplir con
todos los siguientes requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso, en el orden que
se indica a continuacion:

1.14. Pasos para aplicar:

Concursos externos: Dirijase a la pagina web de Sutel, al apartado de Opciones de trabajo |
SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

1. Primero: Descargue el documento denominado “Base de seleccion”, del concurso de
su interés, lea, comprenda o aclaré cualquier duda enviando su consulta al correo
electronico que se indica en el documento, durante el plazo establecido para participar.
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Segundo: Llene la oferta de Servicio, ingresando al enlace “Aplique aqui su oferta de
servicio”, el cual encontrara en el sitio web, donde encontrara un formulario de oferta de
servicio, complete la informacién que ahi se le solicita. Mediante la presentacién de la
oferta de servicio usted declara bajo juramento y consentimiento informado que no le
afectan las prohibiciones de ley, que leyé y comprendi6 los términos establecidos en el
presenté documento denominado Base de Seleccidén, que ha sido informado (a), esta
claro, conoce los requisitos del cargo y los requisitos de admisibilidad para participar,
acepta los términos establecidos y que toda la informacién que incluird es verdadera. Al
finalizar imprima en pdf el formulario de oferta de servicio que le ofrece la plataforma.

Tercero: Envie copia de todos sus atestados en pdf de conformidad con lista que se
indica a continuacion y copia de la oferta de servicios en formato pdf, (no se aceptan
imagenes) al correo electronico de melissa.mora@sutel.go.cr, para acreditar con
evidencias el cumplimiento de los requisitos solicitados. Los funcionarios internos de Sutel,
pueden optar por revisar su expediente personal digital y asegurarse que se encuentre
actualizado con todos los atestados que acreditan el cumplimiento de los requisitos, o bien
enviar por correo si asi lo prefiere todos los atestados.

1.15. Lista de atestados:

=

Indicar en el Asunto del correo: N° de concurso en que le interesa participar.

Identificar cada archivo con su respectivo nombre: Titulo Bachillerato, Titulo Licenciatura,
Titulo Maestria. certificacidbn o constancia de experiencia laboral empresa A...B...C,
certificado o constancia de conocimiento #1: XXXXX (Nombre del curso)

Hoja de vida laboral (cv), resumen ejecutivo maximo dos paginas.

Copia de cédula identidad por ambos lados.

Copias de titulos universitarios atinentes al perfil del puesto. Los titulos o estudios
realizados fuera del pais deberan estar debidamente reconocidos y equiparados por la
Comision Nacional de Rectores (CONARE).

Constancia de estar incorporados y al dia con el colegio profesional respectivo?.

Copia de constancia(s) de experiencia laboral interna (Sutel) y externa atinente a los
requisitos del puesto en concurso y que respalden lo indicado en la oferta de servicios. De
conformidad con el siguiente detalle:

a. La experiencia laboral interna adquirida en la Sutel debera ser emitida por la jefatura
inmediata y superior de la plaza en la cual obtuvo dicha experiencia, el funcionario (a)
debera solicitar a la jefatura correspondiente la constancia y esta debera dirigir el
documento al funcionario con copia a la Unidad de Recursos, el documento debera

1 Este es un requisito obligatorio para cualquier funcionario publico, que ocupe puestos de clase profesional en Sutel,
por lo tanto, se presume que todos los funcionarios se mantienen activos y con sus cuotas al dia. Los oferentes que no
cumplen con el requisito de estar incorporados o al dia con el colegio profesional respectivo podran participar, sin
embargo, en caso de ser seleccionados debera contar al 100% con dicho requisito, de lo contrario quedara excluido
del proceso.
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indicar las fechas en que desarrollo dichas actividades, describir las funciones,
actividades o proyectos o procesos o responsabilidades o logros, indicar si tuvo o0 no
personal a cargo, en ese sentido cantidad de personas, la clase y cargos que
superviso, este trAmite lo gestiona en funcionario (a) interesada y lo debera hacer
llegar dentro del plazo del concurso al expediente personal digital, o enviarlo via correo
electronico al responsable del concurso.

b. Toda experiencia laboral externa debe ser emitida mediante una constancia en idioma
espafiol por la empresa, organismo o institucion contratante, donde se indique: nombre
de la empresa o institucion, la fecha de ingreso (dia, mes, afio), fecha de
finalizacion (dia, mes, afio), el nombre de los puestos ocupados y el detalle
especifico de las funciones realizadas por cada puesto.

c. La experiencia laboral adquirida en el extranjero debe estar debidamente legalizada o
apostillada por el pais en que la obtuvo y contener la informacion indicada
anteriormente; de ser un pais con un idioma diferente al espafiol, debera presentarse
la debida traduccion oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

d. De no ser factible obtener la constancia o certificacién de experiencia laboral por
alguna situacion excepcional, los oferentes podran presentar una declaracion jurada
gue cumpla con los requisitos de forma y fondo que se detallan en el Anexo .

e. En caso de que cuente con alguno o todos los conocimientos debera remitir los
documentos como parte de los atestados al correo electrénico indicado y para los
funcionarios internos de Sutel deberan asegurarse de tener actualizado el expediente
personal digital o bien enviar mediante correo electronico, los certificados de los
Cursos, capacitaciones, talleres, seminarios o planes de estudio que acrediten y
evidencien los conocimientos técnicos o profesionales solicitados debera indicarlos en
la oferta de servicios y enviar los archivos via correo electronico en formato pdf y deben
estar identificados con el nombre del certificado. en el siguiente orden: Conocimiento
#1: nombre (ejemplo Gestion de Calidad), Conocimiento #2: nombre (ejemplo Ley
General de Administracion Publica), Conocimiento #3: No cumple.

f. Los funcionarios internos de Sutel, de igual forma deben cumplir con los “Requisitos
de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso”, indicados anteriormente, sin
embargo, pueden si asi lo prefieren apegarse a lo dispuesto en el articulo 11 del
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos de la ley 8220, independiente de la decisién del funcionario (a),
siempre debera llenar el formulario de oferta de servicios digital (el cual constituye una
manifestacion de interés por participar), a su vez deberén coordinar con la Unidad de
Recursos Humanos, para que habiliten los permisos y puedan revisar personalmente
su expediente de personal digital y asegurarse que todos los atestados que forma parte
de los requisitos admisibilidad del presente concurso se encuentran incorporados. En
caso de que considere necesario actualizar el expediente de personal digital, debera
enviar via correo electronico en formato pdf los atestados al correo
melissa.mora@sutel.go.cr, encargada del concurso. Los documentos que se
incorporen al expediente digital deben cumplir con todos los requisitos indicados en
los parrafos anteriormente y solo se tomaran en cuenta los que ingresen antes de que
cierre el plazo para participar en el concurso.
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1.16. Notas importantes sobre los requisitos de admisibilidad:

Toda la comunicacion se realizara por parte del correo electrénico de Sutel, indicado en la
base de seleccion o cualquier dominio que indique @sutel.go.cr y se dirigira Unicamente
al correo electronico que los oferentes indiquen en el formulario de oferta de servicios.
Para los funcionarios internos de Sutel, se utilizara el correo institucional salvo que medie
solicitud expresa que indique otro correo personal y también se incluya en la oferta de
servicios, el cual siempre deberéa ser el mismo correo utilizado para enviar los atestados,
para candidatos externos el correo serd el indicado en la oferta de servicio. Dichos correos
constituiran el medio oficial para toda comunicaciéon entre Sutel y el oferente. Es
responsabilidad notificar problemas en la cuenta de correo, agradecemos evitar realizar
cambios.

Los interesados deberan revisar diariamente la cuenta de correo electronico, en caso de
gue Recursos Humanos solicite aclaraciones sobre la informacion o documentos,
concederd un plazo para contestar. En caso de que el oferente no presente las
aclaraciones o que las presente fuera de los plazos establecido, se tendran por
extemporaneos, Yy, por lo tanto, no podran ser valorados.

Recursos Humanos solo recibira ofertas de servicio y correos con los atestados durante
el plazo establecido en cada concurso para participar, o con ocasion de ampliaciones del
periodo de publicacién del concurso, lo cual serd comunicado cuando corresponda. No se
admitirdn postulaciones ni atestados fuera del plazo de vigencia del concurso.

No se recibiran documentos fisicos, ni documentos entregados por otros medios diferente
al establecido para este concurso, durante la etapa de recepcién de ofertas.

Cualquier duda o consulta relacionada con el presente concurso, puede dirigirla a Melissa
Mora Fallas, al correo melissa.mora@sutel.go.cr en horario de 8:00am a 4:00pm, Unico
correo electrénico valido para aclarar dudas, consultas o comentarios.

Al participar en el presente concurso y presentar la oferta de servicios, autoriza que los
resultados de las pruebas psicométricas sean conocidos por el equipo evaluador, la
jefatura inmediata y superior de la plaza vacante, con el objetivo de evaluar si existe o no
afinidad con el perfil del puesto requerido.

Todos los documentos deberan presentarse en formato pdf, No se admitiran correos, con
enlaces a repositorios de informacion en la nube iguales o similares a Google Drive o
OneDrive, ni imagenes o formatos de imagen.

Recursos Humanos confrontara contra los documentos originales, mediante la plataforma
Teams o de manera presencial los atestados enviados en formato digital mediante correo
electronico y los documentos que no conste en el expediente personal digital para los
funcionarios internos de la Sutel.

Los candidatos que no cumplan con los requisitos de admisibilidad y los pasos para aplicar
al concurso quedaran automaticamente fuera del proceso o aquellas ofertas de servicio y
correos de atestados que se presenten fuera del plazo establecido para participar se
tendran por extemporaneos, y, por lo tanto, no podran ser valorados.

Cada concurso tiene un formulario digital de oferta de servicio especifico de conformidad
con el concurso correspondiente a la plaza vacante, asegurese de ingresar al enlace (link)
correcto del concurso de su interés, en caso de error o interés por varios concursos debera
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llenar nuevamente la informacion personal y profesional correspondiente, dado que no es
un sistema automatizado, y los concursos estan a cargo de diferentes profesionales.

1.17. Fases del procedimiento de reclutamiento y seleccidén de personal

De conformidad con el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el
proceso para reclutar y seleccionar el (Ia) candidato (a) para ocupar el puesto en concurso se
realizara en apego a la normativa interna.

Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionara el proceso
para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de
reclutamiento y seleccién que emita la Administracion, a fin de que las personas participantes
demuestren la idoneidad requerida para ocupar un puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:

(...)

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura una némina del registro de elegibles interno como
la primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el registro de elegibles
externo de personas candidatas a ocupar las plazas vacantes.

2. En caso de que la jefatura justifique de forma razonada, no recomendar ninguno de los
elegibles remitidos o bien no exista registro de elegibles debera realizarse el concurso que
corresponda.

3. Sicomo resultado de un concurso interno no resultara ninguna persona funcionaria con la
idoneidad requerida para ocupar la plaza, se realizara el concurso externo.

NOmina: Lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la que ha de
desempefiar un puesto, con base en la idoneidad comprobada. EstarAd conformada, en
igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos dos personas y un
maximo de 5.

Fases del proceso de reclutamiento y seleccion:

Reclutamiento.

Admisibilidad.

Preseleccion.

Evaluacién. Prueba técnica de conocimientos, entrevista, pruebas psicométricas,
verificacion de referencias laborales o evaluacion del desempefio (funcionarios internos).
Seleccion

Nombramiento

Pwn =

o 0
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1.18. Fase de reclutamiento

Tiene por objetivo atraer los oferentes idoneos, que posean la experiencia, los conocimientos
técnicos y profesionales, las competencias laborales requeridas e indispensables para ocupar el
puesto.

v/ Concurso externo: (cuando aplique)
a. Pagina web de la Sutel, https://www.sutel.go.cr/pagina/concursos
b. Correo institucional de Aresep -SUTEL
c. Bolsa de empleo de Colegios profesionales respectivos y otras.

La participacion y forma de aplicar de los funcionarios internos de Sutel, estara limitada al uso
del correo institucional.

1.19. Fase de preseleccion

Se requiere preseleccionar como minimo cinco (5) oferentes que cumplan con todos los requisitos
de admisibilidad y un méaximo de diez (10) oferentes con las mejores puntuaciones (si los hubiera).
Para garantizar la conformacion de la nébmina para contratar y abastecer el registro de elegibles
y oferentes. De contar solo con tres se valorara la conveniencia de continuar con el proceso o,
volver a publicar.

En caso de que, como resultado de la preseleccion, segun lo indicado en el cuadro 1, exista un
empate en las calificaciones de los oferentes, que implique superar los diez (10) oferentes
preseleccionados con las mejores puntuaciones, se utilizard como criterio de desempate la
acreditacion de mayor cantidad de meses de experiencia laboral en labores afines al puesto. Si
aun asi persistiera el empate, se tomara en consideracion los que posean la mayor cantidad de
los conocimientos requeridos y demostrados.

Recursos Humanos solicitar4, cuando lo considere necesario aclaraciones sobre la
documentacion presentada; el/la oferente debera atender lo requerido en el plazo que se le
otorgue. En caso de no cumplir con la prevencién en tiempo y forma, la documentacion que genera
dudas no sera tomada en cuenta, el oferente queda excluido del proceso. De agotar dicha fase y
no contar con suficientes oferentes que cumplan todos los requisitos de admisibilidad, la
administracién podréa volver a publicar el concurso para atraer nuevos oferentes y favorecer la
continuidad del proceso en las siguientes fases del concurso.
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La puntuacion obtenida en la fase de preseleccién no es acumulativa en la siguiente fase de
evaluacion.

Cuadro 1, criterios de preseleccion (100%)

Predictor Criterio de calificaciéon Valor Peso

_ Licenciatura o bachillerato con una maestria
Formacion Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica, 40% 40%
académica Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria en
Telematica.

Minimo 12 meses de experiencia laboral
profesional en al menos tres de las actividades
gue se detallan a continuacion:

e Evaluacién y medicion de redes de
servicios de telecomunicaciones.

e Elaboracién de informes técnicos en la
materia de antes indicada. 30%
Gestion de redes de telecomunicaciones.

e Gestion de procesos de verificacion de
conformidad de equipos terminales.

e Participacion en  elaboracibn  de
protocolos para la realizacion de pruebas
de calidad de los servicios de
telecomunicaciones

Experiencia
laboral

- —— 50%
Més de 12 meses de experiencia laboral
profesional en al menos tres de las
actividades que se detallan a continuacion:
e Evaluacion y medicién de redes de
servicios de telecomunicaciones.
Experiencia e Elaboracion de informes técnicos en la
laboral materia de antes indicada. 50%
e Gestion de redes de telecomunicaciones.
e Gestion de procesos de verificacion de
conformidad de equipos terminales.
e Participacibn en  elaboracion de
protocolos para la realizacién de pruebas
de calidad de los servicios de
telecomunicaciones.
O eIINIENIGEE Acreditar certificado CCNA de CISCO 5% 10%
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Cuadro 1, criterios de preseleccién (100%)
Acreditar idioma inglés a nivel intermedio o nivel

B2 (Usuario independiente) segun el marco
europeo de las lenguas.

1.20. Fase de evaluacion

Los candidatos preseleccionados seran evaluados de conformidad con los criterios definidos en

el siguiente cuadro:

Cuadro 2, criterios de evaluacion (100%)

Predictor Criterio de evaluacion Peso Valor
Escala de 0 a 100.
Se aplicara una evaluacion Nota obtenida por el
técnica y profesional mediante candidato (a), entre
., uno o varios instrumentos segun el peso asignado al
Evaluacion . , .
técnica se determine, gfln de N 40% predl.ctor. Se
comprobar el nivel de dominio considera
de los conocimientos satisfactoria igual o
solicitados. superior a 70
puntos.
Escala de 0 a 100.
Nota obtenida por el
Se aplicara una bateria de candidato (a), entre
Evaluacion prueba psicométrica “para 20% el peso asignado al
Psicométrica determinar el grado de predictor, para
compatibilidad con el puesto determinar la
compatibilidad con
el puesto.
Escala de 0 a 100.
Evaluacién de aspectos técnicos y Nota obtenida por el
profesionales, considerando las candidato (a), entre
funcione§ y los conocimientos~ el peso asignado al
Entrevista ;‘qulfjeeg?;'legga ?ara desempefiar 40% predi‘ctor. Se
considera
Evaluacién de competencias satisfactoria igual o
relacionadas con el perfil (20%) superior a 70
puntos.
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Cuadro 2, criterios de evaluacion (100%)

Verificacion de referencia laborales
Referencias mediante correo electrénico o
laborales verificacion de calificacion de la
evaluacién del desempeno.

No tiene peso porcentual.

1.21. Evaluacion técnica

Recursos Humanos convocara oportunamente a los oferentes preseleccionados para realizar las
evaluaciones técnicas y girara las instrucciones respectivas, dichas evaluaciones se podran
realizar de forma presencial o virtual, segun se defina.

Los candidatos que no realicen alguna de las evaluaciones en el plazo establecido, o que no
superen de forma satisfactoria la prueba técnica con una calificacion igual o superior a 70 puntos,
guedaran excluidos autométicamente del proceso, y no podran avanzar a las siguientes fases del
CoNcurso.

Recursos Humanos coordinara el disefio de las evaluaciones técnicas con la colaboraciéon de uno
0 varios especialistas (s) técnicos o profesionales en la materia o con la jefatura respectiva de la
plaza vacante, quienes colaboraran del disefio y calificacién de las evaluaciones técnicas.

Se requiere un minimo tres (3) candidatos que superen de forma satisfactoria la evaluacién
técnica, que garantice la conformacion minima de una némina con 3 candidatos, de lo contrario,
se publicara nuevamente el concurso externamente para atraer oferentes que complementen el
proceso para avanzar a la siguiente etapa y garantizar la conformacion de la némina.

1.22. Evaluacién psicométrica
Se aplicara una bateria de pruebas psicométricas, para valorar el grado de compatibilidad con el
perfil del puesto, asi como las competencias laborales; Unicamente a los candidatos que
superaron de forma satisfactoria la evaluacion técnica indicada anteriormente, con nota igual o
superior a 70 puntos.

Mediante correo electrénico se comunicara las instrucciones y el plazo para responder la o las
pruebas psicométricas respectivas.

Los candidatos que no realicen estas pruebas en el plazo establecido, quedaran excluidos
automaticamente del proceso.

1.23. Referencia laborales o evaluacién del desempefio.
En caso de candidatos internos, la URH realizara la verificacion de las dos Ultimas evaluaciones

del desempefio de cada funcionario, de conformidad con lo estipulado en el articulo 94 del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios y la ley de fortalecimiento de las
finanzas publicas en lo correspondiente a evaluacion del desempefio.

Los candidatos externos, se solicitaran las referencias laborales mediate el formulario respectivo
y via correo electronico.

1.24. Entrevista

El profesional de recursos humanos coordinara la entrevista de seleccion de personal de forma
presencial o virtual, en la cual se valoraran competencias laborales y técnicas, con base en una
guia semi estructurada. La entrevista podra ser realizada con un panel evaluador.

Esta se divide en dos partes:

e Evaluacién de aspectos técnicos y profesionales, considerando las funciones,
experiencia y los conocimientos requerimientos para desempenfiar el puesto, la cual sera
realizada por un especialista en los temas a evaluar, que puede ser la misma jefatura u
otro profesional designado en conjunto con RH,;

e Evaluacién de competencias laborales, relacionadas con el perfil del puesto, la cual
sera realizada por el profesional de RH.

Finalizada la etapa de entrevistas, la URH ponderara los resultados de conformidad con los otros
predictores establecidos en el cuadro 2.

1.25. Seleccién y nombramiento

Finalizada la fase de evaluacién del concurso, la URH ponderard los resultados finales de
conformidad con los criterios establecidos en el cuadro 2, adquieren la condicién de elegible para
integrar la ndmina con los candidatos (as) elegibles, que deben haber obtenido una calificacion
igual o superior al 70%, de conformidad con los criterios de evaluacion establecidos en el cuadro
2. Al respecto el articulo 3 del Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios. RAS, estipula:

“Némina: Lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la que ha de
desempefar un puesto, con base en la idoneidad comprobada. Estard conformada, en
igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos dos personas y un
maximo de 5”.

De no contarse con un minimo de tres (3) candidatos (as) elegibles para conformar la némina se
realizard la publicacion de un nuevo concurso externo, hasta lograr un nimero de candidatos
suficientes para evaluar y enviarla ndmina a la jefatura inmediata y superior de la plaza vacante,
para que emitan la recomendacion de seleccidén, mediante oficio motivado y la notifiquen a la
URH.
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Los candidatos (as) que no formen parte de la némina, pero hayan obtenido la condicion de
elegibilidad y no hayan sido seleccionados adquieren la condicién de elegible que tendra una
vigencia de dos afios, a partir de la notificacién de elegibilidad a por parte de la Unidad de
Recursos Humanos. Art 11, RAS.

Nota final:

Contra este acto, cabe recurso de apelacion, en materia recursiva en el procedimiento de
reclutamiento y seleccion, el recurso de revocatoria contra el acto de preseleccién y evaluacién
técnica los resuelve el 6rgano que realiz6 el andlisis y, el recurso de apelacion conta el acto final
lo conocera el Consejo, segun lo estipulado en el inciso 36 del articulo 33 del 51del Reglamento
interno de organizacion y Funciones de la ARESEP y su 6rgano desconcentrado (RIOF); segun
los plazos del articulo 346 de la Ley General de la Administracién Puablica; asi como la
competencia de la Unidad de Recursos Humanos (URH) como area especializada y 6rgano
instructor, segun el inciso 9 del articulo 51, articulos 39, 40 y 48 del RIOF, en concordancia del
articulo 106 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Superintendencia de Telecomunicaciones agradece su interés en participar

Firmado digitalmente por

MELISSA MORA MELISSA MORA FALLAS

(FIRM%\) . NORMAV'RG'N'A Firmado digitalmente por NORMA
FALLAS (FIRMA) fece zoso11 151039 CRUZ RUIZ (FIRMA) Fosm o
Elaborado por: Melissa Mora Fallas Aprobado: Norma Cruz Ruiz
Profesional de Recursos Humanos Jefatura de Recursos Humanos
CESAR GUSTAVO Firmado digitalmente por ]
CESAR GUSTAVO VALVERDE GLENN Firmado
CANOSSA (FIRMA) Fecha: 20230131 15:33:41 GLENN FALLAS
( ) “06'00 FALLAS FALLAS (FIRMA)
Fecha: 2023.01.31
—LELRMAC?—-%MG—
Aprobado: Cesar Valverde Canossa Aprobado: Glenn Fallas Fallas
Jefe de Calidad Director General de Calidad
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Anexo
Sobre las declaraciones Juradas

Requisitos de fondo de las declaraciones juradas en los procesos de reclutamiento y seleccion de
Sutel, las cuales se utilizan en casos excepcionales y como un complemento de las constancias
de experiencia laboral; en los siguientes:

1.

Cuando la empresa o institucibn que debe emitir la constancia o certificacion de
experiencia laboral no la entregue dentro del plazo requerido para participar en el
CoNcurso.

Cuando la empresa en la que trabajo ya cerr6 operaciones y no exista, (no aplica para
fusiones, ventas 0 empresas que pueden ser consultados sus registros de trabajadores).

Cuando la constancia esté incompleta en alguno de los elementos esenciales y no incluya
alguno de los siguientes datos: nombre de la empresa o institucion, la fecha de ingreso
(dia, mes, afo), fecha de finalizacion (dia, mes, afio), el nombre de los puestos ocupados
y el detalle especifico de las funciones realizadas por cada puesto, los oferentes podran
optar por alguna de las siguientes opciones:

Cuando la experiencia laboral fue adquirida al brindar servicios como profesional
independiente, ejemplos bufete propio, oficina profesional independiente, consultorias u
otros similares, en estos casos adicional a la declaracion jurada debera adjuntar evidencia
del comprobante de pago o certificacion que esta inscrito como profesional independiente
ante el Ministerio de Hacienda, durante el periodo en que esta acreditando dicha
experiencia laboral.

Cuando tiene una constancia laboral pero la empresa solo indicé el nombre del puesto
desempefiado y las fechas de ingreso y salida y no detallan las funciones u otros datos
solicitados. Puede adjuntar a la constancia una declaracion jurada con el detalle de
informacion que haga falta.

Cuando una empresa se niegue a entregarle la constancia dentro del plazo para participar
0 con los requerimientos de informacién establecidos.

Cuando el oferente se entere de la publicacion del concurso en la vispera de finalizar el
plazo para participar, lo cual le impide obtener la constancia de experiencia laboral durante
el plazo de vigencia de recepcién de ofertas, por ejemplo: Debera solicitar, si es viable,
mediante correo electrénico o cualquier medio que considere oportuno a la empresa donde
trabaja o trabajo, la constancia de experiencia laboral; posteriormente, ese mismo correo
debera aportarlo a Sutel durante el periodo de aplicacion al concurso, como prueba que
permita evidenciar que la constancia ya esta en tramite.
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Cuando la empresa en la que trabaja o trabaj6 esta fuera del pais. Debera solicitar
mediante correo electronico la constancia de experiencia laboral, posteriormente, ese
mismo correo debera aportarlo a Sutel durante el periodo para participar al concurso, como
prueba que permita evidenciar que la constancia ya esta en tramite, por alguno de los
siguientes motivos: no han contestado su solicitud, la estan elaborando y est4 pendiente
la entrega, esta en tramite de legalizarla en Costa Rica. En caso de experiencia laboral
adquirida en el extranjero, la misma deberéa estar debidamente legalizada o apostillada por
el pais en que la obtuvo, deber& presentarse la debida traduccion oficial, por traductores
autorizados en Costa Rica.

Para casos donde la constancia de experiencia laboral no incluye el detalle de funciones
podran adjuntar una copia del perfil del puesto, este ultimo debera ser sellado y firmado
por un representante o de encargado de Recursos Humanos de la empresa donde labora
o laboré el cual sera considerado como complemento de la constancia de experiencia
laboral la cual debera contener el resto de informacion previamente solicitada, en este
caso no sera necesaria la declaracion jurada.

Requisitos de forma que debe cumplir una declaracién jurada para ser admitida en el proceso de
reclutamiento y seleccion.

a)

b)

Presentar una declaracion jurada debidamente protocolizada por un abogado en Costa
Rica, en idioma espafiol, que incluya el detalle informacién y datos que se indican en el
apartado de “Requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso”, referente a las
constancias o certificaciones de experiencia laboral.

En el caso de ser un concurso para contratar abogados la declaracion jurada debera
extenderla otro abogado (un tercero). No se admiten declaraciones juradas a titulo
personal siendo que este un requisito esencial dentro de un proceso de reclutamiento y
seleccién que otorga ventajas a los oferentes sobre otros candidatos y que debe garantizar
la idoneidad establecida en la ley, por lo que se requiere verificar que la informacion que
se indica para ocupar un puesto, ha sido valida por un tercero, por los medios que
considere convenientes situacion que hace necesario hacer un filtro restrictivo y exclusivo
de situaciones especiales.

Solo seran admisibles las declaraciones juradas que cumplan con todos los requisitos de
forma y fondo indicados.
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