S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ A TELECOMUNICACIONES

Concurso interno 01-2026, para nombramiento interino en la plaza cédigo 95232, clase Profesional 2, cargo Gestor
Profesional en Planificacion y Control Interno, Unidad de Administraciéon y Control del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones de la Direccion General de Fonatel.

Direccion General de Operaciones
Unidad de Recursos Humanos

Base de seleccion concurso 01-2026 para nombramiento interino

En el presente documento se detallan los requisitos y criterios que constituyen las bases de
seleccion de la convocatoria concursal, para ocupar la plaza codigo 95232, clase Profesional 2,
cargo Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno, Unidad de Administraciéon y Control
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones de la Direccion General de Fonatel, para
nombramiento interino.

La participacion es ademas para contar con registro de elegibles para este tipo de cargos, el
cual tiene una validez de dos afos, periodo durante el cual las personas que lo integran son
consideradas para ocupar otras plazas por suplencia o interinas en dependencias de Sutel; por lo
que se les insta a participar para alcanzar esa condicién y tener esas posibilidades.

Este proceso se enmarca en los principios de la Ley Marco de Empleo Publico y su reglamento,
y la normativa interna.

Las personas interesadas deberan leer detenidamente el presente documento, ya que es
fundamental comprender las bases y criterios de seleccion para avanzar en el proceso.

Se invita a todas las personas interesadas y que cumplan con los requisitos a postularse,
promoviendo una representacion diversa, inclusiva y comprometida con los principios de igualdad
de oportunidades en el ambito laboral. Se incentiva la inclusion de personas afrodescendientes,
conforme a las disposiciones y acciones afirmativas que garantizan su participacion en el empleo
publico. De igual forma, se promueve la participacién de las mujeres en todos los niveles para
impulsar la paridad de género y la perspectiva femenina en el ambito de las telecomunicaciones
en cumplimiento de la Resolucién 70 del 2018 de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), como parte del compromiso institucional con la equidad de género y la diversidad.

1. Normativa

* Ley Marco de Empleo Publico N° 10159 y su reglamento.

* Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios. RAS.

* RH-PO-15 Procedimiento de Dotacion del Talento Humano, de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Aresep)

* Verificacién de Sanciones e Inhabilitaciones: En observancia del principio de legalidad,
transparencia y debido control interno que rige el ejercicio de la funcién publica, esta
Administracién realizara verificaciones formales respecto a la existencia de eventuales
sanciones, inhabilitaciones o impedimentos legales que puedan afectar el acceso o
permanencia en cargos publicos.
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2. Caracteristicas de la plaza

Mediante solicitud de personal 01-2026, se establecen las caracteristicas especificas del perfil del
puesto requerido para el desempefio del cargo, las cuales se describen a continuacion:

ion de la plaza: Direccion General de Fonatel

Unidad de Administracién y Control del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones.

Profesional 2, Gestor Profesional en Planificacion y
Control Interno.

Cédigo de la plaza: 95232

Nombramiento interino hasta el 01 de diciembre del
2030, sujeto a periodo de prueba de tres meses
Salario actual: € 1.597.900.00

Aplicacién y consultas priscilla.calderon@sutel.go.cr

Unidad Administrativa

Clase y cargo:

Tipo de contrataciéon

1.1 Descripcion del puesto
Naturaleza del cargo

Desarrollar labores profesionales orientadas a fortalecer el control interno de la Direccién General
de FONATEL y de su relacion contractual con el Fideicomiso y Unidades de Gestién, mediante la
implementacién, evaluacion y mejora continua de procesos, en apego a la normativa emitida por
la Contraloria General de la Republica, contribuyendo a la transparencia, eficiencia operativa y
adecuada gestion de los recursos de FONATEL.

Funciones especificas:

e Implementar y aplicar metodologias de auditoria interna, tanto financiera como operativa,
conforme a las mejores practicas y normativa vigente.

o Evaluar los procesos operativos, administrativos y financieros, verificando su alineacion
con el sistema de control interno y la normativa aplicable.

o Participar en la elaboracion, actualizacién y mejora de procedimientos, manuales y
lineamientos.

¢ Analizar informacién financiera y operativa relevante para la toma de decisiones y la
identificacion de riesgos.

o Desarrollar y actualizar metodologias para la autoevaluacion del sistema de control
interno institucional.

¢ Revisar informes de auditoria interna y externa, dando seguimiento a hallazgos,
recomendaciones y planes de accion.

o Verificar la correcta ejecucion y control de los recursos asociados a fideicomisos y
proyectos de Fonatel, incluyendo la revisién de desembolsos y su trazabilidad.

e Estandarizacion de la metodologia de autoevaluacion de control interno a las unidades
de gestion y elaboracion del plan de implementacion de mejoras
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Evaluar la gestion de proyectos desde la perspectiva de control interno, riesgos y
cumplimiento.

Elaborar informes técnicos derivados de auditorias, evaluaciones y analisis realizados.
Recopilar, analizar y preparar informacién, con el fin de atender solicitudes de diferentes
entes internos y externos, relacionados con la gestion del Fondo y sus programas y
proyectos.

Ejecutar otras funciones afines al puesto que le sean asignadas por la jefatura.

3. Requisitos indispensables:

3.1 Formacion académica

Licenciatura o bachillerato universitario con una maestria en Administracion de Empresas con
énfasis en Contaduria Publica o Contabilidad y Finanzas o una carrera afin.

3.2 Experiencia laboral:

Minimo 12 meses de experiencia técnica-profesional en una combinacién minima de 2 de las
funciones relacionadas con el cargo, de conformidad con el siguiente detalle:

Participar en auditorias financieras, incluyendo revision y analisis de Estados Financieros.
Analizar informacién financiera para la toma de decisiones y deteccién de desviaciones.
Ejecutar procesos de autoevaluacién del sistema de control interno.

Disefiar, implementar, evaluar y mejorar sistemas de control interno.

Aplicar la normativa de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica en materia
de control interno.

Identificar, analizar y gestionar riesgos organizacionales.

Planificar, disefar e implementar actividades de control interno y seguimiento de
proyectos.

Elaborar informes técnicos de control interno con recomendaciones y acciones.

Dar seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas por entes de fiscalizacion
interna y externa.

Gestionar procesos de auditoria interna y/o externa (financiera, operativa o de gestion).
Analizar procesos organizacionales con enfoque en mejora continua y eficiencia operativa.
Supervisar o evaluar fideicomisos.

Gestionar, controlar y monitorear proyectos institucionales.

3.3 Conocimientos

Normativa de control interno aplicable al sector publico costarricense.
Gestion de riesgos y evaluacién de sistemas de control interno.
Auditoria financiera, operativa y de cumplimiento.

Gestion y control de fideicomisos.

Control interno aplicado a la gestion de proyectos.
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Anadlisis financiero y evaluacion de informacion presupuestaria.

Ley General de Control Interno.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (Contraloria General de la Republica).
Reglamento de Acceso Universal y Servicio Universal de Telecomunicaciones.

Ley General de Telecomunicaciones (Ley N.° 8642).

Ley General de la Administracion Publica.

Control interno aplicado a la gestion de proyectos.

Fundamentos de auditoria financiera y de gestién en el sector publico.

3.4 Competencias laborales

Orientacién a resultados (ll): Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de
urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus
competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar a la
organizacién. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no interfieran
con la consecucién de los resultados esperados.
Habilidad analitica (Niveles iniciales): Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance
de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo. Es la
capacidad general que tiene una persona para realizar un analisis légico. La capacidad de
identificar los problemas, reconocer la informacién significativa, buscar y coordinar los
datos relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar, organizar y presentar
datos financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos
numMeéricos.
Trabajo en equipo (Il): Implica la intenciéon de colaboraciéon y cooperacion con terceros,
formar parte de un grupo. Trabajar con los demas, como actitud opuesta a la individual o
competitiva. Para que esta competencia sea efectiva, la intencion debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo.
Equipo, en su definicion mas amplia, es un grupo de personas que trabaja en procesos,
tareas u objetivos compartidos.
Comunicacién: Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas
en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a quién
preguntar para llevar adelante un propdsito. Es la capacidad de escuchar al otro y
comprenderlo. Comprender la dinamica de grupos y el disefio efectivo de reuniones.
Incluye la capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad.
Iniciativa (Il): Es la predisposicion para actuar proactivamente y a pensar no solo en lo que
hay que hacer en el futuro. Los niveles de actuacion van desde concretar decisiones
tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

3.5 Requisitos legales

Incorporado y al dia con las cuotas del Colegio profesional Respectivo, cuando su ley asi
lo establezca para el ejercicio del correspondiente grado y area profesional.
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¢ Que la persona oferente no se encuentre sujeta a las prohibiciones, incompatibilidades o
conflictos de interés establecidos en la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, incluidas las disposiciones aplicables a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) en materia de impedimentos para quienes hayan laborado
en empresas reguladas, incompatibilidades para el ejercicio de determinados cargos y
restricciones por vinculos de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado
con miembros del Consejo de la SUTEL o Jerarcas de Aresep, en la Ley N.° 8292, Ley
General de Control Interno; en la Ley N.° 8422, Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica; y que no se encuentre inhabilitada para el
ejercicio de cargos publicos conforme al ordenamiento juridico vigente.

¢ Que no exista impedimento legal vigente derivado de la percepcién de auxilio de cesantia
u otras indemnizaciones con cargo al erario publico que, conforme a ley formal, limita
temporalmente su reingreso a la Administracién Publica o condicione dicho reingreso a la
devolucion de sumas recibidas cuando ello sea juridicamente procedente, derivadas de
procesos de movilidad laboral, reestructuracion, mutuo acuerdo con reconocimiento de
prestaciones, jubilacion anticipada incentivada u otros esquemas financiados con recursos
publicos, conforme a lo dispuesto en la Ley N.° 6955, Ley de Movilidad Laboral en el Sector
Publico; la Ley N.° 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas; la Ley N.°
10159, Ley Marco de Empleo Publico; la Ley N.° 6227, Ley General de la Administracion
Publica; y demas normativa aplicable.

4 Fases del procedimiento de reclutamiento y seleccion.

El procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) se desarrollara conforme con lo dispuesto en la Ley Marco de
Empleo Publico y su Reglamento, el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), su érgano desconcentrado SUTEL
y sus funcionarios (RAS), asi como la normativa interna vigente en materia de gestion de
personas.

4.1 Fase de Reclutamiento
El reclutamiento tiene como propésito informar, atraer y registrar a las personas interesadas en
participar en los concursos de seleccion que se desarrollen en la SUTEL. Los concursos podran

ser internos o externos, segun las necesidades institucionales.

Concursos internos: La convocatoria se divulgara mediante correo electronico institucional dirigido
a todas las personas funcionarias de SUTEL y ARESEP.

Concursos externos: La publicacion se realizara a través de los medios oficiales determinados
por la Unidad de Recursos Humanos.
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Recepcion de Consultas: Las consultas relacionadas con el contenido de las Bases de
Seleccion deberan remitirse al correo electrénico designado para cada concurso, dentro del plazo
establecido para participar.

Requisitos para postularse:

1.

2.

Podran participar las personas que cumplan con los requisitos minimos definidos en el
perfil del puesto y comunicados en el documento denominado Base de Seleccion.

Llenar en linea el formulario de Oferta de Servicio. Este documento tiene caracter de
declaracion jurada, se indaga sobre prohibiciones o inhabilitaciones para ocupar un cargo.
Enviar correo electrénico con todos los atestados solicitados en los requisitos
indispensables establecidos en el apartado 3.

Toda la documentacién debera presentarse por correo electrénico en formato PDF dentro
del plazo establecido (o0 ampliado, cuando aplique).

Las ofertas de servicio o correos con atestados recibidos fuera de ese plazo establecido
para participar se consideraran extemporaneos, por lo que no seran admitidos ni
valorados.

No se admitiran enlaces a plataformas en la nube (como Google Drive, OneDrive u otros
similares), archivos comprimidos (.ZIP ni similares) ni imagenes. La capacidad institucional
permite archivos de hasta 25 MB eventualmente envia 2 correos.

Comunicaciones oficiales:

Pasos

Toda comunicacion por parte de la Sutel se realizara Unicamente por correo electronico
con dominio @sutel.go.cr.

Las notificaciones se enviaran al correo que la persona oferente haya utilizado para enviar
sus atestados, el cual debera coincidir con el indicado en la oferta de servicios. Este sera
el unico medio valido para validar documentos, realizar notificaciones o solicitar
aclaraciones.

Los funcionarios activos de SUTEL utilizaran el correo institucional, salvo que antes del
cierre del concurso se haya autorizado por escrito el uso de otro correo personal.

Cada oferente debera revisar diariamente su cuenta de correo, ya que Recursos Humanos
podria solicitar aclaraciones sobre la informacion o los documentos presentados. En esos
casos, se concedera un plazo para responder; si la persona oferente no presenta las
aclaraciones dentro del plazo establecido, estas se consideraran extemporaneas y no
seran valoradas.

para aplicar al concurso:

Revision de la Base de Seleccion:

Identifique el medio oficial a través del cual fue comunicado el concurso de su interés. Si
es un concurso interno uUnicamente sera divulgado mediante correo electrénico

institucional, por lo que debera localizar dicho correo y descargar el documento adjunto
denominado “Base de Seleccion”.
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En caso de que el concurso sea externo se encontrara publicado en la pagina Web de
Sutel, debera ingresar al sitio web oficial de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), en la direccién https://www.sutel.go.cr/pagina/concursos, dirigirse al apartado
“Opciones de trabajo” y ubicar el concurso correspondiente. En la columna denominada
“Base de Seleccidon”, encontrara el documento en formato PDF identificado como “Ver
opciones de descarga”, el cual debera descargar.

En todos los casos, es responsabilidad de la persona interesada leer detenidamente la
Base de Seleccion, verificar que cumple con la totalidad de los requisitos establecidos y
atender estrictamente las instrucciones relativas a la documentacién y forma de
presentacion de la oferta. El incumplimiento de alguno de los requisitos podra ocasionar
su exclusién del proceso.

b. Oferta de Servicios:

Complete la Oferta de Servicios a través del enlace habilitado segun el medio de
publicacion del concurso:

e Sj el concurso es interno se comunicé mediante correo institucional, acceda al
enlace de oferta de servicio dispuesto en el cuerpo del correo institucional.

e Si el concurso es externo, acceda al enlace ubicado en el sitio web de SUTEL, en
el apartado “Opciones de trabajo”, columna “Oferta de Servicio”.

Complete el formulario en linea con la informacién solicitada. Este documento tiene
caracter de declaracion jurada, mediante la cual la persona aspirante certifica que cumple
con los requisitos del puesto, no posee impedimentos legales y acepta las condiciones
establecidas en la Base de Seleccion.

Al finalizar, descargue e imprima el formulario en formato PDF y adjuntelo como parte de
los atestados que debera presentar en la siguiente etapa del proceso (requisito
obligatorio).

Cada concurso contara con un formulario digital especifico, vinculado exclusivamente a la
plaza vacante correspondiente. Por ello, las personas interesadas deberan asegurarse de
ingresar al enlace correcto del concurso de su interés. En caso de aplicar a mas de un
concurso, o de utilizar por error un enlace distinto, sera necesario completar nuevamente
toda la informacion personal y profesional, ya que cada proceso es gestionado de manera
independiente.

c. Envié los atestados y documentos requeridos: Prepare y envie sus atestados en
formato PDF al correo priscilla.calderon@sutel.go.cr , identificando correctamente los
archivos y el asunto del mensaje:
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8.

Telecomunicaciones de la Direccion General de Fonatel.

Identificar su correo: ElI Asunto: del correo de postulacion debera identificarse con el
numero del concurso y el nombre completo de la persona oferente (por ejemplo:
Concurso 0X-2026 — Juan Mora Diaz).

Hoja de delincuencia.

Hoja de vida laboral (CV), resumen ejecutivo maximo dos paginas.

Copia de cédula identidad por ambos lados.

Copias de titulos universitarios atinentes al perfil del puesto: Titulo Bachillerato, Titulo
Licenciatura, Titulo Maestria. Los titulos o estudios realizados fuera del pais deberan
estar debidamente reconocidos y equiparados por la Comisién Nacional de Rectores
(CONARE).

Certificado o constancia de conocimiento: Deberan presentarse en formato PDF,
claramente identificados con el nombre del curso o conocimiento acreditado, siguiendo el
formato indicado: Ejemplo: Conocimiento #1: Gestion de la Calidad; Conocimiento #2: No
cumplo; Conocimiento #3: Ley General de la Administracion Publica. También podran
reconocerse cursos universitarios aprobados pertenecientes a carreras incompletas o
distintas a la formacion académica requerida, siempre que respalden conocimientos
técnicos o profesionales relevantes para el desempefio del puesto y cuenten con el
certificado oficial emitido por la universidad correspondiente.

Copia de constancia(s) de experiencia laboral interna (Sutel) y/o externa (segun aplique)
atinente a los requisitos del puesto en concurso y que respalden lo indicado en la oferta
de servicios. De conformidad con el siguiente detalle:

a. Experiencia Laboral Interna (SUTEL): El funcionario interesado debera solicitar
a su Jefatura Inmediata o Superior la certificacion correspondiente, la cual debera
indicar: Periodo exacto (dia, mes y afio) de desempefio o participacion en
proyectos. Descripcion de las labores o funciones realizadas, o
responsabilidades, y en caso de corresponder, la cantidad y clase de personal
supervisado. Firma de la jefatura. Esta certificacion debera ser gestionada por el
propio funcionario y remitida junto con los atestados dentro del plazo establecido.

b. Experiencia Laboral Externa: Toda experiencia laboral obtenida fuera de
SUTEL debera acreditarse mediante constancia emitida en idioma espafol por la
empresa, organismo o institucion contratante, la cual debera indicar: nombre de
la entidad, fecha de ingreso y salida (dia, mes y afo), puestos desempefados,
descripcion especifica de funciones, proyectos o responsabilidades, y en caso de
corresponder, la cantidad y clase de personal supervisado.

c. Experiencia en el Extranjero: La experiencia adquirida en el extranjero debera
estar debidamente legalizada o apostillada, contener la informacion anterior vy, si
estd en otro idioma, presentarse con traduccion oficial realizada por traductor
autorizado en Costa Rica.

Declaracion Jurada: Cuando no sea posible obtener una constancia de experiencia por
causa justificada, podra presentarse una declaracion jurada protocolizada por abogado
costarricense, en la cual se indiquen las razones por las cuales no se puede presentar la
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certificacion de experiencia laboral emitida por la empresa y cumpliendo con los requisitos
sefalados en el Anexo.

9. Postulacién y recepcion de atestados de funcionarios activos de Sutel: La recepcion
de ofertas de servicio y atestados se realizara por medio del correo electrénico oficial
designado por la institucion.

Opcién 1: Enviar los atestados en formato pdf al correo electronico indicado en la
Base de Seleccion, dentro del plazo establecido o,
Opcidn 2: Revisién y actualizacion del Expediente Personal Digital.

Los(as) funcionarios(as) de SUTEL podran acogerse al articulo 11 del Reglamento a la Ley N.°
8220, siempre que lo indiquen expresamente en el correo con el que aplican al concurso. En dicho
mensaje deberan solicitar que se consideren los atestados, titulos, certificaciones y conocimientos
incluidos en su expediente personal digital.

De igual forma, deberan completar el formulario digital de oferta de servicios, la declaracion jurada
y la certificacion de no tener impedimentos legales para participar.

Cada funcionario(a) debera coordinar con la persona encargada de los expedientes de la Unidad
de Gestion Documental y Unidad de Recursos Humanos para verificar que la documentacion esté
actualizada e incorporada correctamente. Si requiere agregar o actualizar informacion, debera
enviarla en PDF antes del cierre del periodo de recepcion de ofertas.

El(la) encargado(a) del concurso no revisara de oficio los expedientes personales. Solo se
valorara la documentacién cuya consideracién haya sido solicitada dentro del plazo establecido y
que cumpla los requisitos y condiciones indicados en la Base de Seleccion.

4.2 Fase de Admisibilidad

La fase de admisibilidad tiene como propésito verificar que las personas participantes hayan
presentado, en tiempo y forma, toda la documentacién requerida y que cumplan con los requisitos
minimos establecidos en la Base de Seleccion y en el perfil del puesto.

Durante esta etapa, la Unidad de Recursos Humanos realizara la revision integral de la
documentacién recibida, con el fin de verificar que cada persona oferente haya:

» Completado correctamente la Oferta de Servicios.
* Presentado los atestados y certificaciones conforme al perfil requerido.
» Cumplido con la totalidad de los requisitos minimos establecidos en la Base de Seleccion.

Las personas que no presenten la documentacion completa o que no cumplan con los requisitos

minimos exigidos quedaran inadmisibles, sin que sea necesaria una notificacion individual ni
comunicacion adicional.
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La Unidad de Recursos Humanos se comunicara unicamente con las personas que cumplan con
todos los requisitos de admisibilidad, a fin de informarles los pasos a seguir en la siguiente etapa
del proceso de seleccion.

Como parte del proceso de validacion institucional, la Administracion consultara, los siguientes
registros oficiales:

a. La informacién consignada en la oferta de servicio constituye una declaracién jurada la
cual forma parte de los requisitos para participar esta sera objeto de verificacion inicial
para admisibilidad.

b. El Sistema de Registro de Sanciones de la Hacienda Publica (SIRSA), administrado por
la Contraloria General de la Republica, en el cual constan sanciones disciplinarias,
declaratorias de responsabilidad civil y prohibiciones de ingreso o reingreso a cargos de
la Hacienda Publica que se encuentren en firme.

c. El Registro de Personas Inelegibles contenido en la Plataforma Integrada de Empleo
Publico, conforme a lo dispuesto en la Ley Marco de Empleo Publico y su reglamento,
administrado por la Direccion General de Servicio Civil.

d. La certificacién de juzgamientos para fines laborales, emitida por el Registro Judicial de
Delincuentes del Poder Judicial de Costa Rica, conocida comunmente como hoja de
delincuencia, en los casos y condiciones que resulten aplicables conforme al marco
normativo vigente.

Estas verificaciones tienen como finalidad asegurar que las personas participantes no se
encuentren sujetas a sanciones firmes o impedimentos legales que restrinjan el ejercicio de la
funcién publica, garantizando asi la integridad del proceso concursal y la tutela del interés publico.

4.3 Fase de preselecciéon

En esta etapa se seleccionaran, de entre las personas que superaron la admisibilidad, aquellas
que obtengan las mejores calificaciones conforme con los criterios establecidos en la Base de
Seleccion.

Seran preseleccionadas al menos dos (2) personas oferentes y un maximo de diez (10) con las
mejores puntuaciones (si los hubiera). En caso de empate que implique superar el numero
maximo de 10, se incluira a todas las personas con igual calificacion en el margen superior. De
persistir el empate, se aplicara como criterio de desempate la mayor experiencia laboral afin al
puesto y, en segunda instancia, la mayor cantidad de conocimientos demostrados requeridos para
el cargo.

Si no se alcanza la participaciéon minima requerida, la Unidad de Recursos Humanos podra

ampliar el plazo de inscripcion o continuar el proceso con las personas admisibles, en resguardo
del interés institucional.

Pagina 10 de 18



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

Concurso interno 01-2026, para nombramiento interino en la plaza cédigo 95232, clase Profesional 2, cargo Gestor
Profesional en Planificacion y Control Interno, Unidad de Administracion y Control del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones de la Direccion General de Fonatel.

La puntuacion obtenida en esta fase no es acumulativa para la siguiente etapa de evaluacion.

Cuadro 1, criterios de preseleccion (100%)
Predictor Criterio de evaluacion Valor Peso

Licenciatura o bachillerato universitario con una maestria
en una carrera afin con las disciplinas académicas | 30% 30%
solicitadas en el punto 3.1.

Formacion
académica

Minimo 12 meses de experiencia profesional en una
combinacion de minimo 2 de las actividades indicadas en | 40%

Experiencia el punto 3.2. 60%
laboral Mas de 12 meses de experiencia profesional en una ?
combinacion de minimo 2 de las actividades indicadas en | 60%
el punto 3.2.

e Ley General de la Administracion Publica. 2.5%

e Ley General de Control Interno. 2.5%

Conocimientos e Ley General de Telecomunicaciones (Ley N.° 8642). 10% 10%

Certificados 2.5%

¢ Fundamentos de auditoria financiera y de gestién en
el sector publico. 2.5%

4.4 Fase de evaluacion

Las personas preseleccionadas seran evaluadas de conformidad con los criterios definidos en el
siguiente cuadro, donde se muestra el orden de aplicacién de las pruebas:

Cuadro 2, criterios de evaluacién (100%)
Predictor Criterio de evaluacién Peso Puntaje final

Escala de 0 a 100 puntos.
Nota obtenida por el (la)
candidato (a), entre el peso
asignado al predictor. Para
considerar satisfactoria la
capacidad técnica, la
persona debe obtener una
nota minima de 70.

Se aplicara una evaluacion técnica
mediante uno o varios instrumentos
segun se determine, a fin de 50%
comprobar el nivel de dominio de los
conocimientos solicitados.

Evaluacion
técnica

Escala de 0 a 100 puntos.
Nota obtenida por el (la)
Se aplicara una bateria de pruebas candidato (a), entre el peso
psicométricas para determinar el asignado al predictor. Para
grado de compatibilidad competencial 20% | considerar satisfactoria la
de cada candidato con el puesto. afinidad con el perfil del
NPC 10% y Cleaver 10% puesto, la persona debe
obtener una nota igual a 70
puntos o superior.

Evaluacion
Psicomeétrica
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Cuadro 2, criterios de evaluacién (100%)

Escala de 0 a 100 puntos.
Nota obtenida por el (la)
candidato (a), entre el peso
asignado al predictor. Para
30% | considerar satisfactoria la
afinidad con las
competencias evaluadas,
la persona debe obtener
una nota minima de 70.

Profundiza sobre aspectos técnicos y

profesionales, de la experiencia, los

conocimientos y competencias

. requeridas para desempefar el puesto.

Entrevista qo P P P
(15%)

Evaluacién de competencias laborales

relacionadas con el perfil (15%)

Verificacion de referencias laborales mediante
correo electronico o verificacion de calificacion No tiene peso porcentual.
de la evaluacién del desempenio.

Referencias
laborales

Clausula general sobre continuidad excepcional del proceso

De manera excepcional, debidamente justificada y conforme a criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y economia procesal, la Administracion podra valorar la continuidad del proceso
de reclutamiento y seleccion con una Unica persona candidata que haya aprobado cualquiera de
las etapas de evaluacion, cuando asi lo ameriten las circunstancias del concurso.

Esta valoracion estara sustentada en elementos objetivos, tales como la limitada oferta de
personas candidatas idéneas, |la naturaleza especializada del puesto, la reiteracién de concursos
infructuosos u otras condiciones debidamente acreditadas que afecten la conformacion de una
némina en los términos ordinarios.

En tales casos, la Administracion podra conformar de manera excepcional una némina con una
Unica persona candidata, en apego a lo establecido en la normativa interna aplicable sobre la
conformacion de néminas y sus excepciones.

4.4.1 Etapa evaluacion de conocimientos
Se realizarda una prueba de conocimientos, de forma oral o escrita, a los candidatos
preseleccionados para valorar su dominio técnico y profesional de los temas definidos en el

apartado “Conocimientos”.

Cada candidato sera notificado previamente sobre la fecha, lugar y hora de la prueba. En caso
necesario, se indicara si debe llevar equipo de computo o materiales adicionales.

Los candidatos que obtengan una calificacién igual o superior a 70 puntos aprobaran la evaluacion

y avanzaran a la siguiente etapa del proceso. Aquellos que no cumplan con la nota minima o no
se presenten en el plazo establecido quedaran automaticamente excluidos.
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Se requiere que al menos dos candidatos aprueben satisfactoriamente la etapa de evaluacion. Si
no se cumple este requisito, se debera volver a publicar el concurso hasta atraer suficientes
oferentes que permitan avanzar a la siguiente etapa y garantizar la conformacion de la némina.

4.4.2 Etapa de evaluaciéon psicométrica

Los candidatos preseleccionados deberan completar pruebas psicométricas para evaluar su
compatibilidad con las competencias laborales y valores requeridos para el puesto.

Las instrucciones y el plazo para completar las pruebas se enviaran al correo electrénico indicado
en la oferta de servicios. Los candidatos que no completen las pruebas dentro del plazo
establecido seran automaticamente excluidos, salvo que presenten un problema técnico atribuible
al sistema o proveedor de pruebas, demostrable mediante evidencia (por ejemplo, captura de
pantalla o fotografia que indique fecha y hora).

Al participar, los candidatos autorizan la divulgacion de los resultados a las partes involucradas
en el proceso, asegurando asi una evaluacién objetiva y alineada con el perfil requerido.

4.4.3 Etapa de entrevista

La entrevista sera coordinada por la Unidad de Recursos Humanos y se realizara en la modalidad
que defina la Administracién, ya sea presencial o virtual, de conformidad con sus necesidades
institucionales. Esta condicion sera comunicada oportunamente a la persona candidata mediante
correo electronico, indicando la fecha, hora y lugar o medio de conexion correspondiente.

La persona candidata debera contar con la disponibilidad de tiempo, un espacio adecuado y, en
caso de modalidad virtual, con las condiciones tecnolégicas necesarias para atender la entrevista
de manera puntual y efectiva.

La entrevista se desarrollara con base en una guia semiestructurada, con el fin de evaluar:

Conocimientos practicos y competencias técnicas, a cargo de la jefatura inmediata y/o superior,
con el apoyo de un especialista técnico cuando asi se requiera.
Competencias laborales, evaluadas por el profesional de Recursos Humanos.

La entrevista no podra ser reprogramada, salvo en casos de situaciones médicas debidamente
justificadas mediante documento oficial, el cual debera presentarse en un plazo maximo de un (1)
dia natural posterior a la fecha programada. La ausencia injustificada o la presentaciéon
extemporanea de la documentacion implicara la exclusion automatica del proceso.

Al finalizar esta etapa, la jefatura inmediata, la jefatura superior y los especialistas técnicos
(cuando corresponda) remitiran los resultados a la Unidad de Recursos Humanos, la cual
consolidara y ponderara las calificaciones conforme a los criterios establecidos en el Cuadro 2.

Con base en dichos resultados, se conformara una némina con un minimo de dos (2) y un maximo
de cinco (5) personas candidatas (si las hubiere) con las mejores puntuaciones. En caso de

Pagina 13 de 18



' S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ A TELECOMUNICACIONES

Concurso interno 01-2026, para nombramiento interino en la plaza cédigo 95232, clase Profesional 2, cargo Gestor
Profesional en Planificacion y Control Interno, Unidad de Administraciéon y Control del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones de la Direccion General de Fonatel.

empate, se incluiran todas aquellas personas que obtengan igual calificacién. Si no se alcanza el
minimo requerido, el concurso debera publicarse nuevamente hasta garantizar la conformacién
de la nédmina.

4.4.4 Etapa de verificacion de referencia laborales o evaluaciéon del desempeiio.

La Unidad de Recursos Humanos (URH) evaluara la informacion laboral de los candidatos segun
corresponda:

a. Funcionarios activos de Sutel: Se considerara su evaluacion de desempefio conforme al
articulo 94, numeral 1, inciso c) del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio.

b. Funcionarios de Aresep o candidatos externos provenientes de instituciones del sector
publico: Deberan presentar la evaluacién de desempefo correspondiente al ultimo periodo
laboral. En caso de no contar con ella, deberan enviar un documento explicando las
razones. La administracion evaluara si procede sustituir la evaluacion por la verificacion
de referencias laborales, contactando a los jefes inmediatos actuales o anteriores de los
puestos que hayan ocupado en instituciones publicas. Para ello, los candidatos deberan
indicar los nombres y correos electronicos de dichos contactos.

c. Candidatos externos con experiencia Unicamente en el sector privado: Se solicitaran
referencias laborales a los contactos indicados en la “Oferta de Servicio”. Estas referencias
seran verificadas mediante un formulario enviado por correo electronico a las empresas o
jefaturas correspondientes. Los candidatos deberan incluir las direcciones de correo
electrénico institucional o corporativo de las personas encargadas de confirmar las
referencias. En caso de que la verificacion de referencias en el lugar de trabajo actual
pudiera generar algun tipo de riesgo, represalia o afectacion laboral, el candidato debera
informarlo de forma previa al encargado del proceso concursal. Para ello, debera enviar
un correo electrénico cuyo asunto indique claramente “Solicitud: no verificar referencias
en el empleo actual”, explicando brevemente la situacién. Esta comunicacion permitira
ajustar el procedimiento y realizar la verificacion unicamente con empleadores anteriores.
Se aclara que en el sector publico las consultas de referencia se realizan de forma directa
y transparente; sin embargo, en el sector privado pueden existir riesgos asociados a la
divulgacion de informacién, por lo que corresponde a cada candidato alertar
oportunamente sobre esta condicién.

d. Verificacion de atestados: Recursos Humanos confrontara los atestados enviados en
formato digital con los documentos originales, ya sea mediante la plataforma Teams o de
forma presencial, segun se coordine. En el caso de las personas funcionarias internas de
SUTEL, esta verificacién incluird también los documentos que no consten en su
expediente personal digital.
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4.5 Fase de seleccion

Concluidas todas las etapas de la fase de evaluacion del proceso concursal, la Unidad de
Recursos Humanos (URH) realizara la ponderacion de los resultados obtenidos por cada persona
candidata, conforme a los criterios establecidos en el Cuadro 2. Criterios de evaluacién (100%),
a fin de determinar la calificacion final ponderada.

Para efectos de conformar la ndmina que sera remitida a la jefatura inmediata superior de la plaza
vacante, la URH integrara una nomina compuesta por un minimo de dos (2) y un maximo de cinco
(5) personas candidatas, seleccionadas entre quienes hayan obtenido las cinco (5) calificaciones
finales mas altas dentro del proceso concursal. Se consideraran elegibles para nombramientos
interinos e integrar dicha ndmina aquellas personas candidatas que obtengan una calificacion final
igual o superior al setenta por ciento (70%), por cuanto se entendera que han superado
satisfactoriamente la fase de evaluacion del proceso.

En caso de presentarse empate en la calificacion final ponderada con la persona candidata que
ocupe la quinta posicion, se incluiran en la némina todas aquellas personas candidatas que
registren la misma calificacién, aun cuando el numero total de integrantes de la némina supere el
maximo indicado.

La URH notificara formalmente a la jefatura inmediata y jefatura superior de la plaza vacante la
noémina correspondiente. Dichas jefaturas deberan emitir su recomendacion de seleccion
mediante oficio debidamente motivado, en el cual se consignen de forma expresa los criterios
técnicos, objetivos y las razones que fundamentan la propuesta de seleccion de la persona
candidata que considere mas idonea y afin al perfil del puesto, recomendacion que debera recaer
exclusivamente en alguna de las personas incluidas en la némina remitida.

Finalizada la fase de seleccién, la URH conformara el Registro de Elegibles, el cual estara
integrado por:

a) las personas candidatas incluidas en la nébmina que no hayan sido seleccionadas para ocupar
el puesto,

b) aquellas personas candidatas que, aun cuando no hayan formado parte de la ndmina por no
ubicarse dentro de las mejores calificaciones, hayan obtenido igualmente una calificacion final
igual o superior al setenta por ciento (70%).

Las personas candidatas incorporadas en el Registro de Oferentes podran ser consideradas para
futuros procesos concursales o plazas vacantes, para nombramientos interinos, siempre que se
trate de puestos de igual o similar naturaleza al concurso en el que participaron. El Registro de
oferentes tendra una vigencia de dos (2) anos, contados a partir de la notificacion formal de su
inclusion.

Las personas candidatas que obtengan una calificacion final inferior al setenta por ciento (70%)

quedaran automaticamente excluidas tanto de la nomina como del Registro de Oferentes, sin
excepcion.
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4.6 Fase de nombramiento

La Unidad de Recursos Humanos elaborara el Informe final de recomendacion de nombramiento,
integrando los resultados del proceso concursal y la recomendacion de seleccion emitida por la
jefatura inmediata y superior de la plaza vacante. Este informe sera elevado al Consejo de Sutel,
en su calidad de jerarca superior administrativo, para que resuelva sobre la designacion y emita
la resolucion final de nombramiento de la persona que ocupara la plaza vacante. El resultado sera
comunicado a todos los integrantes de la némina, asegurando que los candidatos reciban
informacion sobre el resultado de su participacién en el proceso.

Nota final: Procede interponer los recursos que en derecho correspondan en las distintas etapas del concurso, contra el acto resuelto
por el érgano especializado de Recursos Humanos. Asimismo, el recurso de apelacidn contra el acto final que sera conocido por el
Consejo Sutel, conforme a lo estipulado en el inciso 36 del articulo 33 y el inciso 9 del articulo 51 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la ARESEP y sus 6rganos desconcentrados (RIOF). También se aplica lo dispuesto en los articulos 39,
40 y 48 del RIOF, en concordancia con el articulo 106 de la Ley General de la Administracion Publica. Los plazos para la interposicion
de estos recursos son los establecidos en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica expediente del concurso:
FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00699-2026.

La Superintendencia de Telecomunicaciones agradece su interés en participar

’ . Firmado digital
PRISCILLA ELISA Firmado digitamente EMMANUEL Firmado digtaimente por
CALDERON CALDERON MARCHENA JOSUE RODRIGUEZ BADILLA
MARCHENA ::Srr:/al%\)zozs 04.15 RODRIGUEZ ::cRmA)ZOZé 04.15
(FIRMA) 11:15:39 -0600' BADILLA (FIRMA) 1100226 -06'00
Elaborado por: Priscilla Calderén Marchena Aprobado: Emmanuel Rodriguez Badilla
Especialista en Recursos Humanos Jefatura de Recursos Humanos
Firmado digitalmente . -
PAOLA por PAOLA BERMUDEZ ADRIAN MAZON F'rm:ggliﬁ'mr;gﬁe
BERMUDEZ QUESADA (FIRMA) por
Fecha: 2026.04.15 VILLEGAS VILLEGAS (FIRMA)
QUESADA (FIRMA) R Fecha: 2026.04.15
15:47:47 -06'00' (FIRMA)
16:08:21 -06'00"
Aprobado: Paola Bermudez Quesada __Aprobado:
Jefatura Unidad de Administracién y _Adrian Mazén Villegas
Control del Fondo Nacional de Director General de Fonatel

Telecomunicaciones
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Anexo
Declaraciones Juradas en situaciones excepcionales

Las declaraciones juradas podran utilizarse solo en casos excepcionales, cuando por razones
ajenas a la persona oferente no sea posible obtener la constancia o certificacion de experiencia
laboral dentro del plazo establecido, o bien como complemento cuando la informacién emitida por
la empresa o institucion resulte incompleta.

A continuacion, se detallan las situaciones en las que procede presentar una declaracién jurada
y los requisitos de forma que deben cumplirse:

1.

Casos en que puede presentarse una declaracion jurada

Podra utilizarse una declaracién jurada en los siguientes casos:

a.

Retraso en la entrega de la constancia: cuando la empresa o institucion no entregue la
certificacion de experiencia laboral dentro del plazo establecido para participar en el
CONCuUrso.

Cierre definitivo _de la _empresa: cuando la empresa donde laboré ya no exista
formalmente (no aplica a casos de fusiones, ventas o cambios de razén social que
permitan verificar los registros laborales).

Constancia _incompleta: cuando la certificacibn no incluya alguno de los datos
esenciales:

Nombre de la empresa o institucion.

Fechas de ingreso y salida (dia, mes y afio).

Nombre del puesto o puestos desempenados.
Funciones realizadas y si tuvo o no personal a cargo.

En estos casos, debera adjuntar la constancia incompleta junto con una declaracién jurada
que contenga la informacién faltante.

d.

Servicios profesionales independientes: cuando la experiencia laboral provenga del
ejercicio independiente (por ejemplo, bufete propio, consultoria o practica profesional).

Ademas de la declaracién jurada, debera adjuntar comprobante de inscripcién ante el
Ministerio de Hacienda o documentacién que respalde el ejercicio profesional durante el
periodo declarado.

e.

Negativa de la empresa: cuando la empresa se niegue a emitir la constancia dentro del
plazo o no cumpla con los requisitos solicitados. En este caso, debera solicitar la
constancia por correo electrénico u otro medio verificable, adjuntar ese correo como
prueba y acompafarlo de la declaracién jurada durante el periodo de aplicacion.
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Concurso _conocido en el ultimo momento: cuando la persona oferente conozca la
publicacion del concurso en la vispera de su cierre y no disponga de tiempo suficiente para
obtener la constancia.
En este caso, debera solicitar la constancia por correo electrénico u otro medio verificable,
adjuntar ese correo como prueba y acompanarlo de la declaracion jurada durante el
periodo de aplicacion.

Empresas ubicadas en el extranjero: cuando la empresa esté fuera del pais, debera
enviar la solicitud de constancia por correo electronico y adjuntar dicho correo como
prueba de que la certificacion esta en tramite. En estos casos, las constancias extranjeras
deberan presentarse legalizadas o apostilladas y traducidas oficialmente al espafiol por
traductores autorizados en Costa Rica.

Constancias sin detalle de funciones: En caso de que la constancia de experiencia
laboral no incluya el detalle de las funciones desempenadas, podra adjuntarse el perfil del
puesto correspondiente, firmado y sellado por un representante o encargado de Recursos
Humanos de la empresa donde labora o labord. Este perfil sera considerado como
complemento valido de la constancia. Si la persona oferente no dispone del perfil del
puesto, podra presentar una declaracién jurada que describa las funciones realizadas.

Requisitos formales de la declaracion jurada

Para ser admitida en el proceso, la declaracién jurada debera cumplir con los siguientes requisitos:

a.

Protocolizacidn _y contenido: La declaracion jurada debera estar debidamente
protocolizada por un abogado costarricense, redactada en idioma espariol e incluir toda la
informacion y datos requeridos en el apartado “Requisitos de admisibilidad y pasos para
aplicar al concurso”, especialmente lo relacionado con las constancias o certificaciones de
experiencia laboral.

Declaraciones de profesionales en Derecho: En los concursos dirigidos a
abogados(as), la declaracion jurada debera ser extendida por otro abogado(a), distinto del
oferente.

Cumplimiento integral: Solo seran admisibles las declaraciones juradas que cumplan
todos los requisitos de forma y fondo indicados anteriormente.

No se admitiran declaraciones juradas a titulo personal, dado que este requisito es esencial para
garantizar igualdad, idoneidad y transparencia en el proceso de seleccion. Esto asegura que la
informacion sobre experiencia laboral sea validada por un tercero, por los medios que considere
necesarios, constituyendo un mecanismo valido para filtrar y regular situaciones excepcionales.
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