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Sistama de Emergencias §-1~1

00869

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Poliza:123 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo0:2017 - Mes:9
Descripcion:reversion Cuenta por pagar ICE Afecté Presupuesto: NO Afecté Pagado: NO

Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...reversion cuent...0150124720170002-2-1-04-99-99-1-16151-1-010tros documento...5,060,480,841,061.00 5,060,480,841.06 0.00
2 Q9 01501247...reversion cuent...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99939-1-01superavit o def... 5,060,480,841.061.00 0.00 5,060,480,841.06
Total Poliza: 123 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

Elaborado por el usuaric maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario ) 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06
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Sistama de Emergencias §~1-1
Reporte de Pdlizas Contabilizadas
Concepto: Asientos de Diario -

Poliza:234 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc¢:015012472017
Descripcion:Asiento de reversién Convenio Deuda ICE - 9-1-1
Lin. Ofic. Doc. Descripcién Ref * Cuenta
1 o9

2 99

Total Péliza: 234
Elaborado por el usuaric maguilar el dia 11/10/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario

01501247...reversién cuent...0150124720170003-1~5- 01-1-99999-1-01

Aplicado por el usuario: maguilar el dia 11/10/2017

01501247...reversién cuent...0150124720170004-9-9-99-99-01-1-99999-1-01-0-0-0-0-00-00-0-0-01tasa tributaria... 5,060,480,841.061.00
01-01~

superavit o def...5,060,480,841.061.00__5,060,480,841.06 0.00
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004695

24/10/2017
. Afi0:2017 Mes:9
Afectd Presupuesto: NO Afectd Pagado: NO
Monto Ori. TC Débitos Créditos

0.00 5,060,480,841.06

5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

5,060,480,841.06 5,060,480,841.06
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Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Poliza:235 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Af0:2017 Mes:9
Descripcidn:Asiento de reversién Convenio Deuda ICE - 9-1-1 . Afecté Presupuesto: NO Afectdé Pagado: NO

Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170004-9-3-99-99-01-1-99999-1-01-0-0-0-0-00-00-0-0-01tasa tributaria... 361,462,960.001.00 0.00 361,462,960.00
2 99 01501247...asiento de reve.,.0150124720170003-1-5-01-01-01-1-9999%-1-01 superavit o def...361,462,960.001.00_361,462,9560.00 .00
Total Poliza: 235 ’ 361,462,560.00 361,462,960.00 -

Elaborado por el usuario maguilar el dia 11/10/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 11/10/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario 361,462,960.00 361,462,960.00
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Mes:9
Pagado: NO
Créditos
0.00

269,169,387.81
152,657,839.91
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Sistema de Emergencias 8-1-1
Reporte de Pélizas Contabilizadas
Concepto: Asientos de Diario
Péliza:113 Fecha Doc:20/09/2017 Ref: Doc:20092017 Afio:2017
Descripcién:Asiento de reversion por Titulos y valores de la deuda pablica interna a pagar ¢/p - Intereses deve Afect6 Presupuesto: NO Afecté
Justificacidén:Asiento de reversidn por Titulos y valores de la deuda piblica interna a pagar ¢/p - Intereses devengados deuda ICE
Lin, Ofic. Doc. Descripcidn Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos
1 .99 01501247.,.asiento de reve..,0150124725170002-1-2-01-01-03-1-16151-1-01 titulos y valor... 421,827,227.721.00 421,827,227.72
2 99 20092017 asiento de reve...05012472017 0003-1-5-01-01-01-1-99999~1-01 superavit o def... 269,169,387.811.00 0.00
3 99 20092017 asiento de reve...0150124720170005-2-1-02-02-05-1-16151-1-01-9-00-00-01-01-10intereses sobre.,.152,657,839.911.00 0.00
Total Péliza: 113 421,827,227.72

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017

421,827,227.72

Total Concepto: 0 Asientos de Diario 421,827,227.72

421,827,227.72
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Sistema de Emergencias =11
Reporte de Polizas Contabilizadas 24/10/2017
Concepto: Asientos de Diario )
Poliza: 115 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcién:Asiento de reversién Convenio Deuda a Corto Plazo ICE - 9-1-1 Afect6 Presupuesto: NO Afectd Pagado: NO
Justificacién:Asiento de reversién Convenio Deuda a Corto Plazo ICE - 9-1-1
Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve,..0150124720170002-1-1-04-99-99-1-16151-1-01ctros documento...361,462,960.001.00 3561,462,960.00 0.00
2 99 01501247...asiento de reve...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99993-1-01superavit o def... 361,462,960.001.00 0.00  361,462,960.00

Total Péliza: 115
Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario

Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017

361,462,560.00 361,462,960.00

361,462,960.00 361,462,960.00
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12 de Setiembre de 2017
911-DI-2017-1595

» Sefiores Diputados
' Comision Permanente de Gobierno y Administracion
. Asamblea Legislativa
. Asunto: Audiencia expediente 20.471 “Ley de Creacién del Sistema de Emergencia
- 9-1-1" Ref: Oficio CG-132-2017

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo de parte del Sistema de Emergencias 9-1-1, el propésito
o de este oficio en primera instancia es agradecer la oportunidad de pronunciarse
" sobre el expediente legislativo en consulta No. 20.471 y en segunda, informar de la
situacion actual que enfrenta esta institucion y que requiere del apoyo legislativo de
la Comisién Permanente de Gobierno y Administracion para su solucion.

Antecedentes del Sistema Emergencias

o El Sistema de Emergencias 9-1-1 nace a la vida juridica segtin lo dispuesto por la
~ Ley N° 7566 del 18 de diciembre de 1995 y sus reformas, como un érgano de
- desconcentracion maxima adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad, con
personalidad juridica instrumental, cuyo objetivo fundamental “...es participar,
oportuna y eficientemente, en la atencion de situaciones de emergencia para la vida,
libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para sus

- » bienes.” Esto implica una gran labor de coordinacion interinstitucional para la
o ejecucion de acciones operativas que permiten, de manera simultanea y oportuna,
. la atencion de situaciones de emergencia, y que hace de Costa Rica un ejemplo en

Ameérica Latina en coordinacion interinstitucional al implementar en un Gnico nimero
y sistema, la canalizacion de la ayuda a la poblacion.

- El mayor y mas reciente ejemplo de la coordinacion interinstitucional que se realiza
a través del Sistema de Emergencias 9-1-1 se vivi6 durante la emergencianacional
tras el paso del huracan Otto en suelo nacional, en donde la atencion centralizada

LA LA A %
BAS INPORTANTE |
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de los reportes en un Unico ndmero, con recurso humano y tecnologia
especializada, permitié a los ciudadanos informar su emergencia y acceder a las
instituciones de respuesta mediante una Unica via, de forma agil y oportuna. FEl
Sistema 9-1-1 permite que cada una de las instituciones de respuesta de
emergencias concentren sus recursos en la prestacién de servicios especializados

que ofrece, con lo que se garantiza la eficiencia de la gestion de recursos al servicio _

de la poblacion pues se aprovecha la sinergia y rendimientos de escala gue un anico
sistema de emergencias, tanto por dimensioén como por aplicativos ofrece.

Situacién financiera

Desde su creacion en 1995, la Gnica fuente de financiamiento ha sido la tasa
tributaria de la facturacion telefénica sobre los servicios de voz movil y fija que pagan
los usuarios, y que ha venido a la baja dada la sistematica reduccién de su consumo
desde el 2012, por lo cual el aporte al Sistema de Emergencias 9-1-1 se viene
reduciendo.

La tendencia mundial del mercado de las telecomunicaciones se dirige a la
sustitucion del consumo de los servicios tradicionales de telefonia fija y movil por
aplicaciones OTT (over the top), de la que Costa Rica naturalmente no escapa. Las
facilidades de comunicacion y aplicaciones a través de los datos tales como
WhatsApp, Messenger, SKYPE, VIBER, entre otros, principalmente por mensajeria
han desplazado sustancialmente el consumo de servicios de telefonia movil y fija
tradicionales, causando una gran disminucién en los ingresos que, por concepto de
tasa tributaria, recauda el Sistema de Emergencias 9-1-1.  Por el contrario, el
consumo del servicio de internet tiende al alza, considerando los avances
tecnologicos y tendencias hacia el Internet de las Cosas (loT), pero que por la
definicién de “telefonia” de la ley 7566 vigente, no se incorporan al céleulo de la
tasa.

Ejemplo de lo anterior en un caso puntual es que un servicio telefonico fijo
residencial cualquiera pasé de contribuir al Sistema con €78 en mayo 2012 a ¢56
en mayo 2017 (-28%); por su lado, un servicio telefonico celular cualquiera en ese
mismo periodo pasé de contribuir con €281 a €104 (-63%). Elasunto es que dicha
tasa porcentual es fijada anualmente por la Superintendencia de
Telecomunicaciones previa comprobacion de los costos de operacion e inversion
del Sistema de Emergencias 9-1-1, y de conformidad con la ley, tiene un tope del
1% sobre una base de servicio telefonico que se erosiona cada dia razon. por la
cual, el modelo de financiamiento debe actualizarse con los patrones de consumo
actuales.
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La reduccién de los ingresos ha provocado que la Administracion se haya visto en
la obligacion de tomar medidas de austeridad, las cuales han afectado
principalmente el rubro de inversiones, capacitacion y divulgacion de los dltimos
ejercicios presupuestarios, lo que atenta contra la evolucion tecnolégica que debe
incorporarse al servicio. A partir de las estimaciones de consumo telefénico de
SUTEL, de no corregirse en forma inmediata la situacién del financiamiento, la
expectativa financiera para el afio 2018 es critica, y se esperan serios problemas
presupuestarios de gran impacto para la institucion, los cuales podrian amenazar la
operatividad para junio de dicho afio, y por ende el aseguramiento de la continuidad

y calidad del servicio, tanto del Sistema como de las Instituciones adscritas al
mismo. :

Expediente 20.471 “Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1"

El proyecto en discusion incorpora una modificacion integral del Sistema de
Emergencias 9-1-1, entre los aspectos esenciales propone:

1. Transformacion de la naturaleza juridica del 6rgano proponiéndolo como
Institucidn Semiauténoma con el establecimiento de una Junia Directiva
como maxima direccion del Sistema y conformada por representantes del

gobierno.

2. Instaura la figura del gerente general, nombrado por seis afios con posibilidad
de prorroga.

3. Establece la figura del auditor y subauditor dependiendo de la junta directiva,
con un rango superior en la organizacion excepto por el gerente general.

4, Modifica la integracion de la Comision Coordinadora, incluyendo al propio
Sistema de Emergencias y al Consejo Nacional de la persona Adulta Mayor.

5. Sisterma de financiamiento se basa en una tasa tributaria y mantiene la figura

de SUTEL como regulador en la determinacién de su monto anual e incorpora
otras fuentes propias de financiamiento.

6. Reduce la multa del 25% al 10% por el cobro por llamadas indebidas y
establece responsabilidad solidaria a los operadores de telecomunicaciones

en el cobro de multas por llamadas indebidas cuando no brindan informacion
- de localizacian.

La vigencia de esa propuesta de ley esta prevista en un afio a partir de su
publicacion, considerando los plazos de consulta y discusién en Comision y en el
Plenario Legislativo no se prevé que se logre disponer de los mecanismos de
financiamiento en forma oportuna, en virtud de lo cual se propone a los sefiores y
sefioras Diputadas brindar el apoyo a esta institucion con la firma de un proyecto de

1)
U

=y

D2



12 de Setiembre de 2017
511-DI-2017-1595
Pagina 4 de 27

ley complementario y de aprobacién inmediata que mitigaria el riesgo de continuidad
de servicio que se explica a continuacion. '

Reforma puntual a la Ley 7566

Como solucién a la problematica sefialada se propone actualizar en la ley vigente
el término “servicios de telefonia” por el de “servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico”, con lo cual se incluirian los servicios de voz y datos como
corresponde a la realidad tecnoldgica de Ia industria; ademas se propone eliminar

.l tope del 1% que limita el crecimiento de la tasa, recordando que la misma sera

revisada y aprobada por la SUTEL, con base en los costos de operacion e inversion
que presente la Administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Esta modificacion a la Ley daria un respiro financiero a la institucion, permitiendo
que las emergencias de nuestro pais se atiendan efectiva y eficientemente, tomando
en consideracion la caracteristica de servicio publico de primera necesidad que se
brinda a los habitantes del pais, lo que consolida una posicion responsable del

estado costarricense por asegurar el acceso a los recursos de atencién de
emergencias.

Es importante indicarles, que esta iniciativa esta respaldada por un voto de mayoria
de la Comision Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1, integrada por los
organismos e instituciones de atencion de emergencias de este pais, seglin lo

dispuesto en el oficio 911-CC-2017-0016 que se adjunta y cuyo acuerdo refiere lo
siguiente:

07-08-2017-01 “Brindar el apoyo a la Direccién del Sistema de Emergencias 9-1-1 para
que se promueva el Proyecto de Reforma Parcial del artfculo 3 inciso b), y los articulos
7,8 10,13, 14, 16,17, 19y 20 de Ia Ley 7566 de Creacién del Sistema de Emergencias
9-1-1 en los términos propuestos del documento presentado;- conscientes de la
responsabilidad de asegurar continuidad y calidad de prestacion del servicio del
Sistema de Emergencias 9-1-1, objetivo para la cual fue creado. Acuerds en firme.”

Por todo lo anterior, respetuosamente se somete a la consideracion de ustedes
sefioras y sefiores Diputados respaldar la propuesta de reforma que se acompafa,
para su debida aprobacién en la Asamblea Legislativa, toda vez que para el préximo
gjercicio presupuestario se espera una escasez de recursos que desembocara en
la imposibilidad de brindar el servicio de manera efectiva y eficaz, ademas de que
las instituciones de respuesta también se verjan en problemas al no poder recibir y

tramitar los incidentes de las emergencias que reporten los habitantes de nuestro
pais.

5T
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Agradeciendo de antemano el apoyo a la iniciativa propuesta, se suscribe de
ustedes con las mejores muestras de consideracion y estima,

Atentamente,
Sistema de Emergencias 9-1-1

'

Guiselle Mejia Chhvarria
/ Directora

GMC/LFAU/kips

Archivo de gestion
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PROYECTO DE LEY FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

REFORMA A LOS ARTICULO 3 INCISO b), 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 19 y 20 DE LA LEY 7566
CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911

Expediente N.°
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

En 22 de afios de existencia, desde su creacion en 1995, el Sistema de Emergencias 9-1-
1 ha podido cumplir a cabalidad el objetivo para el cual fue creado, sin embargo, se necesita
la actualizacion de algunos parametros que aseguren la continuidad del servicio ciudadano
que se presta con eficiencia, considerando la evolucnon y dinamismo y apertura de la
industria de telecomunicaciones asi como el crecimiento de la poblacion, el aumento en la
cantidad llamadas atendidas en e} 9-1- 1, el estado socio econémico y de seguridad de! pais
que presiona la cantidad de incidentes de emergencia que se atienden, todo lo cual afecta

el entorno en que opera el Sistema de Emergencias 9-1-1, algunas de estas variables se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1: Evolucidn de las variables significativas del Sistema de
Emergencias $-1-1, 1995-2016 ‘

Cobeﬂura ‘
Poblacién mcian' ,l_f‘f‘:;*

siciones en sala -
Cantidad de operadozes

*datos en miles

El aumento en la poblacion y los avances en la tecnologia han generado un aumento en la
demanda del servicio, en desproporcion con el crecimiento de la Institucién, razén por la
cual, es necesario realizar una reforma de la Ley, que permita cubrir las necesidades de la
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poblacion y garantizar la modernizacion y aseguramiento del servicio a largo plazo. De la
tabla 1 se observan los siguientes factores que inciden en la prestacion del servicio:

v" El crecimiento registrado en llamadas e incidentes de emergencias entre 1995 y el 2016
fue del orden del 354% y 563% respectivamente.

v La cantidad de posiciones en sala y la cantidad de operadores crecieron en menor
proporcién, en el orden del 150% y 129%. lo que denota los esfuerzos por maximizar el
aprovechamiento de los recursos en sala.

Para mejorar el nivel de servicio actual, es requisito fundamental aumentar la inversion en
redundancia de la infraestructura tecnolégica -tanto software como hardware, asi como la
cantidad de operadores y posiciones en el Centro de Operaciones, que los ingresos que se
reciben actualmente no permiten.

En la tabla 2 se muestra las estadisticas 2010-2016 que muestra el volumen del trafico
telefonico’ y la cantidad de incidentes? que se generan a partir de este trafico, los cuales
son documentados y transferidos a las Instituciones de respuesta respectivas. Nétese que
el aumento de incidentes refleja una condicion mas critica del servicio, asociada a la
situacién de seguridad e infraestructura del pais.

Tabla 2: Evolucion de las llamadas e incidencias atendidas en el Sistema de
Emergencias 9-1-1, 2010-2015

Afio o Llamadas ~ Incidentes Porcentaje de
atendidas registrados incidencias
2010 6.423.976 910.550 14.2%
2011 4631.219 910.111 19.7%
2012 6.949.105 991.849 14,3%
2013 5.656.930 1.025.619 18,1%
2014 5.545.940 1.096.914 19,8%
2015 5.890.107 1.051.347 17,8%
2016 5.744.562 1.175.416 20,6%
2017* 5.444.396 1.244.516 22,9%

*Proyeccion estimada

Fuente: Area de Operaciones. Sistema de Emergencias 9-1-1

" Es la cantidad total de Hamadas que se reciben en el sistema
? Es llamadas que se convierten en reportes de emergencia para ser atendidos por una institucion de respuesta
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Analisis econémico de los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1

En el gréfico 1 se presenta el volumen de minutos de voz a nivel nacional segun tecnologia,
fija, mévil e IP del periodo 2012-2016, se evidencia una consistente tendencia a la baja en
la cantidad total de minutos, del orden del 40% en telefonia fija, 4% en telefonia mévil que
naturalmente, por el volumen que representa estos servicios, no se compensan con la
tendencia al alza de la telefonia VolP.

La disminucion constante del servicio de voz que se refleja en el grafico 1 se traslada en
forma literal a los ingresos percibidos por el Sistema de Emergencia 9-1-1, tendencia que,
segun las proyecciones de la SUTEL, se mantendré a la baja en los siguientes afios. Entre
el 2015 y el 2016, el uso de minutos de voz o llamadas en servicios méviles, cayo un 8%
(620 millones de minutos) mientras que el consumo de datos de Internet aumento6 en un
63% (mas de 47.000 Terabytes).  La tendencia mundial del uso de aplicaciones via
Internet, no solo ha impactado a los servicios de voz (lamadas), también a los servicios de
mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) que cayeron en los Gltimos 5 afos

un 78% y 96% respectivamente.

Grafico 1: Costa Rica: Evolucién trafico telefonico segun tecnologia, en

millones de minutos, 2012-2016

Fuente: Elaboracién propia con base en las Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2016, SUTEL
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En los Ultimos cuatro afios, los costos de operacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 han
presentado un aumento natural, debido al crecimiento del Sistema, sutilmente la inflacion,
y recién -el impacto del aumento del tipo de cambio del délar en Costa Rica. Esta situacion
ha sido reconocida por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), por ejemplo,
en la resoluciéon N° RCS-34-2013 del 6 de febrero del 2013 ‘Resolucion de solicitud de
fijacion de tarifa porcentual para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1", recomendo realizar un estudio “para valorar si el 1% de los servicios
telefonicos gravados, establecido en la Ley es suficiente para que el Sistema de
Emergencias 9-1-1 operase sin pérdidas”. La sistematica reduccién de los ingresos del
Sistema de Emergencias 9-1-1, se ha acentuado en los ultimos afios y expone a un serio
riesgo financiero a esta Institucién. Un resumen de la situacidn se presenta en |a tabla 3.

Tabla 3: Sistema de Emergencias 9-1-1, Resumen de los requerimientos de
financiamiento y fijaciones de SUTEL con el tope maximo de tasa, periodo

2012-2017 en millones de colones

ANO Resolucion de | Requerimiento de | % Ingresos de | Monto fllado 1% |Ingresos reales
SUTEL financlamiento | telefonia (voz) por SUTEL
2012 RCS-080-2012 €4.809 1.24% @3 888 e3817
2013 RCS-013-2014 @6.113 1,76% €3478 @399
2014 RCS-010-2014 @5743 1,36% | @422 @4.007
2015 RCS-027-2015 @5.338 1.14% ‘ @4.687 23643
2018 RCS-059-2016 @4.548 1,00% 24.590 €4.091
2017 RCS-037-2017 @4.447 1,26% @4.069 €3.866
Promedio £5.186 1,20% £4.158 €3.903
20% 8%

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones de fijacién tarifaria SUTEL

v Lafijacion tarifaria del periodo 2012-2017 debié ser en promedio, ¢5166 millones lo que
implica al menos 1.29% de los servicios de “telefonia” facturados para cubrir los
requerimientos de operacién del Sistema de Emergencias 9-1-1.

¥v" Dado el tope establecido en la ley, solo se autorizo la tarifa del 1%, es decir, €4156
millones en promedio para el periodo en cuestion, lo que representa una reduccion del
20% de los requerimientos, situacién que ha inhibido la posibilidad de inversién. No
obstante, la realidad se hace mas compleja, porque los ingresos reales registrados por
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tasa de financiamiento, en promedio ha sido de 3903 millones, lo que implica ingresos
menores en un 25% respecto a lo autorizado.

v' A pesar de la autorizacion del regulador para el 2017, si el comportamiento de los
ingresos 2018 se mantiene con la tendencia mostrada en el periodo 2014-2016, se
estima que los ingresos alcancen la cifra de 3,866 millones de colones, (5%) menor al
escenario estimado por el regulador en Ia fijacion tarifaria correspondiente-, afectandose
el desarrollo de los planes de operacion del 9-1-1, e inhibiendo una vez mas, la
inversién, innovacién, capacitacion y campanas publicitarias educativas que el Sistema
requiere segun lo establecido en la ley.

Hay varias razones por las que se presenta este efecto, la mas relevante es la reduccién
de los ingresos de los servicios de voz provenientes de la telefonia tradicional, tanto fija
como movil, como resultado del efecto sustitucion que los servicios de telecomunicaciones
han experimentado en el mercado y que se ha acentuado a partir del 2012. Este efecto se
observa en el grafico 2, elaborado con informacién del informe estadistico de SUTEL 2016.

Grafico 2: Costa Rica: Proporcion del Ingreso total del Sector

Telecomunicaciones seglin servicio en Costa Rica, 2012-2016

o Teletonia movil (vo z) W Teletania basica e 1P @ Acceso a intermnet Luneas dedicadas

~-15%

2012 2013 014 2015 D16

Fuente: SUTEL, Estadisticas del sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2016.
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Lo que ha sucedido es que las facilidades de comunicacién y aplicaciones a través de los
datos (cuya tarifa vigente es plana), tales como WhatsApp, SKYPE, VIBER, entre otros,
tanto por mensajeria, como por voz IP, han desplazado sustancialmente el consumo de
servicios de telefonia movil y fija tradicionales.

Respecto a los servicios de voz del grafico 2 se observa que del 2012 al 20186:

v Por su lado, los ingresos por servicios de voz fijo y mévil tienden a reducirse en un 15%
en forma combinada, dada la tendencia decreciente en la demanda de servicios de voz.
Lo anterior a pesar de que, en el 2014 se aplicd y registré un incremento de |a tarifa de
voz fija de €4.12 a €7.% por minuto®, por lo que se esperaba una mejora sustancial en
los ingresos, situacion que no se presentd, sino que como se observa en el grafico 2, el
peso porcentual de la voz fija se reduce ese afio en un 1% respecto del 2013, pasando
de 14% a 13%. La tendencia hasta el 2016, se ha mantenido a la baja porque el efecto
del aumento de la tarifa es de caracter temporal y decreciente, tanto asi que, a finales
del 2016, se ha retornado al punto de ingresos que se tenia al momento previo al
aumento tarifario de octubre 2013 (lil trimestre del 2013).

v Por su lado, la tendencia decreciente de la demanda de servicios de voz mévil por su

lado, se debe al aumento en el uso de teléfonos moviles “inteligentes” y la proliferacion
de aplicaciones OTT's que representan servicios alternativos al consumo tradicional de
VOZ. En Costa Riéa el servicio de telefonia mévil ha experimentado un enorme
crecimiento a partir de su liberalizacion en el 2010 yel fngreso por este concepto incluye
tres servicios: voz, mensajeria (SMS y MMS) y datos méviles, de los cuales solo se tasa
la voz mévil para el aporte que financia al Sistema de Emergencias de Costa Rica.

v' Aunque la principal fuente del ingreso por telefonia moévil contintia siendo el servicio de
voz, el ingreso 2016 de telefonia mévil registrd una reduccion del 3% respecto al 2015,
en tanto que los servicios de mensajeria SMS y MMS, han disminuido por quinto afio
de manera consectitiva segtin el informe emitido por SUTEL.

v' En el agregado, el ingreso por red movil (incluye voz y datos méviles) presentd un
incremento del 5 % con respecto al afic 2015, aumento sostenido desde hace cinco
anos, como resultado del uso de Internet en los dispositivos moviles. Aunque la
telefonfa moévil en Costa Rica alcanzé una benetracién del 170% en 2016, la més alta

* Segiin autorizacion de SUTEL mediante resolucion RCS-26-2013 del | de setiembre de] 2013.
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en la historia del pais, esto no se ha traducido en mejoras a los ingresos para el Sistema
de Emergencias 9-1-1, que no captura estos incrementos,

La condicion de la baja en el consumo y facturacion de servicio de voz afecta
drasticamente los ingresos de! Sistema de Emergencias 9-1-1. El ingreso por acceso a
internet pasé de representar del 22% al 39% de los ingresos del sector de
telecomunicaciones, sin embargo, no estén incluidos en lé tasa del 9-1-1.

En concordancia con la disminucion de los minutos de voz cursados, los suscriptores

de lineas celulares, consumen menos en promedio, tanto en la modalidad post pago

como prepago, por lo que se hace necesario repensar el modelo de ingresos del sistema
de Emergencias 9-1-1.

Noétese la tendencia de los ingresos reales del Sistema de Emergencias 9-1-1, provenientes
de la tasa que se muestra en el grafico 3. La apertura de mercado se hizo efectiva a partir
del 2010 cuando operadores de voz IP iniciaron operaciones en Costa Rica.

- Gréfico 3 Sistema de Emergencias 9-1 -1, Ingresos reales por fijacién tarifaria en
millones, 2004-2017

£4.500
£4.000
€3.500
£3.000
£2.500
32‘000
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£1.000
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2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017

2452 2ET4 2475 2780 3271 3761 3617 3.896 4,007 3,874 3.861 3.886

Fuente: Finanzas 9-1-1, con base en los estados financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1
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En noviembre 2011 inici6 la competencia en el mercado mévil con el lanzamiento comercial

de las marcas Claro y Telefénica, y a partir de ahi se evidencia un fuerte desaceleramiento
en los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1.

La pendiente de ja curva de ingresos se modifica justo a partir del 2011 y a partir del 2015
se registra una tendencia a Ja baja que seguira acentuandose en los siguientes periodos,
dado el comportamiento de Ia industria.

Ante esta circunstancia, el presupuesto Institucional se ha contraido al nivel minimo de
operacion y las partidas de inversién de los Gitimos tres afios han sido cero, condicion que
no es sostenible en el tiempo debido a la misma obligacion derivada del articulo 3 de Ia ley
7566 del Sistema de Emergencias 9-1-1 de mantener una red de comunicacién de alto nivel
técnico y dptima calidad. De la misma forma, el presupuesto destinado a la capacitacion,
innavacién y educacion de la poblacién sobre el adecuado uso del Sistema de Emergencias
que también son mandato de Ley, se ha reducido a su minima expresion.

Por lo tanto, al observar las tendencias analizadas y- para fortalecer los ingresos del Sistema
de Emergencias 9-1-1, se requiere una reforma a la ley, actualizando el concepto de
telefonia a “servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico” seguin lo establecido en
la ley 8660, que permita al 9-1-1 disponer de l0s recursos para financiar sus operaciones e
inversiones; con lo cual sera factible mantener el nivel de servicio en la atencidn de las
llamadas de emergencias, e invertir en las soluciones informaticas que incorporen [os
avances tecnolégicos, con lo cual se pueda brindar un servicio-de clase mundial.

Proyeccion de ingresos y gastos 2018-2020

En esta seccion se presenta la estimacion de los escenarios presupuestarios sin la reforma
de ley que evidencian de mejor forma la necesidad critica de realizar la actualizacién del
concepto telefonia por telecomunicaciones, considerando la evolucion del sector
telecomunicaciones de Costa Rica y los criterios antes mencionados que permita el
financiamiento de! Sistema de Emergencias 9-1-1 en sus gastos de opsracion, asi como de
inversién e innovacién que son requeridos para mejorar la prestacion del servicio que la ley
consigno desde su creacion.
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Respecto a los ingresos, se elaboran proyecciones donde se presume un decrecimiento
moderado del orden del 3% para el afio 2019 y del 4% en el 2020, , considerando los datos
estadisticos publicados por el érgano regulador SUTEL, asi como la tendencia a la baja en
el consumo de servicios de voz mostrado en el sector.

En cuanto a los gastos proyectados, para el afio 2018 se presentan dos escenarios:

a. Representa necesidades reales del Sistema de Emergencias 9-1-1 para la atencion
eficaz y eficiente del servicio, con crecimiento de persanal como de servicios, considera
necesidades de capacitacion, asi como de campanias educativas sobre el correcto uso del
Sistema de Emergencias 9-1-1 por parte de la ciudadania. Se incluye condiciones de
redundancia en algunos servicios que aseguren la continuidad del servicio. A pesar de otras
necesidades de infraestructura la inversion en este escenario es casi nula,

b. Conscientes de la critica situacién de financiamiento se elaboré un segundo escenario
con gastos ineludibles, reduciendo las diferentes partidas de gasto al minima posible, y
proyectando a tres afios sobre esta hase, el cual presupone algunos riesgos de continuidad
operativa al presumir reducciones de gastas en temas fundamentales, pero que teniendo
en cuenta las limitaciones de ingreso se presentan como premisas principales las snguxentes
consideraciones:

1. Las remuneraciones incluyen tnicamente las plazas actuales, no hay crecimiento aun
cuando hay necesidades de puestos tanto en el area de operaciones para mantener
niveles de atencién, soporte tecnolégico para el fortalecimiento de la herramienta
tecnoldgica que permite la recepcion y trémite de llamadas, asi como posiciones
requeridas para cumplir con otras leyes como la Ley Nacional de Archivo.

2. Los contratos incluidos son los que son ineludibles para la operacién del 9-1-1. Se
consideran Gnicamente previsiones de crecimiento por tipo de cambio, y reajustes de
precios de dichos contratos.

3. Enlos praximos 2 afios no se considera renovacién activos, incluido equipo de computo,
que es utilizado para la atencion del servicio 24/7, salvo reposicién de equipos de
contingencia, que son necesarios para la continuidad del servicio.
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4. En el afio 2020 se considera imprescindible la renovacién de equipo de codmputo de
todas las posiciones de operadores y despachos institucionales, por detenoro u

obsolescencia tecnoldgica.

S. Las transferencias corrientes se mantienen al nivel minimo que corresponde a un 3,5%

de las remuneraciones para la reserva de prestaciones

legales, asi como una provision

para eventuales indemnizaciones en procesos Judxcnales en contra del Sistema de

Emergencias 9-1-1

Tabla 4. Sistema de emergencias 9-1-1, Proyeccion de Ingresos y Gastos
2018-2020 en mﬂ!anes de colones

2018 2018 2019 2020
Rubro / Afio Ineludibles
Proyeccion de ingresos ¢ 4101 € 41011 ¢ 3978| ¢ 3819
Tendencia actual -3% -4%
Gastos
Remuneraciones ¢ 3532| ¢ 2899 ¢ 3000|¢ 3120
Servicios ¢ 1,345{ ¢ 10351 ¢ 10721 ¢ 1,114
Materiales y Suministros ¢ 48| ¢ 27{ ¢ 28| ¢ 29
Bienes duraderos ¢ M4 ¢ 18| ¢ 18] ¢ 139
Transferencias corrientes /7 136| @ 1221 ¢ 1261 ¢ 81
Cuentas Especiales ¢ 4 05| @ 11 ¢ 1
Subtotal de Gastos ¢ 5,099 | ¢ 4i011¢ 4245|¢ 4,485
Superavit o deficit ¢ (828)| € - @ (267 ¢ {665)

En conclusion, la situacion financiera refleja que a pesar de las medidas de ajuste que la

institucion ha implementado en afios recientes, las proyecciones de ingresos vaticinan que
los gastos minimos requeridos para el pago de servicios contratados, no podran ser
cubiertos en un cercano plazo, lo que presiona a una reforma en condicién critica y urgente.

.  Fundamento basico de la modificacién solicitada

Desde la apertura del mercado de las telecomunicaciones, se han realizados distintos
esfuerzos por modificar la Ley 7566 Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1 a efecto
de actualizar su condicion al entorno, en particular, la relacionada con el financiamiento del

sistema.
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Se tiene registro de varios proyectos de reforma, sin embargo, fue hasta enero 2015, fecha
en que se ejecuta una efectiva separacion administrativa y financiera contable del ICE, que
la necesidad de modificacién de la ley adquiere mayor dimensién. Durante el 201 7, labaja
en la recaudacion de ingresos, aunado con el aumento del tipo de cambio ha agotado la
holgura de los ingresos, si se analizan ademas las condiciones de mercado recién
publicadas por SUTEL en el marco de las Estadisticas del sector de Telecomunicaciones
2016 y se vislumbran proyecciones a futuro, se estima critico e imprescindible para el pais
la actualizacion de los términos que refieren la Ley de Creacidn del Sistema de Emergencias
y su ajuste de conformidad con lo dispuesto en la Ley 8642 Ley General de
Telecomunicaciones (LGT).

El financiamiento actual y vigente se obtiene mediante la tasa que fija SUTEL scbre los
servicios de telefonia y que pagan todos los abonados, referidos en forma exclusiva a la
voz fija, movil e IP, Sin embargo, la tendencia mundial en el mercado de las
telecomunicaciones responde a la convergencia tecnoldgica que viene dandose y ala
sustitucién entre los servicios tradicionales de telefonia por datos y aplicaciones OTT (over
the top) de la que Costa Rica, naturalmente no escapa.

La realizacion del fin publico que justificd la creacion de la Institucion, requiere que se dote
de capacidad y autonomia financiera al Sistema, de forma que pueda ejercer sus
competencias y atribuciones, con capacidad financiera para hacer frente a los costos
operativos y de inversién, asi como mejorar su capacidad de gestion en funcion de los
objetivos tegales que le han sido encomendados. Los efectos de la sistematica reduccion
de ingresos de los ultimos afios inhiben de planificar la inversion que la plataforma
tecnoldgica de avanzada que el pafs requiere que el Sistema de Emergencias incorpore,
para una mejor atencién. Unicamente se requiere la actualizacién del termino telefonia
por telecomunicaciones y eliminar el tope maximo de la tasa del 1% que permite la
Ley, para brindar al Sistema el financiamiento necesario, cuyo porcentaje continta
siendo fijado por el regulador, para cubrir los costos y gastos de operacién e
inversion necesarios.
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Respecto a este ultimo aspecto, se hace necesario mencionar que si bien la LGT refiere a
los principios rectores de universalidad® que deben privar en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones®, y hace las definiciones de convergencia®, telecomunicaciones’ y
servicio de telecomunicaciones disponibles al pablico®, no se refiere a la actualizacion del
termino “telefonia” en forma literal en las definiciones de la ley, es por esto que en el
momento de la apertura, no se logra ampliar fa base del calculo correspondiente a la tasa
que financia al Sistema de Emergencia 9-1-1 al concepto de “telecomunicaciones

disponibles al publico”, lo que deviene en Ia fijacion tnicamente sobre los servicios de voz
tradicionales que tienden a la baja.

La evolucion del termino telefonia que trajo consigo la convergencia tecnoldgica,
naturalmente implica no solo la transmisién de voz, sino de datos. Tanto es asi, que, en el
concepto mas puro de servicio universal, se‘incluyen servicios de voz y banda ancha (datos)
sin lugar a dudas, precisamente porque el dcceso a internet ha sido definido como un
servicio sobre el que descansa el derecho fundamental a la comunicaciéon e informacion.
Muestra de lo anterior es Resolucion 2010-010627 de las 08:31 horas del 18 de junio del
2010 de la Sala Constitucional.

En esta linea de pensamiento, es evidente que el crecimiento natural del servicio de internet
registrado en los Ultimos afios, que ha sido el servicio que se usa en sustitucién de la voz
tradicional sea fija o mévil, debe quedar incorporado en la base de calculo de la tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencias, lo cual permitird incorporar la evolucién
tecnolégica en la plataforma de la institucion.

* Universalidad: Prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de todas las zonas y
regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de calidad y precio. Art. 3.a) Ley General de
Telecomunicacionas, 8642, :

5 Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales
a lravés de redes de felecomunicaciones. Incluyen Ios servicios de telacomunicaciones Gue se prestan por las redes
utilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva,

& Convergencia: Posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversas seyvicios, simultaneos ¢ no, de
telacomunicaciones, informacion, radioditusion o aplicaciones Informéticas. Art. 6.8 Ley Gensral de Telecomunicaciones,
8642.

7 Telecomunicaciones: Toda transmision, emision Y/o recepcitn de signos, sefiales, escritos, datos, iméagenes, sonidos o
informacién de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas, medios Gpticos u otros sistemas
eleclromagnéticos, Art. 6.29 Ley General de Telecomunicaciones, 8642.

8 Servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico: servicios que se ofrecen al piiblico en general, a cambio de
una contraprestacion econdmica. Art. 6.23-24 Ley General de Telecomunicaciones, 8642.
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Normativa existente

2

El 18 de diciembre de 1995 se aprobé la Ley N.-7566, Creacion del Sistema de

Emergencias 9-1-1, adscrita al Instituto Costarricense de Electricidad, cuyo objetivo es:

“Participar, oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de
emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos
0 casos de peligro para sus bienes”,

Esta ley ha sido reformada en cinco oportunidades:

V' Ley de Reforma Ne 7663 del 21 marzo de 1997, ajustandose los articulos 1, 2,4y 9.

o3 l,;\

00

porale

A3

Ley de Reforma Ne 7740 del 19 de diciembre de 1997 y consistié en que el 9-1-1 no
puede participar en las intervenciones telefénicas. _-

Ley de Reforma Ne 7949 del 30 de noviembre de 1999, relacionada con las multas
administrativas para las llamadas obscenas, morbosas, insultantes o para reporiar
situaciones de falsa emergencia.

Ley de Reforma Ne 8642 del 30 de junio de 2008, relacionada con la tasa de

financiamiento y la responsabilidad de los proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

v Ley de Reforma Ne 8768 del 23 de setiembre del 20089, relacionada con el proceso de

cobro de muitas por las llamadas indebidas al 9-1-1.

Caracterizacion del servicio y operacion del Sistema de Emergencias 9-11

El Sistema de Emergencias 9-1-1 integra operacionalmente las instituciones que participan

en la atencion de las emergencias cotidianas y desastres de la poblacién en nuestro pals,

mediante el uso de un mico niimero de tres digitos (9-1-1) se lleva a cabo (a recepcién y

tramitacion de los eventos que se coordinan por medio de protacolos y procedimientos

conjuntos de atencién para los diversos tipos de emergencia, que son oficializados por ios

representantes de la Comisién Coordinadora.

En la actualidad, el Sistema de Emergencias 9-1-1 esta conformado operativamente por

las siguientes instituciones:
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De conformidad con el mandato de Ley, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se ha
conceptualizado como un servicio plblico basico esencial para la poblacion, por lo que
reviste de una importancia mayor al ser un proyécto pais referente para todas las

instituciones involucradas en la atencioén e investigacion social de las emergencias y que se
caracteriza por los siguientes aspectos:

1. Através de un (nico nGmero de tres digitos, se puede reportar cualquier emergencia,
acortando los tiempos de respuesta y asegurandose una accion operacional conjunta
con una sola llamada.

2. Se cuenta con un sistema tecnoldgico que permite llevar a cabo la recepcion,
documentacion, tramite y transferencia de la llamada que el usuario realiza, coordinando
con todas las Instituciones adscritas al Sistema, la respuesta a la emergencia.

3. Se mantiene la confidencialidad de la informacion.

4. Es de cobertura nacional.

5. Facilita la comunicacion agil y opartuna a través de lineas dedicadas.

006718
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6. Integra a las instituciones de respuesta en la atencién de los eventos de emergencia
por medio de protocolos y procedimientos interinstitucionales.

7. Inicia la accion conjunta de las Instituciones de respuesta desde el ingreso de la
llamada.

Mantiene una atencion permanente las 24 horas los 365 dias del afio.

9. Los datos estadisticos generados por el 9-1-1, contribuyen con informacion para el
informe del Estado de la Nacion, y ademas ayudan a las instituciones a planificar sus
operaciones, identificando situaciones especificas en distritos, cantones o provincias,
por hora, dia, mes y afio, asi como fortalecer los recursos en los sectores que lo
necesiten,

10. E) 9-1-1 equipa a los Centros de Comunicacion Institucionales (despachos) con los
activos necesarios para garantizar la operacién del Sistema y la continuidad del servicio.

11. La informacién del tramite de las llamadas al 9-1-1 asi como, la grabacién digital de
éstas, garantiza un respaldo para la seguridad juridica del usuario y de las autoridades
judiciales y otras entidades.

V. Riesgos de no gestionar la actualizacién a la ley

El Sistema de Emergencias 9-1-1 ha jugado un papel fundamental en el desarrollo del pais
en la atencion de las lamadas de emergencias de la poblacién, y su coordinacién con las
instituciones de respuesta en las Gltimas dos décadas, manteniendo basicamente su misma
estructura de Ley en cuanto a su organizacion y a las fuentes de financiamiento.

El crecimiento social, poblacional, las necesidades de accesos a servicios, el aumento de
la criminalidad y todos los factores sociales que afectan el desarrollo humano asi como, el
avance en materia de telecomunicaciones y el surgimiento de las nuevas tecnologias, hace
necesario que se aseguren los recursos necesarios para incorporar nuevos medios de
comunicacion y otros cambios no avistados en la norma original y que son fundamentales
para garantizar la prestacién del servicio de forma oportuna y eficiente, y que le permita a
la Institucién una mayor adaptabilidad al entorno.

El Sistema de Emergencias 9-1-1 es modelo a nivel latinoamericano en cuanto a la
coordinacion e integracién en la atencién de llamadas, a pesar de la falta de actualizacion
que se ha sufrido en la Ultima década por las limitaciones de inversion en tecnologia e
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innovacion.  Su fortalecimiento es una responsabilidad historica para las instituciones que
intervienen en el proceso, ya que de no existir el 9-1-1 el pais se enfrentaria a un retroceso
y conllevaria a consecuencias que afectarian tanto a la poblacién como a las instituciones
adscritas, algunas que se pueden mencionar son:

a. Los ciudadanos tendrian que llamar independientemente a cada una de las instituciones
de respuesta, perdiéndose la integracion de un tnico ntimero de emergencia. El acceso
L'mico_simp!iﬁca la realizacion de estas llamadas, en especial para personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, entre otros.

b. Cada una de las instituciones tendria que adaptar o desarrollar su infraestructura
tecnolégica para poder recibir, documentar y tramitar las llamadas de emergencias de
su competencia.

¢. Si cada institucion recibe y tramita de forma aislada sus propias emergencias, se
perderia la oportunidad de la accion conjunta, lo que a su vez se reflejaria en un
aumento de los costos de operacion y el riesgo de desatencién de alguna de las
instituciones.

Los tiempos de atencion y respuesta podrian resultar mas prolongados.

e. No se podria medir la calidad, eficiencia y la generacion de datos estadisticos de la
atencion de las emergencias de forma conjunta.

f. Elusuario tendria que solicitar informacién a cada una de las instituciones de respuesta
para certificar un evento en asuntos judiciales. En la actualidad toda la informacion es
custodiada en forma centralizada por el 9-1-1.

g. El Sistema de Emergencia 9-1-1 filtra todas aquellas llamadas indebidas y falsas para
evitar que las Instituciones de respuestas desperdicien recursos por salidas en falso, y
esto pone en riesgo la atencion de las verdaderas emergencias.

h. Las Instituciones tendrian que iniciar una gestién de adquisicion de infraestructura
tecnoldgica, disponibilidad de espacio fisico y contratacion y capacitacién de recurso
humano, que respalde todo el proceso de atencién de las llamadas a nivel nacional,
requiriendo una inversion considerable y denerando una multiplicidad en la
infraestructura necesaria.

i. Las Instituciones adscritas tendrian que realizar una inversién adicional para educar a
la poblacién en cuanto a los tipos de llamada que cada uno atiende, y los nimeros a
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través de los cuales se ateriderfan sus llamadas, todo lo anterior aumentaria el costo
operativo.

j. No se contaria con canales de comunicacion interinstitucionales para la atencion de las
emergencias cotidianas y cuando ocurren eventos de gran magnitud.

Por todo lo anterior, réquiriendo asegurar el servicio de atencién ciudadana de llamadas de
emergencia al Sistema 9-1-1, se solicita a los sefiores y sefioras diputadas la aprobacion
de lareforma a los articulos 3inciso b), 7, 8, 10, 13, 14,16, 17, 19y 20 de la Ley de Creacidn

del Sistema de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, N°7566 del 18 de diciembre
de 1995 y sus reformas. |
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
PROYECTO DE LEY FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

REFORMA A LOS ARTICULO 3 INCISO b), 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17,19 y 20 DE LA LEY
7566 CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911

ARTICULO 1°. - Se reforman los articulos 3 inciso b), 7, 8, 10, 13, 14, 186, 17,19y 20 de la
Ley de Creacidn del Sistema de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, para que se
lean de la siguiente manera:

“ARTICULO 3.- Funciones
Son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1:

(...)

b) Fusionar de manera progresiva en el 9- 1-1, como dnico niimero, todos.los que atienden
llamadas de auxilio en situaciones de emergencia,

(...)”

“ARTICULO 7.- Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atencion en las situaciones de emergencia para la
vida, libertad,” integridad y seguridad de Jos abonados y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico se financiaran los costos que demanden el
Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento de las
comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyéntes de esta tasa son los abonados Y usuarios de fos servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, quienes se beneficiardn del servicio y de la
garantfa de su permanencia y eficiente prestacion.

Previa comprabacion de los costos de operacin e inversion del Sistema de Emergencias
9-1-1 para el afio siguiente, la Superintendencia de Telecomunicaciones fijara fa tarifa
porcentual correspondiente a mas tardar el 30 de junio del afio fiscal anterior. En el evento
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que la Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa porcentual seré determinada
en funcion de los costos que demande la eficiente administracion del sistema y en
consideracion con la proyeccicn del monto de facturacién de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico para el siguiente ejercicio fiscal.

Los proveedores de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, en su
condicién de agente de percepcion de esta tasa tributaria, incluirén en la facturacion
mensual de todos sus abonados y usuarios el monto correspondiente. Asimismo, deberan
poner a disposicién de la administracion el Sistema de Emergencias 9-1-1 los fondos
recaudados a mds tardar un mes posterior al periodo de recaudacion, mediante la
presentacion de una declaracion jurada del periodo fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcion asumirén responsabilidad solidaria por el pago de esta tasa,
en caso de no haber practicado la percepcion efectiva. En caso de mora se aplicaran los
intereses aplicables a deudas tributarias, de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el
articulo 80 bis del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas no podré considerarse, por ningin
concepto, como costo de operacion,

Ademas, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiara con los aporfes econdmicos de las
instituciones integrantes de la Comision Coordinadora, para fo cual quedan autorizadas por
esta norma; asimismo, con las transferencias globales contenidas en los presupuesstos de
la Republica y las donaciones y legados de cualquier naturaleza, que se reciban para
utilizarse en ese Sistema.”

“ARTICULO 8.- Direccion

£l Sisterna funcionara bajo la autoridad de un Director, quien actuara como superior
Jjerarquico y seré nombrado por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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El Director se encargaré de ejecutar los acuerdas de la Comision Coordinadora y de
nombrar el personal necesario para el funcionamiento y la administracion eficiente del
Sistema; procuraré salvaguardar el nivel de especializacion y capacitacion del personal,

Dictara las resoluciones que correspondan, conforme a la ley, al cobro por el uso indebido
del Sistema de Emergencia 9-1-1. Una vez firmes las resoluciones seréan enviadas al
departamento de facturacion de los operadores de servicios de telecomunicaciones, para
que las incluya en ef recibo mensual correspondiente.”

ARTICULO 10~ Responsabilidad de los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico

Son responsabilidades exclusivas de los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico disefiar, adquirir, instalar, mantener, reponer y operar, técnica y
administrativamente, un sistema de telecomunicaciones agil, moderno y de alta calidad

tecnolégica, qué permita atender y transferir las llamadas, segtin los requerimientos de Jos

usuarios del Sistema,

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, piblicos o
privados, que operen en el pais deberan poner a disposicion los recursos de infraestructura
que el Sistema de Emergencias 9-1-1 requiera para el cumplimiento eficiente y oportuno de
sus servicios, en aspectos que garanticen que las llamadas realizadas por la poblacion
deberan ser recibidas por los centros de atencion que el Sistema habilite y se brindaran los
datos de localizacién del usuario que disponga el acceso al servicio.”

“ARTICULO 13.- Uso fimitado del equipo

El Sistema de Emergencias 9-1-1 no podra utilizar ningin equipo para intervenir tas
comunicaciones ni violar ia privacidad de los ciudadanos, exceplo silo usa anicamente para
identificar el ndmero telefonico o aplicacién de la cual se llama al Sistema.”

“ARTICULO 14.- Leyes no aplicables

En cuanto al recurso humano exclusivamente, al Sistema de Emergencias 9-1-1 se le

aplicara Jo dispuesto en fa Ley Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas .

)
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del Sector Telecomunicaciones, N° 8660del 29 de julio del 2008, toda vez que es un 6rgano
adscrito al ICE.”

“ARTICULO 186.- Prohibiciones

Prohibase utilizar el Sistema de Emergencias 9-1-1 para realizar llamadas o reportes
indebidos de falsas emergencias. Se consideran indebidos las llamadas o reportes con
contenidos insultantes, bromistas, obscenos, deliberadamente falsas y, en general, todas
las que con un juicio razonable de las circunstancias puedan determinarse que no estan
destinadas directamente a reportar emergencias, objetivo para el que fue establecido el
Sistema.” '

“ARTICULO 17.- Recargo

Se aplicara una muita administrativa equivalente a un veinticinco por ciento (25%) del
salario base de un oficinista 1, conforme lo determina el articulo 2 de la Ley N.° 7337, de 5
de mayo de 1993, por una llamada o reporte indebido emanada en el lapso de un mes
calendario del mismo servicio de telecomunicaciones. Cada una de Jas llamadas o reportes
indebidos restantes que se realicen en el mismo mes calendario, desde el mismo servicio
de telecomunicaciones, seran muftados con un cinco por ciento (6%) adicional de un salario
base, determinado en igual forma. La mufta se aplicard al titular del servicio de
telecomunicaciones, en su condicion de responsable directo del buen uso del servicio que
ha solicitado. Quedan excluidas de la aplicacion de las multas prescritas anteriormente, las
llamadas o reportes indebidos, realizados por personas con discapacidad mental,
cualquiera que sea su edad.”

“ARTICULO 19.- Cobro. En la facturacién del titular del servicio de telecomunicaciones, los
proveedores de servicios incluiran la muita impuesta mediante resolucion firme.”

“ARTICULQ 20.- Destino del monto

El monto obtenido por recargos entrara al presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1
y se utilizaré para financiar campafias publicitarias y otras actividades educativas sobre el
uso correcto de este Sistema por parte de los usuarios; ademés, deberd invertirse en
mejorar los sistemas de comunicacion y enlace con el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja
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Costarricense, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), las municipalidades de todo
el pais, la Comision Nacional de Emergencias, el Patronato Nacional de /a Infancia (PANI),
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y las demés entidades, las instalaciones y el
equipo propio, asi como de las instituciones adscritas, relacionados directamente con la
atencion de las llamadas y reportes de emergencias. La Comision Coordinadora deberd
valorar, en el momento de preparar y aprobar el presupuesto ordinario, los proyectos que
las instituciones antes mencionadas e presenten, y sefialar cusgles serén incluidos para su
financiamiento. Los servicios o bienes que las instituciones soliciten y que la Comision
Coordinadora apruebe seran trasladados a fa institucién solicitante en condicién de
donacion; para ello, el Sistema queda autorizado expresamente.”

Rige a partir de su publicacion.

XXXXKXXXXXXXXX
DIPUTADOS
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PROYECTO DE LEY

REFORMA DE LA LEY DE CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS
9-1-1 Y SUS REFORMAS N.° 7566, DE DIECIOCHO DE DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL CINCO, ARTICULOS 3 INCISO b),
7,8,10,13,14,16,17,19Y 20

Expediente N.° 20.539

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

En 22 de afos de existencia, desde su creacion en 1995, el Sistema de
Emergencias 9-1-1 ha podido cumplir a cabalidad el objetivo para el cual fue creado,
sin embargo, se necesita la actualizacion de algunos parametros que aseguren la
continuidad del servicio ciudadano que se presta con eficiencia, considerando la
evoluciéon y dinamismo y apertura de la industria de telecomunicaciones asi como
el crecimiento de la poblacién, el aumento en la cantidad de llamadas atendidas en
el 9-1-1, el estado socioeconomico y de seguridad del pais que presiona la cantidad
de incidentes de emergencia que se atienden, todo lo cual afecta el entorno en que
opera el Sistema de Emergencias 9-1-1, algunas de estas variables se muestran en
la tabla 1.

Tabla 1: Evolucién de las variables significativas del Sistema
de Emergencias 9-1-1, 1995-2016

Variable 1995 2015 o04g: Ducienea
3 _ e e e e __porcentual
Cobertura GAM Nacional Nacional
Poblacion nacional® 3,428 4832 4 890 43%
Despachos institucionales 8 25 32 300%
Llamadas al 9-1-1" 1,265 6,399 5,745 354%
Incidentes de emergencias” 177 1,051 1.175 563%
Posiciones en sala 12 24 30 150%
Cantidad de operadores 51 90 117 129%

*datos en miles

El aumento en la poblacion y los avances en la tecnologia han generado un aumento
en la demanda del servicio, en desproporcion con el crecimiento de la institucion,
razén por la cual, es necesario realizar una reforma de la ley, que permita cubrir las
necesidades de la poblacion y garantizar la modernizacion y aseguramiento del
servicio a largo plazo. De la tabla 1 se observan los siguientes factores que inciden
en la prestacion del servicio:
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v El crecimiento registrado en llamadas e incidentes de emergencias entre
1995 y el 2016 fue del orden del 354% y 563% respectivamente.

v La cantidad de posiciones en sala y la cantidad de operadores crecieron en
menor proporcion, en el orden del 150% y 129%, lo que denota los esfuerzos por
maximizar el aprovechamiento de los recursos en sala.

Para mejorar el nivel de servicio actual, es requisito fundamental aumentar la
inversion en redundancia de la infraestructura tecnoldgica -tanto software como
hardware, asi como la cantidad de operadores y posiciones en el centro de
operaciones, que los ingresos que se reciben actualmente no permiten.

En la tabla 2 se muestra las estadisticas 2010-2016 que muestra el volumen del
trafico telefonico’ y la cantidad de incidentes? que se generan a partir de este trafico,
los cuales son documentados y transferidos a las instituciones de respuesta
respectivas. Notese que el aumento de incidentes refleja una condicion mas critica
del servicio, asociada a la situacion de seguridad e infraestructura del pais.

Tabla 2: Evolucion de las llamadas e incidencias atendidas en el Sistema de
Emergencias 9-1-1, 2010-2015

Afo Llamadas Incidentes Porcentaje de
_atendidas  registrados incidencias
2010 6.423.976 910.550 14,2%
2011 4.631.219 910.111 19,7%
2012 6.949.105 991.849 14,3%
2013 5.656.930 1.025.619 18,1%
2014 5.545.940 1.096.914 19,8%
2015 5.890.107 1.051.347 17,8%
2016 5.744.552 1.175.416 20,5%
2017~ 5.444.396 1.244.516 22,9%

Fuente: Area de Operaciones. Sistema de Emergencias 9-1-1

I Analisis econémico de los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1

En el grafico 1 se presenta el volumen de minutos de voz a nivel nacional segun
tecnologia, fija, movil e IP del periodo 2012-2016, se evidencia una consistente
tendencia a la baja en la cantidad total de minutos, del orden del 40% en telefonia
fija, 4% en telefonia movil que naturalmente, por el volumen que representa estos
servicios, no se compensan con la tendencia al alza de la telefonia VolP.

1 Es la cantidad total de llamadas que se reciben en el sistema
2 Es llamadas que se convierten en reportes de emergencia para ser atendidos por una institucion
de respuesta
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La disminucion constante del servicio de voz que se refleja en el grafico 1 se traslada
en forma literal a los ingresos percibidos por el Sistema de Emergencia 9-1-1,
tendencia que, segun las proyecciones de la Sutel, se mantendra a la baja en los
siguientes afos. Entre el 2015 y el 2016, el uso de minutos de voz o llamadas en
servicios moviles, cayo un 8% (620 millones de minutos) mientras que el consumo
de datos de Internet aumenté en un 63% (mas de 47.000 Terabytes). La tendencia
mundial del uso de aplicaciones via Internet, no solo ha impactado a los servicios
de voz (llamadas), también a los servicios de mensajes de texto (SMS) y mensajes
multimedia (MMS) que cayeron en los ultimos cinco afios un 78% y 96%
respectivamente.

Grafico 1: Costa Rica: Evolucion trafico telefénico segun tecnologia,
en millones de minutos, 2012-2016

Movil voz Telefonia fija Telefonia VolP
12012 7.945 4.909 39
2013 8.799 4,138 78
2014 9.037 3.472 173
2015 8.252 3.210 232
= 2016 7.632 2.909 279

Fuente: Elaboracion propia con base en las Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2016, Sutel

En los ultimos cuatro anos, los costos de operacion del Sistema de Emergencias 9-
1-1 han presentado un aumento natural, debido al crecimiento del Sistema,
sutilmente la inflacion, y recién -el impacto del aumento del tipo de cambio del dolar
en Costa Rica. Esta situacion ha sido reconocida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), por ejemplo, en la resolucion N.° RCS-34-2013,de 6
de febrero de 2013 “Resolucion de solicitud de fijacion de tarifa porcentual para el
calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1", recomendo
realizar un estudio “para valorar si el 1% de los servicios telefonicos gravados,
establecido en la Ley es suficiente para que el Sistema de Emergencias 9-1-1
operase sin pérdidas”. La sistematica reduccion de los ingresos del Sistema de
Emergencias 9-1-1, se ha acentuado en los ultimos anos y expone a un serio riesgo
financiero a esta institucion. Un resumen de la situacion se presenta en la tabla 3.
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Tabla 3: Sistema de Emergencias 9-1-1, Resumen de los requerimientos de
financiamiento y fijaciones de Sutel con el tope maximo de tasa,
periodo 2012-2017 en millones de colones

ANO Resolucion de | Requerimiento de | % Ingresos de | Monto fljado 1% |Ingresos reales |
SUTEL financiamiento telefonia (voz) por SUTEL
2012 RCS-080-2012 T4.809 1,24% ¢3.888 #3.817
2013 RCS-013-2014 €6.113 1,76% €3.478 €3.996
2014 RCS-010-2014 T5743 1,36% ¢4.221 @4.007
2015 RCS-027-2015 £5.338 1,14% ¢4.687 €3.643
2016 RCS-059-2016 4,548 1.00% #4.590 ¢4.091
2017 RCS-037-2017 €4.447 1.25% €4.069 ¢3.866
Promedio £5.166 1,29% €4.156 €£3.903
-20% -6%

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones de fijacion tarifaria Sutel

v La fijacion tarifaria del periodo 2012-2017 debié ser en promedio, ¢5166
millones lo que implica al menos 1.29% de los servicios de “telefonia” facturados
para cubrir los requerimientos de operacion del Sistema de Emergencias 9-1-1.

v Dado el tope establecido en la ley, solo se autorizo la tarifa del 1%, es decir,
Z4156 millones en promedio para el periodo en cuestion, lo que representa una
reduccion del 20% de los requerimientos, situacion que ha inhibido la posibilidad de
inversion. No obstante, la realidad se hace mas compleja, porque los ingresos
reales registrados por tasa de financiamiento, en promedio ha sido de #3903
millones, lo que implica ingresos menores en un 25% respecto a lo autorizado.

v A pesar de la autorizacion del regulador para el 2017, si el comportamiento
de los ingresos 2018 se mantiene con la tendencia mostrada en el periodo 2014-
2016, se estima que los ingresos alcancen la cifra de ¢3,866 millones de colones,
(5%) menor al escenario estimado por el regulador en la fijacion tarifaria
correspondiente-, afectandose el desarrollo de los planes de operacion del 9-1-1, e
inhibiendo una vez mas, la inversion, innovacion, capacitacion y camparias
publicitarias educativas que el Sistema requiere segun lo establecido en la ley.

Hay varias razones por las que se presenta este efecto, la mas relevante es la
reduccion de los ingresos de los servicios de voz provenientes de la telefonia
tradicional, tanto fija como mévil, como resultado del efecto sustitucion que los
servicios de telecomunicaciones han experimentado en el mercado y que se ha
acentuado a partir de 2012, pues las facilidades de comunicacion y aplicaciones a
través de los datos (cuya tarifa vigente es plana), tales como WhatsApp, Skype,
Viber, entre otros, tanto por mensajeria, como por voz IP, han desplazado
sustancialmente el consumo de servicios de telefonia movil y fija tradicionales. Este

y #1166y
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efecto se observa en el grafico 2, elaborado con informacion del informe estadistico
de Sutel 2016.

Grafico 2: Costa Rica: Proporcion del Ingreso total del Sector Telecomunicaciones
segun servicio en Costa Rica, 2012-2016

# Teleforia mavil (voz) & Telefonia hasica el B Acceso a intarnat tineas dedicadas

Fuente: Sutel, Estadisticas del sector de telecomunicaciones, Costa Rica 2016.
Respecto a los servicios de voz se observa que de 2012 al 2016:

o Por su lado, los ingresos por servicios de voz fijo y movil tienden a reducirse
en un 15% en forma combinada, dada la tendencia decreciente en la demanda de
servicios de voz. Lo anterior a pesar de que, en el 2014 se aplico y registré un
incremento de la tarifa de voz fija de €4.12 a €7.52 por minuto?, por lo que se
esperaba una mejora sustancial en los ingresos, situacién que no se presento, sino
que como se observa en el grafico 2, el peso porcentual de la voz fija se reduce ese
afno en un 1% respecto de 2013, pasando de 14% a 13%. La tendencia hasta el
2016, se ha mantenido a la baja porque el efecto del aumento de la tarifa es de
caracter temporal y decreciente, tanto asi que, a finales de 2016, se ha retornado al
punto de ingresos que se tenia al momento previo al aumento tarifario de octubre
2013 (lll trimestre de 2013).

v Por su lado, la tendencia decreciente de la demanda de servicios de voz movil

por su lado, se debe al aumento en el uso de teléfonos moviles “inteligentes” y la
proliferacion de aplicaciones OTT's que representan servicios alternativos al
consumo tradicional de voz. En Costa Rica el servicio de telefonia movil ha
experimentado un enorme crecimiento a partir de su liberalizacion en el 2010 y el
ingreso por este concepto incluye tres servicios: voz, mensajeria (SMS y MMS) y

3 Seguin autorizacion de Sutel mediante resolucién RCS-26-2013 de 1 de setiembre de 2013.



datos moviles, de los cuales solo se tasa la voz movil para el aporte que financia al
Sistema de Emergencias de Costa Rica.

v Aungque la principal fuente del ingreso por telefonia mévil contintia siendo el
servicio de voz, el ingreso 2016 de telefonia movil registré una reduccién del 3%
respecto al 2015, en tanto que los servicios de mensajeria SMS y MMS, han
disminuido por quinto aino de manera consecutiva segun el informe emitido por
Sutel.

v En el agregado, el ingreso por red movil (incluye voz y datos moviles)
presento un incremento del 5 % con respecto al afio 2015, aumento sostenido desde
hace cinco anos, como resultado del uso de Internet en los dispositivos maéviles.
Aunque la telefonia mévil en Costa Rica alcanzé una penetracion del 170% en 2016,
la mas alta en la historia del pais, esto no se ha traducido en mejoras a los ingresos
para el Sistema de Emergencias 9-1-1, que no captura estos incrementos.

La condicion de la baja en el consumo y facturacion de servicio de voz afecta
drasticamente los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1. EI ingreso por
acceso a Internet paso de representar del 22% al 39% de los ingresos del sector de
telecomunicaciones; sin embargo, no estan incluidos en la tasa del 9-1-1.

v En concordancia con la disminucion de los minutos de voz cursados, los
suscriptores de lineas celulares, consumen menos en promedio, tanto en la
modalidad post pago como prepago, por lo que se hace necesario repensar el
modelo de ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Notese la tendencia de los ingresos reales del Sistema de Emergencias 9-1-1,
provenientes de la tasa que se muestra en el grafico 3. La apertura de mercado se
hizo efectiva a partir del 2010 cuando operadores de voz IP iniciaron operaciones
en Costa Rica.
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Grafico 3: Sistema de Emergencias 9-1-1, Ingresos reales por fijacion
tarifaria en millones, 2004-2017
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Fuente: Finanzas 9-1-1, con base en los estados financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1

En noviembre 2011 inicio la competencia en el mercado mavil con el lanzamiento
comercial de las marcas Claro y Telefénica, y a partir de ahi se evidencia un fuerte
desaceleramiento en los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1.

La pendiente de la curva de ingresos se modifica justo a partir del 2011 y a partir
del 2015 se registra una tendencia a la baja que seguira acentuandose en los
siguientes periodos, dado el comportamiento de la industria.

Ante esta circunstancia, el presupuesto institucional se ha contraido al nivel minimo
de operacion y las partidas de inversion de los ultimos tres afos han sido cero,
condicion que no es sostenible en el tiempo debido a la misma obligacion derivada
del articulo 3 de la Ley N.° 7566 del Sistema de Emergencias 9-1-1 de mantener
una red de comunicacion de alto nivel técnico y 6ptima calidad. De la misma forma,
el presupuesto destinado a la capacitacion, innovacion y educacion de la poblacion
sobre el adecuado uso del Sistema de Emergencias que también son mandato de
ley, se ha reducido a su minima expresion.

Por lo tanto, al observar las tendencias analizadas y para fortalecer los ingresos del
Sistema de Emergencias 9-1-1, se requiere una reforma a la ley, actualizando el
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concepto de telefonia a “servicios de telecomunicaciones disponibles al publico’
segun lo establecido en la Ley N.° 8660, que permita al 9-1-1 disponer de los

- recursos para financiar sus operaciones e inversiones; con lo cual sera factible

mantener el nivel de servicio en la atencion de las llamadas de emergencias, e
invertir en las soluciones informaticas que incorporen los avances tecnolégicos, con
lo cual se pueda brindar un servicio de clase mundial.

Proyeccién de ingresos y gastos 2018-2020
En esta seccion se presenta la estimacion de los escenarios presupuéstarios sin la

reforma de ley que evidencian de mejor forma la necesidad critica de realizar la-

actualizacion del concepto telefonia por telecomunicaciones, considerando la
evolucion del sector telecomunicaciones de Costa Rica y los criterios antes
mencionados que permita el financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 en
sus gastos de operacién, asi como de inversién e innovacién que son requeridos
para mejorar la prestacion del servicio que la ley consigné desde su creacion.

Respecto a los ingresos, se elaboran proyecciones donde se presume un
decrecimiento moderado del orden del 3% para el afio 2019 y del 4% en el 2020,
considerando los datos estadisticos publicados por el érgano regulador Sutel, asi
como la tendencia a la baja en el consumo de servicios de voz mostrado en el sector.

En cuanto a los gastos proyectados, para el afio 2018 se presentan dos escenarios:

a) Representa necesidades reales del Sistema de Emergencias 9-1-1 para la
atencion eficaz y eficiente del servicio, con crecimiento de personal como de
servicios, considera necesidades de capacitacion, asi como de campafas
educativas sobre el correcto uso del Sistema de Emergencias 9-1-1 por parte de la
ciudadania. Se incluye condiciones de redundancia en algunos servicios que

_aseguren la continuidad del servicio. A pesar de otras necesidades de

infraestructura la inversion en este escenario es casi nula.

b) Conscientes de la critica situacion de financiamiento se elaboré un segundo
escenario con gastos ineludibles, reduciendo las diferentes partidas de gasto al
minimo posible, y proyectando a tres afios sobre esta base, el cual presupone
algunos riesgos de continuidad operativa al presumir reducciones de gastos en
temas fundamentales, pero que teniendo en cuenta las limitaciones de ingreso se
presentan como premisas principales las siguientes consideraciones:

1- Las remuneraciones incluyen unicamente las plazas actuales, no hay
crecimiento aun cuando hay necesidades de puestos tanto en el area de
operaciones para mantener niveles de atencién, soporte tecnolégico para el
fortalecimiento de la herramienta tecnolégica que permite la recepcién y tramite de
llamadas, asi como posiciones requeridas para cumplir con otras leyes como la Ley
Nacional de Archivo. . ,

2- Los contratos incluidos son los que son ineludibles para la operacion del  9-
1-1. Se consideran Gnicamente previsiones de crecimiento por tipo de cambio, y
reajustes de precios de dichos contratos.



3- En los préximos dos afios no se considera renovacion activos, incluido equipo
de computo, que es utilizado para la atencidn del servicio 24/7, salvo reposicién de
equipos de contingencia, que son necesarios para la continuidad del servicio.

4- En el afo 2020 se considera imprescindible la renovacion de equipo de
cémputo de todas las posiciones de operadores y despachos institucionales, por
deterioro u obsolescencia tecnoldgica.

5- Las transferencias corrientes se mantienen al nivel minimo que corresponde
a un 3,5% de las remuneraciones para la reserva de prestaciones legales, asi como
una provision para eventuales indemnizaciones en procesos judiciales en contra del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

Tabla 4. Sistema de Emergencias 9-1-1, Proyeccién de Ingresos y Gastos
2018-2020 en millones de colones

2018 .2018 2019 - 2020

Rubro / Afio Ineludibles | -
Proyeccion de ingresos ¢ 41011 ¢ 4101| @ 3978| & 3,819
Tendencia actual : -3% 4%
Gastos

Remuneraciones ¢ 3532| ¢ 2899 ¢ 3000 ¢ 3,120

Servicios ¢ 1,345 ¢ 1,035 | @ 1,072| @ 1,114

Materiales y Suministros ¢ 48| @ 27| @ 28( & 29

Bienes duraderos ¢ (¢ 18| ¢ 18| € 139

Transferencias corrientes - ¢ 136| ¢ 122 ¢ 126 | ¢ 81
Cuentas Especiales ¢ 4 0.5 € 11 € 1
Subtotal de Gastos ¢ 5,000 | ¢ 4101 | ¢ 4245 | ¢ 4,485
Superavit o deficit ¢ (998)| & - 2 {267)| @ (666)

En conclusion, la situacion financiera refleja que a pesar de las medidas de ajuste
que la instituciéon ha implementado en afios recientes, las proyecciones de ingresos
requeridos para el pago de servicios contratados, no podran ser cubiertos en un
cercano plazo, lo que presiona a una reforma en condicion critica y urgente.

- Fundamento basico de la modificacion solicitada

Desde la apertura del mercado de las telecomunicaciones, se han realizados
distintos esfuerzos por modificar la Ley N.° 7566 Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 a efecto de actualizar su condicién al entorno, en particular, la
relacionada con el financiamiento del Sistema.

Se tiene registro de varios proyectos de reforma, sin embargo, fue hasta enero 2015,
fecha en que se ejecuta una efectiva separacion administrativa y financiera contable
.del ICE, que la necesidad de modificacion de la ley adquiere mayor dimension.
Durante el 2017, la baja en la recaudacién de ingresos, aunado con el aumento del
tipo de cambio ha agotado la holgura de los ingresos, si se analizan ademas las
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condiciones de mercado recién publicadas por Sutel en el marco de las estadisticas
del sector de telecomunicaciones 2016 y se vislumbran proyecciones a futuro, se
estima critico e imprescindible para el pais la actualizacion de los términos que
refieren la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias y su ajuste de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N.° 8642 Ley General de Telecomunicaciones (LGT).

- El financiamiento actual y vigente se obtiene mediante la tasa que fija Sutel sobre

los servicios de telefonia y que pagan todos los abonados, referidos en forma
exclusiva a la voz fija, mévil e IP. Sin embargo, la tendencia mundial en el mercado
de las telecomunicaciones responde a la convergencia tecnolégica que viene
dandose y a la sustitucion entre los servicios tradicionales de telefonia por datos y
aplicaciones OTT (over the top) de la que Costa Rica, naturalmente no escapa.

La realizacion del fin publico que justificé la creacion de la institucién, requiere que
se dote de capacidad y autonomia financiera al Sistema, de forma que pueda ejercer
sus competencias y atribuciones, con capacidad financiera para hacer frente a los
costos operativos y de inversion, asi como mejorar su capacidad de gestion en
funcion de los objetivos legales que le han sido encomendados. Los efectos de la
sistematica reduccion de ingresos de los Ultimos afios inhiben de planificar la
inversion que la plataforma tecnoldgica de avanzada que el pais requiere que el
Sistema de Emergencias incorpore, para una mejor atencion. Unicamente se
requiere la actualizacion del término telefonia por telecomunicaciones y
eliminar el tope maximo de la tasa del 1% que permite la ley, para brindar al
Sistema el financiamiento necesario, cuyo porcentaje continta siendo fuado
por el regulador, para cubrir los costos y gastos de operacién e inversién
necesarios.

Respecto a este Ultimo aspecto, se hace necesario mencionar que si bien la LGT
refiere a los principios rectores de universalidad que deben privar en la prestacion
de servicios de telecomunicacionesS, y hace las definiciones de convergencia®,
telecomunicaciones’ y servicio de telecomunicaciones disponibles al publico?, no se
refiere a la actualizacion del término “telefonia” en forma literal en las definiciones

4 Universalidad: Prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de
todas las zonas y regiones del pais, sin discriminacion alguna en condiciones adecuadas de calidad
y precio. Art. 3.a) Ley General de Telecomunicaciones, 8642.

5 Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad o pnncnpalmente en el
transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones ‘que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva.
& Convergencia: Posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversos servicios, simultaneos o
no, de telecomunicaciones, informacién, radiodifusion o aplicaciones informaticas. Art. 6.8 Ley
General de Telecomunicaciones, 8642, _

7 Telecomunicaciones: Toda transmision, emisién y/o recepcion de signos, sefiales, escritos, datos,
imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas
radioeléctricas, medios dpticos u ofros sistemas electromagnéticos. Art. 6.29 Ley General de
Telecomunicaciones, 8642.

8 Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: servicios que se ofrecen al publico en
general, a cambio de una contraprestacion econdmica. Art. 6.23-24 Ley General de
Telecomunicaciones, 8642,
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de la ley, es por esto que en el momento de la apertura, no se logra ampliar la base
del célculo correspondiente a la tasa que financia al Sistema de Emergencia 9-1-1
al concepto de “telecomunicaciones disponibles al publico”, lo que deviene en la
fijaciéon Gnicamente sobre los servicios de voz tradicionales que tienden a la baja.

La evolucién del término telefonia que trajo consigo la convergencia tecnoldgica,
naturalmente implica no solo la transmision de voz, sino de datos. Tanto es asi,
que, en el concepto mas puro de servicio universal, se incluyen servicios de voz y
banda ancha (datos) sin lugar a dudas, precisamente porque el acceso a Internet
ha sido definido como un servicio sobre el que descansa el derecho fundamental a
la comunicacion e informacion. Muestra de lo anterior es Resolucién 2010-010627
de las 08:31 horas de 18 de junio de 2010 de la Sala Constitucional.

En esta linea de pensamiento, es evidente que el crecimiento natural del servicio de
Internet registrado en los Ultimos afios, que ha sido el servicio que se usa en
sustitucion de la voz tradicional sea fija 0 movil, debe quedar incorporado en la base
de calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias, lo cual
permitira incorporar la evolucidon tecnolégica en la plataforma de la institucion.

llI-  Normativa existente

El 18 de diciembre de 1995 se aprobod la Ley N.° 7566, Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, adscrita al Instituto Costarricense de Electricidad, cuyo objetivo
es:

“Participar, oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de
emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos
o casos de peligro para sus bienes”.

Esta ley ha sido reformada en cinco 6portunidades:

v Ley de Reforma N.° 7663, de 21 marzo de 1997, ajustandose los articulos 1,
2,4y09.

v Ley de Reforma N.° 7740, de 19 de diciembre de 1997 y consistié en que el
9-1-1 no puede participar en las intervenciones telefénicas.

4 Ley de Reforma N.° 7949, de 30 de noviembre de 1999, relacionada con las
multas administrativas para las llamadas obscenas, morbosas, insultantes o para
reportar situaciones de falsa emergencia.

v Ley de Reforma N.° 8642, de 30 de junio de 2008, relacionada con la tasa de
financiamiento y la responsabilidad de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

v Ley de Reforma N.° 8768, de 23 de setiembre de 2009, relacionada con el
proceso de cobro de multas por las llamadas indebidas al 9-1-1.

IV-  Caracterizacion del servicio y operacion del Sistema de Emergencias 9-1-1

A
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El Sistema de Emergencias 9-1-1 integra operacionalmente las instituciones que

. participan en la atencion de las emergencias cotidianas y desastres de la poblacién

en nuestro pais, mediante el uso de un dUnico nimero de tres digitos  (9-1-1) se
lleva a cabo la recepcion y tramitacion de los eventos que se coordinan por medio
de protocolos y procedimientos conjuntos de atencion para los diversos tipos de
emergencia, que son oficializados por los representantes de la Comision
Coordinadora. , :

En la actualidad, el Sistema de Emergencias 9-1-1 estd conformado
operativamente por las siguientes instituciones:

Sistema de Benemeérita Cruz roja

Emergencias 9-1-1 rmeiogx  OStarricense

Fuerza Pablica
de Costa Rica

S
e i Bireccion General de
Policia de Transito

Organizmo de
fnvestigacion Judicial

Comisidn Nacional de
Prevencion Riesgos y AR
Atencidn de Emergencias

Servicio Nacionai de

Caja Costarricense
Guardacostias

del Sequro Social

'v i Patronato Nacional
de la Infancia

pani

De conformidad con el mandato de ley, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se ha
conceptualizado como un servicio publico basico esencial para la poblacion, por lo
que reviste de una importancia mayor al ser un proyecto pais referente para todas
las instituciones involucradas en la atencion e investigacion social de las
emergencias y que se caracteriza por los siguientes aspectos:

1- A través de un Unico nimero de tres digitos, se puede reportar cualquier
emergencia, acortando los tiempos de respuesta y asegurandose unaaccion
operacional conjunta con una sola llamada.

2- Se cuenta con un sistema tecnoldgico que permite llevar a cabo la recepcion,
documentacion, tramite y transferencia de la llamada que el usuario realiza,



00

coordinando con todas las instituciones adscritas al Sistema, la respuesta a la

.emergencia.

3- Se mantiene la confidencialidad de la informacion.

4-  Es de cobertura nacional.

5- Facilita la comunicacion agil y oportuna a través de lineas dedicadas.

6- Integra a las insﬁtuciones de respuesta en la atencion de los eventos de

emergencia por medio de protocolos y procedimientos interinstitucionales.

7- Inicia la accién conjunta de las instituciones de respuesta desde el ingreso
de la llamada.

8- Mantiene una atencion permanente las 24 horas los 365 dias del aio.

9- Los datos estadisticos generados por el 9-1-1, contribuyen con informacién
para el informe del Estado de la Nacion, y ademas ayudan a las instituciones a
planificar sus operaciones, identificando situaciones especificas en distritos,
cantones o provincias, por hora, dia, mes y afo, asi como fortalecer los recursos en
los sectores que lo necesiten.

10- El 9-1-1 equipa a los centros de comunicacion institucionales: (despachos)
con los activos necesarios para garantizar la operacion del Sistema y la continuidad
del servicio. ‘

11-  La informacién del trémite de las llamadas al 9-1-1 asi como, la grabacion
digital de estas, garantiza un respaldo para la seguridad juridica del usuario y de las
autoridades judiciales y otras entidades. '

V- Riesgos de no gestionar la actualizacién a la ley

El Sistema de Emergencias 9-1-1 ha jugado un papel fundamental en el desarrollo
del pais en la atencién de las llamadas de emergencias de la poblacién, y su
coordinacidon con las instituciones de respuesta en las lltimas dos décadas,
manteniendo basicamente su misma estructura de ley en cuanto a su organizacion
y a las fuentes de financiamiento.

El crecimiento social, poblacional, las necesidades de accesos a servicios, el
aumento de la criminalidad y todos los factores sociales que afectan el desarrollo
humano asi como, el avance en materia de telecomunicaciones y el surgimiento de
las nuevas tecnologias, hace necesario que se aseguren los recursos necesarios
para incorporar nuevos medios de comunicacién y otros cambios no avistados en la
norma original y que son fundamentales para garantizar la prestacién del servicio
de forma oportuna y eficiente, y que le permita a la institucion una mayor
adaptabilidad al entorno.
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El Sistema de Emergencias 9-1-1 es modelo a nivel latinoamericano en cuanto a
la coordinacién e integracién en la atencién de llamadas, a pesar de la falta de
actualizacion que se ha sufrido en la Ultima década por las limitaciones de inversion
en tecnologia e innovacion. Su fortalecimiento es una responsabilidad historica para
las instituciones que intervienen en el proceso, ya que de no existir el 9-1-1 el pais
se enfrentaria a un retroceso y conllevaria a consecuencias que afectarian tanto a
la poblacion como a las instituciones adscritas, algunas que se pueden mencionar
son:

a) Los ciudadanos tendrian que llamar independientemente a cada una de las
instituciones de respuesta, perdiéndose la integracién de un Unico nimero de
emergencia. Elacceso Unico simplifica la realizacion de estas llamadas, en especial
para personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, entre otros.

b) Cada una de las instituciones tendria que adaptar o desarrollar su
infraestructura tecnolégica para poder recibir, documentar y tramitar las llamadas
de emergencias de su competencia.

C) Si cada institucién recibe y tramita de forma aislada sus propias emergencias,
se perderia la oportunidad de la accién conjunta, lo que a su vez se reflejaria en un
aumento de los costos de operacion y el riesgo de desatencion de alguna de las

_ instituciones.

d) Los tiempos de atencion y respuesta podrian resultar mas prolongados.

e) No se podria medir la calidad, eficiencia y la generacion de datos estadisticos
de la atencién de las emergencias de forma conjunta.

f) El usuario tendria que solicitar informacion a cada una de las instituciones de
respuesta para certificar un evento en asuntos judiciales. En la actualidad toda la
informacidn es custodiada en forma centralizada por el 9-1-1.

g) El Sistema de Emergencia 9-1-1 filtra todas aquellas llamadas indebidas y
falsas para evitar que las instituciones de respuestas desperdicien recursos por
salidas en falso, y esto pone en riesgo la atencién de las verdaderas emergencias.
h) Las instituciones tendrian que iniciar una gestion de adquisiciéon de
infraestructura tecnoldgica, disponibilidad de espacio fisico y contratacion y
capacitacion de recurso humano, que respalde todo el proceso de atencién de las
llamadas a nivel nacional, requiriendo una inversién considerable y generando una
multiplicidad en la infraestructura necesaria.

i) Las instituciones adscritas tendrian que realizar una inversion adicional para
educar a la poblacién en cuanto a los tipos de llamada que cada uno atiende, y:los
nimeros a través de los cuales se atenderlan sus llamadas, todo lo anterior
aumentaria el costo operativo.
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i) No se contaria con canales de comunicacion interinstitucionales para la
atencion de las emergencias cotidianas y cuando ocurren eventos de gran
magnitud.

Por todo lo anterior, requiriendo asegurar el servicio de atencidon ciudadana de
llamadas de emergencia al servicio 9-1-1, se solicita a los sefiores y sefioras
diputadas la aprobacién de la reforma a los articulos 3 inciso b), 7, 8, 10, 13, 14, 16,
17, 19 y 20 de la Ley de Creacidén del Sistema de Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, N.° 7566, del 18 de diciembre de 1995 y sus reformas.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA DE LA LEY DE CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS
9-1-1 Y SUS REFORMAS N.° 7566, DE DIECIOCHO DE DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL CINCO, ARTICULOS 3 INCISO b),
7,8,10,13,14,16,17,19Y 20

ARTiCULO UNICO- Se reforman los articulos 3 inciso b), 7, 8, 10, 13, 14, 16,
17, 19 y 20 de la Ley de Creacién del Sistema de Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas N.° 7566, de dieciocho de diciembre del afio dos
mil cinco, para que se lean de la siguiente manera:

Articulo 3- Funciones
Son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1:

(..r)

b) Fusionar de manera progresiva en el 9-1-1, como Unico nimero, todos los
que atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

(...) | _ -

Articulo 7- Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atencién en las situaciones de emergencia
para la vida, libertad, integridad y seguridad de los abonados y usuarios de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico se financiaran los costos que
demanden el Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento
de las comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, quienes se beneficiaran del servicio y de
la garantia de su permanencia y eficiente prestacion.
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Previa comprobaciéon de los costos de operacion e inversién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 para el afio siguiente, la Superintendencia de
Telecomunicaciones fijara la tarifa porcentual correspondiente a mas tardar el 30 de

. junio del afio fiscal anterior. En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa al

vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior. La tarifa porcentual seré determinada en funcién de los costos
que demande la eficiente administracién del Sistema y en consideracion con la
proyeccion del monto de facturacion de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico para el siguiente ejercicio fiscal.

Los proveedores de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, en
su condicion de agente de percepcion de esta tasa tributaria, incluiran en la
facturacion mensual de todos sus abonados y usuarios el monto correspondiente.
Asimismo, deberan poner a disposicion de la administracion el Sistema de
Emergencias 9-1-1 los fondos recaudados a mas tardar un mes posterior al periodo
de recaudacion, mediante la presentacion de una declaracién jurada del periodo
fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcién asumiran responsabilidad solidaria por el pago de
esta tasa, en caso de no haber practicado la percepcion efectiva. En caso de mora
se aplicaran los intereses aplicables a deudas tributarias, de conformidad con el
articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, y la multa por
concepto de morosidad prevista en el articulo 80 bis del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas no podra considerarse, por ningun
concepto, como costo de operacion.

Ademas, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiara con los aportes
econdmicos de las instituciones integrantes de la Comisién Coordinadora, para lo
cual quedan autorizadas por esta horma; asimismo, con las transferencias globales
contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y legados de
cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.

Articulo 8- Direccion

El Sistema funcionara bajo la autoridad de un director, quien actuara como superior
jerarquico y sera nombrado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El director se encargara de ejecutar los acuerdos de la Comisién Coordinadora y de
nombrar el personal necesario para el funcionamiento y la administracion eficiente
del Sistema; procurara salvaguardar el nivel de especializacién y capacitacién del
personal. . '

Dictar las resoluciones que correspondan, conforme a la ley, al cobro por el uso
indebido del Sistema de Emergencia 9-1-1. Una vez firmes las resoluciones seran
enviadas al departamento de facturacion de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, para que las incluya en el recibo mensual correspondiente.
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Articulo 10- Responsabilidad de los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico

Son responsabilidades exclusivas de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico: disefiar, adquirir, instalar, mantener,
reponer y operar, técnica y administrativamente, un sistema de telecomunicaciones
agil, moderno y de alta calidad tecnolégica, que permita atender y transferir las
llamadas, segun los requerimientos de los usuarios del Sistema.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, que
operen en el pais deberan poner a disposicion los recursos de infraestructura que
el Sistema de Emergencias 9-1-1 requiera para el cumplimiento eficiente y oportuno
de sus servicios, en aspectos que garanticen que las llamadas realizadas por la
poblacién deberan ser recibidas por los centros de atencién que el Sistema habilite

y se brindaran los datos de localizacion del usuario que disponga el acceso al

servicio.

Articulo 13- Uso limitado del equipo

El Sistema de Emergencias 9-1-1 no podra utilizar ningin equipo para intervenir las
comunicaciones ni violar la privacidad de los ciudadanos, excepto si lo usa
unicamente para identificar el nimero telefonico o aplicacion de la cual se llama al
Sistema.

Articulo 14- Leyes no aplicables

En cuanto al recurso humano exclusivamente, al Sistema de Emergencias 9-1-1 se
le aplicara lo dispuesto en la Ley Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, N.° 8660, de 29 de julio de 2008, toda vez
que es un organo adscrito al ICE. '

Articulo 16- Prohibiciones

Prohibase utilizar el Sistema de Emergencias 9-1-1 para realizar llamadas o
reportes indebidos de falsas emergencias. Se consideran indebidos las llamadas o
reportes con contenidos insultantes, bromistas, obscenos, deliberadamente falsas
y, en general, todas las que con un juicio razonable de las circunstancias puedan
determinarse que no estan destinadas directamente a reportar emergencias,
objetivo para el que fue establecido el Sistema.

Articulo 17- Recargo

Se aplicard una multa administrativa equivalente a un veinticinco por ciento (25%)
del salario base de un oficinista 1, conforme lo determina el articulo 2 de la Ley N.°
7337, de 5 de mayo de 1993, por una llamada o reporte indebido emanada en el
lapso de un mes calendario del mismo servicio de telecomunicaciones.

Cada una de las llamadas o reportes indebidos restantes que se realicen en el
mismo mes calendario, desde el mismo servicio de telecomunicaciones, seran
multados con un cinco por ciento (5%) adicional de un salario base, determinado en
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igual forma. La multa se aplicara al titular del servicio de telecomunicaciones, en su
condicion de responsable directo del buen uso del servicio que ha solicitado.

Quedan excluidas de la aplicacion de las multas prescritas anteriormente, las
llamadas o reportes indebidos, realizados por personas con discapacidad mental,
cualquiera que sea su edad.

Articulo 19- Cobro. En la facturacion del titular del servicio de telecomunicaciones,

" los proveedores de servicios incluiran la multa impuesta mediante resolucion firme.

Articulo 20- Destino del monto

El monto obtenido por recargos entrara al presupuesto del Sistema de Emergencias
9-1-1 y se utilizard para financiar campafias publicitarias y otras actividades
educativas sobre el uso correcto de este Sistema por parte de los usuarios; ademas,
debera invertirse en mejorar los sistemas de comunicacion y enlace con el Cuerpo
de Bomberos, la-Cruz Roja Costarricense, la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), las municipdlidades de todo el pais, la Comision Nacional de Emergencias,
el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Instituto Nacional de las Mujeres
(Inamu) y las dema@s entidades, las instalaciones y el equipo propio, asi como de las
instituciones adscritas, relacionados directamente con la atencién de las llamadas y
reportes de emergencias. '

La Comisiéon Coordinadora debera valorar, en el momento de preparar y aprobar el
presupuesto ordinario, los proyectos que las instituciones antes mencionadas le
presenten, y sefialar cuales seran incluidos para su financiamiento. Los servicios o
bienes que las instituciones soliciten y que la Comisiéon Coordinadora apruebe seran
trasladados a la institucion solicitante en condicion de donacién; para ello, el
Sistema queda autorizado expresamente.

Rige a partir de su publicacion.

Silvia Vanessa -Sanchez Venegas Gerardo Fabricio Alvarado Mufioz
Karla Vanessa Prendas Matarrita William Alvarado Bogantes

Marta Arabela Arauz Mora Franklin Corella Vargas

Ligia Elena Fallas Rodriguez Jorge Arturo Arguedas Mora

Rolando Gonzalez Ulloa
Diputadas y diputados
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A
@ Sutel SUPERINTENDENCIA DE San José, 08 de noviembre de 2017
TELECOMUNICACIONES

Referencia

El Departamento de Gestion Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que el NI-12151-2017 con los folios del 0748 al 0751 del
expediente GCO-TMI-01720-2017, son confidenciales por lo cual se extraen para

conformar el legajo correspondiente.

@5

Tatiana Bejafano Mufioz

Especialista de Gestion Documental Telecomunicaciones
para todos




04752

“Infofmacion adicional

Mora Quirés César Antonio<Cmoraq@911.go.cr> | & . . }
Mudicﬁ T e
mar 31/10/2017 03:44 p.m. _ . i
GESTION DOCUMENTAL *.
para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>; l) \ 2 (C()q 7(‘)17 _
{
CcYuliana Ugalde <yuliana.ugalde@sutel.go.cr>; GEC“T'O“ “%THJ- 120 H‘
Pars consultds sobira egtado de saits trij:s favor |
TR A R A P A e B S TN

§ 8 archivos adjuntos (885 KB)

Anexo 1 Informe de cumplimiento de plan operativo 2017 xlsx; Anexo 2a Péliza 113 Reversién intereses corto plazo.pdf; Anexo 2b Poliza 115
Reversién principal deuda corto plazo.pdf; Anexo 2c Pdliza 123 Reversidn principal deuda Largo Plazo.pdf; Anexo 2d Péliza 234
Reclasificacién cuenta de otros ingresos del periodo largo plazo.pdf; Anexo 2e Péliza 235 Reclasificacion cuenta de otros ingresos Corto
Plazo.pdf; Anexo 2f Pdliza 233 Reclasificacion cuenta otros ingresos.pdf; Informacion adicional para solicitud de fijacion tarifarial Sistema de

emergencias 9-1-1.docx;

Buenas tardes, favor adicionar esta informacion a la solicitud tarifaria 2018 para el Sistema de
Emergencias 9-1-1.

César

Mora Quirés

FINANZAS

SOPORTE A LA GESTION € npm—rg

Tel. (506) 2522-2700 m&’

Fax (506) 2522-2764 / San José, Costa Rica * _3100T 7 #
RECEFCION

----LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacién confidencial, propietaria o con
derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el interesado por favor eliminelo,
no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de Telecomunicaciones no se hace responsable por ningin
dafio causado por su difusién. Agradecemos informar su uso indebido a soporte@sutel.go.cr.

----DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges associated to the
use of the addressee. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose, reproduce or distribute to others. The
Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage caused by its dissemination. Thank you for report the
abuse sending an email to soporte@sutel.go.cr.
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INFORMACION ADICIONAL PARA
SOLICITUD DE FIJACION TARIFARIA

Ao 2018

25 DE OCTUBRE DE 2017
SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
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Informaciéh adicional
Se presenta informacién adicional de resolucién RCS-155-2017, se presenta segun
lo solicitado en 08368-SUTEL-DGM-2017.

1. Punto 8. Cumplimiento plan operativo 2017.

Se adjunta en el Anexo N° 1 el Informe de cumplimiento del plan operativo anual
al mes de agosto de 2017, los cuales todos corresponden a prioridad 1, cabe
destacar que no se asignaron mas recursos al presupuesto 2017 por las
limitaciones en cuanto al ingreso que ha comentado en varios apartados de este
estudio.

2. Punto 10. Asientos de ajuste.
Se detalla cada anexo con una breve explicacidon de asiento realizado:

Anexo 2a: Reversion de la provision para el pago de intereses segun convenio
de deuda contra Superavit o Déficit Acumulado.

Anexo 2b: Reversion de la deuda a corto plazo contra Superavit o Déficit
acumulado.

Anexo 2c: Reversion de la deuda a largo plazo contra Superavit o Déficit
acumulado.

Anexo 2d: Reclasificacion de la deuda (mejor criterio experto) contra otros
ingresos del periodo.

Anexo 2e: Reclasificacién de la deuda (mejor criterio experto) contra otros
ingresos del periodo.

Anexo 2f: Reclasificacién de los intereses (mejor criterio experto) contra otros
ingresos del periodo.
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1. Lista .de Anexos
Anexo No 1 Informe de cumplimiento de plan operativo 2017

Anexo No 2a, 2b, 2¢, 2d, 2e, 2dAsientos contables referidos al convenio de Deuda
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Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pélizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Péliza:113 Fecha Doc:20/09/2017 Ref: Do0c:20092017 Afo:2017 Mes:9
Descripcién:Asiento de reversion por Titulos y valores de la deuda publica interna a pagar c¢/p - Intereses deve Afectdé Presupuesto: NO Afectd Pagado: NO
Justificacion:Asiento de reversidn por Titulos y valores de la deuda publica interna a pagar c¢/p - Intereses devengados deuda ICE

Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170002-1-2-01-01-03-1-16151-1-01 titulos y valor... 421,827,227.721.00 421,827,227.72 0.00
2 99 20092017 asiento de reve...05012472017 0003-1-5-01-01-01~1-99999-1-01 superavit o def... 269,169,387.811.00 0.00 269,169,387.81
3 99 20092017 asiento de reve...0150124720170005-2-1-02-02-05-1-16151-1-01-9-00-00-01-01-10intereses sobre...152,657,839.911.00 0.00 152,657,839.91
Total Péliza: 113 421,827,227.72 421,827,227.72

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario; maguilar el dia 25/09/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario 421,827,227.72 421,827,227.72
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Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario ’
Péliza:115 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcidn:Asiento de reversion Convenio Deuda a Corto Plazo ICE - 9-1-1 Afectd Presupuesto: NO Afectd Pagado: NO
Justificacién:Asiento de reversién Convenio Deuda a Corto Plazo ICE - 9-1-1

Lin. Ofic. Doc. Descripcién Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170002-1-1-04-99-99-1-16151-1-01otros documento...361,462,960.001.00 361,462,960.00 0.00
2 99 01501247...asiento de reve...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01superavit o def... 361,462,960.001.00 0.00 361,462,960.00

Total Péliza: 115 361,462,960.00 361,462,960.00

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017

Total Concepto: 0 Asientos de Diario 361,462,960.00 361,462,960.00
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Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Péliza:123 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Aho:2017 Mes:9
Descripcién:reversion Cuenta por pagar ICE Afecté Presupuesto: NO Afecté Pagado: NO

Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...reversion cuent...0150124720170002-2-1-04-99-99-1-16151-1-01otros documento...5,060,480,841.061.00 5,060,480,841.06 0.00
2 99 01501247...reversién cuent...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01superavit o def... 5,060,480,841.061.00 0.00 5,060,480,841.06
Total Péliza: 123 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017 )
Total Concepto: 0 Asientos de Diario 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06
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Sistema de Emergencias 9~1-1
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Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Péliza:234 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcidn:Asiento de reversién Convenio Deuda ICE - 9-1-1 Afectd Presupuesto: NO Afecté Pagado: NO

Lin, Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...reversién cuent...0150124720170004-9-9-99-99-01-1-99999-1-01-0-0-0-0-00-00-0-0-01tasa tributaria... 5,060,480,841.061.00 0.00 5,060,480,841.06
2 99 01501247...reversion cuent...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01 superavit o def...5,060,480,841.061.00 5,060,480,841.06 0.00
Total Péliza: 234 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

Elaborado por el usuario maguilar el dia 11/10/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 11/10/2017

Total Concepto: 0 Asientos de Diario 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

)
f

]

n

it

0



..a“.
7
-
Z

At

Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Péliza:235 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcion:Asiento de reversién Convenio Deuda ICE - 9-1-1 Afecté Presupuesto: NO Afectd Pagado: NO

Lin, Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170004-9-9-99-99-01-1-99999-1-01-0-0-0-0-00-00-0-0-01tasa tributaria... 361,462,960.001.00 0.00 361,462,960.00
2 99 01501247...asiento de reve...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01 superavit o def...361,462,960.001.00 361,462,960.00 0.00
Total Péliza: 235 361,462,960.00 361,462,960.00

Elaborado por el usuario maguilar el dia 11/10/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 11/10/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario 361,462,960.00 361,462,960.00
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Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 31/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Péliza:233 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcién:Asiento de reversion Convenio Deuda ICE - 9-1-1 Afectd Presupuesto: NO Afectdé Pagado: NO

Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170004-9-9-99-95-01-1-99999-1-01-0-0-0-0-00-00-0-0-01tasa tributaria... 421,827,227.721.00 0.00 421,827,227.72
2 99 20092017 asiento de reve...05012472017 0003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01 superavit o def... 269,169,387.811.00 269,169,387.81 0.00
3 99 20092017 asiento de reve...0150124720170005-2-1-02-02-05-1-16151-1-01-9-00-00-01-01-10 intereses sobre...152,657,839.911.00 152,657,839.91 < 0.00
Total Péliza: 233 421,827,227.72 421,827,227.72

Elaborado por el usuario maguilar el dia 11/10/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 11/10/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario

421,827,227.72 421,827,227.72
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San José, 28 de noviembre de 2017

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

REFERENCIA

El Departamento de Gestion Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que los NI de la siguiente lista con los folios del 0763 al
0795 del expediente GCO-TMI-01720-2017, son confidenciales por lo cual se

extraen para conformar el legajo correspondiente.

NI-12383-2017
NI-12395-2017
NI-12419-2017
NI-12420-2017
NI-12431-2017
NI-12473-2017
NI-12482-2017
NI-12874-2017

NI-12433-2017
NI-12438-2017
NI-12165-2017
NI-12452-2017
NI-12463-2017
NI-12477-2017
NI-12827-2017

Telecomunicaciones
para todos

Alba Nidia Rodriguez
Jefa en Gestion Documental
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S u te I SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUMNICACIONES

10 de noviembre del 2017
09234-SUTEL-SCS-2017

Sefiores

Walther Herrera Cantillo
Cinthya Arias Leiton

Direccién General de Mercados

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 079-2017
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 8 de noviembre del 2017, se adoptd, por
unanimidad, lo siguiente;

ACUERDO 011-079-2017

1. Dar por recibido el oficio 8975-SUTEL-DGM-2017, de fecha 03 de noviembre del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud tarifaria del Sistema de
Emergencias 9-1-1 para el periodo 2018, por concepto del 1% que se cobra en la facturacion de los servicios
de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicaciones).

2. Dar admisibilidad a la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2018 y
continuar con el procedimiento establecido, segtn lo indicado en el oficio citado en el numeral anterior.

3. Instruir a la Direccién General de Mercados para que solicite a la Direccién General de Proteccion al Usuario
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el inicio de los tramites de convocatoria e instruccién
formal del proceso de audiencia publica para la fijacion de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 911 para el periodo 2018. Adicionalmente, solicitar a dicha Direccién que preparen el
documento de la convocatoria a audiencia ptblica, asi como las gestiones con las distintas sedes, la
documentacién con los datos que se deben publicar en al menos dos diarios de circulacién nacional y en el
diario oficial La Gaceta, la elaboracién del acta, informes y eventualmente las resoluciones de prevencion de
requisitos formales o de rechazo de oposiciones presentadas durante el proceso de audiencia, asi como
cualquier-otra gestiéon que se requiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

i‘ Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO CASCANTE § ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) /' “(FiRMA)
¢+ Fecha:2017.11.10 09:24:20 -06'C0'

Luis Alberto Alvarado Cascante
Secretario del Consejo

Arlyn A.

C: Yuliana Ugalde Arias - Jeffrey Salazar Vargas
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sutel

SIPEHIRTESIENCIACE
TEAGCOMUKIGACIONIS

Notificaciones

viernes, 10 de noviembre de 2017 09:44
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Sefiora

Marta Monge Marin

mongemm@aresep.go.cr

Directora

Direccion General de Participacion al Usuario
Autoridad Reguladora de Servicios Piiblicos

ASUNTO: Convocatoria a audiencia publica para la fijaciéon de la tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencias 911- periodo 2018
Expediente GCO-TMI-01720-2017
Estimada sefiora

Por medio de la presente me permito comunicarle que segun el acuerdo del Consejo de la SUTEL
numero 011-079-2017 de la sesidn ordinaria 079-2017 celebrada el 8 de noviembre del 2017, se solicita
a la Direccion General de Participacion al Usuario llevar a cabo la convocatoria a Audiencia Publica
para la fijacion de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 del periodo 2018.

La citada solicitud se fundamenta en lo estipulado por el articulo 7 de la Ley N° 7566, de acuerdo con
la modificacién que se incluyera en el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642), donde se establece que la SUTEL fijara la tarifa porcentual la cual no podra exceder un uno
por ciento (1%) de la facturacion telefénica.

La administraciéon del Sistema de Emergencias 9-1-1 el pasado 2 de octubre del 2017 mediante la
documentacién presentada en el NI-11178-2017 y completada el 26 de octubre del 2016 mediante
oficio namero 911-DI-2017-1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del 2017 mediante correo
electrénico (NI-12169-2017), solicité que la tarifa para el préximo afio se mantenga en un 1% de la
facturacién telefénica. Por ello, la Direccion General de Mercados quien es la dependencia responsable
de analizar la citada solicitud tarifaria realiza la presente solicitud.

La tarifa actual de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, es del uno por ciento
(1%) de la facturacion telefénica en el servicio de telefonia voz (fija, mévil o IP) con acceso al servicio
9-1-1, de acuerdo con lo dispuesto en la resolucion del Consejo de [a SUTEL namero RCS-037-2017
de las 18:15 horas del 02 de febrero del 2017.

Esta convocatoria se realiza para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de la solicitud
tarifaria que realiza el Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo 2018.

Cabe sefialar que, ademas de solicitar a la Direccion General de Participacion al Usuario que realice la
convocatoria a audiencia publica, por este medio se solicita la preparacién de la documentacion con la
informacion que se debe publicar en los diarios de circulacién nacional, emisoras de radio e imprenta
nacional, gestiones con las diferentes sedes, asi como preparar el documento borrador de la
convocatoria y la realizaciéon de las gestiones de autorizaciéon ante el Poder Judicial para el uso de
equipos e instalaciones para las videoconferencias que forman parte del proceso de audiencia publica.
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Por dltimo y con el fin de darle un tramite agil y efectivo al proceso de audiencia, mediante esta misiva
se les autoriza expresamente para la elaboracién del acta, elaboracion de informes y eventualmente
elaboracién de resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones.

Para este tramite se ha procedido con la confeccién del expediente niimero GCO-TMI-01720-2017. Un
resumen de la propuesta que debe ser sometida a audiencia ptblica se adjunta a este oficio.
Adicionalmente, se adjunta una copia del acuerdo nimero 011-079-2017 y la constancia de contenido
presupuestario emitida por la Direccion General de Operaciones de la SUTEL.

Para consultas con respecto a esta solicitud pueden comunicarse con la funcionaria Yuliana Ugalde
Arias, correo electrénico yuliana.ugalde@sutel.go.cr, teléfono: 4000-0035.

Atentamentg,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

I}
TN
¢ s":ﬂ
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<Afalthér Herrera Cantillo
Director,\B’ireccién General de Mercados

YSU, CAL, RCA
Expediente: GCO-TMI--01720-2017
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Propuesta de audiencia piiblica

La Superintendencia de Telecomunicaciones convoca a Audiencia Plblica a fin de exponer la
propuesta solicitada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, para la Fijacion de la tarifa para el periodo
2018, la cual equivale al 1% de la facturacién telefénica en el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o
IP) con acceso al servicio 9-1-1; propuesta que se tramita en el expediente GCO-TMI-01720-2017.

La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia XXXX XX de XXXXX del 201X alas XX horas y XX
minutos (X:XX p.m.) en los siguientes lugares: de forma presencial en el Auditorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos, ubicado en Guachipelin de Escazli, San José, Oficentro
Multipark, edificio Turrubares, y por medlo de sistema de videoconferencia en los Tribunales de Justicia
de los centros de: Limon, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledén y Cartago.

Se recibiran oposiciones y coadyuvancias orales y escritas en la audiencia publica, y previamente por
medio de escrito firmado al fax 2215-6002, al correo electrénico consejero@aresep.go.cr y en las
instalaciones de la ARESEP.

Asesorias e informacion adicional: comunicarse con el Consejero del Usuario a la linea gratuita 8000-
273737 o al correo electrénico consejero@aresep.go.cr
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La Superintendencia de Telecomunicaciones convoca a audiencia publica para exponer aspectos
técnicos, econdmicos y financieros de la propuesta tarifaria solicitada por el Sistema de Emergencias
9-1-1, y que se detalla de la siguiente manera:

Fijacion de la tarifa para el periodo 2018, la cual equivale al 1% de la facturacién
telefénica en el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP) con acceso al servicio 9-1-1

La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia XX de
XXXXX de 2017 a las XX horas y XX minutos (X:XX
p.m.) en los siguientes lugares: de forma presencial en
el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ubicado en Guachipelin de Escaz(j,
San José, Oficentro Multipark, edificio Turrubares, y
por medio de sistema de videoconferencia en los
Tribunales de Justicia de los centros de: Liman,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez
Zeledén y Cartago.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su
posicién (oposicion o coadyuvancia) »en forma oral
en la audiencia publica, (para lo cual debe presentar
su documento de identidad vigente) »o por escrito
firmado (en este caso se debe adjuntar copia de su
documento de identidad vigente): en las oficinas de la
Autoridad Reguladora en horario regular, hasta el dfa
de realizacion de la audiencia, por medio del fax 2215-
6002 0 del correo electronicol;

consejero@aresep.go.cr hasta la hora programada

de inicio de la respectiva audiencia publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deben estar
sustentadas con las razones de hecho y derecho que
se consideren pertinentes e indicar un medio para
recibir notificaciones (correo electrénico, nimero de
fax, apartado postal o direccién exacta).

TEL:z #5086 4000-0000
FAX: =5062215-8821

Apartado 151-1200
San José - CostaRica

800-88-SUTEL

o e e e
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En el caso de personas juridicas, las posiciones
(oposicién o coadyuvancia) deben ser interpuestas por
medio de! representante legal de dicha entidad y
aportar certificacion de personerfa juridica vigente
donde se haga constar dicha representacion.

Se informa que la presente propuesta se tramita en el
expediente GCO-TMI-01720-2017, y se puede
consultar en la Direccion General de Atencion al
Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, en las instalaciones de la SUTEL, en un
horario de 8:00 am a 4:00 pm. y en la siguiente
direccién electrénica:
http://sutel.go.cr/audiencias/publicas

Asesorias e informacion adicional: comunicarse con
el Consejero del Usuario a la linea gratuita 8000-273737

o al correo electrénico consejero@aresep.go.cr

(*) En el caso de que la oposicién o coadyuvancia sea enviada
por medio de correo electrénico, esta debe estar suscrita
mediante firma digital, o en su defecto, el documento con la
firma debe ser escaneado y cumplir con todos los requisitos
arriba sefialados, ademéas el tamafio de dicho correo
electrénico no puede exceder a 10,5 megabytes.

Marta Monge Marin
Direccién General de Atenciéon al Usuario
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09234-SUTEL-SCS-2017

Sefiores

Walther Herrera Cantillo
Cinthya Arias Leitén

Direccion General de Mercados

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 079-2017
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 8 de noviembre del 2017, se adoptd, por
unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 011-079-2017

1. Dar por recibido el oficio 8975-SUTEL-DGM-2017, de fecha 03 de noviembre del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud tarifaria del Sistema de
Emergencias 9-1-1 para el periodo 2018, por concepto del 1% que se cobra en la facturacién de los servicios
de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicaciones).

2. Dar admisibilidad a la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2018 y
continuar con el procedimiento establecido, segtn lo indicado en el oficio citado en el numeral anterior.

3. Instruir a la Direccién General de Mercados para que solicite a la Direccién General de Proteccion al Usuario
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, el inicio de los tramites de convocatoria e instruccién
formal del proceso de audiencia publica para la fijacion de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 911 para el periodo 2018. Adicionalmente, solicitar a dicha Direccién que preparen el
documento de la convocatoria a audiencia publica, asi como las gestiones con las distintas sedes, la
documentacion con los datos que se deben publicar en al menos dos diarios de circulacién nacional y en el
diario oficial La Gaceta, la elaboracién del acta, informes y eventualmente las resoluciones de prevencién de
requisitos formales o de rechazo de oposiciones presentadas durante el proceso de audiencia, asi como
cualquier otra gestion que se requiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO CASCANTE  ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2017.11.10 09:24:20 -06'00°

Luis Alberto Alvarado Cascante
Secretario del Consejo

Arlyn A.

C: Yuliana Ugalde Arias - Jeffrey Salazar Vargas

EXP: GCO-TMI-1720-2017
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

UNIDAD DE FINANZAS

El suscrito hace constar que el saldo presupuestario disponible del periodo 2017, para el sub programa
Direccién General de Mercados (400), en la sub partida:

e 5000-1-04-99-1-400-00000000 “Otros servicios de gestién y apoyo”, es de ¢5,299,057.30 (cinco
millones doscientos noventa y nueve mil cincuenta y siete colones con 30/100), del cual
¢1,500,000.00 (un millén quinientos mil colones con 00/100) se destinan para el servicio de
videoconferencias brindado por la Aresep. Los recursos se encuentran financiados con Canon

de regulacion.

Los recursos se reservan por un total de ¢1.500,000.00 (un millén quinientos mil colones con 00/1 00),
mediante el siguiente nimero de provisién presupuestaria: 1007.

Se extiende a los 14 dias del mes de noviembre del afio 2017, a solicitud de la Direcciéon General de

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Mercados.
ANDRES ELADIO _ Firmado digitalmente por
FERNANDEZ ANDRES ELADIO FERNANDEZ

CAMBRONERO (FIRMA)
CAMBRONERO (FIRMA) ' Fecha: 2017.11.14 15:28:11 -06'00'

Andrés Fernandez Cambronero
Profesional 56 Unidad de Finanzas

Elaborado
(AFC)
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr

MARIO LUIS CAMPQS Firmado digitaimente por MARIO

-LUIS CAMPOS RAMIREZ (FIRMA)
RAMIREZ (FIRMA) | Fecha: 2017.11.15 11:45:01 -0600"
Mario Campos Ramirez
Jefe Unidad de Finanzas
Revisado
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De: Notificaciones

Enviado el: lunes 20 de noviembre de 2017 09:03 a.m.

Para: 7Marta Monge

Asunto: 09391-SUTEL-DGM-2017 - Convocatoria a Audiencia Publica
Datos adjuntos: 09391-SUTEL-DGM-2017.pdf

Buenos Dias,

Adjunto oficio 09391-SUTEL-DGM-2017 para su respectiva informacion.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacion, NO responder. Si desea enviar algin
documento hacerlo al siguiente correo: gestiondocumental@sutel.go.cr

Se despide muy atentamente,

M» Teresa Mojica Agiiero

Sute -  Gestién Documental ,
. - Facen01is o
 AKrONOMEASONES : B0OG-88-SEUTEL 7
- -800-88-78835- 7

" Apartado 15131200 )
- SanJosé--Costa Rica ,
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Senfora

Guiselle Mejia Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1
amejia@911.go.cr

kperez@911.go.cr

jbolanos@911.go.cr

Fax; 2522-2764

ASUNTO: Solicitud de aclaracién de la informacion enviada en la Solicitud Tarifaria del periodo
2018
Expediente: GCO-TMI-01720-2017

Estimada sefiora:

En seguimiento a la informacién enviada para la Solicitud Tarifaria del periodo 2018 el pasado 2 de
octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-1721 (NI-11178-2017), y completada el 26 de
octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del
2017 mediante correo electrénico (NI-12169-2017) les solicitamos por favor aclarar los siguientes
asuntos:

1) Sobre la informacién financiera auditada:
a. Carta a la Gerencia periodo 2016:

e En el apartado de Hallazgos, Recomendaciones y analisis en el punto niimero 4 del
apartado “Otros asuntos a informar punto” se comentan sobre la ausencia del Manuales
de Procedimientos Institucionales autorizados vy actualizados (cuentas de
Disponibilidades y de Activo Fijo). Con respecto a este punto se solicita a la
administracion indicar el estado actual de este tema o en su defecto la fecha en la cual
podria estar siendo corregida la observacioén indicada en el citado informe.

¢ En este mismo apartado en el punto ndmero 5 se menciona los resultados de la revision
de los informes de auditoria y el cumplimento de la Normativa de Control Interno y
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo. En relacién a esta observacion se solicita la
Auditoria Interna remitir a esta Superintendencia el oficio nimero 911-Al-2016-2240 del
17 de noviembre del 2016 y el oficio nimero 911-Al-2017-1551 del 05 de setiembre del
2017. Ademas, se requiere que el auditor nos informe sobre las correcciones efectuadas
por la administracion ante las observaciones indicadas en estos documentos.

b. Estados de Flujos de Efectivo a diciembre 2016:
Se solicita por favor explicar la naturaleza y los desembolsos efectuados en las siguientes

partidas:
a) Pagos por beneficios al personal por ¢262.918.000 millones

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 o @
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b) Pagos por servicios y adquisiciones de inventarios (incluye anticipos) por
¢301.195.000 millones
c) Pagos por adquisicién de bienes distintos de inventarios por ¢365.074.000 millones

2) Informes de Ejecucion del Presupuesto de Caja para el periodo actual:

En el oficio 911-DI-2017-1721 (NI-11178-2017) “Solicitud de fijacién Tarifaria” en el apartado 7
se presenta la tabla nimero 3 “Detalle de Ejecucion del Presupuesto de Caja para el periodo
2017". En la columna de Presupuesto ordinario se detallan los montos de presupuesto que
fueron aprobados para el periodo 2017.

Adicionalmente, en la columna de presupuesto extraordinario se incluyeron saldos negativos que
disminuyen el presupuesto ordinario. Se solicita aclarar los motivos por los cuales el
presupuesto se ajustd disminuyendo estas partidas y si el presupuesto definitivo para el periodo
2017 es el que se indica en la columna “Total presupuesto”.

Por favor aclarar por qué hay partidas de “Intereses y Comisiones” y la de “Cuentas especiales”
que tienen un 0% de ejecucién. La ejecucion total del presupuesto con corte a agosto seria de
un 61%, por lo que se requiere indicar si al finalizar el mes de diciembre existen posibilidades
que no serd necesario alcanzar el 100% de los gastos presupuestados.

3) Plan anual operativo para el periodo 2018

Mediante correo electrénico recibido el 31 de octubre del 2017 (NI-12169) se present6
informacién adicional para la Solicitud de Fijacion Tarifaria del afio 2018. Como parte de la
informacién se adjuntd un archivo electronico denominado Anexo 1 “Cumplimiento plan operativo
2017”. Con respecto a este documento se solicita lo siguiente:

¢ Incluir en el apartado de los comentarios las justificaciones o motivos por los cuales el
porcentaje de ejecucién de las partidas es menor al 80%. Asi también, para el caso de
las partidas que presentan un 0%.

¢ Incluir en el apartado de los comentarios si las partidas que presentan un porcentaje de
ejecucion de un 0% se estima que puedan ser ejecutadas al finalizar el mes de diciembre
Y en que proporcion.

¢ En el caso de la partida por cobro de multas indicar por qué el porcentaje supera el
100%.

Finalmente es importante mencionar que durante el proceso del estudio tarifario la SUTEL puede
solicitar estas aclaraciones, ampliaciones o informacién adicional a fin de completar el analisis de costos
que le corresponde realizar por Ley segln el articulo 7 de la Ley de la Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

Se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles para la entrega de la informacion solicitada, mismos
gue correran a partir de la notificacion del presente oficio.
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Asimismo, se le apercibe de que, en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, esto podra afectar el desarrollo del proceso de
fijacién tarifaria segln lo reglado en el ordenamiento juridico vigente.

Atentamente, )
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
WALTER ALBERTO { Firmado digitalmente por WALTER
HERRERA CANTILLO ALBERTO HERRERA CANTILLO

/ JFIRMA)
(FIRMA) ./ Fecha:2017.11.20 14:47:20-06'00°

Walther Herrera Cantillo
Director, Direccion General de Mercados

CC: CAL/ JSVIICM/ YUA
CC: Expediente SUTEL-GCO-TMI-01720-2017
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Sefiora

Guiselle: Mejia Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1

dmeijiaf®911.qo.cr
kperez@911.go.cr
jbolanos@811.ga.cr

Fax; 2522-2764

ASUNTO: Solicitud de aclaracién de la informacién enviada en la Solicitud Tarifaria del periodo

Expediente; GCO~-TMI-01720-2017

Estimada sefiora:

20138

En seguimiento a la informacion enviada para la Solicitud Tarifaria del periodo 2018 el pasado 2 de
octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-1721 (NI-11178-2017), y completada el 26 de
octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del
2017 mediante correa electronico (NI-12169-2017) les solicitamos por favor aclarar los siguientes

asuntos:

1) Sobre la informacién financiera auditada:

a. Carta a la Gerencia periodo 2016:

« En el apartado de Hallazgos, Recomendaciones y analisis en el punto nimero 4 del

apartado “Otros asuntos a informar punto
Institucionales

de Procedimientos

autorizados

" se comentan sobre la ausencia del Manuales

y actualizados (cuentas de

Disponibilidades y de Activo Fijo). Con respecio a este punto se solicta a la
administracién indicar el estado actual de este tema o en su defecto la fecha en la cual
podria estar siendo corregida la observacién indicada en el citado informe.

En este mismo apartado en el punto nimero 5 se menciona los resultados de la revision
de los informes de auditoria y el cumplimento de la Normativa. de Control Interno y
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Asimismo, se le apercibe de que, en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, esto podrd afectar el desarrollo del proceso de
fijacion tarifaria segln lo reglado en el ordenamiento juridico vigente.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
WALTER ALBERTO Fltmndo dlpitalmante por WALTER
HERRERA CANTILLO amo HERRERA CANTILLO
(FIRMA) Facha: 3017,11.20 14:17:20 -00'80"

Walther Herrera Cantillo
Director, Direcciéon General de Mercatgs

CC: CALY J5V/ ICMT YUA
CC: Expedibnte SUTEL-QCO-TMI01720.2017
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Maria Teresa Mo'!ica

De: Notificaciones .

Enviado el: martes 21 de noviembre de 2017 08:37 a.m.

Para: ‘gmejia@911.go.cr'; 'kperez@911.go.cr'; ‘jbolanos@911.go.cr'

Asunto: 09449-SUTEL-DGM-2017 - Solicitud de Aclaraciéon

Datos adjuntos: 09449-SUTEL-DGM-2017 Aclaraciones de la informacion presentada.pdf

Buenas Tardes,

Adjunto oficio 09449-SUTEL-DGM-2017 para su respectiva informacion.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacién, NO responder. Si desea enviar algiin
documento hacerlo al siguiente correo: gestiondocumental@sutel.go.cr

Se despide muy atentamente,

M» Teresa Mojica Agiiero

‘ Su te I * Gesti 6n Documental
B R husnind
mecomUkcACkNrs  © 800 BB-SUTEL
. BOD-B8-78835.
* Apartado 1511200
«  SanJosé ~Costa Rica




Sutel SUPERINTENDENGIA DE San José, 28 de noviembre de 2017
TELECOMUNICACIONES

REFERENCIA

El Departamento de Gestibn Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que el NI-13129-2017 con los folios del 0811 al 0812 del
expediente GCO-TMI-01720-2017, es confidencial por lo cual se extrae para

conformar el legajo correspondiente.

[N \
Alba Nidia'Rodriguez el
Jefa en Gestion Documental TelecomU e odos
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Sefiores

Manue!l Emilio Ruiz Gutierrez
Gilbert Camacho Mora

Hannia Vega Barrantes
Miembros del Consejo SUTEL

ASUNTO: Admisibilidad de la solicitud tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el
periodo 2018
Expediente: GCO-TMI-01720-2017

Estimados sefiores

El pasado 2 de octubre del 2017, esta Superintendencia recibié mediante el oficio nimero 911-DI-2017-
1721 (NI-11178-2017) la solicitud de tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo 2018,
por concepto del 1% en la facturacion de los servicios de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin incluir otros
servicios de telecomunicacion).

Dicha solicitud tarifaria se fundamenta en lo estipulado en el articulo 7 de la Ley N° 7566, que de
acuerdo con la modificacion que se incluyera en el articuo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, (Ley N° 8642), establece que "Previa comprobacién de los costos de operacion
e inversién del Sistema de Emergencias 9-1-1, la Sutel fijara la tarifa porcentual correspondiente a mas
tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa
al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior...".

Para el analisis de esta solicitud debe tomarse en cuenta la resolucién RCS-155-2016 aprobada por el
Consejo de la Sutel mediante el acuerdo nimero 008-042-2016 de la sesion ordinaria 042-2016,
celebrada el 3 de agosto del 2016, en la cual se detallaron los "Requisitos de admisibilidad de la
informacion que el Sistema de Emergencias 9-1-1 debe presentar para resolver las solicitudes
tarifarias". Adicionalmente en esta resoluciéon se establecié que la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 debe entregar la informacion a la SUTEL los 30 de setiembre de cada afo.

Asi las cosas, se procedi6 a realizar una revision preliminar de la informacién recibida mediante el NI-
11178-2017 del 2 de octubre del 2017. Una vez efectuado este proceso se encontré que faltaba parte
importante de la informacién solicitada en la resolucion RCS-155-2016. Por tal motivo, el 12 de octubre
del 2017 mediante el oficio nimero 08368-SUTEL-DGM-2017 se le comunicé a la administracién del
Sistema de Emergencias 9-1-1 que debfa aportar la informaciéon necesaria para complementar la
solicitud de acuerdo a lo establecido en la citada resolucién y proceder con la admisibilidad respectiva.

En respuesta a este documento, el 26 de octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-
1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del 2017 mediante correo electrénico (NI-12169-2017) el
Sistema 9-1-1 brinda la informacién faltante para completar la solicitud tarifaria.

El detalle de toda la informacién presentada por la institucién se muestra en el Anexo niimero 1 adjunto
a este oficio.

TEL: +506 4000-0000 Apartado 1511200 Lt
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De acuerdo con el planteamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el monto de egresos
presupuestados por dicha entidad para el afio 2018 alcanzaria los ¢4.101.459.160 colones, cifra que,
requeriria segun el planteamiento de dicha entidad para cubrir los compromisos ineludibles, por lo cual
la administracion solicité que se mantenga el porcentaje de un 1% en la facturacion de los servicios de
telefonia -voz- (fija, mévil o IP), tal y como rige en la actualidad.

Visto lo anterior y en cumplimiento con el procedimiento de tramitacién para la fijacion tarifaria del
Servicio de Emergencias 9-1-1, como primer paso se requiere que el Consejo de la Sutel se pronuncie
sobre la admisibilidad de la solicitud tarifaria que ha sido planteada y completada mediante los oficios
citados, considerando que el Sistema de Emergencias 9-1-1 cumple con los respectivos requisitos de
admisibilidad y la informacion respectiva establecidos en la resolucion RCS-155-2016.

Después de lo anterior, el siguiente paso es someter a audiencia publica la solicitud de fijacion tarifaria,
por lo que se debe solicitar a la Direccion General de Participacion del Usuario de la ARESEP que lleve
a cabo los trémites correspondientes con el fin de iniciar dicho proceso, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593).
Posteriormente, la Direccién General de Mercados presentara al Consejo un informe final, en el cual
se realiza un estudio con mayor profundidad de la informacion y el planteamiento realizado por el
Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como el andlisis de las oposiciones o coadyuvancias presentadas
durante el proceso de la audiencia publica.

En virtud de lo indicado anteriormente, se solicita al Consejo de la SUTEL dar admisibilidad a la solicitud
presentada y completada por el Sistema de Emergencia 9-1-1, asi como solicitar a la Direccion General
de Participacién del Usuario de la ARESEP que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de
iniciar el proceso de audiencia publica.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE\TELECOMIJNICACIONES

I errera Cantillo
Director, 6n General de Mercados
YSU, CAL, RCA

Expediente: GCO-TMI--01720-2017
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Anexo N°1

Se adjunta el siguiente cuadro con el detalle de la informacién presentada por el Sistema de Emergencias
9-1-1 el 02 de octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-1721 (NI-11178-2017), el 26 de
octubre del 2017 en oficio nimero 911-DI-2017-1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del 2017 mediante
correo electrénico (NI-12169-2017). La presentacion de esta informacion fue revisada con base en lo
establecido en la resolucién RCS-155-2016.

Requisito Informacion entregada Fecha
1. Toda la informacioén se debe presentar en NI-11178-2017 02 de octubre 2017
idioma espafiol
2. Forma y contenido de la solicitud (formato — NI-12031-2017 26 de octubre 2017
justificacion — resumen de proyectos)
3. Informacion financiera auditada NI-12031-2017 26 de octubre 2017
4. Analisis financieros mensuales NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
NI-12031-2017 2017
5. Detalle de gastos importantes NI-11178-2017 02 de octubre 2017
6. Organigrama de la institucién NI-11178-2017 02 de octubre 2017
7. Detalle de los salarios mensuales NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
NI-12031-2017 2017
8. Anadlisis financiero entre el Gltimo periodo de NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
cierre y el mes de agosto NI-12031-2017 2017
9. Informes de Ejecucién del Presupuesto de Caja NI-11178-2017 02 de octubre 2017
para el periodo actual
10. Detalle de Ingresos y Egresos de efectivo del NI-11178-2017 02 de octubre 2017
periodo y proyectado
11. Proyeccidn de ingresos del Sistema de NI-11178-2017 02 de octubre 2017
Emergencias 9-1-1 para el periodo 2017
12. Presupuesto de Operacion e Inversion para el NI-11178-2017 02 de octubre 2017
periodo 2017
13. Comparacién del presupuesto del periodo NI-11178-2017 02 de octubre 2017
anterior con el solicitado
14. Comparacién del gasto real incurrido con el NI-12031-2017 26 de octubre 2017
presupuesto de periodo 2016
15. Plan anual operativo para el periodo 2017 NI-12031-2017 complementada con | 26 y 31 de octubre
NI-12169-2017 2017
16. Informe de auditoria interna en cuanto a los gastos| NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
de la institucién NI-12031-2017 2017
17. Estado actual de la Cuenta por pagar al ICE NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
NI-12031-2017 2017
18. Otra informacién importante (Personeria NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
juridica — Declaracion del pago de cargas NI-12031-2017 2017
sociales, informe de denuncias judiciales, ofros).
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