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Sefiores

Manue!l Emilio Ruiz Gutierrez
Gilbert Camacho Mora

Hannia Vega Barrantes
Miembros del Consejo SUTEL

ASUNTO: Admisibilidad de la solicitud tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el
periodo 2018
Expediente: GCO-TMI-01720-2017

Estimados sefiores

El pasado 2 de octubre del 2017, esta Superintendencia recibié mediante el oficio nimero 911-DI-2017-
1721 (NI-11178-2017) la solicitud de tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo 2018,
por concepto del 1% en la facturacion de los servicios de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin incluir otros
servicios de telecomunicacion).

Dicha solicitud tarifaria se fundamenta en lo estipulado en el articulo 7 de la Ley N° 7566, que de
acuerdo con la modificacion que se incluyera en el articuo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, (Ley N° 8642), establece que "Previa comprobacién de los costos de operacion
e inversién del Sistema de Emergencias 9-1-1, la Sutel fijara la tarifa porcentual correspondiente a mas
tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa
al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior...".

Para el analisis de esta solicitud debe tomarse en cuenta la resolucién RCS-155-2016 aprobada por el
Consejo de la Sutel mediante el acuerdo nimero 008-042-2016 de la sesion ordinaria 042-2016,
celebrada el 3 de agosto del 2016, en la cual se detallaron los "Requisitos de admisibilidad de la
informacion que el Sistema de Emergencias 9-1-1 debe presentar para resolver las solicitudes
tarifarias". Adicionalmente en esta resoluciéon se establecié que la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 debe entregar la informacion a la SUTEL los 30 de setiembre de cada afo.

Asi las cosas, se procedi6 a realizar una revision preliminar de la informacién recibida mediante el NI-
11178-2017 del 2 de octubre del 2017. Una vez efectuado este proceso se encontré que faltaba parte
importante de la informacién solicitada en la resolucion RCS-155-2016. Por tal motivo, el 12 de octubre
del 2017 mediante el oficio nimero 08368-SUTEL-DGM-2017 se le comunicé a la administracién del
Sistema de Emergencias 9-1-1 que debfa aportar la informaciéon necesaria para complementar la
solicitud de acuerdo a lo establecido en la citada resolucién y proceder con la admisibilidad respectiva.

En respuesta a este documento, el 26 de octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-
1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del 2017 mediante correo electrénico (NI-12169-2017) el
Sistema 9-1-1 brinda la informacién faltante para completar la solicitud tarifaria.

El detalle de toda la informacién presentada por la institucién se muestra en el Anexo niimero 1 adjunto
a este oficio.
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De acuerdo con el planteamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el monto de egresos
presupuestados por dicha entidad para el afio 2018 alcanzaria los ¢4.101.459.160 colones, cifra que,
requeriria segun el planteamiento de dicha entidad para cubrir los compromisos ineludibles, por lo cual
la administracion solicité que se mantenga el porcentaje de un 1% en la facturacion de los servicios de
telefonia -voz- (fija, mévil o IP), tal y como rige en la actualidad.

Visto lo anterior y en cumplimiento con el procedimiento de tramitacién para la fijacion tarifaria del
Servicio de Emergencias 9-1-1, como primer paso se requiere que el Consejo de la Sutel se pronuncie
sobre la admisibilidad de la solicitud tarifaria que ha sido planteada y completada mediante los oficios
citados, considerando que el Sistema de Emergencias 9-1-1 cumple con los respectivos requisitos de
admisibilidad y la informacion respectiva establecidos en la resolucion RCS-155-2016.

Después de lo anterior, el siguiente paso es someter a audiencia publica la solicitud de fijacion tarifaria,
por lo que se debe solicitar a la Direccion General de Participacion del Usuario de la ARESEP que lleve
a cabo los trémites correspondientes con el fin de iniciar dicho proceso, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593).
Posteriormente, la Direccién General de Mercados presentara al Consejo un informe final, en el cual
se realiza un estudio con mayor profundidad de la informacion y el planteamiento realizado por el
Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como el andlisis de las oposiciones o coadyuvancias presentadas
durante el proceso de la audiencia publica.

En virtud de lo indicado anteriormente, se solicita al Consejo de la SUTEL dar admisibilidad a la solicitud
presentada y completada por el Sistema de Emergencia 9-1-1, asi como solicitar a la Direccion General
de Participacién del Usuario de la ARESEP que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de
iniciar el proceso de audiencia publica.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE\TELECOMIJNICACIONES

I errera Cantillo
Director, 6n General de Mercados
YSU, CAL, RCA

Expediente: GCO-TMI--01720-2017
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Anexo N°1

Se adjunta el siguiente cuadro con el detalle de la informacién presentada por el Sistema de Emergencias
9-1-1 el 02 de octubre del 2017 mediante el oficio nimero 911-DI-2017-1721 (NI-11178-2017), el 26 de
octubre del 2017 en oficio nimero 911-DI-2017-1859 (NI-12031-2017) y el 31 de octubre del 2017 mediante
correo electrénico (NI-12169-2017). La presentacion de esta informacion fue revisada con base en lo
establecido en la resolucién RCS-155-2016.

Requisito Informacion entregada Fecha
1. Toda la informacioén se debe presentar en NI-11178-2017 02 de octubre 2017
idioma espafiol
2. Forma y contenido de la solicitud (formato — NI-12031-2017 26 de octubre 2017
justificacion — resumen de proyectos)
3. Informacion financiera auditada NI-12031-2017 26 de octubre 2017
4. Analisis financieros mensuales NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
NI-12031-2017 2017
5. Detalle de gastos importantes NI-11178-2017 02 de octubre 2017
6. Organigrama de la institucién NI-11178-2017 02 de octubre 2017
7. Detalle de los salarios mensuales NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
NI-12031-2017 2017
8. Anadlisis financiero entre el Gltimo periodo de NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
cierre y el mes de agosto NI-12031-2017 2017
9. Informes de Ejecucién del Presupuesto de Caja NI-11178-2017 02 de octubre 2017
para el periodo actual
10. Detalle de Ingresos y Egresos de efectivo del NI-11178-2017 02 de octubre 2017
periodo y proyectado
11. Proyeccidn de ingresos del Sistema de NI-11178-2017 02 de octubre 2017
Emergencias 9-1-1 para el periodo 2017
12. Presupuesto de Operacion e Inversion para el NI-11178-2017 02 de octubre 2017
periodo 2017
13. Comparacién del presupuesto del periodo NI-11178-2017 02 de octubre 2017
anterior con el solicitado
14. Comparacién del gasto real incurrido con el NI-12031-2017 26 de octubre 2017
presupuesto de periodo 2016
15. Plan anual operativo para el periodo 2017 NI-12031-2017 complementada con | 26 y 31 de octubre
NI-12169-2017 2017
16. Informe de auditoria interna en cuanto a los gastos| NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
de la institucién NI-12031-2017 2017
17. Estado actual de la Cuenta por pagar al ICE NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
NI-12031-2017 2017
18. Otra informacién importante (Personeria NI-11178-2017 complementada con | 02 y 26 de octubre
juridica — Declaracion del pago de cargas NI-12031-2017 2017
sociales, informe de denuncias judiciales, ofros).
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Referencia

El Departamento de Gestion Documental de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que los folios del 0816 al 0821 del expediente GCO-TMI-
01720-2017, son confidenciales por lo cual se extraen para conformar el legajo

correspondiente.
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Tatiana Bejarand Mufioz sutel
Especialista de Gestion Documental Telecomunicaciones
Para todos
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Direccion General de Mercados
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Solicitud de Fijacion tarifaria 2018 Sistema de Emergencias 9-1-1
Ref. 09449-SUTEL-DGM-2017 / Exp.GCO-TMI-01720-2017

Estimado sefior:

En atencién al oficio 09449-SUTEL-DGM-2017 del pasado 20 de noviembre, se
adjunta el documento “Aclaraciéon de informacién enviada para solicitud de
fijacion tarifaria”, en el que se presenta la informacién solicitada del Sistema de
Emergencias 9-1-1 relacionada con los siguientes temas:

a. Carta de Gerencia periodo 2016

b. Estados de Flujo de Efectivo a diciembre 2016

c. Informes de Ejecucién del Presupuesto de Caja para el periodo actual.
d. Plan Anual Operativo para el periodo 2018.

Vale mencionar que en los anexos de dicho documento se incluyen las copias de
los oficios 911-Al-2017-2074, 911-Al-2017-1551 y el 911-Al-2016-2240, asi como el
archivo en Excel con la informacién solicitada del PAO.

Cualquier consulta o informacion adicional que sea requerida, sirvase contactar al
Sr. Javier Bolafos Céspedes, teléfono 2522-2719, correo electronico
ibolanos@911.go.cr Coordinador de Proceso Soporte a la Gestion Operativa.

i LA LAMADA
; MAS IMPORTANTE

| DE SU VIDA
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Con muestras de consideracién y estima, se suscribe.

Atentamente,

Guiselle Mejia Chavarria

Directora

GMC/mar

&E

Sr. Javier Bolafios Céspedes, Proceso Soporte a las Operaciones, Sistema de Emergencias 9-1-1
Auditorfa interna, Sistema de Emergencias 9-1-1
Archivo de Gestién
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Auditoria Interna ~

23 de noviembre del 2017
911-Al-2017-2074

Seiiora -
"Guiselle Mejia Chavarria, Directora.
Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Atencion al oficio 09449-SUTEL-DGM-201 7, del 20-nov-17.

Estimada sefiora:

Para atender el oficio de referencia, que usted nos remitiera mediante correo
electrénico del 21-nov-17, procedemos a dar respuesta a los dos puntos que atafie
a esta Auditoria Interna: o

1. Se adjunta a esta nota, para envio a la Superintendencia, el oficio nimero

911-Al-2016-2240 del 17-nov-16 (Control Interno y Sevri) y el oficie nimero

-911-Al-2017-1551 de fecha 05-set-17 (Seguimiento 4 la Implementacién de
Recomendaciones). '

2. Detalle de las correcciones efectuadas .por la Administracion, ante las
observaciones indicadas en estos documentos. Se anexa a continuacion.

Para cualquier ampliacién o duda, estamos a sus érdenes.

Atentamente,

Sistema de Emergpnme o=
gencias 9-1-1;
DIRECCION M

23NV 20p N

i

José Joaquin Rojas Solano

Auditor Interno Kattg perg, § alazay

RECIBIDO

JIRS/jjrs

Archivo ’ . ¢

Tel.: (506) 2522-2700, 2522-2749 Fax.: (506) 2522-2783.. Correo elecirénico: Jrojas@911.go.cr
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Anexo 1

Sistema de Emergencias 9.-1-1
Auditoria Interna

Detalle de acciones tomadas por la Administracién, para atender los ofi CIOS

911-Al-2016-2240 y 911-Al-2017-1551

De la revisién sobre Control Interno y Sevri (informe 911-Al-2016-2240).

La Direccion ha mantenldo constante comunicacion con los Encargados de los
Procesos y Sub procesos operativos y administrativos, se han dado
capacitaciones al personal y se ha.insistido en la mejora constante de estas
valoraciones, con el fin de que las herramientas de autoevaluacion y de analisis
- del grado de madurez del sistema de control interno, asi como de la utilizada
para la administracién de riesgos, proporcionen los resultados esperados.

No obstante, lo anterior, con base en las evaluaciones posteriores a esos

“informes, realizadas recientemente (oct/ nov/2017) por la Auditoria Interna, se
observa que es preciso insistir en los conceptos, metodologias y mecénica de
aplicacion de estas herramientas, pues se observan algunas imprecisiones por
parte de los funcionarios participantes, por lo que atn no se tienen los
resultados esperados.

La respuesta administrativa mas reciente; es la nota 911-DI-2017-2059, de

fecha 21-nov-17, en,donde la Direccion sefiala el traslado de recomendaciones-
"de la Auditoria al Area de Planificacion y Control y, solicita a la Auditoria, -

colaboracion para el llenado de la matriz de! modelo de madurez
(entendlendose que esa es una funciéon administrativa.y nuestra participacion,
seria como un facilitador o asesor).

A raiz de dichos resultados, se pretende llevar a cabo un taller de trabajo, en el
“que participe la Auditoria Interna conjuntamente con la Administracion, para
brindar al personal, capacitacion practica en estos temas.

Del seguimiento a la implementacion de recomendamones de Auditoria (mforme
911-Al-2017-1551).

Sobre el informe 911-Al-2017-0484, recomendacion N° 8: se recibid nota
numero 911-DI-2017-1821, del 18-oct-17, indicando que con ocasién de reunion
en la Contraloria General de la Replblica el dia 13-set-17, para tratar temas de
la elaboracién del presupuesto, se esgrime que se mantiene la posicién de que
sea la Comision Coordinadora, la encargada de aprobar el presupuesto
institucional y-que, con la discusion de los proyectos de ley, para transformar al
Sistema de Emergencias 9-1-1, se tendria oportunidad de realizar las mejoras
" en esta materia; aunque, indica la Direccién, ho obsta para generar una consulta

a futuro
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Se da por implementada la recomendacion; sin embargo, se estaria a la espera

“de lo que suceda con los proyectos de ley, p%ara dar seguimiento al asunto.

U.L.

Sobre el informe 911-AI-2017-09086, recomendaciones de la 1 ala 5: Se recibié
nota ndmero 911-DI-2017-1722, del 02-oct-17, haciendo referencia a la
documentacion tramitada por los Encargados de los Procesos, sobre la
auditoria de averias. T

Se dan por implementadas las recomendaciones.

~Sobre el informe 911-Al-2017-1 023, recomendaciones de la 1 a la 4 Se recibio

nota 911-DI-201 7-1901, del 31-oct-17, sefialando lo actuado por la
Administracién sobre las observaciones de Ia Auditoria. Ademas, para la
tercera semana de noviembre, se estaria realizando un auto inventario de
activos, por parte de cada funcionario responsable de los bienes asignados.

Se dan por implementadas las recomendaciones.

3de3



Sistema. de Emergencias 9-1-1
Auditoria Interna

17 de noviembre del 2016
 911-Al-2016-2240

Sefiora
Guiselle Mejia Chavarria, Directora
Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Informe de revision efectuada sobre control interno y sevei.
Estimada sefiora:
En cumplimiento del Plan de Trabajo de esta Auditoria, se procedié a realizar una
evaluacion sobre la autoevaluacion del control interno, del grado de madurez del sistema de
control interno y del sistema de valoracion de riesgos institucional.

Entre los asuntos que requieren ser informados se tiene:

> Los procesos de autoevaluacién de control interno, de valoracién del nivel de madurez

del control interno y del sevri, no han surtido los efectos esperados, segtin los objetivos

para los cuales se implementaron.
> Estos procesos requieren de un replanteamiento, induccién al personal y

concientizacién de los funcionarios, para que lleguen realmente a convertirse en

herramientas de asistencia para la toma de decisiones administraivas.
Las recomendaciones emitidas constituyen controles necesarios o elemeritos de control que
permitirdn mejorar la situacién del proceso analizado. No omitimos indicar que’ este
informe queda sometido a lo que dispone el articulo 37 de la Ley General de Control
Interno, que indica: '

“Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendré que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.”

Este informe fue comentado con usted y con las funcionarias del area de Planificacion.

Entre los asuntos tratados, se tiene:

LA LAMADA
MAS MPORTANTE

OE SU VIDA
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» Por parte de la Administracién se han realizado gestiones tendientes a mejorar los
procesos de control interno y del sevri, los que han sido incipientes porque la tarea ha
enfrentado algunos tropiezos que no han permitido crear una cultura efectiva de control
a todos los niveles organizacionales,

> Se buscarén alternativas de mejoramiento mediante consulta de las experiencias vividas
en otras instituciones.

> Se le dard mayor seguimiento a estos procesos, procurando un mayor compromiso por
parte de los funcionarios. :

> Se analizardn las opciones mds viables para la utilizacion de instrumentos
automatizados para lograr los objetivos de forma mis eficaz y eficiente,

» La Administraci6n tiene un criterio diferente de la percepcion de los funcionarios, por
cuanto son ellos los responsables de mantener actualizado el sistema de control interno
y los comentarios remitidos en su mayoria evidencian que ninguno asume el liderazgo. .

Atentamente,

Original Firmado Por:
Lic. Fast Joaquin Rojas Solanc
José Joaquin Rojas Solano

Auditor Interno
Sistema de Emergencias 9-1-1

JIRSfjirs

c. 'gg Archivo.
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
AUDITORIA INTERNA
REVISION DE AUDITORIA SOBRE CONTROL INT ERNO Y SEVRI
Resumen de Recomendaciones

NO

Detalle

A la Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Alinear las acciones de control interno con el plan estratégico y el POA,
incluyendo los ajustes necesarios al Manual para la aplicacién del Control
Interno en el Sistema de Emergencia 9-1-1, que contenga un marco orientador
de la autoevaluacién, estrategias y mecanismos para la evaluacién y seguimiento
del SCI. Ref. 3.1.2. :

Valorar la redaccion, pertinencia y aplicabilidad de las preguntas indicadas en el
cuerpo de este informe, sobre el sistema de autoevaluacion del sistema de
control interno, de forma que se depuren y ajusten. Ref. 3.1.1.

Definir a un lider que guie y fiscalice las acciones de mejora resultantes de la
autoevaluacién del periodo 2016, para la actualizacién y seguimiento
correspondientes a cada una.

Proceder para el periodo 2016, a la aplicacion de Ja herramienta facilitada por la
CGR, para la evaluacién del grado de madurez del SCI, realizar los analisis
correspondientes .con la autoevaluacion del -sistema de ‘control interno,
definiendo las acciones concretas a emprender, para alcanzar el siguiente grado
de madurez. Ref. 3.2.2,

Revisar el sistema de valoracion de riesgos, considerando lo actuado hasta el
momento y resultados de periodos anteriores, enfatizando en aspectos como:

a) La planificacién institucional, los objetivos, metas y politicas, con
indicadores claros, medibles, realistas y aplicables, para lo cual se requiere
replantear un nuevo cronograma de actividades. Ref. 3.3.1.

b) La revisién y actualizacién del marco orientador del sevri, de la estrategia,
los indicadores, procedimientos y portafolio de riesgos, convirtiendo esta la
valoraci6n del riesgo en una gestion permanente y constante. Ref, 3.3.2.

¢)  Las directrices. D-3-2005-CO-DFOE, especificamente en el punto 3.6., para
que se disponga de una herramienta para la gestién y documentacion de la
informacion que utilizara y generara el SEVRI, observando las condiciones
minimas que se requieren en esa normativa. Ref. 3.3.3.

d) Las opiniones del personal y su retroalimentacion, sobre las mejoras que
podrian implementarse en los procesos de control y analisis de riesgos,
segtin lo descrito en este informe. Ref. 3.4.

3de8
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AUDITORIA INTERNA ‘
REVISION DE AUDITORIA SOBRE CONTROL INTERNO Y SEVRI
Del 01-ene-16 al 30-set-16. :

1.  Introducci6n

De acuerdo con el Plan de Trabajo, se procedi6 a realizar una revisién sobre la autoevaluacion
. del control interno; del grado de madurez del sistema de control interno y del sistema de
valoracion de riesgos, la cual, fue realizada con base en lag Normas de Auditoria,

Los objetivos planteados fueron:

> Verificar que se realice al menos una autoevaluacion anual de C.I.

> Analizar las estrategias y mecanismos de la autoevaluacién.

. » Verificar que se gestionen medidas preventivas y correctivas sobre las deficiencias o
desviaciones detectadas. -

>  Evaluar las gestiones realizadas para la implementacion del SEVRI A

»  Promover mejoras en la valoracién del riesgo de los procesos de direccion, de las
operaciones y de los sistemas de informacion de la organizacion.

2. Alcances y Limitaciones

El periodo de revisién se estableci6 del Ol-ene-16 al 30-set-16. Entré las limitaciones
encontradas y que se_detallan como parte de [og hallazgos, estd la desactualizacién de la
informacién y seguimiento en estos procesos de contro],

3. Resultados

En este informe se incluyen integralmente, los resultados correspondientes a la auditorfa sobre
la autoevaluacion de control interno, la calificacion al grado de madurez del control interno y,
sobre la revision del sistema de riesgos institucional. Se ha tomado como base para las
observaciones y hallazgos, lo contemplado en el capitulo VI “Seguimiento del Sistema de
Control Interno™, del Manual de Normas de Control Interno para el Sector Priblico.

3.1. Sobrela autoevaluacién del control interno.

3.1.1. El Area de Planificacién cuenta, para el 2016, con un cronograma para actividades
relacionadas con la evaluacién del control interne; no obstante, se tienen tareas que no
se han realizado, tales como: seguimiento a las gestiones de mejora, evaluacion del
grado de madurez del contro] interno, capacitacién externa sobre tendencias del
control interno. Otro aspecto a considerar, es que no se realiz6 la reunién anual para
la rendicién de cuentas, programada para el 07-ago-16.

Se estima que los diversos cambjos que se han presentado en la estructura organica de
la institucién y la falta de una cultura de control, han propiciado que estas gestiones
queden al margen de las actividades cotidianas, con lo cual, se debilita el sistema de
control interno. Ademés, aunque se cuenta con un documento denominado Manual
para la aplicacién del Control Interno en el Sistema de Emergencia 9-1-1, el mismo
tiene fecha de emisién el afio 2014; esto sugiere que deberia de actualizarse, para que
las estrategias en él incluidas estén acordes con las necesidades institucionales.
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Algunas de las observaciones que se tienen a ese documento son:

En ese marco se establece que la autoevaluacién de control interno se realizara bajo
dos enfoques, uno institucional (por la direccion) y otro por procesos (4reas
funcionales), pero recientemente se procedi6 a una valoracién de forma integral.
Incluye un marco orientador para la realizacion del sevri, pero sobre la autoevaluacién
solo incluye algunas directrices generales y un cuestionario, sin entrar a directrices
especificas. .

No se han definido parametros de evaluacién para las acciones de mejora, por lo que
los funcionarios asignan calificaciones a la mejor percepcion de cada evaluador.

No se observa que se haya definido algin tipo de parametro para medir el grado de
eficacia de los controles existentes, lo que no permite una mejor comparabilidad con
las evaluaciones del grado de madurez del sistema de control interno, tal como se verd
maés adelante.

A pesar de que se tiene definida la forina de comunicacién de resultados sobre las
actividades de control, esta no se efectiia conforme lo establecido.

La norma 6.2 Orientaciones para el seguimiento del SCI, del Manual de Normas de
Control Interno para el Sector Piblico establece, que se definan estrategias y
mecanismos para la evaluacion periddica y que en todo caso, la autoevaluacion se
ejecute sistematicamente, que sus resultados se comuniquen a las instancias idéneas
para la toma de decisiones y seguimiento respectivo.

. Para la autoevaluacion del sistema de control interno, se cuenta con el sistema

denominado Synergy; no obstante, sobre las preguntas que se tlenen dispuestas en esa
herramienta se hacen las siguientes observaciones:

La pregunta 18 parece que estd redactada al revés, pues deberia cuestionarse si la
condicién o aspecto de control se cumple, no lo contrario.

La pregunta 22 tiene- como accién de mejora la contratacion de una asesoria para la
elaboracion de procesos y proced1m1entos que vence en noviembre 2016, pero esto
habria que evaluarlo en cuanto a si es procedente.

Se tiene duda sobre la respuesta a la pregunta 24, no ‘se estima que sea cierta de todo,
tal como lo sugiere la accién.de mejora, habrfa que valorar si realmente es un “si”.

Las respuestas a las preguntas 30, 31 y 32 parecen contradecirse con la accién de
mejora de esas mismas situaciones de control.

En la pregunta 34 no serfan los controles de una dependencia, sino de los procesos de
la dependencia; ademas, la accién de mejora parece ser contradictoria con la respuesta.
En la pregunta 35 no se entiende claramente a qué se refiere con las “capacidades del
personal”.

Del total de 68 preguntas, los resultados para el 2016 muestran que solamente 47 (un

69 %) corresponde a respuestas afirmativas. Haciendo una relacion de este porcentaje .

con las posibles categorias segiin el modelo de madurez del SCI, equivaldria a una
categoria de “competente”, pero esto es a manera de ilustracién, pues no se tienen
datos de comparacion, debido a que no se tienen pardmetros de la eficacia de los
controles, ni se ha realizado el estudio sobre el grado de madurez 2016.
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3.1.3. En la herramienta automatizada se tienen los planes de mejora para el sistema de

control interno; no obstante, a éstos no se les ha dado el seguimiento respectivo. Una
de las causas, es que por haberse establecido acciones conjuntas, algunos funcionarios
no han procedido ante la falta de definicién individual de responsabilidades.

La norma 6.1. Seguimiento del Control Interno, del Manual de Normas de Control
Interno para el Sector Piblico, sefiala que se deben diséfiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, actividades permanentes y periodicas de seguimiento, para valorar la
calidad del funcionamiento del sistema de control interno,

Esto ha ocasionado que del total de acciones de mejora del 2016, s6lo un 1.6 % se
haya completado, un 8.2 % tiene mds de la mitad de avance, un 13.1 % menos de la
mitad y la gran mayoria, representada por un 77 %, no tenga ninguna mejoria, segtn el
siguiente cuadro: '

Avance Cantidad %
0 47 77%
20 4 1%
40 4 7%
60 4 7%
80 1 2%
100 1 2%
Totales 61 100 %

3.2. Sobre el nivel de madurez del control interno.

3.2.1. Esta evaluacién no se ha realizado recientemente; al menos, el tltimo archivo tiene

fecha 2014; por lo tanto, se dificulta conocer. el grado de desarrollo en 6l que se
encuentran los diferentes componentes fincionales del SCI. Segtin la valoracién del
grado de madurez de ese afio, por areas se tiene un promedio de aproximadamente el
20 % o sea, un grado “incipiente” y atencién “méxima”.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que, aunque se realizaron anélisis parciales (por
areas), la funcionaria encargada en ese momento del area de Planificaci6n, también
llevé a cabo una evaluacién integral, solamente que los datos ingresados al modelo de
evaluacion, difieren de las-evaluaciones parciales, llegando a mostrar un porcentaje del
52 %, representando esto una categoria de “competente” y de atencién “media”, lo que
10 es congruente con el dato de evaluaciones parciales. '

Por ultimo, las acciones propuestas para una mejora ya llegaron a su fecha de
cumplimiento, sin que se observe que se realizara el respectivo seguimiento.

Segin el artfculo 17, inciso b) de la Ley General de Control Interno, la administracion
activa debe realizar, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan
al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable, que
permita detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus
objetivos,
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3.3. Sobre la valoracién de riesgos institucional.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Como se ha mencionado, para el 2016 se tiene un cronograma establecido sobre
actividades de control, incluyendo al sevri; no obstante, no se ha cumplido totalmente.
En este afio no se ha procedido a la valoracion de riesgos institucional, sino que se
estaria reprogramando para finales de afio y con los elementos disponibles; es decir,
con una hoja electrénica Excel y registros que datan del afio 2014.

De lo anterior se podria concluir varias cosas, entre ellas: que la aplicacién
automatizada que se adquirié quedarfa en desuso, perdiéndose con ello lo invertido en
el llenado de datos y sus posibles resultados, la informacién histérica habria que
incorporarla en la nueva herramienta, aunque se observa que existe dificultad de
extraccion de datos p.e., al requerir un reporte de las actividades de mejora pendientes.

Por lo expueéto, es criterio de esta Auditorfa Interna, que no se ha logrado instaurar y

dar seguimiento a un sistema de valoracién de riesgos, que permita el analisis histérico -

de los riesgos institucionales y de los factores asociados a dichos riesgos.

La norma 3.1 “Valoracion del Riesgo”, _del Manual de Normas de Control Interno del
Sector Publico, sefialan que se debe definir, implantar, verificar y perfeccionar un
proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional.

El Marco Orientador del sevri que estd disponible en la intranet, tiene fecha del 2014,
sin que exista evidencia de una revision constante, que permita analizar la validez,
actualizacién, suficiencia de la estrategia, indicadores, procedimientos y criterios para
el funcionamiento de este sistema.

Por otra parte, el portafolio de riesgos existente, también deberfa ser objeto de revision
y actualizacion, en vista de que data de varios afios y se derivé de un portafolio de
riesgos del ICE, que fue trabajado en talleres institucionales. Debido a lo anterior,
cabe la posibilidad de que caiga en un estado de obsolescencia.

Las directrices D-3-2005-CO-DFOE, establecen en el punto 3.2 que el marco
orientador del SEVRI debe comprender la politica de valoracién del riesgo
institucional, la estrategia del SEVRI y la normativa interna que regule el SEVRI.

Cabe mencionar que aunque se realizan reuniones con los encargados de 4rea, para
tratar el tema de valoracién de riesgos, esto no es una actividad regular, tampoco se
observa que las diferentes 4reas aporten con la frecuencia deseada, datos para
alimentar el sistema de valoracion de riesgos, lo que deberia ser parte del seguimiento
y retroalimentacién; mds importante aiin, és que no se tiene evidencia de que se haya
generado informacion util para la toma de decisiones, ni se hace circular informes
sobre los resultados de la valoracion del riesgo institucional, a todos los sujetos
interesados.

7de8

SR N
VOwd



006834

Las directrices D-3-2005-CO-DFOE, establecen en el punto 2.4, que como producto
del SEVRI se debera generar informacién actualizada sobre los riesgos institucionales
relevantes, del comportamiento del nivel de riesgo institucional, asi como las medidas
para la administracién de riesgos para ubicar a la institucién en un nivel de riesgo
aceptable. En tanto, en el punto 2.6, .sefialan que los componentes y actividades del
sevri se deben establecer de forma permanente y que sus actividades se ejecuten de
manera constante.

3.4. Percepci6n del personal sobre el control interno y la valoracién de .rigsgos.

Conforme con las consultas realizadas al personal, en particular a los encargados de
las distintas dreas, a quienes se les solicité por parte de la Direccion, informacién
sobre estos procesos mediante nota 911-DI-2016-1201, del 16-jun-16, se observa que
es preciso un replanteamiento en la forma en que tradicionalmente se han efectuado
las actividades de control; por lo tanto, se rescatan los siguientes comentarios:

Son procesos muy importantes que benefician a la institucion.
" La herramienta automatizada no funciona, es muy complicada, no permite ingresar a
la aplicacién o imposibilita incluirle datos.

. Los diferentes procesos han quedado estancados, las acciones de mejora presentan
rezagos importantes.

. Hubo incertidumbre en si habfa que presentar informes grupales o individuales sobre
las acciones propuestas.

° Aunque se realicen evaluaciones grupales, seria més efectivo que las acciones de
mejora estén a cargo de una sola persona.

. No existe una cultura de control y se requiere mayor compromiso de todo el pérsonal.

Se requiere elaborar un plan de trabajo sobre las diferentes actividades por realizar y
darle el seguimiento pertinente. .

. No se ha avanzado en cuanto al nivel de control interno y de administracién de
riesgos. ' :
o Los inconvenientes que se hayan presentado en estos procesos ayudardn a una mejora
futura.
Serfa apropiado la revision de los cuestionarios que se estan aplicando.
. Las reuniones de seguimiento tendrian mayor efectividad si se realizan con mayor
periodicidad. _ i
8de8
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- Sistema de Emergencias 9-1-1
Auditoria Interna

05 de setiembre del 2017
911-AI-2017-1551

Seiiora
Guiselle Mejfa Chavarria, Directora,
Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Seguimiento a la implementacion de recomendaciones de Auditoria.

'

Estimada seifiora:

Segin nuestro programa anual de actividades, el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de estd Auditoria Interna, muestra que algunos informes no han sido atendidos en
su totalidad, para la puesta en préctica de las recomendaciones emitidas. Es de sefialat, que en el
reciente informe de gestion de esa Direccion, no se menciona en forma exhaustiva, el estado de las
recomendaciones giradas. Segiin nuestros registros, la situacion actual es la siguiente:

Oficio Ne° Detalle ) Observaciones
Serfa conveniente incluso, una nueva consulta ante
la Contralorfa General de la Repiblica, sobre la
aprobacién presupuestaria, en  virtud de la
antigliedad del criterio DAJ-1039 de setiembre de
1999 y la inobservancia de la recomendacitn, que en
ese momento hizo el Ente Contralor, de aportar un
mejor criterio, :

911-AI-2017-484 - 8 No se tiene respuesta sobre este punto,

Solicitar la revision y actualizacién del
procedimiento de atencién de averfas por medio del
sistema GST e implementar un procedimiento, para ’ .

la atencion de averfas administrativas, incorporando | Se recibié nota 911-DI-2017-1133 del dfa
en ambos casos, los puntos de control respectivos, |27-jun-17, sobre las acciones que se
las responsabilidades sobre su seguimiento; |tomarfan, pero no se tiene conocimiento
documentos que deben ser formalmente aprobadosy | del resultado final de las gestiones.
comunicados al personal, para su debida :
implementacion. :

911-AI-2017-0906 1

Definir  indicadores  del deéempeﬂo, de
cumplimiento de metas y objetivos para la atencion

de averlas, en ¢l 4rea de Logistica. No se tiene respuesta sobre este punto.

911-AI-2017-0906 3

Tel.: (506) 2522-2700, 2522-2749 Fax.: (506) 2529-2783. Correo clectronico: Jrojas@911.go.cr



911-AI-2017-0906

Valorar, segiin lo dlspuesto enla noxmatlva vigente, -

la realizacion de investigaciones para determinar
posibles responsabllldades, internas y/o externas,
por los equipos o dispositivos que han sido
reportados (en el proceso de averfas) como dafiados
o extraviados. Para todos los casos en que se
presenten estas circunstancias, deberian quedar
debidamente documentadas las  gestiones y
resoluciones tomadas. -

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1133 del dia

27-jun-17, sobre las acciones que se

tomarfan, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-AI-2017-0906

Para los casos en que comresponda, valorar si es
pertinente la presentacién ante la Comision
Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1, los
casos de equipo dafiado o extraviado, para las
gestiones de concientizacién en el personal, sobre
los costos que esto generay los riesgos de afectacion
al publico.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1133 del dfa
27-jun-17, sobre las acciones que se
tomarfan, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-AI-2017-1023

2. Solicitar al Area Financiera: La confeccion de un
cronograma para el finiquito ‘de las tareas
pendientes, tales como replaqueado de activos e
inventario fisico.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1209 del dia
07-jul-17, sobre las acciones que se
tomarfan, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-AI1-2017-1023

1,b

b. Solicitar al Area Financiera: ‘La valofacion

completa de la informacién contenida en el auxiliar -

contable, para que refleje razonablemente la
descripcion y ubicacién de cada activo.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1209 del dia-

07-jul-17, sobre las acciones, que se
tomarfan, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-A1-2017-1023

Solicitar al Area de Logistica, mantener el control
sobre activos en desuso, tales como los ubicados en

.| el contenedor de Pavas, para lo cual, se deberd llevar

actualizado el listado con los detalles de cada bien,
seglin entradas y salidas.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1209 del dia
07-jul-17, sobre las acciones que se
tomarian, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-AI-2017-1023

Solicitar al 4rea de Soporte Tecnolégico: Coordinar
con los personeros del ICE, el suministro de
informacion sobre el paradero de los activos que se
mantenfan en el “cuarto de comunicaciones” del

Oficentro Tecnolégico, para descartar o establecer

posibles responsabilidades de los funcionarios del
Sistema de Emergencias 9-1-1, sobre activos
propiedad del ICE, si fueron o no, retirados por ese
Instituto.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1209 del dia
07-jul-17, sobre las acciones que se.
tomarian, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-A1-2017-1023

3,b

b. Solicitar al 4rea de Sopone Tecnologlco Que
valore la inspeccion sobre los equipos de aire
acondicionado que se mantienen en el contenedor,

fin de verificar su estado actual, posibles acciones de
mantenimiento o ubicacion, para evitar su deterioro.

Se recibio nota 911-DI-2017-1209 del dia

07-jul-17, sobre las acciones que se
tomarian, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-A1-2017-1023

Solicitar al drea de Soporte Tecnaldgico: Que valore
el posible uso de la central telefénica que se
encuenira en bodega; .en caso de encontrarse
obsoleta, debe darse. de baja contablemente.
Ejercicio que conviene practicar sobre el total de
bienes en desuso.

Se recibié nota 911-DI-2017-1209 del dfa
07-jul-17, sobre” las acciones que se
tomarfan, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

911-A1-2017-1023

a. Solicitar a los encargados de los procesos Servicio
al Cliente y Soporte a las Operaciones: Valorar la
activacién de las cAmaras de seguridad, asf como el
funcionario en quien recaeria su control y monitoreo.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1209 del dia
07-jul-17, sobre las acciones que- se
tomarfan, pero no se tiene conocimiento
del'resultado final de las gestiones.
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911-A1-2017-1023 | 4,b

b. Solicitar a los encargados de los procesos Servicio
al Cliente y Soporte a las Operaciones: Implementar
el procedimiento para los auto inventarios, para 16
cual, se deberd disponer de las
tecnolégicas requeridas.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1209 del dia
07-jul-17, sobre las acciones que se -
tomarian, pero no se tiene conocimiento
del resultado final de las gestiones.

Agradecemos que, por favor, se sirva dar respuesta a este informe, con las acciones que estime

pertinente esa Direccion, en apego a lo establecido en la Le
articulo 37 “Informes Dirigidos al Jerarca”, el cual indica:

y General de Control Interno, segiin el

Cuando el informe de auditorfa esté dirigido al jerarca, éste deberd ordenar al titular subordinado
-que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones,
dentro del plazo indicado deber4 ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendrd que comunicarlo debidamente a la' auditorfa interna y al titular subordinado

correspondiente.
Muchas gracias por su atencion.

Cordialmente,

Originat Firmado Por:

Lic. Jost Jooquin Rojes Solare

José Joaquin Rojas Solano -
Auditor Interno
Sistema de Emergencias 9-1-1
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Presentacion

En atencién a la solicitud de aclaracién de la informacioén enviada en la Solicitud
Tarifaria del periodo 2018, expediente; GCO-TMI-01720-2017, seguin nota 09449-
SUTEL-DGN-2017 del 20 de noviembre de 2017, se procede a aclarar los puntos
en el orden solicitado.

1. Sobre la informacion financiera auditada:

a) Carta Gerencia periodo 2016:

o Actuaimente el Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza un analisis integral de
los procesos y procedimientos institucionales con la finalidad de establecer
un marco de referencia que permita realizar una revision y actualizacién de
los existentes y confeccionar los nuevos cuando corresponda. Naturalmente
es un proceso de mejora continua que estara en revisién constante. Por el

-momento, estima que el primer set de procedimientos identificados finalice
durante el ejercicio 2018, y a partir de ahi continuar efectuando revisiones
periédicas a los mismos.

e Se adjunta informe elaborado por la Auditoria Interna segun oficio 911-Al-
2017-2074 con el detalle de las acciones tomadas por la administracién para
atender recomendaciones de auditoria, véase el punto 2 de dicho oficio.

e lLos oficios solicitados 911-Al-2016-2240 y 911-Al-2017-1551, como
referencia del oficio anterior.

b) Estados de Flujos de efectivo a diciembre 2016:

Respecto de los Estados de Flujos de Efectivo a diciembre de 2016, se debe
destacar en primera instancia que el formato utilizado y los nombres de las partidas
consignadas son acorde con lo establecido por la Direccion de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda segun la implementacién de las Normas
Internaciones de Contabilidad para el Sector Publico. Se procede a indicar la
naturaleza y los desembolsos consignados en cada una de las partidas consultadas:

a. Pagos por beneficios al personal: (£262.918.000)

Corresponde a todos los pagos de la partida de Gastos en Personal, segun el
Manual Funcional de Cuentas Contable, son los desembolsos por el pago de



remuneraciones de la primera y segunda quincena de diciembre 2016, aguinaldo y
cargas sociales de noviembre 2016.

b.

Pagos por Servicios y adquisiciones de inventarios (¢301.195.000)

Concierne al pago de las partidas de Servicios y Materiales y Suministros segun el
Manual Funcional de Cuentas Contable, el detalle seguin partida y subpartida se
indica a continuacion:
Servicios

Alquileres

Servicios Basicos

Servicios Comerciales y financieros
Servicios de Gestion y apoyo
Gastos de viaje y transporte
Capacitacion y protocolo
Mantenimiento y Reparacién

Otros Impuestos

Materiales y suministros

Productos quimicos y conexos
Alimentos y productos agropecuarios
Materiales y productos de uso en

la construccion y mantenimiento
Herramientas, repuestos y accesorios
Utiles Materiales y suministros diversos

¢ 53,828,880.56
¢ 59,752,153.12
¢ 128,982,193.28
¢ 15,349,788.32

¢ 288,355.00
¢ 6,625,000.00
¢ 16,385,649.02
¢ 728,749.87
¢ 541,856.01

¢ 1,793,458.06

¢ 790,697.11
¢ 519,179.20
¢ 15,608,760.25

Pagos por adquisicion de bienes distintos de

(£365.074.000)

inventarios:

Pagos concernientes a la adquisicién de Activo no Corriente mejor conocido como
“activo fijo” entre los que se encuentra las siguientes compras:

Planta Eléctrica

Vehiculos

Equipo de comunicacién

Equipo y mobiliario de oficina
Equipo y programas de cémputo
Equipo y mobiliario diverso

¢ 20,495,092.39
¢ 23,364,510.80
¢ 237,000.00
¢ 23,030,112.53
¢ 291,579,734.93
¢ 6,367,654.22



2. Informes de Ejecucion del Presupuesto de caja para el periodo

2017

El presupuesto original aprobado por Contraloria General de la Republica para el
ejercicio 2017 fue de ¢4 447 millones, sin embargo, en la realidad la tasa de
recaudacion ha sido menor significativamente, condicién que es consistente con las
proyecciones realizadas por la misma SUTEL en el dltimo informe estadistico. Esta
reduccion se atribuye al menor consumo de servicios de telefonia, que han sido
sustituidos por los usuarios por aplicaciones que corren por internet y que no son
parte de la base de calculo de nuestra tasa de financiamiento, a partir de dicha
situacion, fue necesario efectuar recortes de gastos para cumplir con todos los
compromisos ineludibles, por ello se solicitd a la Contraloria General de la Republica
autorizacion para realizar una reduccién de presupuesto cercana a los @¢378
millones.

Como corolario, se confirma que la ejecucion del presupuesto con corte agosto 2017
asciende a ¢ 2.471.724.748 (56%) del presupuesto ordinario, esta precision se
realiza porque el tramite del presupuesto extraordinario resulté improbado por la
CGR por aspectos de forma en la presentacion de la informacién, no obstante dado
que la reduccién de ingresos es una realidad, aun cuando el presupuesto
formalmente se mantiene en la cifra original, la administracién ha tomado las
previsiones para apegarse al gasto de conformidad con el menor ingreso recibido y
mantener a la institucidn libre de déficit.

Lo anterior ha implicado una gestién minuciosa de control de gastos y monitoreo
constante del comportamiento de los ingresos proyectados y reales al cierre del afio,
para mantener una programacion adecuada sobre el flujo de efectivo y honrar los
compromisos Yy obligaciones ineludibles, sin margen para realizar otros gastos.

La ejecucion de las partidas Intereses y Comisiones es del 0% porque no se generé
ningln pago por esos rubros. En principio dicha partida fue presupuestada para el
pago de los intereses que generaba anualmente el convenio de deuda entre
Sistema de Emergencias 9-1-1 y el Instituto Costarricense de Electricidad, sin
embargo, como se ha acotado, la deuda fue condonada por el Instituto en setiembre
2017 por lo cual esta presupuestaciéon no generara pagos al finalizar el periodo.

En cuando a la partida “Cuentas Especiales” fue presupuestada para la gestion y
manejo de riesgos, y fueron incluidas en la cuenta de gasto denominada “Sumas
libres sin asignacién presupuestaria” previendo que surgiera alguna necesidad
durante el 2017, pero a la fecha y en perspectiva de las préoximas semanas, se



estima que no se asignaran recursos por lo que la ejecucion se mantendra en el
orden del 0%.

3. Plan anual operativo para el periodo 2018:
A cada uno de los puntos se responde incorporando nuevamente el Plan Operativo
anual en el Anexo N° 2. con las observaciones realizadas, las cuales varian segun
cada caso, a manera de resumen se presenta la siguiente tabla.

§ Cumplimiento Plan Anual Operativo del Sistema de Emergencias 9-1-1 aagosto 2017

" Presupuesto ;%
Ejecutado Ajustado

Actividades Operativas

11.1.1.31)
Disefiar un programa de
comunicacion orientado a
toda la poblacion
1.1.1.4.1.1)

Evaluar los tiempos
asociados en los reportes de

soporte técnico y de los
contratistas. 3
1.1.1.41.2) :
Brindar un tiempo de .
respuesta maximo de 10

minutos, para el 90% de los
incidentes de soporte ¢
técnico que se presenten en
horario habil

1.1.1.41.3)
*| Brindar un tiempo de

respuesta maximo de 15

minutos, para el 95% de los
incidentes de soporte

técnico que se presenten en
horariono habil.
Actividades Operativas

@ 20668980 | 49%

101.949.938 | 72%

“Presupuesto ' %
Ejecutado Ajustado |
1

1.1.1.4.2.1)

Contratacion de ‘
mantenimiento preventivoy @ 162.352.152  80%
correctivo de la Plataforma '

Contratacion de ¢ 5958193 | 76%

S Sy

Comentarios

por lo tanto al finalizar diciembre se estima que la
ejecucion alcanzara un monto cercano a los 50 millones
(81%).

La ejecucién presupuestaria se ha realizado conforme lo

planificado porque se trata de un servicio que se
consume mensualmente, el 72% con corte a agosto es
el equivalente a los pagos de la solucién de ERP y
licenciamientos de office que se clasifica como equipos
de computo. Se estima a diciembre una ejecucién
cercana al 97%.

Comentarios

" Idem. Se contemplan los pagos de mantenimiento de la

Central telefonica, para la operacion del SE-8-1-1, se
estima a diciembre una ejecucion cercana al 98%

Idem. Contiene los pagos de facturas asociadas al

servicio de arrendamiento del Sistema de Grabacion,



- arrendamiento de Sistema

| de Grabacion.

f

b

11.1.1.4.4.1)

i Implementacion del proyecto
i de equipos de comunicacion

11.4.1.45.1)
| Brindar un tiempo de
| respuesta maximo de 10
 minutos, para el 90% de los
| incidentes de soporte
I técnico que se presenten en
I_hgrano habil.
11.1.1.4.5.2)
‘ : Verificacion de los tiempos
 de respuesta, solucion y

| recuperacion del contratista.
11.1.1.45.3)
| Verificacion de los tiempos

! de respuesta, solucion y

, Tecuperacion del contratista.

111454
' ! Verificacion de los tiempos
| de respuesta
. 11.1.1.4.5.5)
| Informes mensuales de
| ejecucion contractual.
11.1.1.4.5.6)
t Evaluar los tiempos
. asociados en los reportes de
' soporte técnico y del
contratista.
[1.1.1.1.6.7)
Def inir claramente el
proceso de cobro de las
i multas identificando los
; montos que ingresan por
 cada uno de los expedientes
| tramitados y el tiempo
i efectivo de pago de estos.

1 1.1.2.4.1.1) Verificar

{ cumplimiento de los pagos

| dada la adquisicion de

; compromisos financieros,

| contractuales y
 administrativos, para

| detectar posibles atrasos en
} los mismos e implementar

| oportunidades de mejora.

¢

¢

¢

84.830.245

| 69%

7.432.341 |

253.625

348.739.891

i
.

-4
i
'

para el cual se estima a diciembre una ejecucién del
98%

Idem. Se contemplan los pagos de los servicios de
telecomunicaciones para la operacion del SE-9-1-1, se
estima a diciembre una ejecucion cercana al 92%

~ Este porcentaje es la fraccion correspondiente a las

65%

facturas pagadas en contratos de mantenimiento
preventivo y correctivo de Aires acondicionados, UPS,

. Plantas eléctricas, y ofros gastos asociados de

materiales en caso de reparaciones u ofros
mantenimientos requeridos en los despachos, esta
partida a final de diciembre va a ser menor al 80%
consistente con las politicas de austeridad para contener
gastos que no podran ser debido a los recortes en
mantenimiento, debido a restricciones presupuestarias.
Es relevante mencionar que las restricciones en temas

de mantenimiento preventivo no son sostenibles a largo -
plazo por el riesgo de deterioro acelerado de equipos.

* El gasto en el objeto "servicios de correo” esta asociado .

al proceso de notificacién del cobro de multas por
llamadas maliciosas, cuyo proceso administrativo se _
mejord y dinamizé de tal manera que los ingresos del 9-

| 254% 1-1 por este concepto paso de ¢700 mil a ¢12 millones

f
i

13%

(1614%) acumulados de agosto 2016 a agosto 2017
respectivamente. Se espera ejecutar a diciembre 2017 -
un monto cercano a los 550 mil colones, cuya cifrano es

_ relevante en el presupuesto total.

Corresponde a los diferentes pagos efectuados para arael .
funcionamiento de las instalaciones del Sistema de

. Emergencias 9-1-1, entre los que destacan el alquiler del f

edificio, servicios de seguridad y limpieza, pago de
servicios publicos principalmente. Se estima a diciembre
una ejecucion cercana al 90% como parte de las
medidas de contencion de gasto ante la situacion de
ingresos.



Actividades Op’erativas

Presupuesto
Ejecutado Ajustado |

1.1.2.2.1)

Llevar control de lo
depositado para amortizarla @ -
deuda del ICE y presentar ,
informes trimestrales. _ . _ ___ .
1 1.1.21.3.1) !
| Control y seguimiento de
pago de juicios por horas
| extras

¢ 5.059.570

1.1.2.2.4.1)
Control y seguimiento de la
utilizacion del presupuesto
| para riesgos e imprevistos.
1.1.2.2.5.1)
Control y seguimiento
individual de los rubros
 asociados al pago de ‘
'némina

v o -

¢ 1.650.077.820

222251)

Emitir informes mensuales
sobre la informacién
contable.
13.1.1.1.1.)

Proyecto de mejoras parala
contratacién de mejoras
para la aplicacion IPC

4,1.5.1.1.1)
Identificar las necesidades

1 de capacitacion para el

| desarrollo de las
competencias

41.71.1.1) ,
Elaborar el proyecto para la
creacion y puestaen marcha @ -
de un consultorio médico.

¢ 15.015.000 '

%

0%

20%

0%

i §5%

¢ 0%

v 0%

Comentarios

" No hay pagos de intereses, al finiquitarse las

negociaciones para la condonacion de la deuda en
setiembre 2017, al finalizar el afio la ejecucion de esta
partida se mantiene en el 0%.

La ejecucion de este objeto depende de las sentencias
. judiciales que a agosto alcanzaron 5 millones (20%), no
obstante, posterior a esa fecha se presentaron dos
sentencias adicionales cuyo monto se estima en 37
millones. Por lo tanto se estima un gasto total cercano
a los 42 millones a diciembre, lo que implicara una
ejecucién cercana al 168%. ) )
No se registra ejecucion en esta partida, los fondos han
sido trasladados via modificacion a otras partidas o han
sido objeto de reduccion dada la baja recaudacion.

La ejecucion presupuestaria se ha realizado conforme lo
planificado porgue se trata de un rubro que se consume
mensualmente, el 55% es conteste con la planilla
acumulada de ocho meses.

El pago de las remuneraciones de setiembre a diciembre
incluido el aguinaldo permitira el cierre con una
ejecucion menor al 90%. En este rubro, como medida de
contencion del gasto se tiene los siguientes aspectos:

a) no se ocuparon plazas vacantes

b) se limitd el uso de horas extraordinarias

c) el margen del incremento salarial que se generd en un
porcentaje menor al presupuestado. .
A agosto no se habian generado pagos por
correspondientes al servicio de Auditoria Externa, a
diciembre se va a ejecutar alrededor de 40%, dado que
el costo de la contratacion fue menor alo
presupuestado. o o

No se inicia con este proyecto debido a la baja de
ingresos, se han hecho mejoras al sistema con recursos
y personal 9-1-1, y los recursos de esta partida se
disminuyen o se utilizan mediante modificacion para
atender alguna ofra necesidad. Esta condicion no se

__variara hasta diciembre.

50%

0%

Debido a las limitaciones presupuestarias se ajusté el
programa de capacitacion, a diciembre no se tiene
previsto que aumente la ejecucin.

~ Nose implenienté pdr ba]a de 'in_g_;re_sos, a diciembre se

mantendré sin ejecucion.

QArF
G o



Presupuesto %

Ejecutado Ajustado '

3 Actividades Operativas

141.8.1.1.1)

- Revisién y Mantenimiento de
' la sefializacion para la

' prevencion dentro y fuera
 del edificio.

¢ 6.763.251 ' 75%

TOTAL DEL
PRESUPUESTO
EJECUTADO A AGOSTO
2017

¢ 2471.724749 56%

4. Lista de Anexos

Comentarios

Considera principalmente el pago de la péliza por
riesgos del frabajo, la cual se dio por un monto menor,
otras partidas para sefializacion, implementos de
seguridad, y articulos para el botiquin han sido
consumidas en menor proporcion debido a los recortes
presupuestarios, al finalizar diciembre esta partida se
mantendr4 cercana al 80%.

Al final del periodo 2017 se estima una ejecucion total de

4,069 millones que sera equivalente al 91% del
presupuesto original.:

Anexo No 1 Atencién al oficio 04449-SUTEL-DGM2017 Al
Anexo No 2 Informe de cumplimiento de plan operativo 2017



Presupuesto Ejecutado

Objetivo Estrategico Perspectiva Objstivo Especitico indicador Actividades Operativas Presupuesto final Asignado Prioridad Alusstado Comentarias
1.1.1.3.1)
1.1.1.3) 1.1.1.3.1) Disefiar un programa de comunicacién orientado a la
% de disminucién en la Disminuir en un 5% la cantidad de poblacién €60,505,063.00 £29,668,980.00
cantidad de llamadas llamadas maliciosas
1.1.1.4.1.1) La ejecucion presupuestaria se ha realizado conforme
Evaluar los tiempos asociados en los reportes de lo planificado porque se trata de un servicio que se
S técnico v de los consume mensualmente, el 72% con corte a agosto es.
comunicacién, 1.1.1.4.1.2) el equivalente a los pagos de la solucién de ERP y
2. Central Brindar un tiempo de respuesta méximo de 10 minutos, icenciamientos de office que se clasifica como equipos
3.Sistemna de Grabacién para el 90% de los incidentes de soporte técnico que se €142,321,440.00 1 €101,949,938.00 72% de computo. Se estima a diciembre una ejecucion
4.Conectividad en horario habil. cercana al 97%.
5. Software 11.1.4.1.3)
6. Hardware) Brindar un tiempo de respuesta maximo de 15 minutos,
para el 95% de los incidentes de soporte técnico que se
en horario no habil.
11.1.42) 1.1.1.4.2.1) Idem. Se los pagos de dela
99,95% de disponibilidad mensual de la| C: i6n de imi y correctivo Central telefénica, para la operacion del SE-9-1-1, se
Plataforma de Voz de la Plataforma de Voz. €203,136,000.00 i 162,352,152.00 0% estima a diciembre una ejecucion cercana al 98%
11.143) é.;t.u.zn Idem. Contiene los pagos ::Il;(uru nm&d‘m
o . tratacién de arrendamiento de Sistema de servicio de arrendamiento istema de ion,
"1';':),,?:,;‘:':“”’;:?:“ gf;m“;‘gm"::‘ mensusidel | crabuoién. €78,660,000.00 ! €59,581,936.00  76% para ol cual se estima a diciembre una ejecucion del
1.1.1) Gestionar ":m‘;m‘;‘f 11.1.4.4) 11.1.44.1) Idem. Se contemplan Ios pagos de los sevicios de
1.Lograr la adecuadamente o Sistema 91 "CHER 0T Y 106.90% de mensual de ién del proyecto de equipos de £123,120,000.00 1 €84,830,245.00  69% |telecomunicaciones para la operacién del SE-0-1-1, se
satisfaccion de los 1.1) Satisfaccién del | 1-1 alcanzando altos niveles . red de datos estima a diciembre una ejecucién cercana al 92%
ciudadanos por medio Ciudadano de eficiencia, eficacia y 1.1.1.45.1) Este porcentaje es la fraccion correspondiente a las
del servicio brindado calidad en la atencion de la Brindar un tiempo de respuesta maximo de 10 minutos, facturas pagadas en contratos de mantenimiento
llamada. para el 90% de los incidentes de soporte técnico que se preventivo y correctivo de Aires acondicionados, UPS,
en horario hébil. Plantas eléctricas, y otros gastos asociados de
1.1.1.452) materiales en caso de reparaciones u otros
Verificacion de los tiempos de respuesta, solucién y i enlos esta
1.1.1.4.5) partida a final de diciembre va a ser menor al 80%
90% de disponibilidad mensual dela  [1.1.1.4.5.3) consistente con las politicas de austeridad para
i i ion de los tiempos de respuesta, solucion y €11,420,000.00 1 £7,432,341.00 65% contener gastos que no podran ser debido a los
(plantas eléctricas., UPS y Sistema de i6n del i recortes en mantenimiento, debido a restricciones.
Climatizacién en la Sala de Equipos)  [1.1.1.4.5.4) Es relevante que las
i6n de los tiempos de en temas de imi no
1.1.1.455) son sostenibles a largo plazo por el riesgo de deterioro
Informes de eiecucién acelerado de equipos.
1.1.1.45.6)
Evaluar los tiempos asociados en los reportes de
soporte técnico v del
1.1.1.1.67) El gasto en el objeto "servicios de correo” esta asociado
Definir claramente el proceso de cobro de las multas al proceso de notificacion del cobro de multas por
identificando los montos que ingresan por cada uno de llamadas maliciosas, cuyo proceso administrativo se
11.1.5) 111.1.8) los expedientes tramitados y el tiempo efectivo de pago mejor6 y dinamizé de tal manera que los ingresos del 9-
% de cobro de multas por | 100% de 20br0 do s expedentes de estos. €100,000.00 1 €253,625.00) 2549 ('1 : 1"",";":“;""""’::;;:;8‘1’6":' :9:; < olemes
- respectivamente. Se espera sjecutar a diciembre 2017
un monto cercano a los 550 mil colones, cuya cifra no
es relevante en el presupuesto total,




Objetivo Estrategico

Perspactiva

L

indicador

Meta

Actividades Operativas

Presupuesto final Asignads

Prioriiad

Presupuesto Ejecutado
Alustado

Comentarios

1.1.2.1.1.1) Verificar cumplimiento de los pagos dada la Corresponde a los diferentes pagos efectuados para el
icion de i ) funcionamiento de las instalaciones del Sistema de
1.1.2.1) 142.4.49) y administrativos, para detectar posibles atrasos en los Emergencias 9-1-1, entre los que destacan el alquiler
% de cumplimiento de los 1‘00%' “ s o8 compromiscs mismos e implementar oportunidades de mejora. del edificio, servicios de seguridad y limpieza, pago de
compromisos financieros, ﬂmm"’g‘;h‘ v £478,919,600.00 1 €348,739,891.00)  73% |[servicios piblicos principaimente. Se estima a
contractuales y ristrativos dat 9_"""”1_1 para ol 2017 Diciembre una ejecucién cercana al 90% como parte de
administrativos del 9-1-1 las medidas de contencion de gasto ante la situacién de
ingresos.
11.22) 11.221) 11.2.2.9) No hay pagos de intereses, al finiquitarse las
% de amortizacién deuda | ¢ o deuda del ICE en i 2017 |LIeVar control de o depositado para amortizar la deuda £180,000,000.00 1 €0.00) 0% [negociaciones para la condonacién de la deuda en
ICE o del ICE v presentar informes 2017, al finalizar el afio Ia ejecucién de esta
11.2.1.3.1) Monto destinado a las sentencias judiciales, Gnicament
11.223) Control y seguimiento de pago de juicios por horas la fraccion corresponde a las sum-nct_aa emitidas por
;:;x:’:’:"cﬁfg % de presupuesto gastado en juicios |73 €25,000,000.00 1 €5,059,570.00( 209 |'° 12gacion, Fars cumpli o les cblgacicnes e
1.Lograr la recursos administrativos del de pago de horas extras que Ia partida supera los 40 millones al finalizar ef afio.
satisfaccion de los 1.1) Satisfaccion del 9-1-1, de manera que le
ciudadanos por medio Ciudadano permita cumplir con las 11.2.2.4) 11.2.2.4.1) No se registra ejecucién en esta partida, Ios fondos han
del servicio brindado necesidades operativas para % de presupuesto consumido por Control y seguimiento de la utilizacion del presupuesto £40,000,000.00 1 £0.00 0% sido trasladados via modificacion a otras partidas o han
Ia satisfaccién del servicio a concepto de riesqos e para riesgos e i sido objeto de reduccién dada la baia recaudacién.
Ia poblacién 11.2.25.1) La ejecucion presupuestaria se ha realizado conforme
1.1.13) Control y seguimiento individual de los rubros asociados o planificado porque se trata de un rubro que se
% de disminucién en la al pago de némina consume mensualmente, el 55% es conteste con la
cantidad de llamadas planila acumulada de ocho meses.
maliciosas El pago de las remuneraciones de setiembre a
diciembre incluido el aguinaldo permitira el cierre con
1.1.2.2.5) una ejecucion menor al 90%. En este rubro, como
% de presupuesto consumido en pago €3,012,932,893.00 1 €1,650,077,818.86|  55% | medida de contencion del gasto se tiene los siguientes
de némina aspectos:
a) no se ocuparon plazas vacantes
b) se limité el uso de horas extraordinarias
) el margen del incremento salarial que se gener en
un porcentaje menor al presupuestado.
2. Gestionar los A agosto no se habian generado pagos por
recursos financieros 22.1) Optimizar Recursos |, , > 9 2.2.2.25) correspondientes al servicio de Auditoria Externa, a
parala o Equilibrio Financiero o . Garantizar en un 100% a informacion |2.2.2.2.5.1) diciembre se va a ejecutar alrededor de 40%, dado que
autosostenibilidd del 2.1) Financiera Supervision Efectivade | d@ cumpimiento canlos | Lt T e e informes mensuales sobre la informacién €5,000,000.00 ) 000l 0% | coutn delh convmtmnion fon e s b
Sistema de ingresos informes mensuales decisiones. contable. presupuestado,
|_Emergencias ©-1-1
34.1.1.1.1) No se inicia con este proyecto debido a la baja de
3) Contar con 3.4.1) 3.4.1.1) Proyecto de mejoras para la contratacion de mejoras ingresos, se han hecho mejoras al sistema con
sistemas tecnolégicos Implementar mejoras en la (% de avance de 3.1.1.1.1) para la aplicacion IPC recursos y personal 9-1-1, y los recursos de esta
de comunicacién y  |3.1) Procesos de conti para mejoras | Realizar mejoras a la herramienta de €42,000,000.00 1 €0.00| 0% [partida se disminuyen o se utiizan mediante
gestion que aseguren para la atencién de llamadas |de la herramienta de contingencia para el afio 2017 modificacion para atender aiguna otra necesidad.
un servicio de calidad de
4.15.1.1) 4.151.1.1) Debido a las limitaciones presupuestarias se usté of
25% de implementacion del plan de las de para el programa de capacitacién, a diciembre no se tiene
4.1.5) 4.15.1) capacitacion para el 2017 desarrollo de las competencias previsto que aumente la ejecucion.
Implementar planes de 1% de cumplimiento del plan €29,925,000.00 1 €15,015,000.00) 509
capacitacién de capacitacion 4.1.5.1.2)
75% de implementacion del plan de
i itacion para el 2018
4‘6":""::;::5:‘"" 4.1.7.) 4.1.7.1.1) 4.174.1.9) No se implementa por baja de ingresos, a diciembre se
okt 4.1) Crecimiento y % de avance del proyecto de | Contar con un consultorio médico para | Elaborar el proyecto para la creacion y puesta en €5,000,000.00 i €000 gy,  |mantendrd sin ejecucion.
conochkiienia: oy creacién de consutorio a atencion del personal del 9-1-1 para |marcha de un consultorio médico para los funcionarios
desarrollo de aptitudes 41.7) médico el 2017 del 9-1-1.
¥ scithudes Implementar acciones 4.1.81.1.1) Considera principaimente el pago de la péiiza por
tendientes a mejorar y Revision y Mantenimiento de la sefializacién para la riesgos del trabajo, la cual se dio por un monto menor,
prevenir accidentes en la (4.1.8.1) 4.1.8.1.1) prevencion dentro y fuera del edificio. otras partidas para sefializacion, implementos de
Salud y Seguridad | % de poliza utilizada durante |0,50% Accidentabilidad en el 2017 seguridad, y articulos para el botiquin han sido
Ocupacional del personal |el afio £9,000,000.50 i SATRIZN00 IO [ Cienicas an mernr proporcién debido a los recortes
|presupuestarios, al finalizar diciembre esta partida se
|mantendra cercana al 80%.

£4,447,039,996.00

©€2,471,724,747.86



Sutel SUPERINTENDENCIA DE San José, 15 de diciembre de 2017
TELECOMUNICACIONES

Referencia

El Departamento de Gestion Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que los folios del 0849 al 0855 del expediente GCO-TMI-
01720-2017, son confidenciales por lo cual se extraen para conformar el legajo

correspondiente.
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Tatiana Bejarano Munoz

Especialista de Gestion Documental Sutel

Telecomunicaciones
para todos
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CONVOCA A

Audiencia Publica

detalla de la siguiente manera:

uwaWWIMMmmwm
mﬁmvﬂ-ﬂuwdohmmhhdduhwdmaawn-l , que se

maunmdmmuumumaumw-a
servicio de telefonia -vaz- (fija, mévil o IP) con acceso al servicio 8-1-1. ¢

P »:

La Audiencia Piblica se llevard a cabo el dia lunes
8 de enero de 2018 a las 17 horas y 15 minutos

del fax 2215-6002 o del correo

audienciassutel@aresep.go.cr hasta la hora
programada de Iniclo de la respectiva audiencia
publica. e

Las oposiciones 0 coadyuvancias deben estar
sustentadas con las razones de hecho y derecho que -

Informacién Teléfono Fax

Chat del usuario
WWW.aresep.go.cr

Se informa que la presente propuesta se tramita en
el expediente GCO-TMI-01720-2017 y se puede
consultar en fa Direccidn General de Operaciones, en
uman%ndmasm
a.m.a4:00 p.m.y siguiente direccién electronica:
www.sutel.go.cr/audiencias/publicas

moauummmm
(800-88-7-8835).

(") En el caso de que la oposicidn o coadyuvancia
sea enviada por medio de correo electronico, esta

‘debe estar suscrita mediante firma digital, o en

su defecto, el documento con la firma debe ser
escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados, ademds el tamafio de dicho cormeo
electronico no puede exceder a 10,5 megabytes.

Marta Monge Marin
Mwamum

lm
consejero@aresep.go.cr

V5857
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Manmmumms,ummumaumummu
maMMm,Monmmde-i.

mopoddmesommm

.&dmmmmmm
(oposicion o coadywvancia) deben ser interpuestas
por medio del representante legal de dicha entidad

Se informa que Ia presente propuesta se tramita en
el expediente GCO-TMI-01720-2017 y se puede
consultar en la Direccion General de Operaciones, en
1as instalaciones de la SUTEL, en el horario de 8:00
a.m.a4:00p.m.y siguiente direccidn electronica:
www.sutel.go.cr/audiencias/publicas

Asesorias e informacion adicional: - comunicarse
al comeo electronico:

g0.cr 0 a la linea gratuita nimero 800-88-SUTEL
(800-88-7-8835). :

n&dm_hmhm::mm
Sea enviada por medio de correo electrénico, esta
mmmmmm oen
Su defecto, el documento con Ia firma debe ser
escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados, ademés el tamafo de dicho correo
mmmmnasm

Marta Monge Marin b
+ Direccién General de Atencion al Usuario

Chat del usuario

Wd £S5 ‘3(:3_\__ Ladn
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

San José, 015 de diciembre de 2017

Referencia

El Departamento de Gestion Documental de
Telecomunicaciones, en atencion a la solicitud de la Direccion General de

la Superintendencia de

Mercados, hace referencia que el folio 0859 del expediente GCO-TMI-01720-2017,

es confidencial por lo cual se extrae para conformar el legajo correspondiente.

(OA)

Tatiana

Especialista de Gestion Documental

faraho Mufioz

. Flecomunicacione.

Para todos
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

La Superintendencia de Telecomunicaciones convoca a Audiencia Publica para exponer aspectos técnicos,

econémicos y financieros de la propuesta tarifaria solicitada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, que se detalla

de la siguiente manera:

Fijacion de la tarifa para el periodo 2018, la cual equivale al 1% de la facturacion telefonica en el servicio
de telefonia -voz- (fija, movil o IP) con acceso al servicio 9-1-1.

La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia lunes 8
de enero de 2018 a las 17 horas y 15 minutos (5:15
p.m.) en los siguientes lugares: de forma presencial en
el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ubicado en Guachipelin de Escazu,
San José, Oficentro Multipark, Edificio Turrubares, y
por medio de sistema de videoconferencia en los
Tribunales de Justicia de los centros de: Limon,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez
Zeledodn y Cartago.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su
posicion (oposiciéon o coadyuvancia) »en forma oral
en la audiencia publica, (para lo cual debe presentar su
documento de identidad vigente) »o por escrito
firmado (en este caso se debe adjuntar copia de su
documento de identidad vigente): en las oficinas de la
Autoridad Reguladora en horario regular, hasta el dia
de realizacion de la audiencia, por medio del fax 2215-
6002 o del correo electrénico():
audienciassutel@aresep.go.cr  hasta la hora
programada de inicio de la respectiva audiencia
publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deben estar
sustentadas con las razones de hecho y derecho que
se consideren pertinentes e indicar un medio para
recibir notificaciones (correo electrénico, nimero de
fax, apartado postal o direccién exacta).

En el caso de personas juridicas, las posiciones
(oposicién o coadyuvancia) deben ser interpuestas por
medio del representante legal de dicha entidad y aportar
certificacién de personeria juridica vigente donde se
haga constar su representacion.

Se informa que la presente propuesta se tramita en el
expediente GCO-TMI-01720-2017 y se puede consultar
en la Direccion General de Operaciones, en las
instalaciones de la SUTEL, en el horario de 8:00 am a
4:00 pm vy siguiente direccion electrénica:
www.sutel.go.cr/audiencias/publicas

Asesorias e informacion adicional: comunicarse al
correo electrénico audienciassutel@aresep.go.cr o a la
linea gratuita numero 800-88-SUTEL (800-88-7-8835).

(*) En el caso de que la oposicién o coadyuvancia sea enviada
por medio de correo electrénico, esta debe estar suscrita
mediante firma digital, o en su defecto, el documento con la
firma debe ser escaneado y cumplir con todos los requisitos

arriba sefialados, ademas el tamaro. de dicho correo. ...

electrénico no puede exceder a 10,5 megabyies.
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

06 de diciembre de 2017
09919-SUTEL-DGM-2017

Sefiora

Guiselle Mejia Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1
gamejia@911.go.cr

kperez@911.go.cr

jbolanos@911.go.cr

Fax: 2522-2764

ASUNTO: Fecha de la audiencia ptblica — Solicitud Tarifaria del
Sistema de Emergencias 9-1-1 del periodo,2018
Expediente: GCO-TMI-01720-2017

Estimada sefiora:

Se le informa que la audiencia publica para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de la
propuesta tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, se llevara a cabo el dia lunes 08 de
enero del 2018 a las 17 horas y 15 minutos (5:15 p.m.), de manera presencial en el Auditorio de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ubicado en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark,
Edificio Turrubares y por medio de sistema de videoconferencia en los Tribunales de Justicia de los
centros de: Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeleddn y Cartago.

Dado lo anterior, se le solicita remitir a mas tardar el jueves 21 de diciembre del 2017 a la Lic. Laura
Arroyo Hernandez de la Direccién General de Atencion al Usuario de la ARESEP a través del correo
electrénico arroyohl@aresep.go.cr y copia al correo electrénico yuliana.ugalde@sutel.go.cr , lo siguiente:

o Nombre y puesto del funcionario del Sistema de Emergencias 9-1-1 que hara la exposicién de
los aspectos técnicos, econdmicos y financieros de la propuesta tarifaria planteada para el
periodo 2018.

¢ Archivo con la presentacion que realizara el funcionario en la audiencia publica

Agradecemos la atencion y el seguimiento respectivo a los asuntos indicados en este oficio.

XV3lthef Merrera Cantillo
Director, Direccion General de Mercados

CC: CAL, YUA <y
T
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 o O “
FAX: +506 2215-6821 San Jose - Costa Rica 0
Lo Pagina 1 de 1
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr s TR
800-88-78835 e L0 O 5
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@ S IU te ' SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
06 de diciernbre de 2017

09919-SUTEL-DGM-2017

Seriora

Guiselle Mejia Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1
amejia@911.go.cr

kperez@911.go.cr

jbolanos@¢11.go.cr

Fax: 2522-2764

ASUNTO: Fecha de la audiencia publica — Solicitud Tarifaria del
Sistema de Emergencias 9-1-1 del periodo 2018
Expediente: GCO-TMI-01720-2017

Estimada sefiora;

Se le informa que la audiencia pablica para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de la
propuesta tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, se llevara a cabo el dia Junes 08 de
enero del 2018 a las 17 horas y 15 minutos (5:15 p.m.), de manera presencial en el Auditorio de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ubicado en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark,
Edificio Turrubares y por medio de sistema de videoconferencia en los Tribunales de Justicia de los
centros de: Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledén y Cartago.

Dado lo anterior, se le solicita remitir a mds tardar el jueves 21 de diciembre del 2017 a la Lic. Laura
Arroyo Hernéndez de la Direccion General de Atencién al Usuario de la ARESEP a través del correo

electrénico arroyohi@aresep.go.cr y copia al correo electronico yuliana.ugalde@sutel.go.cr , lo siguiente:

* Nomibre y puesto del funcionario del Sistema de Emergencias 9-1-1 que hard la exposicidn de
los aspectos técnicos, econémicos y financieros de la propuesta tarifaria planteada para el
pericdo 2018.

» Archivo con la presentacion que realizard el funcionario en la audiencia publica

Agradecemos la atencion y el seguimiento respectivo L:os asuntos indicados en este oficio.

_'AAteptam te,
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06 de diciembre de 2017
09919-SUTEL-DGM-2017

Sefiora

Guiselle Mejia Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1
eiia@911.90.cr

Kperez@911.go.cr

jbolanos@911.go.cr

Fax: 2522-2764

ASUNTO: Fecha de Ia audiencia plblica -~ Solicitud Tarifaria del
Sistema de Emergencias 9-1-1 del periodo 2018
Expediente: GCO-TMI-01720.2017

Estimada sefiora:

Se le informa que la audiencia pUblica para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de Ia
propuesta farifaria planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, se llevar4 a cabo e| dia lunes 08 de
enero del 2018 a las 17 horas y 15 minutos (5:15 p.m.), de manera presencial en el Auditorio de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ubicado en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark,
Edificio Turrubares y por medio de sistema de videoconferencia en los Tribunales de Justicia de los

centros de: Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeleddn y Cartago.,

Dado lo anterior, se le solicita remitir a mds tardar el jueves 21 de diciembre del 2017 a la Lic. Laura
Arroyo Hernandez de la Direccién General de Atencién al Usuario de la ARESEF a través del correo

electrénico arroyohl@aresep.go.cr y copia al correo electronico yuliana.ugalde@sutel go.cr , lo siguiente:

* Nombre y puesto del funcionatio del Sistema de Emergencias 9-1-1 que hara la exposicion de
los aspectos técnicos, econémicos y financieros de la propuesta tarifaria planteada para el
perindo 2018,

* Archivo con la presentacion que realizars el funcionario en la audiencia pblica

Agradecemos la atencién y el seguimiento respectivo T los asuntos indicados en este oficio.



Maria Teresa Mo'!ica U v O

De: Notificaciones

Enviado el: miércoles 6 de diciembre de 2017 03:45 p.m.

Para: ‘gmejia@911.go.cr’; ‘kperez@911.go.cr’; ‘jbolanos@911.go.cr'
CcC: Yuliana Ugalde

Asunto: 09919-SUTEL-DGM-2017 - Fecha de Audiencia Publica
Datos adjuntos: 09919-SUTEL-DGM-2017.pdf

Buenas Tardes,

Adjunto oficio 09919-SUTEL-DGM-2017 para su respectiva informacion.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacion, NO responder. Si desea enviar algin
documento hacerlo al siguiente correo: gestiondocumental@sutel.go.cr

Se despide muy atentamente,

-~ < MaTeresa Mojica Agtiero
2 Su tel : Gestién Documental
Stietiin - 1,4000-0114.
W Evoveasows  © 800-88-SUTEL

800 -88-78835

Apartado 151-1200

San José ~Costa Rica
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Memorando aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Fecha: 7-12-2017 N°: 4288-DGAU-2017/35494 2000273737 (ARESEF)

F +506 2215.6052

Correo electrénico

A: SUTEL Ref.: Publicacién en Piarios cmora @aresep.go.or
Departamento de Gestion Documental Apartado

C N J 936-1000
- San José — Costa Rica
www.aresep.go.cr

De: Laura Arroyo Hernandez
Direccién General de Atencion al Usuario

o
b

69

Solicito incorporar el siguiente documento: SUTEL 7 DIC 7 ol (206

Publicacién de la convocatoria a la audiencia publica en el Alcance 293
a La Gaceta 229 del 4 de diciembre de 2017.
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A\canoe 293
Gac/eqla 229

4 A(c- 2017

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

La Superintendencia de Telecomunicaciones convoca a Audiencia Publica para exponer aspectos técnicos,
econémicos y financieros de la propuesta tarifaria solicitada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, que se detalla

de la siguiente manera:

Fijacion de la tarifa para el periodo 2018, la cual equivale al 1% de la facturacién telefénica en el servicio
de telefonia -voz- (fija, mévil o IP) con acceso al servicio 9-1-1.

La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia lunes 8
de enero de 2018 a las 17 horas y 15 minutos (5:15
p-m.) en los siguientes lugares: de forma presencial en
el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ubicado en Guachipelin de Escazu,
San José, Oficentro Multipark, Edificio Turrubares, y
por medio de sistema de videoconferencia en los
Tribunales de Justicia de los centros de: Limén,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez
Zeledén y Cartago.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su
posicion (oposicién o coadyuvancia) »en forma oral
en la audiencia publica, (para lo cual debe presentar su
documento de identidad vigente) »o por escrito
firmado (en este caso se debe adjuntar copia de su
documento de identidad vigente): en las oficinas de la
Autoridad Reguladora en horario regular, hasta el dia
de realizacién de la audiencia, por medio del fax 2215-
6002 o del correo electrénico®:
audienciassutel@aresep.go.cr hasta la hora
programada de inicio de la respectiva audiencia
publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deben estar
sustentadas con las razones de hecho y derecho que
se consideren pertinentes e indicar un medio para
recibir notificaciones (correo electrénico, niimero de
fax, apartado postal o direccién exacta).

En el caso de personas juridicas, las posiciones
(oposicion o coadyuvancia) deben ser interpuestas por
medio del representante legal de dicha entidad y aportar
certificacién de personeria juridica vigente donde se
haga constar su representacion.

Se informa que la presente propuesta se tramita en el
expediente GCO-TMI-01720-2017 y se puede consultar
en la Direccion General de Operaciones, en las
instalaciones de la SUTEL, en el horario de 8:00 am a
4:00 pm vy siguiente direccién electrénica:
www.sutel.go.cr/audiencias/publicas

Asesorias e informacién adicional: comunicarse al
correo electrénico audienciassutel@aresep.go.cr o a la
linea gratuita numero 800-88-SUTEL (800-88-7-8835).

(*) En el caso de que la oposicién o coadyuvancia sea enviada
por medio de correo electrénico, esta debe estar suscrita
mediante firma digital, o en su defecto, el documento con la
firma debe ser escaneado y cumplir con todos los requisitos
arriba sefialados, ademas el tamafio de dicho correo
electrénico no puede exceder a 10,5 megabytes.

Direccion General de Atencion al Usuario.—Marta Monge Marin.—1 vez.—O. C. N° OC-2808-17.

—Solicitud N° 102587.—( IN2017195973 ).
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A
{g sutel SUPERINTENDENGIADE San José, 015 de diciembre de 2017

Referencia

El Departamento de Gestibn Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que los folios del 0867 al 0875 del expediente GCO-TMI-
01720-2017, son confidenciales por lo cual se extraen para conformar el legajo

correspondiente.

3

Tatiand Béjarano Mufioz
Especialista de Gestidbn Documental
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AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOSSUTEL L
DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL USUARIO. Oficio 4318-
DGAU-2017/35701. San José, a las nueve horas con cuarenta y
nueve minutos del 8 de diciembre de dos mil diecisiete.

EXPEDIENTE: GCO-TMI-01720-2017.
RESULTANDO

1. Que mediante la publicacién en el Alcance N° 293, a La Gaceta N°
229 del dia 4 de diciembre del 2017 y en los diarios La Teja y La
Nacioén, del dia 5 de diciembre del 2017, se comunicé la convocatoria
de la audiencia publica para exponer la Propuesta tarifaria
solicitada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, para la fijacion
de la tarifa para el periodo 2018, la cual equivale al 1% de la
facturacion telefonica en el servicio de telefonia-voz-(fija, mévil o
IP) con acceso al servicio 9-1-1, expediente GCO-TMI-01720-2017,
gue se llevara a cabo el dia lunes 8 de enero del 2018 a las 17
horas y 15 minutos (5:15 p.m.) en los siguientes lugares: de forma
presencial en el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, ubicado en Guachipelin de Escazli, San José, Oficentro
Multipark, edificio Turrubares, y por medio de sistema de
videoconferencia en los Tribunales de Justicia de los centros de:
Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez
Zeledon y Cartago.

2. Que, mediante la resolucion del Regulador General, nimero RRG-
5823-2006 de las 12 horas del 14 de julio del 2006, se delega en la
Direccién de Fiscalizacion y Defensa del Usuario, hoy Direccién
General de Atenciéon al Usuario, la habilitacion de horas no habiles
para la realizacion de las audiencias publicas.

CONSIDERANDO

Que el articulo 267 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227, dispone que “normalmente las actuaciones administrativas se
realizaran en dia y hora habiles”, no obstante, el mismo articulo sefala
también que los funcionarios pulblicos “podran actuar en dia y hora
inhabiles, previa habilitacion”.

Es publico, es suyo, es de todos
Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pals
a todos nos conviene
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{ aresep

~ AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

POR TANTO

Conforme el articulo 267 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, y la resolucion del Regulador General, ntimero
RRG-5823-2006 de las 12 horas del 14 de julio del 2006, se habilita de
las 16:00 horas hasta las 23:00 horas, para la realizacion de la
audiencia publica, programada para el dia lunes 8 de enero del 2018.

Asimismo, se habilita hasta la hora de inicio de la audiencia publica,
para que los interesados puedan presentar sus oposiciones o
coadyuvancias enviandolas al fax 2215-6002 o al correo electrénico
consejero@aresep.go.cr

Direccion General de Atencién al Usuario

\h#liﬁbok,A/<l\7

arta Monge Mari
Directora General

C: Expediente: GCO-TMI-01720-2017.

ECC/LAH

Es publico, es suyo, es de todos
Los servicios publicos de calidad contribuyen al desarrollo y progreso del pais;
a todos nos conviene S mm



A
{g Sutel fgfggmm%i’g%ﬁgg San José, 8 de diciembre de 2017

Referencia

El Departamento de Gestibn Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencién a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que el NI-13961-2017 con los folios del 0878 al 0879 del
expediente GCO-TMI-01720-2017, es confidencial por lo cual se extrae para

conformar el legajo correspondiente.

=
— ——Alva Nigia Rodriguez Telecomunicacione:

. para todos
Jefa de Gestion Documental



