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INTRODUCCION

En el marco de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley 8642, el
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS) y el marco politico
vigente y aplicable, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) tiene en ejecucién un
conjunto de programas y proyectos para la reduccién brecha digital, a través de la extensién del
acceso universal, servicio universal y solidaridad de los servicios de telecomunicaciones.

Los programas y proyectos de la cartera vigente del FONATEL tienen un engranaje légico, que
incluye la aplicacién de subsidios a la oferta y a la demanda, para ampliar la cobertura y la
capacidad de lainfraestructura en areas geograficas que no han sido alcanzados por el mercado,
asi como para facilitar la adquisicién de servicios de telecomunicaciones y dispositivos para el
uso el uso de éstos por parte de las instituciones y las poblaciones objetivo, definidas en la ley.
Con estos programas y proyectos, la SUTEL, a través del FONATEL, incide de forma directa en
las dimensiones acceso, uso, calidad y asequibilidad de la brecha digital, asi como de forma
indirecta en la dimension educacion de este fenémeno. En este sentido, resulta importante
sefalar que, el marco para la definicion y gestion de los programas y proyectos del FONATEL,
lo define el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), a través del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Después de haber iniciado con la ejecucién del primer proyecto de FONATEL (2013), se han

invertido USD$193.1 millones, registrandose los siguientes resultados con corte a mayo 2021:

e 127 distritos y 2 Territorios Indigenas con acceso a servicios de telecomunicaciones, gracias
al despliegue de 595 torres de telecomunicaciones.

e 1540 Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) con conexién a servicios de voz
e Internet fijos.

e 163 783 hogares en condicién de vulnerabilidad econémica beneficiados con subsidio para
el acceso a Internet, de los cuales 161 504 (99%) cuenta, ademas, con subsidio para
adquisicion de una computadora portatil.

e 36 831 dispositivos y productos de apoyo para el uso del Internet entregados a los CPSP.

e 513 zonas de acceso gratuito a Internet en funcionamiento.

Los resultados anteriores se alcanzan, a través de los proyectos en fase de ejecucion, a saber:

Tabla 1: Programas y proyectos del FONATEL, segun afio de inicio de ejecucién

Programas y proyectos del FONATEL Adjudicacion e

inicio de ejecucion

Proyectos Programa 1: Comunidades Conectadas

Siquirres 2013
Roxana 2013
Zona Norte (Guatuso, Los Chiles, San Carlos, Sarapiqui, Upala) 2013
Zona Sur (Osa, Pérez Zeleddn, Buenos Aires, Coto Brus, Golfito, 2015
Corredores)

Zona Atlantico (Guacimo, Limén, Matina, Pococi, Siquirres, Talamanca) 2016
Pacifico Central (Pacifico Central Superior y Pacifico Central Inferior) 2017




Programas y proyectos del FONATEL Adjudicacion e

inicio de ejecucion
Chorotega (Chorotega Este, Chorotega Inferior, Chorotega Superior, 2017

Nandayure, Chorotega Oeste)

Territorios Indigenas 2020

Proyectos Programa 2: Hogares Conectados

Proyecto 1: (conectividad + equipamiento) 2016
Proyecto 2: (conectividad) 2020
Proyectos Programa 3: Centros Publicos Equipados

Proyecto 1: equipamiento MEP, CECI, CENCINAI, CCSS 2016
Proyecto 2. Equipamiento MEP 2020

Proyecto Programa 4: Espacios Publicos Conectados

Proyecto 1: 513 zonas digitales 2018
Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

Desde el 2020, Costa Rica y el mundo se encuentran enfrentado los efectos de la crisis generada
por el COVID-19, la cual, exige la generacién de incentivos para mantener el consumo de los
servicios de telecomunicaciones, que permitan el sostenimiento de actividades como la
educacion a distancia, el teletrabajo, la generacion de bienes y servicios y la realizacién de una
serie de actividades “cotidianas”, tales como la comunicacién, gestibn de tramites,
entretenimiento, etc., manteniendo el distanciamiento social requerido por el Ministerio de Salud.

La crisis generada por le COVID-19 plantea importantes retos en materia de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, no sélo por la necesidad de contar con mayor cobertura y
capacidad de los servicios de telecomunicaciones para el uso domiciliar, debido a las medidas
para el distanciamiento social, sino, también, por el impacto en la pobreza de los efectos
asociados a esta crisis; acrecentando la necesidad de subsidios para facilitar la tenencia de
servicios de telecomunicaciones y dispositivos para el uso de éstos, por parte de la poblacién en
condicién de vulnerabilidad. Esto, en un marco de recursos escasos y necesidades ilimitadas,
debe llevar a las autoridades competentes a determinar con oportunidad una vision hacia la cual
deben dirigirse los esfuerzos a corto, mediano y largo plazo en materia de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, no so6lo para solventar las brechas inmediatas o urgentes
productos de la crisis sefialada, sino que, a su vez, permita ir sumando en el proceso de
construccion de una Sociedad de la Informacion equitativa e integral.

Al respecto, se considera urgente reforzar el Programa Comunidades Conectadas, para
extender la cobertura en las areas geogréficas desconectadas y que cumplen con los criterios
socioeconomicas para ser catalogadas de “baja rentabilidad econémica”, no sélo para avanzar
en el cierre de la brecha digital de “acceso”, sino para maximizar los efectos de proyectos
relativos a la dotacion de dispositivos, actualmente, en fase de ejecucion. Este programa se
asocia con el elemento méas basico, no solo del acceso universal, servicio universal y solidaridad,
sino de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC).

Para el afio 2022, SUTEL continuard con la ejecucion de los proyectos de los programas

Comunidades Conectadas, Hogares Conectados, Centros Publicos Equipados y Red Educativa
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del Bicentenario. También, brindara mantenimiento y sostenibilidad a los proyectos relativos al
Programa Espacios Publicos Conectados que, en enero 2021 cumplié la meta prevista para este
afio. Se aclara que, las metas y prioridades de politica publica para el 2022 aiun no han sido
emitidas por el MICITT, por lo que se contempla en este Plan la continuidad de las metas y
proyectos ya en ejecucién. Resulta importante ademas sefalar que como parte del proceso de
elaboracion de este Plan, se trasladé la propuesta al MICITT, quien sefalé que “En términos
generales la propuesta se alinea con la vision de politica publica establecida para el PNDT
vigente.”

En el marco de lo anterior, el presente documento expone la planificacién de los programas y
proyectos del FONATEL para el ejercicio 2022, con el objetivo de que sirva de guia técnica para
la gestion de éstos, asi como para la definicién de cualquier accion complementaria orientada al
cierre de la brecha digital. E documento se estructura en cuatro secciones; a saber:

e SECCION I: Marco Normativo y Politico. Se presentan extractos de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642 y el Reglamento de Acceso Universal, Servicio universal y
Solidaridad (RAUSUS) que establecen la competencia de SUTEL para la definicion y gestion
de los programas y proyectos con cargo al FONATEL, asi como los lineamientos parea la
construccion del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP). También, se incluyen las
metas de politica publica que habilitan el desarrollo los programas y proyectos y un resumen
de la metodologia empleada para la iniciacion, planificacion, ejecucién, monitoreo, control y
evaluacion de éstos

e SECCION II: Resultados del proceso de gestion iniciativas al 2022. En esta seccion se
incluye el registro de iniciativas de proyectos y las ampliaciones de cobertura de servicios,
presentadas ante la SUTEL, por parte de instituciones, empresas y personas de la sociedad
civil, asi como, también las ideas de proyectos propuestas por esta Superintendencia al
MICITT, para la definicion de las metas de politica publica que habiliten el desarrollo de
estos proyectos.

e SECCION llI: Propuesta de Gestion. En esta seccion, se presenta de forma resumida la
planificacion de la cartera de los programas y proyectos del FONATEL para el ejercicio 2022.
especificamente, se incluyen los problemas o necesidades a resolver, la Teoria de la
Intervencién y la propuesta de accion pro programa, segun el contenido definido en el articulo
30 del RAUSUS (descripcion detallada, objeto, justificacion, tiempo estimado para su
ejecucion, poblacién objetivo a beneficiar, areas geogréficas a intervenir, bienes y servicios
a proveer, estimacion del costo y presupuesto (incluyendo la subvencion en caso de ser
requerida), bandas de frecuencias (en caso de ser requeridas), limitaciones, supuestos,
riesgos, metas e indicadores.



SECCION I: MARCO NORMATIVO Y POLITICO

En esta seccidn, se extraen y analizan las definiciones, metas y objetivos contemplados en el en
la legislacion, normativa, criterios de la Contraloria General de la Republica (CGR) e
instrumentos de politica vigentes y aplicables a las telecomunicaciones y, particularmente al
acceso universal, servicio universal y solidaridad. También, se hace referencia a la metodologia
utilizada por SUTEL para la gestién de los programas y proyectos con cargo al FONATEL.

1. Competencia de SUTEL para definir y ejecutar proyectos

De acuerdo con los articulos 32, 33 y 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642,
le corresponde al Poder Ejecutivo, a través del MICITT, definir en el PNDT las metas y
prioridades para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad sefialados en esta ley, para la disminucién de la brecha digital. Por su parte, a la
SUTEL le corresponde administrar el FONATEL, definir, adjudicar, gestionar y evaluar los
proyectos, en el marco de las metas y prioridades definidas incluidas por el MICITT en el
PNDT.

“ARTICULO 33.- Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad

Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,

definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso

universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan

debera contener _una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de

oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad
de la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad digital que

garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos referidos en

el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas vy prioridades definidas en el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones.” (El subrayado y resaltado no corresponden al original).

Al respecto, la disposicion 4.1 incisos a y b del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la
eficacia de los proyectos financiados con recursos de FONATEL, remitido por la Contraloria
General de la Republica (CGR) a SUTEL mediante el oficio 01485 del 3 de febrero de 2020
(NI-01322-2020), sefiala que los procesos de reformulacion de metas del PNDT deben ser

trabajados de forma conjunta entre SUTEL y MICITT y, ademas, deben considerar los plazos
operativos que la SUTEL considere necesarios para la puesta en ejecucion de los programas
y proyectos con cargo al FONATEL.

“De conformidad con las competencias vy atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento

legal vigente, deberdn en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos vigentes,

implementados en ambas instituciones, relacionados con la formulacién de las metas a ser incluidas

en los PNDT, asi como con la formulacidon de los términos cartelarios y de los proyectos que se
implementen para la atencion de tales metas, de manera que, como parte de tales procedimientos:

a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifiqgue una necesidad publica cuya atencién se

ajusta vy seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al FONATEL, dicha Rectoria

en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las competencias de cada institucion, deban
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realizar un diagndéstico completo de todas las implicaciones y condiciones previsibles relacionadas

con la necesidad publica y las acciones para su atencién.(por _ejemplo: condiciones técnicas,

geograficas, tecnoldgicas, culturales, legales y econémicas; asi como también, la identificacion y

coordinaciéon con todas las partes interesadas, entre otros). Ello con el propésito de lograr el

conocimiento suficiente y oportuno para la formulaciéon de metas y proyectos, y que coadyuve a lograr

mayor factibilidad en el cumplimiento de las metas. Dicho diagnéstico debera ser elaborado de forma

previa a la incorporacién de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagnéstico seran el sustento para: i. La definicion de la linea
base, los objetivos especificos, la poblacion objetivo, el plazo de implementacién, asi como los
indicadores que le permitan evaluar el cumplimiento de la meta, los resultados intermedios y finales

esperados ii. El establecimiento de los plazos y otras condiciones de las metas a ser incorporadas en

el PNDT correspondiente. iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento

ademas deberd obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucién de las

distintas actividades de los procesos concursales o de asignacion de obligaciones; sobre lo cual se

dispuso a mejorarlos en la disposicion 4.6 siguiente. iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los

términos de referencia a ser incluidos en los carteles base de los procesos concursales.” (El

subrayado no corresponde al original).

Los programas y proyectos del FONATEL se resumen y organizan en el Plan Anual de
Programas y Proyectos (PAPyP), que de acuerdo con el RAUSUS se define como el
‘instrumento de planificacion emitido por la Sutel, que ordena un conjunto de programas y
proyectos con cargo a Fonatel, que se basa en las disposiciones de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, contenidas en la Ley General de Telecomunicaciones, y en las metas y
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.”

Sobre el contenido, revisién y aprobacion del PAPyP, el articulo 5 numeral 16 de la LGT y los
articulos 23 y 30 del RAUSUS, sefialan que la SUTEL es la responsable de elaborar y aprobar
este instrumento de planificacién, a mas tardar al 30 de setiembre de cada afio, con el objetivo
de comunicar, organizar, priorizar, monitorear y evaluar el portafolio de programas y proyectos
de acceso y servicio universal durante su vigencia, segun lo dispuesto en esta ley y en el PNDT
vigente. El proceso de aprobacion del PAPyP se realiza como parte del proceso a audiencia
publica para la fijacién de la Contribucién Especial Parafiscal (CEPF) y segun lo establecido en
los articulos 36 y 73 incisos h y 81 de la Ley de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP). Textualmente, los articulos 12, 23 y 30 del RAUSUS sefalan lo
siguiente sobre el contenido y la aprobacion del PAPyP.

“Articulo 12.- Iniciativas para la formulacion de proyectos y programas

Los programas o proyectos seran formulados por la Sutel, a través del Plan anual de proyectos y
programas. Sin embargo, otras entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
municipalidades y en general, cualquier persona fisica o juridica, que haya obtenido o no un titulo
habilitante; podran presentar iniciativas de acceso universal servicio universal y solidaridad, siempre y
cuando cumpla con las condiciones y caracteristicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y en los lineamientos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones

y el presente Reglamento.
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Dichas iniciativas seran evaluadas por la Sutel y de ser aceptadas, las incorporara al plan anual de
proyectos y programas, correspondiente.
La Sutel, mediante resolucién motivada, emitira el correspondiente instrumento con la metodologia de

evaluacion de las iniciativas.”

“Articulo 30.- Del Plan anual de Programas y Proyectos a financiar por medio de Fonatel

La Sutel elaborara un Plan anual de Programas y Proyectos que comprendera los programas y
proyectos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de Fonatel establecidos en el articulo

32 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo

de las Telecomunicaciones, en forma eficiente.

De previo a ser aprobado por el Consejo de la Sutel, el plan anual serd sometido a audiencia

publica, como parte del proceso de la fijacién parafiscal. La audiencia publica se llevara a cabo

de conformidad con lo establecido en los articulos 36, 73 incisos h'y 81 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Los proyectos y programas incorporados por la Sutel en el Plan anual de Programas y Proyectos
contendran la siguiente informacion:

a) El objeto y justificacion.

b) Zona geogréfica de ejecucion.

¢) Tiempo estimado para su ejecucion.

d) Una descripcion detallada.

e) Una estimacion del costo y presupuesto.

f) Bandas de frecuencias, en caso de ser requeridas.

g) Poblacién objetivo a beneficiar, dado que el tamafio de la poblacion a beneficiar es un

criterio de alta relevancia para la asignacion del Fondo.

h) Cualquier requerimiento técnico necesario para su ejecucion.

Todos los proyectos y programas seran formulados y debidamente evaluados por la Sutel, de acuerdo
con la metodologia y criterios debidamente establecidos y de acuerdo a las disposiciones contenidas
en el articulo 33 del presente Reglamento. En las evaluaciones técnico-econémicas, se especificaran
para cada proyecto la estimacidn de la subvencién, el analisis de la linea base de demanda y la
identificacién y priorizacion de las zonas geograéficas, poblacionales y servicios, entre otros aspectos.
La Sutel, para la formulacion de los proyectos y programas, ademas debera tomar en cuenta las
iniciativas presentadas conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del presente Reglamento, la
informacion incluida en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, asi como las
necesidades de telecomunicaciones, la infraestructura existente presente y futura, los planes de
expansion de los operadores y proveedores, e informacion obtenida de organizaciones de la sociedad

civil, autoridades locales y gubernamentales.”

Articulo 23.- Obligaciones de Sutel en la Administracion de Fonatel

(...)

La aprobacion del plan anual de proyectos y programas debe llevarse a cabo a mas tardar al 30 de
setiembre de cada afio, como parte del proceso de la fijacion de la contribucion especial parafiscal. El
Consejo de la Sutel, tal y como lo establece la ley, sometera a audiencia publica la fijacion de la
contribucién especial parafiscal. El expediente incluye como parte de la justificacién de los recursos

financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente afio. La convocatoria a la audiencia publica
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y la resolucion final de la fijacidon de la contribucién especial parafiscal, seran publicadas en el diario

oficial La Gaceta.

(..)

Segun el “Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT con cargo a FONATEL,
validacién del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT,
seguimiento y evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL y
solucién de controversias”, para la validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas
y Proyectos con cargo a FONATEL al PNDT, se deben realizar las siguientes acciones:

“5.10. La SUTEL presentara a la Rectoria la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos
(PAPyP) alineado con el PNDT vigente, segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 y contemplando los elementos contenidos en el articulo 30 de RAUSUS asi como los
programas y proyectos que atenderan las metas y prioridades definidas en la Agenda de Solidaridad
Digital incorporada en el PNDT vigente. Asimismo, SUTEL definira en el PAPyP la estructura de
financiamiento de los distintos componentes de cada proyecto.

5.11 La SUTEL presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyYP a mas tardar

el 15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del PAPYP con

la_politica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones emitird criterio

en un plazo maximo de doce dias habiles, contados a partir de la recepcién de la propuesta completa

del PAPyP. Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Rectoria, se entendera gue el

PAPYP se encuentra alineado con las metas y prioridades de la Agenda de Solidaridad Digital contenida

en el PNDT vigente.

5.12 Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara las
recomendaciones y su posible incorporacion y emitird la version final del PAPyP el cual formara parte
del proceso de fijacién de la contribucion especial parafiscal que deben cancelar los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el articulo 39 de la

Ley General de Telecomunicaciones.” (El subrayado es intencional).

Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad

La LGT en el articulo 3 inciso b, articulo 6 numerales 1, 4, 6, 22 y 23, articulo 32 incisos a, b,
c y d, Transitorio VI numeral 1 inciso e y numeral 2 incisos b, ¢, d y e; sefiala los objetivos, la
poblacion y las areas geograficas a intervenir, asi como los bienes y servicios a proveer, en
el marco del acceso universal, servicio universal y solidaridad. De igual manera, hace
referencia a la necesidad de actualizar esta vision en el tiempo, de acuerdo con el avance

tecnolégico.

En términos generales, los extractos de la LGT sefialados, hacen referencia a los siguientes
aspectos:

a) Objetivo de orden superior: Reducir la brecha digital.

b) Poblacion objetivo:
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Personas u hogares en condicion de vulnerabilidad, con bajo ingreso y con
necesidades sociales especiales, asi como que habiten donde el servicio no es
financieramente rentable y en comunidades rurales y urbanas menos desarrolladas.
Instituciones publicas, particularmente albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, estudiantes y centros educativos y de
salud publicos.

c) Servicios de telecomunicaciones:

Hace referencia explicita a los servicios de voz fijo e Internet de banda ancha. Sin
embargo, también, sefiala la necesidad de actualizar los proyectos, y los servicios que
estos entregan, en cumplimiento de los objetivos de ley, de acuerdo con los avances
tecnoldgicos y la evolucién de las tecnologias.

Fomentar y desarrollar la conectividad, infraestructura y proveer dispositivos de acceso
y servicios de banda ancha para reducir la brecha digital.

Aplicacion de tarifas especiales, opciones o paquetes que difieran de los aplicados a
nivel comercial, para facilitar el acceso de la poblacién en condicién de vulnerabilidad
objetivo del FONATEL.

Textualmente, los extractos de la LGT indicados, sefialan lo siguiente:

Articulo 3, inciso b)

Solidaridad: “establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas
de menores ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de

telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al

desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables”. (El subrayado no corresponde al
original)

Articulo 6, incisos 1, 4, 6, 22 y 23:

Acceso universal: “derecho efectivo al acceso de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico en general, de uso colectivo a costo asequible y a una distancia razonable

respecto_de los domicilios, con independencia de la localizacién geografica y condicion

socioeconémica del usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo

de las telecomunicaciones. (El subrayado no corresponde al original)

Servicio universal: “derecho al acceso a un servicio de telecomunicaciones disponible al

publico que se presta en cada domicilio, con una calidad determinada y a un precio razonable

y asequible para todos los usuarios, con independencia de su localizacion geogréafica y

condicién socioeconémica, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de

las telecomunicaciones.” (El subrayado no corresponde al original).

Brecha digital: “acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como

las diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en

el impacto que tienen sobre el desarrollo humano.” (El subrayado no corresponde al
original)

Articulo 32:
“...)
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a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente

y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las

inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de

estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente

y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais gue no tengan recursos suficientes

para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios

asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales

como _albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,

escuelas vy colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la

conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios

de banda ancha.” (El subrayado no corresponde al original)

Transitorio VI, inciso 1 sub incisos e inciso 2 sub incisos b, c,dy e:

“..)
e) Que, cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezcan a los usuarios finales que
sean personas fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes, publicas y no

discriminatorias, opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones

normales de explotacion comercial, con el objeto de garantizar que las personas con

necesidades sociales especiales, los habitantes de las zonas donde el servicio no _es

financieramente rentable, 0 las personas no cuenten con recursos suficientes, puedan tener

acceso al servicio telefénico o hacer uso de este.

f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios,

tarifas _comunes, equiparacién geografica u_otros regimenes similares, de acuerdo con

condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias.

(...

b) Que se establezcan centros de acceso a Internet de banda ancha en las comunidades rurales

y urbanas menos desarrolladas y, en particular, en albergues de menores, adultos mayores,

personas con discapacidad v poblaciones indigenas.

¢) Que se brinde acceso a Internet de banda ancha a las escuelas y los colegios publicos que

sean parte de los Programas de Informatica Educativa del Ministerio de Educacion Publica.

d) Que se brinde acceso a Internet de banda ancha a los hospitales, clinicas y demas centros

de salud comunitarios de la Caja Costarricense de Sequro Social.

e) Que se brinde acceso a Internet de banda ancha a las instituciones publicas, a fin de

simplificar y hacer més eficientes sus operaciones y servicios, e incrementar la transparencia y
la participacion ciudadana.

Los planes de desarrollo de las telecomunicaciones subsiguientes deberdn contener, como

minimo, lo establecido en este transitorio y las mejoras que procedan como resultado de los

avances tecnoldgicos.” (El subrayado no corresponde al original)

Por su parte, el articulo 31 del RAUSUS, resume las poblaciones y &reas geograficas
objetivo del FONATEL. Ademas, indica que, para la determinacién de los servicios de

15



telecomunicaciones a incluir como prestaciones de los programas y proyectos con
cargo al fondo, se emplearian criterios técnicos basados en la legislacion y el PNDT
vigentes.

“Articulo 31.- Determinacién de los servicios a ser financiados por FONATEL

Los servicios financiados por FONATEL, seran determinados tomando en cuenta:

1. La poblacién objetivo...: i) los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro
de los servicios de telecomunicaciones no sea financieramente rentable; ii) los habitantes del
pais que no tengan recursos suficientes para acceder a servicios de telecomunicaciones vy iii)
las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de
menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y
colegios publicos, asi como centros de salud publicos...

2. Los servicios especificos: Incluye los servicios de telecomunicaciones, que, siguiendo los
criterios establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones y en este reglamento, la Sutel

resuelva promover...” (El subrayado no corresponde al original).

3. Articulacion de los programas y proyectos del FONATEL y las metas y prioridades
definidas en el PNDT vigente

El articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, ademas de los roles y
potestades del MICITT y SUTEL en cuanto al acceso universal, servicio universal y
solidaridad, refiere, también, a la interrelacion entre los proyectos, programas, metas y
prioridades, asi como entre las acciones, efectos e impactos de los programas y proyectos
gue se ejecuten con cargo al FONATEL.

“Articulo 33.- Articulacién de proyectos y programas

Con el fin de optimizar el uso de los recursos de FONATEL, la Sutel, deberd vincular entre si, los

proyectos y programas financiados por medio de FONATEL. Para ello debera articular un conjunto de

proyectos alrededor de un programa, para lo cual debera considerar: una estructura analitica preliminar

del programa en términos de sus fines, objetivo central y medios fundamentales, cuyas relaciones de

jerarquia_y causalidad reflejen las sinergias y relaciones de complementariedad de acciones y

potenciales efectos e impacto.” El subrayado no corresponde al original.

Al respecto, la Fundacion Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y
el Crecimiento (CIPPEC) en el libro denominado “Planificacion de politicas, programas y
proyectos sociales”, incluye lo siguiente respecto a la definicion de politicas publicas,
programas y proyectos?:

“Las politicas publicas se cristalizan en programas y proyectos a los que se les asignan recursos para
su puesta en practica...Mientras que politica publica se refiere a procesos politicos y sociales que se
desarrollan en el tiempo, el programa remite a una construccion técnica (que no niega el componente

politico), con mayor o menor capacidad de expresar la complejidad del problema.

1 Fernandez Arroyo, Nicolas y Fernandez Arroyo, Nicolas. Planificacion de politicas, programas y proyectos sociales. Primera edicion. Fundacién

CIPPEC, 2012. Planificacién de politicas, programas y proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina. Fundacion CIPPEC, 2012
16



Los programas se conforman de un
conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos (Cohen y Franco, 2005); son los
responsables de establecer las prioridades de la intervencién, ya que permiten identificar y organizar

los proyectos, definir el marco institucional y asignar los recursos.

La ejecucién de proyectos implica la administracion de una serie de elementos, actividades y
acciones operativas, para el cumplimiento de los objetivos planteados en su disefio y
formulacion. La ubicacién de los objetivos de los programas y proyectos (orden administrativo)
al nivel de los obijetivos de politica publica (orden superior) genera restricciones y rigideces en
la administracién operativa de los proyectos. Las metas actuales del PNDT no obedecen a un
orden logico de interrelacion vertical (productos, efectos e impactos), sino que, recogen los
resultados esperados de los programas y proyectos que ejecuta la SUTEL. Siendo el PNDT
el instrumento de planificacién del Sector Telecomunicaciones, los resultados generados por
los programas y proyectos gestionados por SUTEL, corresponden a los medios para el
alcance de las metas y prioridades de orden superior definidas en ese instrumento, en el
marco de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, definidos en la
LGT.

Definiciones de politica publica y programas utilizadas por organismos internacionales
y nacionales en la materia, aducen al nivel superior que tiene la politica publica:

El Banco Mundial define politica publica como “un plan para alcanzar un objetivo de interés publico...
es un concepto amplio, no estricto en contenido, secuencia o tiempos. Esto se contrapone con un ciclo
presupuestario altamente definido, en el cual la idea de un proceso de las politicas publicas es en si
mismo y se basa parcialmente en un subconjunto especifico del proceso de las politicas publicas...”
De igual manera, este organismo internacional define “programa” como “un conjunto detallado de
metas y arreglos para implementar una politica. Los programas se implementan mayormente en la

esfera administrativa del gobierno...”

El Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN), define politica publica como el "curso
o linea de accién definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices, lineamientos,
objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atencién o transformacion de un problema de
interés publico. Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos 0 cOmMpromisos

nacionales e internacionales.”

De acuerdo con el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémicay Social (ILPES),
“la politica publica se diferencia de un programa publica en que un programa es una intervencion
publica directa sobre una realidad social, que se usa, en conjunto con otros programas (y otros

instrumentos de politica), para implementar una politica.”
En el marco de lo anterior, los programas y proyectos del FONATEL buscan coadyuvar al
cumplimiento de las prioridades y metas sobre el servicio universal definidas la politica publica.

Sobre este aspecto, el objetivo de orden superior en materia de acceso universal, servicio
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universal y solidaridad se encuentra definido en el PNDT 2015-2021, especificamente en el
Pilar de Inclusion Digital, el cual busca:

“Reducir la brecha digital de acceso, uso y apropiacioén de las Tecnologias Digitales, con el fin de que

la poblacion, especialmente aquellos ubicados en condiciones de vulnerabilidad, disfruten de los
beneficios de las TIC/Telecomunicaciones como herramienta para su superacion y desarrollo persona y

el ejercicio de sus derechos.” El subrayado no corresponde al original.

El PNDT vigente incluye en el “Pilar Inclusiéon Digital cinco programas del FONATEL y un
conjunto de metas responsabilidad de SUTEL/FONATEL. Inicialmente, el PNDT 2015-2021
contaba con 11 metas en las que aparece SUTEL/FONATEL como responsable de su
ejecucion, sin embargo, mediante informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 “Segundo
Informe de Evaluacion Bienal de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de
20197, remitido a la SUTEL mediante oficio MICITT-DM-OF-621-2020 del 8 de julio del 2020, el
MICITT califica como “cumplidas” las metas 7 y 8 del PNDT 2015-2021 con porcentajes de
avance del 90,67% y 147,67%. Ademas, las metas 3 y 6. fueron eliminadas por el MICITT a
solicitud del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), institucién contraparte
para la ejecucion de éstas. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-231-2021 del 15 de abril del 2021,
el MICITT comunicé a SUTEL su decision de suprimir las metas 3 y 6. Se aclara que, SUTEL
nunca recibié del MIVAH las listas de los proyectos de vivienda ni los hogares que forman parte
de éstos, para ser incluidos en los programas Comunidades Conectadas y Hogares
Conectados, como correspondia para el cumplimiento de las metas 3 y 6.

Tabla 2: Programas desarrollados a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones y
su vinculacion con el objetivo de orden superior y metas del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones vigente

Programa ‘ Metas
Comunidades META 1: 183 distritos en areas geograficas sin conectividad o con conectividad parcial,
Conectadas o parcial ampliada con acceso a servicios de voz y datos, al 2021.

META 2: 20 de los territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con

cobertura parcial ampliada del pais con acceso de servicios de voz e Internet, al 2021.

Programa META 5: 186 9582 hogares distribuidos en el territorio nacional con subsidio para el
Hogares servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2021.
Conectados META 7: 450 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, registradas en

SIEC, con subsidio para el servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2018.

META 8: 300 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, ubicadas en zonas
prioritarias por Puente al Desarrollo, con subsidio para el servicio Internet y un

dispositivo para su uso, al 2018.

2La meta 5 del PNDT 2015-2021 fue actualizada en julio 2020, incrementandose la cantidad de hogares a beneficiar en 46 492,

pasando de 140 496 a 186 958.
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Programa

Metas
Meta 43: 100 6843 hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y con
estudiantes en el sistema educativo publico costarricense, con subsidio para

conectividad a Internet, al 2021.

Banda Ancha

Solidaria

Programa META 9: 123 643* dispositivos de conectividad entregados a CPSP, al 2021.

Centros

Publicos

Equipados

Espacios META 13: 513 zonas Digitales de acceso gratuito a Internet, para la poblacion, en
Publicos espacios publicos al 2021.

Conectados

Programa META 14: 39,6% de avance de ejecucién de la Red Educativa Bicentenario Eje

FONATEL al 2021.

Fuente: SUTEL con base en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-
2021, MICITT actualizado al mes de abril 2021,

4. Metodologia para la Gestién de Programas y Proyectos del FONATEL

El propésito fundamental del proceso de administracion del portafolio del FONATEL, es
seleccionar y administrar un conjunto de proyectos y programas para lograr concretar los
objetivos fundamentales del Régimen de Acceso y Servicio Universal, establecidos en la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en la normativa y los instrumentos de
politica aplicables.

La gestidn de los programas y proyectos del FONATEL se basa en el ciclo de vida de un
proyecto, incluyendo las acciones de evaluacion, control y seguimiento, antes, durante y
después de su ejecucion.

El ciclo de vida de desarrollo de los proyectos de los programas del FONATEL se compone
de cuatro fases; a saber: iniciacidn, planificacién, ejecucioén y cierre. Adicionalmente, dentro
de la fase de planificacion y ejecucién se detallan los estados definidos para el seguimiento,
control y evaluacioén, los cuales conllevan la administracion de indicadores y la generacion
de informes. Las fases del ciclo de vida de un proyecto o programa para el caso de
FONATEL, se detallan a continuacion:

a) Iniciacién: se refiere al proceso realizado para la definicibn de un nuevo proyecto, en
donde se mide su valor y viabilidad. Comprende la recepcion y evaluacion de iniciativas,
el estudio de prefactibilidad, el esquema de anteproyecto y la generacion de la orden de
desarrollo (ODS) o acta constitutiva para la puesta en marcha del proyecto nuevo.

8 Esta meta fue incluida en el PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020 y notificada mediante oficio MICITT-DM-OF-898-2020,

del 24 de setiembre de 2020.

4 Esta meta fue ampliada en el PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020 y notificada mediante oficio MICITT-DM-OF-898-

2020, del 24 de setiembre de 2020.
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d)

b) Planificacion: corresponde a los procesos requeridos para establecer el alcance del

proyecto y definir el curso de accién necesario para alcanzar los objetivos propuestos.

Incluye la formulacién para la adjudicacién del proveedor que tendra a cargo la ejecucién

del proyecto, la realizacion del estudio socioecondmico, el desarrollo del esquema

financiero, el plan de Proyecto y Programa y la adjudicacion a un operador o proveedor
de servicios. Esta fase se compone de los estados de formulacién vy
concurso/adjudicacion.

e Formulacion: comprende los proyectos que se encuentran en fase de planificacion,
especificamente desde la generacion de la orden de desarrollo hasta la confeccién
del cartel.

e Concurso / adjudicacion: comprende los proyectos que se encuentran en fase de
planificacion, especificamente desde el inicio del proceso de concurso hasta la
adjudicacion a un oferente.

Ejecucién: comprende los procesos de ejecucién o desarrollo del proyecto segun el

trabajo definido en el plan de Proyecto y Programa (inicia la gestién del proyecto), y el

proceso de control y seguimiento, utilizado para analizar el progreso y desempefio del
proyecto (incluye la gestion de pagos, control de calidad, gestion de riesgos y cambios

y monitoreo de avance en la entrega de productos). Esta fase inicia una vez que se

adjudica el proyecto a algun operador de redes o proveedor de servicios de

telecomunicaciones hasta el cierre de este. Esta fase se compone de los estados:
ejecucién/recepcién y produccion.

e Ejecucion / Recepcion: abarca los proyectos en fase de ejecucion, especificamente
desde el inicio del desarrollo del proyecto, una vez adjudicado a un oferente, hasta la
recepcion de este. Incluye la actividad de recepcion y aceptaciéon de infraestructura y
equipamiento.

e Produccion: abarca los proyectos en fase de ejecucion, especificamente los
proyectos que estan en operacion (brindando servicios) desde la entrada en
operacién de la infraestructura hasta la finalizacion del contrato.

Cierre: proceso de finalizacién y entrega del proyecto. Incluye la finalizacion y el cierre
de contratos y la generacion de toda la documentacién de cierre del proyecto.

En el marco de las fases antes definidas y como parte de las funciones de control,
monitoreo y evaluacion de los proyectos desarrollados por Sutel, la Direccion General de
FONATEL ha venido trabajando en el desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
del Fonatel (SIMEF), entendido este como la suma de herramientas estadisticas e
informaticas, métodos y procesos; orientados al monitoreo permanente y a la evaluacion
de los resultados de corto y mediano plazo (indicadores de resultado y efecto) y de la
manera en la que la poblacién objetivo recibe, usa y aprovecha los bienes y servicios
puestos a su disposicion a travées del Fonatel (indicadores de impacto). Especificamente,
el SIMEF comprende lo siguiente:
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e Catélogo de indicadores: indicadores operativos (que permiten medir el avance de los
proyectos) e indicadores de percepcion (que permiten estimar los efectos de los
proyectos en las poblaciones objetivo).

Los indicadores operativos tienen como objetivo medir el avance en el cumplimiento
de las metas contempladas en el PNDT vigentes para cada programa y el avance
general de cada proyecto. Es decir, proveen informacion sobre el desempefio de las
acciones relativas a la provision de servicios, desarrollo de infraestructura y
aprovisionamiento de dispositivos y productos de apoyo®, a partir de cada intervencion
0 programa. La recopilacion y analisis de estos indicadores se realiza de forma
mensual, a través de los informes de ejecucién preparados por el Fiduciario del
Fideicomiso (Banco Nacional de Costa Rica) en conjunto con las unidades de gestion®
de los programas y proyectos respectivos de conformidad con la clausula 14 apartado
d.4 del contrato del Fideicomiso.

Los indicadores operativos se subdividen en 4 tipos o categorias: indicadores de
cumplimiento de metas, para monitorear el avance con respecto a las metas del PNDT
vigente; indicadores de gestidén, para monitorear el avance operativo de los proyectos;
indicadores de beneficiarios, que permiten cuantificar las poblaciones que se han visto
beneficiadas con los productos de los proyectos y programas, y finalmente, indicadores
financieros, destinados a medir la ejecucién de los recursos del Fondo en el desarrollo
de los proyectos y programas dirigidos a la reduccién de la brecha digital.

Para la recopilacion de los indicadores operativos, se aplica una metodologia basada
en el “Método de Marco Logico™ y la “Cadena de Resultados™, con el objetivo de
garantizar que los programas, proyectos y las acciones asociadas a estos, se
encuentran alineados con los objetivos y metas del PNDT vigente.

Desde el 2013 la Direccién General de FONATEL ha venido recopilando informacion
relativa a los resultados de los indicadores operativos Mediante acuerdos 002-031-
2020 y 003-031-2020, ambos del 16 de abril del 2020, el Consejo de la SUTEL aprobé
la propuesta de la Fase 1y Fase 1-B correspondiente al normalizacion y ajuste de los

5 Los productos de apoyo se definen como: dispositivos, equipos, instrumentos que permitan el acceso y uso de las TIC y productos
disefiados para propiciar la autonomia de las personas con discapacidad.

6 Unidad de Gestion: érgano auxiliar del Fideicomiso, conformado por un equipo de profesionales o especialistas
contratados por el Fiduciario para apoyarlo en las areas técnicas requeridas, relacionadas con los proyectos y programas a
realizar con cargo a los recursos del Fideicomiso. Para los programas en ejecucion, las unidades de gestion estan a cargo de
las empresas Ernst & Young, Price Waterhouse Coopers y el consorcio SPC-NAE.

7 La matriz de marco légico es un instrumento de cuatro filas por cuatro columnas, que presenta en forma resumida los
aspectos mas importantes del proyecto. Columnas: resumen narrativo de los objetivos y las actividades, indicadores
(resultados especificos a alcanzar, los medios de verificacién y los supuestos (factores externos que implican riesgos). Filas:
componentes de la EAP: fin, propdsito, componentes/resultados y las actividades requeridas para producir los
Componentes/Resultados.

8 La cadena de resultados proporciona una definicién clara y légica de cémo la secuencia de insumos, actividades y

productos, relacionados directamente con la intervencion, interactian y permiten el logro de los efectos e impactos.
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indicadores operativos de control, seguimiento y evaluacién de metas y cumplimientos
de metas de los programas y proyectos de Fonatel, de conformidad con las mejoras
practicas nacionales como internacionales y de acuerdo con el Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR).

Durante los afios 2016, 2018, 2019y 2021, se han venido recopilando resultados sobre
los indicadores de percepcion, a través de encuestas y pruebas etnograficas sobre las
poblaciones cubiertas en el marco del Fonatel, con el objetivo de medir el grado de
satisfaccién, en términos del uso, calidad y la atencién brindada, asi como el
aprovechamiento de las prestaciones provistas.

La Direccién General de FONATEL se encuentra trabajando juntamente con otras
areas técnicas y operativas de SUTEL, en la construccion de un médulo automatizado
de indicadores, que facilite el proceso de captura, procesamiento y revisién de datos,
la construccion de indicadores, el almacenamiento y andlisis de series de indicadores
y la elaboracion de reportes e informes interactivos.

Evaluacién exante, concurrente y expost. Como parte del proceso de evaluacion
propio de la gestion de proyectos, la Direccion General de FONATEL, el Banco
Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario del Fideicomiso y sus unidades de
gestion, realizan evaluaciones exante, concurrentes y expost.

La evaluacién exante se realiza a través de la aplicacién de la metodologia para la
gestion de iniciativas (Acuerdo del Consejo de la SUTEL 024-051-2019 del 13 de
agosto del 2019), la realizacion de la “Orden de Desarrollo” (propuesta de proyecto de
SUTEL al banco fiduciario) y el proceso de formulacién de los proyectos.

La evaluacién concurrente se ejecuta a través de informes técnicos sobre propuestas
de ajustes a los programas y proyectos, realizadas juntamente por las unidades de
gestion y el personal técnico de la Direccién General de FONATEL, asi como a través
de la aplicacién de las evaluaciones de percepcion antes sefialadas.

Evaluacién expost (efectos e impactos): Los avances en este tipo de evaluacién, se

mencionan a continuacion:

— Creacidon de una partida presupuestaria para la ejecucion de estudios de
evaluacion de impacto en el presupuesto del Fideicomiso del FONATEL (Acuerdo
del Consejo de la SUTEL 024-049-2019).

— Creacion de un expediente de evaluacion de impacto de los programas y proyectos
del Fonatel con el detalle de las cciones ejecutas en materia de evaluacion expost
(GCO-FON-EIP-00750-2019)

— Estudio y asesoria sobre teoria y métodos asociados a la evaluacion de impacto:

o Revision de bibliografia sobre evaluacion de resultados (productos, efectos e
impactos) local e internacional (guias metodologias publicadas por el Ministerio
de Planificaciobn y Politica Econdmica y de la Comision Economica para
Ameérica Latina y el Caribe).
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Consulta a expertos en evaluacion y evaluaciéon de impacto del Instituto de

Investigaciones en Ciencias Economicas de la UCR (IICE), Escuela de

Estadistica de la UCR y Estado de la Nacion.

Asesoria del Area de Evaluacion y Seguimiento MIDEPLAN, para el andlisis de

evaluabilidad de los programas y proyectos del FONATEL en fase de ejecucién

y la elaboracion de un documento con los términos de referencia para la

contratacion de una persona fisica o juridica especializada en evaluaciéon de

procesos, efectos e impactos.

Definicion de una hoja de ruta para atendar la Disposicion 4.4 inciso d del

informe de auditoria de la CGR oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) del 3 de febrero

del afo 2020, relativa a la ‘“implementacion de la metodologia para la

evaluacién de los resultados intermedios, efectos finales y, de resultar factible,

el impacto de los proyectos a cargo del Fonatel y el cumplimiento de las metas

del PNDT vigente; con base en la definicidn previa de insumos como linea base,

objetivos, poblaciéon objetivo e indicadores, entre otros”. (Acuerdo 005-036-

2020 del 7 de mayo del 2020).

Aprobacion de los términos de referencia para contratar un especialista en

evaluacién, que evalle los procesos y resultados (efectos e impactos) de los

programas y proyectos ejecutados a través del FONATEL (Acuerdo del

Consejo de la SUTEL 015-041-2020 del 29 de mayo del 2020).

Elaboracion y aprobacion de un “Protocolo de Evaluacion de Proyectos” para

SUTEL (Acuerdo 009-049-2020 de la sesion ordinaria 049-2020 de fecha 9 de

julio de 2020).

Realizacién del proceso de concurso y adjudicacion para la contratacion de una

empresa fisica o juridica experta en evaluacién de procesos, efectos e impacto.

= Audiencia precartel escrita: El 25 de enero del 2021 el Banco Nacional de
Costa Rica public6 en la pagina 9 del periédico La Nacion la invitacién,
proporcionando 10 dias habiles para consultas, observaciones y recepciéon
de estimaciones econémicas.

= Recepcién y aprobacion de informe sobre audiencia precartel y cartel
ajustado (Acuerdo 004-018-2021 tomado en la sesién ordinaria 018-2021
del 12 de marzo de 2021).

= Publicacién de la invitacién al concurso N° 001-2021 por parte del Banco
Nacional de Costa Rica (29 de marzo del 2021).

= Presentacion del informe del concurso y recomendacién de adjudicacion del
Banco Nacional de Costa Rica (oficio Fid-2086-2021 del 31 de mayo del
2021. De acuerdo con lo establecido en el Manual de Compras de este
fideicomiso y en el Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa
gue aplica supletoriamente, el BNCR recomendé declarar INFRUCTUSO
este procedimiento.

= Publicacion de la invitacién al concurso N° 002-2021 por parte del Banco
Nacional de Costa Rica (7 de julio del 2021). Al momento de construccion
del presente plan, el proceso de concursos se encontraba en la fase de
revision y evaluacion de ofertas.

23



SECCION Il. RESULTADOS DEL PROCESO DE GESTION DE INICIATIVAS DE PROYECTOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el “Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT
con cargo a FONATEL, validacién del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos
con el PNDT, seguimiento y evaluacién de las metas contenidas en el PNDT con cargo a
FONATEL y solucién de controversias”, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo
10036-SUTEL-SCS-2020 del 6 de noviembre del 2020 y del articulo 12 del Reglamento de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS), se incluye en el presente plan el
registro de iniciativas de proyectos presentadas ante la SUTEL, por parte de instituciones,
empresas y personas de la sociedad civil. También se incluyen las iniciativas propuestas por esta
Superintendencia al MICITT, para la definicion de las metas de politica publica que habiliten la
generacién de proyectos especificos gue permitan su ejecucion y la atencion de las necesidades
de las poblaciones objetivo, definidas en la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642.

“5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO A. Modificacién de las Metas de la Agenda de Solidaridad
Digital en el PNDT

A continuacién, se detallan los pasos de cada uno de los procesos listados en el punto 2 del presente
documento.

(...)

5.4 Para la formulacion de nuevas metas a ser incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se
integra en el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el ambito
de las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:

a. Efectuar un levantamiento, registro y priorizacién de las necesidades o problematicas publicas, que
cumplen con los criterios definidos en la LGT para ser financiadas con recursos de FONATEL.

b. Requerir el apoyo de la SUTEL en la remisién de iniciativas gue la institucién haya recibido en relacién

con problemaéticas o necesidades en materia de acceso y servicio universal y solidaridad.

(..)

“Articulo 12.- Iniciativas para la formulacién de proyectos y programas

Los programas o proyectos seran formulados por la Sutel, a través del Plan anual de proyectos y
programas. Sin embargo, otras entidades publicas o privadas, nacionales o0 extranjeras,
municipalidades y en general, cualquier persona fisica o juridica, que haya obtenido o no un titulo
habilitante; podran presentar iniciativas de acceso universal servicio universal y solidaridad, siempre y
cuando cumpla con las condiciones y caracteristicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y en los lineamientos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones
y el presente Reglamento.

Dichas iniciativas seran evaluadas por la Sutel y de ser aceptadas, las incorporara al plan anual de
proyectos y programas, correspondiente.

La Sutel, mediante resolucion motivada, emitira el correspondiente instrumento con la metodologia de

evaluacion de las iniciativas.”

Las iniciativas de proyectos presentadas por instituciones, empresas y personas de la sociedad
civil son analizadas por SUTEL y, en el caso de que la legislacion y la politica publica vigente y
aplicable lo habiliten, son incorporadas a los programas existentes o bien, podrian dar pie a la
creacion de un programa nuevo siempre que asi lo contemple la politica publica. Para el analisis
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de las iniciativas, SUTEL utiliz6 desde el 2013 y hasta el 2019 el “Procedimiento para la Atencién
de Iniciativas para la Formulacién de Programas y Proyectos del FONATEL”, instrumento que
incluye un flujograma, tres guias para la presentacion de iniciativas y un instructivo que explica
la informacion requerida a través de estas. Mediante acuerdo 024-051-2019 del 13 de agosto del
2019, el Consejo de la SUTEL aprobé la actualizacion de estos instrumentos, ahora agrupados
en la “Metodologia de Evaluacion y Seleccidon de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio
Universal”. Estos instrumentos se han puesto al alcance del puablico en general a través del sitio
web de SUTEL.

1. Iniciativas de proyectos

La tabla 3 enlista las iniciativas presentadas entre el 2018, 2019 y 2020, que no avanzaron de la
fase de filtrado a la fase de seleccion, debido a que no fue posible asociarlas con alguna de las
metas y prioridades establecidas en el PNDT 2015-2021 o el alcance de éstas limita su ejecucion.
Estas iniciativas fueron remitidas por el Consejo de la SUTEL al MICITT, mediante los acuerdos
012-014-20199 del 28 de febrero del 2018 y 002-027-2020 del 02 de abril del 2020, asi como en
el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) 2021.

Tabla 3: Iniciativas de proyectos de acceso universal, servicios universal y solidaridad,
presentadas ante SUTEL durante el periodo 2018-2020

ALCANCE DESCRIPCION PROPONENTE ESTADO
GEOGRAFICO
14/2/2018 01346-SUTEL- Nacional Sitios web accesibles: un sitio web | SUTEL/FONATEL Atendida.
DGF-2019* accesible deberd presentar la Directriz N° 051-MTSS-
informacién de tal manera que los MICITT
usuarios puedan acceder a ella Define pautas de
independientemente del equipo accesibilidad

9 Acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-014-2019: “1. Dar por recibido el oficio 01346-SUTEL-DGF-2019 del 14 de
febrero del 2018, mediante el cual la Direccion General de Fonatel somete a valoracion de este Consejo el informe
técnico denominado “Propuesta de Iniciativas para la Extension del Acceso y Uso de las Telecomunicaciones por parte
de Personas con Discapacidad”.

2. Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que en el marco del Procedimiento
para la Definicién de Objetivos y Metas del Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNDT)

con cargo a FONATEL y Definicién de Plan Anual de Programas y Proyectos, firmado el 27 de agosto del

2018, se coordinen las acciones necesarias entre MICITT, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) y el Centro Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC), para avanzar en la
incorporacion de metas relativas a discapacidad en el PNDT vigente y lograr asi dar

cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 8642, Ley 7600, la convencion sobre los derechos de las personas

con discapacidad y el marco normativo, legal y regulatorio vigente y aplicable.

3. Dar por cumplido el proyecto denominado “Ampliacion de la Oferta de Servicios de Telecomunicaciones”,

incluido en el Plan Operativo Anual SUTEL 2018. El alcance a la fecha se considera atendido.

4. Remitir el presente acuerdo y el informe conocido en esta oportunidad al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), para el debido seguimiento en la Comision de Articulacion de la Agenda de Solidaridad

Digital establecida en el Convenio al cual se hace referencia en el numeral 2 de este acuerdo.”
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ALCANCE

GEOGRAFICO

DESCRIPCION

PROPONENTE

ESTADO

fisico y los programas que estén
usando, e independientemente de
qué capacidades fisicas y

sensoriales utilicen para interactuar

con el ordenador

Falta implementacién y

seguimiento

14/2/2018 01346-SUTEL- Nacional Paquetes de Servicios Universales: | SUTEL/FONATEL Sin proyecto. Pendiente
DGF-2019* generacion de paquetes de incorporacién en PNDT
servicios de telecomunicaciones metas y prioridades
“accesibles” o basados en una sobre accesibilidad.
combinacion de  servicios y
cantidades, que les permita a las
personas con ciertas
discapacidades hacer uso efectivo
de éstos.
14/2/2018 01346-SUTEL- Nacional Subsidio directo para Internet y | SUTEL/FONATEL Sin proyecto. Incluido
DGF-2019* dispositivos para su uso: facilitar el parcialmente en el
acceso al servicio de Internet a la Programa Centros
poblacién con discapacidad y el uso Publicos Equipados.
efectivo de este servicio, a través Esta pendiente decision
de la provision de los dispositivos de la Rectoria de
tecnoldgicos y productos de apoyo Telecomunicaciones
necesarios para esto, segin cada sobre el alcance de la
discapacidad. Meta 9 del PNDT.
14/2/2018 01346-SUTEL- Nacional Centro de atencion de | SUTEL/FONATEL Sin proyecto. Pendiente
DGF-2019* comunicaciones accesible: servicio incorporacion en PNDT
telefonico que permite a las metas y prioridades
personas con discapacidades sobre accesibilidad.
auditivas o del habla realizar y
recibir llamadas telefénicas locales
o de larga distancia
1/3/2018 NI-02353-2018 Nacional Licencia Pais Costa Rica del | Edgar M. Pérez A., | Sin proyecto. Pendiente
software lector de pantalla JAWS | Brailler Inc. incorporacion en PNDT
para Windows metas y prioridades
sobre accesibilidad.
29/11/2018 | NI-12312-2018 Nacional, Zona | Alianza de Mujeres Rurales | CITEL/OEA/DGC Atendida parcialmente,
Rural (acceso a Internet y capacitacion) SUTEL através del P1y P2, con

la dotacién de Internet y
dispositivos para el uso
de este servicio.
Estd  pendiente la
inclusion de una meta

en materia de

alfabetizacion digital.
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ALCANCE

GEOGRAFICO

DESCRIPCION

PROPONENTE

ESTADO

6/2/2019 Sin NI Nacional Quiosco interactivo: terminal de alta | CCSS Sin proyecto. El detalle
tecnologia situada en lugar publico del proyecto debe ser
que permite a los usuarios realizar ampliado y analizado en
multiples acciones. También se el marco del siguiente
utiliza como herramienta de PNDT.
informacion y marketing para las
empresas.

71212019 Sin NI Provincial Equipamiento (computadoras), | Amazon-CINDE Sin proyecto. El detalle

Alajuela, para el programa Skills for Life que del proyecto debe ser

Puntarenas y | impulsamos CINDE-MTSS ampliado y analizado en

Limén No cuentan con el CECI el marco del siguiente
PNDT.

12/9/2019 Correo electrénico | Nacional CECI especializado en la gestion | MICITT Sin proyecto. Propuesta
de la sefiora Carola tecnolégica e innovacion para el se devolvié con
Medina Oreamuno, sector de ciencias de la Vida observaciones.
Direccion de (CINDE, Coyol Free Zone y GCMI El P6 no esté incluido en
Innovacion del el PNDT vigente. Este
MICITT instrumento de

planificacion  tampoco
incluye metas relativas
a alfabetizacion digital
en el Pilar Inclusién
Digital.

17/9/2019 08487-SUTEL- Nacional Extension de la capilaridad de la | SUTEL/Direccién Sin  proyecto. Este
DGF-2019 en red de alta velocidad y provisién de | General de | proyecto debe ser
respuesta al servicios de banda ancha. | FONATEL, Direccion | valorado en el marco de
Acuerdo del Desarrollar una red neutra nacional | General de Mercados | la politica publica
Consejo SUTEL de banda ancha, que permita a | y Direccion General

006-057-2019  del

12 de setiembre del

2019

cualquier operador o proveedor de
servicios la provision de acceso a
servicios de telecomunicaciones de
alta velocidad a los hogares,
pymes, instituciones y en general,
asi como de interés publico, cultural
y educativo en aquellas zonas
donde no sea financieramente

rentable desarrollar infraestructura

para este fin.

de Calidad
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ALCANCE

GEOGRAFICO

DESCRIPCION

PROPONENTE

ESTADO

13/12/2019

MICITT-DVT-OF-

1034-2019

Regional, Huetar

Norte

Robética para la inclusion social en
el Territorio Norte/Norte de Costa

Rica

MICITT/UNA

Sin proyecto.
Propuesta se devolvio
con observaciones.
EI P6 no estaincluido en
el PNDT vigente. Este
instrumento de
planificacion  tampoco
incluye metas relativas
a alfabetizacion digital
Inclusion

en el Pilar

Digital.

13/12/2019

MICITT-DVT-OF-

1034-2019

Nacional

Innovatorio y Lab Mévil-Modelo

Tecnobus

MICITT/Paniamor/Mu

seo de los Nifios/lUNA

Sin proyecto.
Propuesta se devolvié
con observaciones.
El P6 no estaincluido en
el PNDT vigente. Este
instrumento de
planificacién  tampoco
incluye metas relativas
a alfabetizacion digital
Inclusién

en el Pilar

Digital.

13/12/2019

MICITT-DVT-OF-

1034-2019

Nacional

Laboratorios de Innovacién Social

(Hub Comunal)

MICITT,
Municipalidad de San
José, Municipalidad
de Puntarenas,
Incop, Dinadeco,
CONED, Centro
Civico por la Paz
Desamparados,
Biblioteca Municipal
de Aserri, Biblioteca
Publica de Esparza,
UTN, UNED,
ADECOFIM, Colegio
Experimental
Bilingie de San
Carlos, ASCOJUBO,
Centro Civico por la
Paz Pococi,
Asociacion de

Desarrollo Integral de

San Rafael de

Sin proyecto.
Propuesta se devolvio
con observaciones.
El P6 no estéa incluido en
el PNDT vigente. Este
instrumento de
planificacion  tampoco
incluye metas relativas
a alfabetizacion digital
Inclusion

en el Pilar

Digital.
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ALCANCE DESCRIPCION PROPONENTE ESTADO

GEOGRAFICO

Heredia, Biblioteca
Publica de Tres Rios,

Municipalidad de

Cartago.
02/04/2020 | Acuerdo del Incremento en la cantidad de | MICITT, SUTEL | Pendiente de atencion
Consejo SUTEL hogares a beneficiar a través del | MEIC, MAG por parte del MICITT

002-027-2020 PHC y generacion de un subsidio
de apoyo a las pequefias y
medianas  empresas  (PYME)
registradas en el MEIC y los
pequefios y medianos
agropecuarios (PYMPA)
registrados en el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG),
durante la crisis sanitaria Yy
econdémica generada por el COVID-

19.

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

A continuacion, se reiteran los ajustes a las metas 9 y 13 planteados al MICITT con anterioridad,

para atender los requerimientos de conectividad y dispositivos realizados por las instituciones en

el marco de los Programas Centros Publicos Equipados y Espacios Publicos Conectados, asi

como la solicitud de ampliacién del Programa Hogares Conectados presentada por el Consejo
Nacional Rectores (CONARE) ante la SUTEL.

1.1.

a)

b)

Programa Centros Publicos Equipados

El trabajo conjunto entre la Unidad de Gestién del Programa Centros Publicos Equipados
con el Consejo Nacional para Discapacidad (CONAPDIS), Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM), Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencién Integral (CEN-CINAI) y el MICITT (CECI), concluy6 en el 2019 con la generacion
del segundo cartel para la licitacion de 15 018 dispositivos y productos de apoyo, de los
cuales 7 722 estaban destinados al CONAPDIS. La atencion de la totalidad de estos
requisitos implicaba el incremento en el alcance de la meta 9 del PNDT 2015-2021 en
11 849 dispositivos y productos de apoyo.

Mediante Acuerdo 005-069-2019 del 30 de setiembre del 2019 y oficio 9019-SUTEL-CS-
2019 del 03 de octubre del 2019, solicité al MICITT ampliar la cantidad de dispositivos y
productos de apoyo definidos en la Meta 9 del PNDT, con el objetivo de atender todos los
requerimientos realizados por las instituciones participantes, asi como el plazo para su
cumplimiento del 2021 al 2022.
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¢) Mediante oficio MICITT- DVT-OF-960-2019 del 23 de octubre del 2019, el MICITT indico

d)

lo siguiente:

“...)

Siendo que el PNDT tiene vigencia hasta el 2021 y considerando que alin se encuentra pendiente
la publicacion del segundo cartel, el cambio estaria disminuyendo en 4000 dispositivos la meta
original

()

El ajuste de la meta no procede por cuanto excede el horizonte de la politica publica vigente” (E/

subrayado no corresponde al original).

El 25 de setiembre del 2020 el MICITT incrementdé el alcance de la meta 9 del PNDT en
86 812 dispositivos (computadoras y tabletas), para contribuir a atender la demanda de
conectividad y dispositivos definida por el Ministerio de Educacion Puablica (MEP),
guedando pendiente la atencion de los requerimientos presentados por CONAPDIS,
CONAPAM, CENCINAI y los CECI del MICITT.

Mediante Acuerdo 027-78-2020 (oficio 10902-SUTEL-SCS-2020 del 01 de diciembre del
2020), el Consejo de la SUTEL aprobd el oficio 10290-SUTEL-DGF-2020, del 12 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccién General de presenta para valoracion
del Consejo el informe sobre las solicitudes presentadas para la dotacion de dispositivos
al CONAPDIS), el CONAPAM, MEP, CCSS, CENCINAI del Ministerio de Salud y CECI del
MICITT, y lo traslada al MICITT para que proceda como corresponda.

f) Por tanto, se reitera la solicitud de dispositivos presentada por estas instituciones:

Tabla 4: Cantidad de dispositivos requeridas en el marco del Programa Centros Publicos

1.2.

b)

Equipados
nsttucisn C.antidzlit'j de Monto Presupuejstado
Dispositivos (délares estadounidenses)
CENCINAI 6 046 6 168 121
CONAPAM 630 537 373
CECI/MICITT 620 242 000
CONAPDIS 7722 4 549 922
TOTAL 15018 11 497 416

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.
Programa Espacios Publicos Conectados

Durante el 2019 se firmaron los convenios con el Instituto Costarricense del Deporte y la
Recreacion (ICODER) y el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) para ser
incluidas en este programa, a través de parques de recreacién y en Parques Nacionales,
también se recibieron solicitudes de zonas adicionales por parte de otras municipalidades.

Al respecto, el Consejo de la SUTEL, mediante Acuerdo 005-061-2019 del 30 de

setiembre del 2019 y oficio 9019-SUTEL-CS-2019 del 03 de octubre del 2019 (ANEXO
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1.3.

d)

f)

34), solicité al MICITT ampliar la cantidad de Zonas WiFi definidos en la Meta 13 del
PNDT, con el objetivo de atender todos los requerimientos realizados por las instituciones
participantes y remitidas por el MICITT a esta Superintendencia. En respuesta, el MICITT,
mediante oficio MICITT- DVT-OF-969-2019 del 23 de octubre del 2019 indicd lo siguiente:
“Considerando que esta nueva solicitud de ajuste significa un aumento de 137 sitios conectados
al 2022, con lo cual el presupuesto aumenta en US$16 millones, se requiere mantener la meta de
513 zonas al 2021 por encontrarse dentro del tiempo de vigencia de la politica vigente, y por ser

la propuesta aprobada en la mas reciente modificacion.”

En atencién a lo indicado por el MICITT, el Consejo de la SUTEL, mediante oficio 10721-
SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre del 2019, solicité al MICITT “aclarar si la variable
indicada respecto al tiempo de vigencia de la politica publica obliga a la SUTEL a esperar a la
emision de un nuevo PNDT en el afio 2022 para avanzar con las gestiones de ICODER, SINAC y

demas municipalidades”.

En el marco de las mesas de trabajo conjuntas SUTEL-MICITT (Acuerdo del Consejo de
la SUTEL 015-004-2020 del 16 de enero del 2020), SUTEL presentdé al MICITT las
propuestas para el ajuste de las metas PNDT relativas a los cuatro programas en fase de
ejecucion del FONATEL. Especificamente, para el caso del Programa Espacios Publicos
Conectados, la SUTEL presenté un escenario para incrementar la cantidad de ZAIG en
172, correspondientes a las solicitudes de las instituciones transferidas por MICITT a la
fecha, con cumplimiento al 2022, incluyendo el presupuesto y proyeccion de desembolsos
en el tiempo, asociados a esta propuesta.

Mediante Acuerdo 027-78-2020 (oficio 10902-SUTEL-SCS-2020 del 01 de diciembre del
2020), el Consejo de la SUTEL aprobé el oficio 10839-SUTEL-DGF-2020, del 09 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta para
consideracion del Consejo el informe sobre las solicitudes para la ampliacién de zonas
digitales para el proyecto Espacios Publicos Conectados y lo traslada al MICITT para que
proceda como corresponda.

De acuerdo con el oficio UGSPC-20200501 del 08 de junio del 2020, la cantidad de zonas
requeridas para ampliar es de 188 ZAIG, segun solicitudes presentadas ante la SUTEL

por parte de Municipalidades, la Asamblea Legislativa, el SINAC e INCODER.

Programa Hogares Conectados

Mediante oficio OF- OPES- 149- 2021- D (NI-9551-2021) del 30 de julio de 2021, el sefior
Eduardo Sibaja Arias, Director de OPES, remite a SUTEL y al MICITT el oficio OF- VIDAE-
COMVIVE- 113- 2021 de fecha 19 de julio de 2021 enviado por la Comisién de Vicerrectores de
Vida Estudiantil, mediante el cual remiten datos de la poblacién universitaria que requiere

conectividad y que puede beneficiarse de una ampliacion del Programa de Hogares Conectados.

De acuerdo con el oficio sefialado, 31 789 estudiantes universitarios requieren ser incorporados

al Programa Hogares Conectados, para solventar su necesidad de conectividad y dispositivos.
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Tabla 2: Cantidad de estudiantes universitarios que requieren el beneficio del PHC segun

centro universitario

Universidad Cantidad de estudiantes que requieren el
beneficio
Universidad de Costa Rica (UCR) 11 747
Universidad Técnica Nacional (UTN) 1624
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 4902
Universidad Nacional (UNA) 8 316
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) 5200
Total 31 789

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién del oficio OF- VIDAE- COMVIVE- 113-
2021 de fecha 19 de julio de 2021 enviado por la Comision de Vicerrectores de Vida Estudiantil del OPES.

2. Solicitudes para ampliacién de cobertura de servicios

La tabla 5 contiene las solicitudes de servicios de telecomunicaciones presentadas ante la
SUTEL del 2018 a abril 2021, incluyendo el estado de atencion a través del Programa
Comunidades Conectadas segun el alcance de las metas 1 y 2 del PNDT 2015-2021. Se

aclara que, en la columna “incluido” se marcan con una “x” las solicitudes de servicio que
estan incorporadas en el alcance de los proyectos de Regién Central.

Las solicitudes de servicio no son propuestas de proyectos o iniciativas, sin embargo,
corresponden a la manifestacion de necesidades de servicios de telecomunicaciones
realizadas por comunidades o personas de la sociedad civil, las cuales podrian derivar en la
ampliacion del alcance de algunos de los programas y proyectos en fase de ejecucion.

Hay un total de 91 solicitudes de servicio, de las cuales 30 seran atendidas a través de los
proyectos de Region Central (ver columna denominada “incluido”), quedan 61 por atender, sin

embargo, esto implica incrementar el alcance actual de la meta 1 del PNDT 2015-2021.

Tabla 3: Solicitudes de servicios de telecomunicaciones presentadas ante SUTEL 2018-

abril 2021
Provincia Cantén Distrito Comunidad Servicio Incluido
Alajuela Atenas San José Alto Lépez, Calle Tilapias Internet fijo
Alajuela Atenas San José Calle Tilapias / Alto Lépez Internet y servicio movil
Los Cedros, Rincén de Salas
Alajuela Grecia Puente de Piedra Internet fijo
Sur
Servicios de
Alajuela Grecia San José Santa Gertrudis Norte
telecomunicaciones
Alajuela Guatuso Katira La Paz de Rio Celeste Internet y celular
Alajuela Naranjo Cirri Sur Calle Rojas, La Palmita Internet fijo
Alajuela Orotina El Mastate Guayabal Internet fijo
Alajuela Orotina El Mastate Guayabal Internet fijo
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Provincia Distrito Comunidad Servicio Incluido
Alajuela Rio Cuarto Santa Isabel todo el distrito
Alajuela San Carlos Florencia Quebrada Azul Internet fijo
Esquipulas, Pitalito, Buenos
Alajuela San Carlos Aguas Zarcas Internet y telefonia
Aires
Alajuela San Carlos Aguas Zarcas vuelta kooper Internet
Alajuela San Carlos Venecia Marsella Internet y celular
Alajuela San Carlos Venecia La Unidn Internet
Alajuela San Mateo San Mateo La Cafiera, Higuito Internet fijo
Alajuela San Mateo Jesus Maria Surube Internet
Alajuela San Mateo San Mateo Desamparados Internet
Alajuela San ramdn Zapotal Carrera Buena Internet y celular
Alajuela San ramdn Alfaro Calle Valverde Internet y celular
Solicitan que se mejore la
Alajuela San ramén Piedades Norte La Paz y Bajo la Paz sefial de telefonia celulary
acceso al internet movil
Alajuela San ramén Piedades Sur El Salvador Internet Fibra dptica
Telefonia fija y moavil e
Alajuela San ramdn Piedades Sur Bureal
Internet
Alajuela San ramdn Piedades Sur Quebradillas Telefonia fija e Internet
Telefonia e Internet
Alajuela Sarchi Sarchi Norte todo el distrito
residencial
Telefonia e Internet
Alajuela Sarchi Toro Amarillo Vista Verde y El Hoyo
residencial
Alajuela Turrucares Siquiares Siquiares Internet
Alajuela Naranjo El Rosario El Jardin/Ramirez Servicio fijo
Alajuela San Carlos La Tigra Los Frutales Internet fijo
Alajuela Atenas San José Calle Tilapias Internet fijo
Alajuela Grecia Puente de Piedra Rincon de Salas Sur Internet fijo
Cartago Alvarado Pacayas Buena vista Telefonia fija
Cartago Alvarado Cervantes Internet
SabaNilllas, Sector Prusia y
Cartago Cartago Tierra Blanca Internet por fibra
Santorio
Cartago Cartago Guadalupe Mufieco Navarro Internet fijo
Cartago Cartago Quebradilla Bermejo, Coris, La Rueda Internet
Cartago Cartago Dulce Nombre Navarro del Socorro Internet
San Pablo, San Gerardo, San
Cartago Oreamuno Santa Rosa Internet y servicio movil
Martin, Santa Rosa
Cartago Paraiso Orosi Rio Macho, Calle Sanchez Internet fijo
Cartago Paraiso Orosi Rio Macho Internet por fibra
Cartago Paraiso
Cartago Paraiso Santiago Piedra Azul Internet
Cartago Turrialba Turrialba Chirraca, El Recreo Internet fijo
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Provincia Distrito Comunidad Servicio Incluido
Cartago Turrialba Santa Teresita Guayabo Abajo Internet fijo X
Cartago Turrialba Pavones Piilon, Chitaria Internet movil X
Cartago Turrialba Tayutic Tayutic Internet fijo X
Cartago Turrialba Chirripo Bajo Pacuare Internet fijo X
Cartago Turrialba Santa Teresita El Sauce, Llano Bonito Internet X
Cartago Turrialba Tayutic Santa Rosa Internet X
Cartago Turrialba La Suiza Alto Alemania Telefonia Mdvil e Internet | X

Internet en comunidades
Cartago Turrialba Tuis y La Suiza X
y centros educativos
Cartago Turrialba Pavones Sitio de Mata Internet fijo y movil X
Cartago Turrialba La Suiza La Suiza Internet fijo X
Cartago Cartago Tierra Blanca Sabanillas, Prusia Internet fijo
Guanacaste La Cruz La Cruz El Jobo Internet fijo
Guanacaste Liberia Cafias Dulces La Lilas Internet
San José de la
Heredia Barva Los Angeles Paso Llano Internet
Montafia
San José de la
Heredia Barva
Montafia Paso Llano, Los Angeles Internet fijo
Limén Limén Matama Dondonia Telefonia Movil X
Servicios de
Limoén Guapiles Rancho Redondo
telecomunicaciones
Limén Limén Guacimo Acceso a Internet
Limén Pococi La Colonia Acceso a Internet
Puntarenas Corredores La Cuesta Internet y telefonia movil
X (San
San José Acosta Palmichal San Pablo y Rio Negro Internet y telefonia movil
Pablo)
San José Acosta San Ignacio La Escuadra de Acosta Internet y servicio movil
San José Aserri San Gabriel Esquipulas Internet fijo y movil
San José Aserri La Legua Bijagual, El Alto y Parritilla Internet fijo y movil X
San José Dota Jardin Bajo los Vegas Internet fijo y movil
San José Dota Copey Providencia Internet fijo
San José Dota Jardin Quebradillas Telefonia e Internet
San José Ledn Cortes Llano BoNIto Santa Rosa Arriba Internet movil X
San José Puriscal Mercedes Sur Bajo La Legua Internet fijo
San José Mora Piedras Negras La palma Internet
San José Mora Tabarcia Internet fibra dptica
Grifo Alto, Piedades, Grijo
San José Puriscal Grifo Alto Internet y celular X
Bajo, Cotezal
San José Puriscal Barbacoas Barbacoas Internet y celular
San José Puriscal Barbacoas Piedades Internet
San José Puriscal Grifo Alto Grifo Alto Internet fijo X
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Provincia Distrito Comunidad Servicio Incluido
Servicio de internet de
banda ancha de calidad y
San José Puriscal Grifo Alto todo el distrito las opciones de acceso a la
red que existen en el sitio,
son muy limitadas
Internet para la Escuela
San José Puriscal Chires San Vicente
San Vicente de Puriscal
San José Tarrazu San Marcos Napoles Internet de fibra dptica
San José Turrubares Carara Bijagual Internet fijo
Bijagualito, Las Delicias,
San José Turrubares Carara Internet
Lajas, Esperanza
Telefonia celular e
San José Turrubares Carara Todo el distrito Internet para los hogares
e
San José Turrubares San Juan de Mata Bajo Mora Internet y servicio movil
San José Turrubares San Juan de Mata Internet de Fibra 6ptica
Vésquez de
San José Cascajal Zona Alta Internet por fibra
Coronado
San José Puriscal Mercedes Sur La Leguita Internet fijo
San José Ledn Cortes San Pablo San Pablo Internet fijo
San José Desamparados Pararra Quebrada Honda Internet fijo
San José Acosta San Ignacio La Escuadra Internet fijo y movil
San José Aserri San Gabriel Esquipulas Internet fijo y movil

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL.

De igual manera, se adjunta el oficio FID-2475-2020 (NI-08383-2020) del 25 de julio del 2020,
mediante el cual la Unidad de Gestién del Programa Comunidades Conectadas remitié a la
SUTEL una actualizacion del listado de distritos a intervenir a través de los proyectos de Region
Central, pasando de 56 a 132 distritos. Es decir, ademas, de los 127 distritos actualmente
cubiertos a través de este programa, se deberia avanzar con la intervencién de areas
especificas en 132 distritos. Con este ajuste la cifra de distritos a atender a través del Programa
Comunidades Conectadas ascenderia a 259.

No se omite manifestar que, la ampliacion del alcance de la meta 1 del PNDT 2015-2021 fue
plantead en el seno de las mesas de trabajo conjuntas SUTEL-MICITT, realizadas del 22 de
enero al 04 de marzo del 2020. Esto, considerando la importancia del despliegue de
incremento de la cobertura de los servicios de

infraestructura y, el consecuente

telecomunicaciones, como pilares basicos y fundamentales para el cierre de la brecha digital.

SECCION lll: PROPUESTA DE GESTION AL 2022

En el presente apartado se incluye un resumen de la planificaciébn operativa y financiera
correspondiente al ejercicio 2022, para brindar continuidad y mantenimiento a los 5 programas
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gue conforman la cartera vigente del FONATEL, cuya vigencia conjunta se extiende hasta el
2027. Los programas que conforman la cartera vigente del FONATEL son Comunidades
Conectadas, Hogares Conectados, Centros Publicos Equipados y Red Educativa del
Bicentenario, asi como para la sostenibilidad y mantenimiento del Programa Espacios Publicos
Conectados.

Los programas sefalados, se enmarcan en 11 metas del PNDT 2015-2021, de las cuales, 3
registraron un nivel de avance a nivel global o total del 100% al cierre del 2020 (metas 7, 8 y 13).
Las metas 7y 8 del PNDT 2015-2021 fueron declaradas como “cumplidas”, por parte del MICITT,
mediante informe técnico MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 “Segundo Informe de Evaluacion
Bienal de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de 2019”, remitido a la SUTEL
mediante oficio MICITT-DM-OF-621-2020 del 8 de julio del 2020.

Ademas, las metas 3 y 6. fueron eliminadas por el MICITT a solicitud del Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos (MIVAH), institucién contraparte para la ejecucion de estas metas.
Mediante oficio MICITT-DVT-OF-231-2021 del 15 de abril del 2021, el MICITT comunic6 a
SUTEL su decision de suprimir las metas 3y 6. Se aclara que, SUTEL nunca recibié del MIVAH
las listas de los proyectos de vivienda ni los hogares que forman parte de éstos, para ser incluidos
en los programas Comunidades Conectadas y Hogares Conectados, como correspondia para el
cumplimiento de estas metas.

llustracion 1: Cartera de Programas del FONATEL en fase de ejecucién

META 5: 186 958 hogares con
subsidio para la tenencia de
Internet y computadora

META 1: 183 distritos con acceso a
servicios de telecomunicaciones

Programa Comunidades Programa Hogares
Conectadas conectados

META 2: 20 Territorios Indigenas /
con acceso a servicios de
telecomunicaciones

META 43: 100 684 hogares con
subsidio para tenencia de Internet

R Programa Centros
META 9: 123 643 dispositives para SrLfe 0
el acceso y uso d ellos servicios de ~— Publicos EqUIPadOS

telecomunicaciones

Programa Espacios
Publicos Conectados

Ll /

META 13: 513 zonas digitales
(ZAIG)

g META 14: 39,6% de avance de
Proyecto Red Educativa B N el

del Bicentenario FONATEL

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, Costa Rica. 2021.
Los programas de la cartera vigente del FONATEL buscan atender problemas o necesidades

relativas al cierre de la brecha digital y delimitadas en la Ley General de Telecomunicaicones,
N°8642 (ver tabla 6).
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Tabla 4: Programas de la cartera vigente del FONATEL y las necesidades o problemas

Programa ‘

gue justifican su ejecucién
Necesidades que atiende
Areas geogréficas del pais consideradas de baja rentabilidad econémica sin cobertura

0 con cobertura parcial de los servicios de telecomunicaciones.

Servicios de telecomunicaciones disponibles en algunas zonas del pais no se ofrecen

con las capacidades definidas en el PNDT vigente.

CPSP sin conexién a Internet o con un ancho de banda inferior al definido en el PNDT

vigente.

Comunidades

Conectadas

Cumplir con lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 32 de la LGT: “Promover el acceso
a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura

hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.”

Cumplir con lo dispuesto en el inciso c) del articulo 32 de la LGT: “Dotar de servicios
de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de

salud publicos.

Penetracién del servicio de Internet por debajo del promedio nacional (55%, 2014-

INEC) en los hogares de los quintiles de ingreso del 1 al 3.

Costo de la canasta de servicios de telecomunicaciones de servicio universal no
puede ser cubierta por los hogares de los quintiles de ingreso del 1 al 3 y deciles del
1al5s.

Cumplir lo dispuesto en el inciso b) del Articulo 32: Objetivos del acceso universal,
servicio universal y solidaridad de la LGT: “Promover el acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles
y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para

acceder a ellos.”

Programa

Hogares

Cumplir con lo que establece el inciso e) del Transitorio 6 de la LGT:

Conectados

“Que, cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezcan a los usuarios
finales que sean personas fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes, publicas
y no discriminatorias, opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en
condiciones normales de explotacion comercial, con el objeto de garantizar que las
personas con necesidades sociales especiales, los habitantes de las zonas donde el
servicio no es financieramente rentable, o las personas no cuenten con recursos

suficientes, puedan tener acceso al servicio telefonico o hacer uso de este.”

Atender a los hogares con estudiantes, que antes la emergencia nacional y la
suspension de las clases presenciales, requiere de conectividad y equipamiento para

continuar con su educacion.
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Programa ‘

Necesidades que atiende
Limitada disponibilidad de dispositivos y "productos de apoyo" para el acceso y uso
de los servicios de telecomunicaciones por parte de las poblaciones en condicién de
vulnerabilidad (segun Ley 8642) atendidas por los Centros de Prestacién de Servicios
Puablicos (CPSP’s).

Programa
Centros

Publicos

Costo de los dispositivos y "productos de apoyo" requeridos por las personas con
discapacidad, para el uso y aprovechamiento de los servicios de telecomunicaciones

en igualdad de condiciones que el resto de las personas.

Equipados

Cumplir con lo dispuesto en el inciso d) del Articulo 32 de la LGT: “Reducir la brecha
digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos

de acceso y servicios de banda ancha.”

Areas geogréficas del pais sin acceso a Internet en centros comunitarios y puntos de

acceso publico.

La disponibilidad y capacidades de la infraestructura de acceso y transporte son

limitadas en algunas zonas del pais.

Espacios
Publicos

Conectados

Cumplir con lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 32 de la LGT: “Promover el acceso
a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura

hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.”

Cumplir con lo dispuesto en el inciso 2) b), del Transitorio 6 de la LGT: “Que se
establezcan centros de acceso a Internet de banda ancha en las comunidades rurales
y urbanas menos desarrolladas y, en particular, en albergues de menores, adultos

mayores, personas con discapacidad y poblaciones indigenas.”

Programa
Banda Ancha

Solidaria*

Centros Educativos sin conexidn a Internet, con conexion a Internet limitada o con un
ancho de banda inferior al definido en el PNDT vigente.

Centros Educativos sin conexién en todas las areas o espacios que los conforman
(laboratorios, aulas, espacios de uso para personal docente y administrativo, entre
otras).

Centros educativos sin interconexion.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Direccion General de FONATEL.

La relacion sistematica y sintética entre los insumos, las actividades operativas relativas a la

ejecucion de los sprogramas Y los resultados de producto, efecto e impacto; asociados a cada

uno de éstos y orientados a la atencién de los problemas o necesidades sefialados antes, se

presentan en las llustraciones 2, 3,4,5y 6.
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llustracion 2: Diagrama de Cadena de Resultados del Programa Comunidades

Conectadas

Fundamento legal y normativa:
LGT, RAUSUS, PNDT y PNDIP.
RRHH: Fideicomiso, UG, DGF y
operadores de redes de
telecomunicaciones.

Linea Ba caracteristicas
sociodemograficas de la

poblacién objetivo, cobertura y

despliegue de infraestructura.
Convenios: SUTEL-MICITT,
SUTEL-MEP, SUTEL-CCSS ¥
SUTEL-MS

Datos fuente: canasta universal,
INEC, IDS, Ranking distrital TIC,
Censo 2011.
Instrumentos operativos:
contratos, manuales.
Acuerdos ADI
Indigenas.

Recursos financieros:
Cobertura distritos:
millones.

Cobertura Territorios Indigenas:
US588,18 millones.

Territorios

U5$100,95

FIDEIC 0
Gestién y supervision de la UG,
desembolsos a los operadores de
redes, licitacion del proyecto y
administracién financiera.

UG
Formulacion, gestion de insumos
para licitacion, ejecucion vy
monitoreo  de los proyectos,
gestion financiera y operativa.

SUTEL

Instruye la formulacién y ejecucién
de los proyectos al Fiduciario del
Fideicomiso.

Control y supervision financiera y
operativa, monitoreo,
seguimiento ¥ evaluacion,
transparencia y rendicion de
cuentas.

OPERADORES
Despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, gestion de
permisos (dreas protegidas, zonas
fronterizas y Territorios Indigenas),
provisidn de servicios, actividades
informativas  dirigidas a  los
beneficiarios.

Solicitud de los CPSP para atender,
contrapartida institucional,
seguimiento y evaluacion.

IMPACTO

Brecha digital.
Desarrollo local
PIB

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL.

llustraciéon 3: Diagrama de Cadena de Resultados del Programa Hogares

Conectados

Fundamento legal y normativo:
LGT, RAUSUS, PNDT vigente y
PNDIP.

RRHH: Fideicomiso, UG,
proveedores de servicios
telecomunicaciones

funcionarios IMAS.

Linea Base:
sociodemograficas de la poblacian
abjetivo y penetracién del servicio
de Internet.

Convenios: SUTEL-IMAS y SUTEL-
MICITT-IMAS

Datos fuente: canasta universal,
Informe de Estadisticas del Sector
Telecomunicaciones/SUTEL, INEC,
condicién socioecondmica IMAS.
Instrumentos operativos:
contratos, manuales.

Recursos financieros: USS 261,44
millones

Gestidn
de la UG, desembolsos
operadores de redes,
del proyecto ¥
n financiera.

los
licitacién
administr.
:  Formulacidn, gestion de
insumos  para  precalificacion,
ejecucion y monitoreo de los
proyectos, g n financiera y
operativa, atencién de “casos de
hogares".
SUTEL: Instruye la formulacion y
ejecucion de los proyectos al
Fiduciario del Fideicomiso.
Control y supervision financiera y
operativa, monitoreo,
seguimiento y evaluacidn,
transparencia y de
cuentas.
PROVEEDORES:  Aplicacion  del
subsidio, gestion de suscripciones a
través del SIP, conexidn del servicio
de Internet y entrega de la
computadora portatil  (cuando
corresponda).
MEP: Seleccion de beneficiarios,
informacién y atencién a poblacién
objetivo, seguimiento Y
evaluacion.

rendicion

IV Seleccidn de beneficiarios y
administracidn de la base de datos,

soporte mantenimiento
informacion y atencién a pobla

objetivo, seguimiento y evalua

sip,

| IMPACTO

Brecha digital.
Pobreza
PIB

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL.

llustracién 4: Diagrama de Cadena de Resultados Programa Centros Publicos

Equipados
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+ Fundamento legal y normativo:
LGT, RAUSUS, PNDT vigente y
PNDIP.

RRHH: Fideicomiso, U DGF,
proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Linea Base: Listado de CPSP a
atender y  dispositivos y
productos de apoyo a proveer,
provisto por las instituciones
publicas competentes.
Convenios: Convenios: SUTEL-
MICITT, SUTEL-MEP, SUTEL-CCS5
y SUTEL-MS

Datos fuente: Listado de CPSP a
atender y dispositivos a proveer
(informaciéon suministrada por
las instituciones puablicas a
beneficiar).

Instrumentos operativos:
contratos, manuales.

Recursos financieros: USS 77,21
millones

| msumo | acmvipapes

FIDEICOMISO: Gestion Y
supervision de la UG, desembolsos
a los operadores de redes,
licitacion del proyecto ¥
administracién financiera.

UG: Formul n, gestion de
insumos para licitacién, ejecucion y
monitoreoc  de los proyectos,
gestion financiera y operativa.

SUTEL: Instruye la formulacién y
ejecucion de los proyectos al
Fiduciario del Fideicomiso.

Control y supervision financiera y
operativa monitoreo,
seguimiento ¥ evaluacion,
transparencia y rendicion de
cuentas,

PROVEEDORES: Compra ¥
distribucion de los dispositivos y
productos de apoyo para el acceso y
uso de los servicios de
telecomunicaciones.

CPSP: Solicitud de dispositivos ante
SUTEL, facilitar y asegurar el acceso y
uso de los dispositivos por parte de
la poblacidn objetivo, control,
seguimiento y evaluacion.

IMPACTO

Alfabetizacién digital.
Simplificacion de tramites.
Autoempleo.
Empleabilidad.

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

llustraciéon 5: Diagrama de Cadena de Resultados Programa Espacios Publicos
Conectados

+ Fundamento legal y normativo:

LGT, RAUSUS, PNDT vigente y
PNDIP.
RRHH:  Recursos  Humanos
(BNCR, UG, DGF, Operadores,
Instituciones contraparte
{municipalidades, Ministerio de
Justicia y Paz, INCOFER, ICODER,
SINABI y SINAC ).

Bas caracteristicas
sociodemograficas de la
poblacidn objetivo '
penetracion del servicio de
Internet.

Acuerdos Municipales,
Convenios con ICODER,
INCOFER, SINABI y SINAC.

Datos  fuent indi de
competitividad cantonal.
Instrumentos operativos:
contratos, manuales.

Recursos financieros: U5$58,03
millones.

FIDEICOMISO: Gestion ¥
supervision de la UG, desembolsos
a los operadores de redes,
licitacion del proyecto ¥
administracién financiera.

UG: Formulacidn, gestion de
insumos para acién, ejecucién y
monitoreo  de los proyectos,
gestion financiera y operativa.

SUTEL: Instruye la formulacion y
ejecucion de los proyectos al
Fiduciario del Fideicomiso.

Control y supervisién financiera y
operativa, monitoreo,
seguimiento y evaluacidn,

transparencia y rendicién de
cuentas.

PROVEEDORES: administracion de
las ZAIG instaladas segin zona,
capacitacion en dreas geograficas
cubiertas por las ZAIG,
financiamiento del contenido para
la plataforma wvirtual

capacita.

INSTITUCIONES CONTRAPARTE:
Solicitud de zonas para instalacidn
de 7AIG, contrapartida (mejora y
vigilancia continua de las zonas,
supervision del uso de las ZAIG
instaladas).

IMPACTO

Brecha digital.
Desarrollo local

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL.

llustracién 6: Diagrama de Cadena de Resultados Proyecto Red Educativa del

Bicentenario — Alcance FONATEL
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IMPACTO

FIDEICOMISO: Gestion ¥
supervision de la UG, desembolsos
a los operadores de redes,

* Fundamento legal y normativo:
LGT, RAUSUS, PNDT vigente y
PNDIP.

+  Alfabetizacion digital.
+ Reducir la brecha digital

licitacion del proyecto ¥
administracion financiera.

* RRHH: DGF, Fideicomiso (BNCR} y
UG, operadores de redes y MEP.

* Linea Base:,.

* Recursos materiales: Convenio en
proceso de aprobacién (MEP-
SUTEL-MICITT), contratos en
ejecucién, adendas contratos en
ejecucién, propuesta de Disefio
consultor SPC  Internacional,
manuales de gestion de proyectos
y compras del Fideicomiso,
Megabase. de datos CE MEP con
detalle de velocidad por tipo de
CE e inspeccion de los centros
educativos a conectar.

= Linea base: cantidad de CE con
red interna desplegada por la
FOD, centros educatives
conectados a través del Programa
Comunidades Conectadas, asi
come la infraestructura  y
capacidad facilitada a través del
Programa Centros Publicos
Equipados.

* Recursos financieros: Cobertura
distritos: US$170,31 millones.

UG: Formulacion, gestion de
insumos para licitacion, ejecucién y
monitoreo  de los  proyectos,
gestion financiera y operativa.

SUTEL: Instruye la formulacion y
ejecucion de los proyectos al
Fiduciario del Fideicomiso, control
y supervision financiera y
operativa, monitoreo,
seguimiento ¥ evaluacién,
transparencia y rendicién de
cuentas, coordinacién con MEP
(inspeccion a CE, supervision de
instalacién de redes internas y
configuracion, aprueba entregas
de proyecto).

OPERADORES: Disefio de redes
para cada CE, desarrollo y
mantenimiento de las soluciones,
soporte y atencién de averias,
cumplimiento de cronogramas.
Inspecciones en CE.

MEP: Gestion de permiso para
visitas técnicas, suministro de
informacién insumo, aceptacién de
entregas por CE, Colaboracion en la
definicién de indicadores,
actividades de sensibilizacion,
seguimiento y evaluacién.

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL.

La inversion relativa asociada a la gestion, mantenimiento y sostenibilidad operativa y financiera
de los proyectos y programas del FONATEL para el ejercicio 2022, se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 5: Inversién planificada para la ejecucidon gestion, mantenimiento y sostenibilidad
de los programas y proyectos del FONATEL durante el 2022

Monto
Monto estimado

Programa Proyecto presupuestado

de 2022 a 2027
para el 2022

Proyecto 1: Extension del acceso a servicios de

telecomunicaciones en areas de baja rentabilidad $38 145 675,79 | $58 282 154,01
Programa 1:
econdmica (meta 1 -PNDT 2015-2022)

Comunidades
Proyecto 2: Extension del acceso a servicios de
Conectadas
telecomunicaciones enTerritorios Indigenas (meta $22 979 664,24 | $71488577,71

2 - PNDT 2015-2022)

Proyecto 1: Subsidio para acceso a Internet y
computadora portatil (meta 5 ampliada - PNDT| $30539507,21| $69 495 869,38

Programa 2: Hogares 2015-2022)

Conectados Proyecto 2: Subsidio para acceso a Internet —
hogares con estudiantes MEP (meta 43 - PNDT| $14 981 926,63 | $38 468 844,75
2015-2022)
Programa 3: Centros Proyecto 2: Dispositivos para centros educativos
$57 409 466,06 | $57 409 466,06
Publicos Equipados MEP (meta 9 ampliada - PNDT 2015-2022)
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Monto
Monto estimado

Programa Proyecto presupuestado

de 2022 a 2027

para el 2022

Programa 4: Espacios Proyecto 1: mantenimiento y sostenibilidad de las
$11 058 817,16 | $38 526 946,72
Publicos Conectados ZAIG (meta 13 - PNDT 2015-2022)

Proyecto 1: ampliacion de velocidades y atencion

complementaria a la Red Educativa del| $34530319,86| $103 257 616,99
Programa 5: Proyecto
Bicentenario, mediante el Programa 1.

Red Educativa del
Proyecto 2: ampliacion de zonas de acceso a
Bicentenario
internet complementaria a la Red Educativa del $8 373 449,74 $69 451 784,86

Bicentenario, mediante Programa 4.

Total $218 018 826,70 | $506 381 260,48

Fuente: Elaboracién propia de la DGF de acuerdo con lo establecido en el PNDT 2015-2021 y la proyeccion
de ejecucion de los programas en ejecucion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica FID-2268-
2021 (NI-07308-2021) del 10 del junio de 2021 y Flujo de caja interanual con corte a julio 2021 FID-3351-
2021.

Sobre la tabla anterior, se aclara que, se basa en los compromisos actuales y futuros del
FONATEL segun se proyecta en los flujos de caja del Fideicomiso. Los montos registrados en
los flujos de caja se encuentran sujetos a variaciones por tipo de cambio, asi como
modificaciones en estimaciones de proyectos.

1. Detalle de las acciones a ejecutar durante el 2022 a nivel de programas y proyectos

En este apartado se detalla el alcance de los programas y proyectos del FONATEL a los que
se espera dar continuidad durante el 2022. Especificamente, por programa se proporciona
una descripcion breve del funcionamiento, los objetivos, las prestaciones, proyectos,
prestaciones, plazo, presupuesto, involucrados, supuestos, limitaciones y riesgos.

1.1. Programal: Comunidades Conectadas

1.1.1. Descripcién general

El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP’s) de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable (zonas rurales, alejadas, costeras, fronterizas y catalogadas en
condicion de vulnerabilidad social, econdmica y territorios indigenas), a través del
otorgamiento de un subsidio con recursos de FONATEL a los operadores de redes de
telecomunicaciones, equivalente a la estimacion del déficit en el que incurren estos por
llevar la oferta de servicios de telecomunicaciones a esas zonas.
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La seleccién de las zonas a intervenir se realiza a partir de la consideracion de los

siguientes aspectos:

La definicion de las regiones socioecondmicas del pais, establecida en el Decreto
Ejecutivo 16068-MP-PLA del Ministerio de Planificacion.

Los distritos ubicados en el Quintil 1 (Q1) y el Quintil 2 (Q2) del Ranking Distrital de
Acceso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, publicado por el MICITT
en Julio de 2013. También, se valora la inclusion de poblados ubicados en distritos
del Quintil 3 (Q3) de dicho Ranking, de acuerdo con la disponibilidad de acceso a
los servicios en los centros poblados del distrito.

Las Areas de Acceso dentro de los distritos administrativos a intervenir, que no
cuentan con acceso a servicios de telecomunicaciones en condiciones adecuadas
de capacidad y calidad.

Los CPSP que se conectan son aquellos seleccionados y remitidos por las instituciones

a la Sutel, considerando los distritos previstos a cubrir con cada proyecto.

Como parte del Proyecto Red Educativa del Bicentenario, una determinada cantidad de

los centros educativos del MEP que le corresponde atender a SUTEL, a través del

FONATEL, seran atendido a través de este programa.

1.1.2. Prestaciones

Acceso a servicios de voz e Internet en areas sin cobertura o cobertura parcial y de
baja rentabilidad econémica,

Actualmente el servicio de acceso a Internet en centros poblados del pais se ofrece
con velocidad minima de 2048/768 kbps y los CPSP se conectan a Internet con
una velocidad minima de 6/1 Mbps, de conformidad con la politica publica vigente
en su momento.

Para dar cumplimiento a los lineamientos de velocidad definidos por la Rectoria de
Telecomunicaciones en la politica publica vigente, durante el 2022 se continuara
con los proyectos para el incremento de la velocidad en las areas geogréficas y
CPSP actualmente atendidos. Al respecto, debe aclarase que habra centros
educativos del MEP que seran conectados a Internet segun las velocidades
definidas en el marco del Proyecto Red Educativa del Bicentenario (2 375 centros
educativos seran conectados con las velocidades definidas para este proyecto, a
través del Programa Comunidades Conectadas y el Programa Espacios Publicos
Conectados).

1.1.3. Proyectos

Con el objetivo de cumplir con las metas definidas por el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) en el PNDT vigente, SUTEL gener6 una

serie de proyectos dentro del Programa Comunidades Conectadas, los cuales estan

agrupados por regiones de planificacion, iniciando por las regiones que concentran

areas geograficas en zonas costeras y fronterizas. El programa tiene actualmente 28

proyectos, de los cuales 4 se encuentran cerrados (Pacuarito de Siquirres, Roxana de
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Pococi, Guatuso y Los Chiles) y 2 corresponden a Territorios Indigenas (concursos
001-2018 y 002-2018).

e En el marco de los proyectos sefalados, se ha desplegado infraestructura y se bridan
servicios en 127 distritos, en el caso de la primera meta y 3 Territorios Indigenas en la
segunda meta (Matambul, Maleku y Quitirrisi). Ademas, hay 15 proyectos en los
Territorios Indigenas en fase de ejecucion, especificamente, en el proceso de
despliegue de infraestructura para la conectividad; a saber: Cabecar Talamanca, Bribri
Talamanca, Kekoldi, Tayni, Bajo Chirripd, Alto Chirripd, Abrojos Montezuma, Altos de
San Antonio, Rey Curré, Ujarras, Térraba, Salitre, Cabagra, Conte Burica y China Kicha
(ver tablas 8 y 9).

e Estan pendientes las areas sin cobertura o cobertura parcial de la Region Central,
proyectos que fueron formulados desde el 2018, sin embargo, tras la actualizacién de
los lineamientos de velocidad definidos en el PNDT vigente, lo indicado por la
Contraloria General de la Republica en sus disposiciones 4.3, 4.5 y 4.13 del informe
DFOE-IFR-IF-0001-2020 y la posibilidad de cubrir centros educativos del proyecto Red
Educativa del Bicentenario a través del Programa Comunidades Conectadas, la SUTEL
juntamente con el Fiduciario del Fideicomiso trabajo en el ajuste de la formulacion.

Tabla 6: Listado de proyectos segun region de planificacién, operador y estado, a julio

2021
Proyecto Operador Estado proyecto

1 Brunca Buenos Aires ICE Ejecucion
2 Brunca Osa ICE Ejecucion
3 Brunca Pérez Zeled6n CLARO | Ejecucion
4 Brunca Coto Brus ICE Ejecucion
5 Brunca Golfito ICE Ejecucion
6 Brunca Corredores ICE Ejecucion
7 Caribe Limén ICE Ejecucion
8 Caribe Matina ICE Ejecucion
9 Caribe Talamanca ICE Ejecucion
10 Caribe Pococi L1 CLARO | Ejecucion
11 Caribe Pococi L2 CLARO | Ejecucion
12 Caribe Siquirres ICE Ejecucion
13 Chorotega Chorotega Este ICE Ejecucion
14 Chorotega Chorotega Inferior ICE Ejecucion
15 Chorotega Chorotega Superior ICE Ejecucion
16 Chorotega Nandayure ICE Ejecucion
17 Chorotega Chorotega Oeste ICE Ejecucion
18 Huetar Caribe Siquirres (Pacuarito) Telefénica | Cierre

19 Huetar Caribe Roxana ICE Cierre

20 Huetar Caribe Guéacimo ICE Ejecucion
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Region Proyecto Operador Estado proyecto

21 Huetar Norte Guatuso Telefénica | Cierre

22 Huetar Norte Los Chiles Telefénica | Cierre

23 Huetar Norte San Carlos CLARO Ejecucion
24 Huetar Norte Sarapiqui CLARO | Ejecucion
25 Huetar Norte Upala CLARO | Ejecucion
26 Pacifico Central Pacifico Central Superior ICE Ejecucién
27 Pacifico Central Aguirre ICE Ejecucion

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el

Fiduciario del Fideicomiso.
NOTAS:

¢ Noincluye los 2 proyectos relativos a Territorios Indigenas.

e Elproyecto de Pococi se subdivide en dos lineas, debido a condiciones especiales

en la ejecucion de este proyecto y para facilitar el monitoreo.

Tabla 7: Listado de Territorios Indigena y estado de acceso a servicios de

telecomunicaciones, con corte ajulio 2021

Pueblo Territorio Indigena | Provincia Cantén Estado
1 Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Bribri Salitre Puntarenas Buenos Aires
2018)
2 Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Bribri Kekoldi Limoén Talamanca
2018)
3 Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Bribri Cabagra Puntarenas Buenos Aires
2018)
4 Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Bribri Bribri Talamanca Limoén Talamanca
2018)
5 Brunca Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Curré Puntarenas Buenos Aires
Boruca 2018)
6 Brunca
Boruca Puntarenas Buenos Aires En formulacion
Boruca
7 Cabécar Telire Limén Talamanca En formulacion
8 o, . L
Limén y Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Cabécar Bajo Chirrip6 Turrialba y Limén
Cartago 2018)
9 Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Cabécar Ujarras Buenos Aires | San José y Puntarenas
2018)
10 Cartago y Ejecucion (concursos 001-2018 y 002-
Cabécar Alto Chirripé (Duchi) Turrialba y Limén
Limoén 2018)
11 Ejecucion (concursos 001-2018 y 002-
Cabécar Tayni Limén Limoén
2018)
12 Cabécar China Kicha San José Pérez Zeled6n Ejecucion
13 Cartago y | Turrialba, Matina vy
Cabécar Nairi Awari En formulacién
Limom Siquirres
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Pueblo Territorio Indigena| Provincia Cantén Estado
14 Cabécar Ejecucion (concursos 001-2018 y 002-
Cabécar Limén Talamanca
Talamanca 2018)
15 Chorotega Matambu Guanacaste | Hojancha y Nicoya Atendido
16 Huetar Quitirrisi San José Mora Atendido
17 Huetar Zapaton San José Puriscal En formulacion
18 Maleku Guatuso Alajuela Guatuso y San Carlos | Atendido
19 Ejecucion (concursos 001-2018 y 002-
Ngobe Guaymi | Conte Burica Puntarenas Golfito y Corredores
2018)
20 Ejecucion (concursos 001-2018 y 002-
Ngobe Guaymi | Abrojo Montezuma | Puntarenas Corredores
2018)
21 Altos de San Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Ngobe Guaymi Puntarenas Golfito
Antonio 2018)
22 Ngobe Guaymi | Osa - Alto Laguna | Puntarenas Golfito En formulacion
23 Coto Brus y Buenos
Ngobe Guaymi | Costo Brus Puntarenas En formulacién
Aires
24 Teribe o] Ejecucién (concursos 001-2018 y 002-
Térraba Puntarenas Buenos Aires
Térraba 2018)

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

NOTAS:

e La tabla enlista los 24 Territorios Indigenas identificados por el INEC, a través del Censo 2011, sin
embargo, la meta 2 del PNDT 2015-2021 tiene como alcance la atencion de 20 Territorios Indigenas.

e Los proyectos Territorios Indigenas en fase de ejecucién fueron adjudicados al ICE mediante los

concursos 001-2018 y 002-2018.

Para el 2022, SUTEL enfocaria sus esfuerzos para la ejecucién de las siguientes
actividades fundamentales para la ejecucion y el mantenimiento de este programa; a
saber:

a) Brindar continuidad y sostenibilidad operativa y financiera a los proyectos en fase de
ejecucion.

b) Atencién de areas geograficas sin cobertura o cobertura parcial ampliada y de baja
rentabilidad econdmica en 56 distritos de la Regién Central.

c) Diagnostico y andlisis de factibilidad técnica, operativa y financiera, para la aampliacién
del acceso a servicios de Internet en areas geograficas costeras y fronterizas de baja
rentabiliad econémica.

d) Avance en la ejecucion de los 15 Territorios Indigenas que se encuentran en fase de
despliegue de la infraestructura para la provisién de servicios de telecomunicaciones.

e) Proceso de adjudicacion para la atencion de los Territorios Indigenas pendientes de
atender, considerando que su concurso se realice en el segundo semestre del 2021.

f) Avanzar con la implementacion de los proyectos para incrementar la velocidad del
servicio de Internet y la habilitacion del servicio de voz mévil en los proyectos en fase
de ejecucion y cierre de este programa.

46



g) Atencion de los centros educativos que forman parte del alcance SUTEL/FONATEL del
Proyecto Red Educativa del Bicentenario.

1.1.4. Plazos

La tabla 10 incluye los plazos para para el cumplimiento de las acciones a ejecutar en el
marco del Programa Comunidades Conectadas durante el ejercicio 2022.

Tabla 8: Plazos asociados al Programa Comunidades segun las actividades
fundamentales para la ejecucion y mantenimiento del programa
Brindar continuidad y sostenibilidad operativa y financiera a los proyectos en fase de | Hasta 2027

ejecucion.

Ampliacion de la cobertura en areas de 56 distritos de Regién Central sin cobertura y baja | 2022

rentabilidad econdémica.

Diagnostico y analisis de factibilidad técnica, operativa y financiera, para la ampliacion del | 2022
acceso a servicios de Internet en areas geograficas costeras y fronterizas de baja

rentabilidad econémica.

Avance en la ejecucion de los 15 Territorios Indigenas que se encuentran en fase de | Hasta 2024*

despliegue de la infraestructura para la provision de servicios de telecomunicaciones.

Proceso de adjudicacién para la atencién de los Territorios Indigenas pendientes de | 2022

atender, considerando que su concurso se realice en el segundo semestre del 2021.

Avanzar con la implementacion de los proyectos para incrementar la velocidad del servicio | Hasta 2024*
de Internet y la habilitacién del servicio de voz mévil en los proyectos en fase de ejecucién

y cierre de este programa.

Atencion de los centros educativos que forman parte del alcance SUTEL/FONATEL del | Hasta 2024*

Proyecto Red Educativa del Bicentenario.

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL.

NOTA: Los plazos comprenden el despliegue de infraestructura para la puesta en funcionamiento de los
servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, los plazos de ejecucion de estos proyectos son mayores,
debido a que comprenden el subsidio para pago de la factura correspondiente al uso de los servicios de

telecomunicaciones en los CPSP por 5 afios.

1.1.5. Presupuesto Estimado

En la tabla 12 se presenta el presupuesto estimado para la ejecucién de todas las
acciones relativas a la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas durante el
2022.

Tabla 9: Planificacién econémica del PAPyP 2022 para el Programa Comunidades
Conectadas (P1)

Monto Presupuestado en .
Presupuesto Estimado

para el 2022

Programa el perfil del Programa
seglin el PNDT 2015-2021
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Programa 1: Comunidades Conectadas $105 881 532,90 $38 145 675,79
Programa 1: Territorios Indigenas $90 593 272,00 $22 979 664,24
Total $196 474 804,90 $61 125 340,04

Fuente: Elaboracion propia de la DGF de acuerdo con lo establecido en el PNDT 2015-2021 y la proyeccion
de ejecucion de los programas en ejecucion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica FID-2268-
2021 (NI-07308-2021) del 10 del junio de 2021 y Flujo de caja interanual con corte a julio 2021 FID-3351-
2021.

Nota: No incluye el presupuesto para la ejecucion del alcance del Proyecto Red Educativa del Bicentenario
asignado a SUTEL/FONATEL (meta 14 del PNDT 2015-2021) y que se seria ejecutado a través de este
programa. Para un mayor orden y control, este presupuesto se incluye en el Programa 5.

1.1.6. Metas e Indicadores

A continuacion, se incluyen las matrices relativas a las metas del PNDT 2015-2021
asociadas al Programa Comunidades Conectadas.

Tabla 10: Metas del PNDT 2015-2021 asociadas el Programa Comunidades Conectadas

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accién: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Comunidades Conectadas

Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las
(O CINSGIIETERN  inversiones para la instalacion y mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea

financieramente rentable.

Acceso a servicios de voz y datos a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y
Resultado:
a CPSP que atienden poblaciones vulnerables.

Avance por Periodo y

Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
Meta 1: 183 distritos con | 2015 12 distritos Cantidad de distritos con 0
areas geograficas sin | 2016 32 distritos areas geogréficas sin SUTEL/FONATEL
conectividad o  con | 2017 72 distritos conectividad o] con
conectividad parcial, o | 2018 72 distritos conectividad  parcial, o]
parcial ampliada con | 2019 125 distritos parcial ampliada con acceso
acceso a servicios de | 2020 125 distritos a servicios de voz y datos.
voz y datos, al 2021. 2021 183 distritos

Presupuesto: $105 millones de

dolares.
Meta 2: 20 de los 2016 0 Cantidad de territorios 0 SUTEL/FONATEL
territorios indigenas sin 2017 0 indigenas sin conectividad,
conectividad, con 2018 0 con cobertura parcial o con
cobertura  parcial o 2019 4 cobertura parcial ampliada
cobertura parcial 2020 4 del pais, con acceso de
ampliada del pais con 2021 20 servicios de voz y datos.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accién: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Comunidades Conectadas

Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las
(O IR IETERN  inversiones para la instalacion y mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea

financieramente rentable.

Acceso a servicios de voz y datos a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y
Resultado:

a CPSP que atienden poblaciones vulnerables.

Avance por Periodo y

Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

acceso a servicios de

Presupuesto: $90 millones de

voz e Internet, al 2021. délares.

Fuente: PNDT 2015-2021, MICITT.

1.1.7. Método de Asignacion de Recursos

Segun la ley general de telecomunicaciones, articulo 36, sobre las formas de asignacién de los
recursos, la seleccion de los operadores que desarrollardn los distintos proyectos de este
Programa serd mediante el concurso publico o bien, mediante imposicién de obligaciones, de
acuerdo con lo definido en la normativa vigente.

1.1.8. Involucrados

e SUTEL/FONATEL: Gestion de los proyectos para la extension de la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones en los distritos seleccionados, segun criterios técnicos
predefinidos.

— Administrador del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del
Fideicomiso, a través del cual se financia la ejecucién de los proyectos.

— Gestidn de proyectos: Disefio, formulacion, ejecucion, cierre, monitoreo y evaluacion,
a través del Fiduciario del Fideicomiso y las unidades ejecutoras subcontratadas para
esto y bajo la supervision de FONATEL/SUTEL.

— Responsable del cumplimiento de las metas 1y 2 del PNDT 2015-2021.
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e MICITT/Rectoria:
— Definicion, ajuste, seguimiento y evaluacion de la politica publica.
— Coordinacion, comunicacion y articulacion, con otras instituciones contraparte en el
cumplimiento de las metas definidas en la politica publica.
— Responsable de velar por el cumplimiento de la totalidad de las metas incluidas en el
PNDT 2015-2021, instrumento de planificacion sectorial vigente y definido por este
ministerio.

e Operadores: ejecucion de los proyectos adjudicados.

e Otras Instituciones Publicas (instituciones que reciben servicios de
telecomunicaciones provistos através del programa):
— Corresponsables en el cumplimiento de las metas de politica publica.
— Articulacién para la ejecucion de las contrapartidas necesarias en el marco de los
proyectos, envio de los requerimientos, acompafiamiento y orientacién a la poblacion
objetivo, coordinacién en su &mbito de accién para una adecuada ejecucion.

e Asociacion de Desarrollo Integral de los Territorios Indigenas (ADI):
— Encargadas de dar la aprobacién para la intervencion en Territorios Indigenas.
— Colaboracion en el proceso de comunicacion con la comunidad.
— Apoyo para la ejecucion del proyecto.

1.1.9. Limitaciones, supuestos y riesgos

1.1.9.1. Limitaciones

e No se presenten ofertas para la ejecucion de los proyectos sujetos a concurso,
generando a trasos en el proceso de adjudicacién y, consecuentemente, en el
cumplimiento de los plazos asociados al programa.

e Atrasos en la obtencion de permisos para la instalacion de la infraestructura por
temas de posesorios, franja fronteriza, orografia, georreferenciacion o terrenos con
condiciones especiales en los Territorios Indigenas (santuarios, cementerios,
distribucion de tierras por acuerdo verbal, etc.).

e Los oferentes de los concursos Unicamente podran ser operadores de
telecomunicaciones con titulo habilitante.

e Solicitud de prérrogas de los contratistas para el despliegue y entrega de la
infraestructura. Una vez entregado, los procesos de verificacion y aclaraciones
provocan atrasos en la aceptacion del proyecto.

e Atrasos en la entrega de la informacién necesaria para el diagnostico, definicion de
linea base e identificacion de la poblacion objetivo, por parte de las instituciones
contraparte en el cumplimiento de las metas de politica publica asociadas a los
proyectos.

e Entrega de informacion imprecisa para el diagnostico, definicion de linea base e
identificacion de la poblacion objetivo, por parte de las instituciones contraparte en
el cumplimiento de las metas de politica publica asociadas a los proyectos.
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1.1.9.2.

Los CPSP a conectar no cuentan con las condiciones de infraestructura
(infraestructura fisica, instalaciones eléctricas, redes internas e infraestructura
basica, adecuadas, para la instalacion de los servicios de telecomunicaicones).
Desactualizacién de las caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones
provistos a través del programa, debido a ajustes en los linemientos de politica
publica durante su ejecucién.

Atrasos por la gestion de tramites adicionales a los contemplados en la ejecucion del
programa, debido a politicas internas de las instituciones contraparte o los
operadores patrticipantes (érdenes de Desarrollo de Servicios, convenior, etc.).
Atrasos debidos a la indefinicion del alcance de programas o proyectos
complementarios.

Atrasos por situaciones imprevistas, como huelgas, cierre de CPSP de forma
prolongada, etc..

Atraso en el despliegue de insfraestructura debido a la crisis sanitaria y economica
generada por el COVID-19.

Supuestos

Se cuenta con el Fideicomiso y Unidad de Gestién, para la iniciacion y planificacion,
ejecucion y cierre de los proyectos relativos al programa, asi como para la
administracion financiera del FONATEL..

Estaran disponibles oportunamente los recursos necesarios para la formulacion e
implementacién del Programa.

Se cuenta con al menos una oferta para la ejecucién de los proyectos sujetos a
concurso, evitando la eliminacién del proceso de adjudicacién y el consecuente
atraso en el cumplimiento d elos plazos asociados al programa.

Existe la facilidad para el despliegue de infraestructura e instalacion de servicios en
las areas geograficas objetivo, para evitar atrasos debido a la gestion de permisos,
posesorios, franja fronteriza, orografia o georreferenciacion.

Las entidades involucradas en la aprobacion de los permisos para instalacion de
infraestructura del proyecto, facilitaran la tramitologia correspondente.

Que no se presenten atrasos en los tramites de frecuencias de microondas
necesarias para la habilitacion de los servicios.

La provision de servicios esté claramente definida en los cronogramas de los
proyectos por parte del contratista y no se requieran tramites adicionales (Ordenes
de Desarrollo de Servicios, convenios, etc.) , para no generar atrasos.

Los contratistas cumplen con los cronogramas definidos en los contratos, sin requerir
prorrogas o plazos adicionales para el despliegue y entrega de la infraestructura.
Las instituciones contraparte proveen de forma oportuna y precisa la informacion
necesaria sobre los objetos a intervenir (poblacion, CPSP, etc.), asi como sobre el
alcance de iniciativas complementarias que requieren la gestion a través del
FONATEL.a atender

Los CPSP a conectar cuentan con las caracteristicas de infraestructura fisica
adecuadas para la instalacion de los servicios de telecomunicaicones ( instalaciones
eléctricas, redes internas e infraestructura basica). Los ajustes en los lineamientos
de politica publica relativos a los servicios de telecomunicaciones a proveer en el
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marco del acceso universal, servicio universal y solidaridad, se realizan de forma
planificada y coordinada, para evitar la desactualizacién de los programas y
proyectos ejecutados a través del Fonatel.

o No se presentan situaciones imprevistas (huelgas, cierre de CPSP de forma
prolongada, etc.).

e Las condiciones de prestacion del servicio de acceso a Internet son las definidas en el
Reglamento de Prestacién y Calidad y en el contrato de adhesion para Servicios de
Telecomunicaciones del proveedor correspondiente.

e Los servicios de telecomunicaciones solicitados en los proyectos se ejecutaran de
conformidad con lo que se defina en los correspondientes reglamentos y en la politica
publica.

o El desarrollo de capacidades y el acompafiamiento para que los beneficiarios usen y
aprovechen las prestaciones provistas sera responsabilidad de las instituciones publicas
competentes.

e EIl control, monitoreo y evallacion sobre el uso y aprovechamiento de los servicios
provistos, sera responsabilidad de las instituciones publicas contraparte en la ejecucion
del programa.

e Las instituciones beneficiarias cuentan con las facilidades, programas o herramientas
necesarias para aprovechar los servicios prestados en el marco del programa en cada
una de sus sedes.

e Las instituciones responsables del acceso, uso y aprovechamiento de las
prestaciones del Programa participaran en la evaluacion de sus resultados en el area
de responsabilidad correspondiente y de acuerdo con su limite de gestién.

1.1.9.3. Riesgos

Tabla 11: Identificacién y valoracién inicial de los riesgos del programa
# Riesgo Probabilidad Impacto
Limitaciones para la asignacion de
1 recursos para la ejecucion de los Baja

proyectos de forma oportuna

Se cuenta con Fideicomiso para la
2 administracion financiera y operativa Baja

de los programas y proyectos

Se cuenta con Unidad de Gestién
3 Baja
para la gestién programa

Falta de permisos para instalacion de
infraestructura por parte de las
instituciones ~ competentes  (ej.
4 SETENA, Municipalidades, etc) o Media
problemas ocn la autorizacion para el
uso de suelo en Territorios

Indigenas.

Atrasos en los tramites de
5 _ _ Media
frecuencias de microondas




necesarias para la habilitacion de los

servicios.

Probabilidad

Impacto

Atraso en el cumplimiento de los
cronogramas de los proyectos,
debido a la gestion de tramites
adicionales a los considerados en los

contratos

Media

Medio

Atraso o imprecisiones en la entrega
de informaciéon necesaria para la
ejecucion de los proyectos, por parte
de las instituciones contraparte
(poblacion, georeferenciacion,
mapas,cantidad de usuarios de
CPSP, alcance de proyectos

complementarios, otros datos)

Media

Los CPSP a beneficiar no cuentan
con las condiciones de
infraestructura fisica requeridas para
la provision d elos servicios de

telecomunicaciones.

Indisposicién de los Proveedores de
Servicio para participar en las
condiciones definidas para el

Programa

10

Definicién inoportuna y
descoordinada de las politicas
publicas especificas, que delimitan el
accionar a través de los programas y
proyectos del FONATEL, generando

a trasos y desactualizacion.

Media

Media

11

Las instituciones competentes no
cumplan con su rol y las
responsabilidades que les
corresponden para el acceso, uso y
aprovechamiento de las prestaciones
del Programa, tales como
comunicacion, divulgacion,
preparacién y capacitacion, asi como
estrategias para su uso y maximo
aprovechamiento, asi como las
metas establecidas en el PNDT

2015-2021.

Media

12

Atraso en el despliegue de

insfraestructura debido a la crisis

Media




sanitaria y econémica generada por

el COVID-19.

Probabilidad Impacto

13

Atraso en el despliegue de
infraestructura debido a desastres

naturales o condiciones del tiempo.

Media

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion suministrada por la Unidad de

Gestion del Programa Comunidades Conectadas a agosto de 2021.

1.2.

1.2.1.

Programa 2 - Hogares Conectados

Descripcion General

El Programa Hogares Conectados (PHC) corresponde a un conjunto de proyectos

orientados a la reduccion de la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones,

a través de la aplicacion de incentivos a la poblacién en condicién de vulnerabilidad

socioecondmica Este programa tiene en fase de ejecucion dos proyectos; a saber:

a) Primer proyecto (correspondiente a la meta 5 del PNDT 2015-2021). Inicialmente,

este proyecto buscaba beneficiar a 140 496 hogares con un subsidio escalonado segun
el quintil de ingreso (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) y por un periodo de
3 afos, para la adquisicion del servicio de Internet con una velocidad de 2048/768 Kbps
y una computadora portatil sujeta a un precio maximo (US$450) y caracteristicas fisicas
y légicas minimas.

La cifra de hogares a beneficiar fue obtenida a partir de la generacién de escenarios
sobre la cobertura de la canasta basica de servicios de telecomunicaciones, asi como
los limites de ingreso y la penetracion del servicio de Internet por quintil y decil de
ingreso; publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2014.

Mediante Acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de la SUTEL
aprobd la ampliacién del plazo de subsidio por hogar de 3 a 5 afios e incrementé la
velocidad del servicio de Internet subsidiado de 2048/768 Kbps a 5/1 Mbps. Ambos
ajustes se comenzaron a implementar desde diciembre 2019. La ampliacion del plazo
de subsidio fue avalada por el MICITT mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-
007-2020 “Anélisis de informacion suministrada por la SUTEL para aumentar el subsidio
del Programa Hogares Conectados de 3 a 5 afios” en julio del 2020.

El MICITT, mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del
2020, incrementé la cantidad de hogares a beneficiar a través del primer proyecto del
PHC en 46 462 hogares, con lo cual esta meta pas6 de 140 496 a 186 958 hogares con
subsidio para Internet y computadora portatil al 2021, si bien la Sutel habia solicitado
que el aumento fuera de 61.500 hogares. Este ajuste fue incorporado por el MICITT en

el PNDT el 29 de julio del 2020.
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Este proyecto inicié su ejecucién el 6 de junio del 2016 y tiene una duracién total de 10
afos, aproximadamente (2016-2026).

Considerando los plazos de subsidio, asi como de inicio y cierre del primer proyecto del
PHC, definidas en el “Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta”, la Direccion General
de FONATEL, mediante oficio 03289-SUTEL-DGF-2021 del 22 de abril del 2021 y, siendo
gue el MICITT consideré materia de politica publica la ampliacién del plazo de subsidio
de 3 a 5 afos en el marco de la meta 5 del PNDT 2015-2021, en ejecucion desde
diciembre del 2019 (informé técnico MICITT-DEMT-INF-007-2020 “Analisis de
informacion suministrada por la SUTEL para aumentar el subsidio del Programa Hogares
Conectados de 3 a 5 afios”), la Direccién General de FONATEL remitié al Consejo de la
SUTEL el analisis de la informacion enviada por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL y la Unidad de Gestién del PHC, a través de los oficios FID-0434-2021 Ref.
UG02-1464-2021 del 04 de febrero del 2021 y UG02-1532-2021 del 17 de marzo del
2021, relativa a la generacion de escenarios para la ampliacion del plazo del subsidio en
el marco del primer proyecto del PHC, correspondiente a la meta 5 del PNDT 2015-2021,
como medida para que los hogares en condicion de pobreza (poblacion objetivo del
IMAS) mantengan la conexién al servicio de Internet durante la crisis sanitaria y
econdémica generada por la emergencia nacional por el COVID-19 declarada por medio
del Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020.

En el marco de lo anterior, el Consejo de la SUTEL solicit6 a la Rectoria de
Telecomunicaciones valorar el incremento del plazo de subsidio, nuevamente, haciendo
referencia al deterioro del contexto econémico local, al incremento de la pobreza medida
segun el “Método de Linea de Pobreza” y al mantenimiento de la pobreza medida segun
el IPM, asi como el compromiso de recursos en el Flujo de Caja Multianual de FONATEL.
Textualmente, el acuerdo 019-035-2021 debidamente notificado mediante el oficio
03548-SUTEL-SCS-2021 del 30 de abril del 2021, indica lo siguiente en el apartado del
“Por tanto”:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03289-SUTEL-DGF-2021, del 22 de abril del 2021, por
medio del cual la Direccién General de FONATEL presenta para consideracién del Consejo el
informe sobre el comienzo 30 de abril del 2021 del periodo de salida de los hogares que cumplen
con 5 afios de permanencia en el Programa Hogares Conectados (PHC).

2. Consultar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones si de conformidad con la
politica publica, es procedente aumentar el plazo de subsidio de los hogares beneficiados a través
del primer proyecto del Programa Hogares Conectados (meta 5 del PNDT 2015-2021), tomando
en cuenta que esto solo podra ser financiado por medio de un aumento de la Contribucion Especial
Parafiscal (CEPF). El plazo de respuesta resulta critico, ya que los hogares inician su periodo de
salida a partir de junio de 2021, por lo que se agradece la enviar una respuesta en un plazo

maximo de 10 dias habiles.” (El subrayado es intensional).

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-399-2021 del 4 de junio del 2021, aproximadamente 30
dias habiles después de la solicitud planteada mediante el acuerdo 019-035-2021
debidamente notificado mediante el oficio 03548-SUTEL-SCS-2021 del 30 de abril del
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2021, el MICITT atiende la solicitud planteada indicandole a esta Superintendencia que
proceda de la siguiente manera:

“..)

1. Que se remita al IMAS la base de datos de los hogares que en los proximos 6 meses se les
estara venciendo el subsidio en el marco de la meta 5, para que en conjunto con SUTEL y MEP
determinen cuales hogares cuentan con estudiantes matriculados en centros educativos publico”.
“2. Que en virtud de que se encuentra en ejecucion la meta 43 asociada al Programa Hogares
Conectados, con la cual se busca solventar las necesidades de conectividad de la comunidad
educativa, se trasladen de forma progresiva los hogares identificados con estudiantes
matriculados en los centros educativos publicos que se les vence el periodo del subsidio entre el
01 de julio y el 31 de diciembre de 2021, para que sean trasladados conforme se vencen los
contratos de la meta 5 a la meta 43.”

“3. Que para los hogares que estan siendo atendidos mediante la meta 5 que no tienen
estudiantes matriculados en centros educativos publicos y se les vence el plazo del subsidio en
el periodo que comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, esta Rectoria estara

informando a SUTEL de las acciones a tomar.”

Mediante oficio MICITT-DM-OF-540-2021 del 30 de junio del 2021, el MICITT solicita a
la SUTEL “Que para los hogares que estan siendo atendidos mediante la meta 5 que no tienen
estudiantes matriculados en centros educativos publicos y se les vence el plazo del subsidio en
el periodo comprende del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, se les extender el subsidio por
6 meses adicionales al amparo del Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, mientras se finaliza el
proceso de construccion del PNDT 2022-2027, dentro de lo cual se determinara el alcance del
Programa Hogares Conectados y sus metas”. En este oficio, el MICITT solicita a SUTEL,
también, trasladar de la meta 5 a la meta 43 a los hogares identificados con estudiantes
matriculados en los centros educativos publicos que se les vence el periodo del subsidio
entre el 01 de julio y el 31 de diciembre del 2021.

El avance del proyecto que habilita el cumplimiento de la meta 43 del PNDT 2015-2021,
incluida por el MICITT en setiembre del 2020, se ha visto afectada, principalmente, por
la disponibilidad de informacion sobre potenciales beneficiarios en tiempo y forma. Lo
anterior ha sido manifestado por la SUTEL a las instituciones involucradas a través de
reuniones conjuntas e informes (Informes: 11284-SUTEL-DGF-2020, 00404-SUTEL-
DGF-2021, 02617- SUTEL-DGF-2021, 03555-SUTEL-DGF-2021, asi como en los
acuerdos del Consejo SUTEL 009- 088-2020, 009-004-2021, 010-004-2021, 024-026-
2021, 025-038-2021, 004-039-2021, 005-039- 2021, 006-039-2021 y 045-043-2021).

b) Segundo Proyecto (correspondiente a meta 43 del PNDT 2015-2021). Este proyecto
surge en respuesta a la demanda de conectividad determinada por el Ministerio de
Educacion Puablica (MEP), para la educacion a distancia, en el marco de la pandemia
generada por el COVID-19.
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1.2.2.

1.2.2.1.

Mediante Acuerdo 003-053-2020 del 24 de julio del 2020, el Consejo de la SUTEL
aprobo trabajar en la incorporacion de un segundo proyecto en el marco del Programa
Hogares Conectados. En total se realizaron 10 sesiones de trabajo conjuntas con
representantes de la Presidencia de la Republica, MICITT, MEP, IMAS y SUTEL desde
el 31 de julio del 2020 y hasta el 18 de setiembre del mismo afio. A partir del intercambio
de informacién técnica generado en estas mesas de trabajo, el 25 de setiembre del 2020
la Rectoria de Telecomunicaciones incorporé la meta 43 en el PNDT 2015-2021, para
beneficiar a 100 684 hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y con
estudiantes del sistema educativo publico costarricense, a través de la aplicacién del
subsidio escalonado segun el quintil de ingreso en el que se encuentra el hogar (1: 80%,
quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) sobre el precio base del servicio de Internet con una
velocidad de 5/1 Mbps, por un periodo 3 afios. Para esta meta, los hogares objetivo son
seleccionados por el IMAS y el MEP conjuntamente, con el objetivo de que, ademas, de
la condicion de vulnerabilidad socioecondmica, cuenten con estudiantes del MEP. De
acuerdo con la politica pablica, para esta meta:
e No incluye subsidio para la adquisicion de computadora portatil.
e El periodo de subsidio es por 3 afios.

e El servicio de Internet puede ser provisto a través de tecnologias fijas y moviles.

e Incluye subsidio para dispositivo “MIFI”, en caso de que el servicio que se brinde sea

mediante tecnologia movil.

Este proyecto tiene inici6 su ejecucién el 28 de diciembre del 2020 y tiene una duracion
total de 3 afios (2021-2024).

Prestaciones
Proyecto 1 (Meta 5 — PNDT 2015-2021)
Aplicacion de una subvenciéon escalonada en funcién del quintil de ingreso en que se
encuentre el hogar. Se aplica al precio base del servicio a Internet con una velocidad

de 5/1 Mbps y el precio maximo definido para el caso de la computadora portatil.

Tabla 12: Porcentajes de Subsidios y Precios Vigentes

Precio Base Precio Maximo
1 80% Servicio Dispositivo
2 60% 10 000 colones $450
3 40%

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL.

Tabla 13: Caracteristicas de las Prestaciones del Programa
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Caracteristicas servicio de
acceso a Internet
domiciliar (RPCS)

Con una velocidad de 5/1
Mbps, tipo de servicio
domiciliar (RPCS), la

instalacion, puesta en
operacion, la provision
mensual del servicio y el
uso de un CPE (Equipo de
comunicacion en la
ubicacion del Cliente o, por
sus siglas en inglés,
Costumer Premises
Equipment) que provea
una red local inalambrica
WiFi, categoria B/G/N o

superior.

Caracteristicas fisicas y l6gicas minimas del dispositivo para el

uso del Internet

» Pantalla; 13.3 pulgadas o superior con una resolucién de
1366 x 768 o superior.

«  Procesador: Celeron, Familia Pentium o AMD A4 o A6,

todos los anteriores de Ultima generacion.

» Tarjeta grafica: igual o similar a Intel HD graphics

+ RAM: 4 GB.

* Tarjeta madre: Chipset totalmente compatible con el
procesador. El BIOS en su Ultima version y original del
fabricante.

* Conectividad: LAN Ethernet 10/100 Mbps o superior con
conector RJ45 e indicadores luminosos.

* Mouse: Multi-touch integrado

» 1 Puerto salida de auriculares / micréfono

* Almacenamiento interno: 500 GB, preferiblemente con
cache en estado sdlido.

* Red: 802.11 b/g/n o superior.

» Bateria: duracién de al menos 5 horas.

* USB: al menos 2 puertos USB 2.0 o superior.

*  Webcam: incorporada 2MP.

» Salida de video: HDMI.

» Sistema operativo: Windows 8.1 o el mas actualizado que
se encuentre disponible en el mercado al momento de la
entrega del equipo al usuario y con posibilidad de
actualizacion posterior (Actualizar Windows
automaticamente a su ultima versién).

» Software de Ofimética Microsoft Office con Procesador de
Texto, Planilla de Célculo, Software de Presentaciones.

* Manuales del equipo preferiblemente en Idioma Espafiol,
los cuales deben hacer referencia al modelo de equipo
ofrecido y sus componentes.

» Teclado en idioma espafiol.

* Cables, accesorios o cualquier otro elemento necesario
para el funcionamiento normal del computador.

» Licencia y certificados de autenticidad de antivirus por 3
afios de un fabricante de primer nivel como por ejemplo
McAfee, Kaspersky, Panda, ESET, entre otros.

» El dispositivo debera estar provisto con algin elemento de
seguridad, para disuadir el hurto o la venta de éste. Por
ejemplo, alguna de las siguientes opciones:

o Funciones de rastreo y bloqueo remoto
o lIdentificacién fisica del dispositivo con mecanismos

tales como: color caracteristico (distintivo) del
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Caracteristicas servicio de | Caracteristicas fisicas y l6gicas minimas del dispositivo para el

acceso a Internet uso del Internet
domiciliar (RPCS)

dispositivo, leyenda "PROGRAMA HOGARES
CONECTADOS COSTA RICA" mediante un mensaje
en el BIOS, inscripcién en bajo relieve en la carcasa,
una calcomania indeleble o una calcomania que su
remocion deje muestras identificables.
. El dispositivo debe de ser nuevo, de fabrica. No podra
ser equipo reconstruido (refurbished)
. El dispositivo debe cumplir con la certificacion Energy
Star.
Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

1.2.2.2. Proyecto 2 (Meta 43 — PNDT 2015-2021)

El subsidio aplicado es escalonado segun el quintil de ingreso al que pertenece el hogar y en
funcién de los precios definidos para las prestaciones provistas; a saber:

Tabla 14: Porcentajes de Subsidios y Precios Vigentes

Quintil de Ingreso ‘ Subsidio (%) Precio Base

1 80% Servicio
2 60% 10 000 colones
3 40%

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL.

Tabla 15: Caracteristicas de las Prestaciones del Programa
Servicio de Internet a través de tecnologias fijas 0 moviles. En el caso del servicio
de Internet movil, se garantizaria la velocidad de 5/1 Mbps, el precio base de 10.000
colones y un cupo de descarga de al menos 50GB para educacion (Teams y Zoom),
libre consumo para paginas del dominio mep.go.cr y 30 GB para otras aplicaciones
y navegacion. Para este servicio se considerara la provision del dispositivo MiFi,

con cargo al Fondo, como parte del proyecto.

Fuente: Perfil del Programa, MICITT-DVT-OF-898-2020 del 24 de setiembre de 2020 .

1.2.3. Plazos
Tabla 16: Plazos del Programa Hogares Conectados
Proyecto Plazo ‘ Inicial ‘ Actual
Primer proyecto | Subsidio por hogar | 3 afios Hasta 5 afios y 6 meses
(Meta 5 — PNDT Mediante Acuerdo 016-074-2019 del 19 de
2015-2021) noviembre de 2019 e informe técnico
MICITT-DEMT-INF-007-2020 de julio 2020,

59



Proyecto Plazo ‘ Inicial ‘ Actual

se amplio el periodo de subsidio por hogar
de 3 a5 afios.

Mediante oficio MICITT-DM-OF-540-2021
del 30 de junio del 2021, el MICITT solicita a
la SUTEL ampliar hasta por 6 meses el plazo
de subsidio para los hogares que no tienen
estudiantes  matriculados en  centros
educativos publicos y se les vence el plazo
del subsidio en el periodo comprende del 01
de julio al 31 de diciembre de 2021. El resto
de los hogares serian trasladados a la meta
43, segun instrucciéon girada por el MICITT

en este mismo oficio.

Duracién del | Hasta 6 | Hasta 10 afios y 6 meses (Acuerdo 016-
programa afos y 6 | 074-2019 del 19 de noviembre de 2019 e
meses informe  técnico MICITT-DEMT-INF-007-

2020 de julio 2020 y oficio MICITT-DM-OF-
540-2021 del 30 de junio del 2021)

Proyecto 2 (Meta | Subsidio por hogar | 3 afios
43 - PNDT 2015- | Duracién del | 3 afios

2021) programa

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL,

Tabla 17: Horizonte de atencién de beneficiarios

Cantidad de Hogares

i Proyecto 1 (Meta 5 — PNDT Proyecto 2 (Meta 43 —
2015-2021) PNDT 2015-2021)
2016 10 089 N/A
2017 30418 N/A
2018 63 582 N/A
2019 130 579 N/A
2020 154 496 10 684
2021 186 958 100 684

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL.

NOTAS:

Las distribuciones de hogares por afio corresponden a las definidas por el MICITT en
las metas 5y 43 del PNDT 2015-2021.

La meta 43 fue incluida en el PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020.

Tabla 18: Principales Hitos del Programa Hogares Conectados

Tarea/Actividad ‘2014‘2015 2016‘2017 2018 2019 | 2020 2021 2022

Disefio conceptual del proyecto 1 del PHC

(SUTEL/FONATEL)
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Tarea/Actividad

Primer concurso para contratacion de la Unidad

Ejecutora del PHC (SUTEL/FONATEL)

‘2014‘2015 2016‘2017 2018 2019 2020 2021 2022

Firma del Convenio IMAS- SUTEL/FONATEL - IMAS)

Desarrollo aplicacion web para la gestion de
beneficiarios del proyecto 1 del PHC (SUTEL/FONATEL

- IMAS)

Precalificacibn de proveedores de servicios de

telecomunicaciones (SUTEL/FONATEL)

Segundo concurso para contratacion de la Unidad

Ejecutora (SUTEL/FONATEL)

Formulacién del proyecto 1 del PHC (SUTEL/FONATEL

- FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO/UG1)

Firma del Convenio SUTEL-Microsoft

Inicio del Programa- Produccién - Proyecto 1
(SUTEL/FONATEL - FIDUCIARIO DEL

FIDEICOMISO/UG1)

Entrada de la UG2 (SUTEL/FONATEL - FIDUCIARIO

DEL FIDEICOMISO)

Primer proceso de evaluaciéon de la percepcion del

proyecto del PHC (SUTEL/FONATEL)

Segundo proceso de precalificacion de proveedores de
servicios de telecomunicaciones (SUTEL/FONATEL -

FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO/UG2)

Segundo proceso de evaluacion de la percepcion del

PHC (SUTEL/FONATEL)

Firma de nuevo Convenio (MICITT -IMAS-

SUTEL/FONATEL)

Actualizaciébn de los instrumentos operativos y

prestaciones del proyecto 1 del PHC

Tercer proceso de evaluacién de la percepcion del PHC

(SUTEL/FONATEL)

Ampliacién del plazo de subsidio por 2 afios adicionales
y aumento de la velocidad del servicio de Internet en el

proyecto 1

Incremento en la cantidad de hogares a beneficiar a

través del proyecto 1

Cuarto proceso de evaluacion de la percepcién del PHC

(SUTEL/LFONATEL)

Actualizaciébn de los instrumentos operativos y

prestaciones, para ejecucion del proyecto 2
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Tarea/Actividad ‘2014‘2015 2016‘2017 2018 2019 | 2020 2021 2022

Adendas de los contratos vigentes y Firma de nuevos

contratos, para funcionamiento proyecto 2

Inicia la ejecucién del proyecto 2

Evaluacion de procesos, efectos e impactos del proyecto

del PHC

Quinto proceso de evaluacién de percepcion del PHC

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL.

1.2.4. Presupuesto

Tabla 19: Planificacién Econdmica del PAPyP 2022 para el Programa Hogares
Conectados

Monto Presupuestado en

Presupuesto Estimado

Programa el perfil del Programa
para el 2022
segun el PNDT 2015-2021
Proyecto 1 (Meta 5 — PNDT 2015-2021) $223 500 000,00 $30539 507,21
Proyecto 1 (Meta 43 — PNDT 2015-2021) $49 900 000,00 $14 981 926,63

Fuente: Elaboracion propia de la DGF de acuerdo con lo establecido en el PNDT 2015-2021 y la proyeccién
de ejecucion de los programas en ejecucion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica FID-2268-
2021 (NI-07308-2021) del 10 del junio de 2021 y Flujo de caja interanual con corte a julio 2021 FID-3351-
2021.

1.2.5. Metas e Indicadores

Tabla 20: Metas del Programa Hogares Conectados

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

Programa:

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo
Meta: Indicador:
y Presupuesto:

Linea Base: Responsable:

Meta 5: 186 958 | 2016: 10 089 Cantidad de hogares con 0 SUTEL/FONATEL
hogares Distribuidos | 2017: 30 418 subsidio para el servicio de

en el territorio | 2018: 63 582 Internet y un dispositivo

nacional con subsidio | 2019: 130 579 para su uso provisto por el

para el servicio | 2020: 154 496 Programa.

Internet y un | 2021: 186 958
dispositivo para su
uso, al 2021. Presupuesto: La

subvencion
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Programa:
Objetivo del
Programa:

Resultado:

Hogares Conectados

Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Avance por Periodo
y Presupuesto:
estimada es de $223,5
millones de FONATEL.

Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Indicador:

Linea Base:

Responsable:

Meta 43: 100 684
hogares en condicion
de vulnerabilidad
socioeconémica con
estudiantes en el

sistema educativo

costarricense con
subsidio para
conectividad a
Internet

2020: 10 684
2021: 100 684

Presupuesto: La
subvencion

estimada es de $49,9
millones de FONATEL.

Cantidad de hogares en
condicion de
vulnerabilidad

socioeconémica y con
estudiantes del sistema
educativo publico
costarricense, distribuidos
en el territorio nacional con
subsidio para conectividad

a Internet.

SUTEL/FONATEL
MEP
IMAS

Fuente: PNDT 2015-2021 actualizado a abril 2021, MICITT.

1.2.6. Método parala Seleccién de Proveedores

Conformacion de un registro o listado de provedores del Programa, a partir de dos

procesos; a saber:

e Precalificacion: Proceso de seleccién de proveedores realizado por la SUTEL,

a partir de la consideracion de una serie de condiciones técnicas, de calidad y

de seguridad juridica.

e Firma de Contratos: Los proveedores precalificados deberan suscribir un

contrato con el Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del

Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL

(Administrador del Programa), el cual estara basado en las condiciones

definidas para el proceso de precalificacion sefialado en el inciso a) anterior.

La eleccién de este modelo de seleccion de proveedores para la ejecucion del

Programa, responde a los siguientes objetivos:

— Maximizar el alcance geografico del programa.

— Promover la competencia.

— Disminuir las distorsiones en el mercado.

— Lograr menores precios descontados.

— Diversidad de proveedores por Region.

1.2.7. Involucrados
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e Sutel/FONATEL: Gestion de los proyectos para la extension de la cobertura de los

servicios de telecomunicaciones en los distritos seleccionados, segun criterios técnicos

predefinidos.

Administrador del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del
Fideicomiso, a través del cual se financia la ejecucién de los proyectos.

Gestion de proyectos: Disefio, formulacién, ejecucion, cierre, monitoreo y evaluacion,
a través del Fiduciario del Fideicomiso y las unidades ejecutoras subcontratadas para
esto y bajo la supervision de FONATEL/SUTEL.

Responsable del cumplimiento de las metas 5, 7 y 8 del PNDT 2015-2021.

e MICITT/Rectoria:

Coordinacién, comunicacion y articulaciéon, con otras instituciones participantes e
interesadas en el programa, para contribuir al cumplimiento de la meta segun las
condiciones planteadas en términos de la poblacién objetivo (cantidad de hogares,
quintiles y deciles de ingreso, areas geogréficas y estudiantes).

Responsable de la definicion, ajuste, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica.
Responsable de velar por el cumplimiento de la totalidad de las metas incluidas en el
PNDT 2015-2021, instrumento de planificacion sectorial vigente y definido por este
ministerio.

e Proveedores de servicios de telecomunicaciones: Ejecucion del Programa (enlace

entre la administracién del proyecto y los hogares beneficiarios).

e Ministerio de Educacién Publica - Direccion de Recursos Tecnolégicos en

Educacion, Direccion de Desarrollo Curricular, Direccidn de Informéatica de Gestion.

Instituciéon corresponsable en el cumplimiento de la meta 43.

Definicion de la necesidad por atender a través del proyecto.

Seleccion de los beneficiarios potenciales del proyecto juntamente con el IMAS vy, a
partir de los criterios que fundamentan el PHC.

Coordinacién de acciones institucionales para el seguimiento y evaluacion al
aprovechamiento de los servicios entregados.

Control, seguimiento y evaluacion, respecto al uso y aprovechamiento.

e [IMAS: Corresponsable en el cumplimiento de las metas asociadas al PHC.

Seleccion de beneficiarios potenciales del proyecto, a partir del criterio de quintil de
ingreso predefinido para el programa.

Administracion de la base de datos de beneficiarios del programa.

Coordinar y gestionar lo correspondiente para que la informacién brindada por el MEP
al SINIRUBE pueda ser cargada en las bases de datos correspondientes, segun
convenios vigentes.

Elaboracion y actualizacion de nuevas fichas (FIS / SIPO).

Acompafiamiento de los hogares beneficiados en el marco de su capacidad operativa
y como parte de sus funciones.
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e Otras instituciones publicas: Articulacién para el acompafiamiento y la alfabetizacion

digital.

1.2.8. Limitaciones, supuestos y riesgos

1.2.8.1.

Proyecto 1 (Meta 5 — PNDT 2015-2021)

1.2.8.1.1. Limitaciones

No forma parte del alcance del Programa la renovacion de las prestaciones
una vez transcurrido el plazo definido para su primera fase.

Las condiciones de prestacion del servicio de acceso a Internet son las
definidas en el Reglamento de Prestacion y Calidad y en el contrato de
adhesion para Servicios de Telecomunicaciones del proveedor
correspondiente.

El Programa podra suspenderse cuando se haya verificado que las
condiciones de ejecucién no permiten el logro de sus metas, sin perjuicio del
cumplimiento de los compromisos contractuales contraidos con los
beneficiarios y con los proveedores.

Las suscripciones proyectadas por mes para el alcance de la meta no se
cumplan, debido a los efectos de la crisis generada por el COVID-19 en los
procesos de localizacién de potenciales beneficiarios, suscripcion de contratos
e instalacion de servicios y disponibilidad de dispositivos en el mercado local,
asi como la, y disponibilidad de recursos en los hogares.

1.2.8.1.2. Supuestos

Se cuenta con el Fideicomiso y Unidad de Gestién, para la iniciacion y
planificacion, ejecucién y cierre de los proyectos relativos al programa, asi
como para la administracion financiera del FONATEL.

Estaran disponibles oportunamente los recursos necesarios para la
formulacion e implementacion del Programa.

Las instituciones del Estado encargadas de la atencion integral de las
poblaciones objetivo, mantienen actualizada la informacién sobre los
beneficiarios del Programa de tal forma que se puedan verificar
periédicamente las condiciones de elegibilidad.

Las instituciones del Estado encargadas de la atencion integral de las
poblaciones objetivo, mantienen la base de datos de beneficiarios potenciales
actualizada y con un porcentaje de calidad cercano al 100%.

Las instituciones del Estado encargadas de la atencion integral de las
poblaciones objetivo (vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema), cuentan con
la proporcion de beneficiarios requerida, para dar cumplimiento a las metas
definidas en el PNDT vigente.

Las instituciones del Estado encargadas de la atencion integral de las
poblaciones objetivo del programa proveen oportuna y consistentemente la
informacion actualizada de los potenciales beneficiarios, para mantener en
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funcionamiento el Programa y cumplir con las metas establecidas en el PAPyP
y el PNDT vigente.

o El Programa es monitoreado y evaluado mensualmente, para tomar las
decisiones y acciones a implementar oportunamente.

e Las instituciones competentes del Estado implementan y mantienen en
ejecucion los programas complementarios de promocion de uso y
aprovechamiento de las prestaciones del Programa en los hogares
beneficiarios a lo largo del plazo de la intervencién.

e SUTEL mantiene disponibles las prestaciones del Programa para los
beneficiarios que cumplan sus obligaciones contractuales.

e Las instituciones publicas competentes promueven el uso adecuado y el
aprovechamiento de las prestaciones del Programa en los hogares
beneficiarios.

e Las instituciones responsables del acceso, uso y aprovechamiento de las
prestaciones del Programa participan en la evaluacién de sus resultados en el
area de responsabilidad correspondiente y de acuerdo con su limite de
gestion.

o Estan disponibles oportunamente los recursos necesarios para dar la
continuidad del programa.

o El desarrollo de capacidades y el acompafiamiento para que los beneficiarios
usen y aprovechen las prestaciones provistas serd responsabilidad de las
instituciones publicas competentes.

e Las instituciones publicas competentes calificaran a los potenciales
beneficiarios del Programa.

e Para las condiciones de prestacion de la terminal de acceso aplican, como
minimo, las condiciones de garantia de fabrica durante el plazo definido para
la primera fase del Programa.

e Las prestaciones del Programa se podran proveer en las areas geograficas en
las que los operadores registrados para el mismo ofrezcan acceso a Internet
con las capacidades solicitadas.

1.2.8.1.3. Riesgos

Tabla 21: Identificacidon y valoracion inicial de los riesgos del Programa

Probabilidad Impacto

Limitaciones para la asignacidon de recursos para la

ejecucion de los proyectos de forma oportuna

Se cuenta con Fideicomiso para la administracion :
2 . ) . Baja
financiera y operativa de los programas y proyectos

Se cuenta con Unidad de Gestion para la gestion :
3 Baja
programa
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Probabilidad Impacto

Atraso o imprecisiones en la entrega de informacién

necesaria para la ejecucion de los proyectos, por parte Media

de las instituciones contraparte.

Filtraciones en el Programa Media

Indisposicion de los Proveedores de Servicio para Baja
participar en las condiciones definidas para el

Programa

Uso no autorizado de las prestaciones del Programa Baja

(fraudes, robos, etc.).

Limitaciones en la definicion oportuna de las politicas Baja Medio
publicas especificas y la toma de decisiones
requeridas en el proceso de implementacién del

Programa

10

Seguridad de los dispositivos, robo, pérdida y maltrato

del dispositivo

11

Las instituciones competentes no cumplan las
responsabilidades que les corresponden para el
acceso, uso y aprovechamiento de las prestaciones del

Programa

12

Las suscripciones proyectadas por mes para el
alcance de la meta no se cumplan, debido a los efectos
de la crisis generada por el COVID-19 en los procesos
de localizacion de potenciales beneficiarios,
suscripcion de contratos e instalacion de servicios y
disponibilidad de dispositivos en el mercado local, asi

como la disponibilidad de recursos en los hogares

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL, coninformacion suministrada por la Unidad de

Gestion del Programa Hogares Conectados.

1.2.8.2.

Proyecto 2 (Meta 43 — PNDT 2015-2021)

1.2.8.2.1. Supuestos

Se cuenta con el Fideicomiso y Unidad de Gestion, para la iniciacion y planificacion,
ejecucion y cierre de los proyectos relativos al programa, asi como para la
administracion financiera del FONATEL.

Estaran disponibles oportunamente los recursos necesarios para la formulacion e
implementacion del Programa.
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EIMICITT coordina y da seguimiento al cumplimiento de los roles y responsabilidades
conferidos a cada una de las instituciones participantes.

Cada una de las instituciones involucradas cuenta con enlaces para la coordinacion
y el seguimiento.

Cada institucion asume su rol y responsabilidad en la ejecucion del proyecto que
habilita el cumplimiento de la meta, los cuales estan determinados en el numeral 3.2
“Equipo de trabajo de los participantes o areas o dependencias del proyecto” del
presente perfil, asi como en los convenios suscritos entre las instituciones
participantes y atinentes a la ejecucion de este proyecto.

Se encuentran vigentes los convenios que definen los roles y responsabilidades de
cada una de las instituciones participantes y regulan el intercambio de informacién
entre éstas.

El MEP y el IMAS seleccionan a los potenciales beneficiarios de acuerdo con los
criterios que fundamentan el programa y, en particular, esta meta.

El MEP cuenta con una metodologia para poder incluir los estudiantes beneficiados
en los apoyos de educacion a distancia.

La informacién relativa a los beneficiarios potenciales es suministrada por el MEP y
el IMAS de forma oportuna, asi como con el formato y detalle requerido, para avanzar
en el cumplimiento de la meta.

El MEP y el IMAS mantienen actualizada la informacion sobre los beneficiarios del
Programa de tal forma que se puedan verificar periddicamente las condiciones de
elegibilidad.

El MEP y el IMAS mantienen la base de datos de beneficiarios potenciales
actualizada, segun potestados y competencias.

El MEP y el IMAS proveen oportuna y consistentemente la informacion actualizada
de los potenciales beneficiarios, para mantener en funcionamiento el Programa y
cumplir con las metas establecidas en el Plan Anual de Programas y Proyectos
(PAPyP) y el PNDT vigente. El MEP mantendra registros actualizados de potenciales
beneficiarios en el SINIRUBE, mediante el web service disefiado para tal efecto, y el
IMAS obtendra la informacion directamente del SINIRUBE

Cada una de las instituciones participantes controla, evalla y brinda seguimiento al
proyecto, de acuerdo con su rol, responsabilidades y competencias.

SUTEL mantiene disponibles las prestaciones del Programa para los beneficiarios
gue cumplan sus obligaciones contractuales.

SUTEL MICITT da seguimiento a los operadores para que cumplan con los plazos
establecidos y el servicio definido.

SUTEL monitorea y evalla el programa, incluyendo el alcance relativo a esta meta,
facilitando resultados sobre el avance en el cumplimiento de ésta al MICITT, entidad
gue podra compartir esta informacion con el resto de las instituciones involucradas
en el proyecto, como parte de su rol de coordinacion.

El MEP implementa y mantiene en ejecucion los programas complementarios de
promocién de uso y aprovechamiento de las prestaciones del programa en el marco
de la educacion a distancia a lo largo de la intervencion.

El MEP, el IMAS y MICITT participardn en los procesos de control, monitoreo y
evaluacion de resultados relativos al proyecto que habilita el cumplimiento de esta
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1.2.8.2.2.

meta, ejecutado por SUTEL como parte de la gestion de los programas y proyectos
financiados con recursos del FONATEL, en el area de responsabilidad
correspondiente a cada una de estas instituciones y de acuerdo con su limite de
gestion.

Participan en el programa proveedores del servicio de Internet en el hogar a través
de tecnologias, tanto fijas como moviles.

La poblacién objetivo cuenta con al menos un dispositivo para el acceso y uso del
servicio de Internet a proveer, segun informacion provista por el MEP.

Las caracteristicas de las prestaciones a proveer (servicio de Internet), fueron

avaladas por el MEP en sesiones de trabajo conjuntas MICITT-SUTEL-IMAS-MEP.

Limitaciones

Las prestaciones del programa se podran proveer a los hogares que se encuentren
en la base de datos incluida por el IMAS en el sistema que habilita el programa,
siempre y cuando pueda ubicarse algun miembro mayor de edad que suscriba el
contrato con el proveedor de servicios y que éste se comprometa a cumplir con las

disposiciones de la “Declaracion de Compromiso del Beneficiario”.

Las prestaciones del Programa se podran proveer en las areas geogréficas en las
gue los proveedores registrados para el mismo ofrezcan acceso a Internet con las
capacidades solicitadas. Es decir, donde los operadores que forman parte del
programa posean cobertura del servicio de Internet con las caracteristicas definidas

y la infraestructura cuente con capacidad para tal fin.

La poblacién objetivo de esta meta por su condicion de vulnerabilidad tiende a

moverse con mayor frecuencia, limitando la posibilidad de contactarlos.

Histéricamente, la exclusion del sistema educativo ha sido inferior al 3%, lo que
implica que existe probabilidad de que algunos beneficiarios no se encuetren
cursando el ciclo lectivo correspondiente al momento de entregar el servicio de

conectividad.

La informacion para la localizacion de los hogares objetivo es provista por el IMAS,
con base en la definicion de poblacion beneficiaria y que sera enviado por el MEP al
SINIRUBE. El IMAS carga esta informacion en el sistema que habilita el programa.

La actualizacion de esta informacion es responsabilidad de estas instituciones.

El MEP selecciona los estudiantes a beneficiar, envia el listado por los medios
adecuados a SINIRUBE, quienes trasladan al IMAS los hogares a beneficiar en los
gue residen dichos estudiantes. La definicion de estudiantes a beneficiar por parte
del MEP a partir de sus bases de datos toma en cuenta los criterios técnicos definidos
para el programa (deciles de ingreso suministrado por SINIRUBE la condicién de
estudiante activo, y la informacién suministrada por los centros educativos sobre los
escenarios de conectividad y dispositivos del MEP).
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1.2.8.2.3.

La localizacion de los hogares a beneficiar depende de la efectividad de la base de
datos provista por el IMAS y el MEP para la operacion de este programa, en cuanto

a la actualizacion de la informacion de contacto de estos hogares.

No forma parte del alcance de esta meta el suministro de dispositivos para el acceso

y uso del servicio de Internet.

Los hogares beneficiados cumplen con el copago correspondiente al precio

subsidiado del servicio de Internet.

El suministro de recursos digitales y el acompafiamiento para que los beneficiarios

usen y aprovechen las prestaciones provistas es responsabilidad del MEP.

No forma parte del alcance del Programa la renovacién de las prestaciones una vez

transcurrido el plazo definido para el subsidio del servicio de Internet por hogar.

Las condiciones de prestacion del servicio de acceso a Internet son las definidas en
el Reglamento de Prestacion y Calidad y en el contrato de adhesién para Servicios

de Telecomunicaciones del proveedor correspondiente.

El Programa podra suspenderse cuando se haya verificado que las condiciones de
ejecucion no permiten el logro de sus metas, sin perjuicio del cumplimiento de los

compromisos contractuales contraidos con los beneficiarios y con los proveedores.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones se adhieren al programa y
pueden tomar la decision de retirarse, siempre y cuando cumplan con sus

compromisos contractuales.

Posibilidad de incumplimiento de las suscripciones proyectadas por mes para el
alcance de la meta no se cumplen, debido a los efectos de la crisis generada por el
COVID-19 en los procesos de localizacion de potenciales beneficiarios, suscripcion
de contratos e instalacién de servicios, asi como disponibilidad de recursos en los

hogares.

Riesgos

Tabla 22: Identificacidn y valoracion inicial de los riesgos del Programa

Riesgo Probabilidad Impacto

Limitaciones para la asignacion de recursos para la

ejecucidn de los proyectos de forma oportuna

Continuidad en la operacion del Fideicomiso para la
administracion financiera y operativa de los programas Baja

y proyectos
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Continuidad en la operacion de la Unidad de Gestion

para la gestién programa

Probabilidad

Limitaciones en la acreditacion del nivel de ingresos y

las condiciones de elegibilidad por hogar.

Baja

Atraso o imprecisiones en la entrega de informacién
necesaria para la ejecucién del proyecto, por parte de

las instituciones contraparte.

Media

Baja efectividad de la base de datos de potenciales
beneficiarios del programa, debido a Ila

desactualizacion de sus datos de contacto.

Media

Impacto

Alto

Filtraciones en el Programa

Media

Indisposicion de los Proveedores de Servicio para
participar en las condiciones definidas para el

Programa

Limitaciones de cobertura o capacidad de la
infraestructura instalada por los proveedores de
servicios de telecomunicaciones participantes, para
atender la demanda de servicios de la poblacién

objetivo del proyecto.

10

Baja adhesion de los hogares al proyecto, sin
posibilidad de incluir nuevos hogares que cumplan con
los criterios de seleccion del programa v,

especificamente, de esta meta.

11

Uso no autorizado de las prestaciones del Programa

(fraudes, robos, etc.).

12

Limitaciones en la definicion oportuna de las politicas
publicas especificas y la toma de decisiones
requeridas en el proceso de implementacion del

Programa

Baja

13

Las instituciones competentes no cumplan las
responsabilidades que les corresponden para el
acceso, uso y aprovechamiento de las prestaciones del

Programa.

14

Las suscripciones proyectadas por mes para el
alcance de la meta no se cumplen, debido a los efectos

de la crisis generada por el COVID-19 en los procesos

Bajo

Medio




Probabilidad Impacto

de localizacion de potenciales beneficiarios,

suscripcion de contratos e instalacion de servicios, asi

como la disponibilidad de recursos en los hogares

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, coninformacion suministrada por la Unidad de

Gestion del Programa Hogares Conectados.

1.3.

1.3.1.

Programa 3 - Centros Publicos Equipados

Descripcion del programa

El Programa Centros Publicos Equipados corresponde a un conjunto de proyectos
orientados a la reduccién de la brecha digital de acceso y uso, a través de la promocion
de soluciones tecnolégicas en los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP)
que atienden personas con necesidades sociales especiales segun lo dispuesto en los
articulos 32 y en el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642
(albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos).

En el marco del Programa Centros Publicos Conectados, “solucion tecnolégica” se refiere
al conjunto de dispositivos y productos de apoyo definidos por cada institucién de acuerdo
con su modelo pedagdgico, necesarios para el uso y aprovechamiento de las TIC por
parte de la poblacién en condicién de vulnerabilidad a atender. Aungue el perfil del
programa especifica el tipo de prestaciones a proveer, al conjunto de éstas se le
denomina como “solucién tecnolégica”, ya que lo que buscan es solventar una necesidad
tecnolégica de las instituciones para la habilitacion de un servicio, programa, plan
metodoldgico, etc.

Actualmente, este programa cuenta con dos proyectos, uno finalizado o en fase de cierre
y uno en fase de adjudicacion.

a) A través del primer proyecto, amparado en la meta 9 del PNDT 2015-2021 con el
alcance vigente hasta el 24 de setiembre del 2020 (40 000 dispositivos y
productos de apoyo), se subsidié el 100% del costo asociado a 36 831 dispositivos y
productos de apoyo, beneficiando a los centros educativos del MEP, Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI), Centros de Educacién y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI) y a los hospitales, areas de salud y clinicas
de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).
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Tabla 23: Cantidad de dispositivos entregados por institucion a abril 2020

Detalle MEP MICITT CEN-CINAI CCSS ‘ TOTAL
Primer cartel 13 194 2529 651 2159 18 533
Ampliacion 13194 2529 416 2159 18 298
Total 26 388 5 058 1067 4 318 36 831

Fuente: SUTEL, Direccién General FONATEL con informacién suministrada por la

Unidad de Gestion del Programa Centros Publicos Equipados.

Durante el bienio 2018-2019 se trabajé en la formulacion del segundo proyecto, para
la atencion de los requerimientos de dispositivos y productos de apoyo para el acceso
y uso del Internet; recibidos por parte del MICITT (CECIS), CEN-CINAI, MEP, Consejo
Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM). Al respecto y, siendo que la cantidad de
dispositivos y productos de apoyo requeridos en el marco de este proyecto sobrepasé
la cantidad de dispositivos de la meta del PNDT, se remitié al MICITT el oficio 10716-
SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre del 2019, a través SUTEL solicit6 priorizar los
requerimientos para hacerlos coincidir con la meta 9 del PNDT vigente (40 000
dispositivos y productos de apoyo) o bien, incrementar esta meta para incluir la
totalidad de los dispositivos requeridos. Sin embargo, no se recibié ninguna disposicién
de politica publica de este 6rgano Rector, que habilitara el avance con el proceso de
licitacion.

Mediante Acuerdo 027-78-2020 (oficio 10902-SUTEL-SCS-2020 del 01 de diciembre
del 2020), el Consejo de la SUTEL aprobo el oficio 10290-SUTEL-DGF-2020, del 12
de noviembre del 2020, por medio del cual la Direccibn General de presenta para
valoracion del Consejo el informe sobre las solicitudes presentadas para la dotacion
de dispositivos al CONAPDIS), el CONAPAM, MEP, CCSS, CENCINAI del Ministerio
de Salud y CECI del MICITT, y lo traslada al MICITT para que proceda como
corresponda.

b) El segundo proyecto se ampara en el incremento realizado al alcance de la meta
9 del PNDT 2015-2021, realizado por el MICITT el 25 de setiembre del 2020 (de
40 000 a 123 643 dispositivos) y busca contribuir a la atencién de la demanda de
86 812 dispositivos (computadoras portatiles y tabletas) definida por el MEP en las
mesas de trabajo conjunto realizadas en agosto y setiembre 2020 con representantes
de la Presidencia de la Presidencia de la Republica-MICITT-MEP-IMAS-SUTEL, para
la educacion a distancia en el marco de la crisis generada por el COVID-19.

1.3.2. Prestaciones del Programa:

e Soluciones tecnolégicas para los CPSP, de acuerdo con las necesidades definidos
por éstas segun su modelo pedagdgico.
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o Primer proyecto: 36 831 dispositivos y productos de apoyo para el uso de los
servicios de telecomunicaciones, para beneficiar al MEP, MICITT, CENCINAI y
ala CCSS.

o Segundo proyecto: 86 812 dispositivos (laptops y tablets) para el MEP, con el
fin de que ese ministerio los ponga a disposicion de los estudiantes de los
hogares beneficiados en el marco del segundo proyecto del PHC (meta 43 del
PNDT 2015-2021) o que cuenten con el servicio de acceso a internet.

1.3.3. Plazos

El horizonte para el desarrollo del Programa se extiende del 2016 al 2021.

Una vez realizado el ajuste de la meta 9 del PNDT 2015-2021 por el MICITT el 25 de
setiembre del 2020, orientados a la atencion de la demanda de dispositivos
(computadoras portatiles y tabletas) a estudiantes del sistema educativo costarricense
identificados entre los deciles de ingreso del 1 al 5, y en condiciéon de vulnerabilidad
socioecondmica, mediante acuerdo 004-074-2020, oficio 09614-SUTEL-SCS- 2020
del 27 de octubre 2020 el Consejo de la Sutel da el visto bueno al cartel remitido por
el Fiduciario e instruye el inicio del proceso de contratacién.

El 11 de mayo 2021 el Fiduciario realiza la publicacién en el periédico la Nacion sobre
la adjudicacion del concurso 001-2020 al oferente Central de Servicios PC, S.A.
Respecto a este concurso, la CGR informé a la SUTEL que, se presentaron dos
recursos de apelacién (ver tabla 27).

Tabla 24: Recursos de apelacién presentados respecto al concurso 001-2020

Numero de Ingreso ‘ Fecha de Ingreso ‘ Recurrente

14134 18/05/2021 CONZULTEK DE CENTROAMERICA S.A.

SISTEMAS DE COMPUTACION

14127 18/05/2021 CONSORCIO ADC-ORBE-CABLE SUISA

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién suministrada por la CGR.

La CGR mediante oficio 07947-2021 del 01/06/2021 remite la audiencia inicial con los
recursos de apelacion interpuestos por el Consorcio ADC-ORBE-CABLE SUISA y el
Consorcio CONZULTEK-ESPH, en contra del acto de adjudicacién del concurso no.
001-2020, promovido por el Fideicomiso de Gestion de los proyectos y programas
SUTEL-BNCR.

El banco Fiduciario mediante oficio FID-2210-2021 del 8/06/2021 remite a la CGR la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos al concurso No.001-2021, para lo
cual se cont6 con aportes de del MEP (Ronny Rodriguez Noguera y Marjorie Sibaja
Aleman)
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La CGR mediante oficio 09840-2021 del 02/07/2021 remite la audiencia especial al
consorcio ADC-ORBE-CABLE SUISA, al consorcio CONZULTEK-ESPH y a la
empresa CENTRAL DE SERVICIOS PC, S.A., por el plazo de tres dias habiles.

La CGR mediante oficio 10194-2021 del 09/07/2021 remite prorroga por el término de
diez dias habiles mas el plazo para resolver los presentes recursos de apelacion, a
partir del vencimiento del plazo inicial de treinta dias habiles establecido para resolver
los recursos de apelacion.

Mediante resolucién R-DCA-00826-20021 del veintisiete de julio del dos mil veintiuno,
la Contraloria General de la Republica resolvio los recursos de apelacion presentados
por el CONSORCIO ADC-ORBE-CABLE SUISA y el CONSORCIO CONZULTEK-
ESPH de la siguiente forma:

“POR TANTO
De conformidad con lo expuesto y con fundamento en los articulos 84 y
siguientes de la Ley de Contratacion Administrativa, 182 y siguientes del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se resuelve: 1) DECLARAR
PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el
CONSORCIO ADC-ORBE-CABLE SUISA. 2) DECLARAR SIN LUGAR el
recurso de apelacion interpuesto por el CONSORCIO CONZULTEK-ESPH.
Ambos recursos presentados en contra del acto de adjudicacion del
CONCURSO No. 001-2020, promovido por el FIDEICOMISO DE GESTION DE
LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS SUTEL-BNCR, para contratacion de
dispositivos de acceso a internet en el marco del programa de centro publicos
conectados para dotacién a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, acto recaido a favor de la empresa CENTRAL
DE SERVICIOS PC, S.A., por un monto de $57.943.645,05. Acto que se anula.
3) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley de Contratacién

Administrativa se da por agotada la via administrativa.- NOTIFIQUESE...”

El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 001-055-2021del 10 de agosto del 2021
otorga el visto bueno a la recomendacién de adjudicacién remitida por el fiduciario en
atencion a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de
gue continte con el proceso de emitir el nuevo acto de adjudicacion.

Por tanto, el plazo podria sufrir ampliaciones, de acuerdo con el cumplimiento del
proceso de contratacion administrativa de este segundo proyecto.

Tabla 25: Horizonte para el desarrollo del Programa, cantidad de dispositivos

Afo/Meta ‘ Meta 9
2016 0
2017 6 407

2018 18 533
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Afio/Meta ‘ Meta 9
2019 36 831
2020 0
2021 123 643

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.

1.3.4. Presupuesto

e En el primer proyecto (Meta 9 — PNDT 2015-2021) la inversion fue de USD$ 16 784 534,
el MEP fue la institucién mas beneficiada con un 54% de los recursos totales del programa
3.

e Para la ejecucion del segundo proyecto (Meta 9 ampliada -PNDT 2015-2021) la inversién
estimada es de USD$60 431 016,91.

Tabla 26: Presupuesto Estimado para la Ejecucion del Programa
Monto Presupuestado
en el perfil del Presupuesto Estimado

Programa
para el 2022

Programa segun el
PNDT 2015-2021

Segundo proyecto (Meta 9 ampliada —

PNDT 2015-2021)
Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATELcon informacion suministrada por la Unidad de
Gestion del Programa Centros Publicos Equipados FID-2268-2021 (NI-07308-2021) del 10 del junio
de 2021 y Flujo de caja interanual con corte a julio 2021 FID-3351-2021.

$ 60 431 016,91 $57 409 466,06

1.3.5. Metas e Indicadores

Tabla 27: Metas del Programa Centros Publicos Equipados

Pilar: Inclusioén Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Centros Publicos Conectados

Objetivo del Promover el uso efectivo de los servicios de conectividad y los dispositivos para su uso en

Programa: los en CPSP.

Dispositivos de acceso a Internet para usuarios de Centros de Prestacion de Servicios
Resultado:

Publicos.

Avance por Periodo

Indicador: Linea Base:

Responsable:

y Presupuesto:

Meta 9: 123 643 | 2016: 0 Cantidad de SUTEL/FONATEL
dispositivos de | 2017: 6 407 dispositivos de MEP
conectividad 2018: 18 533 acceso entregados
entregados a CPSP, | 2019: 36 831 a la institucion
al 2021. 2020: 36 831 contraparte,

2021:123 643 provistos por el




Programa Centros
Presupuesto: Publicos Equipados
Costo estimado de
equipamiento

USD$ 45 millones

Fuente: PNDT 2015-2021, MICITT.

1.3.6. Método para la Seleccion de Proveedores:

1.3.7.

Concurso Publico realizado por el Banco Nacional de Costa Rica en Calidad de Fiduciario
del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR.

Involucrados:

Sutel/Fonatel:

Gestion del proyecto para la dotacion de dispositivos y productos de apoyo a los CPSP
segun demanda y requerimientos generados por éstos.

Administrar del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del
Fideicomiso.

Gestion de proyectos: Disefio, formulacion, ejecucion, produccion, cierre, monitoreo y
evaluaciéon, a través del Fiduciario del Fideicomiso y las unidades ejecutoras
subcontratadas para esto y bajo la supervision de FONATEL/SUTEL.

Disponer en el pliego cartelario lo siguiente:

o Asignacion de recurso de parte del contratista para la revision y pruebas de
funcionalidad de los dispositivos.

o Embalaje de los kits de entrega para su distribucion por Centro Educativo por parte del
contratista.

o Por medio del contratista, con el apoyo del MEP efectuara la entrega de los equipos
en cada Centro Educativo definido por ese ministerio.

o Apoyard en el proceso de revision de los equipos contra entrega en cada Centro
Educativo.

o Elcontratista contara con acceso a la herramienta dispuesta por el MEP para el control
de inventario, revisién, resultado de pruebas de funcionalidad, validacion de
caracteristicas, y registro de resultado de distribucion a cada CE.

o Definicion de un Procedimiento para Ejecucion de Garantia por parte del contratista.

o El contratista suministrara la informacion detallada de los dispositivos por entregar en
cada Centro Educativo, en el formato de archivo electronico definido por el MEP, para
gue este ministerio lo incorpore en el sistema de trazabilidad que definird para el control
de tales dispositivos.

MICITT:

Formular la Politica Pudblica y articular con los actores vinculados con la ejecucién del
Programa.

Mantener el programa actualizado en el PNDT, indicandose los fondos necesarios para su
ejecucion por parte de Sutel.
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Ministerio de Educaciéon Publica;

Articulacion para la ejecucion de la contrapartida (envio de los requerimientos en el caso
de los CPSP vy lista de potenciales beneficiarios, acompafiamiento y orientaciéon a la
poblacion obijetivo).

Establecer los requerimientos y caracteristicas de los dispositivos.

Suministrar el detalle con la cantidad, lugar y especificaciones, para la entrega de los
dispositivos, para lo cual contara con el plazo maximo de 5 dias a partir de la publicacion
del ajuste de la meta del PNDT.

Recibir en propiedad los dispositivos en los centros educativos que indique y en las
cantidades que indique para cada uno de estos centros. De acuerdo con los protocolos
establecidos con apoyo del contratista. La distribucién de los dispositivos a los hogares
objetivos de conformidad con el protocolo respectivo.

El MEP ser& responsable del control y aplicacién del procedimiento de ejecucién de
garantia, en coordinacién con la empresa adjudicada y segun los protocolos que esta
disponga para la atencion de la garantia.

Velar por la correcta aplicacion del protocolo establecido para préstamo y devolucién de
equipos.

Control, seguimiento y evaluacion, respecto al uso y aprovechamiento de los dispositivos
y productos de apoyo provistos.

Suministrar informacién para efectuar el proceso de evaluacion.

Proveer el formato de los archivos de control para la entrega de los dispositivos por parte
del contratista.

Revision, plaqueo y recepcion de los dispositivos en coordinacion con el contratista
adjudicado.

Coordinar la comunicacion interna, con el fin de que los responsables en cada centro
educativo estén presentes al momento de la entrega.

Suministrar el detalle de la logistica incluyendo la cantidad, lugar y especificaciones, para
la entrega de los dispositivos.

Suministrar la imagen de software (BIOS y disco duro) del MEP que formara parte del cartel
de contratacion a ser cargada en los equipos por suministrar.

Proveedores u operadores de servicios de telecomunicaciones:

Ejecucion del proyecto adjudicado, garantizando la colaboracién logistica establecida en
el pliego cartelario.

1.3.8. Factores Criticos de Exito, supuestos, restricciones y riesgos

1.3.8.1. Factores Criticos de Exito

e Los beneficiarios deberan contar con el servicio de acceso a Internet. o ser parte del
listado de beneficiarios a quienes se les instalara internet en sus hogares en el marco
del Programa Hogares Conectados.

e Los beneficiarios deberan contar con el acompafiamiento de parte del MEP para el uso
y aprovechamiento de los dispositivos.
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1.3.8.2.

El MEP debera contar con una base de datos que establezca los centros educativos
en los cuales se deberan efectuar las entregas de los dispositivos, asi como la cantidad
de estos por entregar en cada Centro Educativo (CE).

El MEP seré& responsable y estara en capacidad con apoyo del contratista, de revisar,
avalar la distribucion, recibir, validar y gestionar, los dispositivos que le seran
entregados en el marco de este programa.

Actualizar la meta en el PNDT en el respectivo programa para su ejecucion por parte
de Sutel, segun lo establecido en la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y
Modificaciones de las Metas del PNDT 2015-2021".

Se tiene claridad al respecto de los requerimientos y caracteristicas técnicas de los
dispositivos, aprobadas en las mesas de trabajo técnicas por parte del MEP.
Estableciendo que estos requerimientos y caracteristicas son lo suficiente para el
aprovechamiento adecuado por parte de sus estudiantes.

El MEP dispondra de personal para el proceso de revision y pruebas de funcionalidad
de los dispositivos en el espacio provisto por el contratista, asi como para la recepcion
y validacion (marca, modelo, tipo de dispositivos y cantidad) en cada Centro Educativo.
Los dispositivos deberan contar con una garantia que permita asegurar su correcto
funcionamiento en caso de fallas o baja en el desempefio de estos.

Que los dispositivos estén disponibles, revisados y configurados para la entrega segun
cronograma.

Que el cronograma de entrega en los CE se cumpla sin contratiempos. Que el MEP
coordine para que cada CE distribuya los dispositivos segln el cronograma, a las
familias identificadas.

Supuestos

ElI MICITT coordina y da seguimiento al cumplimiento de los roles y responsabilidades
conferidos a cada una de las instituciones asignadas como responsables de la
ejecucion (SUTEL/FONATEL - MEP).

EI MICITT, MEP y SUTEL cuentan con enlaces para la coordinacion y el seguimiento.
El MEP y SUTEL asumen su rol y responsabilidad en la ejecucion del proyecto que
habilita el cumplimiento de la meta.

De ser necesario, se debe actualizar el convenio que define los roles y
responsabilidades del MEP y SUTEL que regula el intercambio de informacion entre
éstas, con el fin de contemple los elementos necesarios para la ejecucion de esta meta.
El MEP y SUTEL controlan, evaltan y brindan seguimiento al proyecto, de acuerdo
con su rol, responsabilidades y competencias.

El MEP y MICITT participaran en los procesos de control, monitoreo y evaluacién de
resultados relativos al proyecto que habilita el cumplimiento de esta meta, ejecutados
por SUTEL como parte de la gestion de los programas y proyectos financiados con
recursos del FONATEL, en el &rea de responsabilidad correspondiente a cada una de
estas instituciones y de acuerdo con su limite de gestion.

El MEP implementa y mantiene en ejecucion los programas complementarios de
promocién de uso y aprovechamiento de las prestaciones del programa en el marco
de la educacion a distancia a lo largo de la intervencion.
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1.3.8.3.

Estan disponibles oportunamente los recursos necesarios para la implementacion del
programa.

El MEP identifica las sedes bajo su administracion que seran beneficiadas con el
proyecto, y provee oportuna y consistentemente a SUTEL la informacién que se
requiera sobre éstas, para su atencion.

SUTEL, através de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, distribuye los
dispositivos y productos de apoyo requeridos en las sedes identificadas por el MEP en
el cartel de licitacion.

El MEP seré& responsable de la entrega de los dispositivos con apoyo del contratista y
productos de apoyo provistos por SUTEL a la poblacién objetivo del proyecto a través
de los centros educativos, identificados previamente por esta institucion.

El MEP ser& responsable de velar por la correcta aplicacion del protocolo establecido
para préstamo y devolucién de equipos.

El MEP sera responsable del control, aplicacion del procedimiento de ejecucion de
garantia.

Existen suficientes dispositivos disponibles en el mercado, para la ejecucion de los
proyectos.

El MEP habilitard una herramienta para el control de inventario, revision, resultado de
pruebas de funcionalidad, validacién de caracteristicas, y registro de resultado de
distribucién a cada CE, otorgando acceso a usuarios del contratista adjudicado para la
ejecucion del proyecto.

El MEP definira el contenido de los registros que deberan cargarse a esta herramienta
para su incorporacién en el pliego cartelario.

Los dispositivos por entregar contardn con la activacion de la Licencia Absolute
Premium, condicionado a la viabilidad juridica de su implementacion.

Los dispositivos por entregar contaran con el paquete Office de Microsoft y sistema
operativo Windows

Restricciones
Las caracteristicas de las prestaciones a proveer (dispositivos y productos de apoyo
para el uso del servicio de Internet), fueron avaladas por el MEP segun las sesiones
de trabajo conjuntas MICITT-SUTEL-IMAS-MEP.
El MEP define los centros educativos o sedes donde se entregaran los dispositivos y
productos de apoyo solicitados a SUTEL.
Una vez entregados los dispositivos y los productos de apoyo en las sedes
determinadas por el MEP, es responsabilidad de esta institucion la distribucion a los
hogares objetivo de conformidad con el protocolo respectivo.
El suministro de recursos digitales y el acompafiamiento para que los beneficiarios
usen y aprovechen las prestaciones provistas es responsabilidad del MEP.
No forma parte del alcance de esta meta, el suministro de conectividad para el uso de
los dispositivos y productos de apoyo provistos se asume que los hogares identificados
por el MEP ya cuentan con este servicio o0 seran cubiertos a través de otras metas del
PNDT vigente.
Para los dispositivos aplicara una garantia de 3 afios
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1.3.8.4. Riesgos

Tabla 28: Identificacidén y valoracién inicial de los riesgos del Programa

Probabilidad Impacto

No se promueva el uso adecuado y el aprovechamiento
de las prestaciones provistas por el proyecto y se carece
1 de programas de alfabetizacién digital, y limitan los
efectos e impacto y por ende los cumplimientos de las
metas establecidas en el PNDT 2015-2021.

Indisposicion de los Proveedores de Servicio para

participar en las condiciones definidas para el Programa.

Uso no autorizado de las prestaciones del Programa por
3 parte de los docentes, estudiantes y usuarios de los

dispositivos

El MEP no efectué el proceso de distribucion de los

dispositivos a los estudiantes en tiempo y forma.

El MEP no gestione y prepare a los usuarios de los
5 dispositivos y poseen limitaciones en la evaluacion de sus

resultados.

Existe poca disponibilidad de equipamiento en el mercado

6 internacional por efecto de la crisis del Covid-19, lo que

.
-
.
.

afecta el cumplimiento de los plazos establecidos

El MEP no controla ni brinda seguimiento al uso,
7 aprovechamiento y estado (condiciones fisicas y légicas)

de los dispositivos y productos de apoyo provistos.

Atrasos en los procesos de revision, configuracion,
pruebas de funcionalidad debido a limitaciones en la ) )
8 ] ] Medio Medio
cantidad de personal asignado a esta tarea de parte del

MEP.

Atrasos en la revision y plaqueo de los equipos en cada
9 Centro Educativa debido a limitaciones en la cantidad de

personal asignado a esta tarea de parte del MEP.

Atraso en la entrega de los dispositivos y productos de
10 | apoyo requeridos a las instituciones, debido a efectos de

la crisis sanitaria y econdmica que atraviesa el pais

Interposicion de objeciones y apelaciones ante el
11
Fidecomiso contra el proceso de contratacion.

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL

1.4. Programa 4 - Espacios Publicos Conectados

1.4.1. Descripcion general

El Programa de Espacios Publicos Conectados busca proveer una red nacional de banda

ancha, para la generacion de zonas de acceso a Internet gratuito (ZAIG), via “WiFi”,
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orientado a la instalacion de una red nacional de banda ancha para aprovisionar la
capacidad en puntos de acceso gratuito a internet via Wifi en espacios publicos
estratégicos, a partir de la consideracion de criterios como la densidad poblacional,
condicion socioeconémica y ubicacion geografica, asi como de interés publico, cultural,
educativo y turistico, asi como para el desarrollo de otros proyectos de acuerdo con los
objetivos de acceso universal definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, N°
8642.

En enero 2021 este programa alcanzo un porcentaje de cumplimiento del 100%, poniendo
en funcionamiento 513 zonas digitales en el pais, a través de la participacion de tres

contratistas; a saber: Consorcio ICE-RACSA-PC Central, Telecable y Coopeguanacaste.

Las 513 ZAIG en operacion al 30 de junio del 2021 registran 833 mil usuarios
(dispositivos) y de 661TB de trafico entre las 3 regiones operativas.

Tabla 29: Resumen del cumplimiento del alcance definido en la meta 14 del PNDT 2015-

2021
Indicador ‘ Meta
Avance
ZAIG puestas en servicio (acumulado) 513
Puntos de Acceso en servicio (acumulado) 703
Distritos cubiertos 316

ZAIGs en servicio por tipo

Biblioteca 61
Centro Civico 7

Espacio publico 419
Estacion de tren 28

ZAIGs en servicio por region y operador

R1 — ICE/RACSA/PC 169
R2 — Coopeguanacaste 174
R3 — Telecable 170

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, con

informacion provista por la Unidad de Gestion del programa.

1.4.2. Prestaciones del Programa:

Proyecto 1: Servicio de acceso a internet en zonas publicas (zonas tipo 1 y 2) con las

siguientes caracteristicas:

- Gratuito para los usuarios finales, con tiempos y caracteristicas determinadas.

- Provision mediante puntos de acceso WiFi a la banda ancha.

- Con caracteristicas especiales de seguridad, filtrado de contenido, politicas de
acceso y acceso a plataformas de gobierno.

- Red nacional de acceso a internet e interconexion con la red EduaRoam

- Acciones de alfabetizacion digital para promover la apropiacion de las prestaciones

del programa y el empoderamiento de las instituciones
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- Fomentar comunidades y ciudades digitales, inclusivas digitales y sostenibles

1.4.3. Plazos
e El horizonte para el desarrollo del Programa se extiende del 2018 al 2028.
e El plazo para el cumplimiento de la meta establecida en el PNDT se muestra en la
siguiente tabla.
e Una vez recibida y activa cada zona, se aplicar4 el plazo de subvencion que le
corresponda de 3, 5 o 7 afios.

Lo anterior significa que una zona que sea recibida en el afio 2021 y cuya subvencién
sea por 7 afos, recibria financiamiento de FONATEL hasta el 2028.

Tabla 30: Plazos de ejecucién previstos para el desarrollo de las Zonas Digitales

Afio Cantidad de ZAIG
2018 15
2019 200
2020 400
2021 513

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con
informacion provista por la Unida de Gestion del

Programa Espacios Publicos Conectados a junio 2019.

Se pretendia ampliar las zonas Digitales para la inclusion del SINAC y ICODER los
cuales ya se cuenta con un Convenio para el desarrollo de las zonas. Para esto, el
Consejo de la Sutel planteo un ajuste al plazo de la meta del PNDT para abarcar 650
Espacios Publicos, mediante oficios 8971-SUTEL-SCS-2019 del 02 de octubre 2019 y
N° 9019-SUTEL-CS-2019 del 03 de octubre 2019, solicitud que fue rechazada mediante
el informe MICITT-DEMT-DPPT-INF-004-2019, por lo que no se avanzara en la atencion
de zonas de SINAC, ni ICODER ni de otras municipalidades segun lo indicado por el
MICITT.

Mediante Acuerdo 027-78-2020 (oficio 10902-SUTEL-SCS-2020 del 01 de diciembre del
2020), el Consejo de la SUTEL aprobo6 el oficio 10839-SUTEL-DGF-2020, del 09 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta para
consideracion del Consejo el informe sobre las solicitudes para la ampliacién de zonas
digitales para el proyecto Espacios Publicos Conectados y lo traslada al MICITT para
que proceda como corresponda.

De acuerdo con el oficio UGSPC-20200501 del 08 de junio del 2020, la cantidad de
zonas requeridas para ampliar es de 188 ZAIG, segun solicitudes presentadas ante la

SUTEL por parte de Municipalidades, la Asamblea Legislativa, el SINAC e INCODER.

1.4.4. Presupuesto
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El presupuesto para el Programa corresponde al mantenimiento y sostenibilidad del programa
durante su vigencia, considerando los plazos de subsidio de cada zona instalada.
Tabla 31: Planificacién Econ6mica del PAPyP 2022 para el Programa Espacios Publicos
Conectados.
Monto Presupuestado

en el perfil del Presupuesto Estimado
Programa

Programa segun el para el 2022
PNDT 2015-2021

Programa 4: Espacios Publicos
$60 147 570,78 $11 058 817,16
Conectados

Fuente: Elaboracién propia de la DGF de acuerdo con lo establecido en el PNDT 2015-2021 y la proyeccion
de ejecucion de los programas en ejecucion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica FID-2268-
2021 (NI-07308-2021) del 10 del junio de 2021 y Flujo de caja interanual con corte a julio 2021 FID-3351-
2021.

1.4.5. Metas e Indicadores

Meta 13: 513 Zonas Digitales de acceso gratuito a Internet para la poblacion, en
espacios publicos, al 2021.

Consiste en provisionar zonas digitales por medio de puntos de acceso en
comunidades de los distritos de todo el territorio nacional. Ademas de las Bibliotecas,
Centros Civicos y Estaciones de Ferrocarril del INCOFER.

El alcance de la meta incluye el acceso a cada individuo con una velocidad minima
de 6/6 Mbps. Esta velocidad debera ser ajustada dinAmicamente de acuerdo con lo

requerido en este Cartel y segun el comportamiento del tréfico en cada ZAIG.

Tabla 32: Metas del Programa Espacios Publicos Conectados

Pilar: Inclusion Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Espacios Publicos Conectados

Objetivo del Programa: Proveer acceso gratuito al servicio de Internet en espacios publicos comunitarios.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por
Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
Meta 13: 513 Zonas | 2017:0 Cantidad de Zonas 0 SUTEL/FONATEL
Digitales (de acceso | 2018:15 Digitales (de acceso
gratuito a Internet), para la | 2019: 200 gratuito a internet)

poblacion en espacios | 2020: 400
publicos, al 2021. 2021: 513

Presupuesto:

El costo
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Pilar: Inclusion Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Espacios Publicos Conectados

Objetivo del Programa: Proveer acceso gratuito al servicio de Internet en espacios publicos comunitarios.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por

Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

estimado es
de $60
millones

de FONATEL

Fuente: SUTEL, Direccidon General de FONATEL con base en el formato de Matriz de Metas del PNDT
2015-2021 del MICITT.

1.4.6. Selecciéon de Proveedores

Segun la Ley general de Telecomunicaciones, articulo 36, sobre las formas de
asignacion, se llevara a cabo por medio de Concurso Publico realizado por el Banco
Nacional de Costa Rica en Calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas SUTEL-BNCR.

1.4.7. Involucrados

* SUTEL/FONATEL: Gestion del proyecto
— Administrador del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a través del Fiduciario del
Fideicomiso y a través del cual se financia el programa.
— Gestion de proyectos: Disefio, formulacién, ejecucion, cierre, monitoreo y evaluacion,
a traveés del Fiduciario del Fideicomiso y las unidades ejecutoras subcontratadas para
esto y bajo la supervision de FONATEL/SUTEL.

* MICITT: Responsable de velar por el cumplimiento de todas las metas incluidas en el
PNDT vigente. Rector, encargado de la articulacion y la emision de la politica publica.
Ente rector del Sector de Telecomunicaciones, emite y actualiza el PNDT y sus metas.
Encargado de la coordinacion interinstitucional.

* Operadores: ejecucion de los proyectos adjudicados.

+ Instituciones Publicas y municipalidades: Articulacion para la ejecucion de la
contrapartida, acompafiamiento y orientacion a la poblacion objetivo.

1.4.8. Limitaciones, supuestos y riesgos
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1.4.8.1.

1.4.8.2.

Limitaciones

No se presentan ofertas para la ejecucidon de los proyectos sujetos a concurso,
generando a trasos en el proceso de adjudicacion y, consecuentemente, en el
cumplimiento de los plazos asociados al programa.

Atrasos en la obtencién de permisos para la instalacion de la infraestructura.

Solicitud de prérrogas de los contratistas para el despliegue y entrega de la
infraestructura.

El desarrollo de capacidades y aplicaciones para que los habitantes de las comunidades
beneficiadas usen y aprovechen el servicio prestado, sera responsabilidad de las
instituciones publicas competentes.

No forma parte del alcance del Programa la renovacion de las prestaciones una vez
transcurrido el plazo definido para su primera fase.

El Programa podra suspenderse cuando se haya verificado que las condiciones de
ejecucion no permiten el logro de sus metas, sin perjuicio del cumplimiento de los
compromisos contractuales contraidos con los beneficiarios y con los proveedores.
Rechazo de las solicitud de ajuste de metas para atender las zonas requeridas por
ICODER, SINAC y otras municipalidades.

Supuestos

Se cuenta con el Fideicomiso y Unidad de Gestion, para la iniciacion y planificacion,
ejecuciony cierre de los proyectos relativos al programa, asi como para la administracion
financiera del FONATEL..

Estaran disponibles oportunamente los recursos necesarios para la formulacion e
implementacién del Programa.

Los oferentes de los concursos Unicamente podran ser operadores de
telecomunicaciones con titulo habilitante.

Se cuenta con al menos una oferta para la ejecucién de los proyectos sujetos a
concurso, evitando la eliminacién del proceso de adjudicacion y el consecuente atraso
en el cumplimiento d elos plazos asociados al programa.

Las entidades involucradas en la aprobacién de los permisos para instalacion de
infraestructura del proyecto, facilitaran la tramitologia correspondente.

Las Municipalidades habiliten los espacios y den facilidades en los tramites de permisos
para la instalacion de la infraestructura y los equipos.

Las instituciones del Estado con corresponsabilidad en la ejecucion del proyecto y los
operadores, proveen informacion requerida por SUTEL para determinar las areas donde
se instalaran los puntos de acceso.

Las instituciones del Estado con corresponsabilidad en la ejecucion del proyecto y los
operadores, proveen, oportunay consistentemente, la informacién requerida por SUTEL
para la evaluacion del proyecto.

Las instituciones competentes del Estado implementan y mantiene en ejecucién
aplicaciones y campafias para la promocién del uso y aprovechamiento del servicio
provisto por el proyecto a lo largo del plazo de la intervencion.

Las instituciones competentes proporcionan seguridad a la infraestructura y equipos
instalados para la provision del servicio.

86



Contar con los los acuerdos de compromiso de los Consejos Municipales, y otras
instituciones.

1.4.8.3. Riesgos

Tabla 33: Identificacion y Valoracién Inicial de los Riesgos del Programa

Probabilidad Impacto

Limitaciones para la asignacion de recursos para la
! ejecucidn de los proyectos de forma oportuna
Se cuenta con Fideicomiso para la administracion
2 financiera y operativa de los programas y proyectos
3 | Se cuenta con Unidad de Gestion para la gestion programa
Dificultad en la ejecucion de los proyectos debido a la
utilizacién de infraestructura compartida y uso de
4 recursos disponibles de los operadores.
5 | Falta de permisos para instalacion de infraestructura.
Atraso en el cumplimiento de los cronogramas de los
6 | proyectos, debido a la gestion de trdmites adicionales a los
considerados en los contratos.
Atraso o imprecisiones en la entrega de informacion
7 | necesaria para la ejecucién de los proyectos, por parte de
las instituciones contraparte
Informacion técnica de baja calidad por parte de los
8 operadores al momento de ser requerida.
Desconexiéon de ZAIG, asi como atrasos en el
despliegue infraestructura y activacion de nuevas
19 ZAIG, debido a los efectos de la crisis sanitaria y
econdmica generada por el COVID-19.

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATELcon informacion suministrada por la

Unidad de Gestion del Programa Espacios Publicos Conectados.

1.5.

1.5.1.

Programa 5. Red de Banda Ancha Solidaria (Proyecto #1: Red Educativa del
Bicentenario)

Descripcion General

Este programa fue incluido en el PNDT 2015-2021 hacia finales del 2015, a través de la
meta 14 y con el nombre Red de Banda Ancha Solidaria. En esta linea, durante el 2016-
2017, SUTEL trabajo en la definicion, conceptualizacion y planificacion, incorporandose
en el Plan Anual de Programas y Proyectos 2017. En el 2018 se avanz0 en el proceso de
coordinacién con el MEP, generandose un convenio que no logré concretarse, debido a
la salida de la jerarca del MEP. En ese mismo afio (3 de agosto del 2018), el Gobierno de
la Republica anuncio el Proyecto Red Educativa del Bicentenario, marcando un punto de

inflexion en el trabajo que se venia realizando conjuntamente la SUTEL y el MEP. A partir
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de ese momento, se define un gestor de proyecto distinto a SUTEL, abriendo paso para
una nueva conceptualizacion de éste.

Al respecto, la SUTEL se encontré con 2 visiones distintas para el mismo proyecto, con
una orientacién por parte del Rector -MICITT- de aprovechar los recursos financieros del
fondo en los Programas y Proyectos en ejecucion de FONATEL, y la del MEP orientada
a la formulacién de un nuevo programay proyecto para la atencién de su necesidad. Esta
diferencia de criterio, advertida por la SUTEL en el mes de octubre del afio 2020, mediante
acuerdo 010-069-2020 de la sesion ordinaria 069-2020 de fecha 08 de octubre de 2020
(09058-SUTEL-SCS-2020), en el cual se indicé que: “Lo senalado por el MICITT difiere
de la linea sobre la cual se estuvieron solicitando insumos técnicos desde marzo de 2020
acorde a la Disposicion 4.1 y 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-0001-2020, donde se
planteaba incorporar nuevas metas en los programas 1y 4”.realizo el trabajo de definicion
y formulacion del proyecto, sin embargo, desde el 2018 pas6 a una fase redefinicion por
parte del MEP y el MICITT, que concluyé con el cambio de nombre en diciembre 2020 y
del alcance de la meta el 26 de febrero de 2021.

El replanteamiento de la atencién del Proyecto por medio del Programa 5 y una nueva
meta, requirié de mesas de trabajo adicionales, para armonizar las necesidades del MEP
con las posibilidades técnicas de atencion a partir del uso de los recursos del Fondo y a
partir de la definicidn de la atencién de una cantidad de centros educativos durante el afio
2021, por lo que se tuvo que realizar estudios de factibilidad legal preliminares para el
abordaje de las capas 3b y 4 de gestibn y monitoreo de los servicios de
telecomunicaciones desplegados (NOC y SOC) y su posterior estudio de factibilidad
técnica, financiera y contractual del abordaje de las citadas capas, de forma tal que se
atendiera el requerimiento de integralidad del proyecto, y su planteamiento de meta en el
marco normativo que regula el Fondo. Estos aspectos, se fueron dilucidando, pero para
ello hubo que invertir tiempo y recursos.

Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-307-2020 del 27 de octubre de 2020 el MICITT remite
la conceptualizacién del proyecto de Red del Bicentenario indicando que es un modelo
de cuatro capas (Servicios de Operacion y gestion, Plataforma de Redes y Seguridad,
Infraestructura Pasiva; enlace de datos y conectividad), para enlazar un total de 4533
centros educativos con acceso a internet e indica la inclusion de una meta en el Programa
5y solicita a la SUTEL el analisis juridico para atender las capas de la nueva meta en el
marco de los Programas Comunidades Conectadas y Espacios Publicos Conectados. Y
propone generar un grupo de trabajo para realizar el andlisis juridico y la emision del
criterio en plazo para atender la disposicion 4.5 de la Contraloria General de la Republica.

Mediante oficio 09795-SUTEL-DGF-2020 del 30 de octubre del 2020, la DGF atiende la

solicitud de Informe de atencién al oficio MICITT-DVT-OF-307-2020 del 27 de octubre de
2020 y remite los instrumentos completos para el ajuste de metas de la meta 44 y 45.
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Mediante acuerdo 002-076-2020, el Consejo de la SUTEL remite al MICITT el informe
09795-SUTEL-DGF-2020, asi como los instrumentos para la incorporacién y ajuste de las
metas 44 y 45 al PNDT vigente.

Mediante oficio MICITT-DM-OF-1108-2020 del 11 de diciembre de 2020, el MICITT remite
para conocimiento del MEP y la SUTEL el informe con el diagnéstico de la necesidad
planteada por el MEP denominada Red Educativa del Bicentenario, contenido en el
informe MICITT-DEMT-INF-014-2020, MICITT-DERRT-INF-009-2020 y MICITT-DCNT-
INF-054-2020.

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-345-2020 del 11 de diciembre de 2020, el Viceministro
de Telecomunicaciones remitié las versiones finales elaboradas por el MEP y avaladas
por el MICITT de los instrumentos requeridos para el ajuste de meta, de conformidad con
lo indicado en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacion de las Metas del
PNDT 2015-2021.

Mediante acuerdo 002-087-2020 (11401-SUTEL-SCS-2020) del 15 de diciembre de 2020,
el Consejo de la SUTEL da por recibido el informe 11399-SUTEL-DGF-2020 del 15 de
diciembre de 2020, mediante el cual el equipo de trabajo presenta los ajustes a los
instrumentos propuestos, como resultado de la revisién técnica de los oficios remitidos
por el MICITT el 11 de diciembre de 2020; asi como el informe 11400-SUTEL-DGF-2020
del 15 de diciembre de 2020, respecto del analisis legal, que determina la posibilidad de
atender mediante los contratos de los proyectos de los programas 1 y 4, el objeto del
Programa 5. Asimismo, se trasladan al MICITT las observaciones técnicas efectuadas por
la SUTEL a los instrumentos correspondientes al ajuste de metas.

Mediante oficio DM-MICITT-OF-1135-2020 del 18 de diciembre de 2020, el MICITT indica
la necesidad de continuar con las sesiones de trabajo interinstitucional, es decir a la fecha
la meta no ha sido modificada.

En sesion del dia 22 de diciembre de 2020, los equipos técnicos del MICITT, MEP y
SUTEL, analizaron las observaciones planteadas por SUTEL, logrando resolver 23 de las
28 observaciones planteadas, quedando 1 punto con un acuerdo parcial y 4 puntos sin
alcanzar acuerdo. En atencion a lo definido en el Procedimiento para solucion de
controversias, se elevaron los puntos sin acuerdo para su valoracion por parte de los
jerarcas de las instituciones involucradas.

En diciembre 2020 el MICITT, también, cambié el nombre del programa de Red de Banda
Ancha Solidaria a Red Educativa del Bicentenario.

Mediante oficio 01651-SUTEL-SCS-2021 del 26 de febrero del 2021, el Consejo de la
SUTEL autoriza a la Presidencia del Consejo para que suscriba los instrumentos de
politica publica para la meta del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” y remitirlos
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y al Ministerio de Educacion
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Publica. Mediante oficio MICITT-DM-OF-122-2021 del 26 de febrero del 2021 el MICITT
publica el ajuste de la meta 14 del PNDT 2015-2021.

El alcance responsabilidad de SUTEL/FONATEL en este proyecto, de acuerdo con lo establecido
en el PNDT vigente al 2021, corresponde a la atencién de 15 a 500 Mbps de velocidad (segun
tamafno del centro educativo) a 2 375 centros educativos conectados a la red educativa del
bicentenario, de los cuales 516 se conectaran al 2021. Incluye conectividad inalambrica en el
centro educativo, con un subsidio por 5 afios del FONATEL.

Si bien, por la vigencia del PNDT 2015-2021 este no establece una meta especifica para el afio
2022, si es claro en definir la meta total de atencién de los 2 375 centros educativos para este
Programa. El propio PNDT indica en relacion a la meta de la Red Educativa del Bicentenario que
“Se trata de un proyecto de largo plazo que debera extenderse al préximo PNDT, en atencién a
los mandatos dispuestos en el transitorio VI de la LGT”. De conformidad con el procedimiento
“PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS DEL PNDT CON CARGO A
FONATEL, VALIDACION DEL ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS CON EL PNDT, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS
EN EL PNDT CON CARGO A FONATEL Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.”, mediante
acuerdo 007-056-2021 del 13 de agosto de 2021, el Consejo de la Sutel remitié al MICITT la
propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2022. La rectoria, en el informe MICITT-
DEMT-INF-009-2021, reafirmé lo indicado en el PNDT al sefialar lo siguiente “(...) se debe indicar
gue para este programa se establecié en su etapa de disefio que se daria continuidad en el
siguiente PNDT a efecto de completar el 100% del Eje, por lo que se requiera por parte de SUTEL
la definicion de la planificaciéon de las siguientes etapas.”

En atencion a la Emergencia Nacional por el Covid 19 y sus efectos sobre el sistema educativo
del MEP, el Poder Ejecutivo establecié durante el afio 2020 la meta 43 (Hogares Conectados con
estudiantes), ajusto6 la meta 9 (Equipamiento al MEP) y definié en febrero de 2021 la meta para
la Red Educativa para atender con recursos de Fonatel, a 2 375 centros educativos.

Asi, SUTEL ha tomado las acciones necesarias para cumplir la meta planteada en el PNDT para
este programa, incluidos los ajustes presupuestarios para contar con recursos suficientes para
Su ejecucioén, asi como la suscripcion de adendas para la ejecuciéon de la totalidad del proyecto
en el menor tiempo posible.

Sutel contempla como parte de este Plan Anual de Programa y Proyectos 2022, continuar e
impulsar la ejecucion de la meta para la Red Educativa. En este sentido, resulta necesario que
MICITT incluya en el proximo PNDT una meta especifica para la Red, en cumplimiento de lo
sefialado en la matriz actual de metas y la necesidad publica identificada para su establecido,
gue de seguridad juridica a la Sutel en la ejecucion de los proyectos asociados a este programa.
Se da cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en la Disposicion
4.10 del informe DFOE-IFR-IF-0001-2020, ya que el PNDT incluye el Programa 5 de Red
Educativa del Bicentenario y cuenta con una meta total asignada a la Sutel, que es la que da pie
a continuar con su ejecucion durante el afio 2022.
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1.5.2. Prestaciones del Programa

Dotacién de conectividad de 15 a 500 Mbps de velocidad (segun tamafio del centro

educativo) a 2 375 centros educativos conectados a la red educativa del bicentenario, de

los cuales 516 se conectaran al 2021. Incluye conectividad inalambrica en el centro

educativo, con un subsidio por 5 afios del FONATEL.

Estos centros educativos seran implementados con la capa 1 (servicios de conectividad),

2 (infraestructura pasiva) y 32 (plataforma de redes y seguridad).

Servicios de conectividad (Capa 1): corresponde a los elementos relacionados a la
infraestructura de los operadores de servicio, Ultima milla y conexion del Internet en el
centro educativo, con anchos de banda mejorados y escalables para ajustarse a las
demandas futuras.

Tabla 34: Velocidad determinada en el PNDT 2015-2021 y ancho de banda recomendado
por el MEP, respecto a la cantidad de usuarios d ellos centros educativos por cubrir a

través del Proyecto Red Educativa del Bicentenario

Tipo de Centro PNDT 2019 Ancho de banda recomendado MEP (Mbps)

Educativo (cantidad de (Mbps) Afo 1 Afio2 Afioc3 Afio4 Afo 5
usuarios)

Muy Pequefio (1 - 30) 15/10 15 18 22 26 31
Pequefio (31 - 90) 40/18 40 48 58 69 33
Mediano (91 - 250) 80/50 100 120 144 173 207
Grande (251 - 500) 100/100 175 210 252 302 363
Muy Grande (501 - 1000) | 100/100 300 360 432 518 622
Gigante (1001 - 3000) 100/100 500 600 720 864 1037

Fuente: Perfil del Programa Red Educativa del Bicentenario

Nota: Esta definiciéon de velocidades de servicio universal, se basa en las velocidades definidas en el PNDT 2015-2021

y en las recomendaciones técnicas del MEP avaladas en el oficio N° DM-1192-09-2019 de fecha 16 de setiembre de

2019, y aplica solo para centros educativos. Criterios que son avalados por el MICITT.

Infraestructura pasiva (Capa 2): corresponde a todo lo relacionado con el
equipamiento pasivo en el centro educativo, tal como: cableado de datos UTP,
instalaciones eléctricas, UPS, gabinetes de telecomunicaciones, entre otros
acondicionamientos necesarios para construir una red LAN en el centro educativo, asi
como los servicios de implementacion relacionados para dejar esta infraestructura
funcional y lista para utilizar. Dado que se cuenta con un levantamiento de informacion
que aun no ha sido verificada en sitio, se utiliza criterio experto para hacer las
estimaciones de las redes internas, partiendo del supuesto de un punto de acceso
cada dos aulas, segun se desprende de los supuestos avalados por el MEP en el oficio

DM-1192-09-2019 y que se listan a continuacion:

“1. Cada Access Point inalambrico brindara el servicio a un promedio de entre 60 y 80 usuarios.

2. Se asume una ocupacion por aula de entre 30 y 40 personas.
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1.5.3.

3. Se asume que los Access Points inalambricos estaran ubicados a maximo 100 metros del
Switch de acceso a la red.

4. Se asumen estructuras de un solo nivel.

5. Se asumen estructuras de material liviano.

6. Se promedid la cantidad de personal administrativo, ver tabla mas adelante.

7. Se calcula la cantidad de oficinas asumiendo ocupacion de 5 personas.

8. Se estima la cantidad de Aps por oficina asumiendo una cobertura de cuatro oficinas por AP.
Se asume que los materiales de construccion permiten la correcta cobertura de la sefial.

9.Se asume que los sitios como bibliotecas, sodas, gimnasios, y comedores, son de alto transito

de personas.”

Plataforma de redes y seguridad (Capa 3): abarca las plataformas y servicios
requeridos para el proyecto (incluye servicios generales o indirectos requeridos para
el correcto funcionamiento de esta plataforma, como pélizas de seguros entre otros).
Para efectos de seguimiento y evaluacion se debe separar en dos items, que
corresponden a capas 3ay 3by se describen a continuacion:

Los equipos o servicios de seguridad perimetral (borde de la red) en el centro
educativo, ademas de todo el equipamiento de switches de acceso, puntos de acceso
inaldmbricos que permitiran el acceso final a los usuarios de los centros educativos.

Plazos

El horizonte temporal de este programa para le ejecucion se extiende desde el 2021
hasta el 2024, para la atencién de los centros. A partir de su atencién, el periodo de
subsidio se extiende por 5 afios.

Tabla 35: Plazo para la ejecucién del alcance SUTEL/FONATEL del Proyecto Red

Educativa del Bicentenario

Periodo de atencién Cantidad de centros

educativos por atender

2021 516
2022 — 2024 1859
Total 2 375

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL.

1.5.4. Presupuesto

De acuerdo con el alcance correspondiente a SUTEL/FONATEL, el presupuesto estimado

preliminarmente para este proyecto es de USD$ 170 millones y se ejecutaria a través de los

programas Comunidades Conectadas y Espacios Publicos Conectados™©.

10 [mportante mencionar que a la fecha se estan en proceso de revision de las ofertas econémicas por parte de

los contratistas que ejecutaran la Red Educativa del Bicentenario
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Tabla 36: Presupuesto estimado preliminarmente para la ejecucion del alcance
SUTEL/FONATEL del Proyecto Red Educativa del Bicentenario, segin programa para
intervencion

Monto Presupuestado en

el perfil del Programa Presupuesto Estimado

Programa
segun presupuesto del para el 2022

Fideicomiso 2021-2027

Programa 5: Comunidades Conectadas

(ampliacién de velocidades vy atencion

_ ) $118 948 909,42 $34 530 319,86
complementaria a la Red Educativa del
Bicentenario). Atencion mediante Programa 1
Programa 5: Espacios Publicos Conectados
(Ampliacion de zonas de acceso a internet
$51 362 298,00 $8373 449,74

complementaria a la Red Educativa del

Bicentenario). Atencion mediante Programa 4

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL FID-2268-2021 (NI-07308-2021) del 10 del junio
de 2021 y y Flujo de caja interanual con corte a julio 2021 FID-3351-2021.

1.5.5. Metas e Indicadores

Meta 14: 39,6% de avance de ejecucion de la Red Educativa Bicentenario Eje
FONATEL al 2021.

No se cuenta con una meta de politica publica para el 2022 en el marco de este
programa. Sin embargo, se continla la ejecucion del programa, para dar

cumplimiento a la “prioridad” de politica publica establecida por el Poder Ejecutivo
para la SUTEL (2 375 centros educativos).

Tabla 37: Metas del Proyecto Red Educativa del Bicentenario
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Pilar: Inclusion Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Red Educativa del Bicentenario

Apoyar el proceso de ensefianza - aprendizaje del sistema educativo publico costarricense,
mediante la extension y el mejoramiento de los servicios entre los centros educativos
Objetivo del Programa: publicos del pais, que les permita contar con acceso a Internet de banda ancha, a través del
desarrollo de una red virtual que haga uso eficiente de la infraestructura existente, con un

modelo de gestion unificado y un disefio técnico y de servicio homogéneos.

Fortalecer el acceso de la comunidad educativa a recursos de ensefianza - aprendizaje en

Resultado: los centros educativos publicos mediante la implementacion de una red virtual de banda

ancha con acceso a Internet.

Avance por Periodo y

Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
Meta 14: 39,6% de avance 2016: 0% Porcentaje de 7,4% SUTEL/FONATEL
de ejecucion de la Red | 2017: 0% avance de ejecucion MEP
Educativa Bicentenario Eje | 2018: 0% de la Red Educativa
FONATEL al 2021. 2019: 0% del Bicentenario Eje
2020: 0% FONATEL.

2021: 39,6%

Presupuesto:

USDS$ 35, 4 millones

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con base en el formato de Matriz de Metas del PNDT
2015-2021 del MICITT.

1.5.6. Involucrados

e Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT): es el Rector del
Sector Telecomunicaciones y le corresponde la definicion de la politica pablica, la elaboracion
del PNDT y su seguimiento, asi como la coordinacion interinstitucional.

e Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): es administrador de los recursos
del FONATEL y responsable del disefio de los proyectos en atencion a lo establecido en el
PNDT.

e Ministerio de Educacién Publica (MEP): es el Rector del Sector Educacion y
beneficiario del proyecto.

e Proveedores de servicios de telecomunicaciones: son los que ejecutaran el proyecto
(elaboracién de disefios para la implementacion de la solucién requerida para atender las
capas 2 y 3a para el afio 2021).

e Para efectos de seguimiento durante la ejecucién del proyecto se contara con los
siguientes equipos:
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o Comité estratégico interinstitucional: Conformado por los jerarcas y mandos

estratégicos del MEP, FOD, MICITT y SUTEL (FONATEL). Responsable segun
su ambito de competencias de establecer la vision estratégica y de resolver los
temas que eleven los equipos técnicos.

o Equipo técnico interinstitucional: Conformado por miembros de las éareas:

técnicas, legales, financieras y operativas del MEP, FOD, MICITT y SUTEL
(FONATEL). Responsables segin su ambito de competencias del seguimiento y
la ejecucion del proyecto.

e En el caso del MEP, el equipo técnico estara conformado por miembros de las

siguientes éareas:

o Direccién de Informatica de Gestion (DIG): area técnica.

o Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educacion (DRTE): area pedagodgica.

o Asesoria Juridica MEP: area legal juridica.

o Miembros de otras areas ingenieriles (industrial / DIE), educativas regionales, u

operativas (proveeduria) segun se requiera.

e La Sutel participara por medio de:

o Consejo de la Sutel
o Direccion General de FONATEL
o Otras areas o dependencias interna o del Fideicomiso segun se requiera.

Nota: las areas operativas pueden considerar: unidades gestoras, de
contrataciones, asesoria juridica, gestion del recurso humano, etc.

1.5.7. Limitaciones, supuestos y riesgos

1.5.7.1.

1.5.7.2.

Limitaciones!

Situacién socioecondmica del pais.

No se cuenta con un Inventario de Infraestructura en centros educativos, verificada
en sitio.

No se tienen estudios de consumo de Ancho de Banda.

No se tiene personal certificado en gestién y evaluacion de riesgos.

Informalidad en la gestiébn de documentos, la cultura hacia la documentacion es
débil

Fallas en la coordinacion y conciliacion de los requerimientos estratégicos y
operativos en la dimension académica y administrativa.

Supuestos

Cumplimiento del principio de legalidad en todos los procesos del proyecto.

Elaboracién de un documento formal de proyecto, a partir del Manual de Gestién de
Proyectos de FONATEL, para el cual se tomara en consideracion el contenido del
informe titulado “Criterios técnicos y estratégicos para la formulacion de la vision del
proyecto Red Educativa del Bicentenario Eje SUTEL” comunicado en oficio N° DVM-

11 Se enlistaron las Restricciones indicadas en el perfil del programa de Red Educativa del Bicentenario
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PICR-0340-10-2020. Para efectos de definir objetivos y alcance de dicho documento,
se coordinara con el MICITT y MEP en su condicion de contraparte.

* Adecuada gestién de riesgos para el proyecto.

» Cobertura sobre todos los componentes.

» Documentacion completa del proyecto para gestionar adecuadamente el control y
seguimiento.

» Cronogramas con el menor nimero de cambios en la ejecucion.

» Tiempos de ejecucion del proyecto segun lo establecido (Sin demoras).

» Inexistencia de cambio en la secuencia de la ejecucién de las fases del proyecto.

» Estudios robustos de viabilidad financiera, técnica, juridica.

» Talento humano involucrado especializado y con las capacidades requeridas en cada
una de sus areas de accion.

» Gestidbn de comunicacién oportuna y eficaz.

» Contar con la garantia de escalabilidad y sostenibilidad de la operacion en el tiempo.

1.5.7.3. Riesgos

Tabla 38: Identificacién y Valoracién Inicial de los Riesgos del Programa

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO | CALIF. DE RIESGO

RIESGOS DE GESTION DE GOBIERNO ESTRATEGICO

RIESGO POLITICO

Falta de priorizacion de la REB en la factibilidad y

actividades que impacten el proyecto de forma negativa.

Media Alto 6
legitimidad de los procesos de inversion publica
Falta de coordinacién y asesoria para el cumplimiento

Alta Medio 6
de alineamiento estratégico PNDT y Proyecto REB
Cambios en politicas puablicas con respecto a

Alta Medio

RIESGOS DE GESTION DE Tl

no son relevantes y que no colaboran en la identificacion

Carencia de modelo de gobernanza idéneo Media Alto
Fallas de coordinacion interinstitucional Alto Medio
Asesoria deficiente en el marco juridico vigente Media Alto
Inexistencia documentada de la garantia de

Alto Alto
escalabilidad y sostenibilidad en el tiempo del proyecto
Utilizar un marco de trabajo deficiente para la gestion de
riesgos, y no alineado con el apetito del riesgo Alto Alto
institucional.
Carencia de una matriz de roles y responsabilidades de

Alto Alto
los involucrados
Utilizacion de indicadores sobre el desempefio de Tl que

Media Alto




IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO | CALIF. DE RIESGO

de oportunidades de mejora en los procesos importantes
de TI.
Inestabilidad en el equipo del proyecto y los involucrados

Media Alto 6
indirectos.
Gestiones no alineadas al Modelo de Servicios

Media Alto 6
requerido
Gestiones no alineadas al Modelo de Gobernanza del

Media Alto 6
proyecto
Fallas en el cumplimiento de las politicas, regulaciones,
lineamientos, procedimientos en con respecto al Media Alto 6
proyecto.
Definicion de un Modelo de niveles de servicio que
sobrepasan la capacidad instalada de TI para dar Alto Alto 9
mantenimiento a la operacion
Los recursos de la infraestructura tecnologica no son

Alto Alto 9
suficientes para atender las demandas de servicios.
No contar con los recursos necesarios para cumplir con

Alto Alto 9
los niveles de servicio.
Fallas en la gestion de requerimiento y coordinacion de
los requerimientos REB para otros servicios clave de la

Alto Alto 9
institucion  (Plataforma  Ministerial y Gestion de
Contenidos que utilizaran el servicio REB)
Fallas de la gestién de comunicaciones Alto Alto 9
No contar con un proceso para revisar periodicamente
el desemperio actual y la capacidad de los recursos de Alto Alto 9
TI.
No contar con la metodologia y procedimientos

Alto Alto 9
necesarios para la administracion de los cambios.
Falta de personal para dar seguimiento al contrato y

Media Medio 4
supervision de labores por parte de la empresa.
Carencia de gestién documental robusta para atencion
de eventos (Cumplimiento del Marco Normativo -

Media Medio 4
Manuales-Procesos- Procedimientos- Instructivos -
Guias -Planes y Programas de TI)

RIESGOS A NIVEL DE PROVEEDORES, TERCEROS Y OUTSOURCING

Debilidad en la administracion del servicio que implican
que estos no cumplan con los requerimientos Media Alto 6
establecidos (SLA'S)
Incumplimiento en los acuerdos establecidos por las

Media Alto 6
partes
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

EVENTO

PROBABILIDAD

IMPACTO | CALIF. DE RIESGO

Hay dificultad para definir el ambito de accion de los

proveedores para la solucion de problemas.

RIESGO LEGAL Y/O REGLAMENTARIO

Media

Alto

permita avanzar con la elaboracion de productos de

Incumplimiento con Contratos Establecidos Media Alto 6
Incumplimiento en los acuerdos establecidos por las

Media Alto 6
partes en los Convenios de Cooperacion
Incumplimiento con Leyes y /o Reglamentos Media Alto 6
Fallas en los servicios institucionales que brinda el MEP

Media Alto 6
(Académico y Administrativo)
Incumplimiento de Metas PND por sobredimension de

Media Alto 6
actividades
No contar con una respuesta oportuna y efectiva para
las consultas de los usuarios y a la atencion de los Media Alto 6
incidentes.
Contar con un sistema de administracion de la calidad
deficiente en la definicién y aplicacién de procesos y

Media Alto 6
procedimientos para el desarrollo de las TIC en la
institucion.
Ausencia de acciones para articular la cultura de la
transformacion digital en los beneficiarios por medio del Media Alto 6
REB
No se cuenta con presupuesto para disefiar e
implementar programas de capacitacion para la Media Alto 6
Comunidad Educativa

RIESGOS DE EJECUCION

Dificultad en la ejecucion de los proyectos debido a la Media Alto
utilizacién de infraestructura compartida y uso de
recursos disponibles de los operadores.
Falta de sostenibilidad del proyecto posterior al apoyo Media Alto
de Fonatel
Inadecuado entendimiento de los alcances del Media Alto
Programa que genere inquietudes de los involucrados.
Rechazo a la participacion en el proyecto por parte de Baja Medio
operadores del Programa.
Dificultades para la coordinacion, acceso e instalaciones Alto Alto
en los centros educativos.
Dificultades de coordinacion entre las partes que no Alto Alto
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO | CALIF. DE RIESGO

forma adecuada o que no permitan el correcto flujo de

ideas e intercambio de informacion entre las partes.

Imprecisiones o retrasos en la comunicacion del listado Alto Alto
de los 516 centros educativos a ser atendidos en el afio

2021 por parte de la SUTEL

Imprecisiones en el listado de centros educativos Media Alto
asignados como alcance para ser atenidos con recursos
del FONATEL por parte del Ministerio de Educacién

Publica

Retrasos en la elaboracion y comunicacién de los Alto Alto
cronogramas de ejecucion de la instalacion o migracion
de servicios para los 516 centros educativos en el afio

2021 por parte de la SUTEL.

Dificultades de coordinacion entre las unidades Media Alto
ejecutoras de los Programas de SUTEL y el MEP, que
no permitan abordar con claridad las implementaciones
propuestas por la SUTEL (el MEP debe coordinar la
desconexién de servicios activos, cuando corresponda,

mediante convenio ICE-MEP)

Situaciones del entorno nacional que afecten el transito Media Media
hacia los CE o que impidan el ingreso a los CE para la
correcta instalacion de los servicios de acceso a
Internet, asi como la infraestructura  de

telecomunicaciones y eléctrica pasiva de la solucién.

Atraso en el otorgamiento de los permisos para Media Alto
instalacion de infraestructura por parte de las
instituciones competentes: ej.: SETENA,

Municipalidades.

Problemas de infraestructura fisica e inseguridad en las Media Alto
instituciones donde se instalara el servicio y los

dispositivos de acceso.

Eliminacion de la exencién tributaria, arancelaria y de Media Alto
sobretasas para sus adquisiciones o v venta de bienes
y servicios, asi como las inversiones que haga y las
rentas que obtenga para el cumplimiento de sus fines,

establecido en los articulos 35y 38 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Fuente: Perfil de la Meta 14 del PNDT 2015-2021.
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