
Incremento en el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones  (Brecha Digital)

Personas con productos 
de apoyo para el uso de 

Internet y sus aplicaciones

Personas con acceso a las 
tecnologías de la 

información en condiciones 
equitativas (dispositivos y 
productos de apoyo para 

personas con discapacidad)
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FASE DE INICIACIÓN 
(diseño de la 

intervención y 
definición del 

alcance)

Personal y usuarios de 
los CPSP usan los 

servicios de 
telecomunicaciones con 

los dispositivos 
provistos por FONATEL
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FASE DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

Pruebas en campo
Seguimiento mensual 

(indicadores y reportes)
Evaluaciones de procesos, 

efectos e impactos

FASE DE PLANIFICACIÓN
Diagnóstico (identificación de 

brechas)
Formulación (desarrollo del 

alcance)
Licitación y contratación de 

proveedores de servicios

FASE DE EJECUCIÓN
Compra y entrega de los dispositivos y 

productos de apoyo en los CPSP
Administración de garantías.

Personas se familiarizan 
con el uso de las 
tecnologías de la 

información y acceden a 
información

Personas mejoran sus 
competencias en el uso 
de las tecnologías de la 

información

Personas con mayores 
oportunidades para 

desarrollar actividades 
productivas y educativas

Personas con dispositivos 
para el uso del servicio de 
Internet y sus aplicaciones
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