S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES

San José, 25 de setiembre 2026
09277-SUTEL-DGM-2026

Sefiores
Miembros del Consejo

Superintendencia de Telecomunicaciones

INFORME DE ATENCION DE LAS POSICIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA
PUBLICA SOBRE LA IMPLEMENTACION EL PROCEDIMIENTO DE
DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL PARA EL SOPORTE DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES Y SU ANEXO 1 TITULADO “ANEXO 1
LINEAMIENTOS PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL PARA LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES”.

Estimados sefores:

En relacion con las posiciones presentadas en el marco de la consulta publica
convocada segun lo dispuesto en el articulo 361 inciso 3) de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°6227 respecto a “Procedimiento de declaratoria de
infraestructura esencial para el soporte de redes de telecomunicaciones” y su Anexo
1 titulado “Anexo 1 Lineamientos para la tramitacion de solicitudes de declaratoria
de infraestructura esencial para los servicios de telecomunicaciones”, que se tramita
en el expediente GCO-NRE-REL-00053-2026, la Direccién General de Mercados,
en adelante DGM, presenta para valoracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), el siguiente analisis de las posiciones recibidas, el
cual no tiene caracter vinculante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 303

de la citada Ley.
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1. ANTECEDENTES.

1. Que, mediante oficio numero 01805-SUTEL-DGM-2026 de fecha del 23 de
febrero de 2026, la Direccion General de Mercados, remitio el “/INFORME
TECNICO JURIDICO PARA EL PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA
DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL PARA EL SOPORTE DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES.” con el objetivo identificar los lineamientos
procedimentales a los que estaran sujetos los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que desean incoar la figura de declaratoria
de infraestructura esencial. En este Informe se desarrolla una guia como
instrumento orientador en la actuacidn administrativa, de caracter
excepcional a la declaratoria de infraestructura esencial. (Mayuscula y

destacado corresponden al original). (Folios 03 al 18).

2. Que, mediante oficio numero 02656-SUTEL-SCS-2026 de fecha del 18 de
marzo de 2026, el secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones comunico el acuerdo 033-014-2026, celebrado en la
sesion ordinaria 014-2026 del 12 de marzo de 2026, en la cual acordo: “(...)
2. Instruir a la Direccion General de Mercados a realizar el respectivo proceso
de publicacién y divulgacion del “PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA
DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL PARA EL SOPORTE DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES.” y su Anexo 1 titulado “Anexo 1 “Lineamientos
para la tramitacion de solicitudes de declaratoria de infraestructura esencial
para los servicios de telecomunicaciones” conforme a lo dispuesto en los

articulos 240 y 361 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227
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y “3. Coordinar con la Unidad de Comunicacion la publicacion en la pagina
web institucional a efectos de la publicidad y consulta publica respectiva,

cuando sea publicado en el Diario Oficial La Gaceta.”. (Mayuscula y

destacado corresponden al original). (Folios 19 al 21).

3. Que, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta numero 59 de fecha
del 26 de marzo de 2026, en su pagina 59 (NI-04195-2026), se visualiza la
publicacion del edicto por pare de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones, para la consulta publica referente al “(...)
Procedimiento de declaratoria de infraestructura esencial para el soporte de
redes de telecomunicaciones” y su Anexo 1 titulado “Anexo 1 Lineamientos
para la tramitacion de solicitudes de declaratoria de infraestructura esencial
para los servicios de telecomunicaciones” (visible en el expediente N°GCO-
NRE-REL-00053-2026). Asi las cosas y de conformidad con lo establecido
en el ordenamiento juridico vigente, la SUTEL hace una invitaciéon para que
quien lo desee, dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a esta
publicacion, exponga por escrito las razones de hecho y derecho que
considere pertinentes en relacion con dicha propuesta, la cual podra ser
consultada en la pagina https://sutel.go.cr/audiencias/publicas. Las
observaciones  podran  ser remitidas al correo  electronico:

gestiondocumental@sutel.qgo.cr”. (Folios 22 al 24).

4. Que, mediante oficio nimero 03083-SUTEL-DGM-2026 de fecha del 27 de
marzo de 2026, la Direccion General de Mercados remitid oficio a los

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, sobre la
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notificacion de publicacion del edicto y apertura de consulta publica sobre el

procedimiento de declaratoria de infraestructura esencial para el soporte de

redes de telecomunicaciones. (Folios 25 al 27).

5. Que, mediante correo electrénico orbe racsa@racsa.qgo.cr, del 30 de marzo

de 2026, suscrito por la sefiora Kathya Murillo Herrera de la empresa
RACSA, se dio acuse de recibido al oficio numero 03083-SUTEL-DGM-2026
de fecha del 27 de marzo de 2026. (Folios 28 y 29).

6. Que, mediante oficio numero Coopelesca-GG-206-2026 del 10 de abril de
2026 (NI-04788-2026), remitido en misma fecha a esta Superintendencia, la
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. (COOPELESCA
R.L.), en atencion a lo dispuesto en el oficio numero 03083-SUTEL-DGM-
2026, remiti6 sus observaciones técnicas al procedimiento sometido a
consulta publica, incluyendo propuestas orientadas a fortalecer el enfoque de
acceso universal, equidad territorial y desarrollo de redes neutras. (Folios 30

al 38).

7. Que, mediante oficio numero LY-Reg0080-2026, firmado digitalmente el 14
de abril de 2026 y remitido por correo electronico de esa misma fecha a la
SUTEL (NI-04941-2026), la empresa Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S.A. (LIBERTY), present6 su posicion en el marco de la
consulta publica convocada, manifestando su respaldo general a la

propuesta e incorporando observaciones relacionadas con los criterios de
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sustitucién de infraestructura y requisitos de informacién técnica. (Folios 39

al 44).

8. Que, mediante oficio numero 263-258-2026 con fecha del 15 de abril de
2026, remitido en misma fecha a esta Superintendencia (NI-05023-2026), el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), remitié sus observaciones a
la consulta publica, sefialando la necesidad de precisar aspectos
procedimentales, probatorios y de debido proceso dentro del lineamiento

propuesto. (Folios 45 al 52).

9. Que, mediante oficio sin numero, firmado digitalmente el 16 de abril de 2026,
y remitido por correo electronico de esa misma fecha a la SUTEL (NI-05074-
2026), la empresa GTP Torres CR LTDA, presentd sus observaciones y
propuestas de modificacion al lineamiento, enfatizando la necesidad de un
analisis individualizado de la infraestructura, el uso de criterios técnicos y

economicos objetivos, asi como el respeto a los derechos de propiedad y

principios de proporcionalidad. (Folios 53 al 69).

10.Que, mediante oficio numero CIT-0009-2026 de fecha del 16 de abril de 2026
(NI1-05079-2026), remitido en esa misma fecha a esta Superintendencia, la
Camara de Infocomunicaciéon y Tecnologia (INFOCOM), presentd sus
comentarios a la consulta publica, destacando la importancia de contar con
lineamientos claros que fortalezcan la seguridad juridica, la transparencia y

la celeridad del procedimiento. (Folios 70 al 72).

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 b
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 5 de 76

ggg:gg:%g%" gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES

San José, 25 de setiembre 2026
09277-SUTEL-DGM-2026

11.Que, mediante oficio numero RI-0161-2026 de fecha del 20 de abril de 2026
(NI1-05243-2026), remitido en misma fecha a esta Superintendencia, la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. (CLARO), remitid6 sus
observaciones al documento sometido a consulta publica, valorando
positivamente la iniciativa regulatoria y proponiendo ajustes orientados a
reforzar el caracter excepcional del procedimiento y el estandar probatorio

exigible. (Folios 73 al 80).

2. SOBRE LAS POSICIONES Y ANALISIS DE LA CONSULTA PUBLICA
REALIZADA POR ESTE ENTE REGULADOR.

De seguido, se procede con el analisis de las posiciones presentadas por los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, sobre la consulta
publica para la implementacién del “Procedimiento de declaratoria de infraestructura
esencial para el soporte de redes de telecomunicaciones” y su Anexo 1 titulado
‘Anexo 1 Lineamientos para la tramitacion de solicitudes de declaratoria de
infraestructura esencial para los servicios de telecomunicaciones”, lo cual, detallara,

en qué consiste la observacion o aporte, quién la formuld y cual es la posicion de

esta Direccion al respecto, ya sea para acogerlas o rechazarlas.

2.1SOBRE LA POSICION DE COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
DE SAN CARLOS R.L.

Mediante oficio numero Coopelesca-GG-206-2026 de fecha 10 de abril de 2026 (NI-
04788-2026), COOPELESCA R.L. por medio del Gerente General Omar Miranda
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Murillo, presenta su posicion con respecto a la consulta publica “Procedimiento de

declaratoria de infraestructura esencial para el soporte de redes de

telecomunicaciones” en los siguientes términos:

“(..)

I. Observacién general

Se recomienda que los lineamientos incorporen de manera expresa la posibilidad
de valorar la declaratoria de infraestructura esencial como instrumento para habilitar
el desarrollo de redes neutras, particularmente en aquellos territorios donde las
condiciones actuales del mercado no permiten el acceso efectivo a servicios de
telecomunicaciones debido al alto costo de la infraestructura habilitante, la baja
densidad de demanda o las reducidas tasas de penetracion de Internet. Esta
incorporacioén fortaleceria la coherencia del instrumento regulatorio con los principios
de universalidad, solidaridad, beneficio del usuario y optimizacion de recursos
escasos.

Il. Observaciones especificas

Observacion 1: Apartado Il. Naturaleza excepcional del procedimiento
Texto sugerido para incorporar:

“La naturaleza excepcional del procedimiento no excluye su aplicaciéon en aquellos
supuestos donde la comparticion obligatoria constituya la alternativa reqgulatoria mas
eficiente para asegurar competencia efectiva, optimizacién de recursos escasos,
despliegue ordenado de redes y equidad territorial en el acceso a los servicios”.

Justificacion: Permite interpretar la excepcionalidad en clave de eficiencia
regulatoria y cierre de brechas territoriales.
Observacion 2: Apartado Ill.C. Analisis de viabilidad de replicacién

Texto suqgerido para incorporar:

“Impacto sobre acceso universal y equidad territorial: valorar si la ausencia de
acceso o la inviabilidad econémica de replicacion limita de forma sustantiva el
acceso efectivo en territorios rurales, zonas de baja densidad poblacional o areas
con baja penetracion de Internet”.

Justificacion: Introduce de manera expresa el criterio de acceso equitativo y
conectividad territorial.
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Observacion 3: Apartado IV.C. Competencia y beneficio del usuario

Texto sugerido para incorporar:

“Equidad territorial y cierre de brecha digital: valorar si la declaratoria contribuye a
ampliar cobertura y acceso efectivo en zonas histéricamente
rezagadas”.

Justificacion: Alinea el lineamiento con los objetivos de universalidad y solidaridad
de la Ley 8642.

Observacion 4: Clausula expresa sobre redes neutras rurales

Se recomienda incorporar un parrafo autbnomo con la siquiente redaccion:

“La SUTEL podra valorar la declaratoria de infraestructura esencial cuando las
condiciones actuales del mercado no permitan el acceso efectivo a servicios de
telecomunicaciones para habitantes de territorios rurales o zonas con baja
penetracion de Internet, debido al alto costo de la infraestructura habilitante, y
cuando el desarrollo de redes neutras constituya la alternativa mas eficiente para
ampliar cobertura y reducir brechas territoriales”.

Ill. Solicitud final

Se solicita valorar la incorporacion de las observaciones anteriores dentro de la
version final de los lineamientos, en el entendido de que su inclusion fortaleceria el
instrumento como herramienta de politica publica para promover competencia,
eficiencia en el despliegue de redes y acceso equitativo a la conectividad en todo el
territorio nacional.

ANEXO TECNICO

Comentarios puntuales a la consulta publica sobre los lineamientos para la
tramitacion de solicitudes de declaratoria de infraestructura esencial para los
servicios de telecomunicaciones

1. Presentacion

El presente documento formula observaciones técnicas orientadas a fortalecer los
lineamientos sometidos a consulta publica por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) relativos al procedimiento de declaratoria de
infraestructura esencial.

La propuesta parte de una premisa central: la figura de infraestructura esencial no
debe entenderse exclusivamente como un mecanismo reactivo para resolver
controversias puntuales entre operadores, sino también como un instrumento de
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politica publica regulatoria capaz de facilitar el desarrollo ordenado de redes
neutras, promover la competencia efectiva, optimizar el uso de recursos escasos y
reducir brechas territoriales de conectividad.

En particular, se propone que los lineamientos incorporen de forma expresa la
posibilidad de declarar la esencialidad de infraestructura cuando ello resulte
necesario para habilitar redes neutras en territorios rurales o de baja densidad
poblacional, donde las condiciones actuales del mercado no permiten el acceso
efectivo a servicios de telecomunicaciones debido al alto costo de la infraestructura
habilitante y a las bajas tasas de penetracion de Internet.

Este enfoque es plenamente consistente con los objetivos y principios de la Ley
General de Telecomunicaciones, especialmente en materia de universalidad,
solidaridad, beneficio del usuario, competencia efectiva y optimizacién de recursos
escasos.

2. Fundamento normativo y regulatorio

La propuesta se fundamenta en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N.°8642, particularmente en los siguientes elementos:

2.1 Objetivos legales
La Ley establece como objetivos:

*Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones;
* Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad;

* Promover la competencia efectiva;

» Asegurar la asignacion y utilizacion eficiente de recursos escasos;

* Incentivar la inversion y la expansion de redes.

Estos objetivos habilitan una lectura regulatoria orientada no solo al mercado, sino
también al acceso equitativo y territorialmente balanceado.

2.2 Principios rectores
Resultan particularmente relevantes:

e Universalidad

» Solidaridad

* Beneficio del usuario

* Competencia efectiva

* No discriminacion

* Optimizacion de recursos escasos
» Sostenibilidad ambiental
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2.3 Instalacion esencial y recursos escasos

La definiciéon legal de instalacion esencial comprende aquellas instalaciones que no
resulta factible sustituir técnica o econémicamente. Asimismo, la Ley incluye dentro
de los recursos escasos:

* Ductos

* Canalizaciones

» Torres

* Postes

» Derechos de via

» Demas instalaciones necesarias para la operacion de redes publicas.

3. Argumentacioén sustantiva
3.1 Competencia, eficiencia y despliegue ordenado

Los lineamientos deben reforzar expresamente que la declaratoria de infraestructura
esencial puede utilizarse como herramienta para:

* evitar la duplicacion innecesaria de obras civiles;

* reducir barreras de entrada para nuevos proveedores;
* promover competencia a nivel de servicios;

* optimizar el uso del espacio urbano y rural;

* acelerar el despliegue de fibra optica y redes 5G.

En numerosos mercados, la duplicacion fisica de infraestructura pasiva no genera
mayor eficiencia, sino una asignacion suboptima de capital y congestiéon del
territorio.

En esos casos, la red neutra constituye una solucion superior desde la perspectiva
regulatoria.

3.2 Equidad territorial y derecho efectivo a la conectividad

Este eje debe quedar incorporado de manera expresa. La conectividad no puede
depender exclusivamente de la logica de rentabilidad inmediata del mercado. En
multiples territorios rurales del pais, las bajas densidades de poblacion y el alto costo
de la infraestructura habilitante impiden el despliegue competitivo tradicional.

Como consecuencia, persisten:

* Bajas tasas de penetracion de Internet;

* Rezago territorial;

* Brechas digitales;

» Menor acceso a educacion, salud y servicios digitales.
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En estos contextos, la declaratoria de infraestructura esencial debe poder operar
como mecanismo para habilitar redes neutras que permitan compartir costos
hundidos y acelerar la cobertura.

Propuesta de criterio expreso. Se recomienda incorporar en los lineamientos el
siguiente criterio:

“La SUTEL podra valorar la declaratoria de infraestructura esencial cuando
las condiciones actuales del mercado no permitan el acceso efectivo a
servicios de telecomunicaciones en territorios rurales, zonas de baja
densidad poblacional o areas con reducidas tasas de penetracion de Internet,
particularmente cuando el alto costo de la infraestructura habilitante
constituya una barrera objetiva para el desplieqgue de redes, y la comparticion
mediante redes neutras resulte la alternativa mas eficiente y equitativa’.

4. Propuestas especificas de mejora al lineamiento

4.1 Apartado ll. Naturaleza excepcional del procedimiento

Agregar el siguiente parrafo:

La naturaleza excepcional del procedimiento no excluye su aplicacion en aquellos
supuestos donde la comparticion obligatoria constituya la alternativa regulatoria mas
eficiente para asegurar competencia efectiva, optimizacién de recursos escasos,
despliegue ordenado de redes y equidad territorial en el acceso a los servicios.

4.2 Apartado Ill.C. Analisis de viabilidad de replicacion

Agregar inciso nuevo:

6. Impacto sobre acceso universal y equidad territorial: valorar si la ausencia de
acceso o la inviabilidad econémica de replicaciéon limita de forma sustantiva el
acceso efectivo en territorios rurales o de baja penetracion.

4.3 Apartado IV.B. Criterios econémicos

Agregar inciso:

Eficiencia economica sistémica: determinar si la duplicaciéon produciria una
asignacion ineficiente de capital y si una red neutra permitiria atender la demanda

con menor costo social y mayor cobertura.

4.4 Apartado IV.C. Competencia y beneficio del usuario

Agregar inciso:
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 paaing
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 11 de 76

ggg:gg:%g%" gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES

San José, 25 de setiembre 2026
09277-SUTEL-DGM-2026

Equidad fterritorial y cierre de brecha digital: valorar si la declaratoria contribuye a
ampliar cobertura y acceso efectivo en zonas histéricamente rezagadas.

4.5 Apartado IV.D. Criterios juridicos
Agregar parrafo:

La ponderacion juridica debera considerar el interés publico asociado al acceso
universal, la solidaridad territorial y la reduccion de brechas digitales.

5. Recomendacion regulatoria final

Se recomienda incorporar de forma expresa dentro del lineamiento una clausula
especifica sobre redes neutras:

La SUTEL podra declarar infraestructura esencial aquella infraestructura pasiva o
habilitante necesaria para el desarrollo de redes neutras cuando las condiciones
actuales del mercado no permitan el acceso efectivo a servicios de
telecomunicaciones para habitantes de territorios rurales o zonas con baja
penetracion de Internet, debido al alto costo de replicacion o despliegue.

6. Conclusion

La propuesta no busca restringir la figura de infraestructura esencial, sino
fortalecerla como herramienta moderna de politica publica.

Su adecuada utilizaciéon permitiria:

* Ordenar el despliegue de redes;

* Reducir conflictos entre operadores;

* Evitar duplicidad de obras;

* Habilitar redes neutras;

e Cerrar brechas territoriales;

» Garantizar el derecho efectivo a la conectividad con equidad.

En ese sentido, la consulta publica representa una oportunidad estratégica para
alinear la regulacion con los objetivos superiores de desarrollo territorial,
competencia efectiva y acceso universal consagrados en la Ley General de
Telecomunicaciones. (...)". (El resaltado corresponde al original).

Las observaciones a la propuesta fueron presentadas por el seiior Omar Miranda

Murillo, cédula de identidad numero 5-0175-0019, en su calidad de gerente de
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COOPELESCA R.L., cédula juridica numero 3-004-045117; informacion que pudo
ser constatada en el expediente administrativo perteneciente a dicho operador y que
se encuentra en custodia de esta Superintendencia. Dichas observaciones se
interpusieron dentro del plazo brindado por SUTEL el cual era de 10 dias habiles
después de publicada dicha convocatoria en el diario oficial La Gaceta. Ademas, las
observaciones se realizaron segun lo solicitado en la convocatoria de consulta
publica ya que la misma se presenté de manera electrénica al medio indicado por
la Superintendencia. Asi las cosas, las observaciones interpuestas por

COOPELESCA R.L. se ajustan en tiempo y forma a lo solicitado por la SUTEL, por

lo cual, se procedera con el siguiente analisis.

2.1.1. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR
COOPELESCARL.L.

COOPELESCA R.L., propone que la declaratoria de infraestructura esencial pueda
emplearse expresamente como un instrumento para facilitar el desarrollo de redes
neutras, particularmente en territorios rurales, zonas de baja densidad poblacional
0 areas con reducida penetracion de Internet. Asimismo, solicita incorporar criterios
vinculados con el acceso universal, la equidad territorial, el cierre de la brecha digital

y la en el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Sobre la observacion del “Apartado Il. Naturaleza excepcional del
procedimiento” en la cual requiere que se incorpore el texto “La naturaleza
excepcional del procedimiento no excluye su aplicacion en aquellos supuestos

donde la comparticion obligatoria constituya la alternativa regulatoria mas eficiente
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para asegurar competencia efectiva, optimizacion de recursos escasos, despliegue
ordenado de redes y equidad territorial en el acceso a los servicios”. Esta Direccion
considera que los fines sefialados corresponden en términos generales a los
objetivos y principios que estan dispuestos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, la cual es uno de los marcos que tutelan
cualquier actuacion de esta Superintendencia de Telecomunicaciones, sin embargo,
no puede perderse de vista que por la naturaleza propia de la declaratoria de
infraestructura esencial, que permite la intervencion regulatoria sobre un bien
privado, dicha intervencion necesariamente debe tener un caracter de
excepcionalidad y por tanto debe estar sujeta a la demostracion de la concentracion
o exclusividad en el suministro, la ausencia de sustitutos razonables, la
imposibilidad de replicacién en condiciones practicas y razonables y la necesidad

de acceso a la infraestructura para mantener o promover la competencia. ------------

Si bien se reconoce la relevancia del planteamiento realizado, y la importancia del
cumplimiento de los principios de acceso y servicio universal contenidos en la Ley
8642, lo cierto es que incorporar el texto sugerido sin la precision de la naturaleza
del fin de estos lineamientos podria interpretarse en una ampliacion del uso de esta
figura regulatoria como un instrumento general, lo cual no resulta compatible con la

naturaleza excepcional del mismo que deriva de la norma Reglamentaria asociada,

por lo anterior se recomienda rechazar esta observacion.

Sobre la observacion del 2: Apartado lll.C. Anadlisis de viabilidad de replicacion,
solicita COOPELESCA R.L., que se incorpore el siguiente texto “Impacto sobre

acceso universal y equidad fterritorial: valorar si la ausencia de acceso o la

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 psaing 1
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 14 de 76

ggg:gg:%&%‘" gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES

San José, 25 de setiembre 2026
09277-SUTEL-DGM-2026

inviabilidad economica de replicacion limita de forma sustantiva el acceso efectivo
en territorios rurales, zonas de baja densidad poblacional o areas con baja
penetracion de Internet’ , esta Direccidn considera que la incorporacion de este
texto no resulta procedente, en cuanto la figura de la declaratoria de infraestructura
esencial posee una naturaleza juridica y una finalidad especifica, y distinta del
cumplimiento de los principios de acceso y servicio universal, la cual consiste en
determinar mediante un analisis individualizado del caso en concreto, si una
infraestructura determinada reune las condiciones legales, econdmicas y técnicas
para ser consideradas como esencial, y por tanto sujeta a criterios de exclusividad
o la imposibilidad técnica de sustitucidén o replicacidén y necesidad para el desarrollo

0 aprovisionamiento del servicio.

Lo propuesto por COOPELESCA R.L., constituye objetivos que se encuentran
contenidos en el TITILO Il Régimen de Garantias Fundamentales, Capitulo | Acceso
Universal, Servicios Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones, de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, encomendadas al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), por lo que se recomienda rechazar la observacion

en la adiciéon a la redaccion.

Sobre la observacion 3 del Apartado IV.C. Competencia y beneficio del usuario,
se solicita que se incorpore el siguiente texto “Equidad territorial y cierre de brecha
digital: valorar si la declaratoria contribuye a ampliar cobertura y acceso efectivo en
zonas histéricamente rezagadas”, esta Direccion considera que la incorporacion de
este texto no resulta procedente, en cuanto el objeto y principio desarrollados sobre

la equidad territorial y cierre de brecha digital se encuentran contemplados en el
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TITILO Il Régimen de Garantias Fundamentales, Capitulo | Acceso Universal,
Servicios Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones, Ley N°8642, el cual
constituye atribuciones asignadas FONATEL y al Ministerio rector en la
promulgacion de politicas publicas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, por lo que se recomienda rechazar la observacion en la

adicion a la redaccion.

Sobre la observacion 4: Clausula expresa sobre redes neutras rurales solicita la
incorporacion de la siguiente redaccién “La SUTEL podra valorar la declaratoria de
infraestructura esencial cuando las condiciones actuales del mercado no permitan
el acceso efectivo a servicios de telecomunicaciones para habitantes de territorios
rurales o zonas con baja penetracion de Internet, debido al alto costo de la
infraestructura habilitante, y cuando el desarrollo de redes neutras constituya la
alternativa mas eficiente para ampliar cobertura y reducir brechas territoriales”, esta
Direccion aclara que la declaratoria de infraestructura esencial es una figura que
puede recaer sobre diferentes tipos de infraestructura para el soporte de redes, pero
no es especifica de un determinado modelo comercial para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, ni tampoco sobre una categoria especifica de “red
neutra”. Si bien, una red en su condicién neutra puede ser valorada dentro de un
caso concreto en particular y declarada como esencial segun las condiciones sobre
cuales se gestan su comercializacién, lo cierto es que no se puede determinar a
priori que esta y todos sus elementos tanto activos como pasivos sean considerados
esenciales en todas las circunstancias. Los lineamientos sometidos a consulta

buscan precisamente precisar que la declaratoria de infraestructura esencial es un
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procedimiento que debe ejecutarse caso a caso y cuyo analisis o conclusiones no

puede ser generalizado a todos los tipos de infraestructura de naturaleza similar.---

Permitir dentro del lineamiento que se habilite la declaratoria de infraestructura
esencial al concepto de red neutra por la sola conveniencia de desarrollar redes
neutras podria apartarse del caracter excepcional y del analisis individualizado que
busca establecer en los lineamientos, por lo que se recomienda rechazar la

redaccion propuesta.

En consecuencia, se recomienda rechazar las modificaciones propuestas, toda vez
que la declaratoria de infraestructura esencial constituye una medida de caracter
excepcional cuya procedencia debe determinarse de manera individualizada
respecto de la infraestructura objeto de la solicitud, a partir de la acreditacion de la
imposibilidad o falta de razonabilidad técnica, econdémica o juridica de su replicacion
o sustitucion. Por ello, no resulta procedente incorporar como supuesto autonomo

de aplicacidn criterios generales asociados a equidad territorial o cierre de brechas.

2.2 SOBRE LAS OBSERVACIONES DE LA EMPRESA GTP TORRES CR SRL.

Mediante escrito firmado por el sefor Denis Alberto Gamboa Vindas como
representante de la empresa GTP Torres CR SRL, remitido por correo electrénico
del sefior Erick Jiménez Gonzalez en fecha del 16 de abril de 2026, mediante
documento con numero de ingreso (NI-05074-2026), la empresa GTP TORRES CR

SRL., presenta su posicidon con respecto a la consulta publica “Procedimiento de
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declaratoria de infraestructura esencial para el soporte de redes de

telecomunicaciones” en los siguientes términos:

Las observaciones a la propuesta fueron presentadas por el sefior Denis Alberto
Gamboa Vindas, cédula de identidad numero 1-1080-0171, en su calidad de
apoderado general de la empresa GTP TORRES CR SRL., cédula juridica numero
3-102-635301; informacion que pudo ser constatada en el expediente administrativo
perteneciente a dicho operador y que se encuentra en custodia de esta
Superintendencia. Dichas observaciones se interpusieron dentro del plazo brindado
por SUTEL el cual era de 10 dias habiles después de publicada dicha convocatoria
en el diario oficial La Gaceta. Ademas, las observaciones se realizaron segun los
solicitado en la convocatoria de consulta publica ya que la misma se presentd de
manera electronica al medio indicado por la Superintendencia. Asi las cosas, las
observaciones interpuestas por la empresa GTP TORRES CR SRL se ajustan en

tiempo y forma a lo solicitado por la SUTEL, por lo cual, se procedera con el

siguiente analisis.

La propuesta presentada por la empresa GTP TORRES CR SRL parte del criterio
de que la declaratoria de infraestructura esencial constituye una medida de
naturaleza estrictamente excepcional, con potencial incidencia sobre derechos
constitucionalmente protegidos, particularmente el derecho de propiedad privada, la
libertad de empresa, el debido proceso y la seguridad juridica. En consecuencia,
sostiene que el procedimiento debe incorporar un estandar probatorio reforzado,

criterios objetivos y verificables para la determinacién de la esencialidad de la
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infraestructura y reglas procedimentales que reduzcan la discrecionalidad

administrativa.

La estructura de las observaciones presentadas se hace bajo la siguiente
metodologia: “Dice — Debe decir — Justificacion”, proponiendo modificaciones
practicamente en la totalidad del Anexo 1 sometido a consulta publica. A efectos
practicos se indicara la referencia del apartado y la propuesta de redaccion de la
parte, asi como el analisis que realiza esta Direccion en cuanto a la justificacion

sobre si procede 0 no acoger la recomendacion vertida por el solicitante. -------------

Sobre el apartado de la seccion Ill. Naturaleza Excepcional del Procedimiento
propone la incorporacién de la redaccion la frase “(...) y cada infraestructura (...)".
Con respecto a la modificacion de la redaccién esta Direccidn comparte que la
declaratoria de infraestructura esencial posee un caracter excepcional y exige un
analisis individualizado. En razén que la esencialidad debe determinarse atendiendo

las condiciones particulares de la infraestructura objeto de analisis y las

circunstancias especificas del caso.

No obstante, la redaccion propuesta por la empresa GTP TORRES CR S.R.L,,
podria interpretarse en el sentido de impedir que una misma solicitud comprenda
varios elementos funcionalmente vinculados pertenecientes a una misma
infraestructura, lo cual limitaria innecesariamente la actividad instructora de la

Administracion.
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En consecuencia, se recomienda acoger parcialmente la observacion, precisando
que el analisis sera individualizado respecto de la infraestructura cuya declaratoria
se solicita, sin excluir que una misma gestion pueda comprender varios elementos

cuando exista unidad técnica o funcional.

Sobre el apartado de la seccion lll.B — Presentacion de la solicitud ante la SUTEL,
numeral 4 (Descripcion de infraestructura) propone la incorporacion de la
redaccion la frase “(...) tanto la propia, como la infraestructura (...)". Al respecto esta
Direccion considera razonable conocer si el solicitante dispone de infraestructura
propia susceptible de satisfacer la necesidad que motiva la gestion, pues ello puede
resultar relevante para valorar la existencia de alternativas técnicas o econémicas.
En consecuencia, se recomienda acoger parcialmente la observacién, incorporando
la obligacion de identificar la infraestructura propia cuando resulte pertinente de

analisis.

Sobre el apartado de la seccion lll.B — Presentacion de la solicitud ante la SUTEL,
numeral 4 (Justificacion del uso compartido) propone la incorporacion de la
siguiente redaccidén “(...) la cual debera estar avalada por informes técnicos y
economicos elaborados por expertos independientes, que acrediten objetivamente
la imposibilidad técnica y regulatoria de replicar o sustituir la infraestructura. (...)”
Esta Direccién considera atendible la observacion en cuanto procura reforzar el
sustento objetivo de la solicitud. En virtud de la naturaleza excepcional de la
declaratoria de infraestructura esencial, corresponde al solicitante aportar
informacion suficiente, pertinente y adecuada que permita acreditar los hechos y

circunstancias en las cuales fundamenta su gestion, lo cual podra incluir, entre otros
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elementos, informes técnicos, econdmicos, estudios, analisis de costos u otros
medios probatorios que permitan valorar objetivamente la imposibilidad o falta de
razonabilidad técnica, econémica o juridica de replicar o sustituir la infraestructura.
No obstante, no se considera procedente establecer como requisito obligatorio que
tales estudios sean elaborados por expertos independientes, por cuanto ello podria
imponer una carga desproporcionada como condicion de acceso al procedimiento.
La SUTEL conservara la potestad de requerir informacion, estudios o prueba

adicional cuando las caracteristicas y complejidad del caso asi lo ameriten.

En consecuencia se acoge parcialmente la observacion relativa a la acreditacion
técnica y econdmica de la imposibilidad o falta de razonabilidad de replicar o sustituir
la infraestructura, incorporando la obligacion del solicitante de aportar informacion
suficiente, pertinente y adecuada que permita sustentar objetivamente su solicitud,
la cual podra incluir informes técnicos y econdmicos. Se rechaza, no obstante,
establecer como requisito general de admisibilidad que dichos informes deban ser

elaborados necesariamente por expertos independientes.

Sobre el apartado de la seccion lll.C — Analisis de viabilidad de replicacion
(definicién de “numero limitado” de propietarios) propone la redaccion en los
siguientes términos “(...) El solicitante debera justificar técnica y econémicamente
la existencia de un “numero limitado” en el mercado relevante del caso concreto,
pudiendo emplear indicadores objetivos de concentracion (p. ej., IHH/HHI u otros
estandares internacionalmente aceptados) y evidencia de disponibilidad de

alternativas reales. Para ello, usando estandares internacionalmente aceptados, el
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Solicitante debera i) definir el o los mercados relevantes y ii) una vez definido el o
los mercados relevante, probar la existencia de un operador de infraestructura con
posicién dominante en dichos mercados. Unicamente en los mercados que se
encontrdé una posicion de dominio de un operador de infraestructura, segun los
estandares adoptados, podra la SUTEL analizar la esencialidad de la infraestructura
existente en dichos mercados relevantes”. Esta Direccion comparte la necesidad de
que la determinacién de la existencia de un numero limitado de propietarios o
proveedores de infraestructura se sustente en elementos objetivos y verificables del
caso concreto. Para ello podran considerarse, entre otros aspectos, la cantidad de
propietarios o proveedores de infraestructura disponible, la existencia y
disponibilidad efectiva de infraestructuras alternativas, las condiciones de acceso a

dichas alternativas, el ambito geografico relevante y, cuando resulte pertinente,

indicadores econémicos de concentracion.

No obstante, no se considera procedente condicionar la tramitacion de toda solicitud
a la realizacién previa de un procedimiento formal de definicion de mercado
relevante y determinacion de poder sustancial de mercado, por cuanto la
declaratoria de infraestructura esencial persigue determinar si una infraestructura

concreta satisface los presupuestos técnicos, economicos vy juridicos establecidos

por el ordenamiento para ser considerada esencial.

En consecuencia, se recomienda acoger parcialmente la observacion,

incorporando parametros objetivos de analisis, sin establecer como requisito previo

una declaratoria formal de posicién dominante.
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Sobre el apartado de la seccion “lll.D — Audiencia y derecho de defensa (plazo
razonable)’, indica la parte se adicione la redaccion en los siguientes términos “(...)
otorgandole un plazo razonable no menor a treinta (30) dias habiles para que
presente sus alegatos, observaciones y elementos de prueba. Para efectos del
plazo a ser otorgado para la presentacion del derecho a la defensa, la Sutel debera
considerar la complejidad técnica del analisis en cuestion”, esta Superintendencia
coincide en que el término "razonable" puede generar inseguridad juridica y afectar
el debido proceso. No obstante, no comparte la propuesta de establecer un plazo
uniforme de treinta (30) dias habiles, por cuanto ello resultaria desproporcionado
respecto de la naturaleza y finalidad del procedimiento de declaratoria de
infraestructura esencial. Debe recordarse que este procedimiento tiene por objeto
resolver, dentro de un plazo razonable, controversias relacionadas con el acceso y
uso compartido de infraestructura necesaria para el despliegue de redes publicas
de telecomunicaciones, materia que exige decisiones oportunas para no afectar el

desarrollo de las redes, la competencia efectiva ni el interés publico tutelado.

Una vez admitida la solicitud, la SUTEL conferird audiencia al propietario o
administrador de la infraestructura por un plazo de quince (15) dias habiles, a fin
de que presente los alegatos, observaciones y elementos probatorios que estime
pertinentes para el ejercicio de su derecho de defensa. Cuando por la complejidad
técnica, econdémica o por la cantidad de elementos de infraestructura objeto del
procedimiento resulte necesario, la SUTEL podra valorar motivadamente la

procedencia de una ampliaciéon del plazo, conforme al ordenamiento juridico

aplicable.
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Sobre el apartado de la seccién “IV.A.3 — Criterios técnicos (integraciéon con
otras infraestructuras)’ Integraciéon con otras infraestructuras. Indica que se
elimine el criterio. Esta Direccion dispone que la integracion de las infraestructuras
de manera funcional constituye un elemento objetivo para determinar la viabilidad
de replicacidn y resulta reconocido por la doctrina econdmica sobre instalaciones
esenciales, por lo que eliminarlo limitaria el analisis técnico, por lo que se

recomienda rechazar la observacion.

Sobre el apartado de la seccion “IV. A — Criterios técnicos. Criterio 1:
Caracteristicas geografica” solicita que se incorpore la siguiente redaccioén “(...)
que real y objetivamente (...)” y se elimine lo siguiente “(...) o areas urbanas
densamente pobladas.”. Es criterio de esta Direccidén que la densidad urbana puede
representar una limitacién objetiva en la construccion de infraestructura adicional
dependiendo del caso en concreto, en razén que constituye un elemento de
valoracion sobre el cual se debe circunscribir el analisis respectivo, por lo que se

recomienda rechazar la observacion.

Solicita que se incorpore un nuevo apartado que se titule “IV.A — Criterios técnicos
(nuevo criterio 5: viabilidad regulatoria/permisos.” En el cual indique lo siguiente
Nuevo numeral: “: 5. Viabilidad regulatoria y de permisos: Evaluar si la replicacion o
sustitucion de la infraestructura es viable desde el punto de vista regulatorio y de
obtencioén de permisos administrativos. Cuando exista razonable facilidad para
obtener permisos de instalacion o despliegue (en tiempo y costo), la infraestructura
no debera considerarse esencial.”. Esta Direccidn considera oportuno incorporar el

anadlisis sobre los permisos y autorizaciones administrativas en cuanto a los
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permisos, servidumbres y procedimientos ante otras administraciones publicas que

puedan constituir limitaciones objetivas para la sustitucion de infraestructura, En

consecuencia, se recomienda acoger la observacion.

Solicita que se incorpore un nuevo apartado que se titule “/V.A — Criterios técnicos
(nuevo) Criterio 7: Ausencia de conducta dolosa o culposa del solicitante’. En
el cual se indique lo siguiente: Nuevo numeral “6. Ausencia de conducta dolosa o
culposa del solicitante. Evaluar si la necesidad de acceso a la infraestructura
alegada por el Solicitante es consecuencia directa de una conducta dolosa, culposa
0 negligente imputable a este, incluyendo —pero sin limitarse a— la falta de
planificacién adecuada, la ausencia de previsiéon razonable o la omision de adoptar
oportunamente soluciones técnicas, contractuales o comerciales disponibles al
Solicitante.”. Es criterio de esta Direccion que las solicitudes constituyen una
condicion sobre la cual el solicitante invoca el procedimiento ante la Administracion,
y no puede pretenderse un mecanismo sancionador para quién solicite este

proceso. En consecuencia, se recomienda rechazar la observacion.

Sobre el apartado de la seccion “IV.B — Criterios econémicos (renta vs inversion
y escenarios reales de mercado)’. Indica la parte que se adicione en la clausula
1. Costo de replicacion: de la siguiente manera “1. Costo de replicacion / mudanza:”
lo siguiente “(...) Alternativamente, en caso sea posible la utilizacion de una
infraestructura existente de un tercero para sustituir a la infraestructura analizada,
solo se tomara como valido el monto de renta mensual que cobraria dicho tercero.”
Y en la clausula “2. Viabilidad econémica del proyecto”. Se adicione lo siguiente

“(...) Alternativamente, en caso sea posible la utilizacion de una infraestructura

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 bAding 2
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 25 de 76

ggg:gg:%&%‘" gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES

San José, 25 de setiembre 2026
09277-SUTEL-DGM-2026

existente de un tercero para sustituir a la infraestructura analizada, solo se tomara
como valido el monto de renta mensual que cobraria dicho tercero”. Es posicién de
esta Direccién que el arrendamiento de infraestructura alternativa puede constituirse
en un elemento a considerar dentro del analisis econdmico de la sustitucion no
obstante esta consideracion debera valorarse conjuntamente con otros factores

técnicos y econdmicos segun el caso y escenario en concreto sobre la evaluacion

del estudio, por lo que se recomienda rechazar la observacion.

Sobre el apartado de la seccion “IV.C — Competencia y beneficio al usuario
(propuesta econémica)”’. Solicita una nueva redaccién sobre la clausula del
numeral 2 para que se lea de la siguiente manera: “2. Beneficios para los usuarios:
El solicitante debera presentar una propuesta econdmica verificable que demuestre
como el acceso (uso compartido) se traducira en beneficios para el usuario final
(p.ej., reduccion de costos, mejoras de calidad/cobertura, o eficiencia), con
supuestos y metodologia auditables.”. Es criterio de esta Direccion que exigir un
beneficio cuantificable econdmicamente escapa del objeto de la verificacion de
parametros objetivos, asimismo la cuantificacion de este tipo de beneficios resulta
de muy dificil cuantificacién por lo que se recomienda rechazar la observacion y
mantener la redacciéon de la propuesta regulatoria la cual permite valorar los
beneficios concretos para los usuarios de acuerdo con las particularidades de cada
caso, sin perjuicio de que la SUTEL pueda requerir informaciéon econdmica, técnica

o comercial adicional cuando resulte necesaria para verificar los beneficios

alegados.
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Sobre el apartado de la seccion “IV.D - Criterios de competencia y beneficio del
usuario - Promocion de la inversiéon”. Solicita una nueva redaccion para que se
lea de la siguiente manera “Considerar el desincentivo a la inversion en
infraestructura de telecomunicaciones a largo plazo que sera generada por la
declaracion de una infraestructura como esencial, la consecuente limitacion a la
propiedad privada y el impacto en la previsibilidad y seguridad juridica de las
inversiones.”. Al respecto, esta Direccion General considera que la redaccién
propuesta parte de la premisa de que toda declaratoria de infraestructura esencial
generara necesariamente un desincentivo a la inversion, una limitacion indebida a
la propiedad privada y un efecto negativo sobre la seguridad juridica. Dicha
conclusién no puede establecerse de forma anticipada y general, sino que debera
determinarse mediante el analisis individualizado de las circunstancias técnicas,
econdmicas Yy juridicas de cada caso, en ese sentido, se considera que el propio
procedimiento administrativo para la declaratoria de infraestructura esencial
constituye el mecanismo adecuado para garantizar que la declaratoria no sea una

limitacion a la propiedad privada ni tampoco afecte a la seguridad juridica. -----------

Asimismo, la proteccion del derecho de propiedad, la proporcionalidad de la medida
y la seguridad juridica ya se encuentran comprendidas dentro de los criterios
juridicos previstos en la seccién IV.D del Lineamiento, por lo que no resulta
necesario incorporarlos nuevamente dentro del criterio de promociéon de la
inversion. Por lo anterior se recomienda rechazar la modificacion de la redaccién y

mantener la redaccidn sometida a consulta.
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Sobre la seccion del apartado “IV.D — Criterios juridicos (derecho de propiedad
y reserva de ley)’ indica la propuesta de redaccion “(...) conforme al articulo 45
constitucional y el principio de legalidad/reserva de ley. La declaratoria no debera
implicar una afectacion ilegitima del derecho de propiedad ni imponer cargas no
previstas expresamente por norma de rango legal. Se debera motivar de manera
reforzada la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de la intervencion.”. Es criterio
de esta Direccion que el derecho de propiedad constituye un elemento que debe
ponderarse en el analisis juridico cuando se solicita dentro del procedimiento de
declaratoria de infraestructura esencial, no obstante, estos elementos de analisis ya
se encuentran previstos en norma legal, sea el articulo 77 de la Ley N°7593, por
tanto los presentes lineamientos lo que buscan es justamente no generar
afectaciones no justificadas a la propiedad motivando cada decision individual con
base en los principios de necesidad, idoneidad y proporcionalidad; lo cual
corresponde al estudio que debe realizarse a efectos de garantizar el bloque de
legalidad dentro del analisis pertinente, al respecto se recomienda rechazar la

observacion.

Sobre el apartado “V. CONDICIONES DEL USO COMPARTIDO (encabezado)’
solicita sea incorporada en la redaccion lo siguiente: “(...) especifica e
individualizada (...) o temporalidad (...)". Es criterio de esta Direccion que las
condiciones derivadas de una eventual declaratoria de infraestructura esencial
deben establecerse atendiendo Ilas circunstancias particulares de cada
procedimiento, por cuanto la naturaleza excepcional de esta figura impide la
aplicacién de condiciones generales o uniformes para todos los casos. En

consecuencia, las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas del uso compartido
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necesariamente deberan ser determinadas en la resolucién administrativa que
declare la esencialidad de una infraestructura especifica. Por lo tanto, la indicacion
especifica, individualizada y su efecto en la temporalidad de su aplicacion son
conceptos que se encuentran desarrollados de manera transversal en los apartados
del lineamiento propuesto a consulta relativos a las consideraciones juridicas,

supervision y la revision posterior. Por lo tanto, se recomienda rechazar la

modificacion propuesta.

Sobre el apartado “VI. SUPERVISION Y REVISION’ solicita sea incorporada en la
redaccion lo siguiente: “(...) En caso de que la SUTEL deniegue una solicitud de
declaratoria de infraestructura esencial, no podra presentarse una nueva solicitud
respecto de la misma infraestructura por un plazo de cinco (5) afios, contado a partir
de la firmeza de la resolucion respectiva, salvo que el solicitante acredite
fehacientemente la existencia de cambios sustanciales y objetivos en las
condiciones técnicas, econdémicas, regulatorias o de mercado que fueron
previamente analizadas y que resulten determinantes para la evaluacion de la
esencialidad.”. Es criterio de esta Direccion que la propuesta no resulta procedente,
por cuanto introducir una limitacién temporal de cinco afos para la presentacion de
una nueva solicitud implicaria incorporar una restriccion que no se encuentra
prevista en la Ley N°8642, Ley N°7593 ni en el RUCIRPT y que ademas seria

contrario a la propuesta que se desarrolla en todo el procedimiento sobre la

realizacion de los analisis caso a caso.

Debe tenerse presente que la declaratoria de infraestructura esencial responde a

un andlisis de las condiciones técnicas, econdmicas, juridicas y competitivas
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existentes al momento de resolver cada solicitud. Se recomienda rechazar la

modificacion propuesta en razon de que no se sustenta en el marco juridico vigente.

Sobre el apartado “VIl — Plazo de resolucioén (definicion de solicitud completa,
subsanacion y efecto por inaccion)” solicita sea incorporada en la redaccién lo

siguiente: “(...)

establecido. En caso de que, transcurrido el plazo maximo de un afio antes previsto,
la SUTEL no haya emitido una resolucion definitiva, la solicitud se tendra por
rechazada de pleno derecho y el expediente debera ser archivado. En este
supuesto, el solicitante podra presentar una nueva solicitud respecto de la misma
infraestructura siempre que acompafie nuevamente la informacion y evidencia
exigida por la normativa aplicable”. Es criterio de esta Direccion procedente precisar
que el plazo para resolver el procedimiento comenzara a computarse a partir de la
admision de una solicitud que reuna los requisitos establecidos en el Lineamiento y
que, en caso de advertirse omisiones o defectos subsanables, la Administracion

conferira al solicitante el plazo correspondiente para su correccion, conforme a las

reglas generales del procedimiento administrativo.

No obstante, no resulta juridicamente procedente incorporar la consecuencia

propuesta, la cual consiste en tener por rechazada de pleno derecho la solicitud por

el solo transcurso del plazo maximo de resolucion.

El establecimiento de un silencio administrativo negativo o de cualquier otro efecto

juridico automatico derivado de la inactividad administrativa constituye una materia
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reservada a la ley y no puede ser creada mediante un lineamiento administrativo-

regulatorio.

Se recomienda acoger parcialmente la observacidon, unicamente en cuanto a
precisar que el plazo de resolucion se computara a partir de la admisiéon de una
solicitud completa y que las solicitudes incompletas seran objeto de prevencién para
su subsanacion dentro del plazo correspondiente. Se recomienda rechazar la
propuesta de establecer el rechazo de pleno derecho por el transcurso del plazo

maximo de resolucion, por carecer de fundamento legal y exceder el alcance

normativo del presente Lineamiento.

2.3 SOBRE LA POSICION DE LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA
RICALY.

Por medio del oficio nimero LY-Reg0080-2026 de fecha 14 de abril de 2026" (NI-
04941-2026), el senor José Gutiérrez Salazar, en representacion de la empresa
LIBERTY, presento su posicion con respecto a la apertura de consulta publica sobre
el “PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL
PARA EL SOPORTE DE REDES DE TELECOMUNICACIONES” (mayuscula y
destacado corresponden al original), notificada el 27 de marzo de 2026, mediante

el oficio numero 03083-SUTEL-DGM-2026; en los siguientes términos: ----------------

“(...) Yo, José Gutiérrrez Salazar, cédula 1-1257-821, en mi condicion de

Secretario con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de

" Fecha correspondiente a la firma digital del sefior José Gutiérrez Salazar en el oficio nimero LY-Reg0080-2026.
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LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A., cédula
juridica 3-101-610198 (“Liberty”), presento la posicion de mi representada
sobre la audiencia publicada en La Gaceta el 26 de marzo de 2026 sobre la
propuesta de Procedimiento de declaratoria de infraestructura esencial para
el soporte de redes de telecomunicaciones” y su Anexo 1 titulado “Anexo 1
Lineamientos para la tramitacion de solicitudes de declaratoria de

infraestructura esencial para los servicios de telecomunicaciones:

PRIMERO: En términos generales, Liberty respalda la propuesta.
Consideramos que la misma es de suma importancia para poder dar
aplicacion practica al mandato de la Ley General de Telecomunicaciones y
cumplimiento a sus objetivos y principios, asi como a las disposiciones del
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de
Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP).

SEGUNDO: Consideramos de suma importancia que la propuesta de
Lineamiento para la Tramitacion de Solicitudes de Declaratoria de
Infraestructura Esencial incorpore en sus disposiciones respecto al analisis
de ese tipo de solicitudes asi como en los criterios orientadores, lo
establecido en el oficio 01805-SUTEL-DGM-2026 que ademas esta
respaldado en informes, normativa y jurisprudencia internacional sobre el
concepto de viabilidad de sustitucion, en el sentido de que esa sustitucion
debe ser practica o razonable ya sea técnica, legal o econdmicamente. Es
decir, que la sustitucién de la infraestructura esencial no pueda darse bajo

condiciones razonables.
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TERCERO: Objetamos el requisito propuesto para las solicitudes incluido en
la seccion B, punto 2, respecto a que el solicitante deba incluir una
descripcion detallada de la infraestructura incluyendo sus caracteristicas
técnicas, ubicacion georreferenciada, asi como su capacidad y ficha técnica
estructural. Es posible que el solicitante no tenga esa informacioén o no la
tenga completa al tratarse de infraestructura que pertenece a un tercero. En
el caso de una base de datos, por ejemplo, el solicitante podria ni siquiera
saber donde esta la misma. Por otro lado, el tercero podria negarse a
entregar esta informaciébn como medida para evitar su comparticion o
declaratoria de infraestructura esencial. Al solicitante se le deberia exigir
presentar la informacion o descripcion que esté a su alcance. (...)".

(Mayuscula y destacado corresponden al original).

2.3.1 ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY. (LIBERTY).

Con respecto a la valoracion de las posiciones remitidas por la empresa LIBERTY;
en su punto primero, la misma respaldoé la propuesta de los lineamientos en términos
generales, por considerarla de suma importancia para la aplicacion practica de la
Ley General de Telecomunicaciones, asi como de lo establecido en el Reglamento
de Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de

Telecomunicaciones (RUCIRP). Por lo que se aprecia la presente observacion. ----

En el apartado segundo la empresa LIBERTY, externdé que consideran de suma

importancia que, en la propuesta del lineamiento para la tramitacién de solicitudes
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de declaratoria de infraestructura esencial, se dispongan de ciertos criterios
orientadores para el analisis individualizado (criterios técnicos, criterios econémicos,
criterios de competencia y beneficio del usuario, asi como criterios juridicos). Cabe

destacar que, lo anterior se contempld con el propdsito de brindar predictibilidad y

seguridad juridica. Por lo que se tiene por recibida esta posicion.

Ahora bien, si nos referimos a la observacion tercera, la misma objeta el requisito
contenido en el apartado //1.B, numeral 2, relativo a la obligacion del solicitante de
aportar una descripcion detallada de la infraestructura cuya declaratoria pretende,
incluyendo sus caracteristicas técnicas, ubicacion georreferenciada, capacidad y
ficha técnica estructural. Senala que, tratandose de infraestructura perteneciente a
un tercero, el solicitante podria no disponer de dicha informacién o no tener acceso
a ella, debido precisamente a que se encuentra bajo el control del propietario de la
infraestructura, quien incluso podria negarse a suministrarla. En virtud de ello,
propone que el Lineamiento exija unicamente la informacion que razonablemente

se encuentre al alcance del solicitante.

Al respecto es criterio de esta Direccion en el entendido que, la informacion
requerida en el “LINEAMIENTO PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL” no tiene por finalidad exigir
al solicitante documentacion reservada o de caracter interno del propietario, sino
contar con los elementos minimos necesarios para individualizar adecuadamente la
infraestructura que se pretende declarar como esencial y asi delimitar el objeto del
procedimiento administrativo. La correcta identificacion de la infraestructura

constituye un requisito indispensable para garantizar el derecho de defensa del
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propietario, permitir el analisis técnico, econdmico vy juridico por parte de la SUTEL

y evitar incertidumbre respecto del alcance de la eventual declaratoria. ----------------

Adicionalmente, en aquellos supuestos en que durante la instruccion del
procedimiento resulte necesario contar con informacion técnica complementaria que
se encuentre exclusivamente bajo el control del propietario de la infraestructura, la
SUTEL conserva las potestades de instruccion previstas en la Ley General de la

Administracion Publica, Ley N°6227 para requerir dicha informacién, cuando ello

resulte necesario para la adecuada resolucién del asunto.

Por lo que se recomienda rechazar la redaccion propuesta en el punto tercero de la
posicion de la empresa LIBERTY, manteniéndose el requisito previsto en el
“LINEAMIENTO PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE DECLARATORIA
DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL”, por estimarse que la informacién solicitada
corresponde a los elementos minimos de identificacion que ordinariamente se
encuentran disponibles en las relaciones comerciales de uso compartido o
arrendamiento de infraestructura pasiva y que resultan indispensables para la

correcta tramitacion del procedimiento administrativo.

2.4 SOBRE LA POSICION DE CAMARA DE INFOCOMUNICACION Y
TECNOLOGIA.

Por medio del oficio numero CIT-0009-2026 de fecha 16 de abril de 2026 (NI-05079-
2026), la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén, en representacion de INFOCOM,

presentd su posicion con respecto a la apertura de consulta publica sobre el
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“PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL
PARA EL SOPORTE DE REDES DE TELECOMUNICACIONES” (mayuscula y
destacado corresponden al original), notificada el 27 de marzo de 2026, mediante

el oficio numero 03083-SUTEL-DGM-2026; en los siguientes términos: ----------------

“(...) Con relacion a la consulta publica sobre el Procedimiento de
Declaratoria de Infraestructura Esencial para el Soporte de Redes de
Telecomunicaciones, INFOCOM considera importante contar con este tipo
de regulacion, con el fin de brindar una mayor sequridad juridica y técnica en
la implementacion de la figura de infraestructura esencial ya prevista en el
marco juridico vigente, especificamente, en la Ley General de
Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos (ARESEP) y el Reglamento sobre el Uso Compartido de

Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones. -

En esta linea, resulta indispensable enfatizar que este Procedimiento debe
desarrollar con claridad los lineamientos necesarios, propuestos por la
SUTEL, para la tramitacion de este tipo de solicitudes y gestiones, con la
intencion de estipular claramente las disposiciones sobre etapas del
procedimiento, responsables, plazos concretos aplicables y requisitos
claros, con el propésito de tutelar principios de, transparencia,
celeridad, la garantia del debido proceso, el derecho de defensa y
seguridad juridica; en concordancia con la aplicacion de disposiciones y
principios que ya existen en la normativa sectorial y nacional aplicable a esta

materia.
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Como Camara siempre se ha defendido la promocion de una mejora
normativa y regulacion que simplifique los tramites, y a su vez, garantice esa
seguridad juridica y técnica en bienestar de todos los involucrados.
Consideramos positivo contar con lineamientos claros que permitan ordenar
este Procedimiento de la declaratoria de infraestructura esencial, en la
aplicacion del régimen de uso compartido de infraestructura. (...)".

(Destacado corresponde al original).

2.4.1 ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA CAMARA
DE INFOCOMUNICACION Y TECNOLOGIA (INFOCOM).

Con respecto a la posicion presentada por la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia (INFOCOM), esta Direcciéon General de Mercados, observa que la
organizacion manifiesta su respaldo a la iniciativa regulatoria impulsada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, destacando la importancia de contar con
lineamientos que permitan dotar de mayor seguridad juridica, transparencia,
celeridad y predictibilidad al procedimiento de declaratoria de infraestructura

esencial.

En consecuencia, se da por recibida la posicion presentada por INFOCOM, dejando
constancia de su respaldo general a la iniciativa regulatoria y de que las
consideraciones expuestas resultan consistentes con los objetivos que motivaron la

elaboraciéon del Informe numero 01805-SUTEL-DGM-2026 del 23 de febrero de
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2026 y la apertura de la presente consulta publica, sin que proceda realizar
modificaciones adicionales al documento titulado “LINEAMIENTO PARA LA
TRAMITACION DE SOLICITUDES DE DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA
ESENCIAL”, con base a los comentarios remitidos por INFOCOM en su escrito con

numero de consecutivo CIT-0009-2026 del 16 de abril de 2026.

2.5SOBRE POSICION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE).

Mediante oficio numero 263-258-2026 del 15 de abril de 2026, con niumero de
ingreso de la Superintendencia de Telecomunicaciones NI-05023-2026, la sefiora
Yaila Paola Sanchez Canessa, en su calidad de directora de la Division Juridica
Direccion de Relaciones Regulatorias del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), presentdé su posicion con respecto a la consulta publica sobre el

Procedimiento de declaratoria de infraestructura esencial para el soporte de redes

de telecomunicaciones y su Anexo 1, en los siguientes términos:

“(...) De la revision de las actas disponibles de las sesiones Consejo de la
SUTEL, consta que existen, incluso en tramite, solicitudes de declaratoria de
infraestructura esencial presentadas por algunos operadores y proveedores
privados de servicios de telecomunicaciones (acompanadas en algunos casos
de medidas cautelares) que, sin perjuicio de lo que se decida para cada caso en
concreto, han ameritado la oportunidad y conveniencia de que el Regulador (con

la asesoria de la Direccion General de Mercados) valore la emision de
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lineamientos generales orientadores, previa consulta publica, lo cual es

congruente con la légica de una regulacion por evidencia.

En este sentido, tal y como se indica en los documentos en consulta, existe
normativa legal y reglamentaria que regula, bajo ciertos términos y condiciones,
la competencia de SUTEL para la declaratoria de infraestructura esencial que no
es propiedad de operadores ni proveedores de servicios de telecomunicaciones
cuando asi sea requerido para el establecimiento, la instalacion, la ampliacion,
la renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de
cualquiera de sus elementos, lo cual implica la imposicion de obligaciones del
régimen de uso compartido de infraestructura. (...)

Bajo este entorno, en el presente apartado se realizan las observaciones al
proyecto de “Lineamiento para la Tramitacion de Solicitudes de Declaratoria de
Infraestructura Esencial”, asi como las propuestas pertinentes, con el propdsito
de contribuir a la construccion de un marco regulatorio equilibrado que garantice
tanto el acceso equitativo a la infraestructura como la seguridad juridica y la

promocion de la inversion en el sector.”.

1. Negociacién previa. (Apartado lll. Inciso A) Observacion: Los lineamientos
no regulan eventuales mecanismos de resolucion de controversias que permitan
la terminacion anticipada del procedimiento por causales extraordinarias, como
seria precisamente la negociacion entre las Partes. Propuesta: Se recomienda
indicar expresamente en los lineamientos que las Partes, aun y cuando se
encuentre pendiente de tramitacion el procedimiento, pueden alcanzar un

acuerdo en cualquier momento y notificarlo a SUTEL para proceder con el cierre
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y archivo de la gestion, lo cual es congruente con la Ley sobre Resolucion

Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social N.° 7727.

2. Analisis de replicabilidad técnica y econémica. (Apartado Ill. Inciso C)
Observacion: Bajo el principio de libertad probatoria, el costo de eventuales
peritajes debera ser asumido por la Parte que propone la declaratoria (prueba
de cargo) o bien la que se opone (prueba de descargo), sin perjuicio de la
facultad que tiene SUTEL de ordenar prueba para mejor resolver en cuyo caso
debera decidir lo pertinente en cuanto a quien debera asumir el costo. Ademas,
se debe tener presente el principio de disponibilidad de la prueba (también
conocido como cargas probatorias dinamicas) que implica que podra haber
circunstancias donde cierto tipo de prueba, entre ellas la de caracter técnico,
debera ser presentada al procedimiento por la Parte que se encuentre en la
mejor disposicion de aportarla, lo cual es compatible con el principio de
comunidad probatoria. Propuesta: Se recomienda que SUTEL establezca que el

costo de la prueba debera ser asumido por la Parte que la propone.

3. Audiencia y Derecho de Defensa. (Apartado lll. Inciso D) Observacion: El
plazo ‘razonable” para presentar alegatos es un término ambiguo y puede
afectar la capacidad de defensa de las Partes, y por ende implicar una
transgresion al debido proceso que implique la nulidad del acto final sea
declaratorio o no de infraestructura. Propuesta: Se recomienda que se
establezcan plazos concretos y proporcionales a la complejidad técnica de la
infraestructura, o bien que al menos se haga referencia a que se seguiran los

plazos establecidos para los procedimientos sumarios (que son los que
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regularmente se utilizan en las intervenciones) u ordinarios en el caso de que

fuera aplicables.

4. Criterios orientadores. (Apartado IV) Observacion: Los criterios técnicos,
economicos y juridicos propuestos son excesivamente amplios y abiertos a
interpretacion, lo que genera inseguridad e incerteza en cada uno de esos
ambitos. Si bien la utilizacion de doctrina, regulacion y jurisprudencia comparada
(como la que se menciona en el oficio N°01085-SUTEL-DGM-2026 de la
Direccion General de Mercados) es un parametro general de referencia y
evidencia la seriedad con que el regulador analiza el tema, es importante que
para efectos de la propuesta de lineamientos en cuestion se puedan circunscribir
y puntualizar dichos criterios. Propuesta: Se recomienda que SUTEL en los
criterios orientadores para el analisis individualizado adopte un marco
metodolbgico con indicadores cuantificables (ej. umbrales de costos, parametros
técnicos verificables) lo cual permitira cumplir con la predictibilidad, sequridad y

certeza econdomica, juridica y técnica.

5. Supervision y revisiéon. (Apartado VI) Observacion: La posibilidad de
modificar o revocar la declaratoria introduce incertidumbre regulatoria y puede
afectar la estabilidad de contratos vigentes entre las Partes. Propuesta: Se
recomienda que las revisiones periddicas de las declaratorias respeten la
sequridad juridica de los contratos ya celebrados y que las modificaciones solo
tengan efectos hacia el futuro, lo cual es conforme con el principio de

irretroactividad.
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6. Plazo de resolucion del procedimiento. (Apartado VII) Observacion: El
plazo de tres meses prorrogable hasta seis para resolver el procedimiento no es
perentorio, lo que puede generar procesos prolongados y afectar la planificacion
de inversiones tanto del operador solicitante como del propietario de la
infraestructura. Propuesta: Se recomienda que se establezca un plazo maximo
vinculante para resolver el procedimiento, lo cual es acorde con la dinamica del
sector y con la responsabilidad que tienen las entidades decisoras de brindar
certeza y predictibilidad a las Partes intervinientes del procedimiento

administrativo.
Ill. CONSIDERACIONES FINALES

Si bien la iniciativa de lineamiento aporta transparencia procedimental, persisten
riesgos significativos de discrecionalidad requlatoria e incerteza juridica, por lo
cual, solicitamos a SUTEL que se ajuste el texto en consulta para garantizar de
manera equilibrada el acceso equitativo a la infraestructura, la seguridad juridica
y la promocién de la inversion en la industria.”. (El resaltado corresponde al

original).

Las observaciones a la propuesta fueron presentadas por la sefiora Yaila Paola
Sanchez Canessa, cédula de identidad niumero 1-1024-0347, en su calidad de
directora de la Division Juridica Direccion de Relaciones Regulatorias del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), cédula juridica 4-000-042101; informacion

que pudo ser constatada en el expediente administrativo perteneciente a dicho

operador y que se encuentra en custodia de esta Superintendencia.
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Dichas observaciones se interpusieron dentro del plazo brindado por SUTEL el cual
era de 10 dias habiles después de publicada dicha convocatoria en el diario oficial
La Gaceta. Ademas, las observaciones se realizaron segun lo solicitado en la
convocatoria de consulta publica ya que la misma se presentd de manera
electrénica al medio indicado por la Superintendencia. Asi las cosas, las
observaciones interpuestas por el ICE se ajustan en tiempo y forma a lo solicitado

por la SUTEL, por lo cual, se procedera con el siguiente analisis.

2.5.1 ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

Con respecto a la Observacion 1 planteada por el ICE, referente a la negociacion
previa (Apartado I, inciso A), el operador propone que se indique expresamente en

los lineamientos que las partes pueden alcanzar un acuerdo en cualquier momento

y notificarlo a la SUTEL para el cierre y archivo de la gestion.

Al respecto, se recomienda acoger parcialmente la observacion. Las partes pueden
alcanzar un acuerdo en cualquier momento del procedimiento; sin embargo, dicho
acuerdo no suspende ni paraliza el procedimiento, salvo que el solicitante presente
expresamente el desistimiento de la solicitud, en cuyo caso la SUTEL procedera al
archivo de la gestion. Esta precision evita generar falsas expectativas de que el solo

acuerdo entre las partes detiene automaticamente la tramitacion.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 baging 4
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 43 de 76

ggg:gg:%&%‘" gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES

San José, 25 de setiembre 2026
09277-SUTEL-DGM-2026

Con respecto a la Observacion 2 planteada por el ICE, referente al analisis de
replicabilidad técnica y econémica (Apartado I, inciso C), el operador solicita que

se establezca que el costo de los peritajes debera ser asumido por la parte que los

propone.

En este sentido, se tiene que el lineamiento debe establecer con claridad que los
costos de los peritajes técnicos y econdmicos necesarios para acreditar la falta de
replicabilidad deben ser sufragados por el solicitante, de conformidad con el
principio de carga de la prueba establecido en el articulo 317 de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley N°6227. Si el propietario aporta peritajes de
descargo, dichos costos seran asumidos por este. La prueba para mejor resolver
sera costeada por la Administracion. Por lo anterior, se recomienda acoger esta

observacion.

Con respecto a la Observacion 3 planteada por el ICE, referente a la audiencia y
derecho de defensa (Apartado I, inciso D), el operador indica que el plazo

“razonable” para alegar es ambiguo y propone establecer plazos concretos. ---------

Al respecto, esta Superintendencia coincide en que el término “razonable” puede
generar inseguridad juridica y afectar el debido proceso. Por tanto, se recomienda
modificar el lineamiento para eliminar dicho término y establecer un plazo concreto
de quince (15) dias habiles para presentar alegatos. Cuando por la complejidad
técnica, econémica o por la cantidad de elementos de infraestructura objeto del

procedimiento resulte necesario, la SUTEL podra valorar motivadamente la
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procedencia de una ampliacién del plazo. Por lo anterior, se recomienda acoger esta

observacion.

Con respecto a la Observacion 4 planteada por el ICE, referente a los criterios

orientadores (Apartado 1V), el operador propone que SUTEL adopte un marco

metodoldgico con indicadores cuantificables.

En este sentido, esta Superintendencia reconoce la importancia de brindar
predictibilidad. No obstante, la naturaleza casuistica y excepcional de la declaratoria
de infraestructura esencial impide establecer umbrales rigidos y universales. Lo que
se hara es incluir en la version final del lineamiento un anexo metodolégico con
ejemplos ilustrativos y parametros de referencia, pero sin que estos constituyan
indicadores vinculantes. Por lo anterior, se recomienda rechazar la observacion en

cuanto a la vinculatoriedad de los indicadores.

Con respecto a la Observacién 5 planteada por el ICE, referente a la supervision y

revision (Apartado VI), el operador solicita que las modificaciones o revocaciones

solo tengan efectos hacia el futuro (irretroactividad).

En este sentido, se tiene que el principio de irretroactividad es un principio general
del derecho que esta Superintendencia reconoce y respeta. Por tanto, se
incorporara en el lineamiento una disposicidon expresa en tal sentido. Por lo anterior,

se recomienda acoger esta observacion.
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Con respecto a la Observacion 6 planteada por el ICE, referente al plazo de
resolucion del procedimiento (Apartado VII), el operador propone establecer un

plazo maximo vinculante para resolver.

Al respecto, debe sefalarse que el procedimiento de declaratoria de infraestructura
esencial es complejo y requiere de analisis técnicos y econdmicos robustos.
Establecer un plazo perentorio con consecuencias automaticas (como el silencio
positivo) podria comprometer la calidad de la decision. No obstante, se mantiene el
plazo de tres meses prorrogable por tres meses mas (seis en total), y se instruira a
la DGM para que rinda informes trimestrales al Consejo sobre el estado de los

procedimientos. Por lo anterior, se recomienda rechazar esta observacion. -----------

2.6 SOBRE POSICION DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO).

Mediante oficio numero RI-0161-2026 del 20 de abril de 2026 (NI-05243-2026), el
senor Andrés Oviedo Guzman, en su calidad de Gerente de Regulatorio e
Interconexion de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. (CLARO),
presentd su posicidn con respecto a la consulta publica sobre el “Procedimiento de
declaratoria de infraestructura esencial para el soporte de redes de

telecomunicaciones” y su Anexo 1, en los siguientes términos:

“(...) I. Consideraciones Generales

CLARO reconoce y valora positivamente la iniciativa de la SUTEL de

sistematizar los criterios y el procedimiento aplicable a las solicitudes de
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declaratoria de infraestructura esencial, en tanto dicha iniciativa contribuye a
fortalecer la seguridad juridica, promover la transparencia en la actuacion
administrativa y reducir la discrecionalidad en la aplicacion de una figura de
caracter excepcional. La existencia de un marco procedimental claro y
previsible beneficia a todos los actores del sector, tanto solicitantes como
propietarios de infraestructura, y resulta coherente con los principios rectores
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en particular el
principio de optimizacion de los recursos escasos contenido en su articulo 3,

inciso i).

No obstante, lo anterior, CLARO considera necesario formular una serie de
observaciones puntuales orientadas a perfeccionar el instrumento propuesto,
de manera que se garantice un equilibrio adecuado entre el acceso a
infraestructura esencial y la proteccion de los derechos e incentivos de los
propietarios de infraestructura, todo ello en beneficio de la competencia

efectiva y de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.
Il. Observaciones Especificas

A. Sobre la naturaleza excepcional del procedimiento y el estandar de

prueba

El Lineamiento establece correctamente que la declaratoria de infraestructura
esencial constituye una medida de caracter excepcional, aplicable

unicamente cuando sea requerida para el establecimiento, instalacion,
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ampliacion, renovacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones. Sin embargo, CLARO considera que el texto del
Lineamiento deberia reforzar de manera mas explicita el estandar de prueba
exigible al solicitante, a fin de que la excepcionalidad no se convierta, en la
practica, en una via ordinaria de acceso a infraestructura de terceros.
A este respecto, tanto la doctrina como la jurisprudencia comparada, segun
reconoce el propio Informe Técnico Juridico, han consolidado que la
obligacion de compartir solo aplica después de que se cumplen estrictas
condiciones y criterios que definen la infraestructura como esencial, y cuando
la negativa a compartir carece de una justificacion comercial legitima y
perjudica la competencia. CLARO solicita que se incorpore expresamente en
el Lineamiento la carga de la prueba a favor del solicitante, de modo que sea
este quien demuestre de manera fehaciente, con estudios técnicos y
econoémicos verificables, la concurrencia de todas las condiciones requeridas

para la declaratoria.
B. Sobre la fase previa de negociacion

El Lineamiento exige que antes de acudir ante SUTEL, las partes hayan
agotado la via de negociacion directa, acreditando los esfuerzos realizados y
la imposibilidad de llegar a un acuerdo. CLARO apoya este requisito y
considera que constituye una salvaguarda fundamental del procedimiento.

No obstante, solicita que se precise con mayor detalle lo siguiente:
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En primer lugar, que se establezca un plazo minimo razonable de
negociacion directa antes de que el solicitante pueda acudira SUTEL,
a fin de evitar que la fase de negociacion se convierta en un mero
tramite formal.

En segundo lugar, que se defina con precision qué se entiende por
"agotamiento de la negociacion”, estableciendo requisitos
documentales minimos como intercambio verificable de propuestas
economicas, actas de reuniones, comunicaciones formales y
Justificacion técnica del desacuerdo.

En tercer lugar, que se prevea un mecanismo de mediacion o buenos
oficios previo a la declaratoria, que permita a las partes explorar
soluciones consensuadas con la asistencia de SUTEL antes de

recurrir a la via imperativa.

C. Sobre los criterios de analisis de viabilidad de replicacion

El Lineamiento establece que SUTEL evaluara la exclusividad del suministro,

la factibilidad técnica y econdémica de replicacion, el impacto en la

competencia y el beneficio para los usuarios. CLARO considera que estos

criterios son adecuados en términos generales, pero formula las siguientes

observaciones complementarias:

Respecto al criterio de factibilidad econémica, se solicita que SUTEL

establezca una metodologia clara y predecible para evaluar la viabilidad

economica de la replicacion, que considere no solo los costos directos de

inversion, operacion y mantenimiento, sino también el contexto competitivo
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del mercado, los plazos de retorno de la inversion y las condiciones
regulatorias vigentes. La ausencia de una metodologia estandarizada podria

generar evaluaciones inconsistentes entre distintos procedimientos.

Con relacion al criterio de impacto en la competencia, CLARO solicita que se
incorpore expresamente el analisis de los efectos a largo plazo de la
declaratoria sobre los incentivos a la inversion en infraestructura. Segun se
reconoce en el propio Lineamiento, uno de los criterios orientadores es
considerar si la decision incentivara o desincentivara la inversion en

infraestructura de telecomunicaciones a largo plazo.

Este analisis no debe ser meramente declarativo, sino que debe tener un

peso sustantivo en la resolucion final.
D. Sobre los costos del procedimiento

El Lineamiento establece que todos los costos derivados del requerimiento y
realizacion de estudios periciales deberan ser sufragados por la parte que
solicite la declaratoria, y que dichos peritajes deberan ser efectuados por
profesionales debidamente incorporados y habilitados en el Colegio

Profesional correspondiente.

CLARO solicita que, ademas de los costos periciales, se considere el
reconocimiento de los costos razonables en que incurra el propietario de la

infraestructura para atender el procedimiento, incluyendo estudios de
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capacidad, evaluaciones de riesgo estructural, y demas analisis técnicos que

le sean requeridos para ejercer adecuadamente su derecho de defensa.

E. Sobre las condiciones econémicas del uso compartido

Se establece que las condiciones econdmicas deben estar orientadas a

costos, considerando costos de capital anualizados, costos de operacion,

mantenimiento y administracion, y una utilidad razonable no menor a la media

de la industria nacional o internacional con mercados comparables, conforme

al articulo 67 del RUCIRPT. Sobre este punto, CLARO formula las siguientes

observaciones:

En primer lugar, solicita que se garantice que la contraprestacion
economica refleje el valor real de la infraestructura, incluyendo no solo
los costos histoéricos sino también los costos de reposicion, las
inversiones en modernizacion y mantenimiento preventivo, y el valor
estratégico del activo en el mercado.

En segundo lugar, solicita que se establezca un mecanismo de
actualizacion periodica de los cargos por uso compartido, que tome en
cuenta la evolucion de los costos, la inflacion y las condiciones del
mercado.

En tercer lugar, solicita que la metodologia de calculo de la "utilidad
razonable" sea transparente y se someta a consulta publica antes de
su aplicacion, conforme al principio de transparencia que rige la

actuacion de SUTEL segun el articulo 77 de la Ley N°7593.
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F. Sobre las condiciones técnicas y la proteccion de la infraestructura

CLARO solicita que las condiciones técnicas del uso compartido incluyan
expresamente las siguientes garantias adicionales: que el solicitante asuma
la responsabilidad por cualquier dafio causado a la infraestructura o a los
servicios que a través de ella se prestan, como consecuencia de la instalacion
u operacion de sus equipos; que se establezcan protocolos claros de acceso,
seguridad y supervision que preserven la integridad estructural y operativa
de la infraestructura; y que se prevea un mecanismo de evaluacion de
capacidad disponible antes de ordenar el uso compartido, a fin de garantizar
que el acceso de terceros no comprometa la calidad de los servicios del

propietario ni la seguridad de la infraestructura.
G. Sobre el plazo de resolucion

El Lineamiento establece un plazo de tres meses para resolver las
solicitudes, ampliable al doble en casos justificados. CLARO solicita que se
precise que dicho plazo comienza a correr Unicamente a partir de la
presentacion completa de la solicitud con toda la documentacion requerida,
y que se prevean consecuencias procesales claras ante la presentacion de
solicitudes incompletas o deficientes, a fin de evitar dilaciones injustificadas

que afecten tanto al solicitante como al propietario de la infraestructura.

H. Sobre la supervision, revisiéon y temporalidad de la declaratoria
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El Lineamiento establece que SUTEL revisara periédicamente si las
circunstancias que justificaron la declaratoria se mantienen vigentes,
pudiendo modificar o revocar la declaratoria cuando las condiciones del
mercado o la tecnologia hayan cambiado. CLARO solicita que se establezca
un plazo maximo de vigencia para cada declaratoria, con la obligacion de que
el beneficiario solicite su renovacion acreditando que las condiciones de
esencialidad se mantienen. Esto resulta coherente con el criterio de
temporalidad contemplado en la seccion IV.D del Lineamiento, que instruye
evaluar si las circunstancias que justifican la declaratoria tienen caracter
permanente o temporal. La declaratoria no debe convertirse en un derecho

perpetuo e irrevocable sobre infraestructura ajena.”

Las observaciones a la propuesta fueron presentadas por el sefior Andrés
Oviedo Guzman, cédula de identidad 2-0550-0256, en su calidad de
apoderado generalisimo de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
cédula juridica 3-101-460479; informaciéon que pudo ser constatada en el
expediente administrativo perteneciente a dicho operador y que se encuentra
en custodia de esta Superintendencia. Dichas observaciones se
interpusieron dentro del plazo brindado por SUTEL el cual era de 10 dias
habiles después de publicada dicha convocatoria en el diario oficial La
Gaceta. Ademas, las observaciones se realizaron segun lo solicitado en la
convocatoria de consulta publica ya que la misma se presenté de manera
electronica al medio indicado por la Superintendencia. Asi las cosas, las

observaciones interpuestas por CLARO se ajustan en tiempo y forma a lo
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solicitado por la SUTEL, por lo cual, se procedera con el siguiente analisis.”.

(El resaltado corresponde al original).

2.6.1 ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO).

Con respecto a la Observaciéon A planteada por CLARO, referente a la naturaleza

excepcional y estandar de prueba, el operador solicita que se refuerce el caracter

excepcional de la declaratoria y se exija una prueba rigurosa.

En este sentido, se tiene que el lineamiento ya establece el caracter excepcional y
la necesidad de acreditar la falta de replicabilidad. No obstante, en aras de brindar
mayor claridad, se puede reforzar la redaccién para indicar que la declaratoria
procedera solo cuando se acredite, de manera fehaciente, que no existe una
alternativa viable, razonable y oportuna. Por lo anterior, se recomienda acoger esta

observacion.

Con respecto a la Observacion B planteada por la empresa CLARO, referente a la
fase previa de negociacion, el operador solicita que se precise un plazo minimo de

negociacion, requisitos documentales minimos y un mecanismo de mediacién.------

Al respecto, se recomienda acoger parcialmente la observacion. Se recomienda

considerar agotada la negociacién cuando hayan transcurrido al menos tres (3)
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meses desde la solicitud formal de uso compartido, de conformidad con el plazo de
negociacion previsto en el articulo 41 del RUCIRPT. El solicitante debera acreditar,
como minimo: (i) la solicitud formal de uso compartido; (ii) el intercambio verificable
de propuestas técnicas o econdmicas; (iii) las comunicaciones formales y la
justificacion del desacuerdo; y (iv) la notificacion a la SUTEL del inicio de las

negociaciones, cuando corresponda segun el articulo 41 del RUCIRPT. ---------------

Con respecto a la Observacion C planteada por la empresa CLARO, referente a los

criterios orientadores, el operador solicita que se incorpore el analisis de efectos a

largo plazo sobre los incentivos a la inversion.

Al respecto, debe senalarse que el lineamiento ya contempla, en el apartado IV.C,
el criterio de “promocién de la inversion”. Dicho criterio es suficientemente amplio
para incluir el analisis de efectos a largo plazo, por lo que no se requiere una
mencidn expresa adicional. Por lo anterior, se recomienda rechazar esta

observacion.

Con respecto a la Observacion D planteada por la empresa CLARO, referente a los
costos del procedimiento, el operador solicita que se reconozcan los costos

razonables en que incurra el propietario de la infraestructura para atender el

procedimiento.

En este sentido, debe sefalarse que el procedimiento administrativo es gratuito y
las partes deben sufragar sus propios gastos de asesoria legal y técnica para ejercer

su derecho de defensa. Reconocer costos al propietario abriria una puerta peligrosa
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y podria generar un incentivo perverso para dilatar los procedimientos. Por lo

anterior, se recomienda rechazar esta observacion.

Con respecto a la Observacion E planteada por la empresa CLARO, referente a las
condiciones econémicas del uso compartido, el operador solicita: (i) que se incluya
el valor estratégico; (ii) que se establezca un mecanismo de actualizacion periodica;

y (iii) que la metodologia de la utilidad razonable sea sometida a consulta publica. -

En cuanto al valor estratégico, debe rechazarse por ser subjetivo y contrario al
principio de orientacidn a costos. En cuanto a la actualizacion periddica, se acepta
que los cargos deben actualizarse, pero la metodologia sera definida internamente
por la SUTEL, sin necesidad de someterla a consulta publica. Por lo anterior, se
recomienda acoger parcialmente esta observacion, unicamente en cuanto a la

necesidad de actualizacidn periddica de los cargos, y rechazar los extremos de valor

estratégico y consulta publica de la metodologia.

Con respecto a la Observacién F planteada por la empresa CLARO, referente a las
condiciones técnicas y proteccion de la infraestructura, el operador solicita: (i)

responsabilidad por dafos; (ii) protocolos de seguridad; y (iii) evaluacién de

capacidad disponible.

En este sentido, esta Superintendencia considera que tales garantias son

necesarias para proteger la integridad de la infraestructura. Por tanto, se
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incorporaran en el lineamiento las tres garantias solicitadas. Por lo anterior, se

recomienda acoger en su totalidad esta observacion.

Con respecto a la Observacion G planteada por la empresa CLARO, referente al
plazo de resolucion, el operador solicita que el plazo corra a partir de la presentacion
completa de la solicitud y que se prevean consecuencias para solicitudes

incompletas.

En este sentido, se tiene que es ldgico y razonable que el plazo comience a correr
desde la admisibilidad de la solicitud. Por tanto, se precisara en el lineamiento que
el plazo de tres (3) meses comenzara a correr a partir de la declaracién de
admisibilidad y solicitud se encuentre debidamente completa. Si la solicitud es
incompleta, se otorgara un plazo de diez (10) dias habiles para subsanar, bajo

apercibimiento de archivo. Por lo anterior, se recomienda acoger esta observacion.

Con respecto a la Observacion H planteada por la empresa CLARO, referente a la

supervision, revision y temporalidad, el operador manifiesta su preocupacion por la

incertidumbre que genera la revision periddica.

Al respecto, esta materia ya fue analizada y resuelta en la Observacion 5 del ICE
(apartado 2.5.1 del presente Informe), donde se acogio la irretroactividad. No hay
mas que agregar a lo ya sefialado. Por lo anterior, se recomienda acoger esta
observacion en linea con lo sefalado de previo en el caso de la Observacién 5 del
ICE.
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3. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LAS POSICIONES DE LOS
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES ANTE LA CONSULTA
REALIZADA POR ESTE ENTE REGULADOR.

3.1.RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR

1.

COOPELESCAR.L.

Rechazar la observacion relativa al Apartado Il. Naturaleza excepcional
del procedimiento, por cuanto la redaccion propuesta amplia el alcance de
la figura de infraestructura esencial mas alla de los presupuestos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamento
sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes

Publicas de Telecomunicaciones.

Rechazar la observacion referente al Apartado Illl.C. Analisis de viabilidad
de replicacion, relacionada con la incorporacion del criterio de acceso
universal y equidad territorial, por corresponder a objetivos propios del
régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad desarrollados

mediante FONATEL.

Rechazar la observacion relativa al Apartado IV.C. Competencia y
beneficio del usuario, , referente a incorporar el criterio de equidad territorial
y cierre de la brecha digital, por cuanto dichos elementos no constituyen, por
si mismos, criterios autbnomos determinantes para establecer la
esencialidad de una infraestructura, sin perjuicio de que los efectos sobre los

usuarios puedan ser considerados dentro del analisis correspondiente. ------
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4. Rechazar la observacion referente a la incorporacion de una clausula
expresa sobre redes neutras rurales, por cuanto la declaratoria de

infraestructura esencial recae sobre una infraestructura determinada y no

sobre modelos de negocio o categorias generales de redes.

3.2. RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR GTP
TORRES CR S.R.L.

1. Acoger parcialmente la observacion relativa al Apartado Il. Naturaleza
excepcional del procedimiento, precisando que el analisis de esencialidad
sera individualizado respecto de la infraestructura objeto de la solicitud, sin
impedir que una misma gestion comprenda elementos funcionalmente

vinculados.

2. Acoger parcialmente la observacion correspondiente al Apartado Ill.B.
Presentacion de la solicitud, numeral 4, incorporando la obligacion de
identificar la infraestructura propia del solicitante cuando ello resulte

pertinente para el analisis.

3. Acoger parcialmente la observacion relativa al Apartado Ill.B.
Justificaciéon del uso compartido, incorporando el deber del solicitante de
aportar informacion suficiente, pertinente y adecuada que permita sustentar
objetivamente la imposibilidad o falta de razonabilidad técnica, econémica o
juridica de replicar o sustituir la infraestructura, la cual podra incluir informes

técnicos y econdmicos, sin establecer como requisito obligatorio que estos

sean elaborados por expertos independientes.
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4.

Rechazar la observacion correspondiente al Apartado Ill.C. Analisis de
viabilidad de replicaciéon, referente a exigir estudios de mercado,
determinacion de mercados relevantes e identificacion de posicion
dominante como condicion previa para analizar la esencialidad. -----------------
Acoger parcialmente la observacion relativa al Apartado Ill.D. Audiencia y
derecho de defensa, estableciendo un plazo concreto de quince (15) dias
habiles para presentar alegatos, observaciones y elementos probatorios, sin

acoger la propuesta de establecer un plazo uniforme de treinta (30) dias

habiles.
Rechazar la observacion relativa al Apartado IV.A.3. Integracion con otras
infraestructuras, manteniendo dicho criterio como elemento objetivo de

valoracion técnica.

Rechazar la observacion correspondiente al Apartado IV.A. Caracteristicas
geograficas, manteniendo la referencia a las areas urbanas densamente

pobladas como elemento de analisis.

Acoger la observacion relativa a incorporar como criterio la viabilidad
regulatoria y administrativa de la replicacion, considerando la incidencia de
permisos, autorizaciones y demas habilitaciones administrativas requeridas

para desarrollar una infraestructura alternativa.

Rechazar la observacién referente a incorporar como criterio la ausencia de

conducta dolosa o culposa del solicitante, por no corresponder a un elemento

para determinar la esencialidad de una infraestructura.

10.Rechazar la observacion relativa al Apartado IV.B. Criterios econémicos,

referente a considerar Unicamente el costo de arrendamiento de

infraestructura alternativa como parametro econémico.
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11.Rechazar la observacion correspondiente al Apartado IV.C. Competencia
y beneficio al usuario, referente a exigir una metodologia econdmica

auditable para acreditar los beneficios al usuario.

12.Rechazar la observacion relativa al Apartado IV.D. Promociéon de la
inversion, por cuanto los aspectos relativos a propiedad privada, seguridad
juridica y proporcionalidad ya se encuentran incorporados dentro del analisis

juridico previsto en el Lineamiento.

13.Acoger Parcialmente |la observacién correspondiente al Apartado IV.D.
Criterios juridicos, Criterios juridicos, unicamente en cuanto a incorporar
expresamente que la declaratoria debera motivar la necesidad, idoneidad y
proporcionalidad de la intervencion, atendiendo las circunstancias
particulares acreditadas en el procedimiento; rechazandose los restantes
extremos de la propuesta relativos a incorporar referencias adicionales al
derecho de propiedad, al principio de legalidad y a la reserva de ley. ----------

14.Rechazar la observacion relativa al Apartado V. Condiciones del uso
compartido, por cuanto los conceptos de especificidad, individualizacién y
temporalidad ya se encuentran desarrollados transversalmente en el

Lineamiento.

15.Rechazar la observacién correspondiente al Apartado VI. Supervision y

revision, referente a impedir la presentacion de nuevas solicitudes durante

un plazo de cinco anos.
16.Acoger parcialmente la observacion relativa al Apartado VII. Plazo de
resolucion, precisando que el plazo comenzara a computarse a partir de la

admisién de una solicitud completa y regulando la etapa de prevencion y
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subsanacion, rechazandose la propuesta de establecer el rechazo

automatico por el transcurso del plazo maximo de resolucién.

3.3. RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY S.A.

1.  Rechazar la observacion relativa al Apartado Ill.B. Requisitos de la
solicitud, manteniéndose la obligacion del solicitante de aportar la
informacion minima necesaria para identificar la infraestructura cuya

declaratoria pretende, sin perjuicio de las facultades instructoras de la

SUTEL para requerir informacion adicional.

3.4. RESPECTO DE LA POSICION PRESENTADA POR LA CAMARA DE
INFOCOMUNICACION Y TECNOLOGIA (INFOCOM).

1. Tener por recibida la posicion presentada por la Camara de Infocomunicacién

y Tecnologia (INFOCOM), al manifestar su respaldo general a la propuesta

regulatoria.

3.5.RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

1. Rechazar la observacion relativa al Apartado Ill.A. Negociacion previa. ---
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2.

Acoger la observacion relativa al Apartado Ill.C. Analisis de replicabilidad
técnica y econémica, regulando la distribucién de los costos de los peritajes
segun la parte que los proponga y la prueba para mejor resolver. --------------
Acoger la observacion relativa al Apartado Ill.D. Audiencia y derecho de
defensa, estableciendo plazos concretos para la presentacion de alegatos.

Rechazar la observacion relativa al Apartado IV. Criterios orientadores,

referente a establecer indicadores cuantificables obligatorios.

Acoger la observacion relativa al Apartado VI. Supervisiéon y revisién,
incorporando expresamente el principio de irretroactividad respecto de las

revisiones de las declaratorias.

Rechazar la observacion relativa al Apartado VII. Plazo de resolucion,
referente a establecer un plazo maximo perentorio y vinculante para resolver

el procedimiento.

3.6. RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR CLARO CR

1.

TELECOMUNICACIONES S.A.

Acoger la Observaciéon A, reforzando el estandar probatorio requerido para

acreditar la esencialidad de la infraestructura.

2. Rechazar la Observacién B, por estimarse que los elementos propuestos ya
se encuentran comprendidos dentro de los criterios técnicos y econdmicos
previstos en el Lineamiento.

3. Rechazar la Observacion C, por cuanto el analisis sobre incentivos a la
inversion ya forma parte de los criterios juridicos y econémicos incorporados
en la propuesta.
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4.

Rechazar la Observacion D, relativa al reconocimiento de costos del

propietario para ejercer su derecho de defensa.

Acoger parcialmente la Observacion E, incorporando la actualizacion
periddica de los cargos por uso compartido y rechazando la inclusion del

valor estratégico de la infraestructura y la consulta publica de la metodologia

para determinar la utilidad razonable.
Acoger la Observacion F, incorporando dentro del Lineamiento: (i) la
responsabilidad por dafios ocasionados a la infraestructura; (ii) protocolos de

acceso, seguridad y supervision; y (iii) la evaluacion de la capacidad

disponible antes de ordenar el uso compartido.
Acoger la Observacion G, precisando que el plazo de resolucién comenzara
a computarse a partir de la admisién de una solicitud completa y regulando

la prevencién y subsanacion de solicitudes incompletas.

Rechazar la Observacion H, por cuanto la materia relativa a la revision de
las declaratorias y sus efectos ya fue atendida mediante la incorporacion del

principio de irretroactividad y las reglas de supervision previstas en el

Lineamiento.

3.7. Con base a lo anterior, implica modificar parcialmente la propuesta

1.

regulatoria sometida a consulta publica titulada “LINEAMIENTO PARA
LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE DECLARATORIA DE
INFRAESTRUCTURA ESENCIA” bajo los siguientes términos:

Sobre el apartado lll.B. Presentacion de la solicitud ante la SUTEL, debe

leerse de la siguiente manera “El operador o proveedor de servicios de
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telecomunicaciones interesado debera presentar formalmente ante la SUTEL
una solicitud de declaratoria de infraestructura esencial que contenga los
requisitos previstos en el articulo 285 de la Ley General de la Administracion
Puablica, el articulo 51 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y
el presente Lineamiento. Cuando la solicitud no retna los requisitos exigidos,
la SUTEL prevendra al interesado para que subsane las omisiones dentro
del plazo de diez (10) dias habiles. Mientras la prevencion no sea atendida
satisfactoriamente, la solicitud no se tendra por completa ni iniciara el
computo del plazo para resolver’.

2. Sobre el apartado Ill.C Analisis de viabilidad de replicacion, debe leerse
de la siguiente manera el numera 2. “Factibilidad técnica de replicacién:
La SUTEL debera analizar si la infraestructura puede ser sustituida en
condiciones técnica, juridica y econémicamente razonables, considerando
las limitaciones geogréficas, regulatorias, administrativas, tecnoldgicas y de
disponibilidad de espacio que incidan objetivamente sobre la posibilidad de
replicacion’.

3. Sobre el apartado /ll. D Audiencia y derecho de defensa adicionar la
siguiente redaccién a efectos que se lea de la siguiente manera “Una vez
recibida la solicitud, la SUTEL conferira audiencia al propietario o administrador de
la infraestructura por un plazo de quince (15) dias habiles, a fin de que presente los
alegatos, observaciones y elementos probatorios que estime pertinentes para el
gjercicio de su derecho de defensa. Cuando por la complejidad técnica, econémica

o por la cantidad de elementos de infraestructura objeto del procedimiento resulte
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necesario, la SUTEL podra valorar motivadamente la procedencia de una
ampliacién del plazo, conforme al ordenamiento juridico aplicable”.

4. Sobre el apartado V. Condiciones técnicas del uso compartido adicionar
los siguientes incisos “6. Evaluacion previa de la capacidad disponible de la
infraestructura. 7. Responsabilidad del operador usuario por los dafios
ocasionados durante la instalacion, operacion, mantenimiento o retiro de sus
equipos. y 8. Protocolos de acceso, seguridad y supervision que garanticen
la integridad estructural y operativa de la infraestructura.”.

5. Sobre el apartado VI. Supervision y revision adicionar la siguiente
redaccion “Las modificaciones o revocatorias de una declaratoria de
infraestructura esencial produciran efectos hacia el futuro y no afectaran los
derechos y obligaciones validamente consolidados con anterioridad, salvo
disposicion legal expresa en contrario”.

6. Sobre el apartado VII. Plazo de resolucién, debe ajustarse la redaccion para
leerse de la siguiente manera “El plazo para resolver comenzara a
computarse a partir de la fecha en que la solicitud haya sido declarada
completa por la SUTEL, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Lineamiento. Cuando la solicitud presente
omisiones subsanables, la Administracion conferira al interesado el plazo
correspondiente para su correccion, suspendiéndose el computo del plazo

hasta que dicha prevencion haya sido atendida.”.

4. FIRMEZA DEL ACUERDO.
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Por disposicion del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la SUTEL deberan estar

contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera

aprobada en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la SUTEL podra disponer la firmeza del acuerdo

sin necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos

terceras partes de la totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de
la posibilidad de imponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma

Ley General de la Administracidon Publica, Ley N°6227.

Bajo este entendido, se sugiere la conveniencia de conocer el presente informe y

declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo

sujeto a plazos reducidos.

5. RECOMENDACIONES.

En relacién con lo analizado en el presente Informe, se recomienda al Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones, lo siguiente:

I. DARPOR RECIBIDO Y ACOGER el presente Informe, mediante el cual se
analizan las observaciones y posiciones recibidas durante la consulta

publica, rendido por la Direcciéon General de Mercados mediante el oficio
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09277- SUTEL-DGM-2026 del 25 de setiembre de 2026, referente a
documento titulado “LINEAMIENTO PARA LA TRAMITACION DE
SOLICITUDES DE DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA ESENCIAL”.

Rechazar I|a observacién planteada por Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L. relativa al Apartado II.
Naturaleza excepcional del procedimiento, por cuanto la redaccion
propuesta amplia el alcance de la figura de infraestructura esencial
mas alla de los presupuestos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones y el Reglamento sobre el Uso Compartido de

Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de

Telecomunicaciones.
Rechazar Ila observacion planteada por Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L. referente al Apartado IlI.C.
Analisis de viabilidad de replicacion, relacionada con la
incorporacion del criterio de acceso universal y equidad territorial, por
corresponder a objetivos propios del régimen de acceso universal,
servicio universal y solidaridad desarrollados mediante FONATEL.

Rechazar Ila observacion planteada por Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L. relativa al Apartado IV.C.
Competencia y beneficio del usuario, referente a incorporar el
criterio de equidad territorial y cierre de la brecha digital, por tratarse
de materias propias de la politica publica y dichos elementos no
constituyen, por si mismos, criterios autbnomos determinantes para

establecer la esencialidad de una infraestructura, sin perjuicio de que
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los efectos sobre los usuarios sean considerados dentro del analisis
correspondiente..

iv. Rechazar la observacion planteada por Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L. referente a la incorporacion
de una clausula expresa sobre redes neutras rurales, por cuanto la
declaratoria de infraestructura esencial recae sobre una
infraestructura determinada y no sobre modelos de negocio o

categorias generales de redes.

v. Acoger parcialmente la observaciéon planteada por GTP Torres CR
LTDA relativa al Apartado Il. Naturaleza excepcional del
procedimiento, precisando que el analisis de esencialidad sera
individualizado respecto de la infraestructura objeto de la solicitud, sin
impedir que una misma gestién comprenda elementos funcionalmente

vinculados.

vi. Acoger parcialmente la observaciéon planteada por GTP Torres CR
LTDA correspondiente al Apartado Ill.B. Presentacion de la
solicitud, numeral 4, Presentacién de la solicitud, incorporando la
obligacion de identificar la infraestructura propia del solicitante cuando

esta resulte pertinente para determinar la existencia de alternativas

técnicas o econémicas razonablemente disponibles.
vii. Acoger parcialmente |la observaciéon planteada por GTP Torres CR
LTDA relativa al Apartado IlI.B. Justificacion del uso compartido,
incorporando el deber del solicitante de aportar informacién suficiente,
pertinente y adecuada que permita sustentar objetivamente la

imposibilidad o falta de razonabilidad técnica, econémica o juridica de
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viii.

iX.

Xi.

Xii.

replicar o sustituir la infraestructura, la cual podra incluir informes
técnicos y econdmicos, sin establecer como requisito obligatorio que

estos sean elaborados por expertos independientes.

Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA
correspondiente al Apartado IlIl.C. Analisis de viabilidad de
replicacién, referente a exigir estudios de mercado, determinacién de
mercados relevantes e identificacion de posicion dominante como

condicion previa para analizar la esencialidad.

Acoger parcialmente la observacién planteada por GTP Torres CR
LTDA relativa al Apartado lll.D. Audiencia y derecho de defensa,
Audiencia y derecho de defensa, sustituyendo la referencia a un “plazo
razonable” por un plazo concreto de quince (15) dias habiles para la
presentacion de alegatos, observaciones y elementos probatorios, sin

acoger la propuesta de establecer un plazo uniforme de treinta (30)

dias habiles.
Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA relativa
al Apartado IV.A.3. Integracion con otras infraestructuras,

manteniendo dicho criterio como elemento objetivo de valoracion

técnica.
Rechazar la observacién planteada por GTP Torres CR LTDA
correspondiente al Apartado IV.A. Caracteristicas geograficas,
manteniendo la referencia a las areas urbanas densamente pobladas

como elemento de analisis.

Acoger la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA relativa

a incorporar como criterio la viabilidad regulatoria y administrativa de
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xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

la replicacion, considerando la incidencia de permisos, autorizaciones
y demas habilitaciones administrativas requeridas para desarrollar una

infraestructura alternativa.

Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA
referente a incorporar como criterio la ausencia de conducta dolosa o
culposa del solicitante, por no corresponder a un elemento para

determinar la esencialidad de una infraestructura.

Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA relativa
al Apartado IV.B. Criterios econémicos, referente a considerar
unicamente el costo de arrendamiento de infraestructura alternativa

como parametro economico.

Rechazar la observacién planteada por GTP Torres CR LTDA
correspondiente al Apartado IV.C. Competencia y beneficio al
usuario, referente a exigir una metodologia econémica auditable para

acreditar los beneficios al usuario.

Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA relativa
al Apartado IV.D. Promocion de la inversiéon, por cuanto los
aspectos relativos a propiedad privada, seguridad juridica y

proporcionalidad ya se encuentran incorporados dentro del analisis

juridico previsto en el Lineamiento.
Acoger Parcialmente la observacion planteada por GTP Torres CR
LTDA correspondiente al Apartado IV.D. Criterios juridicos,
unicamente en cuanto a incorporar expresamente que la declaratoria
debera motivar la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de la

intervencién, atendiendo las circunstancias particulares acreditadas
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Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

en el procedimiento; rechazandose los restantes extremos relativos a

incorporar referencias adicionales al derecho de propiedad, al

principio de legalidad y a la reserva de ley.
Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA relativa
al Apartado V. Condiciones del uso compartido, por cuanto los
conceptos de especificidad, individualizacién y temporalidad ya se
encuentran desarrollados transversalmente en el Lineamiento. ---------
Rechazar la observacion planteada por GTP Torres CR LTDA
correspondiente al Apartado VI. Supervisidn y revision, referente a

impedir la presentacion de nuevas solicitudes durante un plazo de

cinco anos.
Acoger parcialmente la observacién planteada por GTP Torres CR
LTDA relativa al Apartado VII. Plazo de resolucién, precisando que
el plazo comenzara a computarse a partir de la admisién de una
solicitud completa y regulando la etapa de prevencion y subsanacion,

rechazandose la propuesta de establecer el rechazo automatico por el

transcurso del plazo maximo de resolucion.
Rechazar la observacion planteada por Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. relativa al Apartado
lll.B. Requisitos de la solicitud, manteniéndose la obligacion del
solicitante de aportar la informacién minima necesaria para identificar
la infraestructura cuya declaratoria pretende, sin perjuicio de las
facultades instructoras de la SUTEL para requerir informacién

adicional.
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XXii.

XXiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVii.

XXViii.

Tener por recibida la posicion presentada por la Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia, al manifestar su respaldo general a

la propuesta regulatoria.

Rechazar la observacion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad relativa al Apartado Ill.A. Negociacion previa. -----------
Acoger la observacion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad relativa al Apartado IlIl.C. Analisis de replicabilidad
técnica y econémica, regulando la distribucién de los costos de los
peritajes segun la parte que los proponga y la prueba para mejor

resolver.

Acoger la observacion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad relativa al Apartado Ill.D. Audiencia y derecho de
defensa, estableciendo por un plazo concreto de quince (15) dias
habiles para la presentacion de alegatos, observaciones y elementos
probatorios, sin acoger la propuesta de establecer un plazo uniforme

de treinta (30) dias habiles.

Rechazar la observacion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad relativa al Apartado IV. Criterios orientadores,
referente a establecer indicadores cuantificables obligatorios. -----------
Acoger la observacion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad relativa al Apartado VI. Supervision y revision,
incorporando expresamente el principio de irretroactividad respecto de

las revisiones de las declaratorias.

Rechazar |la observacion planteada por el Instituto Costarricense de

Electricidad relativa al Apartado VII. Plazo de resolucion, referente
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XXiX.

XXX.

XXXi.

xXxXXii.

xxxiii.

XXXiV.
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a establecer un plazo maximo perentorio y vinculante para resolver el

procedimiento.
Acoger la Observacion A planteada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A., reforzando el estandar probatorio
requerido para acreditar la esencialidad de la infraestructura. -----------
Rechazar la Observacion B planteada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A., por estimarse que los elementos

propuestos ya se encuentran comprendidos dentro de los criterios

técnicos y economicos previstos en el Lineamiento.
Rechazar Ila Observacion C planteada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A., por cuanto el andlisis sobre incentivos a

la inversion ya forma parte de los criterios juridicos y econdmicos

incorporados en la propuesta.
Rechazar Ila Observacion D planteada por Claro CR

Telecomunicaciones S.A., relativa al reconocimiento de costos del

propietario para ejercer su derecho de defensa.
Acoger parcialmente la Observacion E planteada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A., incorporando la actualizacién periédica
de los cargos por uso compartido y rechazando la inclusion del valor

estratégico de la infraestructura y la consulta publica de la metodologia

para determinar la utilidad razonable.
Acoger |la Observacion F planteada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A., incorporando dentro del Lineamiento: (i)

la responsabilidad por dafios ocasionados a la infraestructura; (ii)
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protocolos de acceso, seguridad y supervision; y (iii) la evaluacion de

la capacidad disponible antes de ordenar el uso compartido. ------------

xxxv. Acoger la Observacion G planteada por Claro CR

Telecomunicaciones S.A., precisando que el plazo de resolucién
comenzara a computarse a partir de la admisiéon de una solicitud
completa y regulando la prevencion y subsanacion de solicitudes

incompletas.

xxxvi. Rechazar la Observacion H planteada por Claro CR

Telecomunicaciones S.A., en cuanto se reconoce el caracter
revisable y temporal de la declaratoria ya se establecen reglas
respecto de los efectos hacia el futuro de su modificacion o

revocatoria, en el propio lineamiento.

SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia gestionar
la publicacién en el Diario oficial La Gaceta el texto integro de la resolucion
mediante la cual se aprueban los “LINEAMIENTOS PARA LA TRAMITACION
DE SOLICITUDES DE DECLARATORIA DE INFRAESTRUCTURA
ESENCIAL”.

REQUERIR a la Unidad de Comunicacion que, una vez publicada la
resolucién que aprueba la guia denominada “LINEAMIENTOS PARA LA
TRAMITACION DE SOLICITUDES DE DECLARATORIA DE
INFRAESTRUCTURA ESENCIAL” proceda con su publicacion en el sitio web

de esta Superintendencia, indicando la fecha de su entrada en vigor. ----------
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V.

DECLARAR en firme el presente acuerdo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227, por
asi convenir a la eficacia del procedimiento y en atencién a los plazos

reducidos que rigen esta materia.

Atentamente,
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
DERYHAN MUROZ BARQUERO (FIRMA) JUAN GABRIEL Firmado digitalmente por JUAN
PERSONA FISICA, CPF-06-0328-0822. GARCIA RODRIGUEZ ?IARBISI:)L CARCIARODRIGUEZ
Fecha declarada: 25/09/2026 11:34:38 a. m. (F|RMA) Fecha: 2026.09.25 11:44:46 -06'00'
Deryhan Mufoz Barquero Juan Gabriel Garcia Rodriguez
Directora Jefe

JOSUE CARBALLO HERNANDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1162-0699.
Fecha declarada: 25/09/2026 09:20:08 a. m.

CHRISTIAN DAVID TORRES ALVAREZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1756-0470.
Fecha declarada: 25/09/2026 09:42:14 AM

Josué Carballo Hernandez Christian David Torres Alvarez
Ingeniero Abogado
Firmado digitaimente por KARLA LUISIANA PORRAS ALVARADO (FIRMA)
KARLA MELISSA MELISSA ARROYO VEGA (FIRMA)
echa: .09, :52- PERSONA FISICA, CPF-04-0191-0835.
ARROYO VEGA (FIRMA) -Fos":)o' 20260925 095240 Fecha declarada: 25/09/2026 09:47:01 a. m.
Karla Arroyo Vega Luisiana Porras Alvarado
Abogada Economista

Adjunto: Resolucion y Lineamiento para la tramitacion de solicitudes de declaratoria de infraestructura esencial.
Numero de gestion: GCO-NRE-REL-00053-2026.
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