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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

23 de enero del 2014
00417-SUTEL-SCS-2014

Seflores

Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo

Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo

Walther Herrera Cantillo, Director a.i. General de Mercados

Cinthya Arias Leitén, Direccion General de Mercados

Ana Marcela Palma Segura, Direccién General de Mercados

Adrian Mazoén Villegas, Direccion General de Mercados

Raquel Cordero Araica, Direccién General de Mercados

Laura Molina Montoya, Direccion General de Mercados

Eduardo Castelldon Ruiz, Encargado de Comunicacién y Contraloria de Servicios

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus ¢rganos desconcentrados, me permito comunicarles que
mediante acuerdo 027-003-2014 de la sesion ordinaria N° 003-2014 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, celebrada el dia 15 de enero del 2014, se ha adoptado, por unanimidad, lo

siguiente:

ACUERDO 027-003-2014

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion N* RCS-061-2011 de las 11:00 horas del 16 de marzo del 2011, el
Consejo de la SUTEL resolvio flexibilizar gradualmente la banda horaria aplicada a los servicios
de telefonia fija y movil; banda que fue establecida en la resolucién N° RRG-5957-2006 de las
08:30 horas del 31 de agosto de 2006 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) (publicada en el Alcance N° 52 de La Gaceta N° 183 del 25 de setiembre del 2008),
y que para los efectos de esta Superintendencia quedd vigente segln lo dispuesto en la
resolucién del Consejo N° RCS-6815-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre del 2009
(publicada en La Gaceta N° 31 del 15 de febrero 2010). La flexibilidad de la banda horaria quedo
definida mediante un proceso de cuatro etapas, que finalizaria en el mes de enero del afio 2012,
fecha en la que se flexibilizé por completo la hora de tarifa reducida de la banda horaria, dejando
a discrecion del ICE y los demas operadores la aplicacion de tarifas menores en ciertos
periodos, acordes al desempeiio del mercado de telecomunicaciones y al comportamiento de la
cartera de usuarios finales de cada operador. (folios 31 a 65, 302 a 329 del expediente
administrativo N® OT-060-2010).

2. Que mediante resolucién N° RJD-105-2012 de las 14:20 horas del 05 de setiembre del 2012 la

Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos conociendo el recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Juan Diego Solano Henry contra la resolucion N° RCS-061-
2011, resolvio el tema declarando con lugar el recurso de apelacion en lo referente a la
flexibilizacion y eliminacién de la banda horaria para telefonia fija, en los términos y condiciones
descritos en dicha resolucién
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Que el 30 de marzo de 2012 mediante acuerdo N° 003-021-2012 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones emitid la resolucidn N° RCS-121-2012, mediante la
cual dict6 la “Revisién y simplificacién de la estructura de pliego tarifario vigente”, definiéndose
la nueva lista de servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria. El objetivo de
esta resolucion fue el de revisar y simplificar el pliego tarifario vigente, sin realizar una fijacion
tarifaria pero si ajustando el mismo al ordenamiento juridico en los términos y condiciones
descritos en dicha resolucion (folios 382 a 440 del expediente administrativo N°® ET-001-2012).

Que el 23 de mayo de 2012 mediante acuerdo N° 011-033-2012 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones emitié la resolucion N® RCS-151-2012, donde resolvié
los recursos de revocatoria interpuestos por Juan Diego Solano Henry y el Instituto Costarricense
de Electricidad contra la resolucion N® RCS-121-2012, modificandose parcialmente la lista de
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria. Asimismo, se instruyé trasladar el
expediente administrativo a la Junta Directiva de la ARESEP, para el conocimiento y resolucién
de los recursos de apelacion en subsidio interpuestos, de conformidad con lo que establece el
articulo 53 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
(folios 523 a 563 del expediente administrativo N° ET-001-2012).

Que la Junta Directiva de la ARESEP mediante resolucién N° RJD-019-2013 del 04 de abril del
2013 resolvio los recursos de apelacion interpuestos por Juan Diego Solano Henry y el Instituto
Costarricense de Electricidad, modificandose parcialmente la lista de servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, dictada mediante resolucion N° RCS-121-2012
y RCS-151-2012 (que modificé parcialmente la RCS-121-2012), ambas del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. (folios 678 a 703 del expediente administrativo N°
ET-001-2012).

Que por medio de la resolucién N° RCS-295-2012 del 03 de octubre del afic 2012, se realizb el
“establecimiento de tarifa para el servicio de internet movil por transferencia de datos para
prepago”. Contra tal resolucién, Telefénica de Costa Rica TC S.A., la Defensoria de los
Habitantes de la RepUblica, el Instituto Costarricense de Electricidad y Daniel Fernandez
Sanchez, interpusieron recurso de revocatoria con apelacion en subsidio. En cuanto a los
recursos de reposicion, fueron resueltos mediante Resolucion RCS-077-2013 de las 11:50 horas
del 20 de febrero del 2013 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
confirmandose en todos sus extremos el acto impugnado, y elevandose en conocimiento de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, los recursos de apelacion
(Véanse los folios 230 a 266 y 333 a 354 y del expediente administrativo N° ET-002-2012).

Que el dia 6 de junio del 2012 a las 09:30 horas en la Sesidn Ordinaria No. 035-2012, el Consejo
de la Sutel aproho el Acuerdo No. 008-035-2012, mediante el cual se dict6 la Resolucion RCS-
180-2012 “Aclaracion sobre el esquema de tasacién de transferencia de llamadas aplicable entre
diferentes operadores”, mediante la cual se establecieron los esquemas de tasacién del servicio
de transferencia de llamadas entre operadores. Tal resolucién fue modificada parcialmente el dia
9 de enero del 2013 a las 11:00 horas en la Sesion Ordinaria No. 001-2013, fecha en que el
Consejo de la Sutel aprob6 el Acuerdo No. 017-001-2013, mediante el cual se dicté la Resolucion
RCS-004-2013 "Respuesta al Recurso de Revocaloria de la Resolucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones No. RCS-180-2012 donde se emitié la Aclaracion al
esquema de tasacion de transferencia de llamadas aplicable enfre diferentes operadores”,
completando el esquema para aplicar las tasas vigentes al servicio de transferencia de llamadas
adicionando dos escenarios (Fijo-Fijo-Internacional y Movil-Fijo-Internacional). Finalmente, el dia
21 de marzo del 2013 a las 09:40 horas en la Sesién Ordinaria No. 015-2013, el Consejo de la
Sutel aprobd el Acuerdo No. 004-015-2013, mediante el cual se dictd la Resolucién RCS-110-
2013 "Respuesta a la solicitud de adicion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
y al Recurso de Reposicién presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. cohtra la
Resolucion RCS-004-2013", resolucién mediante la cual en lo que interesa se adiciond al
esquema de transferencia de llamadas el escenario faltante (mavil-moévil-fijo), fijando el tnico
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esquema para aplicar las tasas vigentes al servicio de transferencia de llamadas (folios 104 a
128, 177 a 197 y 238 a 250 del expediente administrativo N° OT-106-2011).

Que mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-268-2013, publicada en la Gaceta
N°187 del dia 30 de setiembre del 2013, se fij6 |a tarifa para el servicio de telefonia fija.

Que la Junta Directiva de la ARESEP mediante resolucion N° RJD-137-2013 del 07 de
noviembre del 2013 resolvio los recursos de apelacién interpuestos por el coordinador de |a
Consejeria del Usuario, Telefonica de Costa Rica y la Defensoria de los Habitantes contra la
resolucion N° RCS 295-2012, dejando incélume dicha resolucion sobre la fijacion tarifaria de
internet movil por transferencia de datos. (folios 607 a 626 del expediente administrativo N* ET-
002-2012).

Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

Que el propdsito de la presente resolucion es reunir y publicar un compendio de los precios en
materia tarifaria posteriores a la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-615-2009 "Revocacién
total de la Resolucién RSC-001-2009 de las 18:00 horas del 28 de enero de 2009 y fijacion de
Tarifas Maximas”, sobre las tarifas vigentes y aplicables a cada servicio regulado. En ningun
extremo se trata de una fijacién tarifaria o modificacion de las condiciones de los servicios
regulados ya establecidas en todas las resoluciones aqui compiladas.

Que de conformidad con lo que establece el articulo 50 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642, “Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico serén establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o
cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las
bhasss, los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente. Cuando la Sutel determine,
mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para asegurar una competencia
efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de los servicios de telecomunicaciones. En
caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este artfculo.”

Que los servicios de telecomunicaciones han sido definidos por la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, en su articulo 6 inciso 23 como aquellos “servicios que consisten,
en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de tefecomunicaciones.
Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion
sonora o televisiva”.

Que el numeral 6 inciso 25) de la Ley N° 8642 define al servicio de informacion como aquel
“servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o
hacer disponible informacién, incluso la publicidad electrénica, a lravés de las telecomunicaciones. No
incluye la operacién de redes de telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones
propiamente dicha”.

Que respecto a los servicios de informacion antes definidos, el articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que:

“{ os proveedores de servicios de informacion no estarén sujetos a las siguientes obligaciones:
a) Proveer eslos servicios al publico en general.

h) Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o registrarlos.
¢) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales

servicios.
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d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para interconexion, que no sean ofras que para la
interconexién con redes publicas de telecomunicacicnes.

La Sutel podré imponer a los proveedores de servicios de informacion las obligaciones a que se
refiere el primer parrafo de este articulo, cuando determine que esto se requiere para corregir una
préctica monopdlica, promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.”

Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones consignados en el articulo
2 inciso d) es “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de felecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asl como garantizar la privacidad y confidencialidad
en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucién Polltica”.

Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, publicado en el diario oficial La
Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009, establece las condiciones minimas de calidad de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y las condiciones de evaluacion respecto
a la calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias para una eficiente y
eficaz prestacion por parte de los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones. Asimismo establece la relacion entre la calidad de estos servicios y el precio
o tarifa que se cobra a sus usuarios.

Que a raiz de los procesos indicados en el resultando de esta resolucion, (flexibilizacion gradual
de la banda horaria, la revision y simplificacion de la estructura del pliego tarifario, el
establecimiento de tarifa para el servicio de internet movil por transferencia de datos para
prepago y la aclaracién sobre el esquema de tasacién de transferencia de llamadas aplicable
entre diferentes operadores,) se han presentado cambios en los servicios que actualmente se
regulan tarifariamente, por lo que se considera que existe una necesidad en los usuarios de
tener a su disposicion un pliego tarifario actualizado. Dicho pliego debera poseer una estructura
adecuada, ser de facil comprension y ademas recopilar lo definido en los procesos relacionados
con materia tarifaria posteriores a la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-615-2009.

Que ademas de los resultados derivados de los procesos indicados en el resultando de esta
resolucién es importante resaltar la resuelto por la Junta Directiva de la Aresep en cuanto a la
resolucion N° RCS-061-2011y N° RCS-151-2012 en relacion con los procesos de flexibilizacion
gradual de banda horaria y sobre la revision y simplificacion de la estructura del pliego tarifario,
ya que modifica en ciertos aspectos ambos procesos.

Que de lo resuelto por la Junta Directiva de la ARESEP en la resolucion N° RJD-0105-2012,
es importante extraer lo siguiente:

“I. Declarar parcialmente con lugar el recurso de apelacion interpuesto por Juan Diego Solano Henry, en
contra de la resolucién N° RCS-061-2011, unicamente en los argumentos referentes a la flexibilizacion y
eliminacién de la banda horaria para la telefonia fija y su efecto en los ingresos del Instituto Costarricense
de Electricidad.”, quedando las tarifas para ese servicio bajo los términos de la resolucion N°
RCS-615-2009 del 18 de diciembre del 2009 (folios 504 a 520 del expediente administrativo N°
0OT-060-2010)".

Que de lo resuelto por la Junta Directiva de la ARESEP en la resolucién N° RJD-019-2013, es
importante extraer lo siguiente:

1. “Incluir fos siguientes cargos administrativos para el servicio de telefonia fija: a) cargo por reconexion
ante retiro temporal, b) cargo por reconexion del servicio por falta de pago, ¢) reinstalacion del servicio
por liquidacién contable cuando las vias primarias y secundarias fueron retiradas, d) reinstalacion del
servicio por liquidacion contable cuando las vias primarias y secundarias no fueron retiradas, e) retiro
temporal por solicitud del usuario final, f) traslado exterior de linea alémbrica por solicitud del tusuario
final, g) traslado exterior por solicitud del usuario final con existencia de caja interna o acometida
permanente, h)traslado e instalacién de linea inalambrica fifa por solicitud del usuario final. i) traslado,
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instalacion o retiro de puentes de conexion canales arrendados, dentro de las instalaciones del ICE
por solicitud del usuario final, j) cuota de instalacion (residencial, comercial, troncal PBX y servicio
temporal telefénico), k) dep6sito de garantia (residencial, comercial, troncal PBX y servicio temporal
telefénico), depdsito de garantia del niimero de acceso universal (UAN).

2. Se excluyen los servicios de mensajerfa corta pre pago por mensaje, mensajeria corta post pago por
mensaje al considerarlos servicios de informacion. Adicionalmente se incluye el servicio de roaming
internacional minuto de comunicacién (roaming por voz) al ser un servicio de telecomunicaciones”.

XIl.  Que el pliego tarifario representa un instrumento muy importante para el usuario final de las
telecomunicaciones ya que facilita el acceso a la informacién de las tarifas de los servicios
disponibles que se encuentran ahi regulados, donde se procura también cumplir con el principio
de transparencia.

XIll.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
publicar el pliego tarifario que contiene las tarifas de todos los servicios de telecomunicaciones
que se brindan actualmente en el mercado.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Indicar que las tarifas contenidas en el presente pliego tarifario corresponden a tarifas maximas
y rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo titulo habilitante
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Il. Sefialar que en esta resolucién no esta realizando una fijacién tarifaria ni modificando las
condiciones de servicio ya establecidas.

L. Proceder a la publicacion del pliego tarifario vigente, aplicable a todos los servicios de
Telecomunicaciones, cuyo detalle es el siguiente:
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SERVICIO

TARIFA

TELEFONIA MOVIL

1. Tarifa mévil —
acceso mensual

¢2 200,00 sin impuesto de venta

(1) La tarifa basica dispone de 60 minutos de consumo e incluye sin cargos adicionales para el cliente que asi lo solicite; los servicios
de transferencia de llamadas en la red del operador, indicacién de llamada en espera y casillero de voz basico, siempre que sea
técnicamente factible.

2. Tarifa movil post
pago por minuto

¢30,00 sin impuesto de venta

3. Tarifa mévil

prepagoe por
minuto

Plan de Consumo
Detalle 2.500 5.000 10.000
Plazo de ! i i
vencimisnio 30 dias 45 dias 60 dias
5[\(;(1?()) por minuto 240,00 $37,00 ¢34,00

El cargo por minuto en modalidad prepago incluye la disposicidn de un nimero del Plan Nacienal de Numeracién que le permite al cliente
hacer y recibir llamadas telefénicas de acuerdo con el plan de consumo, el cual incluye ademas los costos fijos del Servicio de
Emergencias 9-1-1, el Caller-1D, los servicios de casillero de voz, notificacién de mensaje en casillero, llamada en espera, asi cemo el
acceso a plataformas de mensajeria de texto y al tréfico internacional saliente y entrante.

Condiciones generales de la prestacién del servicio

Al servicio movil prepago le sera aplicable en todos sus extremos las condiciones de prestacion de servicio, establecidas para la telefonia
mévil en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en la Gaceta No.82 del dia miércoles
29 de abril del 2009. En ese sentido, |a caracteristica de prepago corresponde a una modalidad de pago y no a una diferenciacion en las
condiciones de accesibilidad y prestacion del servicio respecto a la modalidad post pago.

Condiciones de utilizacion del servicio movil prepago

a. El servicio prepago estara disponible para hacer y recibir llamadas a partir de la activacién conforme al plazo de vencimiento del
plan de consumo (¢2.500-30 dias, ¢5.000-45 dias y ¢10.000-60 dias).

b. Una vez vencido el plazo del plan de consumo, el cliente dispondra de cinco dias nalurales para efectuar la recarga de acuerdo al
plan de consumo deseado, si no lo hace deniro de ese plazo, el operador que brinda el servicio dispondra del nimero telefénico
asignado.

c. Unavez cumplida la vigencia de la recarga efecluada, si el cliente no efectia una nueva recarga deniro de los cinco dias nalurales,
posteriores a la fecha de vencimiento de la recarga, los remanentes de consumo de minutos seran acreditados al operador.

d. En caso de que un cliente efectie una recarga dentro del tiempo de vigencia de otra, los minutos remanentes se acreditaran a la
nueva recarga con la vigencia de la Ollima recarga efectuada. En ningn caso cuando el cliente realice una recarga dentro de! tiempo
de vigencia de olra, perderd los minutos remanenles.

e. En ningutn caso le sera bloqueado el acceso a los servicios de emergencia 911, plataformas de cobro revertido y servicios gratuitos.
f. El cliente que adquiere un servicio pre pagado, liene derecho a realizar y recibir comunicaciones durante todo el periodo de vigencia
del monlo de recarga, en el caso de que este monto sea consumido en un plazo inferior al de vigencia, atin el cliente podra recibir
llamadas y mensajes de texto, asi como a realizar recargas que reiniciarian la vigencia de los montos remanentes.

g. Posterior a la fecha de vencimiento del plan de consumo, el servicio estara inaclivo (no se pueden hacer ni recibir llamadas
telefénicas, mensajes de texto, o transferencia de datos, a excepcion de los servicios de emergencia 911).

h. Cuando se disponga de un saldo minimo de ¢500, la plataforma enviard un mensaje de texto indicando que debe recargar su
cuenta,

El cliente debe disponer de un servicio de consulta para el control de saldos de su plan de consumo.

Todo cliente del servicio post pago GSM, podré trasladarse al servicio prepago GSM, conservando su ntimero telefénico, sin restriccion
alguna por parte del aperador, siempre y cuando dicho operador no haya sobrepasado la cantidad de licencias de servicios prepago
disponibles.

4,  Servicio de
Cobro Revertido
Manual

Tarifa movil (pre pago o post pago), segun corresponda por minuto
El cargo adicional por la habilitacién del servicio de cobro revertido y la disponibilidad de la operadora, corresponde a un servicio de
informacian.

5. Servicio de
Cobro Reverlido
Automatico (800
Nacional)

Tarifa mévil (pre pago o post pago), segtin corresponda por minuto

6.  Tréfico
terminado en
Servicios 900

Tarifa mévil prepago o post pago por minuto segln corresponda

El cargo adicional por la comunicacién provisto por el proveedor de contenidos, corresponde a un servicio de informacion.
El usuario cancela la tarifa particular establecida por minuto o llamada en cada caso por el proveedor, mas el consumo de minutos
conforme al tipo de servicio desde el cual se origina la llamada,

7. Servicio 900
Internacional

Tarifa MIDA y sus Planes de Descuento
Los cobros adicionales por el uso del servicie 900 brindados por el "proveedor de conlenidos, corresponden a un servicio de
informacion.

8. Internet Mévil de
128 kbps a
menos
(GPRS/EDGE)

¢ 3500.00 sin impueslo de ventas
Tarifa plana del servicio Internet Mévil (incluye el servicio WAP e Internet Mavil), para pre pago y post pago. Para los servicios moviles
de tercera generacion o superiores aplica las tarifas establecidas en apartado de "Datos”, Servicio de acceso a Internet tarifa mensual,

Tarifa por transferencia de datos para pre pago sin impuesto de venlas
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Kb: ¢ 0.0076

Plblica, tarifa
telefonia plblica
por minuto o
impulso

9. Internet Movil sin | ¢4.796,00 sin impuesto de ventas para pre pago y post pago mediante velocidad de 128 kbps a menos.
acceso a voz
*Internet Movil
Internet Movil de
128 kbps a
menos
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Ancho de banda de la .r':c::]f:upaila;l:
conexion (kbps) U.s.$
128/64 15,00
10. Internet mévil 256/128 18,00
por velocidad 512/256 24,00
1024/512 37,00
2048/768 61,00
1536/768 71,00
2048/768 90,00
4096/768 168,00
11, Internet mévil Tarifa por transferencia de datos para pre pago sin impuesto de ventas
por descarga Kb: ¢ 0.0076
TELEFONIA FIJA
12. Tarifade ¢3 339.00, el operador no esté en la obligacién de incluir minutes de telefonia como parte de la tarifa de acceso. No incluye minutos
acceso lelefonia | PETO queda a discrecion del operador el incluirlos
fija mensual Sin impuesto de venta
13.  Tarifa por Minuto
de irafico con
origen nacional ¢7,6 por minuto sin impuesto de ventas
fijo y destino
nacicnal fijo
14.  Servicio de
cobro revedido Tarifa de tréfico con erigen nacional fijo y destino nacional fijo— por minuto.
manual El cargo adicional por el servicio de |la operadera es un servicio de informacién.
15.  Tréfico Tarifa por Minuto de Iréfico con origen nacional fijo y destino nacional fijo
terminado en
Servicios 800 El usuario cancela un cargo adicional per minuto por el servicio de informacion del proveedor de contenido
TELEFONIA PUBLICA
TARIFAS TELEFONIA PUBLICA
; - - Tarifa por consumo
Tarifas que pagan;g;l?cs:anos de telefonia con Impuesto de
venta
Rurales ¢ 5,00 por minuto
16. Telefonia Monederos de contrato ¢10,00 por minuto

Monederos de cabina ICE
Semipublico aparato ICE
Semipublico (aparato del cliente)
Cajas monederas

¢10,00 por impulse
¢10,00 por impulso
¢10,00 por impulso
¢10,00 por impulso

Cabe seiialar que el impulso equivale a una ulilizacién del servicio de 60 segundos en el citado horario pleno y de 120 segundos en el
horario reducido.

Tarifa Plena: ¢10,00 por minuto, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccidn con impuesto ventas incluido
Tarifa Reducida: ¢5,00 por minulo al usuario final. Cobrando ¢2,00 cada 24 segundos o fraccién con impuesto de venlas incluido.
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17. Sistema de Tarifa telefonia publica a servicio de telefonfa fija por minuto
tasqeta.s. p:e{;a?go Tarifa Plena: ¢10,00 por minuto, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccion con impuesto ventas incluido
(1 1:?;”" ¥ | Tarifa Reducida: ¢5,00 por minuto al usuario final. Cobrando ¢2,00 cada 24 segundos o fraccién con impuesto de ventas incluido.
Tarifa telefonia plblica a servicio moévil por minuto
Servicio 1197:
18, Sistemade Tarifa Plena:: ¢2,00 cada 3.54 segundos o fraccién con impuesto ventas incluido
tarjetas prepago Tarifa Reducida: Servicio 1197 ¢2,00 cada 4.61 segundos o fraccion al usuario final del servicio.
(Servielo 1197 ¥ | gervicio 1199:
1199) Tarifa Plena: ¢5,65 cada 10 segundos o fraccion con impuesto ventas incluido
Tarifa Reducida: ¢4,33 cada 10 segundos o fraccién al usuario final del servicio.
_ Tarifa telefonia piblica a servicio de telefonia fija
19, Sislema de De publico a telefonia fija:
Tarjetas de Tarifa Plena: ¢5,00 por cada 30 segundos o fraccion.
Prepago (Chip) | Tarifa Reducida: ¢5,00 por cada 60 segundos o fraccién.
20. Sistema de 'lgarifa' t1,¢Ia_lezfon:':a 'pﬁ_ulblica a servicio movil
ial e publico a movil : :
;a”e o dghl Tarifa Plena:¢5,00 por cada 10 segundos o fraccion
repago (Chip) Tarifa Reducida: ;¢5,00 por cada 23 segundos o fraccién
21. Sistemade Tarifa telefonia pablica a servicio internacional por minuto
Tarjetas de De publico a internacional: Tarifa internacional correspondiente
Prepago (Chip)
Tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija por minuto:
22, Servicio de Tiempo de comunicacién por cada moneda de ¢10.00
Telefonia De PI}bliCD a Telefonia fija:
Pablica Tarifa Plena: 60 segundos.
Tarifa Reducida: 120 segundos.
Monedera Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se uliliza en teléfonos publicos menederos de cabina, contrato, escritorio y
cajas monederas,
Tarifa telefonia publica a servicio mévil por minuto:
23. Servicio de Tiempo de comunicacion por cada moneda de ¢10.00
Telefonia De pL’leco a movil:
Publica Tarifa Plena: 18 segundos,
Tarifa Reducida: 23 segundos
Monedera Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos plblicos monederos de cabina, contrato, escritorio y
cajas monederas.
24. Servicio de Tarifa telefonia piblica a servicio internacional por minuto:
Telefonia TiEHIFD de co_municac_:ién por cada moneda de ¢10.00
Plblica De pUblico a internacienal: Tarifa Internacional correspondiente.
Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se uliliza en teléfonos publicos monederos de cabina, contrato, escritorio y
Monedera cajas monederas:
Servicio | Cemtral digital | Publico Piiblico Sistema | Sistema
tarjeta monedero 1197 1199
Chip
25. Tarifa de 1112 (1) Telefonia fija ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00
Servicios
Especiales 1124y Telefonia fija ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00
1112, 1124 y 1192 (1)
para Telefonia
Piblica (Chip,
monedero,

Sistema 1197 y
Sistema 1199)

(1) Cuando se trate de llamadas originadas desde un servicio movil, aplicara la tasacion de este servicio en sus respectivas
modalidades,
Telefonia Plblica: Chip, monedero, Sistema 1197 y Sistema 1199
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26.

Tasacion de las
camunicaciones
efecluadas a
través dela
plataforma
prepago 1199
con destino a los
servicios 900
nacional

Modalidad de precio por minuto

Sistema 199 Comunicaciones originadas en Comunicaciones originadas en
servicios moviles servicio fijo o publicos
hoe M0
Tarifa plona (¢) | TRC* [go,sn%goo (1 +%uf’)] TRB{;&QI TWQ‘(H‘VJ I)]

TAO00

J

Tarifa TRC* [¢0,43+

reducida (¢) *1+% V)J

TR e{;ﬂo&%g(lw JJ}

Modalidad de precio por llamada
Comunicaciones originadas en Comunicaciones originadas en
servicios moéviles servicio fijo o pablicos

oroa, | TRC* 05T+ TLLO00* (1+%11') TREQ) HTLIOO 4% V]

Sistema 199

Jarifa | 7RO * ¢0,43+ TLL9OO* 1+ %I1') | TRC*¢0,08-+TLLI0O* (1+%/1")

(¢)

Donde:

TRC: Tiempo real de comunicacion, medido en segundos a partir de la finalizacion
del anuncio informalivo o de bienvenida de identificacion del servicio 900 llamado y
que finaliza cuando cualquiera de los interlocutores termina la comunicacion.
TM900: Corresponde a la tarifa por minuto del servicio 900.

TLL900: Corresponde a la tarifa por llamada independientemente del tiempo de
comunicacién con el servicio 900.

TASACION DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PREPAGO 1199
. TRAFICO NACIONAL
Tarifas al usuario final
(Impuesto de venta incluido)
Comunicaciones originadas Comunicaciones originadas en
en servicios moviles servicio fijo o ptiblicos

TRC * (£0,57 ) TRC‘*‘(¢0,I 7)
TRC¥(¢0,08)

Sistema 199

Tarifa plena

(¢)

Tarifa i o
reducida (¢) TRC (¢ 0,43 )

Donde:

TRC: Tiempo real de comunicacidn, medido en segundos a partir de la respuesta
del destino y que finaliza cuando cualquiera de los interlocutores termina la
comunicacion.

Tarifas cobradas por la red mévil y la red de telefonia fija a la red
de telefonia pablica
(Sin impuesto de venta)

Slatoma“i2s Monto cobrado por la red mévil | Monto cobrado por la red fija para las

para las comunicaciones comunicaciones originadas en
originadas en servicios moviles servicio fijo o publicos

TRC *(20,5) TRC¥¢0,07)

Tarifa plena (¢)

Tarifa reducida

7 TRC¥(¢0,03)

TRC *(¢0,38)

Donde:

TRC: Tiempo real de comunicacién, medido en segundos a partir de la respuesla
del destino y que finaliza cuando cualquiera de los interlocutores termina la
comunicacion.
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27:

Tasacién del
sistema de
tarjetas de
prepago 1199

Tarifas al usuario final
(Impuesto de venta incluido)
Comunicaciones originadas en servicios fijos, plblicos o méviles

Sistema
1199

Se aplicara la tasacion establecida para el sistema internacional con sus respectivas

trifico modalidades tarifarias, aplicando las condiciones de registros de detalle de
internacional llamadas (CDR'S).
TELEFONJA INTERNACIONAL
Grupo Tarifario PERIODO TARIFARIO ( Cargo por
24 horas, 365 dias al Minuto(Precio por
ano Minute en U.S. $)
GRUPO A- EEUU, México, Puerto Rico, Canada, Unica 0,27
Alaska, Hawai, Islas Virgenes de EEUU
GRUPO B - Sur América, el Caribe exceplo Cuba, Unica 0,43
Corea del Sur, Taiwan y Japén
GRUPO C1 - Guatemala, Honduras, El Salvader, Plena (7:00 a 19:00 0,40
Belice y Panama horas)
28. Telefonia Reducida (19:00 a 22:00 | 0,35
Internacional horas)
Trafico Super reducida (22:00a | 0,28
il GRUPO G2 - Ni Flora (200 & 15 60| 070
Mareaelon — Nicaragua ena (h-ora:) ! ;
Internacional Reducida (19:00 2 7:00 | 0,35
Direcla de horas)
Abonado (MIDA) - GRUPO D - Europa, Singapur, Tailandia, Australia Unica 0,52
Cargo por minuto y Nueva Zelanda
GRUPO E — Cuba y resto del mundo Unica 1,00

El cargo por minuto o fraccion del periodo tarifario denominado “{inica” s¢ aplicard las 24 horas para los dias sabados, domingos
y ferindos de ley.
Todas las comunicaciones seran tasadas de la siguiente forma:
- Por el primer minuto o fraccion de comunicacion se cobrard el cargo correspondicnte a un minuto.
- Por las fracciones de comunicacion excedentes al primer minuto, se cobraran los cargos correspondientes en décimas de
minuto.

29,

30.

Servicio Semiautomatico Marcacién Internacional (Precios en U.S.$)
Persona a persona y trifico a cobrar entrante
Grupo Tarifario 3 primeros minutos. Para cada minuto
adicional aplica tarifa

GRUPO A- EEUU, México, Puerto Rico,

Canada, Alaska, Hawai, Islas Virgenes  |1,58 MIDA

de EEUU
Telefonia GRUPQ B — Sur América, el Caribe
Internacional exceplo Cuba, Corea del Sur, Taiwany [2,37 MIDA
Servicio -gpéﬂ - ‘

i Al RUP 1 - Guatemala, Honduras, El
3?2:;12:13“00 Salvador, Belice y Panama 182 MIBA
por -
parte del gsgl;g 82 —ENlcaragg_a — 1,92 MIDA
~ Europa, Singapur, Tailandia,
opera.dor, cargo Australia y NuevapZeIandga P 2.87 et
por minuto GRUPO E — Cuba y resto del mundo 4,36 MIDA
a. Todas las comunicaciones seran tasadas de la siguiente forma:
1) Por los lres primeros minutos o fraccién de comunicacion se cobrara el cargo correspondiente a tres minutos.
2) Por las fracciones de comunicacion excedentes a tres minutos, se cobraran los cargos correspondientes en décimas de
minuto.

Telefonia
Internacional
Servicio

Semiautornatico
Asistencia del
operador posterior
a la marcacion,
tarifa por minuto.
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Teléfono a Teléfono
Unica 24 horas
3 Primeros Para Cada Minute
rape Tariiasie Minutos Adicional Aplica Tarifa
GRUPO A- EEUU, México, Puerto Rico, Canada, 1,55 MIDA
Alaska, Hawai, Islas Virgenes de EEUU
GRUPQO B — Sur América, el Caribe exceplo Cuba, 2,31 MIDA
Corea del Sur, Taiwan y Japén
GRUPO C1 - Guatemala, Honduras, El Salvador, 1,86 MIDA
Belice y Panama
GRUPO C2 — Nicaragua 1,86 MIDA
GRUPO D — Europa, Singapur, Tailandia, Australiay |2,81 MIDA
Nueva Zelanda
GRUPO E - Cuba y resto del mundo 4,28 MIDA

Todas las comunicaciones seran lasadas de la siguiente forma:

1) Porlos tres primeros minutos o fraccién de comunicacion se cabrara el cargo correspondiente a tres minutos.
2) Por las fracciones de comunicacion excedentes a tres minutos, se cobraran los cargos correspondientes en décimas de

minuto.
Servicio Semiautomaltico Asistencia del Operador Posterior a la Marcacion (07, 09 y Costa Rica Directo)
(Precios En U.5.%)
Servicio 07, 09, Costa Rica Directo
Grupo Tarifario : Ylen 24 horas -
Primer Para Cada Minuto Adicional Aplica Tarifa
Minuto
GRUPO A- EEUU, México, Puerto Rico, Canada, 081 MIDA
Alaska, Hawali, Islas Virgenes de EEUU !
GRUPOQ B - Sur América, el Caribe excepto Cuba,
Corea del Sur, Taiwén y Japon 121 MIDA
GR_UF'O C1 - Guatemala, Honduras, El Salvador, 1.06 MIDA
Belice y Panama
GRUPO C2 — Nicaragua 1,06 MIDA
GRUPO D - Europa, Singapur, Tailandia, Australia
y Nueva Zelanda 1.34 MIDA
GRUPQ E - Cuba y resto del mundo 2,04 MIDA

Todas las comunicaciones serén tasadas de la siguiente forma:

- Por el primer minuto o fraccion de comunicacion se cobrara el cargo correspondiente a un minuto.
. Por las fracciones de comunicacidn excedentes a un minuto, se cobraradn los cargos correspondientes en
décimas de minuto.

31,

Telefonia
Internacional
Servicio De
Comunicaclones
Internacionales
Moviles (CIM),
tarifa por minuto

Servicio de Comunicaciones Internacionales Méviles (CIM)
{Precio por Minuto en U.S.$)
Tipo de Servicio Tarifa por Primeros tres Minuto
Minuto Minules Adicional

CIM A MIDA DIRECTO |3,85 N.A, 3,85
CIM B — MIDA DIRECTO |3,85 N.A. 3,85
CiM N.A 12,65 3,80
SEMIAUTOMATICO

cimMmB-M N.A. 12,65 3,80
SEMIAUTOMATICO

Tedas las comunicaciones seran tasadas de la siguiente forma:

SERVICIO SEMIAUTOMATICO:
- Por los tres primeros minutos o fraceién de comunicacion se cobraréa el cargo correspondiente a tres minutos.
- Por las fracciones de comunicacion excedentes a tres minutos, se cobran los cargos correspondientes en décimas de minuto.

SERVICIO AUTOMATICO:
- Por el primer minute o fraccién de comunicacion se cobrara el cargo correspondiente a un minuto.
- Por las fracciones de comunicacién excedentes a un minuto, se cobran los cargos correspondientes en décimas de minuto.
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32.

Telefonia
Internacional
Servicio 800
Internacional
entrante tarifa por
minuto

Servicio 800 Internacional Entrante (precios POR MINUTO EN U.S.$)
Grypo Tarifario De fracciona | Do21a50 | Desia | Det0ota ﬁﬁrﬂ‘”
20 horas horas | 1000 horas | 3000 horas m'asy

GRUPO A- EEUU, México, Puerto Rico,
Canada, Alaska, Hawal, Islas Virgenes de 0,27 0,24 0,22 0,19 0,14
EEUU
GRUPO B - Sur América, el Caribe excepto
Cuba, Corea del Sur, Taiwan y Japdn 8.8 00 %26 0.21 018
GRUPO C1 — Guatemala, Honduras, E|
Salvador, Belice y Panama 028 0:26 it 0,22 940
GRUPO C2 - Nicaragua 0,28 0,26 0,24 0,22 0,20
GRUPO D - Europa, Singapur, Tallandia, 0,47 0,40 0,38 0,30 0,26
Australia y Nueva Zelanda
GRUPO E - Cuba y resto del mundo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

- Todas las comunicaciones seran tasadas de la siguiente forma:
» Por el primer minulo o fraccién de comunicacion se cobrara el cargo cerrespondiente a un minuto.
] Por las fracciones de comunicacion excedentes al primer minute, se cobraran los cargos correspondientes en décimas de
minuto
- Este servicio liene un consumo minimo de unpa hora
- La aplicacion de las tarifas indicadas en el cuadro anterior se aplican en forma acumulada.
- Cargo por inslalacion es el que el operador o proveedor establezca, a manera de referencia este cargo oscila entre $ 50,00 -$100
por Unica vez.

SERVICIOS ESPECIALES SNT Sistema Nacional de Telecomunicaciones

33,

Servicios
Especiales SNT
Comunicacién con
el servicio de
cobro revertido
manual

Tarifa movil (prepago o post pago) o telefonia fija, por minuto segin sea el caso.
El servicio por aclivacion del cobro reverlido manual y la operadora corresponden a un servicio de informacion.

34,

Servicios
Especiales SNT
Anuncio horario,
tarifa movil
(prepago o post
pago) o telefonia
fija, por minuto

Tarifa movil (prepago o post pago) o telefonia fija, por minulo segln sea el caso,
El cargo adicional por el servicio de anuncio horario es servicio de informacién.

35,

Servicios
Especiales SNT
(Telegestion)

Todos los servicios de telegestion de los operadores y proveedores son gratuitos.

36,

Servicios
Especiales SNT
Emergencias
(1117, 122, 1127,
911)

Gratuito.

37.

Emergencia a
bomberas (1118)
libre de tasacion

Graluito.

38.

Servicios
Especiales SNT
Reporte de
averias
telefénicas

Gratuito.

39.

Servicios
Especiales SNT
Consulta casillero
(correo de voz,
Telefonia virtual)

Tarifa movil (prepago o post pago) o telefonia fija, por minuto segtin sea el caso.

40.

Servicios
Especiales SNT
Comunicaciones
€on equipos
terminales para
discapacitados.

Gratuito
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41, Servicios Grawlito;
Especiales SNT
Informacion
Servicio maévil.
42, Servicios El acceso al nimero es libre de tasacion.
E:Egﬁ:zui?; El servicio prestado a través del nimero: tarifas tarjeta prepago nacional (1197)
con tarjeta
prepago nacional
(1197)
43. Servicios El acceso al nimero es libre de tasacién.
Especiales SNT
Telefonia piblica | El servicio prestado a través del numero: larifas tarjeta prepago nacional (1199)
con tarjeta
prepago
internacienal
(1199)
44.  Servicios El acceso al nimero es libre de tasacién.
Especiales SNT El servicio prestado a través del nimero: farifas con servicios de cobro revertido automatico (800)
Comunicacion con
servicios de cebro
reverlido
automético (800)
45. Servicios Tarifa movil (prepago o post pago) o telefonfa fija, por minuto segin sea el caso.
izzz:flaes SNT El cargo adicional por llamadas para acceso a informacion y base de datos privadas es servicio de informacién.
informacion y
bases de datos
privadas (Servicio
900)
46. Servicios Tarifa mévil (prepago o post pago) o telefonia fija, por minuto segtin sea el caso.
Especiales SNT
Llamadas
Masivas 905+ No.
Teléfono
DATOS
Red Digital de Servicios Integrados por cada Canal de 64 Kbps (Tarifas en U.S.$ por
Minuto)
Regién Del Mundo Voz DatosfVideo
i Tarifa Tarifa Tarifa Coslo Tarifa Total
" sR::J:;glslal o Total Trénsito
: Estados Unidos MIDA MIDA MIDA*1,20 MIDA®1,20
integrados, por
minuto Resto del Mundo MIDA MIDA MIDA*1,20 0,40 MIDA*1,20+0,40
Todas las comunicaciones serdn tasadas de la siguiente forma:
a)  Porel primer minuto o fraccian de comunicacion se cobrard ¢l cargo correspondiente a un minuto.
b)  Por las fracciones de comunicacion excedentes al primer minuto, se cobrarin los cargos correspondientes en décimas de
minuto.
Lineas Dedicadas Permanentes Internacionales (LDPI) Aplicable para
Centroamérica y Panama a Través de la Red Digital Regional Centroamericana
48. Lineas Dedicadas Tarifa Mensual por Medio Canal (Precio en U.S.$)
Permanentes Velogidad (Kbps) Paises Fronterizos Paises no Fronterizos
Internacionales 14.4 220,00 233,00
(LDPI), tarifa 19.2 240,00 257,00
mensual por 28.8 290,00 315,00
velocidad 3 450,00 500,00
128 610,00 710,00
256 920,00 1.120,00
384 1200,00 1 500,00
512 1 500,00 1 900,00
768 2 200,00 2 750,00
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1024

[ 2 800,00

[ 3600,00

2048

| 3 800,00

| 5300,00

Nota: Esta farifa corresponde al pago por medio canal. El otro medio debe ser contratado
con la Administracion de destino,

Descuentos ofrecidos

% Descuento

De 2 a 4 sistemas

10%

De 5 y més sistemas

20%

Servicio de Lineas Dedicadas Temporales (LDT)
Aplicable a Todos los Tipos de Servicios
de Lineas Dedicadas Permanentes
Cargo Minimo Aplicado

Tiempo Minimo Tasable

Tarifa Minima

Un dia o menos

1/10 de la tarifa mensual del

49. Lineas Dedicadas servicio permanente
Temporales (LTD, Por el segundo dia 1/10 de la tarifa mensual del
tarifa mensual por servicio permanente
velocidad) Por cada uno de los ocho dias 1/20 de la tarifa mensual del
siguientes servicio permanente
Por més de los diez primeros dias | 1/25 de la tarifa mensual del
servicio permanente
En ninglin caso el cargo podra ser mayor al de la tarifa mensual. La
tarifa local se cobraré en adicién a lo dispuesto.
Lineas Dedicadas (LD) a Través de la Red Digital Centroamericana
entre Costa Rica Y México i
Velocidad (Kbps) Nimero de Canales Tarifa Mensual en
50. Lineas Dedicadas u.ss$
(LD) através de la 64 1 1224,00
Red Digital 128 2 2448,00
Centroamericana 256 4 4 896,00
enlre Costa Rica y 384 6 6 200,00
Meéxico, tarifa 512 8 7 400,00
= : s o
velocidad 1.544 24'64 Kbps+BKbps | 12 600,00
2.048 32'64 Kbps 14 400,00
Esta larifa corresponde al pago por medio canal. El otro medio canal debe
ser contratado con la Administracion de destino.
Lineas Dedicadas (LD) Por Gable Submarino
Tarifa Mensual Por Medio Circuito En U.S.§
Velocidad Tarifas
para % N° de Sin Compromiso | Compromiso | Compromiso a
circuito Canales | compromiso | a1 afios a3aios 5 afios
(Kbps)
64 1 656,00 625,00 600,00 570,00
128 2 1 234,00 1 175,00 1100,00 1045,00
192 3 1 397,00 1 330,00 1250,00 1188,00
256 4 1838,00 1750,00 1650,00 1 668,00
320 5 2080,00 1990,00 1900,00 1805,00
51. Lineas Dedicadas 384 6 2 835,00 2700,00 2 550,00 2423,00
(LD) por Cable 448 7 2 940,00 2 800,00 2650,00 2518,00
Submarine, tarifa 512 8 3 098,00 2 950,00 2750,00 2613,00
riassual per 576 9 3203,00 3 050,00 2800,00 2 660,00
velocidad por
P 640 10 3 255,00 3 100,00 2850,00 2708,00
medio circuito y
compromiso 704 11 3 360,00 3 200,00 2900,00 275500
768 12 3 413,00 3 250,00 2 950,00 2803,00
832 13 3 518,00 3 350,00 3 000,00 2 850,00
896 14 3 623,00 3 450,00 3 050,00 2 898,00
960 15 3728,00 3 550,00 3100,00 2 945,00
1.024 16 3 938,00 3 750,00 3 150,00 2993,00
Ti (1544) 24 4 515,00 4 300,00 3700,00
E1 (2048) 32 4 515,00 4 300,00 3700,00
DS3 37 700,00 35 900,00 32 600,00
(45Mbps)
STM1(1565 74 250,00 67 500,00 61 500,00
Mbps)
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NOTAS: 1. Entre 17 y 24 canales se pagara la tarifa correspondiente a 1 544 Megabyles.
Enlre 25 y 30 canales se pagara la larifa correspondiente a 2 048 Megabyles.

Estas larifas no incluyen el costo de la linea directa correspondiente al tramo nacional.

El costo del deposito de garantia lo establece el operador o proveedor del servicio. A manera
de referencia este costo puede corresponder a una mensualidad.

Descuentos ofrecidos % Descuento

De 2 a 4 sistemas 10%
De 5 y mas sistemas 20%
Lineas Dedicadas (LD) por Cable Submarino a Centroamérica
Tarifa Mensual por Medio Circuito
Velosidad | Nimero de B Tarifa Mensual en U.S. $
(Kbps) Canales n
Compromiso Compromiso 3 afios
64 1 563,00 540,00
128 2 1058,00 980,00
52. Lineas Dedicadas 192 3 1242,00 1134,00
(LD) por cable 256 4 1750,00 1650,00
submarino a
Centroamérica, 384 6 2 430,00 2295,00
tarifa mensual por 512 8 2 934,00 2750,00
velocidad por
medio circuito y 768 12 3141,00 2 950,00
compromiso 1.024 16 3510,00 3150,00
T1 (1.544) 24 4 300,00 3 700,00
E1 (2.048) 32 4 300,60 3 700,00
DS3 (45 Mbps) 35 900,00 32 600,00
NOTAS: 1- Esta tarifa corresponde al pago por medio canal. El otro debe ser contratado con
la Administracion de destino.
2- Estas tarifas incluyen el costo de la linea directa correspondiente al tramo nacional.
El coslo del depdsito de garantia lo establece el operador o proveedor del servicio. A manera
de referencia este coslo puede corresponder a una mensualidad.
Tarifas Mensuales para Lineas Dedicadas Satelitales (LDS) a través de la Red de
Telepuertos
Tarifas En US$
o Telepuertos
Velocidad en Kbps N:::g;;:’ propiedad del
Cliente o donado por el cliente
FEC=%2 FEC=% FEC=7/8
64 1 1.170 900 720
128 2 1.980 1.620 1.260
192 3 2.700 2.160 1.710
256 4 4.500 3.600 2.880
: - 320 5 4.860 3.870 3.060
6%  LineasDedicacas 384 6 5.580 4410 3510
Salelitales (LDS), 448 7 6.570 5.220 4.140
con Telepuertos 512 8 6.750 5.400 4.320
propiedad del 576 9 6.930 5,490 4.410
cliente, tarifa 640 i0 7.200 5.760 4.580
mensual por 704 i1 7.470 5.940 4.770
velocidad 768 12 7.850 6.120 4.860
832 13 7.920 6.300 5.040
896 14 B.100 6.480 §.220
960 15 8.370 6.660 5310
1024 16 8.550 6.840 5.490
Tl (1544 MB) 8.640 6.930 6.030
El (2048 MB) 9.810 7.830 6.930
Nota:
Entre 17 y 24 canales inclusive, se pagara la tarifa correspondiente a 1 544 Megabyles.
Entre 25 y 30 canales inclusive se pagaré |a tarifa correspondiente a 2 048 Megabytes.
Estas tarifas no incluyen el costo de la linea directa correspondiente al tramo nacional.
Esta tarifa corresponde al pago por medio canal. El otro medio canal debe ser contratado
con la Administracién de destino.
El costo del depdsito de garanlia lo establece el operador o proveedor del servicio. A
manera de referencia este costo puede corresponder a una mensualidad.
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Relay
Internacional tarifa
mensual por
velocidad, por
Puerto de
Conexién (PC)

Linea Dedicada Permanente Satelital (LDPS-1)
Tarifa Mensual para los Servicios LDPS-1 En Banda Ku, en
U.s.$
= J ] Namero de > v
Velocidad en Kbps e Telepuerto de Usuario
FEC=% FEC=%
64 1 900 720
128 2 1.620 1.260
192 3 2.160 1.710
256 4 3.600 2.880
320 5 3.870 3.060
384 8 4.410 3.510
448 7 5.220 4.140
i ; 512 8 5.400 4.320
54, Linea Dedicada 576 9 5.490 2410
Permanents 640 10 5.760 4.590
Satelital {Ldps-1) 704 1 5.940 4.770
Tarifa Mensual 768 12 6.120 4.860
Para Los 832 13 6.300 5.040
Servicios Ldps-1 896 14 6.480 5.220
En Banda Ku 960 15 6.660 5.310
1024 16 6.840 5.490
TI (1.644 Mbs) 6.930 6.030
El (2.048 Mbs) 7.630 6.930
NOTA: Esta tarifa corresponde al pago por medio canal. Elolro
medio canal debe ser contratado con la Administracion de destino.
El coslo del depésito de garantia lo establece el operador o
proveedor del servicio. A manera de referencia este costo puede
corresponder a una mensualidad.
Descuentos ofrecidos % Descuento
De 2 a 4 sistemas 10%
De 5 y mds sistemas 20%
55. Servicio de Linea ¢648 895,00
Dedicada a 155
Mbps Acceso A
La Red SDH,
tarifa mensual
Tarifa Mensual Para Los Servicios de Lineas Dedicadas Virtuales
Satelitales (LDVS)
en U.S.$, en cualquier Banda
Velocidad de informacién Telepuertos propiedad del usuario
FEC=1/2 FEC=3/4 FEC=7/8
Hasla 19,2 Kbps 360 270 203
56. Servicios de Hasta 32 Kbps 540 405 304
Lineas Dedicadas Hasta 128 Kbps 630 473 355
Virtuales Hasta 256 Kbps 1.260 945 709
Salelitales (Ldvs) Hasta 384 Kbps 1.880 1.418 1.063
Telepuerto Nota: Esta tarifa corresponde al pago per medio canal. El otro medio debe ser
Propiedad Del contratado con la Administracion de destino.
U . El costo del depésito de garantia lo establece el operador o proveedor del
SHAND servicio. A manera de referencia este costo puede corresponder a una
mensualidad.
Descuentos ofrecidos % Descuento
De 2 a 4 sistemas 10%
De 5 y mas sistemas 20%
57. Servicio Frame

) Servicio Frame Relay Internacional
Tarifas Mensuales para Puerto de Conexién y Circuitos en U.S.§

La tarifa estd compuesla de los siguientes elementos:

El puerto de conexién (PC).

El ¢ircuito virtual permanente (PVC) a la velocidad que el operador se compromete a brindar el
servicio al cliente (CIR).

La farifa mensual dependera de |a cantidad de puertos de conexién y de la canfidad de circuitos
virtuales permanentes que adquiera el cliente y se calculara de la siguiente manera:
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3P, +3 Prc,(CiR)

k=l

Tarifa mensual Frame Relay = fﬁl

Donde:

n= Cantidad de puertos que solicita el cliente
m= Cantidad de circuitos virtuales permanentes (PVC) que solicita el cliente.

PC= Puertos de conexion.

PVC= Circuilo virtual permanente

CIR= Tasa de informacién garantizada. No podra exceder |a velocidad del PC.

Notas: La tarifa mensual internacional incluye el tracto de conexion nacional a un puerto Frame
Relay y un PVC nacional. En caso que el cliente ya cuente con el servicio Frame Relay Nacional y
desee el servicio Frame Relay Internacional, la tarifa a cancelar sera la diferencia enlre la tarifa

nacional ya cancelada por el cliente y la nueva tarifa internacional.

Tarifas Mensuales Maximas para Frame Relay Internacional
en U.S.$
Velocidad en Kbps Tarifa puerto de conexién (PC) Tarifa circuito virdual (PVC)

4 145,00 81,00
8 145,00 90,00
16 145,00 215,00
32 145,00 305,00
48 145,00 385,00
56/64 145,00 475,00
128 150,00 475,00
192 180,00 1450,00
256 205,00 1 450,00
320 205,00 1 600,00
384 210,00 1 800,00
448 210,00 1 800,00
512 210,00 1 800,00
576 225,00 1900,00
640 225,00 2 000,00
704 260,00 2 500,00
768 260,00 2 550,00
832 280,00 2 550,00
896 280,00 2 550,00
960 280,00 2 550,00
1024 290,00 2 550,00
1544 410,00 3 500,00
2048 410,00 3 500,00
Notas:
Esta tarifa corresponde al pago por medio canal. El ofro medio canal debe ser contratado con la Administracion de destino.
La tarifa mensual internacional incluye el tracto de conexién nacienal a un puerto Frame Relay y un PVC nacional.
En caso de que el cliente ya cuente con el servicio Frame Relay Nacional y desee el servicio Frame Relay Internacional, la tarifa a
cancelar sera la diferencia entre la tarifa nacional y la tarifa internacional.

Descuentos ofrecidos al CIR % Descuento

De 2 a 4 sistemas 10%

De 5 y mis sistemas 20%

Servicio Frame Relay tarifa mensual por Circuito Virtual
Permanente segtin Velogidad de Transmision.
Tarifas en colones
Velocidad de Tarifa Tarifa upidireccional
transmision bidireccional
58.  Servicio Frame 45 Mbps. 799350,93 399675,46
Relay por Circuito 34 Mbps. 603945,04 301977,02
Virtual 2 Mbps. 222960,56 111480,28
Permanente, por 1,5 Mbps. 215424,46 107712,23
velocidad de 1 Mbps. 111480,29 55740,14
transmision, tarifa 768 Kbps. 107712,23 53856,12
mensual 704 Kbps. 84031,40 42015,70
640 Kbps. 74140,70 37070,35
576 Kbps. 66079,36 33039,68
512 Kbps. 56188,66 28094,33
448 Kbps. 54375,12 27187,56
384 Kbps. 44484,42 2224221
320 Kbps. 40597,79 20298,89
256 Kbps. 30707,08 15353,54
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192 Kbps. 25244,24 12622,12
128 Kbps. 15353,54 7676,77
64 Kbps. 9890,70 4945,35
48 Kbps. 7418,03 3709,01
32 Kbps. 4945,35 247268
16 Kbps. 247268 236,34
12 Kbps. 2399,78 1199,89
8 Kbps. 2326,89 1163,45
4 Kbps. 2254,00 1127,00

La Tarifa correspondiente dependera tanto del niimero de puertos de conexidn (PC) como de la cantidad de circuilos virtuales
permanentes (PVC) contratados por el cliente, considerando la velocidad que el operador se comprometa a brindarle (CIR). Se
aplicara la siguiente férmula:

ipcj +3 Prc,(CIR)
j= k=1

Dénde:

n= Cantidad de puerlos (PC) que solicita el cliente

m= Canlidad de circuitos virtuales permanentes (PVC) que solicita el cliente.
PC= Puertos de conexion.

PVC= Circuito virtual permanente

CIR= Tasa de informacitn garantizada. No podréa exceder la velocidad del PC.

Tarifa Servicio ATM Internacional
#de VBR-nrt VBR -t CBR
CIR Canales | US.$ U.s.$ U.Ss.$
10 160 7.480 9.990 12.501
11 176 7.779 10.453 13.126
12 192 8.090 10.936 13.782
13 208 8.414 11.443 14.472
14 224 8.666 11.931 15.195
15 240 8.928 12.440 15.955
16 256 9.194 12.973 16.753
17 272 9.470 13.446 17.423
18 288 9.754 13.937 18.120
19 304 10.046 14.445 18.845
20 320 10.348 14.973 19.598
21 336 10.658 15.520 20.382
22 352 10.978 16.088 21.198
. 23 368 11.307 16.676 22.045
59. Servicio ATM 24 384 11.646 17.177 22.707
Internacional, 25 400 11.996 17.692 23.388
tarifa mensual por 28 416 12.356 18.223 24.090
velocidad minima, 27 432 12.603 18.708 24.812
numero de 28 448 12.855 19,206 26.557
canales y 29 464 13.240 19.782 26.323
categoria de a0 480 13.505 20.309 27.113
servicio (VBR y 31 496 13.775 20.851 27.926
CBR) 32 512 14,051 21.408 28.764
33 528 14.332 21.980 29.627
34 544 14.619 22.419 30.220
35 560 14.911 22.868 30.824
36 576 15.209 23.325 31.441
37 592 15.513 23.791 32.089
a8 608 15,824 24.267 32.711
39 624 16.140 24.753 33.365
40 640 16.463 25.248 34.032
41 656 16.792 25.753 34.713
42 672 17.128 26.268 35.407
43 688 17.470 26.616 35.761
44 704 17.820 26.969 36.119
45 720 18.176 27.328 36.480
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CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO ATM INTERNACIONAL

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO ATM (1)

Indicador de Categoria VBR- Categoria .
Calidad nrt VBR-rt Categoria CBR
Latencia Inferior a 85ms Inferior a 60ms Inferior a 50 ms

Variaciones de

Inferior a 20ms

Inferior a 15ms

Inferior al 10ms

retardo o Jitter
Disponibilidad
del servicio
Pérdida de
paquetes

Mayor a 99.9% Mayor a 99.99% Mayor a 99.999%

Inferior al 0.7% | Inferior al 0.15% Igual al 0.1%

(1) Las condiciones de medicién para estos indicadores serén establecidas por la SUTEL, una vez efectuadas las pruebas de
evaluacién correspondientes.

Tasa constante de transmisién en tiempo real (CBR por sus siglas en inglés)

En este caso, ol cliente usara solo la velocidad pico PCR (velocidad pico en un instante dado). Cualquier velocidad superior estara
sujeta a ser descartada, segiin mecanismos internos de contrel de trafico programados en la gestion.

Tasa variable de transmisién (VBR por sus siglas en inglés)

En este caso se permilira al cliente usar la SCR, que es la velocidad promedio con la cual se estd haciendo un paralelismo con el CIR
de Frame Relay y fijar la PCR (velocidad pico) al doble de esta cantidad. Esto minimiza el ancho de banda reservado en la red. Para
fines practicos se programa SCR=CIR.

Ademas, en este lipo de servicio, se programa el swilch para descartar las celdas que excedan el CIR. Este es un criterio de disefio
basado en el hecho de que las fuentes para VBR incorporan rafagas, por lo cual se “negocia” la velocidad pico y el maximo tamafio de
réfagas (MBS).

Suministro de equipo terminal del cliente

La provisién del equipo terminal necesario para la provisién del servicio ATM, no es responsabilidad del ICE, ni se encuentra considerado
en los costos de la presente tarifa. Le corresponde al cliente adquirir dichos equipos. La SUTEL homologar4 los terminales para esle
servicio.

Facturacién y cobro

Tarifa mensual

La facturacion de la tarifa mensual de los servicios ATM debe reflejar los dos cargos que componen la tarifa mensual a) puerte de
conexion y el cargo por CIR. De encontrarse fijada en délares norteamericanos u otra moneda exlranjera, su facturacion se realizara

en colones de conformidad con el tipo de cambio correspondiente a la fecha de facturacién del servicio suministrado.

La tarifa mensual del servicio ATM sera cargada al recibo del servicio empresarial contratado entre el cliente y el ICE, de forma tal que
mensualmente se especifique en forma detallada las caracterislicas (CIR contratado) del servicio contratado y del respectivo puerto.

Gambios de velocidad

El cliente podra solicitar aumentos o disminuciones de velocidad segun lo requiera, cancelando el correspondiente ajuste en el depdsito
de garantia.

Retiro definitivo a solicitud del cliente

El cliente podré suspender o retirar en cualguier momento el servicio ATM, previa comunicacidn al ICE.

60.

Servicios Red
Digital de
Servicios
Integrados (RDSI)
Acceso Bésico
para telefonia fija
(BRI}, tarifa fija

Servicios Tarifa fija Tarifa por
mensual sin consumo sin
impuesto de impuesto de

venta ventas

Acceso basico

¢3,339,00 (no
incluye minutos)

Tarifa por minuto
para origen fijo
nacional

mensual y por Acceso basico NT ¢4.300,00 Tarifa por minuto
consumo Comercial (incluye 320 para origen fijo
(minutos) minulos) nacional
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61. Servicios Red
Digital de Servicios Tarifa fija Tarifa por
Servicios mensual sin cONsuUmMo sin
Integrados (RDSI) impuesto de impuesto de
Acceso Primario LLLLE Vanids
I Acceso primario ¢143.190,00 Tarifa por minuto
(PRI), tarifa fija (incluye 4800 para origen fijo
mensual y por minutos) nacional
consumo
(minutos)
Servicio Lineas Dedicadas
Tarifas Mensuales por Zona Segtin Velocidad de Transmisién,
en Colones
Velocidad de Servicio urbano Servicio interurbano
transmisién | ypa punta | Dospuntas | Unapunta | Dos puntas
45 Mbps. 1370 162,37 |244118579 |1885821,91 |2956845,34
34 Mbps. 1074 854,14 |1919439,17 |1464 463,57 |2 30904861
2 Mbps. 125 626,35 22133221 171 482,75 290 086,81
62. Canales 1,5 Mbps. 113 731,45 |200672,86  [148 108,75  |252 238,81
Arrendados Punio )
a Punto Lineas 1 Mbps. 84 272,60 144 885,60 107 190,80 79 262,90
DCedicadas 768 Kbps. 73 615,45 125 136,54 90 804,11 150 919,51
Nacionales, por 512 Kbps. 61 480,27 102 431,40 [72939,37 119 620,05
velocidad, tarifa
mensual 384 Kbps. 55 574,49 91.402,44 64 168,81 104 293,93
256 Kbps. 48 969,03 78 974,14 54 698,58 87 568,46
128 Kbps. 34 603,32 51 025,32 37 468,09 55 322,48
64 Kbps. 34 162,05 50 534,09 35 594,44 52 682,67
El costo del depésilo de garantia lo establece el operador o proveedor del servicio. A manera de referencia este coslo puede
corresponder a una mensualidad.
El costo de la cuota de instalacion lo establece el operador, a manera de referencia este costo puede corresponder para los
servicios de 34 y 45 Mbps ¢110 504,00 si no existe un acceso ADM en el sitio del cliente 6 ¢63 339,00 si existe un acceso ADM en el
sitio del cliente. Para las restantes velocidades ¢18 500,00 sin la existencia de caja interna o acometida permanente ¢ ¢8 235,00 con
la existencia de caja interna o acometida permanente.
Tarifas Mensuales para el Servicio de Linea Dedicada a 1565
Mbps,
En colones
Concepto Tarifa
Transporle area Metropolitana 1184 297,00
i Transporte area Interurbana 1 865 760,00
63. S i
DEEQ'E':;::: ﬁ s Acceso a la red SDH* 648 895,00
Cuota de instalacion sin acceso ADM por enda 110 504,00
Mbps Transporte 100 metros o fraccion de fibra Gplica, por
Area extremo (un solo pago)*
Metropolitana e Cuota de instalacion con ADM en el sitio del 63 339,00
Interurbana, tarifa cliente, por extremo (un
mensual solo pago) por cada 100 metros o fraccion de
fibra optica*
*El costo de la cuota de inslalacion lo establece el operador, los costos anteriores son valores de referencia.
El costo del depdsito de garantia lo establece el operador o proveedor del servicio. A manera de referencia este costo puede
corresponder a una mensualidad.
Servicio de Acceso a Redes Locales (LAN) Transporte Frame Relay Circuito Virtual
Permanente (PVC)
= En colones
64. Servicio de = . ;
Acceso a Redes Velocidad de transmisién Tarifas por PVC =
e Bidireccional Unidi fonal ;r::r:lzs[l.,zl;
T te F recciona Inidirecciona pe £
R:QSPGL?P\:%"‘E 2 Mbps. 222 960,56 111 480,28 285 482,53
tarit Y P ! 1,5 Mbps. 215 424,46 107 712,23 285 482,53
arifa mensual 1 Mbps. 111 480,29 55 740,14 151 440,61
768 Kbps. 107 712,23 53 856,12 151 440,61
512 Kbps. 56 188,66 28 094,33 84 419,66
384 Kbps. 44 484,42 22 242,21 71 015,47
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256 Kbps. 30 707,08 15 353,54 62 079,34
128 Kbps. 15 353,54 7 678,77 62 079,34
64 Kbps. 9 890,70 4 945,35 62 079,34

65,

Servicio Frame
Relay por Puerto
y Acceso, per
velocidad de
transmision, larifa
mensual

Servicio Frame Relay Tarifa Mensual por Puerto
y Acceso seglin Velocidad de Transmision,
En Colones

Velocidad de Tarifa
transmisién

155 Mbps 262 174,44

45 Mbps 180 160,64

34 Mbps 152 456,48

2 Mbps 130 935,44

1,5 Mbps 130 935,44

1 Mbps 79971,35

768 Kbps 79971,35

640 Kbps 62 983,32

512 Kbps 54 489,31

384 Kbps 49 392,87

256 Kbps 44 274,86

128 Kbps 28 423,10

64 Kbps 27 266,46

El costo de |a cuota de instalacion lo establece el operador o proveedor del serviclo, a manera de referencia este costo por punta
puede corresponder para los servicios de 34 y 45 Mbps por cada 100 metros o fraccién de fibra éplica: a) ¢110 504,00 si no existe un
acceso ADM en el silio del cliente 6 b) ¢63 339,00 si existe un acceso ADM en el sitio del cliente. Para las restantes velocidades ¢18
500,00 sin la existencia de caja interna o acomelida permanente 6 ¢8 235,00 con la existencia de caja interna o acometida
permanente.

El costo del depdsito de garantia lo establece el operador o proveedor del servicio. A manera de referencia esle costo puede
corresponder a una mensualidad.

Servicio de Acceso a Redes Locales (LAN) con Transporte
Dedicado*
Tarifas Mensuales por Zona Segln
- Velocidad de Transmisién, en colenes
68 Sanvicicda Velocidad de Serviclo urbano | Servicio interurbano
Acceso a Redes transmision
Locales (LAN) con 2 Mbps. 350 893,28 396 729,68
transporte 1,5 Mbps. 336 558,95 370 936,25
dedicado, por 1 Mbps. 184 145,99 207 054,19
velocidad tarifa 768 Kbps. 176 978,83 194 167,48
mensual 512 Kbps. 101 445,13 112 904,23
384 Kbps. 83 784,57 92 378,90
256 Kbps. 70 592,08 76 321,63
128 Kbps. 66 335,71 69 200,48
64 Kbps. 64 207,52 65 639,91
L Costo acceso Conexién a servidores
Tirio desorviclo Internet de acceso remoto
Servicio conmutado
residencial i ¢2.044
Servicio c_onmu!ado $11 @3.066
: empresarial
67. Tarfapor a. La tarifa plana implica la utilizacién del servicio por parte del cliente sin registro de consumo de minutos para el trafice de datos a
conexion a través de los servidores de acceso a Internet.
Internet (RDSI- b. Para la conexion de datos es necesario que el terminal NT1, posea el suministro de energia en el inmueble del cliente. La tele
BRI), tarifa acceso | alimentacién aplica Gnicamenle para comunicaciones de voz.
mensual c. Los equipos del cliente (computador y terminal NT1) deberan configurarse de manera que no se desconecte por inactividad y como
minime se brinde una cenexion donde la velocidad varie con respecle a la demanda de mayor ancho de banda, con prioridad al
menos de un canal de datos.
d. El operador no podra realizar desconexiones logicas o fisicas en sus servidores por inaclividad, o alguna otra causa mieniras el
enlace fisico permanezca aclivo.
e. El tréfico de voz registra consumo de minutos.
f. La tarifa no incluye el costo de acceso a Internet.
g. El sistema RDSI-BRI, incluido el respectivo NT1, debe ser programado para que permita el registro de consumo de minutos en
cada uno de los canales del servicio RDSI-BRI por separado.
68. Servicio de

acceso a Internet
tarifa mensual
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SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

ASIMETRICO
Tarifa plana

Ancho de banda de la mansualeon

conexion (kbps) CHE ap_ortado

peor el cliente en

128/64 (1) 15,00
256/128 18,00
512/256 24,00
1024/512 37,00
2048/768 (2) 61,00
1536/768 (2) 71,00
2048/768 (2) 90,00
4096/768 (2) 168,00

1) El servicio se brindara por parte del proveedor linicamente a aquellos clientes en los casos en los que no sea técnicamente posible
brindar un servicio de mayor ancho de banda.

2) Para estos servicios se programara la maxima velocidad ascendente que técnicamente sea factible programar. La minima
velocidad ascendente a programar serd de 512 kbps.

Servicio de telecomunicaciones solo |a parte de acceso simétrico, para los cargos adicionales no se debe establecer tarifa ni se deben
incluir en la nueva lista de precios debido a que no son servicios de lelecomunicaciones, sino servicios de informacion u olros.

TARIFAS ACCESO SIMETRICO SERVICIO VPN
69. Servicio de Redes Rango de velocidades (1) Tarlf?ulgg;isual
Privadas \_ﬁrtuates De 256 Kbps a 2 Mbps
(VPN), tarifa (GSHDSL 1 par de cobre} 46
mensual sin CPE De 2 Mbps a 4 Mbps a2
(GSHDSL 2 pares de cobre)
De 6 Mbps a 155 Mbps 69
(Acceso éptico METRO LAN)
(1) La tecnologia GSHDSL no permite brindar un servicio telefénico de voz sobre un mismo par telefénico.
70. Servicio de Redes | Servicio de telecomunicaciones solo la parte de transporte, para los cargos adicicnales no se debe establecer tarifa ni se deben incluir
Privadas Virluales | &N la nueva lista de precios debido a que no son servicios de telecomunicaciones, sino servicios de informacion u otros.
(VPN), tarifa
mensual con CPE
aportado por el
cliente
Servicio de telecomunicaciones solo la parte de transporte para los cargos adicionales no se debe establecer tarifa ni se deben incluir
71. Servicio de VPN, | gn [a nueva lista de precios debido a que no son servicios de telecomunicaciones, sine servicios de informacién u otros.
tarifa mensual por
clase y velocidad
72. Servicios La tarifa basica para los servicios temporales se aplica de la siguiente manera:
Empresariales a) Para periodos menores o iguales a 15 dias se debera cobrar el 50% de la tarifa mensual con disponibilidad del 50% de los
Canales minutos basicos, mas el consumo correspondiente.
Afreridadas Puntd b) Para plazos mayores a 15 dias se debera cobrar el 100% de la tarifa mensual con disponibilidad del 100% de los minutos
. béasicos mas el consumo correspondiente.
] Pu.ﬂlo (Lineas ¢) En ambos casos se debera cobrar ademas, el consumo por trafice nacional, movil e internacional.
Dedicadas,
solicitadas con no
menos de tres
dias antes del
evenlo), tarifa
mensual
73, Servicio RDSI La tarifa basica para los sewi§:1os temporales se aplica de la siguiente manera: ) i o ]
d a) Para periodos menares o iguales a 15 dias se debera cobrar el 50% de |a tarifa mensual con disponibilidad del 50% de los minulos
Basico y Primario | hasicos, mas el consumo correspondiente.
y Servicio de b) Para plazos mayores a 15 dias se deberé cobrar el 100% de la tarifa mensual con disponibilidad del 100% de los minulos basicos
Frame Relay, mas el consumo correspondiente,
tarifa mensual c) En ambos casos se deberd cobrar ademas, el consumo por fréfico nacional, movil e internacional.
74. Servicio de
acceso Internet
EMPRESARIAL

por velocidad con
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75.

CPE aportado por SERVICIO SIMETRICO
el cliente, tarifa Ancho de banda de la conexién Tarifa plana
plana mensual simétrico (kbps) menstual con CPE aportado
por el cliente en U.S.§
256 48,77
512 58,69
1024 78,51
2048 118,17
3072 164,01
4096 203,67
6144 428,54
8192 547,51
10240 666,48
20480 1261,34
30720 1856,20
34816 2 094,14
40960 2 451,08
45000 2 685,75
SER\”C'O VSAT N2
Tarifa mensual servicio de conexion Tarifa mensual servicio sélo
Servicio (3) a Internet y telefonia (US$) conexion a Internet (US$)
2561128 kbps 512/256 kbps 256/128 kbps 5121256 kbps
VSAT-ICE estacion 394,00
propiedad del cliente 231,00 435,00 211,00
Cargo por acceso a
Internet $9.92 $19.83 $9.92 $19.83

VBAT-, servicio
de conexion a
Internet y
telefonia con
estacion
propiedad cliente,
tarifa plana
mensual

Condiciones de aplicacion de precios maximos:

a.

&

Las tarifas del servicio VSAT y su respeclivo compenente de acceso a Internet, constiluyen precios maximos lo que
implica que pueden ser reducidos por el operador en cualquier momento, de acuerdo con las variaciones y condiciones
del mercado.

El operador debera notificar a la SUTEL sobre la reduccién de las tarifas, previo a su aplicacién,

La aplicacion de precios maximos y su respecliva reduccion se encuentra sujeta a que el operador mantenga los
mismos niveles de calidad y sobresuscripcion establecidos para el servicio VSAT, la misma estruclura de paquetes y
costos del servicio.

En ningln caso el oeprador reducira las tarifas, a niveles que no le permitan cubrir los costos de la prestacion del
servicio.

En el caso de aplicar una reduccion tarifaria que se ajusie a lo dispuesto en los puntos anteriores, la nueva tarifa se
conslituye en el nuevo precio maximo, por lo que cualquier incremento de dicha tarifa requerira cumplir con el
procedimiento establecido en el articulo 36 de la ley 7593.

En caso de promociones temporales, estas deberan tener periodos maximos de 15 dias nalurales, el operador podra
efecluar reducciones en sus tarifas sin que este nuevo precio se constiluya en el nuevo tope. Adicionalmente se debera
notificar a este ente Regulador previo a la aplicacién de la promocion indicando los nuevos precios y el periodo de la
misma.

(1) Se prohibe al cliente o usuario del servicio VSAT, subarrendar, comercializar, vender o ceder los servicios y equipos propiedad
del operador, en caso de no conlar con la respecliva concesién otorgada por el estado coslarricense o la suscripcion con el
operador de un contrato para la explotacion de servicios de lelecomunicaciones,

(2) Las larifas de este servicio corresponden al cargo por la conexion satelital, a este monto se le adicionan los cargos
correspondientes a cada uno de los servicios que suscriba el cliente con el operador incluyendo tarifa basica y cargos por
consumo de ofros servicios cuando sean aplicables, los cuales se pagaran adicionalmente. En todas las modalidades de
servicio VSAT, el cliente debera cancelar en forma conjunta, el cargo por la conexién satelital y el cargo por acceso a Internet

Condiciones de prestacion del servicio VSAT

Indicador de calidad Tramo satelital Tramo Internacional
Sobresuscripcion Inbound 5:1 - Outbound 10:1 15:1

Latencia (1) Inferior a 500 ms Inferior a 600 ms
Pérdida de paguetes (1) (5) Inferior al 10% Inferior al 5%
Disponibilidad del servicio Mayor a 99.5% Mayor a 99.5%

Porcentaje maximo de ocupacién de
los enlaces (2)

Igual o inferior al 0% Igual o inferior al 90%

Velocidad de transferencia (3) (4)

Igual o superior al 80% de la | Igual o superior al 80% de la
velocidad de linea velocidad de linea

Nota:inbound: corresponde al sentido de envio de la informacién visto desde el extremo del cliente.
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Outbound: corresponde al sentido de descarga de la infermacion visto desde el extremo del cliente

(1) Los indicadores de latencia y pérdida de paquetes experimentados por los clientes o usuarios al acceder a Internet
corresponden a la sumatoria de los parametros indicados para el tramo nacional mas el tramo internacional

(2) Corresponde a la ocupacion efectiva de los enlaces para la hora de maximo trafico de la red

(3) La velocidad de transferencia es el desempefio oblenido o percibido por parte de los clientes en cada sesion (por ejemplo:
navegacion o transferencia de archivos)

(4) La evaluacion de la velocidad de transferencia se realizara en condiciones de méxima utilizacién del enlace comprendiendo
el envio y recepcion de archivos

(5) La medicion de la pérdida de paquetes quedara sujeta a las pruebas que se realicen en conjunte con el personal de SUTEL,
tomando en cuenta las particularidades que tiene la red satelital en cuanto al uso del protocolo ICMP.

OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

76. Servicio 800

nacional de SERVICIOS 800 NACIONAL
cobro Servicio Tarifa basica
revertido me.nsug! sin
. impuesto de venta
?;:?:;a:m’ Servicio_de cobro revgr!ido ¢17 200,00 por linea
o automatico ( 800 Nacional)
mensual
Servicios 800 Nacional
Servicio Tarifa por
consume sin
impuesto de
venta
Trafico
77. Servicio de Terminado
cobro
revertido Pracedente de un | Tarifa telefonia
aulomatico servicio Tarifa fija
} Telefonia Fija
(800),.tanfa Procedente de un | ¢8,85 por minuto
por'rr?lnltl.io servicios pitblicos
(mévil, fijo, Procedente de | Tarifa mévil
internacional un servicios
, servicio mavil
puiblico) Procedente de | Tarifa
un usuario internacional
inlernacional
Procedente de Tarifa telefonia
un usuario RDSI | fija

Servicio De Comunicaciones Internacionales Previa Afiliacion con el Operador
(PRECIOS EN U.S.$ POR MINUTO)
Tipo de Mayor de ?Lag;]m;de Mayor de Mayor de 6000 Mayor de
Serdelo Pais 400 hasta Hasta 2600 y hasta |y hasta 10000 10000 U.S.$
1000 U.S.8 2500 U.5.$ 5000 U.S$ |USS
GRUPO A EEUU, México, 0,25 0,23 0,22 0,20 0,18
MIDA Puerto Rico,
78.  Servicio de Canada, Alaska,
N Hawali, Islas
voMUmEaclo Virgenes de EEUU
nes GRUPO B Sur América, el 0,41 0,39 0,36 0,32 0,29
internacional MIDA Caribe exceplo
es previa Cuba, Corea del
afiliacion Sur, Taiwan y
conel Japdn
operador, GRUPQ C1 Guatemala, 0,33 0,33 0,30 0,30 0,30
tarifa por MIDA Honduras, El
A Salvador, Belice y
minute Panama
GRUPO C2 Nicaragua 0,33 0,33 0,30 0,30 0,30
MIDA
GRUPO D Europa, Singapur, | 0,50 0,48 0,45 0,43 0,40
MIDA Tailandia, Australia
y Nueva Zelanda
GRUPO E Cuba y resto del 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
MIDA mundo
CIMBA 3,85 3,85 3,85 3,85 3,85
CIMBM 3,85 3,85 3,85 3,85 3,85
79. Servicios
Maviles Via
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JPERINTEN

TELECOMUNIC?
Satélite,
tarifa
mensual
Tarifa Mensual para los Servicios Maviles Via Inmarsat
EN U.S.$ POR MINUTO
TIPOS DE ESTACION
A ByM |B-HSD CyD Mini-M M4 | M4-
HSD
DE MOVIL A 7,00 | 4,50 13,25 1,00 (Por | 3,00 3,0 8,00
FIJO Kbit) 0
DE MOVIL A 11,00 | 9,00 1,94 (Por Otros | MiniMa |70
MOVIL Kbit) 9,00 Mini M 0
5,20
La Tarifa Basica para todas las estaciones es de US$ 30,00 (consumibles excepto para las
gslaciones "C y D")
80. Servicio (Via Tarifa Mensual para el Servicio de Mévil a Movil Hsd*
Salélite) de En U.S.§ por minuto
movila Tipos de Estaclones
mévil Hsd® De AaM4- | DeBaM4-HSD | De B-HSD De C-M4
\arif ! HSD y De M4 a M4- | De B-HSD a M4 | a HSD
anla yDeMa HSD
mensual por M4-HSD
minuto 14,50 13,00 24,00 2,30 (Por Kbit)
* HSD= Alta Densidad de Datos
Tarifas Maximas para el Servicio Mévil Parsonal por Satélite
en U.S.$ por Minuto
Tipo de Llamada Tarifa
Teléfono mévil satelital hacia un teléfono de la red fija | 1,56
de Costa Rica
8. Servicio LLAMADA ORIGINADA EN TERRITORIO
: i NACIONAL
movil Teléfono de la red fija nacional hacia un teléfono mévil | 2,96
perf,pnal por satelital local
satélite, Teléfono de la red fija nacional hacia un teléfono mévil | 1,58
tarifa satelital internacional
mensual por Teléfono maovil satelital local hacia un teléfono movil 2,60
minuto satelital local
SERVICIO "ROAMING"
Zona 1: Africa y Medio Oriente 1,24
Zona 2: Europa 1,40
Zona 3: Lejano Oriente 1,33
Zona 4: Océano Indico y Pacifico Sur 1,18
Zona 5. Norte y Centro América 1,99
Zona 6: Sur América 1,83
Tarifas Maximas para Servicios de Liamadas de un Teléfono Movil Satelital hacia un
i Teléfono Mévil Satelital Internacional
88, Serdtls Precio por Minuto en U.S.$
de llamadas I
de un Zona de Terminacién de Llamada
teléfono Mavil Satelital | Mévil Satelital
movil Zona de Origen de Todo el 4
satslital Liamada Mundo Al 8816 Al8g17 Inmarsat
hacia un Todo el mundo a 2,92 1,42 2,61 6,97
teléfono excepcion de
mévil GUINEA, INDIA,
: SENEGAL
1
antaiital. GUINEA 3,05 142 2.61 6.07
internacion
al, larifa INDIA 3,24 1,42 2,61 6,97
Hiaisiil SENEGAL 3,06 1,42 2,61 6,97
: TARIFA BASICA 64,00
lo] i '
i MENSUAL (SIN
DERECHO A
CONSUMO)
83. Serviciode
marcacion Servicio Tarifa fija mensual sin J
direcla de impuesto de venta
exlensiones
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(MDE), Seiializacion R2 (no se brinda a nuevos ¢22 579,00
acceso clientes ni se realizan ampliaciones a los incluye 160 minutos por canal
mensual servicios existenles)
Seiializacion RDSI ¢207 690,00
incluye 4800 minutos
Servicie Tarifa por consumo sin. =~
Impuesto de venta
_ Sefializacion R2 (no se Trafico nacional Tarifa por consumo de lelefonia
84. Servicio de : % . ; .
" brinda a nuevos clientes ni | Tarifa Telefonia fija
A se realizan ampliaciones a | Tréfico mévil
directa de los servicios existentes) Tarifa por consumo mévil
extensiones Trafico internacional
(MDE), Tarifas por consumo internacional
tarifa por Sefalizacién RDSI Tréfico nacional Tarifa por consumo de telefonia
minuto Tarifa Telefonia fija
Tréfico mévil
Tarifa por consumo mavil
Trafico Internacional
Tarifas per consumo internacional
TASACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS
TASACION ENTRE REDES DE DIFERENTES OPERADORES
Origen Redenlaquese | Destino por Tasaclén aplicable al \ Tasacloh
| comunicacion hace'el ‘ ' | Usuarlo aplicable entre
(A) desvio(nueva Operadores
‘originacién) i |  (Costos de
o SRR (1) | | :. . interco _
Origen (A) | Desvio (B) Origen | Desvio
Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa fija Tasa fija CIF* CIF
Servicio Mdvil Servicio Mdvil Servicio Mdvil Tasa mévil | Tasa movil CiM** | CIM
Servicio Fijo Servicio Mdvil Servicio Mdvil Tasa mévil | Tasa movil Cim CciM
Servicio Mévil Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa moévil | Tasa fija CIF CIF
Servicio Mévil Servicio Mévil Serviclo Fijo Tasa mévil | Tasa movil CIM CIF
Servicio Fijo Servicio Mévil Servicio Fijo Tasa mévil | Tasa movil CIM CIF
Servicio Fijo Servicio Mévil Caslllero de voz Tasa movil | No hay carga CIM NA***
Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Movil Tasa fija Tasa movil CIF CIM
Servicio Movil Servicio Fijo Servicio Movil Tasa movil | Tasa mévil CIF Cim
Servicio Fijo Servicio Mavil Servicio Tasa movil | Tasa Cim Clint.*
85. Servicio de Internacional Internacional =
transferenci || Servicio Movil | Servicio Mavil Servicio Tasa movil | Tasa Ccim Clint.
ade Internacional internacional
llamadas Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Tasa fija Tasa CIF Clint.
Internacional internacional
Servicio Mavil Servicio Fijo Servicio Tasa movil | Tasa CIF Cint.
Internacional internacional

CIF:Costo de interconexion de terminacion en una red fija

**) CIM:Costo de interconexion de terminacion en una red mévil

***) No aplica

***4) Clnt:Liquidacién de la llamada internacional con el operador deslino El cliente que origina la llamada es quién paga &l costo
de la comunicacién entre (A) y (B) conforme a la tasacién aplicable cuando se origina una llamada

El cliente que desvia la llamada es quién paga la comunicacion entre (B) y (C) conforme a la tasacion aplicable en el cuadro anterior.
El esquema anterior es aplicable para miltiples desvios de llamadas, en este esquema el cliente que desvia la llamada es quien
debe asumir el costo de la misma.

Si la eriginacién de la llamada es denltro del mismo operador pero a redes diferentes (fijo-movil), se debe liquidar el costo de
interconexion.

Si el desvio es dentro de la misma red (on-net), no se debe de cobrar el costo de interconexion.

Para desvios al casillero de voz, el usuario que es duefio del casillero, no pagara ningln cargo par el desvio.
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TASACION ENTRE REDES DEL MiSMO OPERADOR

U 0 ( » 0 Do 0 D . 0
0 5 d 0 0 nlicab
0 g o5tos d
0 0
Origen (A} | Desvio (B) QOrigen | Desvio
Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa fija No hay cargo | NA* NA
Servicio Movil Servicio Movil Servicio Mévil | Tasa mdvil | Nohaycargo | NA NA
Servicio Fijo Servicio Mévil Servicio Movil | Tasa mévil | Nohaycargo | CIM** [ NA
Servicio Maovil Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa mévil | Nohaycargo | CIF*** | NA
Servicio Mavil Servicio Mévil Servicio Fijo Tasa mévil | Tasa movil NA CIF
Servicio Fijo Servicio Mévil Servicio Fijo Tasa mévil | Tasa movil Cim CIF
Servicio Fijo Servicio Maovil Casillero de | Tasa mdvil | Nohaycarga | CIM NA
voz
Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Movil | Tasa fija Tasa movil NA CIM
Servicio Mévil Servicio Fijo Servicio Mévil | Tasa mévil | Tasa mdvil CIF Cim
Servicio Fijo Servicie Mévil Servicio Tasa mévil | Tasa CimM Clint.***
Internacional Internacional B
Serviclo Mévil Servicio Movil Servicio Tasa movil | Tasa NA Clint,
Internacional internacional
Servicio Fijo Serviclo Fijo Serviclo Tasa fija Tasa NA Clint.
Internacional internacional
Servicio Movil Servicio Fijo Servicio Tasa movil | Tasa CIF Cint.
Internacional internacional
*) No aplica

%) CIF: Costo de interconexion de terminacién en una red fija
**#) CIM: Costo de interconexion de terminacion en una red movil
***%) CInt: Liquidacion de la llamada internacional con el operador destino El cliente que origina la llamada es quien

paga el costo de la comunicacion entre (A) y (B) conforme a la tasacion aplicable cuando se origina una llamada.

Condiciones
Generales

TASACION DE LAS COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones originadas y terminadas en el Sistema de Telefonia fija, serén tasadas conforme al tiempo real de
comunicacién, de acuerdo a la hora y fecha en que se establezca la comunicacion. La tasacion de las comunicaciones se inicia a
parlir del momento en que el servicio telefénico llamado responde, y finaliza cuando cualquiera de los sujetos que intervienen
termina la comunicacion.

Tasaci6n aplicable a las comunicaciones

Minute con origen nacional fijo y destino nacional | Tasa de origen nacional

fijo fijo
De origen nacional fijo a casillero de voz fijo o Tasa de origen nacional
celular fijo

De origen nacional fijo y destino nacional mévil Tarifa de origen
nacional fijo y destino
nacional movil

De origen nacional fijo a internacional Tarifa inlernacional
De origen nacional fijo a RDSI o viceversa Tarifa de origen
nacional fijo
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Facturacion y cobro de nuevos servicios: Los nuevos servicios que se coneclen al SNT en la primera mitad del periodo de cobro
mensual, deberan faclurarse en ese mismo periodo y pagar la tarifa basica mensual proporcional a los dias del ciclo de facturacién
en que estuvo disponible el servicio y el consumo correspondiente.

Los nuevos servicios que se conecten al SNT en la segunda mitad del periodo de cobro mensual, deberan faclurarse a partir del
periodo de cobro mensual siguiente y pagar la tarifa basica mensual proporcional a los dias del cicle de facturacion en que estuvo
disponible el servicio y el consumo correspondiente.

Condiciones de registro de detalle de llamadas CDR’s

a. El operador mantendra un histérico de 3 afios del registro detallado de llamadas (CDR’s) para cada una de las
comunicaciones originadas por los clientes de los servicios convencionales y para las comunicaciones de cobro
revertido a un servicio convencional.

b. Para todas aquellas comunicaciones con duraciones iguales o inferiores a 3 segundos, no se generara registro
CDR's y por tanto no se establecera cargo alguno al cliente.

c. Para las comunicaciones originadas desde un servicio convencional o para las comunicaciones de cobro reverlido,
el operador debera disponer de los registros CDR’s, fanto de la central telefénica del servicio convencional, como
de Ia red celular o la central telefonica de la red internacional, o plataforma de telefonia publica que intervino en la
comunicacion.

d. Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacional de Telecomunicaciones en las que el operador no
disponga de los CDR’s de las centrales involucradas (convencional-celular, convencional-internacional,
convencional-plataformas o viceversa), o existan inconsistencias enire éslos, no se generard la facturacion
respecliva de las comunicaciones en las no existan los correspondientes CDR's de las centrales involucradas o
plataformas o existan inconsistencias entre éstos, o en su defecto se realizard un crédito en las facluraciones
posteriores.

e. El registro detallado de llamadas (CDR's) de las centrales telefnicas convencionales debera contener como
minimo la siguiente informacién:

NUMERO NUMERO FECHA | HORA  DE | TARIFA | DURACION [ MONTO (¢)
TELEFONICO | TELEFONICO INICIO DE LA
ORIGEN DESTINO EOMUNICACI

N

NOTIFIQUESE.

PUBLIQUESE EN LA WEB.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

scante_ Alvarado
el Consejo

Iherto C
Secretari

Luis

T +506 4000-0000
F +506 2215-6821

Apartado 151-1200 Pagina 28 de 28
San Jose — Costa Rica o

BOO-88-SUTEL
§00-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr



