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Acta de la sesion ordinaria numero 078-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 17 de diciembre del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, y
Gilbert Camacho Mora, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados,
Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

Se deja constancia que la seflora Mercedes Valle Pacheco, no participo en la sesion -dado que se
encontraba atendiendo labores propias de su cargo. '

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia correspondiente a la
presente sesion, tal y como sigue:

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LLAS SESIONES 076-2014 Y 077-2014
3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
~ 3.1 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Movistar)
en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-126-2014 del 23 de setiembre del 2014
(clausula fair use).

3.2 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE) en contra del oficio de la Direccién General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio del 2014
(roaming).

3.3 Informe de viajes del 2014 de los sefiores Miembros del Consejo.

4 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
4.1 Propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes internas de
telecomunicaciones . :
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 Presentacion de conciliacion contable-presupuestaria del superavit de SUTEL.
52 Recomendacion de seleccion de Profesional Jefe y Profesional 5 del drea de Recursos Humanos de la
Direccién General de Operaciones.
5.3 Aprobacion de compra tiquele y permiso con goce salario para los funcionarios Harold Chaves y Ana Marcela
Palma para pasantia en Esparia.
5.4 Informe sobre seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Intema de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. .
6—- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. .

6.1 Recomendacion de archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior Eliecer Rodriguez
Ramirez en la banda de 225 MHz a 288 MHz

6.2 Recomendacion de archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior William Rodriguez
Porras en la banda de 148 MHz a 174 MHz -

6.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Conslructora Hugo
Hutchinson S.A. en la banda de 138 MHz a 174 MHz

6.4 Propuesta regulatoria aplicable a los servicios de informacion.

6.5 Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de la empiesa Federal Express
Corporalion.

6.6 Criterio técnico juridico sobre la naturaleza del servicio IPTV y la obligacion de los operadores/proveedores
de homologar los contratos de adhesion de este servicio. .

6.7 Informe final sobre las gesliones realizadas por el Grupo de trabajo de la DGC para la revision y aclualizacion
del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los seivicios de telecomunicaciones
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7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
71 Analisis de Estados Financieros del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al 30 de noviembre de
2014.
7.2 Propuesta de Actualizacién del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
7.2 Solicitud de recursos adicionales de la Unidad de Gestion del Fideicomiso para el 2015
7.3 Solicilud.de modificacion presupuestaria del Fideicomiso cierre de periodo.
7.4 Remision de Ficha técnica de programa 2: Hogares Conectados, para la eslralegia de combate a la pobreza.
Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-078-2014

Aprobar el orden del dia de la sesion 078-2014.

ARTICULO 2
APROBACION LAS ACTAS DE LAS SESIONES 076-2014 Y 077-2014:

Acta sesién ordinaria 076-2014

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 076-2014,
celebrada el 10 de diciembre del 2014. '

Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas observaciones, el Consejo resuelve por
unanimidad: i '

ACUERDO 002-078-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 076-2014, celebrada el 10 de diciembre del 2014.

Acta sesion extraordinaria 077-2014

A continuacién la sefiora Méryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesion extraordinaria
077-2014, celebrada el 15 de diciembre del 2014. Luego de conocer su contenido, el Consejo resuelve
‘por unanimidad: .

ACUERDO 003-078-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 077-2014, celebrada el 15 de diciembre del 2014,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
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Informe sobre el recurso de apelacion presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
(Movistar) en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-126-2014 del 23 de
setiembre del 2014 (clausula fair use). '

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

La seflora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, el
informe sobre el recurso de apelacion presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
(Movistar), contra la resolucion de la Direccion General de Calidad, RDGC-1 26-2014 del 23 de setiembre
del 2014 (clausula fair use).

La funcionaria Brenes Akerman expone el oficio 8710-SUTEL-UJ-2014 de fecha 08 de diciembre del
2014 conforme el cual se brinda el criterio juridico del tema. :

Al respecto procede a mostrar los principales antecedentes del caso, el analisis del recurso de apelacion
interpuesto, su naturaleza, legitimacion, temporabilidad del recurso, los.argumentos del recurrente y el
andlisis de fondo. ;

Explica ademas que antes de entrar en vigencia la resolucién RCS-063-2014, ningun operador podia
poner en vigencia el fair use, sin embargo, la empresa Telefonica de Costa Rica lo hacia bajo su criterio.

La sefiora Maryleana Méndez considera necesario que se estudien algunas clausulas del contrato, razon
por la cual propone la revision del mismo.

Seguidamente se procede a analizar el contrato minuciosamente y luego el Consejo decide por
unanimidad: ; :

ACUERDO 004-078-2014

1. Dar por recibido el oficio 8710-SUTEL-UJ-2014 de fecha 08 de diciembre del 2014, mediante el
cual la Unidad Juridica rinde ante el Consejo, el informe juridico sobre el recurso de apelacion
presentado por TELEFONICA DE COSTA'RICA TC, S.A. (Movistar) en contra de la resolucién de
la Direccién General de Calidad RDGC-126-2014 del 23 de setiembre del 2014 (clausula fair use).

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-317-2014

“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A. EN CONTRA DE LA RESOLUCION DE LA
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD RDGC-126-2014

EXPEDIENTES SUTEL AU-0920-2014; AU-931-2014; AU-948-2014;
AU-999-2014 AU-1105-2014 y AU-1321-2014

RESULTANDO

1 Que los usuarios Julia Holgado Ordaz, Carolina Granados Jiménez, Juan Rafael Chaves Madrigal,
Nohelia Celeste Mesén Jarquin, Priscilla Serrano Serrano y ‘Walter Cambronero Loaiza,
presentaron reclamaciones contenidas en los expedientes Sutel AU-920-2014, AU-931-2014, AU-
948-2014; AU-999-2014; AU-1105-2014 y AU-1321-2014 en contra de la empresa TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A. (Movistar), por la supuesta aplicacion de una disminucion en la
velocidad de descarga de su servicio de internet movil.

~
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2. Que el 03 de julio de 2014, mediante oficio 4279-SUTEL-DGC-2014, esta Superintendencia solicitd
a Movistar informacion sobre las reclamaciones interpuestas por varios usuarios en relacion con
la supuesta disminucion en la velocidad del servicio de internet mévil, asi como un registro del
consumo del servicio de acceso de internet de cada uno de los reclamantes.

3. Que en fecha 23 de julio del 2014, en respuesta al oficio 4279-SUTEL-DGC-2014 el sefior Joseé
Pablo Rivera Ibarra indicé lo siguiente: '

“Es importante sefialar que de conformidad con la clausula 30 del Contrato Marco para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones homologado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante Acuerdo 006-009-2013 de la sesion ordinaria 009-2013, en fecha 13 de
febrero de 2013, TELEFONICA ha implementado la aplicacion de la figura del Throthling, como parte de
las politicas de uso justo, como una manera de evitar la congestion excesiva de las redes, lo cual afectaria
la experiencia en la calidad del servicio para el resto de los usuarios de intemet de la plataforma postpago.
Asi, la clausula en cuestion previene a los clientes que adquieren un servicio sobre la posibilidad de ser
sujeto a una ralentizacion de su trasiego de datos, sin que por ello se llegue a cortar de forma definitiva
st servicio de interet mévil. En estricto sentido, el servicio enfonces continta siendo ilimitado.

De igual manera, como bien fue sefialado en la resolucion RCS-063-2014 punto 4 del andlisis titulado
"Politicas de uso justo y gestion de trafico", "las politicas de uso justo se materializan como condiciones
contractuales del servicio de acceso a intemel con el objetivo de incentivar un uso adecuado de los
recursos de la red por parte de sus clientes, evitando la congestion excesiva de las redes; lo cual afectaria
la experiencia en la calidad del resto y la gran mayoria de clientes. Las politicas pueden ser disefiadas de
diversas maneras, integrando medidas esencialmente técnicas o de gestion de trafico (como el throtiling)
o medidas econdmicas como un cobro adicional. (...) las practicas técnicas de gestion de trafico incluyen
la ralentizacién del trafico del usuario, y deteccion de usuarios de allo consumo para limitar sus anchos
de banda, entre otros".

4. Que mediante resolucion RDGC-0061-2014 del 08 de agosto del 2014, esta Superintendencia
procedi6 a la apertura de un procedimiento sumario contra la empresa Movistar por las
reclamaciones interpuestas por varios usuarios de la empresa por supuesta disminucion de la
velocidad del servicio Internet movil. Asimismo, se nombré el érgano director.

5. Que en fecha 25 de agosto de 2014, Movistar presento a esta Superintendencia respuesta formal
a la Resolucion RDGC-0061-2014. En dicho oficio propone los siguientes acuerdos
conciliatorios:1) Efectuar la migracion del numero telefonico a la plataforma prepago, sin incurrir
en cargo por penalizacion o migracion de modalidad de plan. 2) Exoneracién de los cargos por
concepto de dispositivo celular. 3) Exoneracion del pago de las facturaciones pendientes a la fecha
de la presente contestacion.

6. Que en fecha 1 de setiembre de 2014 mediante oficios 05698-SUTEL-DGC-2014, 5700-SUTEL-
DGC-2014, 5703-SUTEL-DCG-2014, 5705-SUTEL-DGC-2014, §707-SUTEL-DGC-2014 y 5708-
SUTEL-DCG-2014, esta Superintendencia efectud el traslado para conclusiones de los
procedimientos administrativos.

T- Que el 04 de setiembre de 2014, Movistar se refirié al traslado para conclusiones e indico lo
siguiente: -

“El por tanto de la resolucion RCS-063-2014, punto B, inciso d),establece que "la comunicacion de las
aplicaciones de las politicas de uso justo deben ser, comunicadas con una antefacion minima de un mes
calendario" y, debido a que esta informacion habia sido comunicada desde el mes de Abril del 2014 asi
como contemplada en el contrato marco (mismo que se encuentra publicado en la pégina web de Movistar
para consulta del ptiblico en general), se da por probado que el clienle contaba con la informacion
necesaria para poder hacer un uso correcto del recurso compartido de intermet mévil, y que el mismo
mantenia conocimiento de las politicas de regulacion del consumo, una vez superado el umbral de
descarga de 5 GB".
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8. Que mediante resolucion RDGC-0126-2014 de las 13:00 horas del 23 de setiembre de 2014, la
Direccion General de Calidad resolvio: :

()

i. Declarar parcialmente con lugar las reclamaciones contenidas en los expedientes SUTEL-AU-0920-
2014, SUTEL-AU-0931-2014, SUTEL-AU-0999-2014, SUTEL-AU-0948-2014, SUTEL-AU-1105-2014,
SUTEL-AU-1321-2014, por cuanto la empresa Movistar aplicé las politicas de’ disminucion de
velocidad de forma previa al establecimiento de las condiciones regulatorias por patte de la SUTEL

ii. Indicar a la empresa Movistar que si bien es cierto, se encuentra en el derecho de aplicar politicas de
Uso Justo para aquellos usuarios que a criterio de la empresa hagan consumo excesivo del servicio,
se encuentra en la obligacién de apegarse en todos sus extremos a lo dispuesto en la RCS-063-2014.

il Ordenar a la empresa Movistar que debe de realizar el reintegro a los usuarios del monto cancelado
por servicio de intemet durante el plazo en que se les aplico la disminucién de velocidad sin estar en
ejecucion lo dispuesto en la RCS-063-2014, y que para aquellos usuarios gue no deseen conlinuar
con el servicio en las nuevas condiciones debera cumplir con cada uno de los extremos de su
propuesta congiliatoria la cual se considera proporcional y razonable. Para lo cual cuenta con un plazo
méximo de 10 dias a partir de la notificacion de la presente resolucion para informarle a esla
Superintendencia de lo actuado.

iv. Proceder con el cierre y archive de los expedientes SUTEL-AU-0920-2014, SUTEL-AU-0931-2014,
SUTEL-AU-0999-2014, SUTEL-AU-0948-2014, SUTEL-AU-1105-2014, SUTEL-AU-1321-2014. (...)"

9. Que dicha resolucion fue notificada a las partes por correo electronico el dia 24 de setiembre del
2014.

10. Que en fecha 30 de setiembre de 2014, Movistar presenté un recurso ordinario de revocatoria y
de apelacion en contra de la resolucion RDGC-0126-2014.

11. Que mediante resolucion RDGC-184-SUTEL-2014 del 22 de octubre del 2014, la Direccion
General de Calidad rechazo el recurso de revocatoria interpuesto por Movistar.

12.  Que mediante oficio 7428-SUTEL-DGC-2014 del 23 de octubre del 2014, la Direccion General de

Calidad rindio el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica.

13.  Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la Sutel el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos
a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo

" 356 de la Ley General de la Administracién Publica.

14. Que mediante oficio 8710-SUTEL-UJ-2014 del 8 de diciembre del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo.

15. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
8710-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

[N

s
B. Analisis del recurso de apelacién interpuesto
1. Naturaleza del recurso
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El recurso presentado por Movistar en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-126-
2014 del 23 de setiembre del 2014, es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de
la Ley General de la Adminisiracién Piblica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2 Legitimacion

Movistar se encuentra legitimada para plantear la gestion al ser paite y destinataria de los efectos del acto
recurrido. ‘ :

3. Temporalidad del recurso

La resolucion recurrida fue notificada a las parles el dia 24 de seliembre del 2014 y el recurso fue interpuesto

el dia 30 de setiembre del 2014. Del andalisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de
interposicién del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la -
LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que laimpugnacion

se presenté dentro del plazo legal establecida. :

4. Arqumentos de Movistar

Los principales argumentos de Movistar en el recurso interpuesto son:

a. Los contratos suscritos por los reclamantes establece en la clausula 30 las politicas de uso justo, segtin
las cuales el cliente entiende y acepla que el plan contratado permite por cada periodo de’ facturacion
mensual un cupo de descarga (que para los contratos de los reclamarites es estahlecié en 5GB) que de
ser superado, se disminuiria la velocidad de navegacion contratada durante el tiempo restante de dicho
periodo de facturacion.

b. El contrato firmado por todos los reclamantes fue homologado por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 006-009-2013 de la sesion ordinaria 009-2014 del 13 de febrero de 2013, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. En este sentido, la Sutel al homologar el contrato
de Movistar. aprobd el contenido total del mismo, incluyendo la clausula 30 citada sobre politicas de uso
justo.

c. La aplicacién por parte de Telefénica de la clausula 30 de los contratos suscritos por los reclamantes NO

" ES LA APLICACION DE UNA NUEVA CONDICION. Es precisamente la aplicacion de una condicion
homologada por SUTEL y aceptada por el usuario. Tampoco es una modificacion de los contratos de los
reclamantes ya que la politica de uso justo ya estaba incluida en el lexto original del contrato suscrito por
ellos, contrato que fue homologado por Sutel el, 13 de febrero de 2013.

d. Lo establecido en la resolucion RCS-063-2014 es aplicable en aquellos casos en que la aplicacion de
politicas de uso justo constituyen una nueva condicién y no cuando las mismas son una condicion
previamente aceptada por el usuario, como en todos los casos objeto de este procedimiento.

5, Analisis de fondo

Para analizar el presente caso conviene transcribir la clausula 30 del contrato de adhesion de Movistar, la
cual dispone: '

“30. Politica de uso justo: El cliente entiende y acepta que los paquetes o planes de datos basados en
velocidad para navegacion por internet, permiten por cada periodo de facturacion mensual el uso de los
recursos dispanibles en la red en una cantidad limitada de capacidad de descarga establecida en el Anexo
de Identificacion del Cliente y Servicios Conlratados, si ese limite es superado antes de finalizar el periodo
de facturacion, la navegacion de velocidad contratada por el CLIENTE podra verse disminuicda por el tliempo
restante de dicho periodo de facturacion, sin detrimento que la regulacién o el plan contratado por el
CLIENTE le conceda una transferencia ilimitada de datos, lo que en tales escenarios se respetara. Al
iniciar el siguiente periodo de facturacion, se tendra nuevamenle acceso a la velocidad de navegacion
contratada”. (el resaltado es intencional)

De la lectura de dicha cléusula se desprende con facilidad que las politicas de uso justo podian aplicarse
siempre y cuando la regulacion lo permitiera. Asi las cosas, no es procedente la interpretacion del operador
en el sentido de que la homologacion del confrato habilitaba inmediatamente la utilizacién de las politicas de
uso justo contenidas en la clausula 30 del contrato de adhesion, por cuanto era necesario que el regulador
estableciera las condiciones particulares de su aplicacion, las cuales se crearon mediante la resolucion RCS-
063-2014.
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Dicha resolucion, de forma clara estipulo:

“1. APROBAR al Instituto Costarricense de Electiicidad, Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A., en forma temporal el establecimiento las condiciones o prestacion
especifica de la obligacion contractual denominada “Politica de Uso Justo" establecida en los contratos
homologados de seivicios de acceso de Intemet Movil, mismas que deberan cumplir con los
lineamientos o criterios que se adopten en esta resolucion. La temporalidad de la medida queda sujeta
a la entrada en vigencia de la fijacién de una tarifa por volumen para interet movil.

2, INDICAR al Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones, que cualquier medida de politica de uso justo debe cumplir con la legislacion,
regulacién aplicable y los siguientes criterios y lineamientos:

a) Transparencia en las politicas de uso justo: Los proveedores deben publicar en su sitio web los
contratos v todo el material de ventas si los planes estan sujetos a politicas de uso justo. La
informacion debe ser explicita respecto del criterio (umbral o limite) que dispararia o iniciaria la
penalizacién (o medida) contenidas de la politica u otras medidas restrictivas que se tomarian &
cuando la politica de uso justo es aplicada. Este limite o umbral debe responder a la finaliclad de
la politica y orientarse al porcentaje de clientes que hacen un uso extraordinario o excesivo de la
red...

d) Los proveedores de servicios no podréan variar unilateralmente los términos especificados
en la politica de uso justo sin el consentimiento de los clientes. La propuesta de condiciones
de uso justo o medida similar deberé ser comunicada al cliente con una antelacién minima de un
mes calendario, lo cual debera informar sobre el derecho del cliente para rescindir anticipadamente
el contrato, sin penalizacién alguna en caso de no aceplacion de las nuevas condiciones. El uso
permilido y las medidas restrictivas adoptadas son condiciones esenciales del contrato de servicio
entre el cliente y el proveedor. Tan importantes que podrian significar la decision del cliente para
suscribir un servicio, razon por la cual los proveedores deberén obtener el consentimiento de los
clientes si ellos desean variar los términos durante el periodo contractual del servicio. Este aspecto
es consistente con lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento_sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de servicio de telecomunicaciones y los articulos 45 inciso 13) y 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones... .

5) Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad, Telefonica de Costa Rica TC S.A. y a Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A. que en virtud de los anteriores lineamientos y de conformidad con el articulo
20 del Reglamento sobre el Réqimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios, debe comunicar
con un mes de anticipacion a sus clientes de la politica de uso justo constituida de una modificacion
contractual. debiendo a su vez informar sobre el derecho que les asiste para rescindir anticipadamente
el contrato, sin penalizacion alquna, en caso de la no aceplacion de las nuevas condiciones. En caso
de variar las condiciones de la politica de uso justo debera proceder de esa misma forma..." (el
resaltaclo es intencional)

Por lo tanto, previo a la aplicacion de la clausula 30 del contrato de adhesion suscrito con los usuarios,
Movistar debio haber publicado en su sitio web las politicas de uso justo que se implementarian, los umbrales
de descarga, y deméas informacion relevante para que sus clientes pudieran decidir si, ante la aplicacion de
las medidas restrictivas, continuarian o no con dicho operador; aspectos que segtin se concluye de la totalidad
de folios del expediente administrativo, no fueron acatados por Movistar.

En virtud de lo anterior, esta Unidad comparte lo analizado y resuelto por la Direccion General de Calidad en
las resoluciones RDGC-126-SUTEL-2014 (acto final recurrido) y RDGC-184-SUTEL-2014 (resolucion del
recurso de revacatoria).

Conclusiones
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Con hase en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es declarar sin lugar el recurso de
apelacion interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Movistar) en contra de la resolucion de
la Direccion General de Calidad RDGC-126-2014 del 23 de setiembre del 2014.

()"

il. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar lugar el recurso de apelacion interpuesto por TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. (Movistar) en contra de la resolucién de la Direccion General de Calidad
RDGC-126-2014 del 23 de setiembre del 2014.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227. '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S.A. (Movistar) en contra de la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-126-2014 del
23 de setiembre del 2014.

2. Mantener incélume los demas términos y condiciones dispuestos por la Direccion General de
Calidad en la resolucién RDGC-126-2014 del 23 de setiembre del 2014. :

NOTIFIQUESE.

Informe sobre el recurso de apelacién presentado por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) en contra del oficio de la Direccion General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-
2014 del 26 de junio del 2014 (roaming).

La sefiora Maryleana Méndez da a conocer el informe sobre el recurso de apelacion presentado por el
ICE en contra del oficio de la Direccion General de Calidad, 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio del
2014 (roaming).

Al respecto la sefiora Brenes Akerman presenta el oficio 8924-SUTEL-UJ-2014 de fecha 15 de diciembre
del 2014, conforme el cual explica los principales antecedentes del caso, el andlisis del recurso de
apelacion interpuesto, la legitimacion, la temporabilidad del recurso, los argumentos del recurrente y el
analisis de fondo.

Concluye que luego de un exhaustivo analisis, es criterio de la Unidad a su cargo que lo procedente es
declarar con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en
contra del oficio de la Direccién General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio del 2014.

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8924-SUTEL-UJ-2014 de fecha 15 de diciembre del 2014, conforme el
cual la Unidad Juridica rinde ante el Consejo, el informe juridico relacionado con el recurso de
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apelacion presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en contra del oficio de la
Direccion General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio del 2014 (roaming).

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-318-2014
“SE RESUELVE EL. RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION
GENERAL DE CALIDAD 4051-SUTEL-DGC-2014"

EXPEDIENTE SUTEL-AU-1199-2014

RESULTANDO

1. Que el dia 27 de mayo de 2014, el sefior Massimo Angelino presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, formal reclamacion manifestando su disconformidad por la facturacion por
servicios roaming y la resolucién del caso brindado por el ICE.

2..  Que mediante oficio 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio de 2014, la Direccion General de
Calidad dicté el acto final de la reclamacion y dispuso lo siguiente:

Tes)

1. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad abstenerse de cobrar los montos por consumo de
servicios Roaming Intemacional de la factura No. 21967194 correspondiente al mes de abril de 2014
para el servicio telefénico 8882-9450

2. Indicar al sefior Massimo Angelino que debe hacerse responsable del pago de la facturacion de “su
servicio telefénico nimero 8882-9450, una vez eliminados los cobros correspondientes a los servicios
Roaming Internacional de la factura No. 21967194. !

3. . Ordenar Instituto Costarricense de Electiicidad, que en un plazo méaximo de 5 dias habiles, remita a
esta Superintendencia un informe en el que se detallen las acciones llevadas a cabo para la eliminacion
de los niontos por servicios Roaming Intemacional de la factura No. 21967194 del servicio telefénico
ntimero 8882-9450. '

()"
3. Que dicho oficio fue notificado a las partes el 27 de junio del 2014.

4. Que en fecha 03 de julio de 2014, el ICE interpuso formal recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio en contra del oficio 4051-SUTEL-DGC-2014.

5; Queen fécha 11 de julio de 2014, mediante oficio 4432-SUTEL-DGC-2014 esta Superintendencia
concedio audiencia al reclamante sobre el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra el
oficio 4051-SUTEL-DGC-2014. '

6. Que en fecha 14 de julio de 2014, mediante correo electrénico, el reclamante ratifico sus anteriores
declaraciones y peticiones e informo lo siguiente:

“(...) Ademas segtin el acuerdo que tuve con la Sra. Maria Eugenia Pérez, funcionaria de facturacion del
ICE, el monto correspondiente al roaming datos internacional fue fraccionado en tres cuotas de col.
57.978.56 mas impuesto de venta, de las cuales dos ya fueron canceladas; adjunto comprobantes de
pago.

Ademas declare que el ICE nunca me cobro el depdsilo de garantia de $. 150 por el Roaming; dicho
deposito me explicaron deberia servir a cubiir eventuales gastos de roaming y al mismo tiempo ser el tope
del gasto del roaming mismo; si se excede este monto el servido sera interrumpido”. :
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7. Que en fecha 30 de julio de 2014, mediante correo electrénico, el reclamante informé lo siguiente:

“(...) por medio de la presente les informo que hoy cancele la lllima cuota pendiente del roaming
reclamado”. '

8. Que mediante resolucion RDGC-0215-SUTEL-2014 del 2 de diciembre del 2014, la Direccion
General de Calidad acogi6 parcialmente el recurso de revocatoria interpuesto por ¢l ICE.

9. Que mediante oficio 8613-SUTEL-DGC-2014 del 4 de diciembre del 2014, |a Direccion General de
Calidad rindio el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica.

10. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos
a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo
356 de la Ley General de la Administracion Publica.

11. Que mediante oficio 8924-SUTEL-UJ-2014 del 15 de diciembre del 2014, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

12.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 8924-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

..
C. Analisis del recurso de apelacion interpuesto .

6. Naturaleza del recurso: El recurso presentado por el ICE en contra del oficio de la Direccion General

de Calidad 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio del 2014, es el ordinario de apelacion, al que se

" Je aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), por ser el
capltulo relativo a los recursos ordinarios.

En este sentido debe sefialarse que de conformidad con el inciso 3) del articulo 347 de la LGAP, el
recurso de apelacion debe tramitarse siempre y cuando se hubiese declarado sin lugar la revocatoria.

Asi‘las cosas, tomando en consideracion, que mediante resolucién RDGC-0215-SUTEL-2014 del 2 de
diciembre del 2014, la Direccién General de Calidad acogio parcialmente el recurso de revocatoria
interpuesto por el ICE, esta Unidad unicamente analizara aquellos argumentos del ICE que no fueron
acogidos en primera instancia.

7. Legitimacion: El ICE se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser parte y destinatario de los
efectos del acto recurrido.

8. Temporalidad del recurso: El oficio recurrido fue notificado a las partes el dia 27 de junio del 2014 y
el recurso fue inteipuesto el dia 3 de julio del 2014. Del andlisis comparativo entre la fecha de
notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir
otorgaco en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones
Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del plazo legal establecido.

9. Arqumentos del recurrente: El ICE considera que el usuario debe responsabilizarse por la totalidad
de los montos facturados por conceplo de roaming. En este sentido alega que “[s]i bien es cierto la
carga de la prueba corresponde al operador, también es cierfo que dentro del expediente se
encuentran pruebas irrefutables aportadas por la parte reclamante, y no se puede por el simple hecho
de no haberse presentado la informacién, considerar al operador o proveedor responsable o que este
aceptando hechos, puesto que se estaria actuando en contra de la Ley General de la Administracion
Publica, normativa que regula el procedimiento adminisirativo que debe aplicarse para la invesfigacion

]
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y resolucion de los reclamos, tal y como se indica en el ariiculo 48 de la LGT, puesto gue existe una
obligacién de resolver de forma objetiva y con hase en la documentacion y pruebas existentes dentro
del expediente que se tramita”. .

10.  Analisis de fondo: Esta Unidad comparte lo analizado por la Direccién General de Calidad al resolver
la presente reclamacion, respecto a la obligacion del operador de aportar todos aquellos elementos
de prueba relacionados con las particularidades de la relacion contractual mantenida con el usuario.
Resulta incuestionable que la carga de la prueha recae en el operador y que el ICE debio haber
verificado que esta Superintendencia contara con el contrato por servicios de telefonia maovil y acceso
a internet suscrito con el sefior Massimo Angelino, los anexos, protocolos de informacion, guias,
manuales de uso, entre otros.

No obstante, si bien es cierto en el caso en cuestion el ICE decidio no presentar prueba o acatar las
solicitudes de informacion emitidas por el regulador, hechos que a todas luces resultan reprochables,

es crilerio de esta Unidad que en el expediente administrativo constan pruebas aportadas por el
usuario que no pueden ser ignoradas o desestimadas, pues de ellas se concluye con facilidad que el

sefior Massimo Angelino efectivamente ulilizé los servicios de roaming internacional (voz y datos) en 1
Panaté, Esparia e Italia en el periodo comprendido entre el 16 de abril y el 22 de abril del 2014.

En este sentido, al comparar los montos facturados por el ICE con los CDRs aportados por el mismo
usuario y visibles a los folios 7 y 8 del expediente administrativo, se logra verificar que la factura emitida
es acorde con el consumo efectuado por el usuario. Por lo tanto, dado el disfrute del servicio, lo
procedente es que el usuario asuma responsabilidad en el pago de la factura, con lo que se resguarda
el derecho del operador de recibir una contraprestacién por el servicio otorgado (articulo 34 del
Reglamento sobre el.Régimen de Proteccion al Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones).

Es necesatrio establecer que no existe duda en cuanto a la obligacion del operador de suministrar,
previo al establecimiento de una relacion contractual con sus usuarios, la informacion clara, veraz,
suficiente y precisa relativa a las condiciones de prestacion del servicio, niveles de calidad y tarifas,
aspectos que deben eslar incorporados en los respectivos contratos de adhesion (articulo 14 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones). Sin
embargo, de la reclamacion interpuesta por el usuario y*de la lotalidad de folios del expediente, no
puede verificarse que el ICE haya incumplido con su deber de informacion. Es mas, del expediente se
desprende que el operador remiti6 al usuario los mensajes con la informacién sobre los precios para
las modalidades de voz y datos, segun las disposiciones dictadas por el Consejo de la Sutel. Nétese
ademas que el propio usuario reconoce que utiliza el servicio de roaming con frecuencia, lo que
pareciera indicar que el usuario se encontraba conforme, o por o menos conocia las condiciones de
prestacion del servicio. Asi las cosas, el usuario debié haber dimensionado los posibles costos
resultantes del uso del sevicio de roaming interacional de datos, y pudo haber acudido al operador
en caso de dudas o inquietudes. 5

Por lo tanto, es criterio de esta Unidad que lo procedente es que el sefior Massimo Angelino cancele
al ICE Ia totalidad de la factura cuestionada, tal y como consta a los folios 52 y 54 del expediente
adrninistrativo.

D. Conclusiones

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es declarar con lugar el recurso
de apelacién interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) en conlra
del oficio de la Direccién General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-2014 del 26 de junio del 2014.

(...

Il. Este Consejo si bien valora manifiesta conformidad con el anterior criterio, considera esencial que
la informacion que consta en el expediente sobre los mensajes enviados a usuario final, son
Unicamente la documentacion del ICE de que habia enviado los mensajes de texto, no obstante,
no son prueba de dicha afirmacion. Por ende, este 6rgano colegiado estima que el ICE debe
demostrar su dicho de que efectivamente cumplié con su deber de informar adecuadamente al
usuario de debido uso y riesgos del servicio “roaming” internacional. En este sentido, debe darsele
oportunidad al ICE para que aporte a esta Superintendencia la prueba pertinente en soporte de la
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afirmacion de que efectivamente los mensajes de texto fueron enviados o, cualquier otra prueba
(contrato, informacion remitida anteriormente, etc.) que permitan entender que el usuario
realmente fue informado correctamente. )

111, Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es que una vez aportada por el ICE la informacion requerida en el punto anterior, se
declare con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) en contra del oficio de la Direccion General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-
2014 del 26 de junio del 2014, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Prevenir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) que presente a la
' Superintendencia de Telecomunicaciones la informacién o prueba pertinente que demuestre el
efectivo cumplimiento de la obligacion de haber informado adecuadamente al sefior MASSIMO
ANGELINO sobre el-uso del servicio de “roaming” internacional y de los riesgos y cuidados en el

manejo del servicio en el exterior.

2. Declarar con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) en contra del oficio de la Direccion General de Calidad 4051-SUTEL-DGC-
2014 del 26 de junio del 2014, bajo la condicion de que este operador dentro del plazo de cinco
dias habiles a partir de la notificacion de la presente resolucion, presente ante esta
Superintendencia la prueba prevenida en el punto anterior.

3. Una vez cumplido a satisfacciéon de la SUTEL el requisito anterior, se tendra por revocado lo
dispuesto en el Por Tanto Il de la resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-0215-
SUTEL-2014 del 2 de diciembre del 2014. En caso de no aportar la informacion requerida en el
plazo conferido a satisfaccion de la SUTEL, se mantendrén los extremos establecido en el Por
Tanto Il de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-0215-SUTEL-2014 del 2 de
diciembre del 2014.

4. Apercibir al ICE que debe cumplir con su obligacion de informar adecuadamente las condiciones
de uso y riesgos asociados del servicio de ‘roaming” internacional, segun las disposiciones
establecidas en el ordenamiento juridico de telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Informe de viajes al exterior durante el 2014 de los sefiores Miembros del . Consejo.

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe de viajes al exterior -
durante el 2014 de cada uno de los sefiores Miembros del Consejo. Al respecto se presenta el detalle
de los mismos y los resultados obtenidos.

Se considera conveniente trasladarlos a la Direccion General de Operaciones para que, se proceda a
incorporarlos en los expedientes respectivos.
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Luego de analizados los mismos, el Consejo resuelve:

"‘ACUERDO 006-076-2014

i, Dar por recibidos los reportes de viajes al exterior durante el aito 2014, de los sefiores Maryleana
Méndez Jiménez, Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembros Propietarios

. del Consejo.
2. Trasladar a la Direccion General de Operaciones para que proceda a incorporar en los expedientes

respectivos, una copia de los informes mencionados en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes internas de
telecomunicaciones. :

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Humberto Pineda Villegas, Josué Carballo Hernandez y
Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

¥

. La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la propuesta de “Reglamento sobre el
uso compartido de infraestructura para redes internas de telecomunicaciones”, presentada por la
Direccidén General de Mercados.

El sefior Walther Herrera Cantillo introduce el tema y se refiere a los aspectos relevantes contenidos en
la propuesta de reglamento, asi como los alcances del mismo, con hase en lo que establece el articulo
77 de laley 7593, en lo que se refiere al uso conjunto de las infraestructuras fisicas publicas, tales como
postes, ductos, conductos, camaras, torres y cualquier otro elemento requerido para la instalacion y
operacion de redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de servicios disponibles al publico -
que soportan las redes de telecomunicaciones.

‘Interviene el funcionario Josué Carballo Hernandez, quien se refiere a los procedimientos utilizados en
el mercado colombiano y explica lo relativo a la estructura compleja que se cred para desarrollar los
proyectos respectivos.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la revision llevada a cabo al marco legal de otros paises, por ejemplo
el de Colombia y menciona la conveniencia de contemplar algunas de sus disposiciones para aplicarlas
a la versidn que se propone. Menciona que se llevaron a cabo conversaciones con representantes del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU). Se refiere también a la complementariedad de los reglamentos del Colegio Federado y la SUTEL.

Sefiala ademas los objetivos. del reglamento y menciona las estadisticas de construccion, esto es, el
crecimiento en el desarrollo inmobiliario con tendencia a la construccion de condominios horizontales y
verticales, tanto para fines comerciales como residenciales y la distribucion por tipo de edificacion del
area, tramitada ante el CFIA para la construccion de nuevas edificaciones.
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Por otra parte, se refirid al ambito de aplicacion y las prohibiciones y obligaciones establecidas dentro de
la norma para los desarrolladores y operadores, la normativa técnica estandarizada y las disposiciones
finales, asi como la obligatoriedad de los desarrolladores de acatar las normas emitidas.

Hace mencion de la posibilidad de someter el citado reglamento a consulta y convocar a audiencia a las
entidades correspondientes, antes de iniciar el tramite formal.

Se refiere a las gestiones realizadas por la Direccién a su cargo y agradece al eciuipo de trabajo pbr la
- labor efectuada.

Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de reglamento presentada
por la Direccion General de Mercados, asi como la explicacion brindada por los funcionarios Herrera
Cantillo y Carballo Hernandez y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 007-078-2014

1 Dar por recibida la propuesta de "Reglamento sobre el uso co.'npam'do’ de infragstructura para
redes internas de telecomunicaciones”, presentada al Consejo por la Direccidn General de
Mercados.

2. Programar la celebracion de una sesion de trabajo para el dia viernes 16 de enero del 2015, a

partir de las 9.00 a. m., con el propésito de analizar la propuesta de reglamento mencionada en el
numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Presentacion de conciliacién contab!e-presupuestaﬁa del superavit de SUTEL.

De. inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la presentacion de conciliacion
- contable-presupuestaria del superavit de SUTEL. Sobre el particular, se conoce el oficio 8781-SUTEL-
DGO-2014 de 10 de diciembre del 2014. '

El sefior Mario Campos Ramirez explica que la sefiora Marcela Aragon Sandoval, Gerente de Area de
Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica, ha solicitado a la SUTEL realizar
una conciliacion del superavit, en la cual se identifique el origen de las diferencias que mencionadas en
el informe de liquidacion presupuestaria de 2013, entre los saldos del superavit de presupuesto y la
cuentas equivalentes de los estados financieros y para ese proceso se establecio como plazo de
presentacion el 31 de diciembre de 2014.

Indica que la Direccién General de Operaciones, ha realizado varias acciones para poder disponer de la
- conciliacion del superavit y para ello procede a mencionar las mas relevantes:

o  Se asigno al sefior Andrés Fernandez C. (Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno) y

al sefior Edén Jiménez S. (Area de Finanzas), que trabajaran -en jornada ampliada- en la
identificacion de las diferencias del superavit.
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o  Se solicitd a la Aresep acceso la base de datos para obtener la informacion procesada por esta
institucion correspondiente al 2009, 2010 y 2011.  Sin embargo, no fue posible disponer de la
informacion que permitiera identificar las diferencias originadas en esos periodos.

o  Debido a la importancia de efectuar esta tarea en las condiciones y plazo indicado, se asigné a la
Sra. Ménica Rodriguez Alberta, Jefa del Area de Finanzas y al Sr. Andrés Fernandez Cambronero,
funcionario de Presupuesto, para que de forma exclusiva se dedicaran a preparar la conciliacion
requerida.

Menciona que producto del trabajo realizado, se ha determinado que es necesario realizar un ajuste por
un monto de ¢900.000 aproximadamente, lo que representa un porcentaje de 0.005%. Esta suma es
un monto inmaterial respecto al presupuesto total de la institucion y no impacta de manera significativa
los estados financieros y los indicadores de la Sutel.

Indica que considerando la asignacion de personal y el tiempo que ha implicado el obtener este resultado
maés el costo que significaria identificar el origen del saldo faltante de conciliar, se recomienda que se
autorice al Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones para que proceda a realizar el
ajuste contable — presupuestario por el monto indicado.

Por lo anterior producto del esfuerzo especificado anteriormente solicita al Consejo remitir la respuesta
a la Contraloria General de la Republica en el plazo otorgado. :

Luego de conocido el tema, el Consejo de manera unanime acuerda:

ACUERDO 008-078-2014
CONSIDERANDO QUE: S

La sefiora Marcela Aragon Sandoval, Gerente de Area de Servicios de Infraestructura de la Contraloria
General de la RepUblica, mediante oficio 11514 del 28 de octubre del 2014, estableci6 un plazo adicional
improrrogable a mas tardar el 31 de diciembre del 2014 para que se realice una conciliacion del superavit
en la cual se identifique el origen de las diferencias que mencionadas en el informe de liquidacion
presupuestaria de 2013, entre los saldos del superavit de presupuesto y la cuentas equivalentes de los
estados financieros.

La Direccion General de Operaciones ha realizado varias acciones para poder disponer de la conciliacion
del superavit, a continuacioh se mencionan las mas relevantes:

o _Inicialmente se asign6 al sefor An'dréa‘-: Fernandez C. (Area de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno) y al sefior Edén Jiménez S. (Area de Finanzas), para que trabajaran -en jornada ampliada-
enla iQentificacién de las diferencias del superavit.

o Se solicito a la Aresep acceso a la base de datos para obtener la informacion procesada por esta
institucién correspondiente al 2009, 2010 y 2011.  Sin embargo, no fue posible disponer de la
informacion que permitiera identificar las diferencias originadas en estos periodos.

o Debido a la importancia de efectuar esta tarea en las condiciones y plazo indicado, se asigno a la
Sra. Ménica Rodriguez Alberta, Jefa del Area de Finanzas y al Sr. Andrés Fernandez Cambronero,
funcionario de Presupuesto, para que de forma exclusiva se dedicaran a preparar la conciliacién
requerida.

Se identificaron diferencias netas entre las cuentas de superavit presupuestario, por un monto

consolidado de 7.977.567.85, por lo que se recomienda realizar. un ajuste disminuyendo el
superavit de regulacion en 2.029.675,14 y disminuir el superavit de espectro en 5.947.892,71.
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Para conciliar los saldos por fuente de financiamiento es requerido hacer un ajuste al superavit en
regulaciéon disminuyendo 10.496.616,32 y en el de espectro aumentando 9.550.549,31 producto
de registros presupuestarios que se efectuaron en forma incorrecta en esas fuentes de
financiamiento.

A la fecha de emisién de este informe no fue posible determinar la diferencia de ¢932.561,31
(novecientos treinta y dos mil quinientos sesenta y un colones con 31/100 céntimos) lo que
representa un 0.005% del presupuesto anual de la Institucion, las razones pueden originarse en
los periodos 2009, 2010, 2011 de los cuales la Sutel no tiene los detalles de los movimientos
presupuestarios y contables para realizar el ejercicio citado en la metodologia.

La asignacion de personal y el tiempo gue ha implicado el obtener este resultado mas el costo que
significaria identificar el origen del saldo faltante de conciliar, es que se recomienda por parte de
la Direccién General de Operaciones que se proceda a realizar el ajuste presupuestario por la
diferencia de ¢932.561,31 (novecientos treinta y dos mil quinientos sesenta y un colones con
31/100 céntimos).

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 8781-SUTEL-DGO-2014 mediante el cual la Direccidn General de
Operaciones remite a los sefiores Miembros del Consejo, el informe de conciliacion del superavit
acumulado al 30 de setiembre del 2014.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que lleve a cabo los ajustes que se detallan
a continuacion: '

a) Diferencias netas entre las cuentas de superavit presupuestarid, por un monto consolidado
de ¢7.977.567.85, por lo que se recomienda realizar un ajuste disminuyendo el superavit de
regulacion en ¢2.029.675,14 y disminuir el superavit de espectro en ¢5.947.892,71.

b) Ajuste al superavit en regulacion disminuyendo ¢10.496.616,32 y en el de espectro
aumentando ¢9.550.549,31 producto de registros presupuestarios que se efectuaron en
forma incorrecta en esas fuentes de financiamiento.

¢) La diferencia de ¢932.561,31 (novecientos treinta y dos mil quinientos sesenta y un colones
con 31/100 céntimos) lo que representa un 0.005% del presupuesto anual de la Institucion,
las razones pueden originarse en los periodos 2009, 2010, 2011 de los cuales la Sutel no
tiene los detalles de los movimientos presupuestarios y contables para realizar el ejercicio
citado en la metodologia.

ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE

Recomendacion de seleccion de Profesional Jefe y Profesional 5 del drea de Recursos Humanos
de la Direccion General de Operaciones.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo, la recomendacion de seleccion del

Profesional Jefe y Profesional & para el Area de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones.
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Al respecto el sefior Mario Campos muestra el informe final realizado por la empresa "do Gestion de
Talento” conforme el cual brindan los resultados del concurso 04-SUTEL-2014 para la plaza de
Profesional Jefe de Recursos Humanos.

Indica que como resultado del concurso se cont6 con la participacion de una serie de candidatos que
fueron elegidos con base en el cumplimiento de requisitos minimos, para luego realizar un filtro a través
de preentrevistas telefonicas y entrevistas presenciales, lo cual dio como resultado la terna final
compuesta por los sefiores Evelyn Saenz, Gabriela Vallecillo, Priscilla Calderon y Pablo Vargas.

Seguidamente explica el informe de evaluacion de cada uno de los candidatos, tomando en cuenta
aspectos relevantes de la entrevista, el andlisis de las competencias claves del perfil, oportunidades y
fuerzas menos utilizadas para luego brindarse una recomendacion.

Seguidamente presenta el oficio 8996-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014 por medio
del cual remite el informe con los resultados finales del concurso 04-SUTEL-2014, Profesional Jefe de
Recursos Humanos y Profesional 5 en Recursos Humanos, con el proposito de gue se proceda a realizar
la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento del candidato. '

De igual manera procede a exponer el oficio 8995-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014,
mediante el cual presenta la recomendacion del nombramiento de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada
para el puesto de Profesional Jefe de Recursos Humanos y aprovechando el proceso realizado por |a
empresa contratada, se recomienda la seleccion de la sefiora Priscilla Calderon Marchena en la plaza
de Profesional 5 en Recursos Humanos. ’

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad acuerda:
ACUERDO 009-078-2014.
i Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

| 8995-SUTEL-DGO-2014, de fecha 16 de diciembre del 2014, mediante el cual el sefior Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, somete a consideracion del Consejo el
informe de resultados finales del concurso 014-SUTEL-2014, correspondiente a la plaza de
Profesional Jefe en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones.

. 8996-SUTEL-DGO-2014, del 16 de diciembre del 2014, por medio del cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, presenta la recomendacion de seleccion de los
candidatos al puesto de Profesional Jefe en Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de la sefiora
Evelyn Saenz Quesada, ceédula de identidad 4-153-152 y dado que queda vacante el puesto de
Profesional 5 del Area de Recursos Humanos y aprovechando el proceso realizado por la empresa
contratada, nombrar a la sefiora Priscilla Calderon Marchena, cédula 1- 1114-0369, para ocupar
dicho puesto. "

3 Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que la sefiora Calderon Marchena sea nombrada en
propiedad a partir del mes de enero del 2015 (de acuerdo a fecha de ingreso) y con un periodo
de prueba de 6 meses y la sefiora Saenz Quesada ala brevedad posible, con un pericdo de prueba
de 3 meses. ‘ =

~ ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Aprobacion de compra tiquete y permiso con goce salario paralos funcionarios Harold Chaves y
Ana Marcela Palma para pasantia en Espafia.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, del Area de Recursos Humanos.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de aprobacién de compra de tiquete
y permiso con goce de salario para los funcionarios Harold Chaves y Ana Marcela Palma para la pasantia
en Espaiia. - —

La sefiora Evelyn Saenz presenta el oficio 8786-SUTEL-2014 de fecha 10 de diciembre del 2014,
mediante el cual explica que a través del acuerdo 015-049-2014 el Consejo de SUTEL, convino dar por
recibido y aprobar el oficio 5394-SUTEL-DGO-2014 de fecha 20 de agosto del 2014 mediante el cual
Recursos Humanos presenta para conocimiento del Consejo la invitacion enviada por la Comisién
Nacional de los Mercados y Competencia CNMC, para que SUTEL participe en la VI edicion del
programa de pasantias, que se realizara en conjunto con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
para la Sociedad de la Informacion SETSI y la Entidad Publica Empresarial Red.es, entidad adscrita al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo de Espafia.

Por lo anterior se le solicitd a la Direccién General de Operaciones lo siguiente:

a) Remitir a todos los funcionarios de la Institucion la informacion de los perfiles profesionales para
el programa de pasantias, indicando a su vez los requisitos (académicos y de experiencia), campo
de accion y adquisicion de conocimientos y toda la informacién necesaria para participar en el
programa.

b) Comunicar a los colaboradores que deseen participar y cumplan en su totalidad con los requisitos
y experiencia solicitada, que deberan contar con el visto bueno del Director General de su Areay
la Presidencia del Consejo.

c) Comunicar a los funcionarios que se otorgara un permiso con goce salarial por un periodo de 5
meses contado del 01 de febrero al 30 de junio del 2015, a quienes sean elegidos por el Comité
Internacional de CNMC, SETSI y RED.es.

Dado lo anterior, explica que mediante correo electrénico del 22 de Agosto de 2014, se hace de
conocimiento para todos los funcionarios de la SUTEL, la invitacion a participar en la capacitaon antes
mencionada, la cual consiste en un programa de pasantias para que funcionarios de los reguladores
latinoamericanos miembhros de Regulatel, puedan prestar sus servicios por un tiempo de 5 meses en la
Comisién Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC), la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacion y la Entidad Publica Empresarial Red.es.

Menciona que dentro de la documentacion remitida, se indicaban los puestos para los cuales podian
optar los funcionarios interesados, asi como los compromisos a adquirir por parte de las Instituciones
Espafiolas, asi como por parte de los reguladores latinoamericanos (ver documento adjunto).

Indica que el plazo para la presentacion de las candidaturas vencio el 14 de setiembre de 2014 y que
mediante correo electronico del miércoles 29 de octubre de 2014, el sefior Antonio Serra miembro del
area internacional de la Direccién de Telecomunicaciones y Servicios Audiovisuales de la CNMC, notifico
la eleccion de Ana Marcela Palma Segura para efectuar pasantia en la Subdireccion de Regulacion de
Comunicaciones Electronicas de la CNMC y de Harold Chaves Rodriguez para efectuar una pasantia en
la Subdireccion General de Ordenacién de las Telecomunicaciones de la SETSI y asimismo se remitio
toda la documentacién necesaria para la solicitud de visado hacia Espafia (documentacion que se
+adjunta).
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Afade que, siguiendo las instrucciones dadas por el Sr. Antonio Serra y en cumplimiento de los
compromisos asumidos al participar en el citado programa; los funcionarios Palma Segura y Chaves
Rodriguez procedieron a realizar el tramite de solicitud de visado y residencia para trabajar en Espafia y
a la fecha cuentan ya con su visa de residencia y trabajo que les permitira ingresar a Espaia el 25 de
enero de 20156.

Indica que el programa de pasantias dara inicio oficialmente el dia 2 de febrero de 2015, no obstante en
las Bases de la Convocatoria del Programa se recomienda que |a llegada a Espafia sea como minimo
una semana antes del inicio del mismo, a efecto de procurar la adaptacion al cambio horario, asi como
para finiquitar los tramites relativos al alojamiento, tramite de tarjetas de residencia, entre otros. (Véase
correo electrénico adjunto).

Menciona que de conformidad con las Bases de la Convocatoria del Programa, seran por cuenta del
organismo regulador latinoamericano:

v El compromiso y la obligacion de mantener el puesto de trabajo del profesional desplazado con
motivo del Programa de Excelencia Regulatoria de Espaa.

v Los gastos de viaje, ida y vuelta, entre.el pais de origen del profesional desplazado a las ciudades
de Barcelona o Madrid. '

v Los tributos que resulten pertinentes a efectos de que el personal desplazado de REGULATEL
pueda residir en Espafia.

Por otra parte seran por cuenta de las instituciones espaiiolas

v Se abonara a los trabajadores desplazados la cantidad de 65,97€ diarios en concepto de dieta de
alojamiento y manutencion, contados a partir de la fecha de inicio de cada participante en el
Programa (sin que la fecha efectiva a efectos del computo pueda ser anterior al 1 de febrero de
20156) y hasta un maximo de 150 dias o hasta la fecha de retorno a su pais de origen si esto llegase
a producirse con anterioridad a la fecha de finalizacion del Programa.

v Los materiales y las instalaciones necesarias para las actividades realizadas en aplicacion del
Memorando.

v Se contratara una poliza de asistencia sanitaria privada que cubrira a los profesionales
desplazados en caso de accidente o enfermedad durante el periodo de la mision.

En fecha 9 de diciembre la Embajada de Espafia formalizo la entrega del visado para trabajo y residencia
en el citado pais para ambos funcionarios.

Por otra parte, presenta el oficio 8877-SUTEL-DGO-2014 de fecha 12 de diciembre del 2014, en el cual
se expone que los colaboradores Ana Marcela Palma Segura y Harold Chavez Rodriguez, aprobaron de
manera satisfactoria cada uno de los requisitos y procesos para ser seleccionados en el VI Programa de
Excelencia Regulatoria Espafia 2015, el cual tiene como objetivo posibilitar que profesionales
latinoamericanos que trabajen en la actualidad en un Regulador/Ministerio de América Latina, Miembro
de Regulatel puedan, de acuerdo con sus perfiles y experiencia adquirida, prestar sus servicios en la
CNMC, SETSI o en RED.es por un periodo de 5 meses, con la finalidad de que se establezca un
intercambio mutuo de experiencias, a efecto de contribuir a una mejora de la regulacion del sector de las
telecomunicaciones tanto en paises representados por REGUATEL como en Espafia, al tiempo que se
afianzan las relaciones entre los mismos.

Dada la relevancia que representa para la Superintendencia de Telecomunicaciones esta actividad, se
solicita al Consejo:
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i Permiso con gocé de salario a los funcionarios Ana Marcela Palma Segura y Harold Chavez
Rodriguez, a partir del 26 de enero hasta el 05 de julio 2015 ya que por solicitud y recomendacién
del sefior Antonio Serra Miembro del Area Internacional de la Direccion de Telecomunicaciones y
Servicios Audiovisuales de la CNMC, solicita que los funcionarios seleccionados se les permita
ingresar a Espafia el dia 25 de enero a efectos de procurar la adaptacion al cambio de horario y
finiquitar tramites relativos de alojamiento, tramites de tarjetas de residencia.

2. Compra de tiquetes aéreos ida y vuelta a la ciudad de Barcelona para la funcionaria Ana Marcela
Palma Segura y a la ciudad de Madrid al sefior Harold Chavez Rodriguez, los cuales deberan ser
cancelados con presupuesto del 2015 y cargados a la partida presupuestaria de capacitacion la
Unidad Juridica y de Espectro respectivamente.

Discutido este asunto y recibida, el Consejo de manera unanime acuerda:

ACUERDO 010-078-2014

1 Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

|, 8786-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de diciembre del 2014, mediante el cual los funcionarios
Ana Marcela Palma Segura y Harold Chaves Rodriguez, con el visto bueno del sefior Glenn
Fallas, someten a consideracion del Director General de Operaciones y a la Jefatura de
Recursos Humanos, la solicitud de permiso con goce de salario y compra de tiquetes aéreos
para los funcionarios Ana Marcela Palma Segura y Harold Chaves Rodriguez para que
participen en el VI programa de Excelencia Regulatoria en Espaiia a partir del 25 de enero del
2015.

Il.  8877-SUTEL-DGO-2014, del 12 de diciembre del 2014, por medio del cual la sefiora Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo la recomendacion del tema
que les ocupa. :

2. Aprobar un permiso con goce de salario a los funcionarios Ana Marcela Palma Segura y Harold

Chavez Rodriguez, a partir del 25 de enero hasta el 05 de julio del 2015 ya que por solicitud vy

. recomendacién del sefior Antonio Serra, Miembro del Area Internacional de Direcciéon de

Telecomunicaciones y Servicios Audiovisuales de la CNMC es que se les permita ingresar a

Espaiia el dia 25 de enero para procurar la adaptacion al-cambio de horario y finiquitar tramites
relativos de alojamiento y tramites de tarjetas de residencia.

3. Aprobar la compra de tiquetes aéreos ida y vuelta a la ciudad de Barcelona para la sefiora Ana
Marcela Palma Segura y a la ciudad de Madrid al sefior Harold Chavez Rodriguez, los cuales
deberan ser cancelados con presupuesto del 2015 correspondiente a la Unidad Juridica y
Espectro.

4, Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Palma Segura
y Chaves Rodriguez, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con hase en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo (considerando la salida un dia
habil antes de la actividad y el regreso para el dia habil siguiente, estableciendo que cualquier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario,
correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa
Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la
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liquidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos (del 25 de enero al
1° de febrero del 2014). Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida
y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario‘aprobado para tal fin.

Descripcidn j Ddlares
Viaticos ($259) $2.072.00
Gastos de traslado (internos y externos) $250.00
Imprevistos . $100.00
5 Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Ana Marcela Palma .
Segura y Harold Chaves Rodriguez lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de
pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los
funcionarios publicos.

6. Corresponde al funcionario (a) realizar las gestiones necesarias para la solicitud del anticipo de
viaticos ante la Direccion General de Operaciones, Area Financiera

NOTIFIQUESE.

Informe sobre seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 8987-SUTEL-DGO-2014, del 16 de
diciembre del 2014, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta el seguimiento de
las recomendaciones de estudios de la auditoria a SUTEL.

El sefior Mario Campos Ramirez, en atencion a los oficios 846-Al-2014, 849-Al-2014 y 851-Al-2014 en
los que se remiten el “Formulario de Registro de Acciones de mejora para el cumplimiento de las
recomendaciones”. relacionadas con la Secretaria, la Direccion de Operaciones y el Consejo de la
SUTEL, informa lo siguiente:

a. Seran enviadas las evidencias de la atencion de las recomendaciones y un disco compacto con 10s
formularios divididos por cada una de las areas que le dieron respuesta: Espectro Radioeléctrico,
Finanzas, FONATEL, Recursos Humanos, Comunicacion, Tecnologias de Informacion y Secretaria
del Consejo.

b. En el caso de FONATEL, menciona que las recomendaciones pendientes ya fueron enviadas
mediante el oficio 6110-SUTEL-CS-2014 del 11 de setiembre del 2014 y con ese documento se
aclaran las acciones que se han realizado y que producto de la reunion efectuada con la Auditoria,
se resolverian puntualmente.

c. En el caso del espectro radioeléctrico, indica que la recomendacién atendida estaba dirigida al
Consejo de la SUTEL.
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d. Sefalaque la Secretaria del Consejo remitio la informacion correspondiente mediante el oficio 7775-
SUTEL-SCS-2014 del 5 de noviembre del 2014, no obstante la adjuntan nuevamente para facilitar
el seguimiento del ente auditor.

e. En cuanto al oficio dirigido al Director General de Operaciones, menciona que las recomendaciones
pendientes se responden mediante los oficios 8866-SUTEL-DGO-2014 y 8548-SUTEL-DGO-2014.
Estos oficios contienen informacion que atiende tanto lo ordenado al Consejo de la SUTEL como a
la Direccion General de Operaciones. -

f  En el caso de las recomendaciones dirigidas al Director General de Calidad, sefiala que este
respondio mediante el oficio 8914-SUTEL-DGC-2014, del 15 de diciembre del 2014,

g. Con respecto a la Direccién General de Mercados indica que se enviara la respuesta con las
recomendaciones relacionadas con esa area.

Analizado el tema con base en lo expuesto por el sefior Mario Campos Ramirez el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 011-078-2014.

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8987-SUTEL-DGO-2014 de fecha 16 de diciembre de 2014,
mediante el cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Maryleana
Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, remiten a la sefiora Anayansie Herrera Arias, Auditora
Interna a.i., de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos- ARESEP, el informe de
seguimiento a las recomendaciones de estudio hechas por esa Auditoria a esta institucion, a través
de los oficios 846-Al-2014, 849-Al-2014 y 851-2014.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo y a la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la remision del oficio mencionado en el numeral
anterior, a la sefiora Auditora Interna a.i., de ARESEP. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Recomendacion de archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior Eliecer
Rodriguez Ramirez en la banda de 225 MHz a 288 MHz.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la recomendacion de archivo de la
solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez. Sobre el particular, se
conoce el oficio 8899-SUTEL-DGC-2014, del 15 de diciembre del 2014, por el cual la Direccién General
de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico relacionado con este caso.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular e indica que se trata de una solicitud de
frecuencias para un servicio de radiocomunicacion privada para el transporte de personas. Sin embargo,
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no se exponen debidamente los requisitos establecidos, lo que dificulta determinar si en realidad se
enmarcan dentro de un uso no comercial.

En vista de lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo
recomienda al MICITT el archivo de la gestién, -asi como hacer la respectiva observacion al Poder
Ejecutivo sobre las indicaciones que deben contemplarse para este tipo de tramites.

En vista de la informacién conocida sobre el particular, el Consejo considera conveniente dar por recibido
el oficio 8899-SUTEL-DGC-2014, del 15 de diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas
sobre el particular y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 012-078-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-534-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08181-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez con cédula de identidad 2-0819-
0497, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-02079-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve |o siguiente: ‘

RESULTANDO:

1. Que en fecha 01 de octubre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8899-SUTEL-DGC-2014
de fecha 15 de diciembre del 2014. -

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos
¢y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. -

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los pPermisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
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«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
., MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8899-SUTEL-DGC-2014
" de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

«  Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar
el tramite solicitado, dado que no es posible determinar el uso comercial de la solicitud de
frecuencias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 8642 y por ende no es
posible emitir un dictamen favorable respecto a la solicitud MICITT-GCP-OF-534-2013.

»  Sefalar al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) que si el uso que le pretende dar a la frecuencia el sefior Eliecer
Rodriguez Ramirez, con cédula de identidad 2-0819-0497, es para la coordinacion de
actividades de transporte publico remunerado de personas, en vehiculos que pertenecen a
varios propietarios o a una empresa en particular, lo recomendable es que la solicitud se haga
a titulo de la empresa o sociedad a la cual estan afiliados los vehiculos y no a titulo personal.

=« Finalmente, se recomienda aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas
en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomeéndaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para Io‘cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. -

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8899-
SUTEL-DGC-2014, con respecto al archivo de la solicitud (oficio MICITT-GCP-OF-534-2013) por parte
del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez, con cédula de identidad 2-0819-0497. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del sefior Eliecer Rodriguez Ramirez
con cédula de identidad 2-0819-0497, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones) lo siguiente:

° Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, -en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el trdmite en cuestion,
asi como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicacicnes)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-02079-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

L]

Recomendacién de archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior William-
Rodriguez Porras en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

De inmediato, |a sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccién General de Calidad para archivar la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior
William Rodriguez Porras. .

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 8904-SUTEL-DGC-2014, del 15 de diciembre del 2014, por
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a este
asunto. '
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El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que se trata de un caso similar
al anterior, en el sentido de que no se cuenta con la informacion correcta para este tipo de tramite, por lo
que no es posible determinar el uso no comercial de las frecuencias solicitadas.

Por lo anterior, esa Direccién sugiere al Consejo recomendar al MICITT proceder con el archivo de la
presente gestion.

Discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8904—SUTEL-DGC~2014, del 15 de
diciembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre este asunto y resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 013-076-2014

" En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-533-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08182-13, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del sefior William Rodriguez Porras con cédula de identidad 2-0444-0167,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01335-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 02 de octubre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que pese a que la SUTEL le comunico al sefior William Rodriguez Porras sobre el requerimiento
de informacién para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no
recibid respuesta de la parte interesada.

3. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8904-SUTEL-DGC-2014
de fecha 15 de diciembre del 2014. '

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.
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Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= -Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8904-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

= Indicarle al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones), que a partir de la informacion que consta en la solicitud, no es posible
determinar el uso no comercial de la solicitud de frecuencias, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 9 de la Ley N° 8642 y por ende no es posible emitir un dictamen favorable respecto
a la solicitud MICITT-GCP-OF-533-2013.

= Sefialar al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) que si el uso que le pretende dar a la frecuencia el sefior William
Rodriguez Porras, con cédula de identidad 2-0444-0157, es para la coordinacién de
actividades de transporte publico remunerado de personas, en vehiculos que pertenecen a
varios propietarios o a una empresa en particular, lo recomendable es que la solicitud se haga
a titulo de la empresa o sociedad a la cual estan afiliados los vehiculos y no a titulo personal.
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«  Finalmente, se recomienda aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas
en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8904-
SUTEL-DGC-2014, con respecto al archivo de la solicitud (oficio MICITT-GCP-OF-533-2013) por parte
del sefior William Rodriguez Porras con cédula de identidad 2-0444-0157.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del sefior William Rodriguez Porras,
cédula de identidad 2-0444-0157, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) o siguiente: : ‘

° Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segin corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion,
asl como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en '
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01335-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Constructora
Hugo Hutchinson, S. A., en la banda de 138 MHz a 174 MHz.

a4
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De seguido, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Constructora Hugo Hutchinson, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 8909-SUTEL-DGC-2014, del 15 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el criterio técnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion al respecto. Sefiala que el interesado solicita que se dejen
sin efecto las gestiones anteriores a nombre de otras empresas, para que la presente se tramite como
una tarea nueva.

Se refiere a los aspectos técnicos, las zonas de cobertura e indica que la solicitud se enmarca dentro del
uso no comercial y cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular,
por lo cual la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la emision del
dictamen técnico correspondiente.

El Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8909-SUTEL-DGC-2014, del 15 de diciembre del 2014
y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-078-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-255-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09386-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Constructora Hugo Hutchinson, S. A., con cédula juridica
3-101-057007, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01172-2013;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. . Que en fecha 20 de junio del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-255-
2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8909-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 15 de diciembre del 2014.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),- al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
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debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

111, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

Al

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT. conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8909-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias 1 la empresa Constructora Hugo
Hutchinson, S. A., con cédula juridica 3-101-057007, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 8909-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 15 de diciembre del 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 143,0875 MHz y RX 140,0875 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a 174 MHz,
para uso no comercial por parte de la empresa Constructora Hugo Hutchinson, S. A., con cédula juridica
3-101-057007.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF-255-
2013, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 143,0875 MHz v RX 140,0875 MHz (en
modalidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para uso np comercial por parte de
la empresa Constructora Hugo Hutchinson, S. A., con cédula juridica 3-101-057007, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular..

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01172-2013 de esta Superintendencia

NOTIFIQUESE.

Propuesta regulatoria aplicable a los servicios de informacion.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
regulacion aplicable a los servicios de informacion. Sobre el particular, se conoce la propuesta de
resolucion que la Direccion General de Calidad presenta al Consejo para atender este asunto.

El sefior Fallas Fallas se refiere en detalle a las condiciones de los servicios de contenido y la gran
cantidad de quejas y denuncias recibidas por estos.

Explica las razones expuestas por los usuarios con respecto a las promociones y demas programas
pregrabados de este tipo que se encuentran disponibles al ptblico y que en ocasiones resultan
engafiosos para qguienes ingresan a participar en los concursos.

Destaca la importancia de someter a consulta la propuesta conocida en esta oportunidad y seiala que
la recomendacion de la Direccion a su cargo es establecer una regulacion especifica para los servicios
de contenido que brinda ese tipo de promociones, tanto via telefénica como por mensaje de texto,
especialmente en lo que se refiere a la informacion que debe brindarse al usuario con respecto al
funcionamiento de estas actividades.

’
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Se refiere a la propuesta que se somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad y los
lineamientos que deben regir en materia de informacion al usuario, costo de los servicios, practicas de
facturacion y la conveniencia de someter este tema a audiencia publica, con el proposito de establecer
un mecanismo de proteccion a los consumidores.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular,; dentro del cual se hacen
ver las diferentes medidas que deben implementarse dentro de la regulacion de este tipo de promociones,
cuyo responsable es el operador de redes, asi como el mejoramiento de las condiciones de los contratos
y reglamentos de la promocion y la relevancia de trasladar la propuesta de resoluciéon conocida en esta
oportunidad a la Asesoria Juridica, con el propésito de que rinda su criterio sobre este asunto.

Discutido el caso, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucion conocida en esta
oportunidad y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas y de manera unanime acuerda: '

ACUERDO 015-078-2014

1. Dar por recibida la propuesta de resolucion presentada por la Direccion General de Calidad, con
el proposito de establecer la "Instruccion Regulatoria Aplicable a los Servicios de Informacion”.

2 Trasladar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, la propuesta de resolucion
mencionada en el numeral anterior, con el proposito de que brinde su criterio juridico con respecto
al contenido de la misma.

3. Programar el conocimiento de este asunto para la primera sesion del Consejo, a celebrarse en el
mes de enero del 2015.

NOTIFIQUESE.

Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion de la emp'resa Federal
Express Corporation.

A continuacion, la seflora Méndez Jiménez presenta para consideracion del Consejo la solicitud de
permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicacion presentado por la empresa
Federal Express Corporation. \

Sobre el particular, se conoce el oficio 8952-SUTEL-DGC-2014, del 16 de diciembre del 2014, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a este asunto.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, dentro de la cual menciona que la
solicitud cumple con los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la emision del dictamen técnico
correspondiente.

Con base en la informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 8952-SUTEL-DGC-2014, del 16 de diciembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas sobre el particular-y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 016-078-2014

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-247-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06869-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
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correspondientes a la solicitud de la empresa Federal Express Corporation, con cédula juridica 3-012-
667864, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01732-2014; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 11 de agosto del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
247-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8952-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 16 de diciembre del 2014.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operaciéon y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente 'y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Y
proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones.

1. Qlie de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.
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«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
“radioaficionados. :

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. .

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8952-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

b) Se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al
otorgamiento del permiso respectivo a la empresa Federal Express Corporation, con cédula
juridica 3-012-667864, para la operacion de dieciséis radios de marca ICOM y modelo IC-
A110y un radio portatil de marca ICOM y modelo IC-A14.

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicaciéon,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8952-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 16 de diciembre del 2014, con respecto al otorgamiento de permiso para
uso de bandas especiales en dieciséis radios de marca ICOM y modelo IC-A110 y un radio portatil de
marca ICOM y modelo IC-A14de la empresa Federal Express Corporation, con cédula juridica 3-012-
667864,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-247-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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° Otorgar el permiso respectivo a la empresa Federal Express Corporation, con cédu_la juridica 3-
012-667864, para la operacion de dieciséis radios de marca ICOM y modelo IC-A110 y un radio
portatil de marca ICOM y modelo IC-A14.

- Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

~ TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01732-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Criterio técnico juridico sobre la naturaleza del servicio IPTV y la obligacion de los
operadores/proveedores de homologar los contratos de adhesion de este servicio.

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico juridico
sobre la naturaleza del servicio IPTV y la obligacién de los operadores/proveedores de homologar los
contratos de adhesion de este servicio.

Sobre el tema, se conoce el oficio 08962-SUTEL-DGC-2014, del 16 de diciembre del 2014, porkcuyo
medio la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio juridico correspondiente a este
asunto.

El citado oficio contiene un detalle de los antecedentes de este tema, el analisis del fondo del asunto y
con base en lo anterior, presenta las conclusiones y recomendaciones gue se detallan seguidamente:

B. CONCLUSIONES .
A partir del estudio realizado en el presente informe, se extraen las siguientes conclusiones:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha establecido que el servicio de IPTV es
un servicio de informacion y no un servicio de telecomunicaciones.

2 Que los servicios de telecomunicaciones se encuentran regulados ampliamente en la Ley y demas
nonmativa aplicable con el objetivo de garantizar los derechos de los usuarios finales.

3. Que lalLey General de Telecomunicaciones establece un régimen regulatorio diferenciado para los servicios
de informacion, que le generan la exclusién de algunos aspectos segiin el articulo 51 de la Ley N°8642,
dentro de los cuales no queda claro el tratamiento de la homologacién de los contratos de adhesion.

4. Que a pesar de la conclusion anterior, la aplicacion del articulo 51 no implica que los servicios de
informacién sean excluidos del cumplimiento de la legislacion de telecomunicaciones.

5. Que el sewvicio de IPTV es un servicio de television por suscripcion debido a su naturaleza y similitud con
olros servicios de esta misma indole. /

6. Que la designacion de IPTV como un servicio de telecomunicaciones es congruente con el principio de
neutralidad tecnoldgica y no discriminacion. :

7. Que de conformidad con las reclamaciones presentadas y con base en el principio de beneficio al usuario,
se hace necesaria la homologacion de los contratos del servicio de IPTV.

C. RECOMENDACIONES
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" Con base en el analisis realizado en el presente informe, se someten a valoracion del Consejo de la SUTEL las
siguientes recomendaciones:

. 1. Declarar el servicio de television por IP o IPTV como un servicio de telecomunicaciones, con el fin de ser
requlado de la misma forma que los demés servicios de television por susctipeion.

2. Revocar el Acuerdo 013-056-2009 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de la sesion
ordinaria 056-2009 del 03 de diciembre del 2009 en lo relalivo al servicio de IPTV.

3. Aclarar el tratamiento de los servicios de Video bajo demanda VoD, para lo cual se recomienda designarios
como servicios de informacion.

S

4. Seralar, en caso de no considerar pertinentes las recomendaciones anteriores, se recomienda establecer
como obligacion de los operadores/proveedores de los seivicios de IPTV la homologacion de los.contratos
de adhesién en proteccion de los derechos de los usuarios y de conformidad con los principios que rigen
la Ley N° 8642".

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema y menciona que si bien el servicio IPTV fue declarado como de
informacion, desde la perspectiva de la Direccion a su cargo, pudo existir un problema de interpretacion
en cuanto a la diferenciacion que existe entre las modalidades de servicio.

Sefiala que el criterio de esa Direccion es que el IPTV se enmarca en un servicio de television por
suscripeion y a la luz del principio de neutralidad tecnolégica, lo légico seria que se considerara también
un servicio de telecomunicaciones.

En vista de lo anterior, sefiala que la idea es que el Consejo valore variar su posicion con respecto a ese
servicio y en caso de que no lo considere asi, se le solicita que con base en lo dispuesto en el articulo
51 de la Ley General de Telecomunicaciones, se imponga a ese servicio la obligacion de homologar sus
contratos.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al establecimiento de precios por el tipo de servicio, al reconocerlo
como de telecomunicaciones. Al respecto, sugiere analizar el criterio emitido en su oportunidad por la
Direccion General de Mercados, en lo que respecta a los servicios de suscripcion. Hace ver su
preocupacion con respecto al tema de la fijacion de los precios y sugiere valorar la conveniencia de que
el tema sea analizado conjuntamente con la Direccion General de Mercados.

Discutido este tema, el Consejo, de manera unanime, acuerda:
ACUERDO 017-078-2014

1. Dar por recibido el oficio 08962-SUTEL-DGC- 2014, del 16 de dlctembre del 2014, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio juridico correspondiente a la
naturaleza del servicio IPTV y la obligacién de los operadores/proveedores de homologar los
contratos de adhesién de este servicio. '

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que, conjuntamente con la Direccion General de
Mercados, efectlie una revision de los alcances de este tema, con base en los criterios que se han
emitido anteriormente sobre el particular y se presente a consideracion del Consejo en una proxima
sesion un informe consistente sobre el particular.

NOTIFIQUESE.

Informe final sobre las gestiones realizadas por el grupo de trabajo de la Direccién General de
Calidad para la revisién y actualizacion del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario
final de los servicios de telecomunicaciones.

%
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La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe final sobre las gestiones realizadas por el
grupo de trabajo de la Direccion General de Calidad para la revision y actualizacion del ‘Reglamento
sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones’”.

Al respecto, se conoce el oficio 8997-SUTEL-DGC-2014, del 16 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el-informe final de la propuesta de Reglamento que se
menciona.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien hace ver que se somete a consideracion del Consejo este asunto
en esta oportunidad, con base en lo establecido por el Consejo mediante acuerdo 001-075-2014, en
relacion con la aprobacion de la presentacion del proyecto de redaccion del “Reglamento de prestacion
y calidad de los servicios”, impartida por los representantes de la empresa Axon Partners Group.

Menciona que el grupo de trabajo designado para este proyecto presenta su informe final y el borrador
del reglamento, para la valoracion del Consejo.

La sefiora Méndez Jimeénez sugiere la programacion de una sesion de trabajo en la cual se conozca en
detalle este asunto. -

Discutido este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8997-SUTEL-DGC-
2014, del 16 de diciembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas
y resuelve por unanimidad, ,

ACUERDO 018-078-2014

a) Dar por recibido el informe 8997-SUTEL-DGC-2014, del 16 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe final de la propuesta de “Regfamento
sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones”.

b) Trasladar el conocimiento de este asunto para una sesién de trabajo a celebrarse el 26 de enero
del 2015, a las 9:00 a.m.

\

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Pacla Bermudez Quesada de la Direccién General de
Fonatel.

Analisis de Estados Financieros del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al 30 de
noviembre de 2014.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
analisis financiero del fideicomiso al 30 de noviembre del 2014 y brinda el uso de la palabra a la sefiora
Paola Bermudez para que se refiera al respecto.

La sefiora Paola BermUdez expone el oficio 8971-SUTEL-DGF-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014,
conforme el cual la Direccion de FONATEL brinda el respectivo criterio del fideicomiso 1082-GPP-
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SUTEL-BNCR, enviado por el Banco Nacional de Costa Rica mediante el oficio FID-11286-2014 de fecha
11 de diciembre del 2014.

Seguidamente expone el comportamiento de los Estados Financieros presentados por el Fideicomiso,
repasando el balance general, el comportamiento de las inversiones del Fideicomiso, la composicion por
emisor, control de limites, rendimiento sobre inversiones y ejecucion presupuestaria del Fideicomiso al
30 de noviembre de 2014.

%, i
Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 019-057-2014

1. Dar por conocido el oficio 8971-SUTEL-DGF-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014 mediante el
cual la Direccion General de FONATEL presenta ante el Consejo el “Informe de anélisis de los
Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a noviembre del 2014".

2. Dar por conocido los Estados Financieros del Fideicomiso del Banco Nacional al 30 de noviembre
de 2014, presentados mediante el oficio FID-2312-2014 de fecha 11 de diciembre del 2014, segun
el NI-11286-2014. , '

3: Actualizar en la pagina web el informe de avance de los proyectos de FONATEL y el estado de los
recursos financieros.

4, Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE.

7.2  Solicitud de recursos adicionales de la Unidad de Gestion del Fideicomiso para el afio 2015.

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conccimiento del Consejo la solicitud de recursos
adicionales de la Unidad de Gestion del Fideicomiso para el afio 2015. Para analizar el tema, se conoce
la documentacién que se indica seguidamente:

1 FID-2301-2014, de fecha 08 de diciembre del 2014, (NI~11137-2014) por medio del cual la
Direccién General de Banca de Inversion de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa
Rica presenta a la Direccion General de Fonatel la solicitud de autorizacion de recursos adicionales
por concepto de agregar servicios profesionales a la Unidad de Gestion.

2. 8968-SUTEL-DGF-2014, de fecha 16 de dicie-mbre del 2014, por el cual la Direccion General de
Fonatel somete para aprobacion del Consejo la autorizacion de recursos adicionales.

Interviene la funcionaria Paola BermUdez, quien se refiere a este asunto y sefiala que en esta oportunidad
se conocen dos solicitudes de autorizacién de recursos adicionales, remite la solicitud de aprobacion
para los recursos adicionales de la Unidad de Gestién correspondientes al 2015, con las siguientes
justificaciones:

Durante el 2015 se atenderan proyectos en diferentes estados; tanto en formulaciéon, ejecucion y
operacion, que incluso algunos se llevaran paralelamente que requieren la participacion de la Unidad de
Gestion.

Mediante oficio FID-02301-2014 (NI-11 137—201.4), el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica
remite la solicitud de aprobacion para los recursos adicionales de la Unidad de Gestion correspondientes
al 2015, con las siguientes justificaciones:
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1. Durante el 2015 se atengderan proyectos en diferentes estados; tanto en formulacion, ejecucion y
operacion, que incluso algunos se llevaran paralelamente que requieren la participacion de la UG.

adao 0 acio 0 0 e » Uperado

Programa Ruralidad LI ol
Siquirres 2013 2013 2013-2014 2014-2019
Roxana 2013 2013 2013-2014 2014-2019
Zona Norte Superior 2013 2013-2014 2014-2015 2015-2020
Zona Sur 2013 2014 2015 2016-2021
Zona Atldntico 2014-2015 2015 2015-2016 2016-2021
Zona Chorotega 2014-2015 2015 2016 2017-2022
Zona Pacifico Central 2015 2015 2016 2017-2022
Zona GAM 2015 2016 2016-2017 2017-2022
Zonas Indigenas 2015 2015 2016 2017-2022
Otros Programas
Bibliotecas 2014 2015 2015 2015
Promocién de servicio de )
telecomunicaciones a . .
pobladones en condicién de 2004:3015 . s
vulnerabilidad
Metodologia de Monitoreoy 2015 2015 20152016
Evaluacion de proyectos
Soluciones tecnoldgicas de

2015 2015 2015-2016 2016-2018
Equipamiento para CPSP

2. De acuerdo a la informacion suministrada por el Fideicomiso, se establece la distribucion de los

roles y responsabilidades para cada uno de los proyectos tanto para los recursos base de la UG,
como para los recursos adicionales durante todo el 2015.

3 Se detallan los entregables por cada recurso base y los de los recursos adicionales.
4. - Detalla el costo de los recursos adicionales para el 2015

RERCURSOS ADICIONALES 2015

Solicitados mediante FID-2301-2013 (Ni-11137-2014)

. horas | | MontoTotal
| Nombre Recurso proyectadas |Precio porhora| proyectado
Tatiana Castro e Junior 1 2.024 25 50,600
Walter badilla Junior 2 2,024 25 50,600
José Barrantes Junior 3 2,024 25 50.600
Teresita Obregon Jurior 4 2.024 25 50.600
Rodrigo Vargas Senior 1 2.024 32 64.768
Annabell Ramirez Senior 2 2.024 32 64.768
Jorge Castro Senijor 3 2.024 32 64.768
Ediwn Mendienta Especialista 1 2.024 55 111.320
Alejandra Hernandez Especialista 2 2,024 55 111.320
Recursos para atencién de Zona Aldntica y Chorotega
Arturo Murillo Junior 2,024 25 50.600
Carlos Ballestero Junior 2.024 25 50.600
David Chaverri Especialista 2.024 55 111.320
Totales Mensuales .
Total | Semestre $ 83186400

5. . Detalle del Costo total de la Unidad de Gestion para el 2015:
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Recursos

Mes Adicionales
Enero S 69.048,00
Febero S 65.760,00
Marzo $ 72.336,00
Abril $ 65.760,00
Mayo S 65.760,00
lunio $ 72.336,00
Julio S 69.048,00
Agosto S 69.04800
Septiembre S 72.336,00
Octubre $ 69.048,00

Noviembre S 69.048,00
Diciembre S 72.336,00
Total $831.864,00
Total General S
limite segun

contrato >

Recursos Base Total Mensual

VDLV uvu v

51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51.956,00
51,956,00
51.956,00

$ 623.472,00

Estimacion de ejecuddon de proyectos segun

PPyP 2015

Costo de la UG seglin ejecucion

121.004,00
117.716,00
124,292,00
117.716,00
117.716,00
124.292,00
121.004,00
121.004,00
124.292,00

121.004,00
124.292,00
$ 1.455.336,00

R R T RV T, SR A T A ¥ A o R V0 2

$71.207.665,15

A sutel
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121.004,00

2,04%

Indica, que los pagos que se realicen a la Unidad de Gestion en el 2015 en recursos base y adicionales,

no sobrepasaria lo contractualmente- establecido.

Menciona que se ha revisado la justificacion remitida por el Banco Nacional, como requerimiento de
gestion establecido en el contrato con el Fideicomiso, y considera que la solicitud realizada cumple con

las justificaciones minimas.

Por lo anteriormente expuesto presenta la solicitud de aprobacion de los recursos adicionales para el |
Semestre 2015 y que al finalizar el | semestre, el Fideicomiso presente la actualizacion de los
cronogramas y el flujo de recursos para valorar la aprobacion de los recursos adicionales del Il Semestre

de 2015.

Luego de analizado este asunto, segun las explicaciones brindadas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-078-2014

1 Dar por recibidos los siguientes oficios:

.- FID-2301-2014, de fecha 08 de diciembre del 2014, (NI-11137-2014) por medio del cual la
Direccion General de Banca de Inversion de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel la solicitud de autorizaciéon de
recursos adicionales por concepto de agregar servicios profesionales para la Unidad de

Gestion.

. - 8968-SUTEL-DGF-2014, de fecha 16 de diciembre del 2014, porel cual la Direcéién General
de Fonatel somete la solicitud de aprobacion del Consejo la autorizacion de recursos

adicionales.

2. Aprobar la solicitud de autorizacion por parte de la Direccion General de Banca de Inversion el

Banco Nacional de Costa Rica, para aprobar los recursos adicionales por concepto de agregar
servicios profesionales a la Unidad de Gestion para el | Semestre 2015.
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3 Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, que a mas tardar el 15 de mayo del 2015, presente
la actualizacion de los cronogramas y el flujo de recursos para valorar la aprobacion de los recursos
adicionales del Il Semestre de 2015.

NOTIFIQUESE.

7.3 Solicitud de modificacion presupuestaria del Fideicomiso cierre de periodo.
Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta la solicitud de modificacion presupuestaria del
fideicomiso para el cierre del periodo.

La funcionaria Paola Bermtidez expone el oficio 8983-SUTEL-DGF-2014 de 16 de diciembre del 2014,
conforme el cual la Direccion General de Fonatel, solicita la modificacién presupuestaria del fideicomiso
presentada mediante FID-2339-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014 (NI-1 1450-2014). A
continuacion detalla algunas consideraciones:

° En sesion ordinaria 054-2014 del 19 de setiembre del presente afio, el Consejo de SUTEL toma el
acuerdo 026-054-2014, en el cual se le solicita al Banco Nacional, en su condicién de fiduciario,
que realice los ajustes respectivos en el presupuesto del Il semestre 2014, de conformidad con los
cambios detallados en nota FID-1519-2014 (NI-07013-2014) en donde se detalla la ejecucion
estimada para el || semestre 2014.

° Mediante FID-2197-2014 (NI-10887-2014) y FID-2198-2014 (NI-10886-2014), el Banco Nacional
de Costa Rica presenta una solicitud de modificacion presupuestaria y una de presupuesto
extraordinario, respectivamente.

° Mediante oficio 8620-SUTEL-DGF-2014, la Direccion General de FONATEL traslada una serie de
observaciones a la solicitud de modificacion presupuestaria como a la solicitud de presupuesto
extraordinario presentada por el Banco Nacional mediante notas FID-2197-2014 y 2198-2014.

1

° El 16 de diciembre del presente, mediante oficio FID-2339-2014 (NI-11450-2014), el Fideicomiso
del Banco Nacional de Costa Rica remite (inicamente la propuesta de modificacion presupuestaria
para el cierre de periodo 2014, la cual incorpora las observaciones realizados por la DGF.
Asimismo, indica que no procede la solicitud de presupuesto extraordinario presentada mediante
FID-2198-2014. La modificacién presupuestaria incluye disminuir las siguientes partidas:

Partidas de Egresos que disminuyen Partida do Egresos que aumentan

1.03.06 Comisiones y
gastos por sendicios
financieros

6.05.01
Transfarencias
corrientes a
empresas privadas

6.01.05 transferencias
cormmientes a

* |empresas publicas no

@ 69.183.490,78

@ 38.546.789.110,87

@ 2.488.213,08

@ 17.391.653,00

@ 11,00

@ 38.630.499.791,43

1.04.99.ctros
senicios de gestion
y apoyo

6.01.02
Transferencias
comiente a organos
desconcentrados

9.02.01 sumas
libres sin asignacion

financieras presupuestaria
@ 6.294.985 .34

0.02.05 Dietas T v
@ 18.300.470,00

1.03.01 Informacion

5.01.05 Equipo y

Ptogramas de @ 4.835.185,36

computo

€ 38.647.891.466,43

€ 38.647.891.456,43
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Indica que la Direccién General de FONATEL, ha revisado la propuesta remitida por el Banco Nacional,
como requerimiento de gestion establecido en el contrato con el Fideicomiso, y considera que la solicitud
realizada cumple con lo requerido y estd apegado a lo establecido en el contrato. Por tanto, y de
conformidad con lo anterior, se recomienda la aprobacion por parte del Consejo a la madificacion
presupuestaria para el cierre de periodo 2014.

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden pounanimidad:
ACUERDO 021-078-2014

l. Dar por recibido el oficio 8983-SUTEL-DGF-2014, de fecha 16 de diciembre de 2014, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel solicita al Consejo, la aprobaciéon de la modificacion
presupuestaria del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presentada por la Subgerencia General de
Banca Corporativa de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio
FID-2339-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014 (NI-11450-2014).

Il Aprobar la propuesta de modificacién presupuestaria del Fideicomiso Fonatel segtn el oficio de la
Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa
Rica FID-2339-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014 (NI-11450-2014).

1. Comunicar al Banco Nacional de Costa Rica la aprobacion de la modificacién presupuestaria,
segun lo indicado en el oficio FID-2339-2014 de fecha 16 de diciembre del 2014 (NI-1 1450-2014).

V. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que someta a conocimiento del Consejo los avances
de las acciones con respecto a la modificacion presupuestaria, segun corresponda.

V. Enviar copia del presente acuerdo al expediente SUTEL OT-36-2012.

NOTIFIQUESE.

Remision de Ficha técnica de programa 2: Hogares Conectados, para la estrategia de combate a
la pobreza

A continuacién la sefiora Presidenta presenta la remision de la ficha técnica del programa 2: Hogares
Conectados para la estrategia de combate a la pobreza.

Al respecto el sefior Humberto Pineda Villegas, mediante oficio 9018-SUTEL-DGF-2014 de fecha 17 de &
diciembre del 2014, solicita al Consejo la Matriz Oferta Programatica para la Estrategia de Reduccion de
la Pobreza. T

Indica que en atencion a la solicitud recibida por correo electronico del Comisionado Técnico del Consejo
Presidencial Social, de completar la matriz mencionada, presenta la matriz actualizada con base en los
lineamientos del Programa 2: "Hogares Conectados” con cargo a FONATEL y los datos de la Encuesta
Nacional de Hogares 2014 (ENAHO 2014).

Procede ademas.a explicar la matriz actualizada en la cual se enfoca en el segmento de hogares en .
condicion de pobreza, dentro de los deciles 1 al 6 definidos para el alcance del Programa 2 de FONATEL,
como la contribucion de este Programa a la Estrategia de Reduccién de la Pobreza.

~ Indica que el alcance de este programa incluye hogares de esos deciles que no forman parte de dicho
segmento. ; '

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
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ACUERDO 022-078-2014

T Dar por recibido el presente oficio el oficio 9018-SUTEL-DGF-2014 de fecha 17 de diciembre del
2014, conforme el cual realiza ante el Consejo la solicitud de Matriz Oferta Programatica para la
Estrategia de Reduccion de la Pobreza.

2 Autorizar a la Presidencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que remita la matriz
actualizada al Comisionado Técnico del Consejo Presidencial Social. '

NOTIFIQUESE.

A LAS 19:45 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

| [

b A O /] (J'{/L e
ARYLEANA MENDEZ JIMENEZ
PRESIDENTA DEL CONSEJO -
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