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Acta de la sesion extraordinaria nimero 077-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las ocho horas treinta minutos del 15 de diciembre del dos mil catorce.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez miembro-
propietario. La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se incorporara en el transcurso de la sesion.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General a.
i. de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Durén, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe de cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Seguidamente la sefior Presidenta hace del conocimiento de los Miembros del Consejo, el informe
de cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y brinda el uso
de la palabra a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez para que se refiera al respecto.

La funcionaria Serrano Gémez explica que el tema que les ocupa tiene como finalidad atender el
oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT-OF-DVT-295-16-2014, de
fecha 08 de diciembre del 2014, mediante el cual requieren, a mas tardar el 19 de diciembre del 2014,
la Gltima medicion del avance del cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2009-2014 a cargo de la SUTEL '

Indica que se encuentra. realizando los Ultimos ajustes al documento y procedera a remitirlo a la
Secretaria del Consejo para que proceda a su debida comunicacion.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 001-077-2014

1 Dar por recibida y aprobar la presentacion realizada por la funcionaria Rose Mary Serrano
Gomez, Asesora del Consejo, con respecto al informe de cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2 Remitir la presentacion mencionada en el numeral anterior al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y al Viceministerio de Telecomunicaciones, para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 2
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendacién de archivo del tramite de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesion directa de frecuencias de asignaciéon no exclusiva para enlaces satelitales a la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

El sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de archivo del
tramite de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para enlaces satelitales, solicitado por |a Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC). '

Se conoce' sobre el particular el oficio 8839-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014, por el
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la recomendacion
mencionada.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion al respecto y sefiala que JASEC
inicio el tramite respectivo ante el Poder Ejecutivo, se solicité la informacion que corresponde en esta
oportunidad, se concedieron diferentes prorrogas solicitadas por la empresa, sin embargo ha
transcurrido el tiempo y no se ha recibido la informacion requerida, por lo que se requiere finalizar
este caso, razon por la cual se solicita al Consejo se apruebe el archivo de la solicitud.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la negociacion planteada por
JASEC; se comenta que si la empresa desea continuar con este tramite -se puede reiniciar-
presentando nuevamente la solicitud y completar la informacion que corresponda. Ademas, se
discute lo relativo a la conveniencia del otorgamiento de prorrogas en este tipo de tramites y las
justificaciones que se deben presentar para estos efectos.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8839-SUTEL-DGC-2014, del
12 de diciembre del 2014, asi como la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas
y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 002-077-2014 .

1. Dar por recibido el oficio 8839-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo la recomendacion de archivo
del tramite de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces satelitales a la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

2. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite requerido, en virtud de la falta de informacién, especificamente lo referente al punto VI
de la parte dispositiva de la Resolucion RCS-222-2011.

3 Indicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que realice las gestiones
necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir
los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emision de dicho acto.

NOTIFIQUESE.

Se incorpora la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, quien asume la presidencia de la sesion.
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Recomendacion de archivo de tramite de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesioén directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces satelitales a la
empresa Diprobe, S. A.

De inmediato, la sefiora Presidente somete a consideracion del Consejo la recomendacion de archivo
de tramite de la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias
de asignacién no exclusiva para enlaces satelitales a la empresa Diprobe, S. A.

Se conoce sobre este asunto el oficio 8815-SUTEL-DGC-2014, del 11 de diciembre del 2014, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la
recomendacion que se indica. ’
LN

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que es un caso similar al
anterior, en el cual se solicitd la informacion correspondiente, pero no se recibid la respuesta
adecuada, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo apruebe el
archivo del tramite, considerando que sin perjuicio de lo anterior, el tramite podria reiniciarse si la
empresa cumple con los requerimientos que se le hagan.

Anaiizédo este asunto, el Consejo da por recibido el oficio 8815-SUTEL-DGC-2014, del 11 de
diciembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular y de manera
unanime acuerda: .

ACUERDO 003-077-2014

i Dar por recibido el oficio 8815-SUTEL-DGC-2014, del 11 de diciembre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la recomendacion
de archivo de tramite de la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces satelitales a la empresa
Diprobe, S. A. -

2. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar el
tramite solicitado, debido a la falta de informacion, especificamente en lo referente a los puntos
V y VI de la parte dispositiva de la resolucion RCS-222-2011.

3. Indicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que realice las gestiones
necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir
los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto. :

'

NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico para la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (red satelital de radioenlaces de
descenso para obtener contenido televisivo).

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracion del Consejo el dictamen
técnico para la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a JASEC (red satelital de radioenlaces
de descenso para obtener contenido televisivo).

'
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Sobre el tema, se conoce el oficio 8844-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a este
asunto.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a los estudios técnicos efectuados y sefiala que con
base en los resultados obtenidos, la Direccion a su cargo concluye que los mismos cumplen con los
requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente 'y su recomendacion es que el
Consejo proceda con la respectiva emision del criterio técnico.

Con base en la informacion conocida, el Consejo da por recibido el oficio 8844-SUTEL-DGC-2014, del
12 de diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas y de manera unanime resuelve:

ACUERDO 004-077-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido
a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y ‘
Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), segun el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se
proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse
para la atencion de los tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en
especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico de Cartago, cédula juridica 3-007-045087, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el niumero de expediente ER-02255-2012 y el informe del oficio 8844-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los
concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N°
8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
8844-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 de diciembre del 2014,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion.de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios, Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
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asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. :

111 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al .
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ‘

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. .

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8844-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

" Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico de adecuacion que concluye en la
recomendacion del inicio de los procedimientos administrativos para valorar la posible extincion del
titulo habilitante otorgado a la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago con cédula
juridica 3-007-045087.

u Recomendar al Poder Ejeculivo que proceda con la apertura del procedimiento administrativo
correspondiente, en contra de Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago con cédula
juridica 3-007-045087, para la aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642, en vista de la no ulilizacion del recurso asignado reportada por el mismo
concesionario, con el fin de que se proceda con la valoracién de la posible extincion del titulo
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habilitante Acuerdo Ejecutivo sin niimero del 6 de marzo del 2009 y con la eventual recuperacion
del recurso escaso (bandas 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 12200 MHz) por parte del
Estado”.

. Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8844-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion del inicio de los procedimientos administrativos para
valorar la posible extincién del titulo habilitante otorgado a la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico de Cartago con cédula juridica 3-007-045087.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

o Proceder con la apertura del procedimiento administrativo correspondiente en contra de Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago, con cédula juridica 3-007-045087, para la
aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de la
no utilizacion del recurso asignado reportada por el mismo concesionario, con el fin de que se
proceda con la valoracion de la posible extincion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo sin
ntimero del 6 de marzo del 2009 y con la eventual recuperacion del recurso escaso (bandas
3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 12200 MHz) por parte del Estado.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02255-2012 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de las empresas Televisora
Cristiana, S. A., Television y Audio, S. A. y Asociacién Cristiana de Comunicaciones Canal
Veintitrés, para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes de las empresas Televisora Cristiana, S. A., Television y Audio,
S. A. y Asociacion Cristiana de Comunicaciones Canal Veintitrés, para el servicio de radiodifusion
televisiva de acceso libre.

Al respecto, se conoce el oficio 8834-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico relacionado con la
adecuacion que se menciona.

El sefior Fallas Fallas menciona que se trata de un caso bastante complejo, se refiere a las
proyecciones de red efectuadas, a la cantidad de repetidoras con que cuenta esa asociacion y la
necesidad de ir ordenando este recurso, para evitar inconvenientes con la asignacion de gran
cantidad de recursos en’un solo canal. '

Por lo anterior, menciona que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que se efectlen los
ajustes que correspondan al titulo habilitante.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo da por recibido el oficio 8834-
SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas y de forma
unanime resuelve:

ACUERDO 005-077-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido
a la Contraloria General de la Repulblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), seglin el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se
proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse
para la atencién de los tramites segun‘el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en
especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a las empresas Televisora
Cristiana, S. A., con cédula juridica 3-101-125313; Asociacion Cristiana de Comunicaciones Canal
Veintitrés, con cédula juridica 3-002-087097; y Television y Audio, S. A., con cédula juridica 3-101-
113917, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expedientes ER-02683-2012,
ER-2652-2012, ER-2704-2012 y el informe del oficio 8834-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General
‘de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencidn a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los
concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°
8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
8834-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 de diciembre del 2014.
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CONSIDERANDO:

I, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad ‘con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . :

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que Se requieran para la operacion y explotacion - de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

111 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras.
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V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8834-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

7. Conclusiones
7.1. Sobhre el estudio registral

u Los rangos de frecuencias de 524 MHz a 530 MHz (canal 23), 704 MHz a 710 MHz (canal 53) y de
764 MHz a 770 MHz (canal 63) fueron otorgados a Televisora Crisliana S.A., para la operacion-de
un canal matriz (23) con dos repetidores (53 y 63) para una tnica programacion, hajo el estandar
analdgico NTSC. La concesién otorgada, cuenta con los respectivos Contratos de Concesion con
un plazo de vigencia de 20 arios.

u Los rangos de frecuencias de 578 MHz a 584 MHz (canal 32) y de 644 MHz a 650 MHz (canal 43)
fueron otorgados a Asociacién Cristiana de Comunicaciones Canal Veintitrés, para la operacion de
dos canales repelidores (para repetir el canal 23, concesionado a Televisora Cristiana S.A.) para
una tnica programacion, bajo el esténdar analogico NTSC. La concesion otorgada, cuenta con los
respectivos Contratos de Concesion con un plazo de vigencia de 20 afios.

" Los rangos de frecuencias de 596 MHz a 602 MHz (canal 35) y de 632 MHz a 638 MHz (canal 41)
fueron otorgados a Television y Audio S.A., para la operacion de un canal matriz (35) con un canal
repetidor (41), bajo el estandar analdgico NTSC. La concesion otorgada, cuenta con los
respectivos Contratos de Concesion con un plazo de vigencia de 20 ajios.

7.2. Sobre los canales de radiodifusion televisiva 23, 32, 35y 41
i. Canal 23

. El titulo habilitante del canal 23, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 51 de 25 de marzo de
1994 y el Contrato de Concesion N° 024-2007-CNR de 30 de mayo de 2007, contraviene lo
especificado en la nota CR 054 del PNAF vigente con respecto a las zonas de cobertura permitidas
para ese canal.

. De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobé que el canal 23 brinda cobertura en
Alajuela, Aserri, Abejonal, Bebedero, Cartago, Coronado, Desamparados, Escazl, Garron, Grecia,
Guécimo, Guépiles, Heredia, Limdn, Naranjo, Paraiso, Puntarenas, San José, Santa Ana, Santa
Barbara, Sarapiqui, Tarbaca, Tres Rios y Volcan Irazd.

s El area de cobertura real del canal 23, considerando la simulacion de la sefial y los resultados de
cobertura real obtenidos mediante las citadas mediciones, debe ser ajustada de conformidad con
el poligono mostrado en la figura 9, con las zonas definidas en las tablas 8 y 9 del presente
dictamen. :

u El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la coberlura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

ii. Canal 32

. El titulo habilitante del canal 32, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 379-2005-MSP de 2
de setiembre de 2005 y el Contrato de Concesion N° 036-2008-CNR de 31 de marzo de 2008,
contraviene lo especificado en la nota CR 057 del PNAF vigente con respecto a las zonas de
cobertura permitidas para ese canal. 2 )

= De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comproh6 que el canal 32 brinda cobertura en los
siguientes puntos: Cerro Adams, Cerro Chiqueros, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Cerro Ron Ron,
San Vito y Siquirres.
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s El 4rea de cobertura real del canal 32, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando
la simulacién de la sefial y los resultados de cobertura real obtenidos mediante las citadas
mediciones, debe ser ajustada de conformidad con el poligono mostrado en las figuras 10, 11, 12,
13, 14, 15 y 16, con las zonas definidas en las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 del
presente dictamen.

] El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

iii. Canal 35

= " El titulo habilitante del canal 35, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 339 de 12 de agosto
de 1991 y el Contrato de Concesién N° 037-2007-CNR de 14 de setiembre de 2007, no
contraviene lo especificado en el PNAF vigente con respecto a las zonas de cobertura permitidas
para este canal.

s De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobd que el canal 35 brinda cobertura en los
siguientes puntos: Alajuela, Aserri, Abejonal, Bebedero, Cartago, Coronado, Desamparados,
Escazu, Grecia, Heredia, Naranjo, Paraiso, Puntarenas, San José, Santa Barbara, Tarbaca, Tres
Rios y Volcan Irazi.

u El 4rea de cobertura real del canal 35, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando
la simulacién de la seiial y los resultados de cobertura real obtenidos mediante las citadas
mediciones, debe ser ajustada de conformidac con el poligono mostrado en la figura 17, con las
zonas definidas en las tablas 21 y 22 del presente dictamen. :

" El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del fitulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones’, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF,

iv. Canal 41

L] El titulo habilitante del canal 41, otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 122 de 8 de junio de -
1993 y el Contrato de Concesion N° 042-2008-CNR de 17 de abril de 2008, no contraviene lo
especificado en el PNAF vigente con respeclo a las zonas de cobertura pennitidas para este canal.

" De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobé que el canal 41 brinda cobertura en los
siguientes puntos: Buena Vista, Buenos Aires, Cerro Adams, Cefro Chigueros, Cerro Paraguas,
Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Garron, Limon, Cerro Ron Ron, San Vito y Siquirres.

a El area de cobertura real del canal 41, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando
la simulacién de fa sefial y los resultados de cobertura real oblenidos mediante las citadas
mediciones, debe ser ajustada de conformidad con el poligono mostrado en la figura 18, con las
zonas definidas en las tablas 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31 del presente dictamen.

" El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

7.3. Sobre el uso no éptimo de los canales 43 y 53

" Los resultados de las mediciones del afio 2010, 2012 y 2013 demuestran que ambos canales
funcionan como repetidores del canal matriz 23.

u Esta préctica resulta improcedente a la luz del principio de oplimizacion de los recursos escasos,
dado que es posible brindar cobertura nacional con un canal en modalidad matnz o principal
VHF/UHF (cobertura para el valle central) junto con un Unico canal adicional de repeticion
(cobertura para las zonas rurales), usualmente en UHF.
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n El ordenamiento juridico y las disposiciones de la Contraloria General de la Republica establecen
claramente que se deben tomar acciones para la recuperacion del recurso asignado cuancdo éste
no se esté ulilizando o sea empleado de forma no dptima, en los términos del articulo 22 de la Ley
N° 8642 y en aras de cumplir con los objetivos y principios de la citada Ley; por lo tanto deben
fomarse acciones concretas respecto a los canales 43 y 53.

7.4. Sobre la ho operacion del canal 63

u En las mediciones realizadas en 2010, 2012 y 2013, se comprobd que el sitio reportado para el
canal 63 no transmiten seiial de television analdgica en ninguna de las zonas geogréficas
concesionadas a Televisora Cristiana S.A.

L] Mediante correo electrénico del 4 de setiembre del presente aiio (referencia NI-7690-2014), el
concesionario le informé a esta Superintendencia que dicho ftransmisor ya no estd en
funcionamiento.

u Es importante mencionar que este canal fue concesionado como repetidor del canal 23, situacion
que resulta improcedente, tal y como se describié para el caso de los canales 43 y 53.

u El ordenamiento juridico y las disposiciones de la Contraloria General de la Replblica establecen
claramente que se deben tomar acciones para la recuperacion del recurso asignado cuando éste
no se encuentre en ulilizacion bajo los supuestos dados en concesion, en los ténminos del articulo
22 de la Ley N° 8642 y en aras de cumplir con los objetivos y principios de la citada Ley; por lo
tanto deben tomarse acciones concretas respecto al canal 46", :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar,
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del.mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N® 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8834-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes que se
detallan a continuacion, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dichas concesiones a las
areas definidas en las tablas y figuras del apartado 5.3 de ese dictamen, para cada canal segun
corresponda, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

Tabla 1.Detalle de titulos habilitantes que se recomiendan adecuar

ra

T e g Cédula Frecuencias e Mo R LT
Persona fisica o junqlea | juridica C(MHZ) Acuerdo Ejecutivo  Gontrato. de-con_cf:esién_
e 524 a 530 N° 51 de 25 de marzo | 024-2007-CNR de 30 de
Televisora Cristiana S.A. 3-101-1256313 (Canal 23) de 1994 mayo de 2007
Asoc. Cristiana de Comunicaciones | 5 505 gazng7 | 2782584 N° 379-2005-MSP de 2 | 036-2008-CNR de 31 de’
Canal Veintitrés - (Canal 32) de setiembre de 2005 | marzo de 2008
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Persona fisica o juridica l juridica (MHz) Acuerdo Ejecutivo  Contrato de concesion

Cédula v |Freguencias | o o o o L o

Televisidn y Audio S.A. 3-101-113917

(Canal 35) de 1991 setiembre de 2007

596 a 602 | N° 339 de 12 de agosto | 037-2007-CNR de 14 de

(canal 41) 1993 abril de 2008

632 2638 | N° 122 de 8 de junio de | 042-2008-CNR de 17 de

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a)

f)

Iniciar los procedimientos administrativos necesarios en aplicacion del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de la no utilizacion del recurso asignado
en los términos establecidos para el canal 63 en el Acuerdo Ejecutivo N* 400-97 MSP de 14 de
febrero de 1997 y su Contrato de Concesion 032-2008-CNR de 24 de junio de 2008, de
conformidad con lo indicado mediante los oficios 1619-SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-2012
y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas por esta Superintendencia, con
el fin de que se proceda con la valoracion de la extincion parcial del titulo habilitante segtn

" dicho Acuerdo Ejecutivo y su Contrato de Concesion, y con la eventual recuperacion del

recurso escaso (canal 26 de television) por parte del Estado.

Iniciar los procedimientos administrativos necesarios en aplicacion del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista el uso no optimo del recurso asignado
para los canales 43 y 53, de conformidad con lo indicado mediante los oficios 1619-SUTEL-
2010 y 5173-SUTEL-DGC-2012 y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas
en los afios 2013y 2014, con el fin de que se proceda con la valoracion de la extincién parcial
del titulo habilitante segun dicho Acuerdo Ejecutivo y su Contrato de Concesion, y con la
eventual recuperacion del recurso escaso (canal 46 de television) por parte del Estado.

Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con la adecuacion de los titulos habilitantes sefialados en la tabla 32, otorgados a las
empresas Televisora Cristiana S.A., Asociacion Cristiana de Comunicaciones Canal Veintitrés y
Television y Audio S.A.; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la
adecuacion de los titulos habilitantes de los canales 23, 32, 35 y 41, la suscripcion de un nuevo
contrato de concesién con las empresas Televisora Cristiana S.A., Asociacion Cristiana de
Comunicaciones Canal Veintitrés y Television y Audio S.A. segun corresponda, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

Iniciar el proceso de cesion del canal 32, concesionado a Asociacion Cristiana de
Comunicaciones Canal Veintitrés, para que éste sea otorgado a la empresa Televisora
Cristiana S.A., en vista de que este canal se emplea como repetidor del canal 23.

Establecer condiciones en los respectivos titulos habilitantes que garanticen que los
concesionarios Televisora Cristiana S.A., Asociacién Cristiana de Comunicaciones Canal
Veintitrés y Television y Audio S.A. cumplan con la cobertura recomendada en el presente
informe, con niveles adecuados de sefial para los canales 23, 32, 35y 41,

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02683-2012, ER-2652-2012,
ER-2704-2012 de esta Superintendencia.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico para la adecuacion de los titulos habilitantes de la Asociacion Costarricense
de Informacion y Cultura (red para el soporte al servicio de radiodifusion, emisiones sonoras
de acceso libre en AM). ;

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 8794-SUTEL-DGC-2014 de
fecha 10 de diciembre del 2014, por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta el dictamen
técnico para la adecuacion de los titulos habilitantes de la Asociacién Costarricense de Informacion y
Cultura (red para el soporte al servicio de radiodifusion, emisiones sonoras de acceso libre en AM).

El sefior Fallas Fallas explica lo correspondiente a este asunto y sefiala que con base en los analisis
técnicos efectuados por la Direcciéon a su cargo y la informacién revisada, se determina que la
solicitud cumple con los requisitos establecidos, por lo que la recomendacion al Consejo es que.
proceda con la emision del criterio tecnico respectivo.

En vista de lo expuesto, el Consejo da por recibido el oficio 8794-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de
diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 006-077-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido
a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), segtn el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria- General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se
proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse
para la atencién de los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en
especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la Asociacion Costarricense de
Informacion y Cultura con cédula juridica 3-002-061924, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el numero de expediente ER-2764-2012 y el informe del oficio 8794-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los
concesionarios de espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada.en
vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°
8642), asi como revisar los trdmites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
8794-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de diciembre del 2014.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente °
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
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59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Regliladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, * °
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades PUblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. - . -

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
¢
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras. ' '

VI. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
—~ adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8794-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
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7. ' Conclusiones
7.1. Sobre el estudio registral

u La frecuencia 930 KHz fue otorgada a Asociacién Costarricense de Informacion y Cultura para la
operacién de una emisora con programacion independiente y con cobertura nacional. La concesion
otorgada, cuenta con el respectivo Contrato de Concesién con un plazo de vigencia de 20 arios.

%

7.2. Sobre la operacion de la frecuencia 930 KHz

» De las tltimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que la frecuencia 930 KHz no
posee los niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan la cobertura en los siguientes
puntos: Acosta, Atenas, Cerro Palmira, Ciudad Quesada, Guacimo, Orotina, Palmares, San
Marcos de Tarrazi, San Pedro de Poas, San Ramoén, Sarapiqui; por lo que la Asociacion
Costarricense de Informacion y Cultura, debe mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionados,
con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en la jErrorl No se encuentra el
origen de la referencia. y jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se
encuentra el origen de la referencia., siempre y cuando sean congruentes con lo clispuesto en
el articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

- El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

7.3. Sobre la operacién de la banda de 900 MHz.

= Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta, se deberén iniciar los procesos
para reasignacion de los radioenlaces oforgados en esta banda, con el fin de que la misma sea
recuperada para desarrollos IMT". .

VIL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican’y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECONMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO; Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 8794-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacién del titulo habilitante otorgado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 187 y su respectivo Contrato de Concesion N* 037-08-CNR para la
frecuencia 930 KHz, otorgado a Asociacion Costarricense de Informacion y Cultura, con cédula
juridica 3-002-061924.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 6.1, inciso c) del informe

oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 187 y su respectivo Contrato de
Concesion N° 037-08-CNR para la frecuencia 930 KHz otorgado a Asociacion Costarricense de
Informacion y Cultura, con cédula juridica 3-002-061924, e incluir los demas aspectos indicados
en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento
vigente.

b) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que
se gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la
informacion correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusién sonora en AM se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior
se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta
Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el
Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion.

c) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la
adecuacion del titulo habilitante de la emisora 930 KHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de
Concesion con la Asociacion Costarricense de Informacién y Cultura con cédula juridica 3-002- °
061924, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

d) Efectuar la reasignacion correspondiente del permiso temporal de instalaciéon otorgado ante
solicitud N° 4589 presentada al CNR, en el momento en que entre en vigencia la reforma al ®
PNAF, la cual designaria las bandas respectivas para los enlaces punto a punto de los
servicios de radiodifusion y considerando la atribucion actual de conformidad con la nota CR-
061 del PNAF vigente que establece la migracion de los enlaces de esta banda para su
utilizacion en servicios IMT, con el fin de cumplir con los objetivos y principios dispuestos en la
Ley N° 8642.

e) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen que el concesionario cumpla con
la cobertura establecida en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y la jError!
No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se encuentra el origen de la
referencia. del oficio 8794-SUTEL-DGC-2014, cumpliendo con niveles adecuados de sefial en
todo el pais para la frecuencia de radiodifusion en AM 930 KHz.

f) Corregir y aplicar la canalizacion respectiva a los concesionarios de radiodifusion en AM,
siendo que la frecuencia 930 kHz, debe estar centrada en la frecuencia 920 kHz. En este
sentido, una vez emitido por parte del Poder Ejecutivo el acto final de adecuacion y previa
aprobacion del registro ante la UIT, sera necesario que el concesionario realice un ajuste de la
frecuencia central en los términos sefialados.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2764-2012 de esta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico para la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos, R. L. (red satelital de radioenlaces de descenso para

obtener contenido televisivo).
!

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura al oficio 8775-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de
diciembre del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico
relacionado con la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Cooperativa de Electrificacion
Rural de San Carlos, R. L. (red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido
televisivo).

El sefior Fallas Fallas brinda explicacion, se refiere a los aspectos técnicos analizados y los
resultados obtenidos, con base en los cuales la Direccion a su cargo determina que la solicitud
conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo
que la recomendacion es que el Consejo emita el dictamen técnico respectivo.

Discutido el tema, el Consejo da por recibido el oficio 8775-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de
diciembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 007-077-2014 *

De conformidad con lo acordado en el oficio DFOE-IFR-0440 del 10 de diciembre del 2014, remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco
de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segtn el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. (en
adelante COOPELESCA) con cédula juridica 3-004-04511, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el numero de expediente ER-02620-2012 y el informe del oficio 8775-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los
concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°
8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el DFOE-IFR-0440 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8775-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de diciembre del 2014.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
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Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion 'y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

11. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8775-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
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u Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion del
titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 043-2008 MGP y su respectivo contrato de concesion N° 043-
2008-CNR, otorgados a la empresa Cooperaliva de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. con
cédula juridica 3-004-045117. ’

. Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
043-2008 MGP y su respectivo contrato de concesion N° 043-2008-CNR, otorgados a la empresa
Cooperaliva de Electiificacion Rural de San Carlos R.L., correspondiente a la red satelital de
radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de
television por suscripcion mediante cable.

" Indicar al Poder Ejecutivo que segtin los registros de esta Superintendencia, el indicativo asignado a
la empresa Cooperatliva de Electiificacion Rural de San Carlos R.L. es TE-OXM.

= Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el ‘equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8775-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion del titule habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 043-2008 MGP y su respectivo contrato de concesion N° 043-2008-CNR, otorgados a la
empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos, R. L., con cédula juridica 3-004-045117.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

° Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 043-2008-MGP y su
respectivo’ contrato de concesion N° 043-2008-CNR, otorgados a la empresa Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L., correspondiente a la red satelital de radioenlaces de
descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de television por
suscripcién mediante cable. ' :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

Pagina 20 de 65




No 28953

} sutel

<« OF SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

15 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION EXTRAGRDINARIA N° 077-2014

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02620-2012 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico para la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Viasa de Costa Rica,
S. A. (red para el soporte al servicio de radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en
AM).

La sefiora Presidenta da lectura al oficio 8776-SUTEL-DGC-2014, del 10.de diciembre del 2014, por
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a la
adecuacion del titulo habilitante de la empresa Viasa de Costa Rica, S. A. (red para el soporte al
servicio de radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM).

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y explica los detalles de los estudios técnicos efectuados
y los resultados obtenidos.

Con base en la informacion conocida sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 8776-SUTEL-DGC-2014, del 10 de diciembre del 2014 y la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas al respecto y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 008-077-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido
a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), segtn el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N®* DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se
proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse
para la atencion de los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en
especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Viasa de Costa
Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-148610, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
numero de expediente ER-01148-2012 y €l informe del oficio 8776-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los
concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°
8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
8776-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de diciembre del 2014.

CONSIDERANDO:
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l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para-rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593,
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: -

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. .

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras.
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Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8776-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

I

7. Conclusiones

7.1. Sobre el estudio registral

« La frecuencia 1540 KHz fue otorgada a la empresa Viasa de Costa Rica S.A., para la operacion de
una emisora de radiodifusién sonora en amplitud modulada. La concesién otorgada cuenta con un
plazo de vigencia de 20 arios. :

7.2. Sobre la operacion de la frecuencia 1540 KHz

= De las dltimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comproho que la frecuencia 1540 kHz no
posee los niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan la cobertura en los siguientes
puntos: Abangares, Canas, Cerro Abejonal, Cerro Buena Vista, Cerro Chiqueros, Cerro Palmira,
Cerro Ron Ron, Cerro Santa Elena, Ciudad Quesada, Esparza, Guacimo, Gudpiles, Jaco, Orotina,
Pérez Zeledén, Puntarenas, Sarapiqui, Siquirres, Tilardn, Acosta, Alajuela, Aserri, Atenas, Belén,
Cartago, Cerro Bebedero, Ciudad Colon, Coronado, Desamparados, Escazd, Grecia, Heredia, lrazu,
Naranjo, Palmares, Paraiso, Puriscal, San Isidro, San José, San Maicos de Tarrazu, San Pedro de
Podas, San Ramon, Santa Ana, Santa Barbara, Tarbaca, Tres Rios, Turialba, por lo que la empresa
Viasa de Costa Rica S.A., debe mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionacos, con el fin de
cumplir con los niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes
con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo cispuesto en el
PNAF.

« I ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a 'la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

7.3 Sobre la operacion de la banda de 900 MHz.

«  Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta, se deberan iniciar los procesos
para reasignacion de los radioenlaces otorgados en esta banda, con el fin de que la misima sea
recuperada para desarrollos IMT".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA : ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8776-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdo
Ejecutivo N° 850-97 MSP, otorgado a la empresa Viasa de Costa Rica, S. A., con cédula juridica 3-
101-148610. _ :
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 850-97 MSP, otorgado a la empresa
Viasa de Costa Rica S:A., con cédula juridica 3-101-148610, e incluir los demas aspectos
indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente.

b) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la
adecuacion del titulo habilitante de la emisora 1540 kHz, la suscripcién de un nuevo Contrato
de Concesion con la entidad Viasa de Costa Rica S.A., con cédula juridica 3-101-148610, a la -
luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642. .

c) Reasignar elrrecurso otorgado mediante permiso N° 289-97 CNR, en el momento en que entre
en vigencia la reforma al PNAF, la cual designaria las bandas respectivas para los enlaces
punto a punto de los servicios de radiodifusion y considerando la atribucion actual de
conformidad con la nota CR-061 del PNAF vigente que establece la migracién de los enlaces
de esta banda para su utilizacion en servicios IMT, con el fin de cumplir con los objetivos y
principios dispuestos en la Ley N° 8642. g

d) Incluir la obligacion del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de
sefial dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segun la figura 2 y las
zonas definidas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen. En caso de determinarse algtin tipo
de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las
causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con la
extincion de las concesiones y los contratos

e) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas por la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la
informacion correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Freguency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion sonora en AM se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior
se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta
Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el
Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. ‘

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01148-2012 de esta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico para la adecuaciéon de los titulos habilitantes de la empresa Digital
Troncalizados Digitron, S. A. =

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnicos
para la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Digital Troncalizados, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 8405-SUTEL-DGC-2014, del 27 de noviembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico
mencionado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y se refiere a los analisis técnicos realizados y los resultados
obtenidos de los mismos, con base en los cuales sefiala que la recomendacion de la Direccién a su
cargo es que el Consejo proceda con la emisién del dictamen correspondiente.

En vista de‘la informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo da por recibido el oficio 8405-
SUTEL-DGC-2014, del 27 de noviembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Féllas
y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 009-077-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido
a la Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas
propuestos conjuntamente por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), seglin el marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se
proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse
para la atencion de los tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en
especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Digital
Troncalizados Digitron, S. A., con cédula juridica 3-101-161818, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-1331-2012 y el informe del oficio 8405-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso c¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los
concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente ‘(adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°
8642), asi como revisar los tramites de adecuacion gue se han efectuado a la fecha.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
8405-SUTEL-DGC-2014 de fecha 27 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO: |
l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N* 7693;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
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Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y,
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

=« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras. ‘

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8405-SUTEL-
DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

O
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5. Conclusiones

Luego del analisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presentan las siguientes
conclusiones mas relevanles:

s Dado que la concesion Acuerdo Ejecutivo N° 754-1998 MSP fue otorgada en forma directa para
el uso del especlro en “un sistema de radiocomunicacién troncalizado” asociado con la prestacion
de los seivicios que hoy conocemos como “servicios de telecomunicaciones disponibles publicos”,
existic una aparente aplicacion irregular del articulo 6 de la Ley de Radio y los articulos 6 y 7 del
Reglamento de Estaciones Inalémbricas, Decreto N° 63 y sus reformas, por cuanto dicho uso de
espectro para fines comerciales y de prestacion de servicios a terceros no era objeto de regulacién
por el citado cuerpo nommativo. Por lo tanto, se considera que la concesion otorgada podiia
contener un vicio de nulidad absoluta.

" Seguin la constitucion politica, la inica forma de habilitar la prestacion de “servicios ptblicos de
telecomunicaciones” era a través de una “ley general” o “concesion especial”, siendo este el caso
del ICE y sus empresas, por lo que el hecho de que se facultara a terceros para dicha prestacion,
de conformidad con la normativa anterior, presenta aparentes roces constitucionales y desatencion
al principio de reseiva de ley. En este sentido, el Poder Ejecutivo debe proceder como en derecho
corresponda para detenminar la validez de la concesion direcla otorgada.

Ll La empresa Digital Troncalizados Digitron, S. A., no ha cancelado los periodos 2013 y 2074. Al
respecto, la deuda para la empresa en mencion respecto a los periodos 2013 y 2014 asciende a
#16.497.694,87 (dieciséis millones cuatrocientos noventa y siete mil seiscientos noventa y cuatro
colones con ochenta y siete céntimos)”. :

VIIl. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8405-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 754-1998 MSP, otorgado a la empresa Digital Troncalizados Digitron, S. A, con cedula
juridica 3-101-161818. A :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el
analisis de la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 754-1998 MSP otorgado a la empresa Digital
Troncalizados Digitron, S. A, en vista de los hechos sefialados en el presente dictamen técnico
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respecto a la aparente nulidad, los vicios procedimentales evidenciados y la desatencion al
principio de reserva de ley.

b) Proceder, en el menor plazo posible, con la apertura de los procedimientos administrativos en
aplicacion del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642, por cuanto
desde el periodo 2013 y a la fecha la empresa Digital Troncalizados Digitron, S. A. adeuda al
Estado Costarricense mas de dieciséis millones de colones, segtin sus obligaciones indicadas
en el articulo 63 de |a citada Ley.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1331-2012 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico para el permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television
digital de la empresa Bivision de Costa Rica, S. A.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico para el
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Bivision de
Costa Rica, S. A. Para analizar el caso, se conoce el oficio 7746-SUTEL-DGC-2014 de fecha 04 de
noviembre del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el dictamen técnico
respectivo.

El sefior Fallas Fallas explica la solicitud planteada por esa empresa, la cual cumple con los requisitos
establecidos sobre el particular, se refiere a los aspectos técnicos relacionados con la modalidad de
transmision simultanea exclusiva y los analisis que deben efectuarse sobre el particular, asi como
explica lo relacionado con las interferencias que pueden presentarse, especificamente en la zona de
Guanacaste, los cuales corresponderia a la empresa efectuar los ajustes necesarios para su

- correccion.

Con base en lo anterior, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el
respectivo dictamen técnico para resolver este caso.

Analizado este asunto, el Consejo da por recibido el oficio 7746-SUTEL-DGC-2014 de fecha 04 de

noviembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas y de manera unanime resuelve:
ACUERDO 010-077-2014

En relacion con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-038 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06523-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Bivision de Costa Rica, S. A, con
cédula juridica 3-101-094640, para la obtencion de un permiso de uso experimental de frecuencias
para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-
01702-2014: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1. Que en fecha 31 de julio del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-UCNR-MICITT-
2014-038, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. : :

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano
desconcentrado (RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
7746-SUTEL-DGC-2014 de fecha 04 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593,
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le-
corresponde realizar el proeedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. '

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.
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«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiogléctrico
en las fronteras. -

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento
para la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el
Poder Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en
sus siglas como “ISDB-Th", como la norma aplicable para la implementacion de la television
digital en nuestro pais. '

V. Que con el objetivo de dar inicio a la transicion hacia la television digital terrestre en el pais, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de
setiembre del 2011, se publico en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-
MINAET, el denominado “Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica’, modificado a través de la publicacion en el diario oficial La Gaceta N° 103, el
Decreto N° 38387-MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de
setiembre del 2011".

VL. Que por medio de la Directriz N* 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del
16 de mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacion conforme los
canales asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de
simulacion y las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos necesarios
para transmitir la sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pais durante
el periodo de transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

VIL. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6961-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

() '
. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la
empresa Bivision de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-1 01-094640 con el fin de que inicie
pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en
Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el
Reglamento para la Transicion a la Televisién Digital Terrestie en Costa Rica, Decreto Ejeculivo N°
36774-MINAET y sus reformas. .

s Recomendar al Poder Ejeculivo, valorar los andlisis presentados en el presenle informe para
efectos de proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 24 (segmento
de frecuencias de 530 MHz a 536 MHz) con el canal virtual 29.1 a la empresa Bivision de Costa
Rica S.A. con cédula juridica 3-101-094640, para efectos de realizar pruebas experimentales en el
estandar ISDB-Tb durante el periodo de transigion a la television digilal terrestre de conformidad
con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atiibucién de Frecuencias y el Reglamenlo para la
Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejeculivo N® 36774-MINAET y
sus reformas.
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u Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben
solventar las situaciones sefaladas por esta Superintendencia mediante oficios 3950-SUTEL-
DGC-2013 notificado mediante oficio*4114-SUTEL-SCS-2013 del 20 de agosto de 2013, oficio
4900-SUTEL-DGC-2014 aprobado mediante acuerdo 028-044-2014 de la sesion ordinaria N°® 44-
2014 del Consejo, celebrada el dia 1 de agosto del 2014 y oficio 8834-SUTEL-DGC-2014.

" Sefialar al Poder Ejeculivo que esta Superintendencia a pesar de la no existencia de un
reglamento o directriz para el oforgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacion
{écnica para la valoracion respectiva, resaltando la necesidad de contar con estas herramientas
debidamente aprobadas y publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los

interesados.

u Indicar al Poder Ejecutivo que es necesatia la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces
punto a punto para transporte del contenido de la senal digital de los estudios al sifio de
transmision.

) Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

VIII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA . i
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 7746- \
SUTEL-DGC-2014, con respecto al otorgamiento de un canal de television digital para la empresa

Bivision de Costa Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-094640, con el fin de que inicie pruebas en el
estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-
2014-038, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:

a) Valorar los analisis presentados en el presente informe para efectos de proceder con el
otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 24 (segmento de frecuencias de 530
MHz a 536 MHz) con el canal virtual 29.1 a la empresa Bivision de Costa Rica S.A. con cédula
juridica 3-101-094640, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar ISDB-Th
durante el periodo de transicion a la television digital terrestre de conformidad con lo dispuesto
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus
reformas.
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b) Para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben solventar las situaciones
sefialadas por esta Superintendencia mediante oficios 3950-SUTEL-DGC-2013 notificado
mediante oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 20 de agosto de 2013, oficio 4900-SUTEL-DGC-
2014 aprobado mediante acuerdo 028-044-2014 de la sesion ordinaria N® 44-2014 del Consejo,
celebrada el dia 1 de agosto del 2014 y oficio 8834-SUTEL-DGC-2014.

c) Considerar que esta Superintendencia, a pesar de la no existencia de un reglamento o directriz
para el otorgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacién técnica para la
valoracion respectiva, resaltando la necesidad de contar con estas herramientas debidamente
aprobadas y publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

d) Considerar que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces punto a punto
para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01702-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

2.10. Dictamen técnico para el permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television
digital de la empreésa Sociedad Periodistica Extra, LTDA.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico para el
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Sociedad
Periodistica Extra, LTDA. Al respecto se conoce el oficio 8840-SUTEL-DGC-2014, del 11 de
diciembre del 2014, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta el informe técnico
correspondiente.

El sefior Fallas Fallas explica el tema referente a los canales 42 y 69 y sefiala que se trata de un
candl experimental, de operacion analégica y de igual manera, solicitan la transmision simultanea
exclusiva.

Se refiere a los aspectos técnicos relacionados con este caso e indica que con base en los estudios
efectuados y los resultados obtenidos, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo
aprueba la emisién del dictamen correspondiente. '

Luego de discutido el caso, el Consejo da por recibido el oficio 8840-SUTEL-DGC-2014, del 11 de
diciembre del 2014 y la explicacion del sefor Fallas Fallas sobre el particular y de manera unanime
acuerda:

ACUERDO 011-077-2014

En relacion con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-043 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), ER-01713-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en ‘adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda., con
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cédula juridica 3-102-038255, para la obtencion de un permiso de uso experimental de frecuencias
para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01713-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 01 de agosto del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-UCNR-
MICITT-2014-043, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente.
para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
8840-SUTEL-DGC-2014 de fecha 11 de diciembre del 2014.

CONSIDERANDO:

I. . Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, :

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le carresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ‘

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de ‘las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
en las fronteras. -

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento
para la transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el
Poder Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en
sus siglas como “ISDB-Tb", como la norma aplicable para la implementacion de la television
digital en nuestro pais. .

Que con el objetivo de dar inicio a la transicién hacia la television digital terrestre en el pais, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefal abierta, el 27 de
setiembre del 2011, se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-
MINAET, el denominado “Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica", modificado a través de la publicacion en el diario oficial La Gaceta N° 103, el
Decreto N° 38387-MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de
setiembre del 2011".

Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N°® 93 del
16 de mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los
canales asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de
simulacién y las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros técnicos necesarios
para transmitir la sefal digital de television terrestre de manera experimental en el pais durante
el periodo de transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8840-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

")
" Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de televisién digital para la
empresa Sociedad Periodistica Extra Ltda. con cédula juridica 3-102-038255 con el fin de que
inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de lransicion a la television digital
terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atnbucion de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica,
Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

E Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los analisis presentados en el presente informe para
. efeclos de proceder con el oforgamiento del permiso de uso experimental del canal 36 (segmento

de frecuencias de 602 MHz a 608 MHz) con el canal virtual 42.1 a la empresa Sociedad
Periodistica Extra Ltda. con cédula juridica 3-102-038255, para efectos de realizar pruebas
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experimentales en el esténdar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital
terrestre de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el
Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N*®
36774-MINAET y sus reformas.

" Advertir al Poder Ejecutivo, que fJara asequrar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben
solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante oficios 8265-SUTEL-
DGC-2014 (aprobado mediante acuerdo 015-072-2014 de la sesién ordinaria N°¢ 72-2014 del
Consejo, celebrada el dia 26 de noviembre del 2014) y el dictamen técnico de adecuacion del
canal 35 remitido mediante oficio 8836-SUTEL-DGC-2014.

n Sefalar al Poder Ejecutivo que esta Superintendencia a pesar de la no existencia de un
reglamento o directriz para el otorgamienlo de canales virtuales, emite la presente recomendacion
técnica para la valoracion respecliva, resaltando la necesidad de contar con estas herramientas
debidamente aprobadas y publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los
interesados.

u Indicar al Poder Ejecutivo que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces
punto a punto para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de
transmision.

u Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministeno de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones .y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

IX. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pblica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 8840-
SUTEL-DGC-2014, con respecto al otorgamiento de un canal de television digital para la empresa
Sociedad Periodistica Extra, Ltda., con cédula juridica 3-102-038255 con el fin de que inicie pruebas
en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-
2014-043, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:

a) Valorar los analisis presentados en el presente informe para efectos de proceder con el
otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 36 (segmento de frecuencias de 602
MHz a 608 MHz) con el canal virtual 42.1 a la empresa Sociedad Periodistica Extra Ltda. con
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cédula juridica 3-102-038255, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
'ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre de conformidad con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion
a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus
reformas. :

b) Para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben solventar las situaciones
sefialadas por esta Superintendencia mediante oficios 8265-SUTEL-DGC-2014 (aprobado
mediante acuerdo 015-072-2014 de la sesion ordinaria N° 72-2014 del Consejo, celebrada el
dia 26 de noviembre del 2014) y el dictamen técnico de adecuacion del canal 35 remitido
mediante oficio 8836-SUTEL-DGC-2014.

c) Considerar que a pesar de la no existencia de un reglamento o directriz para el otorgamiento
de canales virtuales, emite la presente recomendacion técnica para la valoracion respectiva,
resaltando la necesidad de contar con estas herramientas debidaménte aprobadas y
publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

d) . Considerar que es necesaria la reforma del PNAF parala asignacion de enlaées punto a punto
para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01713-2014 de esta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuesta de respuesta al Diputado Mario Redondo Poveda sobre las responsabilidades de los
operadores por incumplimiento en la calidad y continuidad de los servicios.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 8817-SUTEL-DGC-
2014, del 11 de diciembre del 2014, por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta el
borrador de respuestas a las consultas planteadas por el Diputado Mario Redondo Poveda, mediante
oficio DMRP-159-2014, de fecha 11 de noviembre del 2014 sobre las responsabilidades de los
operadores por el incumplimiento en la calidad y continuidad de los servicios.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién con respecto a la elaboracion del documento que da
respuesta a las consultas planteadas.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute ‘el contenido de
las respuestas y se realizan algunas modificaciones al documento. )

Luego de discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8817-SUTEL-DGC-
2014, del 11 de diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y de
manera unanime acuerda:

ACUERDO 012-077-2014
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08817-SUTEL-DGC-2014, del 11 de diciembre del 2014,

mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
borrador de respuesta para atender las consultas planteadas por el Diputado Mario Redondo
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Poveda, mediante oficio DMRP-159-2014, de fecha 11 de noviembre del 2014, con respecto al
tema del incumplimiento en la calidad y servicio por parte de los operadores.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al Diputado Redondo Poveda
el oficio 08817-SUTEL-DGC-2014 citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Salazar Obando de la Direccién General de
Calidad. P

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 8841-SUTEL-DGC-2014, del 11 de
diciembre del 2014, por el cual la Direccién General de Calidad presenta los "Resultados del Estudio
de Percepcion de la Calidad de los Operadores de Telefonia Fija (Bésica Tradicional e IP), Telefonia
Maévil e Internet Movil, Transferencia de Datos Fija y Television por Suscripcién Costa Rica 2014".

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que con el proposito de llevar a cabo el
mencionado estudio, se efectué una encuesta telefonica nacional a mas de 1000 usuarios de
servicios telefénicos, con base en la obligaciéon legal de SUTEL de desarrollar mediciones a los
indicadores de calidad y la percepcion del usuario.

Se refiere a los objetivos de la contratacién efectuada para efectuar la encuesta en los servicios que
se analizaron: telefonia basica tradicional, telefonia IP, telefonia movil, transferencia de datos fija
(internet fijo), transferencia de datos a través de redes moviles (internet movil) y television por
suscripcion.

Se refiere ademas a las conclusiones y recomendaciones obtenidas de dicho estudio, segin se
detalla a continuacion:

()

1. Conclusiones

A partir de los resultados expuestos anteriormente y el detalle incluido en el informe final presentado por la
empresa Demoscopia S.A. a continuacion se presentan las principales conclusiones:

4.1. Respecto a los parametros evaluados por servicio

4.1.1. Los parametros con menor grado de satisfaccién para el servicio de telefonia basica
tradicional corresponden a: reparacion de averias con un porcentaje de 61.4%, atencion
telefénica con un porcentaje de 64.2% y atencion personalizada con un porcentaje de 73.5%.

4.1.2. Los parametros con menor grado de satisfaccién para el servicio de telefonia P
corresponden a: reparacion de averias con un promedio de 58.68% y atencion telefonica con
un promedio de 65.95%.

4.1.3. Los parametros con menor grado de satisfaccién para el sewvicio de telefonia movil
corresponden a: reparacién de averias con un promedio de 54.4%, atencion telefénica con un
promedio de 67.86% y funcionamiento del servicio con un promedio de 70.6%.
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4.1.4. ' Los parametros con menor grado de satisfaccion para el servicio de Intemet movil
corresponden a; reparacion de averias con un promedio de 53.3%, funcionamiento del
servicio con un promedio de 58.36% y atencidn telefénica con un promedio de 66.8%.

4.1.5. Los parametros con menor grado de satisfaccion para el servicio de lransferencia de datos
fija corresponden a: reparacion de averias con un promedio de 56.88%, atencion telefonica
con un promedio de 62% y funcionamiento del servicio con un promedio de 68.25%.

4.1.6. Los parametros con menor grado de satisfaccion para el seivicio de television por suscripcion
corresponden a: reparacion de averias con un promedio de 59.65%, atencion telefonica con
un promedio de 66.37% y funcionamiento del servicio con un promedio de 66.62%.

4.2, Respecto a la nota final de percepcion de la calidad y grado de satisfaccién entre operadores

4.2.1. El operador ICE registré una nota final de 78.3% respeclo a la percepcidn de la calidad y
grado de satisfaccion para el servicio de telefonia basica tradicional.

4.2.2.  El operador Call My Way registré la mayor percepcion de la calidad y grado de salisfaccion
para el servicio de telefonia IP, alcanzando un 77.4%. Asimismo, el operador TIGO registro
la menor percepcién de la calidad y grado de satisfaccion para el servicio de telefonia IP,
alcanzando un 69.2%.

4.2.3. El operador Tuyo Mévil registré la mayor percepcion de la calidad y grado de satisfaccion
para el seivicio de telefonia movil, alcanzando un 74.9%. Asimismo, el operaclor ICE registro
la menor percepcion de la calidad y grado de satisfaccion para el servicio de telefonia movil,
alcanzando un 73.4%.

4.2.4.  Fl operador Claro registro la mayor percepcion de la calidad y grado de salisfaccion para el
servicio de Internet mévil, alcanzando un 69%: Asimismo, el operador ICE registré la menar
percepcion de la calidad y grado de satisfaccion para el seivicio de Internet maévil, alcanzando
un 58.2%.

4.2.5. El operador Cable Tica registré la mayor percepcion de la calidad y grado de salisfaccion
para el servicio de transferencia de datos fija, alcanzando un 71.2%. Asimismo, el operador
Cable Visién registré la menor percepcion de la calidad y grado de satisfaccion para el
servicio de transferencia de datos fija, alcanzando un 66.3%.

4.2.6. El operador Cable Tica registré la mayor percepcion de la calidad y grado de satisfaccion -
para el servicio de televisién por suscripcion, alcanzando un 73.5%. Asimismo, el operador
Cable Visién registro la menor percepcion de la calidad y grado de satisfaccion para el
servicio de television por suscripcion, alcanzando un 62.7%.

4.3, Respecto a la nota final de percepcién de la calidad y grado de satisfaccion general por
servicio

4.3.1. La nota final de percepcién de la calidad y‘ grado de satisfaccion del servicio de telefonia
bésica tradicional es de un 78.3%. ‘

4.3.2.  La nota final promedio de percepcién de la calidad y grado de satisfaccion del servicio de
telefonia IP es de un 74.25%.

4.3.3. La nota final promedio de percepcion de la calidad y grado de satisfaccion del servicio de
telefonia maovil es de un 74.12%.

4.3.4. La nota final promedio de percepcion de la calidad y grado de satisfaccién del servicio de
Intemet moévil es de un 65.14%.

4.3.5. La nota final promedio de percepcion de la calidad y grado de satisfaccion del servicio de
{ransferencia de datos fija es de un 69.73%.

4.3.6. La nota final promedio de percepcién de la calidad y grado de satisfaccin del servicio de
television por suscripcion es de un 69.72%. . =
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"4.3.7. La notal final promedio de percepcion de la calidad y grado de salisfaccion de la totaliclad de
servicios evaluados es de un 71.88%, lo cual implica que en general se debe promover la
competencia en ténminos de la calidad de servicio.

2. Recomendaciones

A partir del anélisis de los resulfados obtenidos, esta Direccion presenta las siguientes recomendaciones a fin
de que sea valorada por el Consejo.

«  Analizar la implementacion de medidas para incentivar la competencia en términos de calidad entre los
diversos operacdores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones. En este senlido, se
considera importante valorar, entre ofras, la foma de acciones en cuanto al empoderamiento del usuario
final, con el fin de que éste tenga a su disposicion mas informacion, conozca sus derechos y pueda
comparar el desempeiio de los operadores/proveedores como un elemento por considerar en sus
decisiones de consumo. :

s Considerando lo anterior y a la luz de lo dispuesto en el articulo 45 inciso 14 de la Ley General de
Telecomunicaciones, se somele a valoracion del Consejo, autorizar la publicacion de esta informacion
en el sitio WEB de SUTEL desarrollacdo para tales efectos.

= Con base en lo dispuesto en el articulo 138 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, se
solicita al Consejo de la SUTEL autorizacién para que de forma coordinada con el area encargada de
prensa, se realice la divulgacion de los resultados obtenidos.

»  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley N° 7593, se recomienda el registro
del presente informe en el Registro Nacional de Telecomunicaciones’”.

Sefala el sefior Fallas Fallas se refiere a los principales resultados obtenidos y que se detallaron
anteriormente y se refiere a los principales aspectos evaluados, entre ellos la estabilidad del servicio
de telefonia fija, considerado un servicio histérico, las condiciones de facturacion, atencion
personalizada y tiempos atencion de averias.

De igual manera se refiere a los resultados de los estudios efectuados a los servicios méviles y la
atencién brindada por los operadores, tanto via telefénica como la que se brinda en las agencias
comercializadoras. ‘

Indica que se trata de un tema relevante y que los resultados de este tipo de informes deberian
anotarse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8841-SUTEL-DGC-2014, del
11 de diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y de manera
unanime resuelve:

ACUERDO 013-077-2014

1. Dar por recibido el oficio 8841-SUTEL-DGC-2014, del 11 de diciembre del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo los "Resultados del Estudio de
Percepcion de la Calidad de los Operadores de Telefonia Fija (Basica Tradicional e IP),
Telefonfa Mévil e Internet Movil, Transferencia de Datos Fija y Televisién por Suscripcion Costa
Rica 2014".

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que analice la implementacion de medidas para
incentivar la competencia en términos de calidad entre los diversos operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones. En este sentido, se considera importante valorar, entre
otras, la toma de acciones en cuanto al empoderamiento del usuario final, con el fin de que
éste tenga a su disposicion mas informacion, conozca sus derechos y pueda comparar el
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desempefo de los operadores/proveedores como un elemento por considerar en sus
decisiones de consumo.

3. En virtud de lo anterior y a la luz de lo dispuesto en el articulo 45, inciso 14 de la Ley General
de Telecomunicaciones, autorizar la publicacion de esta informacion en el sitio WEB de
SUTEL, desarrollado para tales efectos.

4. Con hase en lo dispuesto en el articulo 138 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, autorizar a la Direccion General de Calidad para que de forma coordinada con el
Area de Comunicacién institucional, se realice la divulgacion de los resultados obtenidos.

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley N* 7593, incluir el informe
8841-SUTEL-DGC-2014 en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.

Propuesta de reforma integral al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la propuesta de
reforma integral al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), de conformidad con la
disposicion que se detalla a continuacion:

)

Propuesta de atencién a lineamientos del capitulo 5.1 inciso a), formulada y desarrollada en reuniones
conjuntas entre funcionarios del Viceministenio de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones:

'5,1. Al Ministro de Ambiente, Energi!a y Telecomunicaciones y al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones:

() '

a) Con el propésito de lograr las reformas requeridas al Plan Nacional de Atnibucion de Frecuencias deberan:

()

ii. Identificar conjuntamente todos los ajustes que actualmenle se requiere efectuar al PNAF vigente y
priorizar también conjuntamente su implementacion; de manera que se asegure la debida
consideracién de todas las prioridades y propuestas de cambio (incluyendo las que ya han sido

. identificadas por ambas entidades y que son comentadas en este informe, la integral y las parciales
que se encuentren en tramite), asi como de los estudios técnicos disponibles o que se considere
necesario realizar al respecto (incluyendo los estudios paralelos de ocupacion, ordenamiento y
normativa internacional).

Sobre este particular, y dada la situacién obseivada en el estudio, se debe lener en cuenta que, aunque
las modificaciones requeridas impliquen cambios y eventuales indemnizaciones para los acluales
concesionarios en las bandas involucradas, éstas no deben descartarse por esos motivos, sino que deben
ser valoradas, junto con lodas las otras propuestas de modificacién, a efecto de establecer su necesidad,
prioridad y acciones requeridas en el marco de los principios rectores, los preceptos normativos, el interés
publico y las mejores préacticas intemacionales. '

Dicha identificacion y priorizacion deberé realizarse en un plazo de 4 meses. (Véase los puntos 3.2.1 y
3.2.2 de este informe) (...)".

4
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- Al respecto, se conoce el oficio 8865-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta
para atender la consulta mencionada.

El sefior Fallas Fallas sefiala que la informacién conocida en esta oportunidad corresponde al
proceso de finalizacion del plan y destaca que lo que se revisa son principalmente aspectos de forma.
Indica que la idea es remitir las observaciones que correspondan al MICITT, conjuntamente con todos
los documentos que se deben aportar.

Indica que esta practica se utiliza cuando el plan como tal no referencia la normativa adecuada y
detalla las inspecciones efectuadas y las principales labores desarrolladas, basado en los términos
del documento que se remitid a audiencia, revision que abarco aproximadamente un afio y medio
para completarse.

Sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se remita dicha informacion al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para el tramite correspondiente, asi como al
respectivo expediente. : :

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido ei oficio 8865-SUTEL-DGC-2014, del
12 de diciembre del 2014, asi como la explicacién brindada por el seior Fallas Fallas sobre el
particular y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 014-077-2014

1. Dar por recibido y acoger el informe 8865-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014, por
medio del cual la Direcciéon General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de respuesta
para atender la consulta planteada por la Contraloria General de la Republica, con respecto a
los lineamientos del capitulo 5.1 inciso a informe DFOE-IFR-IF-6-2012.

2. Remitir a la sefora Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y a la Gerencia de
Administracion del Espectro Radioeléctrico del Viceministerio de Télecomunicaciones el oficio
8865-SUTEL-DGC-2014, del 12 de diciembre del 2014 y los anexos respectivos.

NOTIFIQUESE. .

2.14. Exposicién: "Soluciones para la implementacion de redes Wi-Fi como complemento a los
recursos existentes de los operadores de telefonia movil", segtin capacitacién recibida por el
sefior Humberto Jiménez.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo la exposicion
referente a la capacitacion recibida por el funcionario Humberto Jiménez Rey, de la Direccion General
de Calidad, denominada “Cumbre Global de Descarga Wi-Fi’, impartido por la empresa HanseCom
Media & Communication, que se impartio los dias 18 y 19 de junio del 2013 en la ciudad de Palo Alto,
California, Estados Unidos de América¥ ;

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien indica que de conformidad con lo dispuesto por el Consejo
mediante acuerdo 018-030-2014, de la sesion ordinaria 030-2014, celebrada el 28 de mayo del 2014,
se designd al funcionario Humberto Jiménez Rey para que participara en la capacitacion mencionada
y se le solicité brindar un informe sobre el contenido del curso, el cual se conoce en esta oportunidad.

Se conoce la presentacion realizada por el funcionario Jiménez Rey, dentro de la cual se refiere a las )
diferentes propuestas del temario, tales como el complemento de los recursos .de las redes de
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telefonia movil utilizando radiobases de la tecnologia Wi-Fi, asi como la obtencion de ganancias con
las redes gratuitas para el usuario. -

Ademas se refiere a las principales conclusiones obtenidas en el evento, tal como se indica
seguidamente:

(')

Conclusiones: 0

. La demanda actual de recursos por parte de los usuarios del servicio de Intemet movil, asi como el
crecimiento acelerado de la misma en el futuro cercano, representan un complejo desafio para los
operadores de este servicio a nivel mundial, los cuales deben implementar soluciones de offloading
en el plazo inmediato para poder satisfacer los requerimientos de sus usuarios.

. El uso de redes Wi-Fi por parte de los operadores del servicio de Intemet mévil para reducir la carga
en los recursos de sus redes y para salisfacer la creciente demanda por parte de los usuarios, es
una solucion ampliamente difundida alrededor del mundo y que ya ha sido implementada
exitosamente en Latinoamérica.

. Asimismo, en la definicién de otras tecnologias que apuntan a la expansion de los recursos de
Internet movil, como LTE-Advanced, se incluyen facilidades para complementar estas tecnologias
con sistemas Wi-fi.

. Adicionalmente a la solucién de implementar sus propias redes, los operadores de Intemet movil
cuentan con diversas allemativas para agregar recursos de la tecnologia Wi-Fi a sus redes de forma
agil y rentable”.

Conocida la exposicion del funcionario Jiménez Rey, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-077-2014 -

Dar por recibida la presentacion efectuada por el funcionario de la Direccion General de Calidad,
Humberto Jiménez Rey, en relacion con la capacitacion en la cual particips, denominada “Cumbre
Global de Descarga Wi-Fi’, impartido por la empresa HanseCom Media & Communication, que se
efectud los dias 18 y 19 de junio del 2013 en la ciudad de Palo Alto, California, Estados Unidos de
Ameérica.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 3

L]

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Donacién de equipo de computo al Ministerio de la Presidencia.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta al Consejo la propuesta del Area de
Tecnologias de la Informacion de la Direccién General de Operaciones, para la donacién de equipo
-de computo al Ministerio de la Presidencia, por razones técnicas de obsolescencia de algunos
equipos.

Sobre el particular, se conocen los oficios:
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8892-SUTEL-DGO-2014 de fecha 12 de diciembre del 2014, mediante el cual el sefior
Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion, presenta a la Direccion
General de Operaciones la propuesta de donacion y avallio técnico de equipos portatiles.

8908-SUTEL-DG0-2014, de fecha 15 de diciembre del 2014, por medio del cual la Direccion
-General de Operaciones presenta al Consejo propuesta de donacion al Ministerio de la
Presidencia, por razones técnicas de obsolescencia, los siguientes activos: :

-
1

Activo | Tipo Marca Modelo Serie
0345  Laptop HP ProBook 4320s CNF0361M71
2 0351 Laptop HP ProBook 4320s - CNFO0361MGS
3 0375 Laptop HP ProBook 4320s CNFO0361MHK
4 0390  Laptop HP * ° ProBook 4320s CNF0361MK9
5 0393  Laptop HP ProBook 4320s CNF0361MG8
6 0417 | Laptop HP ProBook 4320s CNFO0361MHT
7 0435 Laptop  HP ProBook 4320s  CNF0361MJ5
8 0454  Laptop HP ProBook 4320s CNF0361MJ3
9 0470  Laptop HP ProBook 4320s CNFO0361MHG
10 0474 | Laptop HP ProBook 4320s CNFO0361MK7
11 0726  Laptop HP ProBook 4320s . CNF1163XGM
12 0752  Laptop HP F’roBo-ok 4320s CNF1163XGW

Procesador
Intel Core i3

Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Coere i3
Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Core i5

Intel Core i5

| RAM
4GB

4GB
4 GB
4GB
4 GB
4GB
4GB
4 GB
4 GB
4GB
4GB
4GB

Disco
Duro

'500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB
500 GB

Estado

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
_ Bueno

Bueno

Valor en
Libros

212,445.55
212,445.55

1212,445.55
212,445.55
212,445.55
212,445.55

~

212,445.55
212,445.55
212,445.55
212,445.56
212,445.55
21244555

El sefior Campos Ramirez sefiala que se’present'a a consideracion del Consejo, en virtud de que el
RIOF es claro al establecer que es este Organo Colegiado el que tiene la potestad de aprobar este
tipo de asuntos.

Suficientemente analizado el asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 016-077-2014
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 8892-SUTEL-DG0-2014 de fecha 12 de diciembre del 2014, mediante el cual el sefior
Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion, presenta a la
Direccién General de Operaciones la propuesta de donacion y avaltio técnico de equipos
portatiles

b. 8908-SUTEL-DGO-2014, de fecha 15 de diciembre del 2014, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo propuesta de donacién al
Ministerio de la Presidencia, por razones técnicas de obsolescencia, los siguientes

activos:
Disco Estado | Valoren
Activo | Tipo Marca Modelo Serie Procesador RAM Duro Libros
HP ProBook 4320s  CNF0361M71 Intel Core i3 4GB 500GB  Bueno 212,445.55

1 0345 Laptop
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2 | 0351  Laptop = HP ProBook 4320s CNF0361MGS | Intel Core i3 4GB 500GB | Bueno 212,445.55
3 0375 Laptop  HP ProBook 4320s  CNFO361MHK Intel Core i3 4GB 500GB  Bueno 212.445.55
4 0390  Laptop = HP ProBook 4320s  CNF0381MK9 | Intel Core i3 4GB 500GB  Bueno  212,445.55
5 0393 Laptop HP ProBook 4320s  CNFO0361MG8  Intel Core i3 4GB 500GB  Bueno . 212,445.55
6 0417 | Laptop = HP ProBook 4320s =~ CNFO3G1MHT =~ Intel Core i3 4GB 500GB  Bueno 21244555
7 0435 Llaptop HP ProBook 4320s  CNF0361MJ5  Intel Core i3 4GB 500GB Bueno © 212,445.55
8 0454 Laptop = HP ProBook 4320s = CNF0361MJ3 | Intel Core i3 4GB s00GB  Bueno 21244555
9 0470 Llaptop HP ProBook 43208 CNFO361MHG  Intel Core i3 4GB 500GB  Bueno  212445.55
10 0474 Laptop  HP ProBook 4320s  CNFO361MK7 = IntelCorei3 - 4GB = 500GB ~ Bueno  212,445.55
11 0726 Laptop  HP ProBook 4320s  CNF1163XGM Intel Core i5 4GB 500GB  Bueno 21244555
12 = 0752 Laptop = HP ProBook 4320s CNF1163XGW = Intel Core i5 4GB 500GB  Bueno | 212,445.55
2 Aprobar la donacion de los- activos en desuso expuestos por la Direccién General de
Operaciones, seg(in el detalle indicado en los oficios 8892-SUTEL-DGO-2014 y 8908-SUTEL-
DGO-2014.

3.2

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Solicitud de capacitacion "Finanzas para no Financieros"”, en INCAE, Managua, Nicaragua, para
Juan Gabriel Garcia Rodriguez y David Vargas Bolafios, de la Direccién General de Mercados

De inmediato, |a sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de capacitacién de
los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y David Vargas Bolaiios, de la Direccion General de
Mercados, para asistir al curso "Finanzas para no financieros”, el cual es organizado por el INCAE
Business School de Nicaragua y que se celebrara del 18 al 20 de marzo del 2014, en la ciudad de
Managua, Nicaragua. Al respecto se conocen los siguientes oficios:

a. 8233-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de noviembre del 2014, por medio del cual los
funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y David Vargas Bolafios, con el visto bueno del
sefior Daniel Quirds, Encargado de la Direccién General de Mercados en ese momento,
presentan al Area de Recursos Humanos la solicitud para asistir al curso en cuestion.

b. 8898-SUTEL-DGO-2014 del 15 de diciembre del 2014, mediante el cual el Area de Recursos
Humanos hace del conocimiento del Consejo, el informe del andlisis y la justificacion de la
solicitud presentada por los funcionarios.

Seguidamente brinda una explicacion y menciona que es una actividad que se encuentra dentro del
programa de capacitacion para las diferentes Direcciones de la Superintendencia! Expone el
contenido académico y sefiala que se cuenta con el presupuesto respectivo para hacer frente a tal
erogacion.

Luego de conocido y conforme lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por
unanimidad:

"ACUERDO 017-077-2014

1..  Dar por recibidos los oficios:

Pagina 44 de 65




No 28977

sute

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

15 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION EXTRAORDINARIA N° 077-2014

a) 8233-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de noviembre del 2014, por medio del cual los
funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y David Vargas Bolaiios, con el visto bueno del
sefior Daniel Quirds, Encargado de la Direccién General de Mercados en ese momento,
presentan al Area de Recursos Humanos la solicitud para asistir al curso “Finanzas para no
financieros’, el cual es organizado por el Incae Business School de Nicaragua y que se
celebrara del 18 al 20 de marzo del 2014, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

b) 8898-SUTEL-DGO-2014 del 15 de diciembre del 2014, mediante el cual el Area de
Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, el informe del analisis y la
justificaciéon de la solicitud presentada por los funcionarios de la Direccion General de
Mercados Juan Gabriel Garcia Rodriguez y David Vargas Bolafos, para participar en el
curso “Finanzas para no financieros”.

2. Autorizar a los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y David Vargas Bolaios, para
participar en el curso “Finanzas para no financieros”.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a los funcionarios Garcia Radriguez
y Vargas Bolafios, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo (considerando l|a salida un
dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia habil siguiente, estableciendo que
cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada
por el funcionario, correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa),
transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y
el uso oficial de servicio de internet: todo lo anterior contra la presentacion de la, respectiva
factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademés se debera cubrir el monto
de los viaticos. Se considerara la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el
de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por los dos funcionarios
Descripcién ) Délares Colones

Inscripcion $ 3.900.00 ¢2.184.000.00

Vidticos ($144) $1.440.00 ¢ 806.400.00

Imprevistos S 200.00 ¢112.000,00

Gastos de traslado (internos y externos) $ 600.00 #336.000.00
4. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.
5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Juan Gabriel Garcia
Rodriguez y David Vargas Bolafios lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de
pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los
funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Modificacion del acuerdo 006-064-2014, en relacion con criterio respecto al érgano competente
para ejercer la potestad sancionatoria.

La sefiora Méndez Jiménez informa que mediante acuerdo 006-064-2014, de la sesion ordinaria
celebrada el 22 de octubre del 2014, se indico: ; :

1. Dar por recibiclo el oficio 7254-SUTEL-ACS-2014 de fecha de 20 de octubre del 2074, mediante el cual el
sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, brinda su criterio con respecto al organo
competente para ejercer la potestad sancionatoria.

2 Trasladar a la Direccion General de Mercados el oficio mencionado en el numeral anterior para su
valoracién y que proceda a presentar su criterio en una préxima sesion del Consejo.

Al respecto, el sefior Jorge Brealey Zamora indica que se hace necesario dejar sin efecto el numeral 2
del mencionado acuerdo e instar a la Direccion General de Mercados para que tome en cuenta la
conveniencia de la conformacion de los 6rganos directivos seglin corresponda, considerando ademas
la especialidad de los funcionarios de otras areas, con la finalidad de que sea mas eficiente la
instruccion de los procedimientos respectivos.

Después de analizado el tema, siguiendo sugerencias de modificacion al acuerdo mencionado por
parte del sefior Brealey Zamora, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-077-2014

1. Dejar sin efecto el numeral 2 del acuerdo 006-064-2014 del acta 064-2014 de fecha 22 de
octubre del 2014, mediante el cual se traslada para valoracion de la Direccion General de
Mercados, el criterio con respecto al érgano competente para ejercer la potestad sancionatoria.

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados, que para futuras conformaciones de los érganos
directivos, seglin corresponda, considere la especialidad de los cuerpos o funcionarios de otras
areas para una mas eficiente instruccion de los procedimientos respectivos

NOTIFIQUESE

Informe técnico y propuesta de resolucion al recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
de la ESPH contra la RCS-278-2014, en la cual se dicté la orden de acceso y se fijaron los
precios de uso compartido de posteria propiedad de la ESPH a favor del ICE

La sefiora Méndez Jiménez da a conocer el oficio 8667-SUTEL-DGM-2014, de fecha 5 de diciembre
del 2014, mediante el cual la Direccion General de Mercados emite el informe técnico y la propuesta
de resolucion al recurso de revocatoria presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH) contra la RCS-278-2014. Cede la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo, para que se
refiera al respecto.

Sefala el sefior Herrera Cantillo que el recurrente alega, entre otros, que la Sutel omitio aplicar en la
metodologia para fijar los precios de alquiler de posteria, el principio de optimizacion de los recursos
escasos contenido en el articulo 3 inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones, a pesar de que
fue mencionado en la resolucion RCS-278-2014. Ademas, Sutel no se refirid a los principios de
beneficio al usuario, neutralidad tecnologica y sostenibilidad ambiental, lo cual es perjudicial para la

Pagina 46 de 65




N° 28979 éi Sutel

15 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION EXTRAORDINARIA N° 077-2014 SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

ESPH en la medida que no fueron aplicados de manera integral al fijar los precios para alquiler de
recurso de posteria. ‘

El recurrente rechaza que el servicio de telecomunicaciones sea un negocio secundario en la
empresa, en el sentido que para la ESPH es de vital importancia incursionar en el campo de las
telecomunicaciones, lo cual se ve truncado y vulnerado ante la fijacion de precios realizada que dista
de la realidad de los costos en los que la empresa incurre para la prestacion del servicio.

Agrega que una vez analizado en detalle el recurso de revocatoria, la recomendacion de la Direccion
de Mercados es declararlo sin lugar y emplazar a la recurrente ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para que esta proceda a la atencion del recurso de apelacion y
a su vez ordenar la remision del contrato de arrendamiento al cual se hace referencia en el folio 41
del expediente administrativo, a la Direccién General de Mercados para |a respectiva homologacion.

Una vez analizado el tema y suficientemente discutido, el Consejo acuerdo por unanimidad:
ACUERDO 019-077-2014
1. Dar por recibido el oficio 8667-SUTEL-DGM-2014, de fecha 5 de diciembre del 2014, mediante
el cual la Direcciéon General de Mercados emite informe técnico y propuesta de resolucion al
recurso de revocatoria presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)
contra la RCS-278-2014.
2 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-314-2014
“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A., CONTRA LA RCS-278-2014, MEDIANTE LA CUAL SE
DICTO LA ORDEN DE ACCESO Y SE FIJARON LOS PRECIOS DE USO COMPARTIDO DE
POSTERIA PROPIEDAD DE LA ESPH A FAVOR DEL ICE”

EXPEDIENTE E0068-STT-INT-OT-00123-2010

RESULTANDO

1. Que el dia 22 de julio de 2011, mediante acuerdo 002-057-2011 el Consejo de la SUTEL
adopté la resolucion del numero RCS-156-2011 de las 13:30 horas, en la cual se resolvio
iniciar un procedimiento administrativo con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso y
uso compartido entre ESPH vy el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE).
Asimismo como medida cautelar fijo provisionalmente y de caracter cautelar el precio anual a
pagar por poste de ICE a la ESPH en nueve mil seiscientos trece colones con setenta y tres
céntimos (¢9, 613.73) con base en la metodologia desarrollada. El pago rige a partir de la
notificacion de la resolucion. (ver folios 82 al 104 del expediente administrativo). |

2, Que el dia 3 de agosto de 2011 (NI-2663), por medio de escrito UEN-TIC-219-2011 la ESPH
respondié a las solicitudes realizadas por la SUTEL en los acuerdos 002-054-2011 (adopto la
resolucién nimero RCS-153-2011 en el expediente OT-144-2010) y 002-057-2011 (adopto la
resolucion nimero RCS-156-2011 en el expediente OT-123-2010), indicando el avdnce de la
negociacion, la cantidad de postes de su propiedad. Adjuntan como anexo las condiciones para
el uso de postes propiedad de la ESPH, la determinacion de la tarifa de accesibilidad al recurso
escaso del espacio en posteria, el reglamento de condiciones técnicas para la accesibilidad a
la infraestructura de posteria de la ESPH y el modelo de contrato de servicio de arrendamiento
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de espacio delimitado en la infraestructura de posteria. (Ver folios 117 a 198 del expediente
administrativo OT-144-2010).

3. Que el 23 de noviembre del 2012, mediante el oficio 4883-SUTEL-DGM-2012 el Organo
Director solicitd a la ESPH el estudio de la tarifa de arrendamiento de postes estimadas para el
afio 2010, asi como los costos y su respaldo, en que incurrio la UEN-TIC en la administracion
de la gestion de alquiler de los postes (Ver folios 114 al 118 del expediente administrativo).

4, Que el 4 de diciembre del 2012, mediante el oficio UENTIC-456-2012-C del 27 de noviembre
del 2012, el sefior Johann Orlando Montero Araya, Direccion UEN TIC de la ESPH remite el
estudio para la tarifa de arrendamiento de postes para el afio 2010 (Ver folios 119 al 141 del
expediente administrativo).

5. Que el 21 de noviembre del 2013, mediante el oficio 5944-SUTEL-DGM-2013 el Organo
Director solicité al ICE: a) informacion relativa al precio cancelado a la ESPH por concepto de
arrendamiento de posteria anual por poste para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 y b) los
montos cancelados desagregados por mes (Ver folios 154 y 155 del expediente administrativo).

6. Que el 27 de noviembre del 2013, |la sefiora Guiselle Mejia Chavarria, Directora de la Direccion
Gestion Mayorista del ICE responde el oficio 5944-SUTEL-DGM-2013 del 21 de noviembre del
2012, e informa que el ICE ha cancelado a la ESPH por concepto de alquiler de postes durante
el periodo 2010-2013 un precio de 11.741,00 colones anuales por poste (folios 151 al 163 del
expediente administrativo).

7. Que el 22 de abril del 2014 (NI-3208-2014), mediante escrito UENTIC-117-2014-R del 10 de
abril del 2014, el sefior Daniel Vargas Salas, Gestion de Servicios UEN TIC de la ESPH
comunica que la Junta Directiva en sesion 3437 del 7 de abril del 2014, mediante el acuerdo N°
88-2014 aprobo la tarifa de accesibilidad al espacio en posteria para ser aplicada por la ESPH
para el 2014 es de 10.506,06 colones. Todo conforme al documento de respaldo UEN-TIC-106-
2014 de la Unidad Estrategia de Negocios de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(Ver folio 157 del expediente administrativo).

8. Que el 9 de junio del 2014, mediante resolucion 23-RDGM-SUTEL-2014 de las 10:10 horas la
DGM solicitd a la ESPH informacién sobre:

Costo total de instalacion por poste para el afio 2014, desagregado en los siguientes rubros:

a) Costos directos e indirectos de capital

b) Otros costos de capital

¢) Tasa de rentabilidad aplicada

d) Costos directos e indirectos de operacion y mantenimiento
e) Otros costos de operacidn y mantenimiento

o Adicionalmente, se solicita demostrar los costos que aducen incurrir, con su respectiva
documentacion de respaldo.

e  Aportar estudio econdémico para la estimacion de tarifa de acceso a postes, aprohada

" mediante acuerdo de Junta Directiva N° 88-2014 de la sesion 3437 del 7 de abril del 2014.

Mismo que fue comunicado a esta Superintendencia mediante el oficio N* UENTIC-117-
2014-R (Ver folios 12 al 19 del expediente INT-1222-2014).

9. Queel12de junio del 2014 (NI-4923-2014), mediante el oficio UENTIC-IS-8-2014-C el sefior
Johann Orlando Montero Araya, Direccion UEN TIC de la ESPH brinda la informacion solicitada
mediante resolucién 23-RDGM-SUTEL-2014 (Ver folios 68 al 121 del expediente INT-1222-
2014).
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10. Que el dia 25 de junio de 2014, mediante acuerdo 021-034-2014 el Consejo de la SUTEL
adopté la resolucion del nimero RCS-146-2014 de las 15:20 horas (ver folios 158 al 162 del
expediente administrativo), se resuelve dejar sin efecto el sefialamiento realizado mediante
RCS-156-2011 manteniendo incélume el resto de disposiciones de dicha resoluciéon. Se ordena |
al 6rgano director del procedimiento continuar con la tramitacion del expediente administrativo a
efecto de resolver la controversia sobre el precio de alquiler de infraestructura esencial (ver
folios 158 al 162 del expediente administrativo).

11. Que el 8 de agosto del 2014, mediante el oficio 51569-SUTEL-DGM-2014 el Organo Director
solicité al ICE: a) informacion relativa al precio cancelado a la ESPH "por concepto de
arrendamiento de posteria anual por poste para los meses de noviembre y diciembre del 2013
y los meses de enero-a julio del afio 2014 y b) los montos cancelados desagregados por mes
(Ver folios 166 al 168 del expediente administrativo).

12.  Que el 14 de agosto del 2014 mediante NI-06988-2014, la sefiora Guiselle Mejia Chavarria,
Directora de la Direccién Gestion Mayorista del ICE responde el oficio 5159-SUTEL-DGM-2014
del 8 de agosto del 2014, e informa que el ICE ha cancelado a la ESPH por concepto de
alquiler de postes los siguientes montos: (a) durante los meses de noviembre del 2013 a enero
del 2014 un monto de 13.984,32 colones anuales por poste; (b) durante los meses de febrero a
abril del 2014 un monto de 13 992.6 colones anuales por poste y (c) durante los meses de
mayo a julio del 2014 un monto de 10.512,24 colones anuales por poste. Asimismo expresan
que la ESPH ha modificado unilateralmente la facturacion sin completar un debido proceso.
(folios 169 al 177 del expediente administrativo).

13. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo la resolucion ntimero
RCS-278-2014 aprobada mediante acuerdo 030-065-2014 de las 13:15 horas de la sesion
ordinaria 065-2014 celebrada el 29 de octubre de 2014, la cual dicto la resolucién final de orden
de acceso para uso compartido al recurso de posteria de ESPH. (ver folios 196 al 214 del
expediente administrativo). '

14. Que el dia 10 de noviembre de 2014, se notificd por correo electrénico al medio sefalado a la
ESPH la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-
278-2014. (ver folios 213 y 214 del expediente administrativo).

15. Que el dia 13 de noviembre del 2014 (NI-10396-2014), el sefior Manuel Grinspan Flikier, cedula
de identidad ntimero 1-0437-0313, en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de
suma de ESPH presentd un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la
resolucion nimero RCS-278-2014 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Se adjunta certificacion notarial en la cual consta su representacion (ver folios 215 al 226 del
expediente administrativo).

16. Que el 5 de diciembre de 2014, mediante el oficio 08667-SUTEL-DGM-2014 la Direccion
General de Mercados rindid su informe sobre el recurso de revocatoria presentado por la:
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.

17. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de’la presente resolucion.

CONSIDERANDOS

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante. oficio 8667-SUTEL-DGM-2014 la Direccion General de Mercados, el cual es acogido en
su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

i)
A.  ANALISIS DEL. RECURSO PRESENTADO
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1.  Anaélisis de las formalidades del recurso

1.1.  Sobre la naluraleza del recurso

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria con apelacion en subsidio al cual de conformidad
con el articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante, LGT) se le aplican
los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227 (LGAP), por ser el
capilulo relativo a los recursos ordinarios.

1.2.  Sobre la legilitmacién para interponer el recurso

La ESPH se encuentra legitimada para plantear el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
correspondiente, toda vez que es paite en el respectivo procedimiento administrativo, sobre el que
recae el aclo final y es ademas, destinatana de los efectos del procedimiento administrativo
instaurado.

1.3.  Sobre la representacion para interponer el rectirso

El escrito de la interposicion de los recursos fue presentado y firmado por el sefior Manuel Grinspan
Flikier, en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma de Empresa de Servicios
Puablicos de Heredia S.A., cédula juridica nomero 3-101-042028, segun certificacién notarial que
consta al folio 226 del expediente administrativo.

1.4.  Sobre la temporalidad del recurso

La resolucion recurrida fue emitida el dia 29 de octubre del 2014 y debidamente notificada (correo
electrénico) el dia 10 de noviembre del 2014. El recurso fue interpuesto el dia 13 de noviembre del
ario en curso.

Del anélisis comparalivo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de para recurrir otorgado en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Puablica (LGAP) y lo estipulado en el Capitulo I, del Titulo Ill, del Libro Il de la Ley General de la
Administracion Publica, y supleteriamente de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se
coneluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal establecido.

2. Sobre los argumentos del recurso de revocatoria con apelacion en subsidio

2.1. Indebida fundamentacion v justificacion de la fijacion del precio de uso compartido de posteria por paite
de Sutel. *

El recurrente inicia sefialando que la Sutel omitié aplicar en la metodologia para fijar los precios de
alquiler de posteria, el principio de optimizacion de los recursos escasos contenido en el artfculo 3 inciso
i) de la Ley General de Telecomunicaciones, a pesar de que fue mencionado en la resolucion RCS-278-
2014. De igual manera, considera que la Sutel omitio referirse a los principios de beneficio al usuatio,
neutralidad tecnolégica y sostenibilidad ambiental, lo cual es perjudicial para fa ESPH en la medida que
no fueron aplicados de manera integral al fijar los precios para alquiler de recurso de posteria.

Asimismo, sefiala que el defecho al buen funcionamiento de los servicios ptiblicos, no fue tomado en
consideracion al fijar los precios, a pesar de que la Sala Constitucional en sendas ocasiones lo ha
reconocido como derecho fundamental. Dicho principio debe ser aplicado por la ESPH al administrar
sus recursos de posteria, lo cual a través de su UEN TIC definié un modelo de fijacion de precio
apegado al principio de seivicio al costo. Sin embargo, al aplicar los precios fijados por Sulel, el anterior
principio se veria vulnerado por la ESPH ya que no se llegaria a cubrir los costos en los que se incurren
para la prestacion del servicio.

El recurrente rechaza que el servicio de telecomunicaciones sea un negocio secundario en la empresa,
en el sentido que para la ESPH es de vilal importancia incursionar en el campo de las
telecomunicaciones lo cual se ve truncado y vulnerado ante la fijacion de precios realizada gue dista de
la realidad de los costos en los que la empresa incurre para la prestacion del servicio.
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22 Indebida fundamentacion v fijacion para la exclusién de costos en la aplicacion de la metodologia para
la fijacion del precio de uso compartido del recurso de posteria.

El recurrente alega que no todos sus postes son utilizados, lo que implica que sila tarifa se fija con base
al espacio en posteria, se deberia cobrar de acuerdo a los espacios que se puedan colocar. La ESPH
cuenta con un promedio de 3.1 espacios por poste y no como erréneamente contabiliza la Sutel en 5
espacios. Dicha informacion se detallé en contestacion al oficio 6151-SUTEL-DGM-2014 del 16 de
setiembre del ario en curso.

La aplicacion de la metodologia contemplando un promedio de 5 espacios, genera una afectacion al
asequrar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracién y control del espectro
radioeléctiico. La demanda del recurso de posteria por parte de los operadores es sobreestimada,
cuando en realidad no todos los recursos son aprovechados_por los operadores. Esto ocasiona que
dicho indicador no sea tomacdio en cuenta y las tarifas no sean adecuadas ni con un margen razonable.

El recurrente indica que la Sutel utilizé en la fijacion de los precios de alquiler de posteria un promedio
de 5 espacios por poste, cuando en realidad la ESPH utiliza un promedio de 3.1 espacios por poste.
Esta situacion produce un agravio al traer un costo vaiiable menor, como consecuencia generando un
exceso en la demanda para el recurso de posteria.

Por otro lado, el recurrente considera incorrecto interpretar los costos en los que incurre el recurso de
posteria como un costo de reposicion de la posteria. Los costos ulilizados para esos efectos contemplan
los salarios de lgs empleados del drea de telecomunicaciones. Ante esto, lo correcto seria utilizar el
saldo contable de la posteria con el fin de incorporar las revaluaciones y depreciacion incorporadas por
estos archivos.

El recurrente alega que la tesis de Sutel es incorrecta en cuanto a la afirmacion de que entre menos
operadores se instalen en un poste, menor sera el costo de operacion. Esta tesis resulta excluyente ya
que omite reconocer la mejora continua que implica la prestacion del seivicio de telecomunicaciones.

La metodologia aplicada por-Sutel para fijar los precios de uso de posteria en este caso implican un
beneficio a la empresa privada al fijar un precio bajo que atenta contra la estabilidad financiera de la
ESPH. Las empresas privadas lienen como objetivo el lucto, lo cual no ocurre en la ESPH al ser una
empresa distribuidora de energia eléctrica. Al haberse tomado en cuenta 5 espacios ulilizables por cada
poste y fijado un precio de ¢7.790,04 por concepto de alquiler de posteria para el 2014, sélo genera un
beneficio econdmico a favor del ICE y demas operadores.

3. Petitoria
Se solicita lo siguiente:
o Se deje sin efecto la resolucion RCS-278-2014 en cuanto a la fijacién del precio de uso compartido
en recurso de posteria considerando 5 espacios en la posteria y no un promedio de 3.1 espacios.
e Se realice el ajuste de los precios considerando dicha variable.

4. Analisis del fondo del recurso presentado

Respecto a los argumentos expuestos por la parte recurente, se procede analizar cada uno por
separado.

4.1. De la metodologia utilizada para fijar el precio de arrendamiento de posteria propiedad de ESPH.

La metodologia utilizada por Sutel fue aprobada mediante resolucién del Consejo RCS-107-2011 de
las 8:40 horas del 24 de mayo de 2011. La resolucion determind la metodologia general a utilizar para
resolver las controversias referentes al precio en los casos sobre uso compartido pendientes de
resolver al dia 6 de abril del 2011. Como lineamiento metodolégico basico, se toma en consideracion
la estructura de costos del titular de la infraestructura. Esto con el fin de reconocer todos los costos en
que incurren las empresas distribuidoras para brindar el servicio, cumpliendo asi también, con los
lineamientos que establece la industria de telecomunicaciones para la asignacion de costos.
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Se debe sefalar a la ESPH la clandad que debe tener sobre la asignacién de los costos, debido a que
los postes instalados asi como las nuevas instalaciones, son para el servicio de energia eléctrica. Ello
implica que también los costos de operac;on y mantenimiento, y cualquier ofro costo asociado, deben
ser cubiertos por energia eléctrica, segtin la proporcion que le corresponde, en el lanto que todos los
postes son para dicha red. Aunado a lo anterior, los postes arrendados a la red de
telecomunicaciones, y los costos que dicho arriendo representen, son los que debe cubrir el servicio
de telecomunicaciones. No obstante, la metodologia establecida con el objetivo de incentivar la
mejora y expansién de las redes, considera entre los costos a cubrir por los operadores de
felecomunicaciones, tina proporcion de la instalacion de éstos, por lo que toma como base el costo de
reposicion de los postes, es decir el valor actual de instalar un poste, asi como la estructura de costos
del propietario (mano de obra, uso de vehiculo, imprevistos, equipo, administracion y supervision,
materiales, entre otros) y asi establece el monto de alquiler.

Respecto a lo indicado por el recurrente, acerca del espacio efectivamente utilizado, resulta importante
aclarar tres puntos:

« La cantidad de espacios disponibles en un poste es una variable discreta, es decir solo puede
tomar valores enteros dentro del conjunto. Partiendo de lo anterior, resulta erréneo decir que la
cantidagl de espacios que tienen alquilados es de 3,1. Es asi que el recurrente debe tener el

- conocimiento de cuando debe emplear un promedio simple (cantidad total de postes entre cantidad
de operadores de telecomunicaciones). Asi las cosas, es claro que en este escenario no aplica
este tipo de promedio ya que los operadores representan una variable discrela.

«  No se encuentran técnicamente justificadas y demostradas las razones por las ,Que se gtin el
recurrente, se debe reconocer la.cantidad de espacios efectivamente ocupados, razén por la cual
no existen elementos suficientes para valorar dicha peticién. Por otro lado, es evidenlte que
muchos de los gastos administrativos asociados tales como la facturacion, cobros y ofros,
dependen de la cantidad de operadores que arrienden el poste. En ese sentido esos gastos son
proporcionales a la cantidad de operadores, entre menor sea la cantidad de operadores, menor
debe ser ese tipo de gastos.

«  Que lo procedente, tanto técnica como normativamente, es reconocer solamente los costos
inducidos por prestar el sewicio. Lo anterior, siguiendo lo establecido en el articulo 6 inciso 13 de
la Ley 8642, asi como el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

En esa misma linea, SUTEL sigue el piincipio general fijado y aceptado en la literatura sobre -
telecomunicaciones y por la Unién Intemacional de Telecomunicaciones para establecer dichos
precios, donde priva la orientacion estiicta con los costos. Este piincipio es conocido como de
“causalidad de costos”, es decir que cada costo es asignado directa o indirectamente al servicio que lo
ocasiona. En razon de lo anterior, es que los costos considerados como necesarios para brindar el
servicio se distiibuyen entre la cantidad méaxima de operadores que saporta un poste de 11 metros a
mas, siendo este el mecamsmo adecuado de asignacion de costos que respeta el principio de
causalidad.

Respecto a las graves afirmaciones realizadas por ESPH, sobre que el precio es ruinoso generando
asi una posible degradacion en el servicio, debe sefialarse que dicha empresa omite presentar las’
pruebas y documentos que fundamenten las afirmaciones realizadas, por lo que su argumento no
podria ser admitido.

4.2. Sobre la exclusién de costos en la metodologia aplicada.

Se aclara que existen marcadas diferencias entre la industria eléctrica y de telecomunicaciones, razon
por la cual existen diferentes metodologias de asignacion de costos para los servicios. Partiendo de
esa premisa, la melodologia que aplica SUTEL cumple con los estéandares de la industria de
telecomunicaciones, siendo lo correcto circtnscribir el alquiler de infraestructura esencial en la
industria de telecomunicaciones, no en la de energia.

Por otro lado, el precio estimado para el ariendo de postes contempla todos los costos, que
justificadamente,. la recurrente presentd. Asi las cosas, los costos de capital se reconocen en
proporcion al porcentaje definido para el sector de telecomunicaciones, y los costos de aperacion y
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manteniendo de la UEN TIC son reconocidos en su totalidad en la metodologia. Dado lo anterior, el
recurente no lleva razon en lo argumentado.

Asimismo, es necesaiio aclarar que el precio fijado de ¢7,790.04 por poste para el aiio 2014 aplica
para el caso concreto en el cual se solicité por parte del ICE una fijacién para el acceso a recurso de
posteria propiedad de la ESPH.

5. Del recurso de apelacion planteado.

No obstante, que de conformidad con el articulo 53 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos las resoluciones del Consejo de la SUTEL unicamente tienen recurso de apelacion
ante la Junta Directiva de la ARESEP cuando verse sobre materia de fijacion de tarifas, canones, tasas y
contribuciones de telecomunicaciones; lo procedente es ltrasladar a la Junta Directiva de la ARESEP el
recurso de apelacion interpuesto para que esta se pronuncie sobre la procedencia y admisibilidad de la
apelacion.

6. De la prérroga solicitada por el ICE para la remisién del Contrato de Arrendamiento

Mediante escrito NI-10516-2014 recibido el dia 18 de noviembre del 2014, el ICE solicita una prérmoga de
30 dias hébiles para la remision del “Contrato de Servicio de Arrendamiento de Espacio Delimitado en la
Infraestructura de Posteria de la ESPH" en razon de que se encuentran negociando nuevas disposiciones
a la relacion contractual existente.

Sin embargo, se aclara al ICE que el resuelve 2 de la resolucién RCS-278-2014 ordena la remision del
contrato niimero 257636 al cual se hace referencia en el folio 41 del expediente administrativo, el cual es
el contrato que han venido ejecutando las Partes en su relacion de uso compartido de infraestructura.

Independientemente del cumplimiento del Resuelve 2 de la RCS-278-2014, el contrato suscrito con la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA (ESPH), puede ser renegociado entre las partes y
remiticlo a esta Superintendencia mediante una enmienda o adenda para su revision e inscripcion.

Por lo tanto se debera cumplir con la remision del contrato niimero 257636, el cual podré ser dirigido a la
Direccién General de Mercados. )

B. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo déscrito de previo se concluye y recomienda valorar lo siguiente: -

l. Que se recomienda declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por ESPH contra la
resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ntimero RCS-278-2014
aprobada mediante acuerdo 030-065-2014 de las 13:15 horas de la sesion ordinaria 065-2014
celebrada el 29 de octubre de 2014, la cual dicté la resolucion final de orden de acceso para t1so
compartido al recurso de posteria de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.

I, Emplazar a la recurrente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos por el plazo de 03 dias hébiles para que este sefiale lugar para recibir notificaciones y se
proceda a la atencion del recurso de apelacion presentado contra la RCS-278-2014 aprobada
mediante acuerdo 030-065-2014 de las 13:15 horas de la sesioén ordinaiia 065-2014 celebrada el
29 de octubre de 2014.

1. Ordenar la remisién del contrato nimero 257636 al cual se hace referencia en el folio 41 del
expediente administrativo a la Direccién General de Mercados en el plazo de cinco (5) dias habiles
a partir de la notificacién de la presente resolucion.

()"
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, su reglamento Decreto Ejecutivo No.
34765-MINAET, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley
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General de la Administracion Publica, N° 6227 y el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo N*
8508, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA S.A. contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones niimero RCS-278-2014 aprobada mediante acuerdo 030-065-2014 de las
13:15 horas de la sesién ordinaria 065-2014 celebrada el 29 de octubre de 2014,

2, Emplazar a la recurrente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos por el plazo de 03 dias habiles para que este sefiale lugar para recibir notificaciones y
se proceda a la atencion del recurso de apelacion presentado contra la RCS-278-2014
aprobada mediante acuerdo 030-065-2014 de las 13:15 horas de la sesion ordinaria 065-2014
celebrada el 29 de octubre de 2014.

3. Ordenar la remisién del contrato nimero 257636 al cual se hace referencia en el folio 41 del
expediente administrativo a la Direccion General de Mercados en el plazo de cinco (5) dias
habiles a partir de la notificacion de la presente resolucion.

Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de conformidad con lo previsto en el articulo
343 y 345.1 de la Ley General de la Administracion Publica.

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucion sobre la sohc;tud de dos (2) niumeros 800's al .‘NSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion presentados por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de recurso
numérico para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para resolver este asunto, se conoce el oficio 8691-SUTEL-DGM-2014, de fecha 8 de diciembre del
2014, por el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la solicitud
de dos (2) numeros 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo explica que se efectuaron las pruebas técnicas correspondientes a este
tramite y con base en los resultados obtenidos, la Direccion General de Mercados determina que
todos los numeros requeridos se encuentran disponibles, por lo cual la recomendacion es que el
Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Luego de conocido este caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8691-
SUTEL-DGM-2014, de fecha 8 de diciembre del 2014 y de forma unanime acuerda:

ACUERDO 020-077-2014
1, Dar por recibido el oficio 8691-SUTEL-DGM-2014, de fecha 8 de diciembre del 2014, por el

cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la solicitud de dos
(2) numeros 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2 Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-315-2014

“ASIGNACION ADICIONAL'DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 6000-1596-2014 (NI-10930-2014) y 6000-1613-2014 (NI-11048-
2014).recibidos el 28 de noviembre y 03 de diciembre de. 2014, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) presenté solicitud de dos (2) numeros 800°s para la asignacion adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido, 800's con el siguiente detalle:

o 800-2255384 (800-CALLDTI) para ser utilizado por el ICE
o B800-6272355 (800-MARBELL) para ser utilizado por Allen Jeffrey.

2. Que mediante el oficio 8691-SUTEL-DGM-2014 del 05 de diciembre de 2014, la Direccién General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-690-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion el respecto.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera

- eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso .
numerico. '

IV. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 16:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 08691-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignaciéon de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
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que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
2) Sobre la solicitud de los numeros especiales de llamada de cobro revertido 800-2255384 (800-
CALLDTI) y 800-6272355 (800-MARBELL).

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios niimeros a la vez pero
no en blogues. :

o Se tiene que la solicitud se relaciona con la peticién particular de empresas comerciales que pretende
obtener el servicio de cobro revertido por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

e Niamero T
Servicio F Nombre ; o
Especial gog;;flrgzj Comarcial Operador Nombre Cliente Solicitante
800 2255384 800-CALLDTI ICE INSTITUTO COSTARRICENSE ELECTRICIDAD.
800 6272355 800- MARBELL ICE ALLEN JEFFREY

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de los numeros 800's de cobro reverlido y
habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros: 800-2255384 y 800-6272355 solicitados, en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados. '

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los ntimeros: 800-2255384 y 800-6272355 se encuentran
disponibles, por lo que hahiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, seguin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efecluar la
asignacion de los ntimeros anterionmente indicados.

3) Sobre la solicitud de no publicar el nimero de Registro de Numeracién en la web de la SUTEL:

e El Instituto Costanicense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del numero) de las tablas que se adjuntan en los Anexos N°1 de ambos oficios: 6000-
1613-2014 (NI-11048-2014) visible a folio 6166; y 6000-1596-2014 (NI-10930-2014) visible a folio 61 37,
no sean publicadas en la pagina web de la SUTEL.

o \Verificados los argumentos que da el operador, sé encuentra que su solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los contioles
propios de la plataforma 800, los tuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto los clientes podrian llamar directamente al
ntmero de destino sin quedar registrados por la platafonma, con los consecuentes perjuicios para el
operador que uliliza el ntimero especial.

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicaciéon de la informacién en la pagina
electronica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "t Registro
Numeracion” de las tablas que se adjuntan en los Anexos N° 1 adjuntos a los oficios 6000-1613-2014
(NI-11048-2014) y 6000-1596-2014 (NI-10930-2014).

e« Se solicita la no publicacion en la pdgina web institucional y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que
se adjunta en el Anexo N° 1 de los oficios 6000-1613-2014 (NI-11048-2014) y 6000-1596-2014 (NI-
10930-2014) para que este no pueda ser visible al ptblico.

4) Sobre la utilizacion de la numeracién de manera temporal.

Pagina 56 de 65



v 20809 , } sutel

15 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION EXTRAORVINARIA N° 077-2014 SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

o En relacion a la solicitud del ICE de utilizar temporalmente la numeracion objeto de la solicitud mientras
el Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacion definitiva de la misma, no se considera
procedente el permitir este uso temporal, puesto que de conformidad con el articulo 73 de la Ley 7593,
es unicamente el Consejo quien liene la potestad de asignar la numeracion, y no es por lo tanto posihle
que se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud fitese conocida y resuelta por parte del Consejo.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electiicidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud planteada en los oficios
ntimero 6000-1613-2014 (NI-11048-2014) y 6000-1596-2014 (NI-10930-2014).

= Nuamero
Servicio it Registro Nombre : Nombre Cliente
Comercial s Tipo Operador ;
Especial ( 7 Digitos) Numeracion Comercial Solicitante
7 COBRO INSTITUTO
800 2255384 20008330 800-CALLDT! REVERTIDO ICE COSTARRICENSE
ELECTRICIDAD.
COBRO
800 6272355 26828118 .| 800- MARBELL REVERTIDO ICE. ALLEN JEFFREY

o Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de La tabla adjunta en el
Anexo N°1 que integra los oficios 6000-1613-2014 (NI-11048-2014) y 6000-1596-2014 (NI-10930-2014)
del ICE y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la SUTEL referente al
registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podrd hacerse constar en la pagina electronica
publicamente.

Indicar al ICE que debe respetar lo establecido sobre el procedimiento de Asignacion de Recurso de
Numeracion, y que no se considera procedente ‘permilir este uso temporal, esto en conformidad con el
articulo 73 de la Ley 7593.

(...)"

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por.voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los ntimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la
“columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 que
integra el oficio 264-927-2014 (NI-09990-2014) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N*35187-
MINAET). '
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
. » Nimero . :
Servicio ; #t Registro Nombre ; Nombre Cliente
: Comercial . ; Tipo Operador W
Especial ( 7 Digitos) Numeracion Comercial Solicitante
' COBRO INSTITUTO
800 2255384 20008330 800-CALLDTI REVERTIDO ICE COSTARRICENSE
ELECTRICIDAD.
COBRO
800 .| 6272355 26828118 800- MARBELL REVERTIDO ICE ALLEN JEFFREY
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de La tabla adjunta en el

Anexo N°1 que integra los oficios 6000-1613-2014 (NI-11048-2014) y 6000-1596-2014 (NI-
10930-2014), en la pagina web que administra la SUTEL referente al registro de numeracion.
Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacion no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al ICE que debe respetar lo establecido sobre el procedimiento de Asignacion de
Recurso de Numeracion, y que no se considera procedente permitir este uso temporal, esto en
conformidad con el articulo 73 de la Ley N° 7593.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la SUTEL.

5. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos
numeéricos asignados.

8. . Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda [a numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido.

10.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el

=3
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Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

11.  En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la
sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642.

12.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunhicaciones y
punto-XVI de la resolucion No RCS-5690-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
“ resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion. - h :

NOTIFIQUESE.

4.4  Informe y propuesta de resolucién a solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso
a Internet en la modalidad de café Internet en Santo Domingo de Heredia a Inversiones Veinte
Cero Siete, S. A.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico y la propuesta de resolucion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet a Inversiones Veinte Cero Siete, S. A.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 8853-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de diciembre del
2014, por cuyo medio la Direccion General de Mercados somete a valoracion del Consejo el criterio
técnico correspondiente a la solicitud planteada por la empresa Inversiones Veinte Cero Siete, S.IA.

El sefior Herrera Cantillo explica este caso y se refiere a los andlisis técnicos y juridicos efectuados
por la Direccién a su cargo y con base en los resultados, sefiala que se considera que esta solicitud
cumple con los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Discutido este caso, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 021-077-2014

T Dar por recibido el oficio 8853-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de diciembre del 2014, por cuyo
medio la Direccién General de Mercados somete a valoracién del Consejo el criterio técnico
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correspondiente a la solicitud planteada por la empresa Inversiones Veinte Cero Siete S.A, para
brindar servicios de acceso a internet, en la modalidad de café internet.

2 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-316-2014

AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD
DE CAFE INTERNET A INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S. A.

EXPEDIENTE 10134-STC-AUC-02329-2014

RESULTANDO

1. Que el dia 19 de noviembre de 2014, INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A., cédula
juridica 3-101- 520464, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet en local situado 50 metros norte del Ebais, distrito central de Sante Domingo,
provincia de Heredia. ;

2 Que mediante oficio 08280-SUTEL-DGM-2014, del 21 de noviembre 2014, se admitio la
solicitud de autorizacion presentada por INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A., y se
ordend la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideraran pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

3. Que el solicitante publicd los edictos de ley correspondientes el dia 28 de noviembre de 2014
en un periédico de circulacion nacional (La Prensa Libre) y el dia 3 de diciembre de 2014 en el
Diario Oficial La Gaceta nlmero 233.

4. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A.

5. Que mediante oficio numero 08853-SUTEL-DGM-2014 del 12 de diciembre de 2014, la
Direccion General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A. para
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

~ CONSIDERANDO

. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. '

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El litular de la red
ptiblica que se utilice para este fin, deberéa tener la concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctiico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. '
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. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaréa al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia." .

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642y 74 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional. '

VII. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de. telecomunicaciones,
deberé pagar un tinico cargo de regulaciéon anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara
de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberéa ser auditado.” Cabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida
por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

VIII. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del
canon sequird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora
determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.” ‘

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar
la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes,
pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior
al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes ptiblicas
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de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.
Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por
ciento (1,5%) y un maximo de' un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un
cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que
debié satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo. T

Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones es netesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas
que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto
dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el ptiblico general.

XIl. ~Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la

" péagina Web que mantiene la SUTEL en Internet. '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar autorizacién a INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A., cédula juridica 3-101-
520464, por un periodo de diez aflos a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad
de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
: podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que

estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

Ml Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMEROQ. Sohre las zonas o areas geograficas: INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A.

podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Local situado 50 metros
norte del Ebais, distrito central de Santo Domingo, provincia de Heredia.

Pagina 62 de 65




N? 28995

‘A sutel

15 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION EXTRAQRDINARIA N° 077-2014 SUPERINTENDENCIA DE
" ' TELECOMUNICACIONES

SEGUNDO. Sobre el plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

QUINTO. Sobhre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
INVERSIONES VEINTE CERO SIETE S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependnantes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

_ brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y gbligaciones
que se establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de .
los documentos gue deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones. _ ‘

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacion de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccién de
la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios
electronicos, Ley8934.
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall. ‘

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y mowmlentos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta. '

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha
contribucion debera cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en
Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion
serd inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

V. Publicar dentro-de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe de propuesta de metodologia para el analisis de la existencia de competencia efectiva
en los mercados de telecomunicaciones

La sefiora Méndez Jiménez da a conocer el oficio 8678-SUTEL-DGM-2014, de fecha 5 de diciembre
del 2014, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo su '
recomendacion sobre la “Metodologia para el Anélisis de la Existencia de Condiciones de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones’. Cede la palabra al sefior Herrera
Cantillo para que explique en detalle el tema. :

-
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Sefiala el sefior Herrera Cantillo que esta propuesta incluye las recomendaciones hechas por la
empresa TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP INC (TMG), quien resulto adjudicataria
de la licitacion 2014LA-000015-SUTEL, en el marco del proyecto “"M-4: Metodologia para la valoracion
de la competencia efectiva de los Mercados Relevantes del sector telecomunicaciones”, incluido en el
Programa Anual Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del afio 2014

Agrega que la aplicacion de los lineamientos propuestos en ese documento proveeran al Regulador
de una herramienta importante para darle seguimiento y validar el éxito, en términos de la promocion
de la competencia efectiva, asociado a las politicas regulatorias que han sido implementadas en el
mercado por parte de la SUTEL a partir de su creacion, de conformidad con el articulo 3 inciso f) de la
Ley N° 8642. '

Sugiere que se autorice a la Presidencia del Consejo, dada la importancia para esta Superintendencia
de contar con una opinion de la instancia competente en la materia, gestionar ante la Comision para
promover la competencia — COPROCOM, su opinién sobre la propuesta mencionada en el numeral
anterior. Asimismo solicitar a las Direcciones Generales de la Superintendencia colaborar con la
Direccion General de Mercados, a fin de desarrollar con éxito las distintas etapas asociadas al
proyecto de “Metodologia para el anélisis de la existencia de competencia efectiva en los mercados
de telecomunicaciones”.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 022-077-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8678-SUTEL-DGM-2014 mediante el cual la funcionaria
Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, presenta ante los Miembros
del Consejo, el informe relacionado con la propuesta de “Metodologia para el anélisis de la
existencia de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo, dada la importancia para esta Superintendencia de
contar con una opinién de la Comisién para promover la competencia — COPROCOM, con
respecto a la prepuesta mencionada en el numeral anterior.

3. Instruir a las Direcciones Generales de la Superintendencia colaborar con la Direccion General
de Mercados, a fin de desarrollar con éxito las distintas etapas asociadas al proyecto de
“Metodologia para el anélisis.de la existencia de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones’.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

/
YLEANA MENDEZ VIVMENEZ !

PRESIDENTA DEL CONSEJO
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FE DE ERRATAS
En la sesién extraordinaria 077-2014, que inicia en el folio 28933, el sefior Gilbert Camacho Mora
_inicia la misma como Presidente ad interim.  En el folio 28934, inicio del punto 1.1 se indicé:
“seguidamente la sefiora Presidenta...", siendo lo correcto: "seguidamente el sefior Presidente a. i...”

En el folio 28997 de esa misma sesion se omitid el nombre y puesto de ese directivo en el espacio
. para firmas, por lo que se agregan y estampa su firma en el margen inferior del mismo.

P ; J i / v
‘/Z) v~ . U (L(LL.L(L L AL {
ILBERT CAMACHO MORA MARYLEANA MENDEZ JINJENEZ )

PRESIDENTE A. I. PRESIDENTA

Las firmas de la Presidenta, el Presidente a. i., y del Secretario del Consejo de la SUTEL avalan el
contenido de la fe de erratas anterior. *

ANAYANSIE HERRERA ARAYA
AUDITORA INTERNA, A. L.
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