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SUPERINTENDENCIA DE
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Acta de la sesion ordinaria nimero 076-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 10 de diciembre del dos mil catorce. :

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Gilbert
Camacho Mora, Miembros Propietarios. S

Participan los funcionarios Guiselle Zamora Vega, Secretaria a.i. del Consejo, Mario Luis Campos Ramirez,
Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, Mercedes
Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo. '

ARTICULO 1 )

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a ia propuesta de orden del dia correspondiente a ia presente
sesion, tal y.como sigue: _ N -

ORDEN DEL DIA

k.
1. APROBACI()N DEL ORDEN DEL DiA : ‘ )
.2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 074-2014 Y 075-2014
3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Cumplimiento acuerdo 019-068-2014, respuesta al Dip. Fabiicio Alvarado Mufioz, campaiia denominada “Modo
Avién”.,
3.2 Cumplimiento acuerdo 018-022-2014, Criterio sobre facultad de los inspectores de la SUTEL para ingresar a -
propiedades privadas én el gjercicio de su funcién inspectora y fiscalizadora en especial los casos de uso flegal
del espectro ! . : .
3.3 Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo.

4'— PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS .
4.1 Informe y propuesta de resolucion sobre la solicifud de tres (3) nimeros 900 presentada por ef INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ‘ X - :

4.2 Informe y propuesta de resolucion para autorizar a MARIA ELENA QUESADA BURKE para prestar setvicios de

café intemet en Cartago . ! '

4.3 Informa y propuesta de resolucion con recomendacion de cierre def procedimiento de inteivencién enfre Femarcca
y JASEC. Expediente SUTEL-OT-096-2010.

4.4 Informe técnico sobre sofuciones acordadas en inspecciones conjuntas entre Milticom Cable Costa Rica (TIGO) y
" Ia Junta Administrativa del Servicio Electrico Municipal de Cartago ' g
4.5 Informe y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infragstrictura para el soporte de redes piblicas
de telecomunicaciones. ' . ’

5 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1 Propuesta de la DGF para la operacionalizacion del programa 2 del PPP 2015
5.2 informe de avance de proyectos del Fideicomiso al cierre de Octubre 2074,
5.3 - Designacion de personal de SUTEL para el Centro de Banda Ancha en Centroamérica, segtin solicitud del Centro
de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarroflo - CEABAD.

6— PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 Nombramiento de Profesional 5, tiempo definido, (Especialidad Ti), en la Direccién General de Operaciones.
6.2 - Nombramiento Profesional 2, Gesfores profesionales en Asesorfa Juridica, de la Direccion General de Calidad
6.3 Nombramiento Profesional 2, Gestores profésionales en Asesoria Juridica, de la Direccion General de Mercados.
6.4 Modificacion presupuestaria 08-2014. .

7 —- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1 Recomendacion para la aprobacion de las modificaciones incluidas en fas cldusulas 22, 23 y 40 del contrato de
adhesién denominado: "Contrato universal para la prestacién de servicios de felecomunicaciones”
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7.2 Propuesta de Aclualizacién del Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios.

7.3 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de las empresas Teleamerica $.A., Corporacion
Costamicense de Television S.A., Televisora Sur y Norte S.A. y Telesislterna Nacional S.A., para el servicio de
radiodifusion televisiva de ac

7.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Televisora de Costa Rica S.A.,
para el sewvicio de radiodifusion televisiva de acceso libre (canales 5, 7, 18 y 70) y su correspondiente red de

: sopotte. .

7.5 Estudio técnico y resolucién para el oforgamiento de enfaces microondas en fas bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11
GHz, 13 GHz y 15 GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A

7.6 Estudio técnico y resolucion para el otorgamiento de entaces microondas en la banda de 7 GHz al Instituto

© Gostarricense de Electricidad

7.7 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital
de la empresa Génesis Television S.A. ‘ .

7.8 Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital
de la empresa Televisora de Costa Rica S.A.

79  Dictamen téenico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de televisién digital
de la empresa Televisora Sury Norle S.A. - o

740 . Dictamen téenico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital
de la empresa Teleamerica S.A. ’ ' ‘

7.41 Dictamen técnico sobre la adecuacidn de fos titulos habilitantes de la empresa Motos Jawa de Costa Rica, SA y
| as Frecuencias S.A., frecuencia 1360 khz A.M. )

7.12  Programacion de sesién de trabajo para analfizar fos principales resultacos del estudio de ufilizacion de la banda
destinada a servicios de radiodifusion televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174 MHz A 216 MHz, 470
MHz A 608 MHz, y 674 MHz A 806 MH #

7.13  Dictamen échico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de fa empresa Comandos de Vigilancia y
Segurtidad t.as Aguilas S.R.L. en ia banda de 138 MHz a 174 MHz ‘

7.14 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Formalica intemacional S.A.

7.15 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Asociacion Autogestionaria de
Transporte Publico de Acosta en la banda de 225 MHz a 287 MHz :

716 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Agro Comercial UpalaFy O
S.A. en la banda de 225 MHz a 287 MHz . , _

717 Dictamen téenico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Setvicio de Taxi J M Siquirres
Socledad Civil en fa banda de 225 MHz a 287 MHz ' ) . :

718 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de fa empresa Transportes Jacd S.A. enla
banda de 148 MHz a 174 MHz :

7.19  Resoclucién para la unificacién de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de st
derecho a la Porfabilidad Nimerica Movif _

7.20 Acto final de procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por Enrique Alfaro Céspedes confra el ICE,

por supuestas iregularidades en facturacion telefénica infermacional. . :

Después de analizado el tema, el Consejo dispone 'por unanimidad
ACUERDO 001-076-2014

Aprobar el orden del dla de la sesion 076-2014. L -

ARTICULO 2

APROBACION LAS ACTAS DE LAS SESIONES 074-2014 Y 075-2014.

Acta sesién ordinaria 074-2014
Seguidamente, la sefiora Presidenta da leclura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 074-2014, '

celebrada el 03 de diciembre del 2014. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas,
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad; ‘
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ACUERDO 002-076-2014

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 074-2014, celebrada el 03 de diciembre del 2014.

Acta sesion extraordinaria 075-2014 ’ §

A continuacion la sefiora-Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesién extraordinaria
075-2014, celebrada el 05 de diciembre del 2014. Luego de conocer su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

. ACUERDO 003-076-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 075-2014, celebrada el 05 de diciembre del 2014..

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Cumplimiento acuerdo 019-068-2014, respuesta al Dip. Fabricio Alvarado Muiioz, campana
denominada “Modo Avién”. o

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta, en cumplimiento al acuerdo 019-068-2014, la propuesta de
respuesta al Diputado Fabricio Alvarado Mufioz, sobre la campafia denominada *Modo Avidn” y brinda el uso
de la palabra a la sefiora Rose Mary Serrano Gémez para que se refiera al respecto.

La funcionaria Serrano Gémez explica que se ha recibido informe por parte de la Direccion General de
Calidad, el cual contiene los elementos necesarios para elaborar un acuerdo motivado para dar respuesta al
asuntd que les ocupa. :

4

Menciona la imposibilidad de dar tramite a las manifestaciones del Diputado Alvarado Mufioz dado que la

‘informacién presentada, incumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

E| sefior Gilbert Camacho sefala que es necesario insistir ante los operadores y usuarios, con respecto al
procedimiento que se debe llevar cuando se presenten quejas, siendo necesario recordar que la primera
instancia a fa que el usuario debe acudir para la gestién, es ante el operador. -

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidagd:

ACUERDO 004-076-2014

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el principio de legalidad dispuestos en los articulos 1 1y 13 de la Ley General
de la Administracién Publica, la funcionarios publicos y la Administracion, Unicamente pueden realizar
aquello para lo que se encuentran facultados, lo anterior por cuanto los articulos citados disponen:

Artfcufo11
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N .
1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquellos aclos o
prestar aguelios servicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, segtin la escala jerdrquica de sus

ftientes.
2 Se considerard aulorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a molivo o
) contenido, aunque sea en forma imprecisa ‘N
) .

Articulo 13. .

1. La Administracién estaré sujeta, en general, a todas las nonnas esciitas y no escnias del ordenamiento
: administrativo, y al derecho privado suplelorio def mismo, sin poder derogartos ni desaplicarlos para casos

concretos. .
2. La regla anterior se aplicaréd también en refacion con los reglamentos, que éstos provengan de la misma

autoridad, sea que provengan de olra superior o inferior competente.

2. Que en relacién con et procedirniento de interposicion de reclamaciones el articulo 48 de la Ley General
de Telecomunicaciones establece: '

“Articulo 48: Procedimiento

" Las reclamaciones originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capltulo podran inteipuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se
reclama. . S

La reclamacion debera presentarse ante ef propio operador o proveedor, el cual deberéa resolver en un
plazo maximo de diez dias naturales. En caso de resolucion negativa o _insuficiente o la ausencia de
resoluciéon por parte del operador o proveedor, ef reclamante podré acudir a la SUTEL, ’

La SUTEL tramitara, investigara y resolverd la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos
administrativos establecidos en la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978,
la SUTEL debera dictar ja resolucion final dentro de los quince dfas hébiles posteriores al reciho del
expediente... -

L.as reclamaciones que se presenten ante la SUTEL no estan sujetas a formalidades ni requieren autenticacion
de la firnal def reclamante, porlo que pueden plantearse personalments o por cualquier medio de comunicacion
escrila. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante fa SUTEL, el gperador o
.proveedor le corresponde la carga de la prueba. :

La accion para reclamar caduca en un plazo de dos meses, contando desde el acaecimiento de la falta o desde
que esta se conocic, salvo para los hechos conltinuados, en cuyo ¢aso, comienza a correr a partir del dffimo
hechd...” (el subrayado es intencional) E

3. Que el Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones
en sus articulos 10 y 11 establece en lo que interesa lo siguiente: -

“Articulo 10. Interposicién de Ia reclamacion ante el operador o proveedor

De conformidad con el articulo 47 de la Ley 8642, los operadores y proveedores deberén garantizar la atencién
eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios por deterioro en la calidad del servicio,
cobros indebidos, violacicn a la intimidad y derechos del usuaric final,

Para ello, deberdn disponer de una unidad o setvicio especializado de atericion af cliente o usuario, que tenga
por objeto atender y resolver las quejas y reclamaciones y cualquier incidencia contractual que estos pfantesn. ..

...El operador o proveedor que brinde el servicio de forma difecla, debera atender, resolver v hrindar respuesta
razonada a las reclamaciones_interpuestas.  Para elfo, contard con un plaze méximeo de diez (10} dias
naturales...”

Articulo 11- Procedimiento de {ntervencion de la SUTEL,

Las reclamaciones que se presenten anle la SUTEL no estén sujetas g formalidades ni requieren autenticacion
de la firma del reclamante, por lo que pueden plantearse personaltmente o por cualquier medio de comtinicacion
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escrita (fax, correo elecirénico, caita, personalmente en las oficinas de fa SUTEL o cualquier medio gue permita
Ia idenlificacion dél soficitante) y corresponderé al operador y proveedor fa carga de la prueba...” (destacado
intencional) .

4. Que el articulo 285 de la Ley General -de Ié Administracién Publica dispone en relacion con fos
requisitos de que debe contener la peticion de inicio de tramite de un procedimiento administrativo los

A

siguientes: : J

113

1. La peticién de la parte deberd contener:

a) Indicacion de fa oficina a la que se dirige;

b) Nombre y apeflidos, residencia y lugar para notificaciones de la parte y de quien fa representa

¢) La pretensidn, con indicacién de los dafios y perjuicios que se reclamen, y de su estitnacion, origen y- ..
“naturaleza '

d) Los motivos o fundamentos de hecho

e} Fechay firma.

2. La ausencia de los requisitos indicados en los numerales b) y c) obligara el rechazo y archivo de la pelicion,

salvo que pueden inferir claramente del escrito o de los documentos anexos. '

3. La faita de firma producird necesariamente el rechazo o archivo de la peticién.

5. Quie el inciso ¢ de! articulo 95 de la Ley N° 3504, establece que la presentacion de la cédula es
indispensable para: “iniciar gestiones o acciones administrativas o judiciales”.

8. Que el diputado Fabricio Alvarado Mufioz del Partido Restauracion Nacional presenté el 03 de octubre
de 2014 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, el documento ingresado mediante el NI-09786-
2014, producto de la campafia denominada: "modo avion”, en el que se denuncian mediante redes
sociales supuestos problemas de cafidad del servicio de telefonia movil que brindan los diferentes

operadores de dicho servicio.

7. Que la direccion General de Calidad mediante oficio 08021-SUTEL-DGC-2014 del 07 de noviembre
‘ de 2014, brindé un inforime al Consejo de la SUTEL en relacion con la nota (NI-09786-2014) remitida
por parte del diputado Alvarado Mufioz,

8. Que en el citado oficio [a Direccion General de Calidad manifiesta que 1a documentacion preseritada

' por parte del diputado Alvarado Mufioz no constituye en una reclamacién formal en los términos

dispuestos en los articulos 48 de la Ley General de Telecomunicaciones ni en los articulos 10 y 11 del
Reglamento a Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

9. Lo anterior por cuanto la documentacién presentada no cumple con los requerimientos dispuestos en
el ordenamiento juridico de telecomunicaciones en concordancia con la Ley General de la
Administracion Publica (articulo 285 y siguientes) para la interposicion .de las reciamaciones o
peticiones, por cuanto es evidente que los usuarios no han acudido previamente a algin operador ni
han planteado algun tipo de tramite antes estos. Asimismo, es necesario indicar que los documentos
no vienen firmados, no se identifica al usuario del servicio, el servicio afectado y el proveedor
respectivo, tampoco se sefala lugar para notificaciones, ni las pretensiones del caso.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley namero 7593, y la Ley
General de la Administracion Publica, Ley nlimero 6227, Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento; " -

- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Determinar la imposibilidad de dar tramite a las manifestaciones contenidas en el NI- 09786-2014,
presentado a la SUTEL por parte del diputado Fabricio Alvarado Mufioz, por cuanto incumple en lo
dispuesto en ef artfculo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones en concordancia con los articulos
11y 12 del Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones, asi
como el articulo 285 de la Ley General de la Adminisiracion Publica. . ‘

2. Remitir a los operadores y proveedores de servicios de telefonia movil la informacion contenida en el
documento NI-09786-2014, para los fines que consideren pertinentes. '

3, Instruir al Area de Comunicacion para que se reitere la explicacion a los usuarios sobre el
procedimiento y requisitos minimos necesarios para la interposicién de reclamaciones ante la SUTEL,
en el sentido de que la primera instancia para la atencibn de sus reclamaciones es el
operador/proveedor de servicios, segun la normativa,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. - .

Cumplimiento acuerdo 018-022-2014, Criterio sobre facultad de los inspectores de la SUTEL para
ingresar a propiedades privadas en el efercicio de su funcion inspectora y fiscalizadora en especial
los casos de uso ilegal del espectro :

La sefiora Maryleana Méndez da a conocer el tema relacionado con el cumplimiento al acuerdo 018-022-
2014, con respecto a facultad de los inspectores de la SUTEL para ingresar a propiedades privadas, en el _
- gjercicio de su funcion inspectora y fiscalizadora en especial los casos de uso ilegal del espectro. N

‘Al respecto el sefior Jorge Brealey presenta el oficio 8484-SUTEL-ACS-2014 de fecha 1 de diciembre del
2014, mediante el cual, en conjunto con &l sefior Osvaldo Madrigal Méndez, Abogado de la Direccion General
de Calidad, brindan al Consejo criterio sobre la facultad de los inspectores de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para ingresar a propiedades privadas en el ejercicio de su funcién inspectora y
fiscalizadora, en especial en los casos de uso ilegal del espectro radioeléctrico, . '

Seguidamente explica en primera instancia algunos conceptos y elementos que son esenciales para el
- analisis del criterio, tales como:

a) ¢Qué es una inspeccion?

b} ¢Qué consecuencias o delimitacion existe en cuando a la consideracion de "autoridad publica"?
c) ¢Cudl es el alcance de la prohibicion o inviolabilidad del domicilio o recintos privados?

d)- 4, Qué es una orden de allanamiento? -

e) ¢De acuerdo a la jurisprudencia qué se entiende por domicilio y qué por otros recintos privado?

. Al respecto indica que con fundé’mento en los antecedentes, el derécho vy los argumentos brindados' en esta
oportunidad, se concluye en lo siguiente:

1. La inviolabilidad de la propiedad es garantizada por la Constitucién Politica y normas penales para
proteger dos bienes juridicos de diferente jerarquia: i) la intimidad y privacidad; y i) el derecho de
- propiedad privada. ‘

2. La inviolabilidad de propiedad recae sobre el domicilio y todos los recintos privados que -como
‘sefialamos- sirvan o tengan la finalidad de proteger la intimidad y privacidad de jos habitartes. En
sintesis, no son todos los recintos privados lo que requieren una orden de allanamiento para su ingreso
legltimo por parte de funcionarios publicos investidos de autoridad publica en ejercicio de sus funciones
de fiscalizacién, control y yerificacién.
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3. El régimen de inviolabilidad del domicilio y otros recintos privados, ademas establece excepciones o
salvedades en caso de emergencia, proteccion de los bienes y las personas en casos de dafios. Estas
salvedades tienes que ser desarrolladas en cada una de las leyes especiales que asi los establezcan
‘conforme con ta Constitucién Palitica.

4. La LGT v la LARSP no establecen salvedades o excepciones para el ingreso de los funcionarios de la
Sutel o de la policia. ' : : :

5. Igual al analisis que realiza la PGR en el caso de las autoridades aduaneras para ingresar a las
aeronaves sin orden judicial para ejercer funciones de control, hay que preguntarse si la LGT y la
LARSP otorgan a la Sutel suficientes facultades de control, inspecciony de verificacion que les autorice
a ingresar a recintos privados, salvo que éstos se entiendan protegidos para salvaguardar la infimidad
y privacidad de sus ocupantes.

Indica que, en virtud de la importancia de los bienes demaniales en especial el espectro radioeléctrico y para
evitar interferencias perjudiciales, la facultades de control, inspeccién e eliminacion de interferencias que
otorga ta LGT y LARSP a la Sutel, es un marco apto para gue en estos casos los funcionarios puedan actuar.

Recomienda que cada orden de inspeccion due emita el jefe o director de departamento, tenga la revision de
la unidad juridica correspondiente, respecto de la naturaleza de la propiedad a la que se intenta ingresar. De
hecho, es indispensable que este tipo de actividad sea realizada por abogados ademas de los profesionales
y técnicos de otras disciplinas que se requieran.

Menciona gue, el criterio esta delimitado al ingreso a una propiedad y su vinculacién con la inviolabilidad de
la propiedad y la intimidad. Una vez que se ingresa hay otras -actividades de fiscalizacion, inspecciones,
investigaciones que involucran otros bienes juridicos tutelados, como las comunicaciones, la privacidad
también pero en casos de acceso a computadoras, registro y secuestro de documentos, correspondencia,
entre otros. Para todos estos casos y otros, también existe un régimen de proteccion constilucional que
requerira orden de juez. ‘

Explica ademas que aungue en el ejercicio de funciones de control se pueda ingresar a ubicaciones no
comprendidas como domicilio u otros recintos gue protegen la intimidad y privacidad, es posible que las
actuaciones sean limitadas, dado que para realizar registros y secuestro u otras actividades sera necesario
una orden de juez. :
L

Indica que, las actuaciones que no se refieren al ingreso a la propiedad y que son propias de una fiscalizacion
o inspeccién y que tienen relacidon con otros derechos fundamentales, como el registro y decomiso de
documentos o la remocion de equipos como medida cautelar ante la operacion ilegitima, debe ser valorada
en cada caso y segln la jurisprudencia de los tribunales constitucionales y penales.

Por Gltimo menciona que por la relevancia que revisten las consecuencias de una actuacion administrativa
flegal para los funcionarios de la Sutel, es recomendable que se realice una consulta a la Procuraduria
General de la Republica en los términos de este criterio, tanto en ta cuestion sobre el'ingreso a la propiedad
privada como en las cuestionés cautelares de remocion de equipos ante la operacion ilegitima y, en especial
el registro de comunicaciones, secuestro de documentos e informaci.

La sefiora Maryleana Méndez consultasi el criterio que se conoce en esta oportunidad resulta suficiente para
remitirse a la Procuraduria General de la Republica, a lo cual el sefior Jorge Brealey responde
afirmativamente. ‘

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-076-2014
1. Dar por recibido y acoger el oficio 8484-SUTEL-ACS-2014 de fecha 1 de diciembre del 2014, mediante

~ el cual jos sefiores Osvaldo Madrigal Méndez, Abogado de la Direccion General de Calidad y Jorge
Brealey Zamora, Asesor del Cohsejo, brindan criterio sobre la facultad de los inspectores de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones para ingresar a propiedades privadas en ¢! ejercicio de su
funcién inspectora y fiscalizadora, en especial en 1os casos de uso ilegal del espectro radioeléctrico.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para presentar
uha consulta a la Procuraduria General de la Republica, dado el criterio de! oficio 8484-SUTEL-ACS-
2014, en cuanto a: i} ¢, Pueden los funcionarios/inspectores de la SUTEL entrar a recintos privados que
no son domicilio ni similar que proteja la intimidad y, privacidad de las personas, para ejercer sus
funciones de fiscalizacién y control y, sin que sea necesario una autorizacion judicial de ingreso); i) En
los casos de excepcion del articulo 23 de la Constitucion Politica en cuanto a la inviolabilidad de
recintos privados y domicilio gue protegen la intimidad y privacidad, pueden los inspectores de SUTEL,
ingresar a dichos recintos, por ejemplo, para garantizar la integridad de las personas?; iif) Dado qgue la
Ley 8642 otorga a la SUTEL la competencia para retirar equipos en caso de operacion ilegitima de
telecomunicaciones, pueden los funcionarios de SUTEL retirar dichos equipos sin orden judicial?;
¢ Cuales criterios hay para determinar cuando estamos.en presencia de un recinto privado protegido
por la inviolabilidad del domicilio para proteger la intimidad y privacidad, y como se diferencia de los
otros recintos que solo se’protege la propiedad privada, y se puede ingresar sin orden de juez para
ejercer funciones de control, como en el caso del dictamen C-156-1994 de fa Procuraduria?

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. (

Solicitud de vacaciones de la sefora: Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Cohsejo.

Seguidamente |a seflora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud, para que se {e autorice
el disfrute de parte de sus vacaciones para el dlfa 18 de diclembre del 2014.

Luego de analizada la solicitud, el Consejo resuslve:
ACUERDO 006-076-2014

1, Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por la sefiora Maryleana Ménhdez Jiménez, Presidenta
del Consejo, para disfrutar de paite de sus vacaciones e! dia 18 de diciembre del 2014,

2. Convocar al s_eﬁdr Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de Miembro Suplente, para que sustituya
. ala seifora Maryleana Méndez Jiménez durante e! disfrute de sus vacaciones, el dia 18 de diciembre
del.2014.. ‘

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA'DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de tres (3) numeros 900 presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. '

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resotucion

Electricidad. Sobre el particular, se conoce el oficio 8650-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014,
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. por medio del cual la Direccién General de Mercados somete a valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a este caso.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a los detalles de este asunto 'y sefiala que con
base en los estudios técnicos efectuados sobre el particular, la Direccion a su cargo determina tjue la solicitud
conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la
recomendacion es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion.

Discutido este asunto; se da pdr conocido el oficio 8650-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014 y
el Consejo resuelve por unanimidad:’ S . ' :

ACUERDO 007-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8650-SUTEL-DGM-2014, del 05 de dioiembre del 2014, por el cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico. refacionado con la
solicitud de tres (3) nimeros 900 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-308-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 900’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL- 10063-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 264-977-2014" (NI-10641-2014), recibido el 20 de noviembre del 2014, el ICE
presenté solicitud de asignacion adicional de numeracion espeacial, con el siguiente defalle: '

e Tres (3) nimeros para el servicio 900 a saber: 900-6000600, 900-8606060 y 900-87(57070. todos
para uso de SOL SIETE POR SIETE, S.A. '

2 Que mediante oficio 8650-SUTEL-DGM-2014 del 6 de diciembre de 2014, la Direccidon General de
Mercados rindié un informe con el cual acredita que en este tramite el IGE ha cumplido con los requisitos
exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutei en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-238-2013; y emite [a recomendacion respectiva. :

3. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente rasolucion.
CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

- manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.
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H.  Que de‘conformidad con los articulos 3 y 22 dei Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187~
~ MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso nUMErico,

V. Que mediante resolucion RCS-530-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviernbre del 2009, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta niimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante
las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dictd el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos -de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General

de Mercados mediante oficio 8650-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el tCE ha cumplido con

" los requisitos exigidos tanto en ! Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de

asignacion de recurso numero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,

RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en sti totalidad por este Consejo como
parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(...
2) Sobre la solicitud nitmero para el servicio 900: 900-6000600, 90{)-8606060 y 900-8707070.

‘s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 900 para el servicio de Hamadas
hacia fos ntimeros 900. :

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% def uso de la numeracion previamente asignada. Esto en
vista de qute este tipo de numeracion se solicita un nimero o algunos ntimeros ala vez, pero no blogiies.

e Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la rumeracion 900 y nimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracién se oforga por un perfodo méximo de 6 meses, renovable.

o Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtenér el servicio
) de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, seguin lo que consta en el siguiente cuadro!

6000600 900-6000600 SOL SIETE POR SIETE, S.A.
800 8606060 900-8606060 SOL SIETE POR SIETE, S.A.
900 8707070 900-8707070 SOL SIETE POR SIETE, S.A.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 900's y habiéndose comprobado la interoperabilidad para '
dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los niimeros 900-6000600, 900-8606060 y
900-8707070 solicitados, en el registro de numeracién cuyo condrol est4 a cargo de la Direccion General de
Mercados.

o Efeciuada dicha verificacion, se fiene que los nimeros $00-6000600, 900-8606060 y B500-8707070 se
encuentran disponibles, porlo que habiéndose acreditado el cumplimiento de-los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segin o que consta en el primer aparfado de este infore, se recomientla efectuar la
asignacién del ntimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer pliblica la informacion del # de Registro de Numeracioén y proveedor 900
' en la pagina web de la Sutel :

o ElICE solicita que las columnas de la tabla que se encuentra en las pdginas 3y 4 que integran el oficio 264-
977-2014 (NI-10641-2014) visibles en el folio 6076 y 6077, denominadas “# Registro Numeracion” y "Proveedor
900", no sean publicadas en la pagina WEB de la Sutel que incluye el Registro de Numeracion,

" £
£ f

¢ Verificados los argumentos para lo indicado de fo denominado “# Registro Numeracién” que da el operador, se

encuentra que su solicitud esta técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion
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cualquier interesado podria efectuar fa marcacion directa, consecuentemente evitando asi Ia facturacion propia
de este servicio, evadiendo fos controles propios del Seyvicio 900, la cual se encarga de realizar el cohro especial
del servicio, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse ptiblica
esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin regisirados por la
plataforma, con los consecuentes petjuicios pata el operador y/o proveedor que uliliza ef niimero especial. o

o Referente a la columna “Proveedor 900" este corresponde al proveedor del servicio de contenido (integrador).
Al respecto, se debe recordar que de conformidad con la resolucion RC8-239-2013, los operadores estén en la
- libertad de negociar directamente con los proveedores de contenido para conectarse directamente a ellos,
soficitando un nimero 900 que ya ha sido previamente asignado a olro operador. Por lo fanto, dicha columna
serd de acceso piihlico. '

e En conéeéuencr‘a, se esfima procedente no incluir fa columna “# Registro Numeracion” de la fabla que se
encuientra en las paginas 3 y 4.que integra el oficio 264-977-2014 (NI-10641-2014) visibles a los folios 6076 y
6077 del expediente administrativo, en ef Registro de Numeracion que publica fa Sutel en su pagina web,

o Se solicita la no publicacion en la pagina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuenlra en las paginas 3yd,
visibles a los folios 6076 v 6077, que integra el oficio 264-977-2014 (NI-10641-2014) no pueda ser visible al
pablico. ’ :

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del ICE la siguiente

numeracion por un periodo de 6 meses renovable, conforme a la solicitud en el oficio ntimero 264-977-2014
(NI-10641-2014).

900 6000600 | 24840020 | 900-6000600 JCE SOL SIETEFO !
900 | 8606060 | 24840021 |900-8606060 ICE SOL SIETE FOR SIETE,
900 8707070 | 24840022 | 900-8707070 |- ICE SOL SIETE POR SIETE,

s Se recomienda que la columna denominada “# Registro Numeracion” de la fabla que se encuentra en las paginas
3 y 4 que integra el oficio 264-977-2014 (NI-10641-2014) visibles a los folios 6076 y 6077 del ICE, no.sea
publicada en la pagina web que administra fa Sulel referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telscomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente. - . . ' ’

{.)"

Vl. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de te!ecomunicacione's, asegurando la maxima dispeonibilidad del recurse numérico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién
de-la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

v telefonla por voz IP. '

VIl.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de os autos,
lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sute!.

ViIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con ia Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud de

confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en
este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 900, con lo
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cual se declara confidencial la columna denominada "# Registro Numeracion” de las paginas 3 y 4 que
integra el oficio 264-977-2014 (Ni-10461-2014) visible a los folios 6078 y 6077 del ICE.

_ POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

1. Asignar al ICE, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente numeracién‘por un periodo de 6
mesas renovable: :

o SOL SIETE POR

900 6000600 . 900-6000600 SIETE: SA ICE
SOL SIETE POR

900 8606060 900-8606060 SIETE. SA. ICE
; ‘ SOL SIETE POR

900 8707070 900-8707070 SIETE. S.A. ICE

2, Que la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuentra en las paginas 3 y
4 que integra el oficio 264-977-2014 (NI-10641-2014) del |CE, no sga publicada en la pagina web que
administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra hacerse constar
publicamente. ‘

3, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad gque debe respetar lo establecido sobre el
procedimiento de Asignacion de Recurso de Numeracién, y gque no se considera procedente permitir
- este uso temporal, esto en conformidad con el articulo 73 de la Ley 7693,

4. .Apercibir al ICE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso &
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

5. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada. .

8.  Apercibir al ICE, que debe asegurary garantizar que dicha numeracién no seré otorgada a terceros
operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. : _ =

7. Apercibir al ICE, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 de! Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la
utilizacion de todos los cadigos numéricos asignados.

8. Apercibir al ICE, que de conformidad con el articuld 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutel podrd llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al ICE, con
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el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitary
verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

10. Apercibir al ICE, que el recurso numérico asignado esté sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho ‘a acceder en iguales
condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados;
y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindada a los
clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las

~ distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza démanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberén
permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores
gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel. \ - :

11. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6
de junio de! 2012, de comprobarse ¢l incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel. se procederd recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, : : '

12, Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE en el Registro- Nacional de t
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponihle en la pagina electronica de la Sutel, segun articylo
80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion RC3-590-2010. N

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y ‘debera interponerse en gl
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME _
NOTIFIQUESE - ,
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

H

Informe y propuesta de resolucion para autorizar a MARIA ELENA QUESADA BURKE para prestar
servicios de café internet en Cartago.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion para
autorizar a Marfa Elena Quesada Burke para prestar servicios de café internet en Cartago.

Se conoce el oficio 8632-SUTEL-DGM-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, por el cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracién del Consejo el asunto que se indica.

E| sefior Herrera Cantilio se refiere a este tema y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos que

corresponden, la Direccion a su cargo recomienda al Consejo brindar la autorizacion respectiva, en virtud de
gue la solicitud cumple con los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente.

Analizado el caso, e! Consejo da por recibido el oficio 8632-SUTEL-DGM-2014, de fecha 05 de diciembre del "
2014 y de manera unanime resuelve: ‘ .

. ACUERDO 008-076-2014 -
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1. Dar por recibido el oficio 8632-SUTEL-DGM-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion dei Consejo el informe vy la propuesta de
resolucion para autorizar a Maria Elena Quesada Burke para prestar servicios de café internet en
Cartago.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-309-2014

“SOLICITUD DE AUTORIZACI(I)N‘PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET DE MARIA ELENA QUESADA BURKE”

EXPEDIENTE Q0056-STC-AUG-02262-2014

RESULTANDO .
1. Que el dia 05 de noviémbre de 2014, MARIA ELENA QUESADA BURKE, cédula de identidad 3-240-
192, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en Local situado 200
metros sur Escuela Cocorl, Agua Caliente de Cartago.

2. Que mediante oficio 08036—SUTEL-DGM—2014, del 13 de noviembre de 2014, se admitio la solicitud

de autorizacion presentada por MARIA ELENA QUESADA BURKE, y se ordend la emision y

- publicacién del edicto de convocatoria para gue los interesados se apersanaran ante la SUTEL a hacer

valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

3, Que el solicitante publico los edictos de ley correspondientes el dia 19 de noviembre de 2014 en un
eriédico de circulacion hacional (La Prensa Libre) y el dia 21 de noviembre de 2014 en el Diario
Oficial La Gaceta numero 225, '

4, Que ningun interesado presentd ohjeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
MARIA ELENA QUESADA BURKE.

5. Que mediante oficio nimero 08632-SUTEL-DGM-2014 del 5 de diciembre de 2014, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendo al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MARIA ELENA QUESADA BURKE para prestar al publico
el servicio de acceso a Internet en ta modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente. :

CONSIDERANDO

L Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que;

"a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones gye no requiieran uso del espectro radioeldctrico.
b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pdblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red ptiblica que

se ufilice para este fin, deberd tener fa concesion o autorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicacionas que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Pagina 15 de 139




NY 28809

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 676-2014

SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMURICACIONES

¢

Il Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlode maximo de diez aitos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas. ‘

Hi. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera
emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL -
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de ia
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitps y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y sus reformas, e! 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los

- operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. :

VI, Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen

: condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al pUblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional. ‘ ' :

VIl Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionss
establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de redes de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, dehera pagar un (inico cargo de
regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de ia Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7583, de 9 de agosto de 1996. &l Estado velara por que no
se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8680 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta
156 del 13 de agosto del 2008. N -

Viil. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora
cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién seré
determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo
fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y guince dias naturales
posteriores al cierre det respectivo periodo fiscal, El pago de la contribucién se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de
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telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera
fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un
tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados
para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicard 1a tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior. ' S

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las contribuciones, )
los canores y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de -
conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara
adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes
o fraceion de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha
del pago efectivo. .

Xl. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a [a Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaclones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter piblico y podra ser
accedida por el ptblico general, ' :

Xl Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la résolucion que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la mismalen el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene la
SUTEL en Internet. : :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglarhento alaley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N> 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a MARIA ELENA QUESADA BURKE, cédula de identidad 3-240-192, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial 1.a Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ia modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

2. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra .
ampliar a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuestd en la Ley 8642.

3. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: MARIA ELENA QUESADA BURKE podré brindar

su servicio de acceso a Internet en ef local ubicado 200 metros sur Escuela Cocori, Agua Caliente de
Cartago.
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SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

' TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberé cumplir con lo
dispuesto en el Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones respecto
a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados. '

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MARIA ELENA QUESADA
BURKE estara ohligado a: : T

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al menos
la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre completo del
usuario y nimero de identificacion. _ .

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo dependientes que incluya
al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cedulay nombre completo. .

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establécidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguin lo previsto en esta Ley.. J

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios. ‘

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus ¢clientes o usuarios de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i, Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes vy documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que.presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribucidnes y obligaciones que se establecen

. enlaley ‘

j.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

. tener. ‘ -

k. Informar a !a SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

l. Implementar sistemas de prevencion, deteccion.y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con tas mejores précticas internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de 2012
relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de la Niflez y
Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos, Ley8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones: '

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
‘antimalware y firewall, .

/
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¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras. : .
d. Contar ‘con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local . _ -
e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de ufilizar su cuenta. . _
f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sisterma de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afic. Para lo anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
allugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion. B

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en el articule 32 de la Ley
8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a FONATEL de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion debera
cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre ¢l Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ‘

4, Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un-extracto de la presente resolucion en el diario
oficial La Gaceta. ‘

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de laLey General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la

de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE. ' o
INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion con recomendacion de cierre del procedimiento de intervencion
entre Femaroca y JASEC. Expediente SUTEL-OT-096-2010.

La sefiora Presidenta da lectura al oficio 08635-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento .del Consejo el informe técnico
correspondiente al cierre. del procedimiento de intervencion entre Femarroca y la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago. '

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este tema y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos
correspondientes, analizados los antecedentes y el fondo y forma del caso, la Direccion a su cargo presenta
las conclusiones y recomendaciones que se detallan seguidamente:

) .

/. Dar por concluido el procedimiento administrativo sumario para dictar la orden de acceso a infraestiucturas
esenciales entre SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A. y la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO. '

i Dejar sin efectd las medidas cautefares esfablecidas en la resolucion RCS-135-2013 de las 12:20 horas del
17 de abril del 2013, tnicamente en relacion con SERVICIOS FEMARGCA TV, S. A.
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fil. Ordenar el archivo del expediente administrativo SUTEL-OT-086-2010.
Luego de analizado este asunto, el Consejo, de manera unanime, resuelve:
ACUERDO 009-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8635-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014, por el cual la Direccion
General de Mercados hace del conocimiento det Consejo el informe técnico correspondiente al cierre
del procedimiento de intervencion entre Femarroca y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago. : o .

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-310-2014
«CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES ENTRE SERVICIOS FEMAROCA TV S.ALY
LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y ARCHIVO
DEL EXPEDIENTE” '

' EXPEDIENTE SUTEL-OT-096-2014

RESULTANDO

1.  Que el 24 de junio del 2010, el sefior Eduardo Mora Barrantés, en su condicion de representante de
SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. (en adelante FEMAROCA) cédula juridica 3-101-335938, presento
ante la SUTEL solicitud de intervencion para uso y acceso de posteria de JASEC (ver folios 2 al 72).

2. Que el 13 de octubre del 2010, mediante el acuerdo 010-059-2010 el Consejo de la SUTEL acordod
. convocar a las partes a una reunién a realizarse el 21 de octubre del 2010 (foligs 112 al 118),

3. Queel21de octlere del 2010, se llevd a cabho una reunidn entre las partes (fo!ib ”129).

4. Que el 9 de febrero del 2011, el Consejo de la SUTEL por resolucion numero RCS-018-2011 de las
11:00 horas del © de febrero del 2011 resolvio iniciar un procedimiento administrativo con el proposito
de dictar una orden de acceso, convoca a una comparecencia a realizarse el 3 de marzo del 2011 v
establece una medida cautelar provisional para ordenar acceso a 194 postes comprendidos enire la
zona de Pacayas y Cervantes (folios 176 al 191). .

5. Que el 3 de marzo.del 2011, se llevé a cabo la comparecencia sefialada (folios 232 al 238).

6. Que el 10 de febrero del 2011, se‘ publico en el diario oficlal La Gaceta N° 29 el "Reglamento de las
Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posterfa de la Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago” (folios 285 al 281)

7. Que el 3 de marzo de! 2011, mediante el oficio GG-133-2011 del 2 de marzo del 2011, el sefor Oscar
Quesada Meneses, en su condicién de Gerente General de JASEC reiite el estudio tecnico GIT-AP-
0072011 2 de marzo del 2011 el cual indica: “[l]a informacion de utilizacion de la posteria por la empresa
Cable Pacayas (Femaroca) suministrada coincide con el hecho que esta empresa tiene presencia en
Tierra Blanca, Cot, Cipreses, Pacayas, Capellades y zonas aledafias, inclusive existe un despliegue
realizado por esta esta empresa y no hay evidencia que se haya hecho inspeccion previa o exista una
autorizaciéon por parte de JASEC para dicha instalacion para uso de 194 postes, existiends algunos
incumplimientos a las condiciones reglamentarias {...) Segtn la inspeccion realizada se ha podido
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determinar que se estan utilizando 180 postes adicibna[es alo reportédo... (folios 259 all 264y 316 al
329).

8. Que el 25 de abril 15 (NI-1114) mediante oficio GIT-GAP-045-2011, la sefiora Paola Marin Angulo, GIT
Gestion Alquiler de Posteria de la JASEC remite el oficio GIT-AP-27-2011 del 15 de abril del 2011 sobre
la solicitud hecha por la empresa Cable Pacayas para sustitucion, mejora y ampliacion de su red en |a
zona de Cot de Oreamuno, la cual indica "[l]a solicitud realizada es primordialmente sustitucion de cable
y equipo que ya esta instalado para mejora del servicio qlie bridan y esta empresa removera al mismo
tiempo la infraestructura que no utilizara, dado lo anterior el resultado del analisis es favorable puesto

_ que es factible realizar las labores solicitadas sin que se incumpla lo estipulado en el articulo 4 del
capltulo segunde de Aspectos técnicos de instalacion del Reglamento de las Condiciones Técnicas para
la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago” (folios 398 y 399 al 408).

9. Que el 8 de junio del 2011, mediante acuerdo 010-043-2011 al Consejd de la SUTEL adopté resolucion
namero RCS-123-2011 de las 11:00 horas, dictd una medida cautelar para fijar provisionalmente y de
caracter cautelar el precio anual a pagar por poste (folios 412 al 429). ‘

10. Que el 13 de junio det 2011 (NI-1899), mediante oficio AJl-J-102-2011, la sefiora Soffa Gamboa Calvo,
apoderada especial de JASEC interpone un recurso de revocatoria contra la resolucion numero RCS-
123-2011 de las 11:00 horas del 8 de junio del 2Qj1 (folios 430 al 452). g

11. Que el 22 de junio def 2011 (NI-2045) mediante el oficio AJI-J-114-2011 del 21 de junio del 2011 la
sefiora Soffa Gamboa Calvo, apoderada especial de JASEC brinda la informacion. requerida en
cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion nimero RCS-123-2011 de las 11:00 horas del 8 de junio
del 2011 (folios 466 al 502}). ‘ :

12. Que el 30 de junioc del 2011, mediante acuerdo 008-49-2011 el Consejo de fa SUTEL adoptd la resolucidn
niimero RCS-140-2011 de las 16:35 horas del 30 de junio del 2011 en [a cual resuelve el recurso de
revocatoria interpuesto contra la resolucion nimero RCS-123-2011 de las 11:00 horas del 8 de junio del
2011, declara sin ugar el recurso interpuesto y previene que aporte la informacion sobre los costos de
instalacion por poste para los afios 2008, 2009 y 2010 (folios 508 al 519). '

13. Que el 18 de julio del 2011, m_ediante el oficio 341-SUTEL-SC-2011, la Secretaria del Consejo comunica
el acuerdo 024-053-2011 de la sesién ordinaria 053-2011 celebrada ! 13 de julio del 2011, en el cual
nombran al érgano director del procedimiento (folio 668). . L

14. Que el 18 de julio del 2011, mediante oficio AJ1-J-091-2011 del 13 de julio de 2011, indica que la
-informacion solicitada en la resolucién nimero RCS-140-2011 fue presentada el 22 de junio del 2011
mediante documento GIT-GAP-069-2011 el cual adjunta {folios 520 al 533)

15. Que el 6 de setiembre del 2011 (NI-3178) Eduardo‘Mora Barranteé, én su condicién de representante
de FEMAROCA informa que solicitd fa ampliacion a la zona de Oreamuno por lo que reitera fa solicitud
de intervencion de la SUTEL (folios 534 al 547).

16. Que el 31 de octubre del 2011, mediante el oficio 3007-SUTEL-2011 el érgano director del procedimiento
solicité a la DGM un criterio econémico respecto de la metodologfa y calculo del precio mensual por el
uso y disposicién de los postes en cuestion para asi ordenar su acceso, asl como la forma de ajuste
anual que las partes aplicarian durante la vigencia de la arden de acceso e incluir seguin corresponda el
precio de periodos anteriores que permita resolver el conflicto desde que JASEC cobrd unilateraimente
en forma distinta a la acordada originariamente por las Partes (folios 551 al 554).

17. Que el 31 de octubre del 2011, mediante el oficio 3006-SUTEL-2011 el érgano director del procedimiento
solicitéd a la DGC un criterio técnico respecto de la ocupacion.de los postes objeto de controversia y
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determinar la viabilidad técnica para ordenar su acceso a 410 postes de JASEC en la ruta de San Rafael
de Oreamuno {folios 555 al 6566).

18. - Quie el 10 de noviembre del 2011, mediante el oficio 3192-SUTEL-DGC-2011 la DGC indica que el
érgano director debe solicitar el criterio al perito técnlco designado en la resolucion RCS-18-2011 del 9
de febrero del 2011 (folios 557 al 558).

19, Que el 11 de noviembre del 2011, mediante el oficio 3022-SUTEL-2011 Iel organo director de! .
procedlmiento solicito a la DGM requerir a la DGC informacion técnica (folios 548 al 550).

20. Que el 11 de noviembre det 2011 (NI-4390) el sefior Eduardo Mora Barrantes en su condicmn de
- representante de FEMAROCA solicita el dictado de una medida cautelar que ordene el acceso a |a
posteria (folios 560 al 562) .
21. Que el 29 de noviembre del 2011 {NI-4658) el sefor Eduardo Mora Barrantes en su condicion de
representante de FEMAROCA solicita el dictado de una medida cautelar que ordene el acceso a la
posterfa (folios 587 al 588), .

22, Queelilde nowembre del 2011, mediante el oficio 3209-SUTEL-2011 reitera la sollc;tud ala DGC de
un criterio t&cnico (folios 661 al 665). '

23. Que el 20 de diciembre de! 2011, mediante el oficio 3499-SUTEL-DGM-2011 la DGM rinde el informe
economico sobre el uso de infraestructura para dictar la orden de acceso (folios 765 al 775}

24. Que el 23 de enero del 2012, mediante el oficio 064-SUTEL-SC-2012, la Secretaria del Consejo
comunica el acuerdo 012-003-2012 de la sesion ordinaria 003-2012 celebrada el 18 de enero del 2012,
en el cual nombran al érgano director del procedimiento (folios 669 al 672).

25. Que el 8 de febrero del 2012 (NI-659), mediante oficio 264-070-2012 el sefior Jose Luis Navarro Vargas,
Director de la Direccion Relaciones Regulatorias de la Division Juridica Institucional sefiala lugar para
recibir notificaciones {folic 673). '

26. Que el 10 de febrero del 2012 mediante el oficio 459-SUTEL-DGC-2012, la DGC rinde el criterio técnico
sobre Ia factibilidad de la solicitud FEMAROQOCA de acceso a 410 postes de JASEC en la ruta de San
Rafael de Oreamuno {fclios 674 al 711).

27. Que el 20 de mayo del 2012, mediante el oficio 14561-SUTEL-ACS-2012 el asesor Iega! del Consejo
rinde un informe al Consejo sobre las clausulas controvertidas del contrato de acceso negociado (folio
776 al 781)

28. Que el 9 de mayo del 2012 mediante el acuerdo 014-28-2012 el Consejo de la SUTEL adopta la
resolucion nimero RCS-144-2012 de las 10:20 horas en la cual dicta la orden de acceso a 410 postes
de laruta de San Rafael Oreamuno, deja sin efecto las medidas cautelares adoptadas en la resoluciones
nGmeros RCS-018-2011 del 9 de febrero del 2011 y RCS-123-2011 del 8 de junio del 2011 salvo lo
dispuesto en cuanio a la liquidacién dé la dlferenCEa de lo pagado y lo recibido respecto a los precios
definitivos establecidos (folios 712 al 756 y 782 al 788)

29. Que el 11 de mayo del 2012, mediante el oficio 17569-SUTEL-2012 el presidente del Consejo informa al
presidente de la Junta Directiva de la JASEC sobre hechos a considerar en materia de informacion y
cumplimiento de orden de acceso (folios 757 al 759).

30. Que el 24 de mayo del 2012, se recibio escrito del 9 de mayo del 2012, nimero GG-267-2012 (NI-2714)
en el cual la JASEC comunica que el sefior Giovanni Espinoza va a sustituir al lng Marco Mora Ramirez
{folio 761).
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31. Que el 29 de mayo del 2012, se recibio escrito del 28 de mayo del 2012 (NI-2826) en el cual el sefior
Eduardo Mora Barrantes informa sobre el incumplimiento de la orden de acceso {folio 762).

32.. Que el 5 de junio del 2012, se recibi6 escrito del 29 de mayo del 2012, nimero JD-232-2012 (NI-2983)
en el cual el sefior Oscar Meneses Quesada, en su condicién Gerente General de JASEC comunica el
acuerdo de la Junta Directiva en el cual solicitan aclarar el oficio 1759-SUTEL-2012 si se trata de tres 0
dos solicitudes de intervencién (follos 744 al 764 y 789 al 790).

33. Que el 7 de junio del 2012, mediante el oficio 2287-SUTEL-2012 el presidente del Consejo de la SUTEL
aclara al sefior Alfonso Viguez, Presidente de la Junta Directiva de JASEC que se trata de tres
expedientes, pero que de brindo mayor detalle de solamente dos expedientes debido a gque en estos
casos ya se han emitido ordenes de acceso que aparentemente la JASEC no esta cumpliendo (folios
791 al 792). :

34. Que el Y1 de'junio del 2012, mediante oficio AJl-J-110-2012 la sefiora Sofia Gamboa Calvo remite
informacion respecto a los montos utilizados para el calculo de la tarifa de alquiler de posteria,
especificamente en cuanto ai uso.del Equipo Especial denominado UNIMOG {folio 793).

35. Que el 12 de junio del 2012, el sefior Eduardo Mora Barrantes, gerente general de FEMAROCA consuita
cuando vence el plazo para que JASEC cumpla lo ordenado en la resolucion RCS-144-2012 (NI-3224)
(folio 795).

36. Que el 18 de junio del 2012 (N1-3374), mediante el oficio AJl-J-117-2012 el sefior Oscar Meneses de la
JASEC informa en relacién con la resolucion RCS-144-2012 en su por tanto segundo que ordena aportar
un plan de ejecucion con su respectivo cronograma y justificacién para desarrollar los trabajos
correspondientes para facifitar e! acceso informa que esta gestionando numerosas inspecciones y
estudios de factibilidad para responder a las cuantiosas sclicitudes presentadas por lo que solicita una
prorroga para aportar la informacion solicitada (fofio 796). ' i

37. Que el 20 de junic del 2012 (NI-3419), el sefior Eduardo Mora Barrantes, Gerente General de
FEMAROCA en virtud de que el plazo para cumplir la resolucion RCS-144-2012 se han cumplido solicita
proceder de conformidad con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones.

38. Que el 23 de julio del 2012 (N1-4111), mediante escrito GG-392-2012 del 20 de julio del 2012, el sefior
Oscar Meneses Quesada en su condicion de Gerente General de JASEC remite "Contrato de Uso y
Acceso compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones entre la JASEC y FEMAROCA" el
cual fue suscrito el 18 de julio del 2012 (folios 798 al 831)

39. Que el 10 de agosto del 2012 (NI-4493), mediante oficio GIT-APS-056-2012 del 8 de agosto del 2012,
el sefior Ing. Marco Mora Ramirez, Goordinador Controt y Supervision de Operaciones a.l. indica a
FEMAROCA que la solicitud de alquiler de posterfa para el nodo San Rafael de Oreamuno debe cumplir
con los requisitos establecidos en el Reglamento de las Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la
Infraestructura de Posteria de la JASEC {folios 833 al 834).

40. Que el 10 de agosto del 2012 (N1-4495) mediante oficio GIT-APS-055-2012 del 8 de.agosto del 2012, el
sefior Ing. Marco Mora Ramirez, Coordinador Control y Supervision de Operacicnes a.i. de JASEC indica
a FEMAROCA que la solicitud de alquiler de posteria presentada el 6 de agosto del 2012 (zona Cot —
Santa Rosa), del alquiler de 185 postes en la zona Cot - Santa Rosa, debe cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento de las Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de
Posteria de la JASEC (folio 835},

1. Que e! 12 de setiembre del 2012 (NI-5190) mediante oficio GIT-APS-062-2012 def 11 de setiembre del
2012, el sefior Ing. Marco Mora Ramirez, Coordinador Contrpl y Supervision de QOperaclones a.i. de
JASEC convoca a FEMAROCA a una inspeccién técnica para valorar la solicitud de alquiter de posteria
de la zona Cot — Santa Rosa por 185 postes (folio 838).
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Que el 26 de setiembre del 2012 (NI-5559) mediante oficio GIT-APS-063-2012 del 24 de setiembre del
2012, el sefior Ing. Marco Mora Ramirez, Coordinador Control y Supervision de Operaciones a.i. de
JASEC indica a FEMAROCA que las observaciones realizadas al informe y la visita de inspeccion en
campo para la solicitud de alquiler de posterfa de JASEC del nodo Santa Rosa no solventan
técnicamente las situaciones respecto’a la altura y espacio entre postes segun lo estipulado en ef
Reglamento de [as Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a fa Infraestructura de Posteria de la
JASEC vy las resoluciones RCS-235-2011 y RCS-255-2011 en cuanto a la altura minima de la
infraestructura de telecomunicaciones en cruces de calle ta cual indica que la altura minima sera de 5.50
metros (folio 837). : :

Que el 28 de noviembre del 2012 (NI-7254), el sefior Eduardo Mora Barraﬁtes, en su condicion de
representante de FEMAROCA solicita que la SUTEL se pronuncie sobre el alcance del Reglamento
emitido por la JASEC vy considere la determinacién de JASEC como un operador importante en el

mercado relevante de infraestructura en la zona de Cartago (folios 837 al 839).

44,

45,

46.

47.

48,

49.

50.

51.

Que el 30 de noviembre del 2012 (NI-7312) el sefior Eduardo Mora Barrantes, su condicion de
representante de FEMAROCA, solicita gque la SUTEL emita una orden de acceso para la zona de
Oreamuno de Cartago y proceda abrir un procedimiento sancionatorio contra la JASEC (folios 840 al
841). '

Que el 15 de enero del 2013 (NI-247-13) el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicidn de
representante de FEMAROCA cédula juridica 3-101-335938 presenta formal denuncia contra JASEC

.por presunta practica monopolistica (ver folios 1 al 317 del expediente nimero PM-00060-2013},

Que el 23 de enero del 2013, mediante el acuerdo 008-003-2013 el Consejo da por recibido el oficio
176-SUTEL-DGM-2013 sobre la consulta de JASEC y PROMITEL sobre el espacio de postes y sobre el

“Addendum a Contrato de Uso y Acceso Compairtido de la Posterla para Redes de Telecomunicaciones”

suscrito con AMNET CABLE COSTA RICA S.A. que madifica la clausula 2.6 del contrato enviado a la
SUTEL el 8 de diciembre del 2011 publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 61 del 26 de marzo del
2012. : - - ‘ .

Que el § de febrero del 2013, mediante el oficio 507-SUTEL-DGM-2013 la DGM comunica a la JASEC -
el acuerdo 008-003-2013. o

Que el 12 de febrero del 2013 (NI-1081), mediante oficio GG-103-2013 del 11 de febrero del 2013 el
sefior Oscar Meneses Quesada, en su calidad de Gerente General con la representacion judicial y
extrajudicial de JASEC solicita la aclaracion y adicion al acuerdo 008-003-2013 del 23 de enero det 2013 '
{folios 855 al 857). .

Que el 20 de febrero del 2013 (N1-1348), recibe oficio GG-137-2013 del 19 de febrero det 2013, el sefior
Oscar Meneses Quesada, en su calidad de Gerente General con la representacion judicial y extrajudicial
de JASEC en complemento del oficio GG-103-2013 anexa Diagrama de Distribucién poste de 11 metros
(folios 858).

Que el 25 de febrero del 2013, mediante oficio GIT-GAP-001-2013 en el cual la JASEC adjunta la factura
N°® ALP-167 por el alquiler de 1511 postes en el mes de febrero del 2013 (folios 862 y 863).

Que el 19 de marzo del 2013 (NI-2157), recibe oficio GIT-GAP-009-2013 del 15 de marzo del 2013, en
el cual la JASEC adjunta la factura N° ALP-23 por el alquiler de 1511 postes en el mes de marzo del

2013 (folios 864 y 865).

52,

Que el 19 de marzo del 2013, mediante el oficio 1366-SUTEL-DGM-2013, la DGM rinde sU criterio sohre
la solicitud de aclaracién y adicion al acuerdo 008-003-2013 -
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53. Que el 3 de abril del 2013 (NI-2432) el sefior Eduardo Mora Barrantes, solicita formalmente fa
intervencion para el uso compartido y acceso de 267 postes en la zona de Llano Grande de Cartago y
aporta como prueba: (folio 866 al 867) '

a. Nota del 27 de agosto del 2012 donde el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicion de Gerente General
de FEMAROCA solicita el alquiler de 267 postes en la zona de Llano Grande de Cartago {folio 868).

b. Informe nimero GIT-CSO-APS-064-2012 del 28 de setiembre del 2012, mediante ef cual, la JASEC remite a
FEMAROCA el estudio realizado en relacion a la red del sector de Tierra Blanca y Llano Grande (267 postes),
en el que se determina que no es factible ofrecer continuidad en el enlace detallade por no cumplir con los
requerimientos técnicos estipulados en el Reglamento de fas Condiciones Técnicas para la Accesipilidad a la
Infraestructura de Posteria de la JASEC, por lo que recomienda que se haga una revision de rufas alternas
(folio 869 y 870). :

54. Que el 3 de abril del 2013 (NI-2433) el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicidn de Gerente
. General de FEMAROCA aporta varios documentos relacionados con la solicitud de intervencion
planteada (folio 871 y 900) !

a. Que el 6 agosto del 2012, el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicién de Gerente General FEMAROCA
solicité a la JASEC el alquiler de 185 postes en la zona de Santa Rosa de Qreamuno (folio 901).

b. Que el 13 de agosto del 2012, el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicién de Gerente General de
FEMAROCA en atencion al oficio GIT-APS-055-2012 conige la inconsistencias apuntadas (folio 902).

c. Que el 27 de agosio def 2012, el sefior Eduardo Mora Barrantes, en su condicidn de Gerente General de
FEMAROGA solicita el alquiler de 267 postes en la zona de Llano Grande de Cartago (folio 803).

d. Que 14 de setiembre del 2012, mediante oficio GIT-APS-061-2012 el sefior Femando Brenes Hernandez,
Planta Externa GIT y ef Ing. Marco Mora Ramirez, Coordinador Control y Supervision de Operaciones al. de
la JASEC remite a FEMARQCA el estudio realizado en relacion a la red del sector de Santa Rosa de Cartago
en el que se determina que no se puede ofrecer la continuidad del enlace ya que estos cruces no cumplen fa
altura minima establecida segtn el Reglamento de las Condiciones Técnicas para fa Accesibilidad a la
Infraestructura de Posteria de fa JASEC y confirnada en las resoluciones RCS-235-2011 y RCS-255-2011 de
fa SUTEL por lo que se recomienda realizar la revision de rutas alleas debiclo a gue nos es viable oforgar la
soficitud de alquiler de posterfa (folios 904 y 905). * ‘ ' .

e. Que of 19 de setiembre del 2012, el sefor Eduardo Mora Barrantes en su condicién de Gerente Genheral de
FEMAROCA mediante escrito ndmero SF-018-2012 manifiesta a JASEC sus impresiones sobre informe
niimero GIT-APS-061-2012 (folios 906 al 910).

" Que el 28 de setiembre del 2012, mediante informe nimero GIT-CS0-APS-064-2012, la JASEC remile a
FEMAROCA ef estudio realizado en refacion a la red del sector de Tierra Blanca y Liano Grande (267 postes),
en el que se determina que no es factible ofrecer continuidad en el enface detallado por no cumplir con los
requerimientos técricos estipulados en el Reglamento de las Condiciones Técnicas para fa Accesibilidad a la
Infraestructura de Posteria de la JASEC, por lo que recomienda que se haga una revision de rulas altemas ‘
{folios 911 al 912). : o '

g. Que ol 12 de noviembre del 2012, el sefior Eduardo Mora Barrantes en representacibn de FEMAROCA solicité
a la JASEC para solicitar que se le informe si fa JASEC desea llevar adelante ef acuerdo enlre ambas partes
 (folio 913 al 914},

h. -Que el 23 de noviembre del 2012, el sefior Roberto Brenes Brenes, mediante oficio niimero GG-1037-2012,
responde al documento recibido por FEMAROCA de fecha del 12 de noviembre del 2012, sefialando que los
estudios sobre las soliciludes de posteria respecto de las zonas de Santa Rosa de Oreamuno y Tierra Blanca
— Llano Grande, ya habian sido atendidas en tiempo y forma mediante los esludios GIT-APS-061-2012 y GIT-
CSO-APS-064-2012, no obstante lo mismo en un afan de colaboracion de su representada se realizo la reunion
del dia 17 de octubre del 2012, para analizar la instalacién de nueva posleria y asi solventar los impedimenitos
técnicos enconlrados durante las inspeccionss, asimismo sefiala que no hay incertidumbre en el proceso
realizado y se insta a FEMAROCA a realizar las inspecciones técnicas de campo oportunamente previo a la
presentacion de fas soficitudes (folio 915 al 917).
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55. Que el 3 de abril del 2013 (NI-2434-13), el sefior Eduardo Mora Barrantes en su condicion de
" representante legal de FEMAROCA remiten una ampliacion de la solicitud de intervencion para procurar
‘el acceso y uso compartido. de infraestructura propiedad de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO para las zonas de LLANO GRANDE y SANTA
ROSA (folios 872 al 898)

56. Que el 8 de abrit se aporta copia del edicto publicado en La Gaceta, del contrato de uso compartido entre
FEMAROCA y la JASEC {folios 918 al 919) ‘

57. Que e! 19 de marzo del 2013 Ia Direccion General de Mercados mediante el oficio 1366-SUTEL-DGM-
2014, presento ante el Consejo de la SUTEL el informe de adicion y aclaracion {folios 920 al 926).

58. Que el 22 de abril del 2013 (NI-02915-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicion de Gerente
General a.i. remite a esta Superintendencia informacion relativa a las solicitudes de ampliacién realizada
por Femaroca (folios 920 al 1192) ¢ : ‘

59. Que mediante la Resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones niimero RCS-
135-2013 de las 12:20 horas del 17 de abril del 2013, se resolvié DICTAR la orden de medida cautelar
urgente y provisionalisima para el acceso y uso compartido de infraestructura propiedad de la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, FEMAROCA, en los siguientes terminos
{folios 1383 al 1408): : _

it Dictar una medida cautelar en el caso de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. en of expediente OT-096-2070 en
los siguientes términos; ’

a. Ordenar a la JASEC que conjuntamente con FEMAROCA en un plazo de un (1) mes presenten a esta
entidad reguladora alternalivas para la ruta San Rafael de conformidad con lo dispuesto en el oficio GIT-
APS-056-2012 del 8 de agosfo del 2012 y presenten la propuesta a la SUTEL (folios 833 al 834).

b. Ordenar a la JASEC conjuntamente con FEMARQCA en un plazo de un (1) mes presenten a esta entidad

reguiadora afternativas para la ruta Cot — Santa Rosa, de conformidad con lo dispuesto en los oficios GIT-

 APS-055-2012 del 8 de agosto def 2012 y GIT-APS-062-2012 del 24 de setiembre del 2012 (folios 835 y
837) y GIT-APS-061-2012 del 14 de sefiembre del 2012, y presentan la propuesta a la SUTEL.

c. Ordenar g JASEC conjuntamepte con FEMARQCA en un plazo de un (1) mes presenten a esta enlidad
reguladora altemativas para la ruta Tierra Blanca de conformidad con lo dispuesto en el oficio GIT-CSO-
APS-064-2012 del 28 de setiembre del 2012, y presentan la propuesta a fa SUTEL. :

60. Que el 30 de abril del 2013 (NI-03174-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en sut condicion de Gerente
.General a.i., presenté recurso de revocatoria contra la resolucién RCS-135-2013 de las 12:20 horas del
17 de abril del 2013 (folios 1409 al 1461). - '

61. Que el 10 de mayo dal 2013 (N1-03397-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicion de Gerente
General a.i., presentd recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-135-2013 de las 12:20 horas del

1

17 de abril del 2013 (folios 1462 al 1519) -

62. Que el 10 de mayo del 2013 (Ni-3452-13), el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicién de gerente
general a.i. de'JASEC, mediante escrito nimero AJi-J-073-2013 del 28 de abril del 2013, manifiesta que
*_..procedio en tiempo y forma a presentar un recurso de revocatoria contra la resofucion en mencion,
especificamente a las trece horas cincuenta y siete minutos del 30 de abril de 2013, segtin consta en el
consecutivo NI-3174-13 de SUTEL. No obstante por error material involuntario en la recepcion de
documentos, la funcionaria encargada le entreg6 el recurso original al mensajero de JASEC y se dejo la
copia del recibido del recurso, sin que el mensajero se percatara. Esta representacion se enter6 de lo
sucedido el dla de hoy 09 de mayo de 2013, razon la cual entregé inmediatamente, en la recépcion de
documentos de SUTEL, el recurso original cuyo contenido es exactamente el mismo que el documento
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entregado en el archivo de SUTEL desde el dia 30 de abril de 2013, como se desprende de la lectura
de sus folios. En amparo al principio de buena fe, que reviste los actos de esta representacion solicitamos
que se brinde curso al recurso incoado, el cual es manifestacion expresa de la voluntad de la JASEC y
se presenté en aras de resguardar los intereses de la empresa.” (folios 1520 al 15621)

63. Que mediante la Resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones namero RCS-

173-2013 de las 9:55 horas del 22 de mayo del 2013, se resolvio rechazar los recursos de revocatoria

. presentado de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, y AMNET CABLE
COSTARICA S.A. (folios 1534 al 1560). : _

64. Que el 10 de junio del 2013 (NI-4354-13) el sefor Roberto Brenes Brenes, en su condicién de Gerente
General a.., presentd ante esta Superintendencia un informe sobre el cumplimiento de la medida
cautelar. (folios 1600 al 1616)

65. Que el 10 de junio del 2013 (NI-4355-13) el sefior Eduardo Mora Barrantes presenta un documento
donde indica que rechaza las soluciones propuestas por la JASEC para las rutas solicitadas de SANTA
~ ROSA Y LLANO GRANDE (folios 1628 al 1636).

66. Que el 9dejulio del 2013 (Ni-5367-13) el éeﬁor Eduardo Mora Barrantes notifica a esta Superintendencia
que el 5 de agosto iniciara labores en la posteria de JASEC en cumplimiento de la resolucion RCS-144-
2012 {folio 1655).

67. Que el 5 de agosto del 2013 funcionarios de la Direccion General de Mercados realizaron una inspeccidn
para verificar el despliegue de la red de la empresa Femaroca, en cumplimiento de la resolucion RCS-
144-2012 (folios 1656 al 1663) © .

68. Que el 16 de agosto del 2013 (Ni-6780-13), mediante el oficio GG-559-2013 el seflor Roberto Brenes
Brenes, en su condicidn de gerente general a.i. de [a JASEC informa que [os trabajos se han realizado
satisfactoriamente por parte de FEMAROCA, y que.los permisos se emitieron el 14 de agosito-del afio
en curso (folios 1665 al 1673). ,

69. Que el 19 de agosto del 2013 (NI-6844-13} el sefior Eduardo Mora Barrantes, informo a fa SUTEL que

" no tiene ninglin comentario adicional al acta e informe de inspeccion y que actualmente se encuentran
realizando los trabajos sin que se haya presentado ningln inconveniente, dando asl cumplimiento a lo
que habia sido ordenado en la resolucion RCS-144-2012 (folio 1686).

70. El 24 de octubre del 2013 (NI-8923-13}, en el procedimiento administrativo que se tramita en el '
. expediente administrativo numero PM-00080-2013 en el seffor Eduardo Mora Barrantes indicd;

71. “Lo cierto del caso es que la empresa que representd ingreso por una accion fundamentada

_ primordialmente en la medida otorgada por SUTEL mediante la resolucién 144-2012, una vez realizada

la intervencién, la empresa JASEC procedié a dar fos permisos respectivos, esto para la zona de
Oreamuno de Cartago, no asl las otras zonas de controversia.

72. 4. Sobre el Gitimo punto en su parte final, profundizamos en el sentido de que los procesos establecidos
por mi representada para el acceso, lo fueron a los siguientes lugares: OREAMUNO, SANTA ROSA Y
LLANO GRANDE, todas de la Provincia de Cartago v de estas zonas tnicamente se ha podido ingresar
a la Zona de Oreamuno, NO A LA DE SANTA ROSA NI A LA DE LLANO GRANDE, ampliaciones que
estén pendientes de resolver’ '

"73. El 10 de enero del 2014 {NI-00255-14) el sefior Eduardo Mora Barrahtes, informé a la SUTEL que en
cuanto a las rutas de SANTA ROSA Y LLANO GRANDE se encuentran en un “punto muerto” puesto
que no se lograron generar soluciones viables (foios 1714 al 1770) ' '

74. Que el 19 de noviembre del 2014 la Direccion General de Mercados mediante el oficio 08195-SUTEL-
DGM-2014, solicito a la empresa FEMAROCA, informar sobre e! interés en continuar con el
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procedimiento de intervencion para lo cual se le otorgo el plazo de 10 dias habiles, ¢sto debido a que se
tiene conocimiento de que empresa ha encontrado otras rutas alternativas. {folios 1771 al 1774).

'75. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
A los anteriores aniecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO |

i Con base en los articulos 2, 6, 59, 60 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642; los
articulos 80, 73, 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; el
numeral 3 del Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET; los articulos 13, 41, 42, 44, 50, 52, 53; 65 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial
La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias
que garanticen el uso eficiente de lainfraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue
de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas
se puedan prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea
téchicamente factible, no degrade la calidad de servicio que e! propietario de ta red viene prestando a
sus usuarios, no se afecte.la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asl como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

L. En ese sentido, mediante la resolucion numero RCS-78-2010 de las 16:05 horas def 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclar® el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesgs de acceso y/o interconexion; y
establecié en el punto IV de la parte dispositiva que: : .

. « .los proveedores de servicios y operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones se encueniran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, jutidicas, gcéonomicas y
comerciales de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los
esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las
negociaciones a buen término. Las partes son las responsables.de alcanzar los acuerdos necesarios
para el acceso y/o la interconexion. Subsidiariamente, fa- Superintendencia tiene la facultad de
intervenir en los conflictos que surjan entre los operadores para salvaquardar los intereses proteqidos:
la interoperabilidad de los servicios, v garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion.
La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en amhbos ‘tasos se regird por
los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. £n el caso de fa intervencion a
solfcitud cle parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante fa Superintendencia una solicitud
de intervencion”. : :

. Qué asimismo, en el articuld 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas . de
tefecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el
acceso. ’

V. Que la intervencion de esta Superintendencia en el acceso a facilidades esenciales debe ser
‘subsidiaria, en ! sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las Partes sean las que de comtin
acuerdo y conforime a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones que permitan dicho
acceso. Por lo anterior, cualquier medida u orden que adopte este Consejo no sera preferida al acuerdo
de las Partes, para quienes. es una medida provisional hasta tantc no presenten a esta
Superintendencia el respectivo contrato (articulos 41 y 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones). En ese sentido, la subsidiaridad impone una regla de preferencia

 afavor de las soluciones no intervencionistas.

Vi ‘La tramitacion del presente procedimiento carece de interés actual por haberse dictado la orden de
acceso por medio de la resolucion del Consejo de-la SUTEL RCS-144-2012, emitido los permisos

]
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definitivos que otorgan acceso a la ruta de Oreamuno solicitada por FEMAROCA y al haber suscrito
las partes el contrato de acceso y uso compartido de infraestructuras, que satisface parte de las
pretensiones de las partes involucradas en el procedimiento de intervencién para el acceso a las redes
de telecomunicaciones, ya que la solicitud de intervencion tenia por objeto ordenar el acceso al recurso
escaso Y la suscripcion de un contrato de acceso y uso compartido.

VI En cuanto a las rutas de SANTA ROSA Y LLANO GRANDE sobre las que no se pudo lograr una
solucién viable, la empresa FEMAROCA no expreso su interés en continuar con este procedimiento,
mas bien manifesté que al estar la busqueda de las soluciones en un punto muerto, optaron por utilizar
posteria del Instituto Costarricense de Electricidad en otros lugares de la provincia de Cartago, y que
por esta razon por el momento no consideran necesario continuar con este procedimiento, en caso de
considerarlo oportuno harén una nuava solicitud ante la JASEC en el futuro, por lo cual queda clara la
falta de interés actual de la presente intervencion. ' '

VHI. Sobre la falta de interés actual ef Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion IV niimero 127 de las
18:00 horas del 3 de diciembre del 2012) indicé que *.../a refevancia o inferés de un proceso, estd
relacionado estrechamente con la posibilidad que el fallo acliie en la realidad, ya sea innovando o

 conservando una situacién jurfdica determinada, lo que se encuentra estrechamente relacionado con

el objeto del proceso. Se ha dicho que 'El interés es la necesidad de tutela en que se encuenira una

persona en concreto y que lo determina a soligitar fa intervencién del respectivo érgano jurisdiccional,

con la finalidad de que resuelva el conflicto juridico en el cual es parte. De tal manera, se puede decir,

que es la insatisfaccion de un interés tutelado por el ordenamiento juridico (interés legftimo} o un

derecho subjetivo, la que provoca el ejercicio del derecho accionar y motiva a formular la pretension.

Se ha dicho también, que es la utilidad que para el titular de un derecho subjetivo o un interés fegftimo

se deriva de la tutela jurisdiccional. Por eflo, siendo imperioso, como ya se dijo, manlenerse durante sl
desarrollo de todo el proceso, cuando es necesario analizar su subsistencia, el juzgador debe hacer”

un juicio de utitidad, cotejando los efectos de la resolucién jurisdiccional solicifada, con fa utilidad que

de tal pronunciamiento puede obtener quien la requiera. Si la fafta de sentencia le produce dafio o

perjuicio @ quien solicité tutela, hay interés; si no lo ocasiona, no existe. Esfo es asi, por cuanto

) desaparece la causa del litigio, el conflicto de intereses’ ( Sentencia nimero 465-2009 de las diez horas

) cuarenta y cinco minutos del siete de mayo de dos mil nueve de la Sala Primera de la Corte Suprema

de Justiciay” (Ver sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion IV en la sentencia

namero 69 de las 16:30 horas det 22 de junio del 2012). ) ' .

1X. Asl las cosas lo procedente es archivar el expediente SUTEL-OT-096-2010.
| POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y-su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.

~ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!IA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por concluido el procedimiento administrativo sumaric para dictar la orden de acceso a
infraestructuras esenciales entre SERVICIOS FEMAROCA TV, 8. A,y la JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO. :

2. Dejar sin efecto las medidas cautelares establecidas en la resolucion RCS-135-2013 delas 12.:20 horas
del 17 de abril del 2013, Unicamente en relacién con SERVICIOS FEMAROCA TV, 8. A,

3. Ordenar el archivo del expediente administrativo SUTEL-OT-096-2010.
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£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion Unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente
resolucion - - -

NOTIFIQUESE
COMUNIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre solticiones acordadas en inspecciones conjuntas entre Millicom Ca(n’e Costa
Rica (TIGO} y Ia Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal. de Cartago.

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Maria Fernanda Casafont Mata, Juan Carlos Ovares Chacon
y David Vargas Bolafios, de la Direccion General de Mearcados. . ‘

Se conoce a continuacion el oficio 8433-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico sobre las soluciones
acordadas en inspecciones-conjuntas entre Millicom Cable Costa Rica y la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere al emplazamiento que se efectud a ambas partes y los resultados de las
reuniones que sostuvieron sobre el particular. Indica que las soluciones propuestas requerian inspeccion de
campo, en las cuales esa Direccion particip6 en el mes de agosto con 10 funcionarios y se refiere a los
elementos que se conocieron en esta oportunidad, los andlisis técnicos efectuados y las acciones correctivas
gue se implementaron. :

De igual manera, menciona-las conclusiones a las que llego la Direccion a su cargo, las soluciones que se
- proponen, el proceso de levantamiento de actas de las visitas de inspeccion efectuadas y acuerdos
relacionados con los tramites desarrollados. :

Interviene el funcionario Juan Carlos Ovares Chacén, quien se refiere a las soluciones obtenidas y el proceso
desarrollado en las negociaciones. Destaca el tema econdmico relacionado con el importe cobradoporla
utiizacion de postes y otros elementos tales como mediciones del cableado eléctrico, el cumplimiento de 7
medidas vy los resultados obtenidos.

Se refiere a los objetivos del reglamento propuesto en relacién con el establecimiento de las normas y
parametros que rigen este tema. .

El sefior Herrera Cantillo seftala que la idea es que posterior a que el Consejo apruebe la informacion
conocida en esta ocasion, esa Direccién presentara la respectiva propuesta de resolucion, para la segtnda
sesion de enero 2015 '

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se analizan los principales hallazgos
presentados en las visitas efectuadas y las conclusiones expuestas por ia Direccién General de Mercados,
iuego de lo cual el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8433-SUTEL-DGM-2014, del 28 de
noviembre del 2014 y las explicaciones de los funcionarios de esa Direccion sobre el particular y de manera
unanime resuelve: .

et

ACUERDO 010-076-2014

"1 Dar por recibido el oficio 8433-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembré del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento de! Consejo el informe téchico sobre soluciones

Mo
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acordadas en inspecciones conjuntas entre Millicom Cable Costa Rica y la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago. ’

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare y someta a consideracion del Consejo en
una préxima sesion la propuesta de resolucion correspondiente para atender este caso.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

informe y propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para ef sopotte de
redes ptiblicas de telecomunicaciones,

Ingresan a fa sala de sesiones los funcionarios Laura Molina Montoya, Ana Marcela Palma Segura, Josué
Carballo Herndndez, Adrian Mazoén Villegas y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de la Direccidn General de
Mercados.

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el informe y la propuesta de "Reglamento
sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de las redes pliblicas de telecomunicaciones”.
Sobre el tema se conoce el oficio 8668-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014, elaborado por la
Direccién General de Mercados. ‘

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien se refiere a la problematica que se ha presentado sobre el
particular y la disposicién tomada de reglamentar este tema, en lo que tiene que ver con la parte econémica,
legal y de intervencion de SUTEL ante eventuales controversias. :

Seftala que con el propésito de dar tramite a este asunto, se conformé un equipo inter disciplinario para
analizar el caso y se refiere a los detalles referentes a fa propuesta, que pretende abarcar toda la problematica
nresentada.

Menciona los antecedentes del caso, los principios, objetivos y alcances del reglamento mencionado, sefala
que se hizo una revision integral de la normativa nacional que rige la materia y se refiere a las conclusiones

" obtenidas.

Por otra parte, hace mencién de la consulta efectuada al Ministerio de Obras Publicas y Transportes en
relacion con la altura maxima permitida para el transito vehicular, aspecto que se debe considerar dentro de
las normas establecidas en el reglamento, el cual es 4.15 m., de acuerdo con lo establecido en el Regiamento

“de Circulacion por Carretera con base en el peso y las Dimensiones de los vehlculos (No 31363-MOPT).

Ademas, se refiere a los requisitos que deben contener las solicitudes de uso compartido que se someten a
autorizacion de SUTEL y las etapas del proceso que se efectia para dar tramite a estas solicitudes.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al hecho de que se trata de un reglamento nueve y por lo tanto, para
las partes implica una normativa con la gue no han tenido relacion, por lo gue es conveniente tomar'el tiempo
para su lectura e interiorizacion, asf como la importancia de que para cuando lo conozca la Junta Directiva
de ARESEP, se haya conocido también con los operadores.

Los funcionarios Ana Marcela Palma Segura, Adrian Mazén Villegas y Laura Molina Montoya se refieren a
los aspectos legales, técnicos y econdémicos del proyecto mencionado, al tiempo que atienden las consultas
que sobre el particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Discutida la propueéta presentada por ta Direccién General de Mercados, el Consejo recomienda dar por

recibido el oficio 8668-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014 y la explicacion que sobre el tema
brindan Ios sefiores Herrera Cantillo y fos funcionarios de esa Direccion y por unanimidad resuelve:
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ACUERDO 011-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8668-SUTEL-DGM-2014, del 05 dé diciembre det 2014, por medio del cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la propuesta de “Reglamento
sobre el uso compartido de infraestructura para ef soporte de redes publicas de telecomunicaciones”,

2, Programar una sesion de trabajo para el viernes 16 de enero del 2015, a las 9:00 a.m., con el propésito

" de discutir e} documento "Reglamento sobre el uso compartido de infragstructura para el soporte de

redes pubficas de telecomunicaciones” y establecer lo correspondiente a la audiencia piblica que se
efectuara sobre el particular. .

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
Propuesta de la Direccion General de Fonatel para la operaclonalizacion del programa 2 del PPP 2015,

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Fonatel: Oscar Benavides, Paola
Bermudez y Hanny Rodriguez. '

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta de la Direccién General
de Fonatel para la operacionalizacién det programa 2 del PPP.2015. Sobre el particular, se conocen los
oficios: : . P

a. FID-2149-2014 de fecha 14 de noviembre del 2014 (NI-10485-2014), mediante el cual fa Direccion
_General de Banca de Inversion de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional, se refiere al seguimiento
realizado en referencia al acuerdo del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones No.
006-044-2014.

b. FID-1705-2014 ( NI-07988-2014) del 11 de setiembre de! 2014, en el que la Direccién General de
Banca de laversion de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional, solicita al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones una ampliacidn, via adenda, al contrato de fa Unidad de
Gestién actual, o en caso de no ser aprobada esa opcion, la alternativa de realizar un concurso para
la contratacién de una segunda Unidad de Gestion. ' '

. 8745-SUTEL-DGF-2014 de fecha 09 de diciembre del 2014, conforme el cual la Direccién General de

FONATEL presenta ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta para

. implementar el Programa 2: Promocion de uso de los Servicios de Telecomunicaciones en
Poblaciones Vulnerables (Hogares Conectados). Ref. Oficio FID-2149-2014 {NI-10485-2014).

£l sefior Humberto Pineda se refiere a los detalles de la reunién efectuada con los representantes del Banco
Nacional de Costa Rica y para ello presenta af oficio FID-1705-2014 mediante el cual la Direccion General
de Banca de Inversion de la Direccién Fiduciaria de ese banco, solicita la ampliacion, via adenda, al contrato
de [a Unidad de Gestion actual o en caso de no ser aprobada esa opcion, la aiternativa de realizar un concurso

" para la contratacion de una segunda Unidad de Gestion.
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Asimismo presenta la propuesta al Consejo para implementar el Programa 2: Promocion de uso de los
Servicios de Telecomunicaciones en Poblaciones Vulnerables.

La funcionaria Rose Mary Serrano sefiala la.importancia de considerar como se debe comunicar el tema,
pues se frata de un aspecto sensible y por lo tanto, debe manejarse en forma adecuada.

Por lo anteriormente expuesto considera que se requiere desarrollar una estrategia de comunicacion,
definiendo el plblico al cual se va a dirigir y establecer los fines que se persiguen. ‘Asimismo contar con una
lista de beneficiarios y establecer un punto de partida para el desarrollo del programa de comunicacidn.

Luego de conocido el tema, el Consejo de manera unanime acuerda:

ACUERDO 012-076-2014
1. Dar por recibido los oficios:

a. FiD-2149-2014 de fecha 14 de noviembre del 2014 (NI-10485-2014), mediante el cual la Direccion
General de Banca de Inversion de la Direccidn Fiduciaria del Banco Nacional, se refiere al
seguimiento realizado en referencia al acuerdo del Consejo de la Superintendencia de .
Telecomunicaciones No. 006-044-2014. '

b. FID-1705-2014 (N1-07988-2014) del 11 de setiembre del 2014, en el que la Direccidon General de
Banca de inversidén de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional, solicita al Consejo de la
. Superintendencia de Telecomunicaciones una ampliacién via adenda al contrato de la Unidad de
Gestion actual o en caso de no ser aprobada esa opcién, la alternativa de realizar un concurso para

la conlratacién de una segunda Unidad de Gestion. -

¢. 8745-SUTEL-DGF:2014 de fecha 09 de diciembre del 2014, conforme el cual ia Direccion General
de FONATEL presenta ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, |a
propuesta para implementar el Programa 2:  Promocidn de uso de los Servicios de
Telecomunicaciones en Poblaciones Vulnerables (Hogares Conectados). Ref. Oficio FID-2149-
2014 (NI-10485-2014). ‘

2. ' Girar las siguientes instrucciones al Banco Nacional de Costa Rica, en linea con lo propuesto en el

oficio FID-2149-2014 (N1-10485-2014) | y al oficio 08745-SUTEL-DGF-2014 de la Direccién General

de FONATEL:

a. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que prepare y presente una propuesta de condiciones
* cartelarias del concurso para la contratacion de una Unidad de Gestién del Fideicomiso para la
implementacién del Programa 2: Promocion de uso de los Servicios de Telecomunicaciones en
Paoblaciones Vulnerables, de acusrdo.con los perfiles y el cronograma propuesto en su oficio FID-
2149-2014 (N1-10485-2014). .

b. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica valorar las siguientes alternativas para iniciar, en el
menor tiempo posible y concurrentemente con el proceso de contratacion de la Unidad de Gestion,
las labores de implementacion del Programa 2, dado, que dicho Programa tiene un alcance
nacional, de efectos sociales significativos y que requiere la coordinacion interinstitucional:

i.  Asignar un recurso interno del Banco Nacional como Lider de Proyecto para coordinar las -
-acciones de implementacién del programa durante el primer semestre del 2015, o bien.

i, Realizar la contratacion de servicios profesionales de entregables de un Lider de proyecto
para coordinar las acciones jnmediatas de implementacion del programa durante el primer
semestre del 2015, tal y como esta previsto en el Contrato de Fideicomiso.
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3. Solicitar a la Direccién General de FONATEL que presente en la sesion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones del proximo 21 de enero de 20156, una propuesta de plan de
implementacion del Programa 2. :

4, Remitir copia del acuerdo al expediente del Prog'rama {GCO-FON-8PV-01309-2013).
5. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica. - |

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de avance de proyectos del Fideicomiso al clerre de Octubre 2014.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta el informe de avance de proyectos del fideicomiso al
cierre de octubre del 2014 y brinda el uso de la palabra al sefior Oscar Benavides para que se refiera al
respecto. ‘ :

Ef sefior Benavides Argtiello presenta el oficio FID-2277-2014 (NI-11039-2014) del 02 de dictembre del 2014,
remitido por la Direccién Fiduciaria, mediante el cual presentan el informe de avance de proyecios del
Fideicomiso al cierre de Octubre 2014. Seguidamente brinda el estado de los diferentes proyectos FONATEL
gue se encuentran activos durante octubre del 2014. Indica a su vez que el informe contiene las siguientes
partes: : : ‘

a. Cartera de los proyectos el cual consiste en una breve descripcion de los proyectos activos en el
portafolic de proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

b. . Resumen de Estado de los Proyectos: es una representacion grafica que permite visualizar a nivel
gerencial el estado general de los proyectos. : :

c. Resumen de ejecucién presupuestaria de los proyectos: es una representacion gréfica que permite
visualizar a nivel gerencial es estado general del desembolso de la subvencién de los proyectos del
programa de acceso a servicios de telecomunicacinoes en comunidades no conectadas o sub
conectadas del pais, con fondos de FONATEL.

d. Detalle de los proyectos: contiene una descripcion detalada y gréfica de los estados de cadaproyecto
en particular, asi como los principales riesgos e incidentes p'resentados.

e Detalla |a lista de los programas y proyectos activos para la cartera de proyectos de los programas de
acceso a servicio de telecomunicaciones.en comunidades no conectds a subconectas del pais,
programa de promocion de uso de servicios de telecomunicaciones en poblaciones vuinerables,
programa de equipamiento a centros de prestacion de servicios plblicos e informe de instalacion de
herrarhientas colaborativas.

Luego de conocerse el tema, se sugiere al Consejo dar el visto bueno para gue el Barico Nacional de Costa
Rica, proceda con las erogaciones correspondientes a los hitos alcanzados de los proyectos que se reportan

en el Informe e instruir a la Direccion General de FONATEL para que remita al Banco Nacionat las -
ohservaciones sobre el informe citado. '

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:

ACUERDO 013-076-2014

1. Dar por recibido y aprobar el “Informe de avance de proyeclos correspondiente a octubre 2014",
remitido por el Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Geastion
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de Programas y Proyectos de FONATEL, mediante el oficio FID-2277-2014 {NI-11039-2014} det 02 de
diciembre del 2014, dirigido al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de
FONATEL y suscrito por los sefiores Carolina Villalobos Sancho, Directora de la Direccion Fiduciaria v
Walter Cubilic Alvarez, funcionario de la Direccion Fiduciaria.

‘2. Dar el visto bueno del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que el Banco
Nacional de Costa Rica proceda con las erogaciones correspondientes a los hitos alcanzados de los
proyectos que se reportan en dicho Informe.

3 Instruir a la Direccion General de FONATEL para qué remita al Banco Nacional las observaciones
sobre el informe citado en el numeral 1 de este acuerdo. '

4, Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE,

Designacion de personal de SUTEL para el Centro de Banda Ancha en Centroamérica, segtin solicitud
del Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrolfo - CEABAD .

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de designacién de personal de la
Superintendencia para el Centro de Banda Ancha en Centroamérica, del Centro de Estudios Avanzados en
Banda Ancha para el Desarrollo - CEABAD. .

El sefior Humberto Pineda presenta el oficio 8699-SUTEL-DGF-2014 de fecha 05 de diciembre del 2014,
mediante el cual fa Direccion General de FONATEL, expone ante los Miembros det Consejo, el correo
- electrdnico de fecha 05 de diciembre del 2014 enviado por la sefiora Gabriela Amador, representante del
CEABAD, donde solicita la designacién de un funcionario de enlace y un miembro para el Comité de Pruebas
de Usuario de SUTEL. :

Dado el requerimento de ese centro de estudio y la relevancia que tiene para la SUTEL, se considera
conveniente designar a las funcionarias Arlyn Alvarado Segura como miembro en el Comité de Prueba de
Usuario de fa SUTEL y Xinia Herrera Duradn como enlace. ‘

. Discutido este asunto, el Consejo de manera unanime acuerda;

ACUERDO 014-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8699-SUTEL-DGF-2014 de fecha 05 de diciembre del 2014 mediante &l cual
la Direccién General de FONATEL presenta ante los Miembros del Consejo, el correo electronico de
fecha 05 de diciembre del 2014 enviado por la sefiora Gabriela Amador, representante del Centro de
Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo - CEABAD, donde solicita la seleccion de un
funcionario de enlace y un miembro para el Comité de Prueba de Usuario de SUTEL.

2. Designar a la funcionarias Xinia Herrera Duran, como enlace, en atencién a la solicitud del Centro de
Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrolio — CEABAD y Arlyn Alvarado Segura, como
miembro en el Comité de Prueba de Usuario de la Superintendencia de Telecomunicaciones. '

3. Comunicar el presente acuerdo a la sefiora Gabriela Amador, funcionaria det Centro de Estudios
Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo — CEABAD. -
: bl

AGUERDO EIRME.
NOTIFIQUESE -
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ARTICULO 6
PROPUESTAS.DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Nombramiento de Profesional 5, tiempo definido, (Especialidad Ti) en la Direccién General de
Operaciones. . #

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de nombramiento de
Profesional 5, tiempo definido, (Especialidad T1) en la Direccion General de Operaciones. Para analizar la
misma, se conocen [os siguientes oficios: '

1. 8686-SUTEL-DGO-2014, de fecha 08 de diciembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe- de
resultados finales del concurso 018-2014, correspondiente a la plaza de Profesional 5, nombramiento
por tiempo definido, perteneciente a la Direccion General de Operaciones, con el propésito de que se
proceda a realizar la fase final del proceso de seleccion, que corresponde al nombramiento del
candidato (a). : :

.  8704-SUTEL-DGM-2014, del 08 de diciembre del 2014, por medio del cual el seﬁdr Alexander Herrera
Géspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones, presenta al
Area de Recursos Humanos la recomendacion de seleccién del candidato af puesto de Profesional 5.

L.a funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacion de los
candidatos seleccionados y los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asi como de las
entrevistas efectuadas.

Discutido el tema, segun la informacion aportada y explicacién biindada, el Consejé acuerda por unanimidad:

" ACUERDO 015-076-2014

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:
| 8686-SUTEL-DGO-2014, de fecha 08 de diciembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultados finales del concurso 018-2014, correspondiente a la plaza vacante de Profesional 5,
nombramiento por tiempo definido, perteneciente a la Direccion General de Operacicnes, con el
proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de seleccidn, que corresponde al
nombramiento del candidato (a). . : '

. 8704-SUTEL-DGM-2014, del 08 de diciembre del 2014, por medio del cual el seflor Alexander
Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacién de la Direccion General de Operaciones,
presenta al Area de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion del candidato al puesto de
Profesional 5. - ’ :

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior
Cristopher Fonseca Salazar, cédula de identidad numero 1-1220-0415, para ocupar Profesional 5,
nombramiento por tiempo definido en la Direccién General de Operaciones. ‘
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3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para gue proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que el sefior Fonseca Salazar sea nombrado a la brevedad
posible, en el entendido de que dicho nombramiento esta sujeto a un perfodo de prueba de hasta tres
meses. - ‘

ACUERDO FIRME ‘ '

NOTIFIQUESE '

Nombramiento Profesional 2, Gestores profesionales en Asesoria Juridica, Direccion General de
Calidad.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con el
nombramiento propuesto por la Direccion General de Calidad. Para analizar ia propuesta, se conocen los
siguientes oficios; :

I, 8307-SUTEL-DGO-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
' Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracién del Consejo ef informe de
resultados finales del concurso 011-2014, correspondientes a las 4 plazas vacantes a tiempo indefinido
y una a plazo definido hasta el 14 de setiembre del 2015, de Profesional 2 (Gestor Profesional en
Asesorla Jurldica), pertenecientes a la Direccién General de Calidad, con el propodsito de dque se
proceda a realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento de los (as) candidatos

(as). : '

I 8286-SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio del cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccion de los candidatos correspondientes a las 4 plazas vacantes a tiempo indefinido y una a plazo
definido hasta el 14 de setiembre del 2015, de Profesional 2 {Gestor Profesional en Asesoria Juridica),
pertenecientes a la Direccién General de Calidad.

La funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacion de los
candidatos seleccionados vy los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asl como de las
entrevistas efectuadas.

Segun la informacion aportada y explicacion brindada por la funcionaria. de Recursos Humanos, el Consejo
acuerda por unanimidad:

¢

ACUERDO 016-076-2014
1. Dar por recibidos los sigutentes oficios:

Hi. 8307-SUTEL-DGQ-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultados finales del concurso 011-2014, correspondientes a las 4 plazas vacantes a tiempo
indefinido vy una a plazo definido hasta el 14 de setiembre del 2015, de Profesional 2 {Gestor
Profesional en Asesoria Juridica), pertenecientes a la Direccion General de Calidad, con el proposito
de que se proceda a realizar la fase final del procese de seleccion que es el nombramiento de los
(as} candidatos (as). -

V. 8286-SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio del cual el sefior Glenn Fallas

‘ Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccion de los candidatos correspondientes a las 4 plazas vacantes a tiempo indefinido y una a
plazo definido hasta el 14 de setiembre del 2015, de Profesional 2 {Gestor Profesional en Asesorfa
Juridica), pertenecientes a la Direccion General de Calidad. )
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2, Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del "Procedimfentb para llenar plazas vacantos
por concurso abierto de la ARESEFP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento en las plazas de
Profesional 2 Gestor Profesional en Asesoria Juridica de los sefiores:

Noelia Bonilla Ortiz, cédula 1-1321-0985 plazo indefinido.

Roberto Gamboa Madrigal, cédula 1-1395-0770 plazo indefinido.

Valeria Gonzdlez Ramos, cédula 1-1305-0127 plazo indefinido -

Lucia Rivas Mora, cédula 1-1320-0605 plazo indefinido

Esther Badilla Mora, cédula 6-0384-0542 plazo definido al 14 de setiembre del 2015

e

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que lleve a tabo las acciones
correspondientes, con el proposito de que los sefiores Bonilla Ortiz, Madrigal Gamboa, Gonzalez
Ramos y Rivas Mora sean nombrados en propiedad a partir de enero del 2015 y Badilla Mora hasta
el 14 de setiembre del 2015, en el entendido que dichos nombramientos estaran sujetos a un periodo
de prueba de hasta 6 meses. ' «

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Nombramiento Profesional 2, Gestores profesionales en Asesoria Juridica, Direccion General de
Mercados. ‘ , .

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento de [os sefiores Miembros del Consejo
el nombramiento a los puestos de profesioanl 2, Gestor Profesional en Derecho correspondientes a la
Direccion General de Mercados. Al respecto se presenta los siguientes oficios: :

. 8688-SUTEL-DG0O-2014, de fecha 05 de diciembre def 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
011-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de Profesional 2 {Gestor Profesional en
Derecho), pertenecientes a la Direcciéon General de Mercados, con el propdsito de gque se proceda a
realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento de los (as) candidatos (as).

L 8669-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio del cual la sefiora Cinthya Arias

‘ Leiton, Jefe de la Direccién General de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos la

recomendacion de seleccion de los candidatos (as) a los puestos de Profesional 2, Gestor Profesional

en Derecho.

La funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacién de los
candidatos seleccionados y los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asl como de las
entrevistas efectuadas. : .

Segun la informacidn aportada'y explicacfﬁn brindada, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-076-2014

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

| 8688-SUTEL-DGO-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
011-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de Profesional 2 (Gestor Profesional en
Derecho), pertenecientes a la Direccion General de Mercados, con el proposito de que se proceda
a realizar la fase fina! del proceso de seleccién que es el nombramiento de los (as) candidatos (as).
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b

. 8669-SUTEL-DGM-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio del cual la séfiora Cinthya Arias
Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos la
recomendacion de seleccién de los candidatos (as) a los puestos de Profesional 2, Gestor
Profesional en Derecheo.

2, Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes -
por concurso abierfo de fa ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de los sefiores
Andrés Castro Segura, cédula de identidad nimero 6-0318-0899 y César Calvo Pérez, cédula de
identidad numero 1-1255-0415 para las plazas Profesional 2, Gestor Profesional en Derecho en la
Direccion General de Mercados, ,

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para gue lleve a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que los sefiores Castro Segura y Calvo Pérez sean nombrados
en propiedad a partir de enero dét 2015, en el entendido que dichos nombramientos estaran sujetos a
un periodo de prueba de hasta 6 meses.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Modificacién presupuestaria 08-2014

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 8601-SUTEL-DGO-2014, del 3 de diciembre
del 2014, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta la propuesta de modificacion
presupuestaria 08-2014. . :

El sefior Mario Campos Ramirez explica que dicha modificacion al presupuesto de la SUTEL por un monto
de ¢116.625.096.00 (ciento dieciséis millones seiscientos veinticinco mil noventa y seis colones con cero
céntimos).

Analizado e tema con base en lo expuesto por el sefior Campos Ramirez y segtn el oficio 8601-SUTEL-
.DGO-2014, del 03 de diciembre del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-076-2014

1 Dar por recibido y aprobar conforme al detalle que se indica en el oficio 8601-SUTEL-DGO-2014, del
03 de diciembre del 2014, remitido por la Direccién General de Operaciones, la modificacion
presupuestaria 08-2014 al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por un monto
de ¢116.625.096.00 (ciento dieciséis millones.seiscientos veinticinco mil noventa y seis colones con
cero céntimos). :

2, Autorizar al sefior Mario Campos Ramlrez, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica la modificacion presupuestaria 08-2014.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
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,

Recomendacién para la aprobacion de las modificaciones incluidas en las clausulas 22, 23°y 40 del
contrato de adhesién denominado: “Contrato universal para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones”, ‘ . :

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la recomendacion para la aprobacion
de las modificaciones incluidas en las clausulas 22, 23 y 40 del contrato de adhesién denominado: "Contrato
universal para la prestacién de setvicios de telecomunicaciones". o

Se conoce sobre el particular ! oficio 8228-SUTEL-DGC-2014, del 20 de noviembre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de homologacion
de la nueva version del "Contrato universal para la prestacion de servicio de telecomunicaciones”y el Anexo
"Contrato de servicios postpago de telefonia movil” de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, qujen indica gue por tratarse de modificaciones solicitadas al contrato
original el proceso a seguir es mas rapido, pero que de igual manera se efecttian todas las verificaciones que .
corresponden. .

Brinda una explicacion sobre las modificaciones efectuadas y sefiala que en virtud 'de que las mismas se
ajustan a lo establecido en la normativa vigente sobre el particular, la Direccion a su cargo recomienda al
Consejo proceder con la autorizacion correspondiente. : .

En vista de lo indicado, el Consej(; recomienda dar por recibido el oficio 8228-SUTEL-DGC-2014, del 20 de
- noviembre del 2014, y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y de manera unanime resuelve:

ACUERDO 019-076-2014

Dar por recibido y aprobar el oficio 8298-SUTEL-DGC-2014, del 20 de noviembre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de homologacion
de la nueva version del “Contrato universal para la prestacion de servicio de telecomunicaciones” y el Anexo
“Contrato de servicios postpago de telefonfa mévil” de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

1. Homologar, con base en las recomendaciones hechas por la Direccion Generat de Calidad en el
informe 8228-SUTEL-DGGC-2014 del 20 de noviembre del 2014, 1a versién modificada del "Confrato
universal para la prestacion de servicio de telecomunicaciones” y el Anexo “Contrato de servicios
postpago de telefonia movil” de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. -

2. Dejar establecido gue una copia del contrato denominado “Contrato universal para la prestacion de
setvicio de telecomunicaciones” y el Anexo “Conirato de seivicios postpago de telefonia
movil”, quedara formando parte de los documentos de la presente sesion.

3. Remitir una copia del “Conlrafo universal para la prestacion de servicio de telecomunicaciones” y el
Anexo ‘“Confrato de servicios posipago de telefonfa movil” al Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para su debida inscripcion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de
la Ley N° 7593.

4, Indicar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que una véz homologado el contrato de adhesion
denominado "Contrato universal para ld prestacién de servicio de telecomunicaciones” y el Anexo
“Contrato de servicios postpage de telefonfa movil’,. debera mantenerlo disponible tanto en las
agencias de comercializacion como en su sitio web.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Propuesta de Actualizacién del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios. .

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Natalia Salazar Obando y Leonardo Steller Solérzano de la
Direccion General de Calidad. '

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracién del Gonsejo la propuesta de actualizacion
de! Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios. Se conoce sobre el particular el oficio 8655-SUTEL-

.DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al

Consejo [a propuesta que se menciona.

Fl sefior Glenn Fallas Fallas introduce el tema, sefiala que es uno de los proyectos mas importantes
desarrollados por la Direccidn a su cargo, el cual es extra PAC y explica que se tomaron con gran compromiso
su ejecucion, asl como sefiala que el producto final del trabajo efectuado es muy satisfactorio,

Destaca la labor desarrollada por el grupo de trabajo encargado y brinda un reconocimiento a sus integrantes

por su excelente desempeiio. Sefiala gue el reglamento final esta muy actualizado, indica gue cuenta con

informacion de los parametros incluidos y contiene un cronograma de mejoras, que permitira a los operadores
contar con una herramienta de mejora.

Sefiala que se trata de un reglamento que incorpora informacion de la practica internacional en la materia y

" también sobre las evaluaciones efectuadas a nivel nacional.

Se realiza una revision al contenido del reglamento que se proponhe en esta oportunidad y seguidamente, se
produce un intercambio de impresiones sobre el contenido del mismo.

El sefior Camacho Mora se refiere a los aspectos relevantes del trabajo desarrollado para la redaccion de
este reglamento vy las consultas efectuadas a las instancias que tienen relacién con este asunto.

El sefior Faltas Fallas brinda una explicacion sobre las categorias de indicadores gue se incorporan al
reglamento; comunes, de servicio de voz, de voz mévil y transferencia de datos local o internacional, respecto
de la velocidad contratada, asf como los cambios que se efectuaron, los cuales detalla.

Luego de las discusiones sobre este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8655-
SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014 y-la explicacion brindada por los funcionarios Fallas Fallas,
Salazar Obando y Steller Solérzano y de manera unanime acuerdan: -

ACUERDO 020-076-2014
Dar por recibido el oficio 8665-SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de actualizacion del Reglamento de

Prestacion y Calidad de los Servicios.
NOTIFQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de las empresas Teleamérica, S. A,,
Corporacion Costarricense de Television, S. A., Televisora Sur y Norte, S. A. y Telesistema Nacional,
S. A., para el servicio de radiodifusién televisiva. :

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion det Consejo los dictamenes técnicos
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empresas: Teleamérica, S. A., Corporacion Costarricense de Television, S. A., Televisora Sur y Norte, S A
y Telesistema Nacional, S. A, para el servicio de radiodifusion televisiva.

Se conoce sobre el particular el oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta los resultados de los analisis técnicos efectuados. Se refiere a cada
una de las empresas, da lectura al informe técnico correspondiente y brinda los detalles respectivos para
“cada canal.

Hace mencion de los aspectos relacionados con la cobertura, la propagacion y las delimitaciones geograficas
para cada una de las empresas. : '

Indica que la recomendacion de esa Direccién al Consejo es que proceda con la adecuacion de estos canales,
de conformidad con ia informacion ¢ue se conoce en esta oportunidad.

De inmediato se produce una discusion sobre el contenido y alcances, del oficio conacido en esta oportunidad.

La sefiora Méndez Jiménez hace ver la necesidad de que el Consejo analice con mayor tiempo la informacion
contenida en el informe técnico indicado, razén por la cual sugiere que se analice el tema en una préxima
sesién, para proceder con el analisis correspondiente por parte de los sefiores Miembros del Consejo.

Discutido este asunto, el Consejo recomienda,dér por recibido el oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, del 05 de
diciembre del 2014, asi como la explicacion del sefior Failas Fallas sobre el particular y de manera unanime
resuelve: .

ACUERDO 021-076-2014

Solicitar a la Direccién General de Calidad que dada la complejidad del criterio conocido en esta oportunidad,
reprograme para una proxima sesion el analisis del dictamen técnico de adecuacion. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Televisora de Costa
Rica, S. A., para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre (canales 5, 7, 18 y 70) y su
correspondiente red de soporte. -

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes de. la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., para el servicio de
radiodifusion televisiva de acceso libre {canales 5, 7, 18 y 70) y su correspondiente red de soporte.

Al respecto se conoce el oficio 8737-SUTEL-DGC-2014, 09 de diciembre del 2014, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico respectivo.

E£1 sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que esta adecuacion corresponde a la cobertura del
canal 5 y brinda los detalles relacionados, asl como atiende ias consultas que sobre el particular le plantean
los sefiores Miembros del Consejo. : :

Analizado este caso, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 873?}-SUTEL-DGC—2014', 09

de diciembre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda: - .

ACUERDO 022-076-2014

Pagina 42 de 139




N¢ 28836

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 sESION OHOIMARIA N° 076-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

De conformidad con lo acordado en el oficio OFE-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria- General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT
y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta a la
disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-FR-IF-6-2012 de la Contraloria General de ja Republica
ten adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion
y demés acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segln el transitorio 1V de fa Ley N°
8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa
Televisora de Costa Rica, S. A. con cédula juridica 3-101-006829, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-02687-2012 y el informe del oficio 8737-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguienté:

RESULTANDO:

. Que 1a atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones ¢ extinciones de
titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el astudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8737-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 09 de diciembre del 2014. . >

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizanel procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente -del espectro radioelécirico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
estasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. :

i3 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidon General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. '
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro.radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos. : '

» Realizar las evaluaciones para recomendar .l otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. : : )

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
"~ del espectro. ¢ '

= Auditar el cumplimiento de las condiciones astablecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder- ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ’ . .

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio- 8737-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente; :

() -

10. Conclusiones
10.1. Sobre el estudio registral

s Los rangos de frecuencia de 76 MHz a 82 MHz (canal 5), de 174 MHz a 180 MHz (canal 7} y de 494 MHz a 500
MHz (canal 18) fueron oforgados a la empresa Televisora de Costa Rica S.A., para la operacion de un canal
matriz (7) con dos canales repetidores (5 y 18) para una Unica programacion, bajo el estandar anal6gico NTSC.
Las concesiones oforgadas, cuentan con los respectivos Contratos de Concesién con un plazo de vigencia de
20 afios.

= El rango de frecuencias de 806 MHz a 812 MHz (canal 70) fueron asignadas para su ulilizacion eni un radio

’ enlace entre el Volcéan lrazii y el Cerro Garrén, asignacion que contraviene la reglamentacion vigente,

10.2. Sobre la operacion del canal §

s Los titulos habilitantes del canal 5, otorgados mediante los Acuerdos Ejecutivos mostrados en la tabla 1 para
esle canal, no contravienen lo especificado en el PNAF vigerile con respecto a lasizonas de coberiura pemitidas
para ese canal. : o o

»  De fas mediciones realizadas en 2010, 2012, 2013 y 2014, se comprobé que ef canal 5 no brinda coberltra en
todos los puntos autorizados mediante sus titufos habilitantes y su contrato e concesion (cobertura nacional).
El drea de cobertura real del canal 5, considerando la simulacion de fa sefial y fos resulfados de coberttura real
oblenidos mediante las mediciones indicadas, debe ser ajustada de conformidad con el poligeno mosirado en
fa figura 14, con las zonas definidas en fas tablas 3 y 4 del presente dictamen.

«  Ef ordenamiento juridico define claramente gue deben lomarse acciones de adecuacion del titulo habilitante
para ajustar la cobertura de aquellos conceslonarios a "la cobertura real de sus transmisiones’, siempre en ef
marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

10.3,  Sobre la operacién del canal 7
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-

v Los Hiulos habilitanfes del canal 7, otorgados mediante los Acuerdos Ejecutivos mostrados en la tabla 1 para
esle canal, no contraviene lo especificado en el PNAF vigente cor respecto a las zonas de cobertura permitidas
para ese canal.

v De las mediciones realizadas en 2010, 2012, 2013 y 2014, se comprob6 que él canal 7 no brinda cobertura en
fodos los punlos autorizados mediante sus titulos habilitantes y su contrafo de concesién (cobertura nacional).

- E/ drea de cobertura real del canal 7, considerando la simulacion de Ja sefial y los resultados de cobertura real
obfenidos mediante fas mediciones indicadas, debe ser ajustada de conformidad con el poligono mostrado en
la figura 15, con las zonas definidas en las tablas 6 y 7 del presente dictamen.

v El ordengmiento jurfdico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del tifulo habifitante

n

para ajustar la coberiura de aquellos concesionarios a "la cobertura real de sus transmisiones”, siempre en el
marco de las condiciones establecidas en el PNAF. :

10.4. Sobre la operacion del canal 18

= Los titulos habilitantes del canal 18, otorgados mediante los Actierdos Ejecutivos mostrados en la tabla 1 para
esle canal, contraviene Jo especificado en el PNAF vigente con respeclo a las zonas de cobertura permitidas

) para ese canal. . )

"= Dg las mediciones realizadas en 2010, 2012, 2013 y 2014, se comprobd que el canal 18 no brinda cobertura en
todos los punfos autorizados mediante sus titulos habilitantes y su conlrato de concesion (cobertura nacional).
£l 4rea de coberfura real del canal 18, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, considerando la simulacion.
de la sefial y los resultados de coheriura real obtenidos ‘mediante las mediciones indicadas, debe ser ajustada
de conformidad con el poligono mostrado en la figura 16, con las zonas delinidas en las tablas § y 10 del presente
dictamen.

= Ef ordenamiento juridico define claramente que dehen tomarse acciones de adectiacion del titulo habilitante

”

para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus transmisiones”, siempre en el
marco dé las condiciones establecidas en el PNAF".

V.. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a. continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y.
Madernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, l.ey N°.7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8737-SUTEL-

"DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes mostrados en la tabla 1
correspondientes a los canales 5, 7 y 18, asf como sus respectivos Contratos de Concesién, otorgados a [a
empresa Televisora de Costa Rica, 8. A, con cédula juridica 3-101-0068289. ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢} del informe oficio N°
DEOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Iniciar los procedimient'os' administrativos necesarios en aplicacion del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de los vicios de nulidad y la no utilizacion del recurso
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asignado en los términos establecidos para el canal 70, segln los titulos habilitantes mostrados en la
tabla 1 para este canal y la reglamentacion vigente, de conformidad con lo indicado mediante los oficios
N° 1619-SUTEL-2010 y N° 5173-SUTEL-DGC-2012, asi como comprobado mediante las mediciones
nacionales realizadas en 2013 y 2014, con el fin de que se proceda con la valoracion de la extincion
‘de los titulos habilitantes segln dichos Acuerdos Ejecutivos y con la eventual recuperacion del recurso
escaso (canal 70 de television, ahora para sistemas troncalizados) por parte del Estado.

b) Proceder de conformidad con el transitorio IV de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642,
con [a adecuacion de los titulos habilitantes y sus respectivos contratos de concesion para los canales
5,7 y 18 (mostrados en la tabla 1) otorgados a la empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cédula
juridica 3-101-006829; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
para la concordancia de dichos titulos con el ordenamiento vigente.

c) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion de
los titulos habilitantes de log canales 5, 7 y 18, la suscripeion de nuevos contratos de concesion con ia
empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-006829, a la luz de lo dispuesto en
el articulo 18 de la Ley N° 8642. ‘

d) 'CQlenicar al concesionario la necesidad de llevar a cabo los ajustes técnicos respectivos, con el
objetivo de que las pruebas de television digital no produzcan interferencias con sus transmisores
analogos autorizados. :

e) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen que el concesionario cumpla con fa
cobertura asighada en el presente informe, cumpliendo conniveles adecuados de sefial en las regiones
del pals definidas para las frecuencias de los canales 5, 7 y 18.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestibn,‘la totalidad del ‘studio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02687-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7

' Estudio técnico y resolucién para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7 GHz, 8
GHz, 11 GHz, 13 GHz y 15 GHz a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A, T

A continuacic’m, la sefiora Presidenta somete a valoracion del-Consejo el -estudio técnico sobre el
otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHzy 15 GHz a la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, 8. A

Sobre este asunto, se conoce el oficio 8208-SUTEL-DGC-2014, del 19 de noviembre de! 2014, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad hace deél conocimiento del Consejo el informe técnico respectivo.

£] seffor Fallas Fallas explica este caso y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos
correspondientes, la Direccién a su gargo determina que la solicitud se ajusta a [os requerimientos que
establece la normativa vigente y por [o tanto, sefiala que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que
el Consejo proceda con la emisién del dictamen tecnico correspondiente.

Discutido este asunto, e! Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8208-SUTEL-DGC-2014, 19 de

noviembre de! 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda: )
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ACUERDO 023-076-2014
1. Dar por recibido el oficio 8208-SUTEL-DGC-2014, del 19 de noviembre del 2014, por cuyo medio la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo él informe técnico sobre el otorgamiento
de enlacks microondas en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz y 15 GHz a la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A '
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-311-2014 ‘
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES MICROONDAS EN
: LAS BANDAS DE 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz y 15 GHz
A LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A.

EXPEDIENTE: ER-1846-2014

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N°® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “Procedimiento interno para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas-para el otorgamiento de conhcesiones’
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.” . '

o2, Que mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-250-2014 del 06 de agosto de 2014, recibido el 11 de agosto

de 2014, (NI-6861-2014) el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerioc de Ciencia,

Tecnologla y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), solicito a este organo regulador emitir criterio

técnico en relacion a la solicitud de la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. en relacidn a la

solicitud de adjudicacion de enlaces microondas. (Folio 2-3)

3. Que en fechas{ 15 y 168 de octubre de 2014 se procedid a realizar sesion de trabéjo'entre fos
funcionarios de esta Superintendencia y personal de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
para recomendar cambios a la solicitud presentada. (Folios 08-09)

4, Que mediante oficio 7530-SUTEL-DGC-2014, del 27 de octubre de 2014, de conformidad cotl el
procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8 de noviembre del 2010, esta
Superintendencia otorgd audiencia escrita a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. para la aceptacion de

" enlaces de microondas factibles libres de interferencia siguiendo las recomendaciones de esta
Superintendencia. (Folios 08-09) '

6. Que mediante oficio con fecha 11 de noviembre de 2014 (NI-10321-2014), la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. confirmé el cumplimiento de la audiencia conferida sobre los enlaces solicitados
cuyas especificaciones fueron modificadas con el fin de no recibir o generar interferencias activas y/o
pasivas de conformidad con la minuta de |a sesion de trabajo de los dias 15 y 16 de octubre de 2014.
{Folio 21) : - ,

6. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos,
establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
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al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacién exclusiva para su
optima  utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para e! otorgamiento de dicha concesion. ’

i) Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (FNAF), dispone
qgue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Pader Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de ta Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva {agquellas '
gue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar

1 en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologla aplicabte, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona
geografica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas. ‘

V. Que de conformidad con Ja Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la
concesién directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas
CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR
102A, CR 102B, CR 103, y CR 1104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo
N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET.

VI.  Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indico a Azules y Plajas, S.A (ahora
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.), la informacion de los valores técnicos que seréh tomados como
predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con las
canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Vil ' Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010 de las
14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé la recomendacion técnica para
la asignacion de los eénlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta -
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio
N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus , version 1.0.2.28 de la empresa [.Stelcom. A suvez,
se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través de! oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

2 Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré la-herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en
el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se
miuestran a continuacion:

Resolucidon de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones. !

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

/
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= Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de ta
herramienta CHIRPIUs segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a ta SUTEL el pate6n de radiacion de sus antenas.
Estos valores predeterminados fueron utilizados para :el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N® 440-SUTEL-
2011 de fecha del 16 de marzo del presente arto.

3. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima de! 99.87% para asegurar
la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

¥
VIlL Que la precisidn de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por lo que ésta Superintendencia no se hace responsable por errores en |a informacion -
remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

X, Que de conformidad con la clausula 40.13 del carte! correspondiente a la Licitacion Pablica N° 2010LI-
000004-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario podra
presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse
todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.8 asi como el procedimiento establecido

en la Resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-477-2010.

X . Que’ de conformidad con |a clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Piblica No.
2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una tinica recomendacion técnica por solicitud.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuahto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acte (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y conténido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica. .

Xil Que como base téchnica qué motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado segun oficio N° 8208-SUTEL-DGC-2014 de fecha 19 de noviembre de 2014, el cual acoge
‘este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con fa Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segtin las Nolas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atiibucion de
Frecuencias, Decreto Fjecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-
MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET, se le informa que se han realizado los andlisis de factibilidad
e interferencias de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de fos diecisels (18) enlaces
soficitados por el operador Telefonica de Costa Rica TC, SA.y remitidos por el MICITT mediante oficio MICITT-
GNP-OF-250-2014 recibido el 11 de agosto del presente afio, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo
con'lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593,
a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesién directa de éstos enlaces microondas en bandas de
150 no exclusivo. »

Para ef andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia
ha utilizado los mismos parémetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 504-SUTEL-2011 de fecha
5 de abril del 2011 mediante el uso de fa heramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
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CH!Rptus’, version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, A st vez, ‘se verificd que las frecuencias solicitadas se
ajustaran a fas canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N°* 440-SUTEL-2011 de
fecha del 16 de marzo del 2071. '

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a inferferencias confiable y

debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores: .

- a  Ladistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)
Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a fa distancia y demds efectos
de relleve, motfolgicos y atmosféricos) :
La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bpsiHz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion
Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolégicas ~~ -
Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enfaces o setvicios
El refieve y la morfologla del terreno
" Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) .

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y céloulo de interferencias de los enfaces de microondas, ,
esta Superintendencia’ configurd la herramienta de prediceion con los pardmetros y valores definidos en ef .
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predetenninados, los cuales se mueslran a
conlinuacion: :

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.
Resolucién de mapas a 20 m para ef valle cenfral.
Mapa de promedio anual de precipitaciones.
* Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB seglin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Relacién sensibifidad contra interferente (TA) de 15 dB seguin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.
Patrén de radiacion en funcion de fa ganancia recomendado por LS telcom fabricanfes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Hamnonised Calculation Method) para aquetios enfaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL ef patién de radiacion de sus antenas.
Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el valor
seguin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N°® 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo
del presente afto. '

Para ef andlisis de factibilidad de enfaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%2 que permita
al operador cumplir con los artfculos 26, 54 y 85 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios,
donde se establece una disponibilidad minima def 99.97% para asegurar fa confinuidad de los servicios de
telecomunicaciones méviles, asi como su derecho a compensacién por interrupciones en los setvicios de
telecomunicaciones. ' )

Esta Superintendencia procedid a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, $.A., tomando como validos aquelios
donde la disponibilidad sobrepasara ef 99.999%.-Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice
2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detaliado en el
oficio N° 594-SUTEL-2011, considerando los enfaces concesionados a los otros operadores moéviles para dar
el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solfcitados por Telefénica de Costa Rica TC,
S.A. no degradarén o afectardn los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 comesponden a aquellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibirdn o generardn interferencias (activas y pasivas), sfempre y
cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Eslos enlaces

1| STelcom. Mobile and Fixed Gommunication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
2 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
3 ldem, '
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presentan vatores de T/ y C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Stiperintendencia segin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Madiante oficio N° 7530-SUTEL-DGC-2014 del 27 de octubre del 2014, se le informo a Telefonica de Costa
Rica TC, S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que
presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion yfo potencia acordados en las sesiones de trabajo
con perschal técnico de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. realizada el 16 de octubre del 2014, los cudles
sequn el andlisis realizaclo por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se uliticen los valores
indicados en el apéndice 1. Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante nola recibida el 12 de noviembre del
preserite sin niimero de conseculivo (NI-10321-2014), indicé que aceptan las modificaciones indicadas en el
oficio N® 7530-SUTEL-DGC-2014. '
La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precisitn
de la informacion hrindada por los diferentes operadores de felecomunicaciones moviles, por lo que esta
~ Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores
de telefonfa movil, tanto el establecido como Jos adjudicatarios.

Es necesario seffalar que, para la realizacion de este analisis de enlaces e microondas y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la cldusula 40.13 del Cartel de Licitacion Pithlica
N© 2010L1-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro Radioceléctrico para la prestacién
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo establecido en la resolucion del Consgjo de esta
Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimianto infemno para la remisién al Poder Ejectitivo
de recomendaciones técnicas para el olorgamiento de concesiones dirgctas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, :

Expuesto o anterior y para cumplir con la enfrega de enlaces microondas a la empresa Telefénica de Cosla
Rica TC, S.A, segin se defalla en fa solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-QOF-250-2014, se
recomienda presentar al MICITT el presente ciiterio técnico para la entrega de los dieciséis (16) enlaces
descritos en ef apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomenclacion de la concesion respectiva para
su oforgamiento.” .

XHi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, o procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira. :

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de Ia Administracién Publica, ley 6227.

_ . EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

!

1. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones otorgar'é la empresa
Telefénica con cédula de persona jurfdica N° 3-101-610198, la. concesion de derecho de uso y
. explotacion de los siguientes 16 enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las tablas:

/

4
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A

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
-Titulo habilitante L Cencesidn directa
- Tipo de red Red ptiblica de Telecomunicaciones
R ‘Servicios prestados Sarvicios de telecomunicaciones disponibles al pubhco
S Classr cacnén del especﬁm Uso comercial
; En los t{erminos estabtecidos en ¢! Contrato de Concesion para el Uso y Explotacién de
Espectro Radieeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles
suscrito con la empresa Telefdnica de Costa Rica TG, S.A N°® C-001-2011-MINAET
TE-AAS
Servicio Filo
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

V;gencna del titu!o o

=)

: Indncalwo 3
Serwcno rad[oeiéctnco S
Servicio aplicativo 0.uso prelendido -

J
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Tabhla q Enlaco: CROB73N-TLEI76H L -
Nombre enlace: CREB7ID-YLE1766 :
Canalizacion BW (Mt2) Canat
[-.497-7 14.00 Tt
sitlo A Sitio B
Nombre del silio; GRO573D Nonibre del siio; TLF1755
Latilud (WGS84): 109500200 Latitud (WGSBAY 11,0075060
Longitud (AGS84); .84,6658300 Longailud (WESB4); -84,6066110
Potencia (dBmY: 22.00 Poloncla_{dBr): 22.00
© Frec Tk (Miz): 13,108.00 Frec Tx (Mltz): 12,842.00
Frag Rx (MHz); 12,842.00 Freo Rx (MHz); 13,108.00
Eirp {dBm) 61.20 Elrp (dBem); 83.70
Downtiit (*): . 50.09 Azimut {3: 230.10
Downlilt (*): 0.02 . owatilt (% -0.09
Marca Equipo; HUAWEY tMarga Equipo; HuUAWIE
Modelo Equino: Optix RTRO10 Modelo Equipo: Optix RTNS10
Marca Antona: . HATC2 Marca Antena: HATC2
Modealo Antena; ALISOOHAC tModelo Anlena: A13812HAC
Ganancia antena (dBi); 34.20 QMMW‘L& 41,70
Allura basa-aniena (m): 44.00 Allura base-antena (m): 60.00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensibilidad R (¢Bm); 70 Sensibliidad Rx (dBmY: 0
-Tabla 2 Enlace: TLE1762-TLE1767
Nombre onlace: TLFE1762-TLF1767
Canalizacton BW (MHz) Canal .
F.385-9 14.00 212
Sitlo A sitlo B3
Nomirg dol sitio: TLF 1762 ' Nuombre del silio: TLE1757
Latilugh (WGE84): 10,8670920 Latitud (WGSH4): 10,9470770
Longilud (WGSE4Y; -84.557 7020 Lonattud (WGS84). -84,6286140
Potancla (GBMm): 20.00 Potoncla {di3ny; 20.00
Freo Tx (Miz) 7,608,560 Froo Tx (MHz): 7,445.50
Freg Rx (MHz), 7.445.50 Frec Rx {MHz). 7.606.50
Elrp (dBmM): 64,80 Eirp (dBm}: 54.80°
Downlilt {*); 20.89 Azl () 200.89
Downlilt {*) 0,05 Dovatit (") -0,01
Marca Equipo: HUAWEI - Marca Equipo; HUAWE!
Modeto Equipo. Optix RTNO10 Modalo Eguipo: Optix RTNY10
tarca Anlena. HATA Marca Antepa; HATA
Motleta Anlena; ADTSOOHD Medelo Antona: AO7SOOHD
Ganancia antena (81} 34.80 ' Ganancia Antena (dBi): 14.80
Allura base-antena (m): 58.00 Altura base-antena (m); 58.00
Polarizacion: v Polarkzacian; ) \Y
Sensibilidad Rx (dBm): 73.50 L Senslbilidad Rx (dBimn): -13.50
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Sensibilidad Rx (dBm):
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Tabla 3 Eniace CF<0573D-TLF1754 ) . TELECOMUNICACIONES
“ Nombre CR0573D-TLF1754 , '
Canalizacidn BW (MHz Canal
F.387-11 ~ 40.00 107 10
. .
Sitio A SitioB \
Nombre dei sitio: CR0573D Nomibre del sitio: TLF1754
Latitud (WGS84): 10,9500200 Latitud (WGS84): 10,8403130
Longitud (WGS84): -84.6656300 Longitud (WGS84): -84,6588690
Potencia ((Bm): 21.00 Potencia (dBm}:. 21.00
Frec Tx (MHz). 11,075.00 Frec Tx (MHz): 11,605.00
Frec Rx {MHz): 11,605.00 Frec Rx (MHz): 11,075.00
Eirp {dBm}; 61.40 Eirp {dBm): 64,90
Downtilt {(*Y: 177.05 Azimut (*): 357.05
Powntilt (*); 0.01 Downtilt (*): . -0.09
' Marca Equipo: Huawei Marca EqQuibo; Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTN910 Meodelo Eguipo: OptiX RTNS10
Marca Antena; - HATCZ2 Marca Antena: HATC2
Modelo Antena; A11812HAC - Modelo Antena: A11S18HAC
Ganancia antena 40.40 Ganancia Antena 43.90
Altura base-antena (mj; 58.00 Altura base-antena 58.00
Paolarizacion; \ Potarizacidn: W
Sensibilidad Rx {dBm}): ~f0 Sensibilidad Rx (dBm): -70
Tabla 4 Enlace TLF1754-TLF1752
Nombre TLF1754-TLF1752
: Canalizacién . BW (MHz) Canal
F.385-0 28.00 2/2
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLF1752 Nombre del sitic: TLF17562
Latitud (WGS84):; 10.8670920 Latifud {(WGS84): 10,8670920
Longitud (WGS84): -84,5577020 Longitud (WGES84). -84,5577020
Potencia (dBm): 20.00 Potencia (dBm); 20.00
Frec Tx (MHz): 7.606.50 Frec Tx (MH2): 7.445.50
Frec Rx (MHz): 7.445.80 Frec Rx (MHz): 7,606.50
Eirp {(dBm): ' 54.80 Eirp (dBm); 54.80
Downtilt {*); 20.89 Azimut (%) 200.89
Downtilt (*}; -0.05 Downtilt {*): -0.01
Marca Equipo: HUAWEI . Marca Eguigo:' HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS10 Modelo Equipo: . Optix RTNg10
Marca Antena; HATA Marca Antena: - HATA ‘
Modelo Antena; AQ7S09HD Modelo Antena: A07S0SHD
Ganancia antena 34.80 Ganancia Antena 34.80
Altura base-antena (m).. 58.00 Altura base-antena 58.00
Polarizacion; \Y Polarizacidh: \Y ‘
-73.50 Sensibilidad Rx (dBm): . -73.50
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Tab]a 5 friace ILF1?62'TLF1763 TELECOMUNICACIONES
Nombre TLF1762-TLF1783
Canalizacion BW (MH2) Canal
F.387-11 40.00 9/9
Sitio A ‘ Sitio B
Nombre del sitio: TLF1762 Nombre del sitio: TLF1763
Latitud '(V\{GSS4): 10,7524120 Latitud (WGS84): 10,7023500
Longitud (WGS84): -84.8651340 Longitud (WGS84): -84,7423400
Potencia (dBm): 22.00° Potencia (dBm): . 22.00
Frec Tx (MHz): 11.,565.00 Frec Tx (MHz): 11,035.00
Frec Rx (MHz): 11.035.00 Frec Rx (MHz): 11,565.00
Eirp (dBm): 65.90 Eirp (dBm): 62.40
Downfilt (*): 112.62 _ Azimut (*%: 292.55
Downtilt (*): -0.16 Downtilt (*). 0.06
Marca Equipo: - Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Eauipo: OptiX RTNS10 Modelo Equipa: QptiX RTN910
Marca Antena: HATC2 Marca Antena:” HATC2
Modelo Antena: A11518HAC Modelo Antena: A11812HAC
Ganangcia antena 43.90 Ganancia Antena 40.40
Altura base-antena (m); 80.00 Altura baseantena 80.00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): \70 Sensibilidad Rx (dBm); --70
Tabla 6 Enlace TLF0351-TLF1693
Nombre TLF0351-TLF1693 , -
Canalizacion BW (MHz) Canal .
F.386-8 : 29.65 111
Sitio A . ‘ o Sitio B
Nombre del sitio: TLFO351 Nombre del sitio: TLF1693
Latitud (WGS84): 11,0374400 Latitud (WGS84): - . 10,9881920
Longitud (WGS84): -84,7135000 Longitud (WGS84Y: -84.6793020
Potencia {dBm}: 25.00 Potencia (dBm)." 25.00
Frec Tx {MHz): 8,059.02 Frec Tx (MHz): 7.747.70
Frec Rx (MHz); 7.747.70 Frec Rx (MHz): 8,050.02
Eirp (dBm); 59.80 Eirp (dBmY; 59.80
Downtilt {*): 145.72 Azimut (*): 325.72
Downtilt (*): 0.19 Downtilt (*): -0.23
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equibo: HUAWEI
Modelo Eguipo; RTN 910 Modelo Equipe: RTN 210
Marca Antena: HATA Marca Antena:; HATA
Modelo Antena: AQ7S09HD Modelo Antena: AD7S09HD
Ganancia antena 34.80 Ganancia Antena 34.80
Altura base-antena {m): 34.50 Altura base-antena 58.00
Polarizacién: H % Polarizacion; H
-73.5 Sensibilidad Rx {dBm}. <73.5
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Tabla 7 = Eniace TLF0351-TLF1693 TELECOMUNICACIONES
“ Nombre TLFO351-TLF1693 :
Canalizacion BW (MHz) Canal.
F.386-8 289.65 1y
- : §
‘Sitio A Sitio B
Nombré del sitio: TLF0351 -Nombre del sitio: TLF1693
Latitugd (WGS84):. 11,0374400 Latitud (WGES84); 10,9881920
Longitud (WGES84). -84,7135000 Longitud (WGES84): -84.6793020
Polencia (dBm): 25.00 Potencia {dBm): 25.00
Frec Tx (MHz2): 8,059.02 Frec Tx {MHz); 7.747.70
Frec Rx (MHz): 7.747.70 Frec Rx (MHz). 8,0569.02
Eirp (dBm): 59.80. Eirp {(dBm}: 59.80
Downtilt (*): 145,72 Azimut (*); 32572
Downtilt (*): 0.19 Downtilt {*): -0.23
Marca Eguipo: HUAWEI Marca Equipo. HUAWE]
- Modelo Equipo: RTN 910 Modelo Equipo: RTN 910
Marca Antena: HATA Marca Antena; " HATA
Modela Antena; AD7309HD Modelo Antena: A07S08HD
Ganancia antena 34.80 Ganancia Antena 34.80
Altura base-antena {(m}. 34,50 * Altura base-antena 58.00
Polarizacion: v I Polarizacion: \Y}
Sensibilidad Rx {(dBm): -73.5 Sensibilidad Rx (dBm}: -73.5
‘ Tabla 8 Enlace TLF1693-CR0573D
” Nombre TLF1693-CR0573D
: Canalizacion - BW (MHz) Canal
F.387-11 40.00 . 8/¥
\ ) )
Sitio A Sitie B
Nombre del sitio; TLF1693 Nombre del sitio: CRO573D
Latitud (WGS84): 10,9881820 Latitud {WGS84): 10,9500200
Longitud (WGS84): -84,6793020 Longitud (WGS84): -84 .6656300
Potencia {dBm): 17.00 Potencia (dBm). 17.00
Frec Tx (MH2): 10,995.00 Frec Tx (MHz): 11,625.00
Frec Rx (MHz); 11,525.00 Frec Rx (MHz): 10,995.00
Eirp {(dBm}. 57.40 Eirp (dBm). 54.90
Downtilk {*); 160.63 Azimut (*3;, 340.63
Downtilt (*). 0.23 Downtilt (*): -0.26
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo; . Huawei -
Modelo Equipo: OptiX RTN910 Meodelo Equipo. OptiX RTN910
Marca Antena; HATC?2 Marca Antena: Putian
Maodelo Antena: A11812HAC Modelo Antena: A11S09HAC
Ganancia antena - 40.40 Ganancia Antena 37.90
Altura base-anlena (m): 50.00 ~ Altura base-antena 60.00
Polarizacion: N Polarizacion: v
-70 Sensibilidad Rx (dBm): -70

Sensibilidad Rx (dBm).
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Tabla 9  Enlace TLF1543-CR0O573D TELECOMUNICACIONES
‘Nombre TLF1693-CRO573D
~ Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 40.00 8/¢
Sitio A _ . Sitio B
Nombre del sitio: TLF1693 Nombre del sitio: CR0573D
Latitud (WGS84): 10,6881920 Latitud (WGS84): 10,9500200
Longitud (WGS84): -84,6793020 “Longitud (WGS84). -84.6656300
Potencia (dBm): . 17.00 Potencia (dBm): 17.00
Frec Tx (MHz}): 10.995.00 Frec Tx {MHz). 11.625.00
Frec Rx (MHz). 11,525.00 Frec Rx (MHz); 10,995.00
Eirp (dBm). 57.40 Eirp (dBm): . 54.80
Downtilt {*). 160.63 Azimut (%) 340.63
Downtilt (*); 0.23 Downtilt (*): -0.26
Marca Equipo: Huawei . Mareca Equipo: Huawei-
Modelo Equipo: OptiX RTNg10 Modelo Equipo: OntiX RTN910
Marca Antena; HATC2 Marca Antena: Putian
Modelo Antena: A11812HAC Modelo Antena: A11S09HAC
Ganancia antena ‘ 40.40 Ganancia Antena 37.90
. Altura base-antena (m}: 50.00 - Altura base-antena 60.00
Polarizacion: \ Polarizacion:. \
Sensibilidad Rx {(dBm}. -70 Sensibilidad Rx (dBm). -70
Tabla 10 Enlace TLF1763-TLF1758
Nombre TLF1763-TLF1758
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 20.00 2421
f
.. Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLF1763 Nombre de sitio. TLF1758
Latitud (WGS84); 10,7023600 Latitud (WGS84): 10,6716442
Longitud (WGS84); -84,7423400° Longitud (WGS84): -84,6450219
Potencia {dBm): 19.00 Potencia (dBm): 19.00
Frec Tx {MHz}: 11.115.00 Frec Tx (MHz): - 11,645.00
Frec Rx (MHz). ~ 11,645.00 Frec Rx (MHz): - 11,115.00
Eirp (dBm): 56.90 Eirp (dBm);’ 56.90
Downtilt (*); 107.79 Azimut (*): 287.81
Downtilt (*): 0.32 Downtilt (*): -0.39
Marca Edltipo: HUAWEI Marca Eguipo: HUAWE!
Modelo Equipo; OptiX RTNg10 Modelo Equipo: OptiX RTN910
Marca Antena. * Putian Marca Antena; Putian
" Modelo Antena: A11508HAC Modelo Antena; AT1S09HAC
Ganancia antena 37.90 Ganancia Antena 37.90
Altura base-antena {(m): 58.00 Altura base-antena 58.00
Polarizacian: TV Polarizacion: Y
Sensibilidad Rx (dBm): -76

Sensibilidad Rx (dBm): -76

Pé4gina 57 de 139




No 28851

10 DE DICIEMBRE DEL. 2014 :

SESION OREIMNARIA N° 076-2014

SUPERINTENDENCIA DE

Tabla 4%  Erlace TLF{736-TLF0222 TELECOMUNICACIONES
Nombre TLF1756-TLF0222
’ Canalizacién BW (MHz . Canal
F.387-11 20.00 21421
: Sitio A : Sitio B
Nombre del sitio: TLE1756 Nombre del sitio: TLF0O222
Latitud (WGS84): 10.8538380 Latitud (WGS84): 10,8933200
Longitud (WGS84). -84 8681570 Longitud {(WGS84): -84,7870400
Potencia (dBm); 20.00 Potencia (dBm}: 20.00
Frec Tx (MH2): 11,645.00 Frec Tx {MHz): 11,115.00
Frec Rx {(MHz). 11,115.00 Frec Rx (MHz): 11,645.00
Eirp (dBm): 60.40 Eirp (dBm: 57.90
Downtilt (*): 63.63 ~Azimut (). 243,64
, Downtilt (*): -0.10 Downtilt (*). 0.03
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo:; OptiX RTN910 Modelo Equipo: OptiX RTN910
Marca Antena: . HATC2 Marca Antena; Putian
Modelo Anteha: “A1T1S12HAC Modelo Antena: AT1S09HAC
(anancia antena 40.40 : Ganancia Antena 37.90
Altura base-antena {m): 58.00 Altura base-antena 58.00
Polarizacién: H Polarizacion; H
" Sensibilidad Rx (dBm): -79 Sensibilidad Rx {dBm): -79
Tabla 12 Enlace CR1195A-TLF1762
Nombre CR1195A-TLF1762
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.497-7 28.00 171"
Sitio A~ . Sitio B
Nombre del sitio: CR1195A Nombre del sitio: TLF1762
Latitud (WGS84): - 10.7406300 Latit.ud (WGS84). 10,7524120
Longitud (WGS84); -84,9156000 Longitud (WGS$84): -84,8651340
Potencia {dBm): 20.00 Potencia (dBm). 20.00
Frec Tx (MHz). 12,765.00 Frec Tx (MHz). 13,031.00
Frec Rx (MHz): 13,031.00 Frec Rx (MHz); 12,765.00
Eirp (dBm}. 61.70 Eirp (dBmi: 61.70
Downtilt (*): 76.63 Azimut () 256.64
Downtilt (*): -0.62 Downtilt (*): 0.58
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equino: OptiX RTNGOO . Medelo Equipo: OptiX RTN600
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATG2
Modelo Antena:; . A13S12HAC Modelo Antena: A13512HAC
Ganancia antena 41.70 Ganancia Antena 41,70
Altura base-antena (m); 44,00 Altura base-antena 58.00
Polarizacién: Y Polarizacion: v
=70 Sensibilidad Rx {dBm): -70

Sensijbilidad Rx (dBm):
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Tabhla 13 Enlace TLF1?63-TLF1783 TELECOMUNICACIONES
Nombre TLF1763-TLF1753
Canalizacion BW (MHz} Canal
F.497-7 14.00 171 '
Sitio A Sitio B
Nombre del sitig; TLF1763 Nombre del sitio: TLF1753
Latitud (WGS84). - 10,7023500 Latitud (WGS84): 10.7257160
Longitud (WGS84): -84,7423400 Longitud (WGS84): -84,6834660
Potencia (dBm): 19.00 Potencia {(dBm}. 19.00
Frec Tx (MHz). | 12,758.00 Frec Tx (MHz): 13,024.00
Frec Rx’(MHz): 13,024.00 Frec Rx (MHz); - 12.758.00
Eirp (dBm}: 58,20 Eirp {dBm); 80.70 .
Downtilt (*): 68.00 Azimut (*); 248.01
Downtilt {*): 0.19 Downtilt (*): -0.24
Marca Equipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN910 Modelo Equipo. Optix RTNG10
Marca Antena: HATC2 . Marca Antena: HATC2
Modelo Anfena: . A13S09HAC Modelo Antena: A13S812HAC
Ganancia antena 39.20 Ganancia Antena 4170
Altura base-antena {m): 58.00 Altura base-antena 58.00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx {dBm): -83 Sensibilidad Rx (dBm): -83
Tabla 14 Enlace TLF1761-TLF1760
Nombre TLE1761-TLF1760
Canalizacidn BW {MHz) Canal
F.497-7 14.00 414
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLF1761 Nombre del sitio: TLF1760
Latitud (WGS84). 10,7057830 - Latitud (WGS84): 106796600
Longitud (WGES84): -84,9477150 Longitud (WGS84): -84,8827500
- Potencia (dBm): 15.00 ' Potencia (dBm}: 15.00
Frec Tx {(MHz}): 13,066.00 * Frec Tx {(MHz): 12,800.00
Frec Rx (MHz): 12.800.00 Frec Rx {(MHz): 13,066.00
Eirp (dBm}: J 56.70 Eirp (dBm}): 56.70
Downtilt (*). 107.37 Azimut (*): 287.38
Downliit (*): -1.83 Downtilt {*): 1.56
Marca Eguipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN910 Modelo Equipo: Optix RTN910
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATC?2
Modelo Antena: A13812HAC Modelo Antena; " A13812HAC
Ganancia antena 41.70 Ganancia Anteng 41.70
Altura base-antena (m). 40.00 Altura bage-antena 40.00
Polarizacion: . \ - Polarizacion: . \ )
Sensibilidad Rx (dBm): -83 Sensibilidad Rx (dBm): -83
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Tahla 16 Fnlage THE1261-CR1195A S TENDENC
Nombre TLF1761-CR1195A
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.636-3 -28.00 171
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLF1761 Nombre del sitio: CR1195A v2
" Latitud (WGS84): 10,7057830 Latitud {(WGS84): 10,7406300
Longitud (WGS84): -84,9477150 Longitud (WGS84); -84,9156000
Potencia {dBm): 13.00 Potencia (dBm: 13.00
Frec Tx (MHz): 14,907.00 Frec Tx (MHz). 14,417.00
Frec Rx (MHz). i4.417.00 . Frec Rx (MHz}). 14,907.00
Eirp (dBm): 53.30 Eirp (dBm), 53.30
Downtilt (") 42,16 Azimut (*): . 222.16
Downtil (*): -2.20 Dowintilt (%) 216
Marca Ecuipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Eguipo: Optix RTNS10 Modelo Equipo: Optix RTN910
Marca Antena; HATC2 Marca Antena; HATC2
‘Modelo Antena: A16S08HAC Modelo Antena: A15509HAC
Ganancia antena 40.30 Ganancia Antena 40.30 '
Altura base-antena (m): 58.00 Altura bage-antena 43.00
Polarizacién: _ A% Polarizacion: V.
Sensibilidad Rx (dBm): ) -80 Sensibilidad Rx {dBm}: -80
Tabla 16 Enlace TLF1759-TLF0466
Nombre TLF1759-TLF0466 . - ‘ _
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 7.00 171
Sitic A Sitio B
Nombre dei sitio: TLF1759 Nombre del sitio: TLF0466
Latitud {(WGS84): 10,6093100 “Latitud {(WGS84): 10,6680920
Longitud (WGES84): -84.8502900 Longitud (WGS84): - -84,8196528
Potencia {dBm); 22.00 Potencia (dBm): $22.00
Frec Tx (MH2): 14,406.50 "Frec Tx (MHz): 14,896.50
Frec Rx (MHz): 14.896.50 Frec Rx {(MHz): 14,406.50
Eirp (dBm): 58.80 Eirp (dBm): 58.80
Downtilt (*). 27.12 Azimut {*): 207.13
Downtilt () -2.03 Downtilt (*); 1.98
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE! .
Modele Equipo: Modelo Equipo.
Marca Antena; HATC Marca Antena, HATC
Modelo Antena: A15506HAC Modelo Antena: A15S06HAC
Ganancia antena 36.80 Ganancia Antena 36.80
Aliura base-antena (i), 40.00 Altura base-antena 34.00
Polarizacion. A% Polarizacion: Vo
Sensibilidad Rx (dBm): -86 Sensibilidad Rx (dBm): - -86
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2. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces de microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
~ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en 1os numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decréto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciongs se ajustan a lo autorizado en el tilulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se ppdria incuirir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto

8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

2) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y anlenas, la SUTEL
practicara las visilas que considere pertinentes (inspecciones segdn articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar tos documentos indicados en el articulo 88, del Decreto
en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones. .

3) De conformidad con 1a Licitacién Plblica N® 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia y prorroga
de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el arliculo 5 del Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-
MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso y explotacion de frecuencias para
enlaces de microondas, deberd ser congruente con lo sefialado en estos.apartados. Es imporiante sefialar
que el plazo de vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia
mévil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de
las Telecomunicaciones Mdéviles .Internacionales IMT). La presente’ concesion iniciard a partir de fa -
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del-acuerdo gue fas olorgue, y se extinguird en el mismo
momento que la Concesion principal, sea el 14 de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestion de -

. parte en los mismos términos que la Principal.

4) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar habilitada
para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes publicas’ de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

5) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley vy sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respactivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con ta SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

6) En alencion a lo dispuesto en el articulo B3 de fa Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del especiro radiosléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante fa vigencia del plazo
de la concesién directa. Asimismo, debera informarse al concesionario gue de conformidad con la ctausula
N°® 40.12 del Carlel, no requerira pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.

7) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de fa Ley General de Telecomunicaciones; Ley
N°® 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los penmisos’, se
otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8) £l titular estara obligado de conformidad con el articulo 23 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen. '

9N lL.a empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion dé la frecuencia concesionada) de
conformidad con ia Resolucion N* RCS-128-2011, madificada mediante Resolucion N* RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con [o establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 36866-MINAET y N° 36754-MINAET. Todo lo anterior
con excepcién de un cambio de frecuencia, caso que deber4 efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.
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10)  Indicar al concesionario gue debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacidn con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autericen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una voz que se comunigue oficialmente
a los concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

3. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la Lgy
N° 8660, segtin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esla
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente . )

4. Notificar la presente resolucion al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones para‘lo que
corresponda. ’

ACUERDO FIRME

Estudio técnico y resolucién para el otoréami‘ento de enlaces microondas en la banda de 11 GHz al
Instituto Costarricense de Electricidad ‘

A continuacién, la sefiora Presidenta somete a valoracion del Consejo el estudio técnico sobre el
otorgamiento de enlaces microondas en fa banda de 11 GHz, al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 8569-SUTEL-DGC-2014, del 03 de diciembre del 2014, por cuyo medio
ia Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe técnico respectivo.

Ei sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y menciona los estudios técnicos efectuados y los resultados
obtenidos, con base en lo cual la Direccién a su cargo concluye que la solicitud se ajusta a los requerimientos
que establece la normativa vigente y por lo tanto, recomienda al Consejo que proceda con la autorizacion
correspondiente. _ ,

Con base en la informacion Jconocida, el Consejo recomienda dar pdf recibido el oficio 8208-SUTEL-DGC-
2014, del 19 de noviembre del 2014 y la expflicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda; ,

. ACUERDO 024-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8569-SUTEL-DGC-2014, del 03 de diciembre del 2014, por cuyo medio la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe técnico sobre el
otorgamiento de enlaces microondas en la banda de 11 GHz, al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-312-2014

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS
" EN LA BANDA DE 11 GHz AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.”

EXPEDIENTE: ER-2333-_2014

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 'de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
" Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno para la
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remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva,” ‘

2, Que mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-334-2014 del 19 de noviembre de 2014, recibido el 20 de
noviembre de 2014, (Ni-10619-2014) el Viceministerio de Telécomunicaciones, del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicité a este drgano regulador
emitir criterio técnico en relacién a Iz solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad. en relacion a
la solicitud de adjudicacion de enfaces microondas. (Folio 2-3)

- “

3. Que en fecha 24 de noviembre de 2014 se procedio a realizar sesion de trabajo entre los funcionarios
de esta Superintendencia y personal del Instituto* Costarricense de Electricidad para recomendar
cambios a la solicitud presentada, (Folio 5)

4. Que mediante oficio 8300-SUTEL-DGC-2014, del 24 de noviembre de 2014, de conformidad con el
procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8 de noviembre del 2010, esta
Superintendencia otorgd audiencia escrita al Instituto Costarricense de Electricidad para la aceptacion -
de la recomendacion en cuanto a los enlaces de microondas factibles solicitados. (Folios 06-07)

5. Que mediante oficio 264-1023-2014 con fecha 26 de noviembre de 2014 (N1-10’856-2014),'el Instituto
Costarricense de Electricidad confirmd los términos indicados en la audiencia conferida mediante oficio
- 8300-SUTEL-DGC-2014. (Folio 09)

6. .Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para
la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomumnicaciones. . - s

L Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que et Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva
para st optima utilizacién, Adicionaimente determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion. .

Hl.  Quéasimisiho, en el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N® 36754~
MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para
cada caso en particular.

IV.  Que taly como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no.exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar
en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia
de los equipos, tecnologfa aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona
geografica y configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V.- Que mediante resolucion N° RT-24-2009-”M1NAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de diciembre de
1997. . : . :
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VI.  Que de conformidad con la nota CR 092 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las bandas
para las cuales se emite la presente recomendacién, son declaradas como de asignacion no exclusiva,
por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesion adecuada
mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

VIl. Que tratandose de rangos de frecuencia-correspondientes a lo especificado en la nota CR 092, esta ~
 Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resofucion RCS-477-2010 para el
caso de otorgamientp de recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas.
Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios
concesionarios, serfa contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la
Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventuaimente no se cumpliria con el objetivo que
busca la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva establecida en el PNAF.

VHI.  Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indico al ICE, 1a informacion de
valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de interferencia de los enlaces de
microondas, para lograr gue estos esluvieran libres de interferencias y se cumpliera con fa
canalizaciones indicadas en dicho oficio. . :

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N® RCS-477-2010 de las
14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizo el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE, se
realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
sigutentes recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R-P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P&78, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R F.452, .

-2 En el analisis de factibilidad e interferancias de Jos enfaces microondas solicitados por el ICE se establecio
un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 28, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacién por interrupciones en’ los
servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valte central.

Mapa de promiedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln oficio 438-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio 43¢-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces
donde los operadores no entregaron a fa SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende directamente de la
calidad v precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la,informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Xl. Que el procedimiénto seguido por la SUTEL es vélido, .por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pblica.
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XIl. Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N° 8569-SUTEL-DGC-2014 en fecha 3
de diciembre de 2014, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de
aslgnacion no exclusiva segtin las Nolas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,-CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°35866-
MINAET, N°36754-MINAET y N°37055-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asignacion exciusiva
para la banda 11 GHz olorgada mediante ef Acuerdo Ejecutivos N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997,
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT—24-2009-MIN4ET de 18 de diciembre de 2009, se les
informa que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias det enface solicitado por ef Instiluto
Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-956-2014 sobre la solicitud de 1 enface microondas en la
" banda de 11 GHz. o , :

¥ Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resuitado de un (1} enlace solicitado
por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remiticlo a esta Superintendencia por el MICITT
mediante oficio MICITT-GNP-OF-334-2014 el 20 de noviembre del 2014, con el fin de que el Consejo proceda
de acuerdo con lo establecida en el articulo 73 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piiblicos,
Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictarnen técnico sobre la delimitacion de éslos enlaces microondas en
bandas de asignacion no exclusiva.
Para realizar dicho estudio se utiliz6 la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus
FX4 version 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la eslimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién Intemacional de Telecomunicaciones):

UWT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P.876, ‘ ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran con’las canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través del

oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha def 16 de marzo del 2011, i .

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibifidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores;

.= La distancia enire los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)
- Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de Ja seftal, respecto a fa distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos vy atmosféricos) B .
La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias
Tipos de aniena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion
Efecto de Ia tropésfera como medio de propagacidn de los enfaces de microondas
Condiciones climatologicas :
Presencia de interferencias en el sitio producio de ofros enlaces o servicios
El relieve y la morfologia del terreno :
Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) .

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, -
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedic anual de precipitacionss. )

Relacién portadora contra interferente (G/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB sagtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

. i
413Talcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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" Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRFlus segin métode HCM (Harmonised Caloulation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas. :

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion seguin el fabricante de sits equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011, Los pardmeiros y configuraciones utilizadas para los citados estudios, corresponden con
los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas
Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TG, S.A. )

Para ef analisis de factibilidad e inferferencias del enface microondas se establecié un valor de disponibifidad
de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 def Reglamento de Prestacién y
Calidad de fos Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones
de red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio N° 8300-SUTEL-DGC-2014 dal 24 de noviembre del presente afio, se fe brindo audiencia
escrita al ICE sobre ef enlace microondas de esta solicitud, siguiendo las recomendaciones propuestas por
esta Superintendencia durante fa mencionada sesion de trabajo, en fa cual se detafla la no factibilidad de
olorgar el enlace debido a las interferencias peijudiciales recibidas y generadas por dicho enlace y la no
disponibilidad de ulilizar otras frecuencias en la banda solicitada. EI ICE brind6 respuesta a esta audiencia el
dia 26 de noviembre del 2014 a través del oficio 264-1023-2014 (NI-10856-2014), expresando que dicho enlace
estd acorde con lo establecido en fa sesién de trabajo. . .

Es necesario sefialar qus, para la realizacién de este anélisis de enlaces de microondas, se cunmié con lo
establecido an la Resolucion N° RGS-477-2010, “Procedimiento intemo para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces micioondas .ern
frecuencias de asignacién no exclusiva’”. ;

La precision de los resultados que se presentan en este infomme depende directamente de la calidad y precision
de la informacion suministrada por el ICE; por fo que esta Superintendencia no se hace responsable por efrores
en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia movil,

Expusesto lo anterior, se recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para el rechazo de un (1)
enlace mostrado en la tabla 1 solicitado mediante oficio MICITT-GNP-OF-334-2014 debido a las interferencias
perjudiciales que este enlace recibe y genera, ademas de la no disponibiliddd de ofros canales de frecuencias
en la banda solicitada.

- Tabla 1. Enlace no factible
Nombre del Enlace . «Canalizacién
Sabana ICE-Cerro Delicias F.387-11

{..)" o
Xlill. Que de conformidad con fos resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Conr fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA - |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: |

1. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones rechazar el enlace mostrado
en la tabla 1 solicitade mediante oficio MICITT-GNP-OF-334-2014 debido a las interferencias
perjudiciales que este enlace recibe y genera, ademas de la no disponibilidad de otros canales de
frecuencias en la handa solicitada.

5 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer

Pégina 66 de 139




N9 26850

10 DE DICIEMBhE DEL 2014 SESION ORIENARIA N 076-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tabla 1. Enlace no factible i
Nombre del Enlace Canalizacidn |
Sabana ICE-Cerro Delicias F.387-11 '

2. . Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de la Ley -
N° 8660, segtin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente

3. Notificar la presente resolucion al Ministerio de Ciencia, Techologla y Telecomunicaciones para lo que
corresponda. : '

ACUERDO FIRME

‘Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
television digital de la empresa Génesis Television, S. A.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 6964-SUTEL-DGC-2014, del 10 de octubre
del 2014, por el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la solicitud
de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Génesis
Televisién, S. A, :

El sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles técnicos de esta solicitud, asf como a los estudios tecnicos
efectuados y los resultados obtenidos, con base en lo cual la Direccion a su cargo determina que la presente
solicitud cumple con los reguerimientos que establece la normativa vigente y por lo tanto, recomienda al
Consejo que proceda con la emision del-dictamen técnico correspondiente. o

Analizado este caso, el Consejo recomienda dar por recibido- el oficio 6964-SUTEL-DGC-2014, del 10 de
octubre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el seflor Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda: ‘

ACUERDO 025-076-2014

En relacion con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-037 del Ministerio de Ciencia, Tecrologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06520-2014, mediante el cual se solicita a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remisién al Poder Ejecutivo del estudio técnico vy
recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Génesis Television, S. A., con cédula jurtdica
3-101-089786, para la obtencion de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01698-2014; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDQ:

. Que en fecha 31 de julio del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-
: 037, por e! cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar ta gestion -
antes indicada. '

I.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y -
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnhico correspondiente incorporado en el oficio 6964-SUTEL-DGC-2014 de fecha
10 de octubre del 2014, ' : . <

CONSIDERANDO:
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i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75683, articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N*
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizaciéon y funciones de la Autoridad
Reguladora de los ‘Servicios Pliblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
tiso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccidn, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos

. escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. _ ‘

Iy, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciocnes las siguientes: :

= - Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

s Realizar [os estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes publicas de
_telecomunicaciones, de conformidad cen el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones

y las politicas sectoriales. : : ‘

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos. ‘

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. . <

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. :

v, Que mediante Decreto Ejecutivo N° 38009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para la-
transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder Ejecutivo
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adopto el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas como “I1SDB-
Tb”, como |a norma aplicable para la implementacion de la television digital en nuestro pals.

V. Que con el objetivo de dar inicio a la fransicion hacia la television digital terrestre en el pais, y proceder
a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre del 2011,
se publico en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el denominado
"Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica”, modificado a traves de
fa publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N” 38387-MICITT denominado “Reforma
al Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET, del 0B-de setiembre del 2011",

V. Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 83 del 16 de
mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales asignados, las nuevas
solicitudes due se reciban, los resultades de la herramienta de simulacion y las coberturas que se
utilizaran: ademas, de los parametros técnicos necesarios para transmitir la sefial digital de television
terrestre de manera experimental en el pais durante el periodo de transicion establecido en el Decreto

_Ejecutivo N° 36774-MINAET.

Vil Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6964-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiénte: : :

)

Disposiciones finales

A través del oficio 5777-SUTEL-DGC-2014 del 02 de setiembre del presente ato remitido mediante offcio 5937-
SUTEL-SCS-2014 del 8 de $éliembre del afio en curso, esta Superintendencia remifié el estudio técnico sobre
ef andlisis de factibilidad técnica para oforgamiento de permisos de uso experimentales para transmisfones de
telovision digital, destacando las interferencias perjudiciales observadas fanfo co-canal como en canales
adyacentes.

En dicho informe se concluyd que “ldje acuerdo con los andfisis realizados por esta Supenintendencia siguiendo
la canalizacién establacida el articulo 42 del Reglamento para la Transicion y por la Directriz N° 069-MICITT,
gue husca la asignacién de canales digitales eritre canalos analégicos adyacentes, se ha determinado sobre
, el recurso analizado que no existe factibilidad técnica para su asignacion, por cuanto las condiciones de
interferencia tanto recibidas como causadas por ol canal digital propuesto, no permiten una adecuada
operacion” y se recomendd la toma de acciones por parte def Poder Ejeculivo, con base en los offcios 1619-
SUTEL-2010, 5173-SUTEL-DGC-2012, 4146-SUTEL-DGC-2013, 233-SUTEL-DGC-2014, 2492-SUTEL-DGC-
2014 y dictamenes de adecuaciones de titulos habilitantes elaboradas hasta el momento, que permitan un
adecuado proceso de transicion hacia la television digital. .

Al respecto, fa SUTEL se dispuso a frabajar de forma conjunta con el Poder Ejecutivo para buscar las
posihifidades de cara al mejoramiento de las canalizaciones propuestas para ‘&l oforgamiento de fos permisos
en mencion. Aungue esta Superintendencia no ha obtenido respuesta por parte del Poder Ejecutivo™sobre el
informe indicado, se procedié con la elaboracion del presente criterio, en procura de no demorar la atencion
de las solicitudes presentadas por los concesionarios y cofaborar con el proceso de transicion a fa television
digital. .

Asf las cosas, segun las verificaciones efectuadas en el presente informe, se determiné que es posible otorgar
ol canal 18 a fa empresa Televisora de Costa Rica S.A., efectuando una delimitacion de la cobertura de la red,
“con el fin de asegurar un uso eficiente del-espectro radioeléctrico con hase en las condiciones técnicas

descrilas, siempre y cuando el Poder Ejeculivo emprenda las acfuaciones gue en derecho correspondan de

acuerdo con las recomendaciones realizadas por esta Superintendencia, en los siguientes ambitos:

Ef canal 18 se encuentra olorgado a la empresa Televisora de Costa Rica S.A., la cual compone un grupo
econdmico con la Génesis Television S.A. que gestiond el tramite objeto del presente infarme; por lo tanto,
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las afectaciones producidas al canal 18 analdgico, padrén ser atendidas a lo intemo y propiamente por este
concesionario, siendo su responsabilidad minimizarias. _ .

En todo caso, la presente recomendacion se encuentra condicionada al ajuste def titulo habifitante Acuerdo
Ejecutivo N* 400 modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2879-2002 MSP y su respeciivo Conlrafo de
Concesion N° 071-2004-CNR que biinda, de forma contraria al PNAF, una coberlura nacional, al canal
analégico 18. Lo anterior, de conformidad con fo dispuesto en el dictamen técnico 8737-SUTEL-DG C-2014"
de adecuacién de los titulos habilitantes de la emprésa Televisora de Costa Rica S.A.

La presente recomendacion de asignacion para un permiso de uso experimental para transmisiones
televisivas digitales bajo el esténdar ISDB-Th se condiciona a que el Poder Ejecutivo emprenda las
gestiones recomendadas por esta Superintendencia respecto al canal 17 con contenido codificado por
medio del oficio 39050-SUTEL-DGC-20113 del 08 de agosto de 2013 (aprobado mediante acuerdo 017-044-
2013 de la sesion ordinaria N® 44-2013 def Consejo, celebrada el dfa 14 de agosto del 2013), para que se
recupere de este segmento de frecuencias, realizando las acciones que en derecho correspondan, dados
los resulfados de las mediciones y el uso actual del recurso de conformidad con 10 indicadlo en la fegislacion
vigante.

La presente recomendacion se encuentra condicionada al ajuste del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
2762-2002 MSP y su Contrato de Concesion N* 035-2008-CNR mediante e/ cual se olorgd el canal 19 a la
empresa T.V. Diecinueve UHF S.A., segtin las recomendaciones de esla Superintendencia contenidas en
el dictamen de adecuacion de los tiiwlos habilitantes sefialados mediante oficio 6139-SUTEL-DGC-2074
(aprobado mediante Actierdo de Consejo N* 024-064-2014 de la sesion ordinaria N° 54-2014 del Consejo,
celebradia el dia 19 de setiembre del 2014).”

VI, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el eguipo de la Direccidon
 General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en él acto

de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho, la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N° 7593, Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE L
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 6964-SUTEL-
DGC-2014, con respecto a la recomendacion técnica de otorgamiento de un permiso experimental para el
uso de un canal de television digital para la empresa Génesis Television, S. A. con cédula juridica 3-101-
0897886, con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television
digita! terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNRMICITT-ZOM-OST,
tramitada por.el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la empresa
Génesis Television S.A. con cédula juridica 3-101-089786 con el fin de que inicie pruebas en el
estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica de
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conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para
la Transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y
sus reformas.

b} Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los andlisis técnicos presentados en el presente informe para
efectos de proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 18 {segmento de
frecuencias de 494 MHz a 500 MHz) con el canal virtual 07.02 a la empresa Génesis Television S.A.
con cédula juridica 3-101-089786, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar

" 1SDB-Th durante el periodo de transicién a la television digital terrestre de conformidad con. lo
dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para fa Transicion a [a
Television Digitai Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

¢) Indicar al Poder Ejecutivo que la recomendacion emitida en el presente informe, es técnicamente
viable en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del canal 18 (Acuerdo Ejecutivo N° 400 modificado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2879-2002 MSP y su respectivo Contrako de Concesién N° Q71-2004-
CNR) de conformidad con lo dispuesto en el dictamen técnico 8737-SUTEL-DGC-2014 de
adecuacion, de modo que su cobertura se apegue a lo dispuesto en ef Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias vigente y el artfculo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

d) Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criteric emitido, se deben
solventar las situaciones sefaladas por esta Superintendencia mediante los oficios 3950-SUTEL-
DGC-2013 del 9 de agosto del 2013, aprobado a través del Acuerdo de Consejo N° 017-044-2013,
comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013 y 6139-SUTEL-
DGC-2014 del 12 de setiembre del presente afio, aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 024-
054-2014, comunicado por medio del oficio 6368-SUTEL-SCS-2014 del 22 de setiembre del afic en
curso! '

e) Sedalar al Poder Ejecutivo que esta Superintendencia en ausencia de un reglamento o directriz para
el otorgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacién técnica para la valoracion
respectiva. Lo anterior, sin perjuicio de la necesidad de que dichos instrumentos normativos sean
concretados a la brevedad posible, con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

f) Recordar al Poder Ejecutivo que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces
- punto a punto para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

g) Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). :

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01697-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME:
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
television digital de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A.
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A continuacion, la sefiora Presidenta hace de! conocimiento del Consejo el dictamen técnico sabre la solicitud
de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A. .

Se conoce sobre el particular el oficio 6961-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de octubre del 2014, por cuyo
medio ta Direccion Generat de Calidad somete a valoracion del Consejo el criterio técnico sobre la solicitud
de permiso de uso-experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A,

£1 sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre este caso, se refiere a los estudios técnicos efectuados vy
los resultados obtenidos, a partir de los cuales la Direccién a su cargo concluye que {a solicitud conocida en
esla oportunidad se ajusta a los requerimientos que establece la normativa vigente y por lo fanto, recomienda
al Consejo que proceda con ta emision del dictamen técnico correspondiente. '

Analizado este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6961-SUTEL-DGC-2014, def 10 de
octubre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda; '

ACUERDO 026-076-2014 -

En relacion con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-041 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08517-2014 y NI-08197-2014, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-

008829, para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01697-2014; et Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:
Que en fecha 31 de julio del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-
041, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sur érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6861-SUTEL-DGC-2014 de fecha
10 de actubre del 2014, ‘ :

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N*
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se reqguieran
para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro que
la ley indique. Asimismo, ef Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe veldr por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
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tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
 telecomunicaciones.

i1l Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de Ias interferencias perjudiciales. -
3
»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales, . -

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion vy renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘ . ‘ - '

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Conssjo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administraciéon y control de estos
recursos 8scasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
~ radioaficionados.

»  Reatizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
' del espectro. ' ' ‘
a  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en 1os contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
- fronteras. - ' '

v. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para ta
transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder Ejecutivo
adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en’sus siglas como “ISDB-
Th”, como la norma aplicable para la implementacién de la television digital en nuestro pals.

V. Que con el objetivo de dar inicio a la transicién hacia la television digital terrestre en el pals, y proceder
a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre def 2011,
se publicd en el diario oficial La Gaceta Ne 185, sl Decreto N® 36774-MINAET, el denominado
“Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica", modificado a través de
la publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, ef Decreto N° 38387-MICITT denominado "Reforma
al Reglamento para la transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011". i :

VI Que por medio de la Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16 de
mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales asignados, las nuevas
solicitudes que se reciban, los resultados de la Herramienta ‘de simulacion v las coberturas que se
utilizaran; ademas, de los pardmetros técnicos necesarios para transmitir la sefial digital de television
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terrestre de manera experimental en el pals durante ef periodo de transicion establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET.

Que paré el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6961-SUTEL-DGC-2014 de

la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

8. Disposiciones finales

A través del oficio 5777-SUTEL-RGC-2014 del 02 de sefiembre del presente afio remitido mediante oficio 5937-
SUTEL-SCS-2014 del 8 de sefiembre del affo en curso, esta Superintendencia remitié el estudio técnico sobre
el anélisis de factibilidad técnica para otorgamiento de permisos de uso expenimentales para transmisiones de
television digital, destacando las interferencias petjudiciales observadas tanto co-canal como en canales
adyacentes. .

En dicho informe se concluyd que “[d]e acuerdo con los andlisis realizados por esta Superintendencia siguiendo
la canalizacion establecida ef articulo 42 del Reglamento para Ja Transicion y por fa Directriz N° 089-MICITT,
que busca la asignacion de canales digitales enlre canales analogicos adyacerites, se ha détenninado sobre
el recurso analizado que no existe factibilidad técnica para su asignacién, por cuanio las condiciones de
interferencia tanto recibidas como causadas por el canal digital propuesto, no periniten una adecuada
operacion” y se recomendé la toma de acciones por parte del Poder Ejecutivo, con hase en los oficios 1619-
SUTEL-2010, 5173-SUTEL-DGC-2012, 4146-SUTEL-DGC-2013, 233-SUTEL-DGC-2014, 2492-SUTEL-DGC-
2014 y dictamenes de adecuaciones de titulos habilitantes elaboradas hasta el momenlo, que permitan un
adecuado proceso de transicion hacia la television dligital.

Al respecto, la SUTEL se dispuso_a trabajar de forma conjunta con ef Poder Ejecutivo para buscar las
posibilidades de cara al mejoramiento de las canalizaciones propuestas para el otorgamierito de los permisos
en mencién. Aunque esta Superintendencia no ha oblenido respuesta por parte del Poder Efecutivo sobre el
informe indicado, se procedic con fa elaboracién del presenie criterio, en procura de no demorar la atencion
de las solicifudes presentadas por los concesionarios y colaborar con el proceso de transicion a la television
digital,

Asfi las cosas, segtn las verificaciones efecfuadas en el presente informe, se determiné que es posible oforgar
ef canal 18 a la empresa Televisora de Costa Rica 5.A., efectuando una delimitacién de la cobertura de la red,
con el fin de asegurar un uso eficiente del espectro radioeléctrico con base en fas condiciones técnicas
descritas, siempre y cuando el Poder Ejecutivo emprenda las actuaciones que en derecho correspondan de
acuerdo con fas recomendaciones realizadas por esta Superintendencia, en los siguientes ambitos:

El canal 18 se encuentra olorgado a la empresa Televisora de Costa Rica S.A., la cual compone un grupo
econdmico con Ja Génesis Telavision S.A. que gestiond el tramite objeto del presente informe; por fo tanto,
las afectaciones producidas al canal 18 analégico, podran ser atendidas a fo infemo y propiamente por este
concesionario, siendo su responsabilidad minimizarfas. .

En todo caso, fa presente recomendacion se encuentra condicionada al ajuste del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 400 modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2879-2002 MSP vy su respectivo Contraic de
Concesién N° 071-2004-CNR que brinda, de fonna contraria al PNAF, una cobertura nacional, al cana
analogico 18. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el dictamen técnico 8737-SUTEL-DGC-2014
de adecuacion de los titulos habilifantes de la empresa Televisora de Costa Rica S.A.

. La presente recomendation de asignacién para un permiso de uso expermental para fransmisiones
televisivas digitales bajo el estdndar ISDB-Th se condiciona a que el Poder Ejecutivo emprenda las
gestiones recomendadas por esta Superintendencia respecto al canal 17 con contenido codificado por
medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 del 09 de agosto de 2013 (aprobado mediante acuerdo 017-044-
2013 de la sesion ordinaria N° 44-2013 det Consejo, celebrada el dia 14 de agosto del 2013), para gue se
recupere de este segmento de frecuencias, realizando las acciones que en derecho correspondan, dados
los restlfados de las mediciones y el uso actual del recurso de conformidad con lo indicado en fa legistacion
vigente. .

La presente recomendacién se encuentra condicionada al ajuste de! titulo habifitante Acuerdo Ejecutivo N° -
2762-2002 MSP y su Conlrato de Concesion N° 035-2006-CNR mediante el cual se otorgo el canal 1 9ala
_empresa T.V. Diecinueve UHF S.A., segn las recomendaciones de esta Superintendencia confenidas en
el dictamen de adecuacion de los Htulos habilitantes sefialados mediante oficio 6139-SUTEL-DGC-2014
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(aprobado mediante Acuerdo de Consejo N;’ 024-054-2014 de la sesion ordinaria N° 54-2014 del Conssjo,
celebrada ef dia 19 de setiembre del 2014).”

VIl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidon
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto

. de comunicacion del misrmo. '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v fa justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desareollo y de pertinente aplicacion, , ‘

o EL CONSEJO DE LA
" SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido en el oficio 8961-SUTEL-
DGC-2014, con respecto al otorgamiento de un canal de teleyisién digital para la empresa Televisora de

Costa Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-006829, con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb
durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2014-041,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), to siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 8961-SUTEL-DGC-2014, con respecto a la
recomendacion técnica de otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de
television digital para la empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cedula juridica 3-101-006829 con
el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television
digital terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas. )

D) Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los analisis técnicos presentados en el presente informe para

“efectos de proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 18 (segmento de

frecuencias de 494 MHz a 500 MHz) con el canal virtual 07.01 a la empresa Televisora de Costa Rica

S.A. con cédula juridica 3-101-006829, para efectos derealizar pruebas experimentales en el estandar

ISDB-Tb durante el perlodo de transicion a la televisidn digital terrestre de conformidad con lo dispuesto

en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la Tetevision
Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

c} indicar al Poder Ejecutivo gue la recomendacion emitida en el presente informe, es técnicamente viable
en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del canal 18 {Acuerdo Ejecutivo N° 400 modificado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2879-2002 MSP y su respectivo Contrato de Concesion N° 071-2004-
CNR) de conformidad con lo dispuesto en el dictamen técnico 8737-SUTEL-DGC-2014 de adecuacion,
de modo que su cobertura se apegue a lo dispuesto en el Plan Nacional de- Atribucion de Frecuencias
vigente y e articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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d) Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criferio emitido, se deben
solventar las situaciones sefaladas por esta Superintendencia mediante los oficios 3850-SUTEL-DGC-
2013 del 9 de agosto del 2013, aprobado a través del Acuerdo de Consejo N° 017-044-2013,
comunicado por medio del oficio 4114-SUTEL-SCS-2013 de! 19 de agosto de 2013 y 6139-SUTEL-
DGC-2014 del 12 de setiembre del presente afio, aprobado mediante Acuerdo de Consejo N°® 024-054-
2014, comunicado por medio del oficio 6368-SUTEL-SCS-2014 del 22 de setiembre’del afio en curso.

) Sefialar al Poder Ejecutivo que esta Superintendencia en ausencia de un reglamento o directriz para
el otorgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacion técnica para la valoracion
respectiva. 'Lo anterior, sin perjuicio de la necesidad de que dichos instrumentos normativos sean
coneretados a la brevedad posible con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

f) Recordar al Poder Ejecutivo éwe es necesaria la reforma del PNAF para la asignacién de enlaces punto
a punto para transporte del contenido de la seflal digitai de los estudios al sitio de transimision.

o)} Finatmente, .aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). :

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01697-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
television digital de la empresa Televisora Sur 'y Norte, S. A.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracién del Consejo el oficio 801 1-SUTEL-DGC-2014
de fecha 12 de noviembre del 2014, por el cual la Direccién General de Calidad presenta criterio técnico
relacionado con la soficitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de
la empresa Televisora Sur y Notte, S A, :

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso ¢ indica que se efectuaron los analisis técnicos correspondientes,
con base en los cuales la Direccién a su cargo determina que la solicitud se ajusta a los requisitos gue
establece la normativa vigente y por lo tanto, recomienda al Consejo proceder con la emision dél dictamen
técnico respectivo. '

Visto e! caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8011-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre
del 2014 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda: :

ACUERDO 027-076-2014

En relacion con el oficic OF-UCNR-MICITT-2014-053 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), ER-01706-2014, para que la  Superintendencia . de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Televisora Sur y Norte, S. A;, con cédula juridica 3-101-043591,
para la obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01706-2014; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: .

Péagina 76 de 139




10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIE N° 076-2014

N?

28870

 RESULTANDO:

Que en fecha 09 de agosto del 2014, el MICITT presentd a la SUT'EL el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-
053; por el cual solitita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. .

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8011-SUTEL-DGC-2014 de fecha
12 de noviembre del 2014. : ' '

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico-y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos 1 y 39 de laley
de Fortalecimiento y Modemizacion-de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones ‘de la Autoridad -
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el atorgamiento, la
cesién, la prorroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como a inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los Feclrsos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. :

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ) :

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de‘conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. -

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorre y emergencia. :

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respettivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos. :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficlonados. ' ‘
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«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. .

» - Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en Jos contratos de concesion.

«» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios  para el
establecimiento de sanciones.

_«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para la
transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder Ejecutivo
adopto el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas como “1SDB-
Tb”, como la norma aplicable para la implementacion de la television digital en nuestro pals.

V. .Que con el objetivo de dar inicio a la transicion hacia la television digital terrestre en el pafs, y proceder
a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre del 2011,
se publico en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el denominado

. “Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica’, modificado a través de
la publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decrato N° 38387-MICITT denominado “Reforma
al Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET, del 06 de setiembre del 20117, .

VI. . Que por medio de la Directriz N° 0689-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del 16 de
mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe considerar para establecer un plan de canalizacion conforme los canales asignados, las nuevas
solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacion y las coberturas que se
utilizaran: ademas, de los parametros técnicos necesarios para transmitir la sefial digital de television
terrestre de manera experimental en el pals durante el periodo de transicion establecido en el Decreto

" Ejecutivo N°® 36774-MINAET.

VI, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
_ MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 801 1-SUTEL-DGC-2014 de
ia Direccion General de Calidad, lo siguiente: : .

()

8. Disposiciones finales

A través def oficio 577 7-SUTEL-DGC-2014 del 02 de sefiembre del presente afio remitido mediante oficio 5337-
SUTEL-SCS-2014 del 8 de seliembre del afio en curso, esla Superintendencia remitié el estudio técnico sobre
ol analisis de factibilidad técnica para oforgamiento de permisos de Uso experimentales para fransmisiones de
television digital, destacando las interferencias perjudiciales ohservadas fanto co-canal como en canales
.adyacentes. .

En dicho informe se concluyd que “fdfe acuerdo con los andlisis realizados por esta Superintendencia siguiendo
la canalizacion establecida el articufo 42 del Reglamento para la Transicion y por fa Directiz N°® 068-MICITT,
que busca la asignacion de canales digitales entre canales analégicos adyacentes, se ha determinado sobre
el recurso analizado que no existe factibilidad técnica para su asignacion, por cuanto las condiciones de
interferencia tanto recibidas como causadas por el canal digital propuesfo, no pemnilen una adecuada '
operacién” y se recomendo la toma de acciones por parte def Poder Ejecutivo, con base en los oficios 1619-
SUTEL-2010, 5173-SUTEL-DGC-2012, 4146-SUTEL-DGC-2013, 233-SUTEL-DGC-2074, 2492-SUTEL-DGC-
2014 y dictamenes de adecuaciones de titulos habilitantes elabaradas hasta ef momento, que permitan un

adecuado proceso de transicion hacia la television digital.

Al respecto, la SUTEL se dispuso a- trabajar de forma conjunta con el Poder Ejeculivo para buscar las
posibilidades de cara al mejoramiento de las canalizaciones propuestas para el otorgamiento de los permmisos
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en mencion. Aunque esla Superintendencia no ha obtenido respuesta por parto del Poder Ejecutivo sobie ef
informe indicado, se procedié con la efaboracién del presente criterio, en procura de no demorar la atencion

_de las solicifudes presentadas por los concesionarios y colaborar con el proceso de fransicién a la television
digital. ‘

Asi las cosas, segiin las verificaciones efectuadas en el presente informe, se deﬂterminé que es posible oforgar

el canal 18 a la empresa Televisora de Costa Rica S.A., efectuando una delimitacion de la cobertura de la red,

con el fin de asegurar un uso eficiente del espectio radioeléctrico. con base en las condiclones técnicas

descritas, siempre y cuando el Poder Ejeculivo emprenda las acfuaciones que en derecho correspondan de
" acuerdo con las recomendaciones realizadas por esta Superintendencia, en los siguientes ambilos:

&
La presente recomendacion de asignacion para un permiso de uso experimental para transmisiones
televisivas digitales bajo el esténdar 1ISDB-Th se condiciona a que el Poder Ejecutivo emprenda las
gestiones recomendadas por esla Superintendencia respecto al canal 17 con contenido codificado por
medio del oficio 3950-SUTEL-DGG-2013 del 0% de agosio de 2013 (aprobado mediante acuerdo 017-044-
2013 de la sesidn ordinaria N° 44-2013 def Consejo, celebrada el dia 14 de agosto del 2013), para que se
racupere de este segmento de frecuencias, realizando las acciones que-en derecho correspondan, dados
los resultados de las medicione’s y el uso actual del recurso de conformidad con lo indicado en la legistacion
vigente. :
La presente recomendacion se encuentra condicionada al ajusté del titulo habifitante Acuerdo Ejecutivo N°
2783-2002 MSP y Conlrato de Concesién N° 017-2007-CNR mediante ef cual se otorgo el canal 16 a fa
empresa TV Norte Canal Catorce S.A,, segtin fas recomendaciones de esta Superintendencia contenidas
en el dictamen de adecuacion de los titulos habilitantes sefialados mediante oficio 1870-SUTEL-DGC-2014
(aprobado mediante acuerdo 025-027-2014 de la sesién ordinatia N°* 27-2014 del Consejo, celebrada el
dia 07 de mayo del 2014). ‘
En el mismo orden de ideas, esta recomendacion se encuentra condicionada al ajuste del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 400 maodificado mediante Acuerdo Ejeculivo N° 2879-2002 MSP y su respectivo
Conlirato de Concesion N° 071-2004-CNR mediante el cual se oforgé ef canal 18 a la empresa Televisora
de Costa Rica S.A., dado que se olorgd, de forma contratia al PNAF, una cobertura nacional.
Las interferencias provocadas por la operacion del canal digital experimental 17, no se consideran
significativas sobre la operacién de los canales 16 y 18 analdgicos y el canal 18 digital, y viceversa. No
obstante, se considera que las inferferencias recibidas en las rasmisiones co-canal del canal 17 digital y
analdgico, son muy considerables ya que afectan casi fa totalidad del drea de cobertura de la seftal””

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con ios
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. - »

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de - Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8011-SUTEL-
DGGC-2014, con respecto al otorgamiento de un canal de television digital para la empresa Televisora Sury
Norte S.A. con cédula juridica 3-101-043591, con el fin de que-inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb durante
el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica. ' ‘
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2014-053,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
. 7 & .

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 8011-SUTEL-DGC-2014, con respecto a- la
recomendacion técnica de otorgamiento de un permiso experimentat'para el uso de un canal de
televisian digital para la empresa Televisora Sur y Norte S.A. con cédula jurfdica 3-101-043591 con el
fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital
terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET vy sus reformas. :

b) Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los analisis técnicos presentados en el presente informe para
efectos de proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 17 {segmento de
frecuencias de 488 MHz a 494 MHz) con ef canal virtual 11.01 a la empresa Televisora Sur y Norte
S A. con cédula juridica 3-101-043591, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar
ISDB-Th durante e! periodo de transicion a la television digital terrestre de conformidad con lo dispuesto
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y ef Reglamento para la Transicion a fa Television
Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET vy sus reforimas.

c) Indicar al Poder Ejecutivo que la recomendacion emitida en el presente informe, es técnicamente viable
en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del canal 17.con contenido codificado, segtn el dictamen
de adecuacion remitido por medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 dei 9 de agosto del 2013,
aprobado a través del Acuerdo de Consejo N° 017-044-2013, comunicado por medio del oficio-4114- >
SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013 para que se recupere el segmento de frecuencias de 488
MHz a 494 MHz dado que no se utiliza de conformidad con lo dispuesto en la legislacion actual {canal
para transmisiones televisivas de acceso libre).

d) Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben
_solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 1227-SUTEL-DGC-
2014, aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 01¢-046-2014, comunicado mediante oficio 5506-
SUTEL-SCS-2014 del 26 de agosto del aito en curso y 1249-SUTEL-DGC-2014, aprobado por medio

de Acuerdo de Consejo N° 010-018-2014, comunicado a traves del oficio 1824-SUTEL-SCS-2014 del

27 de marzo del presente afio.

e) Sefialar al Poder Ejecutivo que esta Superintendencia en ausencia de un reglamento o directriz para
el otorgamiento de canales virtuales, emité la presente recomendacién técnica para la valoracion
respectiva. Lo anterior, sin perjuicio de la necesidad de que. dichos instrumentos normativos sean

« concretados a la brevedad posible con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

f) Recordar al Poder Ejecutivo que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de entaces punto
a punto para transporte del contenido de la sefial digitai de los estudios al sitio de transmision.

q) Finaliente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). '

Considérese para efectos de analisis y fa tramitacion de la presente gestion, ta totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. -

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01706-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. .
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7.10 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
~ television digital de la empresa Teleamérica, S. A. (
. ‘ .
Seguidamente, 1a sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el oficio 8012-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 12 de noviembre del 2014, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta el
dictamen técnico referente a la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
televisién digital de la empresa Teleamérica, S: A.

E| sefior Fallas Fallas brinda un detalie sobre el particular y sefiala que se efectuaron los estudios técnicos

. correspondientes, a partir de los cuales la Direccién a su cargo determina que la solicitud conocida en esta
oportunidad cumple con, los requisitos ‘que establece la normativa vigente y por lo tanto, recomienda al
Consejo proceder con la emjsion del dictamen técnico correspondiente. :

Luego de analizado este asunto, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 8012-SUTEL-DGC-
2014, del 12 de noviembre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad acuerda: :

ACUERDO 028-076-2014 ’

En relacion con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-054 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), ER-01707-2014, para due la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejeculivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Teleamérica, S. A, con cédula jurldica 3-101-212333, para la
obtencién de un permiso de uso experimental de frecuencias para television digital, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01707-2014; el Consejo de esta Superintendencia,
restuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

h Que en fecha 09 de agosto del 2014, el MICiTT presenté a la SUTEL el oficio OF-UCN R-MICITT-2014-
054, por el cual solicita el estudio técnico y:la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién
antes indicada. :

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y-
funciones de ta Autoridad Reguladora de-los Servicios Publicos y st érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8012-SUTEL-DGC-2014 de fecha
12 de noviembre del 2014, :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telscomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Gerieral de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), af Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir ios dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran

~ para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera .
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tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ¢

Hi. Que de acuerdo al citado reglémento (RIOF) te corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
. concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones

y las politicas sectoriales. .

I

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovaclon de permisos
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

<

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar {a debida administraciéon y control de estos

" recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar e! otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. - : : .

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. '

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ' .

«  Realizar la coordinacién internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ‘

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento para la
“transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, e} Poder Ejecutivo '
adopté ef estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus siglas como "ISDB-
Tb”, como fa norma aplicable para la implementacion de la'television digital en nuestro pals.

V. Que con et objetivo de dar inicio a la transicion hacia la television digital terrestre en el pals, y proceder
a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de §eﬁal abierta, el 27 de setiembre del 2011,
se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el denominado -
“Reglamento para la transicion a la Televisioh Digital Terrestre en Costa Rica”, modificado a través de
fa publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 38387-MICITT denominado "Reforma
al Reglamento para la transicion a ta Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET, del 06 de setiembre del 2011™

Vi Que por medio de la Directriz N* 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N* 93 del 16 de
mayo del 2014, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los canales asignados, las nuevas
solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacion y las coberturas que se
utilizaran; ademas, de los parametros tecnicos necesarios para transmitir la sefial digital de television
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terrestre de manera experimental en el pals durante el perfodo de transicion establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET. ‘

VIl Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
"~ MICITT, conviene extraer del infarme técnico presentado mediante oficio 8012-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente: . - ‘

o

8. Disposiciones finales .

A través del ofitio 5777-SUTEL-DGC-2014 dsl 02 de setiembre del presente afio remifido mediante oficio 5937-
SUTEL-SCS-2014 del 8 de seliembre del afio en curso, esta Superintendencia remitio el estudio técnico sobre ef
andiisis de factibilidad técnica para olorgamiento de permisos de uso experimentales para transmisiones de
felevision digital, destacando las inferferencias perfudiciales observadas tanto co-canal como en canales
adyacentes. ) ' ;

En dicho informe se concluyé que “fdle acuerdo con los andlisis realizados por esta Superintendencia siguiendo
la canalizacion establecida el articulo 42 del Reglamento para la Transicion y por ta Directriz N° 069-MICITT, que
busca la asignacion de canales digitates entre canales analGgicos adyacentes, se ha determinado sobre el recurso
analizado que no existe factibilidad técnica para su asignacion, por cuanto las condiciones de interferencia tanto
recibidas como causadas por el canal digital propuesto, no permiten una adecuada operacion” y se recomendo la
toma de acciones por parte del Poder Ejecutivo, con base en los oficios 1619-SUTEL-2010, 51 73-SUTEL-DGC-
2012, 4146-SUTEL-DGC-2013, 233-SUTEL-DGC-2014, 2492-SUTEL-DGC-2014 y dictamenes de adecuaciones
de fitulos habilitantes elaboradas hasta el momento, que penmitan un adecuado proceso de transicion hacia la
television digital. ;

Al respecto, la SUTEL se dispuso a trabajar de forma conjunta con el Poder Ejecultivo para buscar las posibilidades
de cara al mejdramiento de las canalizaciones propuestas para el otorgamiento de los permisos en mencion.
Aunque esta Superintendencia nb ha obtenido respuesta por parte del Poder Ejacutivo sobre el informe indicado,
se procedit con la elaboracidn def presente criterio, en procura de no demorar fa atencion de las solicifudes
presentadas por los concesionatios y colaborar con el proceso de transicidn a fa television digital.

Asi las cosas, segtin las verificaciones efectuadas en ef presente informe, se éeteminé que es posible otorgar el
canal 18 a'la empresa Televisora de Costa Rica S.A., efectuando una delimitacion de la cobertura de la red, con
el fin de asegurar un uso eficiente del espectro radioeléctrico con base en las condiciones técnicas deschitas,
siempre y'cuando el Poder Ejecutivo emprenda las actuaciones que en daerecha correspondan de acuerdo con las
recomendaciones realizadas por esta Superintendencia, en los siguientes ambitos:

La presente recomendacién de asignacion para un permiso de uso experimental para transmisiones
televisivas digitales bajo el estéandar ISDB-Tb se condiciona a que ef Poder Ejecutivo -emprenda las
gestiones recomendadas por esta Superintendencia respecto at canal 17 con contenido codificado por
medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 del 09 de agosto de 2013 (aprobado mediante acuerdo 017-044-
2013 de Ia sesion ordinaria N°* 44-2013 del Consejo, celebrada el dfa 14 de agosto del 2013)spara que se
recupere de este segmento de frecuencias, realizando las acciones que en derecho correspondan, dados
los resultados de las mediciones y el uso actual del recurso de conformidad con lo indicado en fa legistacion
vigente. - : :

La presente recomendacion se encuentra condicionada al ajuste del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
2783-2002 MSP y Conlrato de Congesion N° 017-2007-CNR mediante el cual se otorgé ef canal 16 a fa
empresa TV Norte Canal Catorce S.A, segun las recomendaciones de esta Superintendencia contenidas
en el dictamen de adectiacion de los titulos habilitantes seflalados mediante oficio 1870-SUTEL-DGC-2014
(aprobado mediarite acuerdo 025-027-2014 de la sesidn ordinana N° 27-2014 del Consejo, celebrada el
dia 07 de mayo del 2014). .

En el mismo orden de ideas, esta recomendacion se encuentra condicionada al ajuste del titulo habilitapte
Acuerdo Ejecutivo N° 400 modificado mediante Acuerdo Ejeculivo N° 2879-2002 MSP y su respectivo
Contrato de Concesion N° 071-2004-CNR mediante el cual se oforgé el canal 18 a la empresa Televisora
de Costa Rica S.A., dado que se olorgd, de forma contrana al PNAF, una cobertura nacional,

Las interferencias provocadas por la operacion del canal digital experimental 17, no se consideran
significativas sobre la operacién de los canales 16 y 18 analdgicos y ef canal 18 digital, y viceversa. No
obstante, se considera que fas interferencias recibidas en fas trasmisiones co-canal delf canal 17 digital y
analégico, son muy considerables ya quie afectan casi fa totalidad del 4rea de coberlura de la sefial.”
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VIIL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al.Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo. ‘

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores considefaciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la. Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Crganizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODELA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
' RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 8012-SUTEL-
DGC-2014, con respecto al otorgamiento de un canal de television digital para la empresa Teleamérica, S.
A., con cédula juridica 3-101-212333, con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb durante el
periodo de transicién a la television digital terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2014-0564,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo siguiente:
a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 8012-SUTEL-DGC-2014, con respecto a la
recomendacion técnica de otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de
" television digital para la empresa Teleamérica, S. A. con cédula juridica 3-101-212333 con el fin de
que inicie pruebas en el estandar ISDB-Th durante el periodo de ftransicién a la television digital
terrestre en Costa Rica de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

i) Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los analisis técnicos presentados en el presente informe para
efectos de proceder con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 17 (segmento de
frecuencias de 488 MHz a 494 MHz) con el canal virtual 11.02 a la empresa Teleamérica, S. A,, con
céduia jurfdica 3-101-212333, para efectos de realizar pruebas. experimentales en el estandar ISDB-
Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre de conformidad con lo dispuesto en
el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para la Transicién a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N® 36774-MINAET y sus reformas. '

c) Indicar al Poder Ejecutivo que la recomendacion emitida en el presente informe, es técnicamente viable
en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del canal 17 con contenido codificado, seguin el dictamen
de adecuacion remitido por medio del oficio 3950-SUTEL-DGC-2013 del 9 de agosto del 2013,
aprobado a través del Acuerdo de Consejo N° 017-044-2013, comunicado por medio del oficio 4114-
SUTEL-SCS-2013 del 19 de agosto de 2013 para que se recupere el segmento de frecuencias de 488
MHz a 494 MHz dado que no se utiliza de conformidad con lo dispuesto en la legislacion actual (canal
para transmisiones televisivas de acceso libre).

d) Adverlir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben
solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 1227-SUTEL-DGC-
2014, apiobado mediante Acuerdo de Consejo N° 019-046-2014, comunicado mediante oficio 5506-

Pagina 84 de 139




NO 28878

., 10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION CREIMARIA N° 076-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SUTEL-SCS-2014 del 26 de agosto del afio en curso y 1249-SUTEL-DGC-2014, aprobado por medio |
de Acuerdo de Consejo N° 010-018-2014, comunicado a través del oficio 1824-SUTEL-SCS-2014 dei
27 de marzo del presente afio.

e) Sefialar al Poder Ejecutivo que esta Superintendencia'en ausencia de un reglamento o directriz para
el otorgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacion técnica para la valaracion
respectiva. Lo anterior, sin perjuicio de la necesidad de gue dichos instrumentos normativos sean
concretados a la brevedad posible con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

f) Recordar al Poder Ejecutive que es necesaria la reforma del PNAF para fa asignacion de enlaces punto
a punto para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios at sitio de transmision.

a) Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder. Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomuinicaciones). ' '

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. :

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01707-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
‘NOTIFIQUESE.

7.11 Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Motos Jawa de Costa
: Rica, 8. A. y Las Frecuencias, S. A, frecuencia 1360 KHz A.M. '

La sefiora Presidenta da lectura al oficio 8447-SUTEL-DGC-2014, de! 28 de noviembre del 2014, mediante
gl cual la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Motos Jawa de Costa Rica, S. Ay Las Frecuencias, S.
A., frecuencia 1360 KHz A.M. :

El sefior Fallas Fallas sefiala que este caso se trata de una emisora que fragmenté el titulo habilitante
otorgado, entre esa empresa y otra denominada Las Frecuencias, S. A. Explica los detalles relacionados
con este tema y sefiala que inicialmente las frecuencias correspond{an a Radio Monumental.

Indica que se efectuaron las mediciones a nivel nacional y se refiere a los resultados obtenidos de dicho
analisis, con base en los resultados obtenidos, menciona que la Direccidén a su cargo recomienda que se
proceda con el analisis de la validez del acuerdo y de conformidad con los resultados, iniciar con los tramites
que corresponden para los procedimientos administrativos, en virtud de que es evidente que esa frecuencias
no se utilizan. ' ‘

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8447-SUTEL-DGC-2014, del 28 de
noviembre del 2014 y la explicacion que sobre e! particular brinda el seilor Faltas Fallas y de manera unanime
acuerda: .

ACUERDO 029-076-2014
De canformidad con lo acordade en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la

Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas.propuestos conjuntamente por el MICITT
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-y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de respuesta a la
disposicién 5.1 inciso ¢) de! informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Reptblica
(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de adecuacion
y demas accionesque deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio 1V de la Ley N°
8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa
Motos Jawa de Costa Rica, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expediente ER-
02772-2012 y ER-02775-2012 y el informe del oficio 8447-SUTEL-DGC-2014 de ia Direccién General de

Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

lil. Que |a atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuenira referida-a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la Ley N° 8642 para su

" ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asf como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha.

V. Que la Direccidn Generat de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8447-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 28 de noviembre del 2014, .

CONSIDERANDO:

VI. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para randir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PuUblicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Vil. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prorroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro. radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gque los recursos,
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘ .

Vil Que de acuerdo al citad’o reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: '

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
- -

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. . ' )

Pégina 86 de 139




N¢ 28880

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 076-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
. oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las -
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar |a debida administracion y control de estos’
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de ias licencias para
_radioaficionados. .

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

=+ Auditar el cumplimienfo de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

] info_fmar al poder ejecutivorsc‘)bre desacatos por parte de los concesionarios para el
estabtecimiento de sanciones. :

« Realizar la coordinacion internacional para ¢l uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ’ :

IX. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8447-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Conclusiones
6.1. Sobre el estudio registral

" { a frecuencia 1360 KHz fue olorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1663-MSP a Motos Jawa de Costa
Rica, S. A. para la operacién de una emisora con programacion independiente. La concesién otorgada,
cuenta con el respectivo Contralo de Concesién con un plazo de vigencla de 20 afios. oA
" De manera posterior, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2763-2002-MSP, ef Poder Ejeculivo oforgd a Las
Frecuencias S.A. una concesion para el uso y explotacion de fa misma frecuencia en todo ef territorio
nacional con excepcion de fa zona de Limén, la cual se mantiene a favor de Motos Jawa de Costa Rica, S.
A. Los términos hajo los cuales fue emitida ef citado Acuerdo no se ajustan a las disposiciones vigentes en
_ese momento en cuanio al otorgamiento y traspaso de licencias en el tanto permiten fa cesion parcial y .
. condicionada de una concesién de frecuencias, figura no prevista en la normaliva aplicable .en ese
momento. \ ‘

6.2. Sobre la operdcion de la frecuencia 1360 KHz

= De conformidad con las evaluaciones realizadas por la SUTEL durante tas mediciones realizadas en fos
afios 2012 y 2014, se demuestra que la frecuencia 1360 kHz no ha operado de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, desatendiendo la cobertura establecida en su titulo habilitante 'y mostrando
niveles de infensidad de campo elécirico insuficientes para garantizar la cobertura en el tenitorio nacional,
de conformidad con los niveles de cobertura dispuestos en el PNAF”. ' . ‘

7. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto .
de comunicacion del mismo. ' :
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente y con
fundamiento en la Ley General de Telecomunicaciories, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento 'y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N” 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién, :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 8447-SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacion de.adecuacién de los titulos habilitantes de los Acuerdo Ejecutivo N°
1663-MSP y N° 2763-2002 MSP con sus respectivos Contratos de Concesion N°® 013-2008-CNR y N° 012-
2008-CNR para la frecuencia 1360 kHz, otorgados a las empresas Motos Jawa de Gosta Rica, S. A., con
cédula jurldica 3-101-139220 y Las Frecuencias, S. A., con cédula juridica 3-101-306183.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) dei informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente: )

a)  Proceder con el analisis de la validez del Acuerdo N° 2763-2002 MSP y su conformidad con la
normativa vigente en ese momento, para efectos de determinar si la cesidn parcial o condicionada de
la concesién a favor de Las Frecuencias, S. A. presenta algun vicio que permita concluir que debe
anularse la concesion otorgada a esta empresa mediante el citado acuerdo. -

b) De acuerdo con los resultados de las mediciones realizadas, dar inicio a los' procedimientos
administrativos necesarios en aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642, en vista de la no utilizacion del recurso asignado en los términos establecidos para la
frecuencia 1360 kHz en los Acuerdos Ejecutivos N° 1663-MSP y N° 2763-2002 MSP con sus
respectivos Contratos de Concesion N° 013-2008-CNR y N° 012-2008-CNR; considerando que 1a
operacién de esta frecuencia no brinda la cobertura establecida en dichos contratos; con e fin de que
se proceda con la valoracion de ia extincion en definitiva de los titulos habilitantes mencionados, y con
la eventual recuperacién del recurso escaso por parte del Estado.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunipaciones del Ministerio de Qienc}a, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-02772-2012 y ER-02775-2012de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

7.12. Programacion de sesion de trabajo para analizar los principales resultados del estudio de ufilizacién
de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174
MHz A 216 MHz, 470 MHz A 608 MHz, y 614 MHz A 806 MH.

/

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 8453-SUTEL-DGC-2014, del 03 de diciembre del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad somete a valoracion del Consejo los principales resultados
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del estudio de utilizacion de la banda destinada a serviéios de radiodifusion televisiva (564 MHz a 72 MHz, 76
MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MGHz y 614 MHz a 806 Mhz.

E1 sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y sefiala la necesidad de analizar el informe
técnico presentado. : :

Por o anterior,el Gonsejo considera pertinente que se celebre una sesion de trabajo para conocer este
asunto. . ‘

En vista de lo indicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo da por recibido el oficio 8453-SUTEL-DGC-2014,
del 03 de diciembre del 2014 y acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 030-076-2014

1. Dar por recibido el oficio 8453-SUTEL-DGC-2014, del 03 de diciembre del 2014, por medio de! cual la
Direccién General de Calidad somete a valoracion del Consejo los principales resultados del estudio
de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva (54 MHz a 72 MHz, 76 MHz
a 88 MHz, 174 MHz a 216 MGHz y 614 Mz a 806 Mhz.

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo que, en coordinacion ‘con la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,
programen la celebracién de una sesion de trabajo, con el proposito de analizar los principales
resultados del estudio de utilizacion de ta banda destinada a serviclos de radiodifusion televisiva (54
MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MGHz y 614 MHz a 806 Mhz.

3. Programar [a sesion de trabajo indicada en el numeral anterior para el martes 06 de enero del 2015, a
partir de las 9:00 a.m. '

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

7.13. Dictamen técnico sobre fa sph’citdd de permiso de uso de frecuencias de la empresa Comandos de
Vigilancia y Seguridad Las Aguilas S.R.L. en la banda de 138 MHz a 174 MHz.

t

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico referente a la solicitud .
de permiso de uso de frecuencias de la empresa Comandos de Vigilancia y Seguridad Las Aguilas S.R.L. en
ia banda de 138 MHz a 174 MHz.

Al respecto se conoce el oficio 08453-SUTEL-DGC-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a este ¢aso.

El sefior Fallas Fallas explica los aspectos técnicos referentes a este caso e indica que una vez efectuados
jos analisis correspondiente, se concluye que la soficitud cumple con los requisitos que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién de la Direccidn a su cargo es que el Consejo
proceda con la emision del dictamen técnico respectivo. '

Con base en lo expuesto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8463-SUTEL-DGC-
2014, del 28 de noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el seficr Fallas Fallas y de
manera unanime acuerda: o ‘

ACUERDO 031-076-2014
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En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-059-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-01291-2014, para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Comandos de Vigilancia y Seguridad Las Aguilas, S.R.L., con
cédula juridica 3-102-096484, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numéro de expediente ER-
00471-2014: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: .

RESULTANDO:

i, Que en fecha 14 de febrero del 2014, el MICITT presento6 a la SUTEL él oficio MICITT—GNF’—'OF-OSQ—
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. ‘

II.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8437-SUTEL-DGC-2014 de fecha
28 de noviembre del 2014, '

sy

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75

" de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos, Ley N* 7593; articilos 1y 39 de laLey

de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para |la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y sarvicios publicos de
telecomunicaclones. : ‘

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: R '
~ = Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones

. . Y las politicas sectoriales.

= Realizar los esludios técnicos para- el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
« * . &
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el controf y comprobacion del uso eficiente del |
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
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acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos. -

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. _ i

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. ‘

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. '

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8437-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente: ' ‘

() i '
a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de las frecuencias TX 169,2500 MHz y RX 166,2500 MHz (en modalidad de repetidora} en el

rango de 138 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por patte de la empresa Comandos de Vigilancia y
Sequridad Las Aguilas S.R.L., con cédula juridica 3-102-096484.

b) ' Asimismo, se recomienda actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacién del espectro
radioeléctrico para que se consideren como disponibles fas frecuencias 169,2500 MHz v 269,2250 MHz,
en vista de que se encuentran reseivadas histéricamente sin documento oficial a fa empresa Comandos
de Vigitancia y Seguridad Las Aguitas S.R.L., con cédula juridica 3-102-096484.

c) Finalmente, se recomienda aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones).”

X. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder. Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, "en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos-y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, ‘

' C EL. CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8347-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de noviembre del 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
169,2500 MHz y RX 166,2500 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para
uso no comercial por parte de la empresa Comandos de Vigilancia y Seguridad Las Aguilas, S.R.L., con
cédula juridica 3-102-096484. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio 8437-SUTEL-DGC-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: A

a) Acoger el dictamen técnico 8347-SUTEL-DGC-2014, del 28 de noviembre del 2014, con respecto al
otorgamiento de las frecuencias TX 169,2500 MHz y RX 166,2500 MHz (en modalidad de repetidora)
en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para usc no comercial por parte de la empresa Comandos de
Vigilancia y Seguridad Las Aguilas, S.R.L., con cédula jurfdica 3-102-096484.

b) Otorgar las frecuencias TX 169,2500 MHz y RX 166,2500 MHz (en modalidad de repetidora) en el
rango de 138 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Comandos de Vigilancia
y Seguridad Las Aguilas, S.R.L., con cédula juridica 3-102-096484.

Considérese para efectos de analisis y Ja tramitacion de la presente gestion, la totalidad dei estudio en dicho

oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiffquese al Viceministerio de Telecomunicaéiones del Ministerio de Ciencia, Tecnologié‘y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00471-2014 de esta Superintendencia '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.14. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Formatica
internacional, S. A. . :

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe técnico referente a la solicitud de permiso
de uso de frecuencias de la empresa Formatica Internacional, S. A.

Sobre este asunto, se conoce &l oficio 08639-SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre def 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a este tema.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles técnicos refacionados con este asunto y sefiala que una vez

efectuados los analisis correspondientes, se determina que esta soficitud cumple con los requisitos que sobre

el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el
. Consejo proceda con la emision del dictamen técnico respectivo. . .

En vista de lo anterior, el Censejo considera oportund dar por recibido et oficio 8639-SUTEL-DGC-2014, del
05 de diciembre del 2014 y ta explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y de manera
unanime acuerda: - ' '

ACUERDO 032-076-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-287-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08416-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la soficitud de la empresa Formatica Internacional, S. A., con cédula juridica 3-101-
042600, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01037-2012, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: ‘ B
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RESULTANDO:; s

Que en fecha 23 de setiembre del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
297-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada, : ‘

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizéd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8639-SUTEL-DGC-2014 de fecha
05 de diciembre del 2014, :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir et siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articuios 59, 60, 73y 75
de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios P(blicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de laley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°®
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emiisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los recursos

escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

. telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre -
otras funciones las siguientes:
» Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ’ :

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las.
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con ei Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. - '

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. _ .

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar at Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos. :

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados. -
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v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. :

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

a Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. .

. Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' :

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8639-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

) . ,

a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecio al
otorgamiento de las frecuencias TX 285,0625 MHz y RX 280,0625 MHz (en modalidad de repetidora) en el
rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Formdtica Intemacional S.A.
coh cédula juridica 3-101-042600.

b} Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del especiro
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 281,2500 MHz y 285,2500 MHz
reservadas mediante permiso N° AF-266-95 a la empresa Formdtica Internacional S.A. con cédula juridica
3-101-042600. .

c) Einalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen tdenico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley: de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la lL.ey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8639-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, con respecto al al otorgamiento de las frecuencias
TX 285,0625 MHz y RX 280,0625 MHz (en modalidad de repetidora} en el rango de 225 MHz a 287 MHz,
para Uso no comercial por parte de la empresa Formatica Internacional, 8. A., con cedula juridica 3-101-
042600. - :
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivé en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-297-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Te;no!ogia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX 2850625
MHz y RX 280,0625 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso
no.comercial por parte de la empresa Forméatica Internacional, S. A., con cédula juridica 3-101-042800.

b) Otorgar las frecuencias TX 285,0626 MHz y RX 280,0625 MHz {en modalidad de repetidora) en el
rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de ta empresa Formatica Internacional,
S, A., con céduid juridica 3-101-042600. '

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion.del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01037-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
‘NOTIFIQUESE.

7.15. Dictamen técnico sobre la solicitud de permisb de uso de frecuencias de la Asociacion
Autogestionaria de Transporte Publico de Acosta, en la banda de 225 MHz a 287 MHz.
/ '

La sefiora Presidente somete a valoracion del Consejo el dictamen técnico sobre fa solicitud de perrhiso de
uso de frecuencias de la Asociacién Autogestionaria de Transporte Publico de Acosta, en la banda de 225
MHz a 287 MHz.

Sobre el tema, se conoce el oficio 08448-SUTEL-DGC-2014, det 28 de novienﬁbre del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad somete para consideracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a este caso. ‘

£l sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que una vez efectuados los estudios
técnicos correspondientes, se determina que la solicitud se ajusta a los requisitos que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo
proceda con la emision del dictamen técnico respectivo.

En vista de Io expuesto, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 8448-SUTEL-DGC-2014, del
28 de noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad acuerda; :

ACUERDO ‘033-076-2014 .

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-2904-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08413-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ia Asociacion Autogestionaria de Transporte PUblico de Acosta con cédula
jurfdica 3-002-274695, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niumero de expediente ER-01614-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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i Que en fecha 23 de setiembre del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
204-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablices y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8448-SUTEL-DGC-2014, de fecha
28 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articutos 1y 3% delaley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°®
8660; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para Ia operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso . eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones ‘radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘

lil. que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
“otras funciones las siguientes: , .

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. ’

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
fecursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. .
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= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios'para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' '

XL Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
' MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8448-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccién General de Calidad, lo siguiente: : :

9

® Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al
olorgamiento de la frecuencia CD 264,0250 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz a
287 MHz, para uso no comercial por parte de la Asociacion Autogestionaria de Transporte Publico de
Acosta con cédula juridica 3-:002-274695 y aprobar su remisién al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)’.

XII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por &l equipo de la Direccién
General de Calidad, estima tonveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las .
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn Pablica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. o '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Intermno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' '

EL CONSEJO DE LA !
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
) ‘ RESUELVE: '
PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio- 8448-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de noviembre del 2014, con respecto al otorgamiento de la frecuencia CD
“264,0250 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por
parte de la Asociacion Autogestionaria de Transporte Publico de Acosta con cédula juridica 3-002-274695.

SEGUNDO: Recomendar al Poder ‘Ejecutivo en cuanto a ta gestion del oficio MICITT-GNP-OF-294-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a)  Acoger el dictamen técnico 8448-SUTEL-DGC-2014, del 28 de noviembre del 2014, con respecto al
otorgamiento de la frecuencia CD 264,0250 MHz {en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz
a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la Asociacion Autogestionaria de Transporte Publico
de Acosta con cédula juridica 3-002-274695. '

s
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b) Autorizar el otorgamiento de [a frecuencia CD 264,0250 MHz (en modalidad canal directo} en el rango
de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte-de la Asociacién Autogestionaria de
Transporte Plblico de Acosta con cédula juridica 3-002-274695..

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de ta presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01614-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.16. Dictamen técnico sobre la solicitud dé permiso de uso de frecuencias de la empresa Agro Comercial
~ UpalaFyO,S.A.enla banda de 225 MHz a 287 MHz.

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe técnico relacionado con ta solicitud
de permiso de uso de frecuencias de la empresa Agro Comercial Upata F y O, S. A. en ta banda de 225 MHz
. a287 MHz. J .
! . .
Al respecto, se conoce el oficio 08450-SUTEL-DGC-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el cual la
‘Direccién General de Calidad somete para valoracion del Consejo el criterio técnico correspondiente a este
asunto.

Ay

El sefior Fallas Fallas ser refiere al caso e indica que efectuados los analisis técnicos respectivos, se
determina que la solicitud se ajusta a los requisitos que sobre el particular establece fa normativa vigente, por
lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que et Consejo proceda con fa emision del dictamen
técnico respectivo. S '

En vista de lo anterior, el Consejo recomienda dar por recibido e! oficio 8450-SUTEL-DGC-2014, del 28 de
noviembre del 2014 y la explicacion gue sobre el parlicular brinda el sefior Fallas Faltas y por unanimidad
acuerda: . - } .

. AGUERDO 034-076-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-308-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-08654-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelants,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la -
empresa Agro Comercial Upala F Y O, S. A, con cédula jurldica 3-101-271281, que se tramita an esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02067-2014; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguients: : ?

RESULTANDO:

\ Que en fecha 30 de setiembre del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-308-
’ 2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),

.. realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8450-SUTEL-DGC-2014, de fecha
" . 28 de noviembre del 2014. |
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" CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de, organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir tos dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl come cualquier ofro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no diseriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. . : '

Que de acuerdo al.citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

"« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, -

identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

+  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las

concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion. de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales. :

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de Dermisos.
_ relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

s, Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
racursos escasos. _

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados, : o

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro. :

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8450-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente;

(")

a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto
al otorgamiento de la frecuencia CD 238,0000 (en modalidad canal directo) en el rango de 225
MHz a 287 MiHz, para uso no comercial por parte de la empresa Agro Comercial Upala F Y O,
S. A., con cédula juridica 3-101-271281,

b) Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro
radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia 239,9125 MHz otorgada
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 258 del 7 de junio de 1991 al sefior Oscar Vargas Sanchez con
cédula de identidad 2-0345-0867. :

c) Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictafnen técnico al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas
en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ! equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ef informe tecnico discutido y que forma parte
integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 deia Ley
General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacion de! mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores. consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de: pertinente aplicacion,

. EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES :
RESUELVE: »

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8450-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 28-de noviembre del 2014, con respecto al otorgamiento de la frecuencia CD
238,0000 (en modalidad canal diretto) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte
de la empresa Agro Comercial Upala FY O, S. A., con cédula juridica 3-101-271281. -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-308-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Acoger el dictamen técnico 8450-SUTEL-DGC-2014, con respecto al otorgariento de la frecuencia CD
238,0000 (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por
parte de la empresa Agro Comercial Upala F Y O, S. A,, con cédula juridica 3-101-271281.
P )

b) Aprobar el otorgamiento de la frecuencia CD 238,0000 (en medalidad canal directo) en el rango de 225
MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Agro Comercial UpalaF Y O, 8. A,
con cédula juridica 3-101-271281. :
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TERCERO: Notifiquese ai Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02067-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

P

7.17. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Servicio de Taxi
J M Siquirres Sociedad Civil, en la banda de 225 MHz a 287 MHz.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 8456-SUTEL-DGC-2014,
del 28 de noviembre del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad somete el criterio técnico referente
a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Servicio de Taxi J M Siquirres Sociedad Civil,
en la banda de 225 MHz a 287 MHz. :

El sefior Fallas Fallas explica al caso y sefiala que luego de efectuados los criterios téchicos respectivos, se
concluye que la solicitud se ajusta a los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por
lo que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la emision del dictamen
técnico respectivo.

En vista de lo anterior, el Consejo récomienda dar por recibido el oficio 8456-SUTEL-DGC-2014, del 28 de
noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda e! sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda: ' -

ACUERDO 035-076-2014

En relacién con el 'oficio MICITT-GNP-OF-305-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08649-2014, para que la Superintendencia  de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicio de Taxi J M Siquirres Sociedad Civil, con cédula juridica
3-106-686404, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02099-2014; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve |o siguiente: ‘ '

RESULTANDO: -

I, Que en fecha 30 de setiembre del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
305-2014, por el cual solicita e! estudio técnico v ta recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. ‘ :

il Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y.
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8456-SUTEL-DGC-2014 de fecha
28 de noviembre del 2014, ‘ :

N CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutiva, de conformidad con los articulos 59 60,73y 75
de fa Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Ii. Gue de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde

A ]
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realizar el procedimiento y rendir los diciamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, |a
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones. | : A

1L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ;

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de-bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergeficia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
_espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos. '

» Realizar las evaluaciohes para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de lag bandas
del espectro. '

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

v Realizar la coordinacion internacional para el uso arimonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ’

\"A Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8456-sutel-dgc-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: . :

")
s  Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente -dictamen técnico con respecto al
oforgamiento de la frecuencia CD 229,7750 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz a 287
" MHz, para uso po comercial por parte de la empresa Servicio de Taxi:J M Siquirres Sociedad Civil, con cédula
juridica 3-106-686404 y aprobar su remision al Poder Efeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y 'Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”,
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo.cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. :

-POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger ef informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8456-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 18 de noviembre del 2014, con respecto al al otorgamiento de la frecuencia CD
229,7750 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por
parte de la empresa Servicio de Taxi J M Siquirres Sociedad Civil, con cédula juridica 3-106-686404.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la geslion del oficio MICITT-GNP-OF-305-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT},-lo siguiente:

o Acoger el dictamen técnico 8456-SUTEL-DGC-20114, de fecha 18 de noviembre dei 2014, con respecto
- al otorgamiento de la frecuencia CD 229,77560 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225
MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Servicio de Taxi J M Siquirres Sociedad

Civil, con cédula juridica 3-106-686404. ‘

o Aprobar otorgamiento de la frecuencia CD 229,7750 MHz (en modalidad zanal directo) en el rango de
225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Servicio de Taxi J M Siquirres
Sociedad Civil, con cédula juridica 3-108-686404.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totatidad del estudio en dicho
oficio, el cu_a] se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Tgelecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02099-2014 de esta Superintendencia '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

- 7.18. Dictamen téchico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Transportes
Jacé, S. A., en la banda de 148 MHz a 174 MHz. '

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 8645-SUTEL-DGG-2014, del 05 de.
diciembre del 2014, mediante el cual la Direccion General de Calidad: presenta criterio técnico relacionado
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con fa solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Transportes Jaco, S. A, en la banda de 148
MHz a 174 MHz.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso y sefiala que luego del estudio efectuado, se llega a la conclusion de
que la solicitud se encuentra ajustada a los requisitos establecidos en |a normativa vigente, por lo gque fa
recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la emision del criterio técnico
respectivo. o

El Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8645-SUTEL-DGC-2014, del 05 de diciembre del 2014 y la
explicacion que sobre el particular brinda el seftor Fallas Fallas y resuelve por unanimidad: :

ACUERDO 036-076-2014

En relacion con el oficio OF-GCP-2012-604 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), NI-15699-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
. SUTEL) remita a! Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Transportes Jaco, S. A., con cédula juridica 3-101-077448, que se tramita en esta Superintendencia
“ bajo el numero de expediente ER-32568-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [0 siguiente:

RESULTANDO:

l Que en fecha 20 de octubre del 2014, et MICITT presenté ala SUTEL el oficio OF-GCP-2012-604, por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8645-SUTEL-DGC-2014 de fecha
05 de diciembre del 2014. ‘

CONSIDERANDO:

L Que ja Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente esludio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y ¢onfrolar el
usc eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
éscasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que-tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy servicios plblicos de
telecomunicaciones. -

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ‘

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
" concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de- redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones

y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, sccorro y emergencia. -

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones- y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
FECUTSOS escasos. - :

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ‘ -

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos paré el planeamiento def uso de las bandas
del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

% Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios 'para el
establecimiento de sanciones. - : _

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las

fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la g'estién',solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8645-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente: : .

o ‘ . ‘ .
o Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento
de las frecuencias 153,8260 MHz y 150,8250 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 148 MHz a
174 MHz, para uso no comercial por paite de la empresa Transportes Jaco, S. A. con céduta juridica 3-101-
077448.

o Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre fos registros de asignacién del espectro radioeléctrico
para que se consideren como disponibles las frecuencias 47,5100 MHz y 44,5800 MHz reservadas mediante
penmiso N° AF 601-92 CNR a la empresa Transportes Jaco, S. A. con cédula juridica 3-101-198691.

o Ademas, se recomienda actualizar Jas bases de dafos sobre los registros de asignacion del espectic

radioeléctrico para que se considere como disponible fa frecuencia 153,4625 MHz reservada mediante permiso
N° 1728-06 CNR a la empresa Maicosa MYV, S A '

o Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Fjecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los

‘articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
" de comunicacion del mismo. ‘ -

y
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POR TANTO ' f

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de 4 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

 EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8645-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de diciembre del 2014, con respecto al otorgamiento delas frecuencias
163,8250 MHz y 150,8250 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para uso
no cornercial por parte de la empresa Transportes Jaco, S. A., con cédula juridica 3-101-077448.

SEGUNDO:; Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficioc OF-GCP-2012-604, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Acoger el presente dictamen 8645-SUTEL-DGC—20i4, CG_n respecto al otorgamiento de las frecuencias
153,8250 MHz y 1560,8250 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para
uso no comercial por parte de la empresa Transportes Jacé, 8. A., con cédula juridica 3-101-077448.

b) Otorgar las frecuencias 153,8250 MHz y 150,8250 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de
148 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes Jacé, S. A., con
cédula juridica 3-101-077448.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. '

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
_ Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-3258-2012 de esta Superintengdencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.19. Resolucién para la unificacién de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el
gfercicio de su derecho a la Portabilidad Numérica Maévil.

Continvia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo fa propuesta de resolucion para la unificacion
de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios ! ejercicio de su derecho a ia Portabilidad
Numerica Mévil, presentada por la Direccion General de Calidad.

Se da lectura a la propuesta de resolucion mencionada, al tiempo que el sefior Fallas Fallas sefala que su
~ recomiendacion es que el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, valore el documento y
emita su criterio sobre el particular, - . -

Discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta mencionada, asl como la
explicacion del sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:
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ACUERDOQ 037-076-2014
1. Dar por recibida y acoger Ia*propuesta de resolucion presentada por la Direccion General de Calidad
~ para atender el tema de fa "Unificacion de fas disposiciones regulatorias que facuftan a los usuarios el
gjercicio de su derecho a la Portabilidad Numérica MOvir'.

2. Aprobar la siguieﬁqte resolucion:

RCS-319-2014

“UNIFICACION DE LAS DISPOSICIONES REGULATORIAS QUE FACULTAN A LOS USUARIOS EL
EJERCICIO DE SU DERECHO A LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”

EXPEDIENTE OT-021-2012 .

RESULTANDO

1. Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agosto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd la elaboracion de un estudio técnico para la definicion del sistema de
portabilidad numérica que utilizara Costa Rica, asl como su ubicacion y modo de operacién conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de lag Telecomunicaciones.

2. Que este Consejo, mediante Resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, definid el esquema
de portabilidad numérica para su utilizacion en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacion del
esquema de portabilidad numérica "Alf Call Query”, en virtud de ser ésta la técnica que utiliza de una
manera mas eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucion se indicé con claridad
en su Por Tanto V! lo siguiente; “Todos los operadores de redes de telecomunicaciones
disponibles al publico, deberan satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a
portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben astar facuftados para la implementacion del
esquema “all call query” con base de datos centralizada” .

3. Que mediante las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones se realizaron los andlisis técnicos de la estructura de la numeracion nacional
e internacional de Costa Rica, actualmente en vigencia,

4, Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica se ha de
establecido un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracion establecido mediante Decreto
35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente para el usuario final.

5, Que la estructura de numeracion nacional e internacional de Costa Riéa dispuesta en el citado Plan
Nacional de Numeracién, no se ve afectada por la introduccion de la portabilidad numerica. '

6. Que seg(n la resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, la cual establece las disposiciones '
para todos los operadores de telefonia movil, fija y troncalizada para la implementacion de la
portabilidad numérica en Costa Rica, definié' como fecha limite el mes de diciembre del 2011 para
realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para la implementacion de la ‘portabilidad
numeérica en el pais. :

- 7. Que mediante resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comite Técnico
de Portabilidad Numérica (en adelante, CTPN}, a fin-de que funcionara como ente consultivo de la
SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica movil en Costa

. Rica, asi como la interaccion entre los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
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con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha y depuracion de los procesos‘
de portabilidad, teniendo enlre sus principales objetivos los siguientes:

i. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econémico y
‘ juridico dentro del cual se sittia la portabilidad numérica.
ii. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados con
la portabilidad numérica en Costa Rica. '
ili. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con la portabilidad numerica. .
iv. Generar recomendaciones sobre cualquier ofra actividad relacionada con la implementacion,
operacion y mejora de la portabilidad numérica.

8.  Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del citado comite
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista una posicion

" consensuada, el tema sera elevado al Gonsejo de la SUTEL para que sea este érgano —en ejercicio
de su competencia para resolver controversias- quien emita la resolucion final de conformidad con lo
establecido en el artlculo 73 inciso f) de la Ley N° 7593. ‘

9. Que considerando que es una obligacion de los operadores y proveedores asegurar ef derecho de los
usuarios finales de.conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha tomado un
papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrolio de la portabilidad nuwmeérica en aras.

* de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocién de la competencia en
el mercado de las telecomunicaciones. '

10. Que la seleccién de la empresa Informatica El Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica {en adelante, ERPN) fue declarada en firme mediante la
Resolucion RCS-038-2013del dia 13 de febrero de 2013, decretandose un plazo de 2 meses a partir
de su publicacién para que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
suscriban el contrato respectivo con la ERPN seleccionada.

11.  Que el dia 26 de abril de 2013, los cinco operadores y proveedores moéviles miembros del CTPN
cumplieron con la firma de sus contratos con la empresa Informatica Ei Corte Inglés. -

12.  Que de conformidad con el acuerdo adoptado de manera unanime por los operadores y proveedores
. miembros del CTPN durante la sesién extraordinaria N°01-2013 finalizada el 25 de abril del 2013 y
ratificado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo N°001-022-2013, ef 30 de noviembre del
2013,inicio fa puesta en operacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica desarrollada

por la empresa Informatica £l Corte Inglés, y con ello la implementacién comercial de la portabilidad
numérica mévil en Costa Rica. ' s :

13. Que en aras de regular el establecimiento de la portabilidad numérica el Consejo de la SUTEL ha

" dictado las siguientes resoluciones: RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012, RCS-303-2012,

RCS-178-2013, RCS-208-2013, RCS-265-2013; RCS-266-2013, RCS-293-2014, asi como los
siguientes acuerdos: 008-083-2013, 017-063-2013, 015-001-2014 y 021-016-2014.

14. Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-279-2014 del 29 de ociubre de 2014, le
solicité a la Direccion General de Calidad para que en conjunto con la Unidad Juridica Institucional,
realizacién de Ia compilacion del marco regulatoria en materia de portabilidad numérica, mediante la
cual se demuestre la evolucién y madurez del proceso, asl como una revision de sus contenidos con
la finalidad de actualizarla de cara a la experiencia adquirida desde su momento de implementacion a
la actualidad.
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15.  Que a un afio de haber entrado en funcionamiento la Rortabilidad Numérica Movil, se da la necesidad
de evaluar, actualizar y unificar toda la normativa dictada por parte del Consejo en materia de
portabilidad numérica maévil, a fin de que sea ajustada ala realidad de la portabilidad numérica del pais

~en relacion con el comportamiento que han tenido los usuarios, asl como evitar gque las normalivas
., dictadas por el Consejo de la SUTEL contengan normas que resuiten repetitivas o contradictorias.

CONSIDERANDO

L Que &l punto IV referido a Principios Regulatorios contenido en el Anexo 13 “Compromisos Especificos
de Costa Rica en Maleria de Servicios de Telecomunicaciones” del Capitulo 13 del Tratado de Libre
Comercio con la Republica Dominicana establece en su numeral 2, en relacion con la Independencia
de la Autoridad Reguladiora establece: “Costa Rica establecerd o mantendra una autoridad reguladora
para los servicios de telecomunicaciones, que sera independiente de todo proveedor de setvicios de
telecomunicaciones y no responderé ante ellos. Costa Rica asegurara que su auforidad reguladora
para los servicios de telecomunicaciones esté autorizada a imponer sanciones efectivas para hacer’
cumplir las medidas domésticas relacionadas a las obligaciones establecidas en este Anexa...”

i, Que el numeral 4 del punto IV referido a Principios Regulatorios contenido en el Anexo 13 indicado
anteriormente establece en cuanto a la Asignacion y Utilizacion de Recursos Escasos que: "Costa Rica
aseguraréd que los procedimientos para la asignacion y utilizacion de recursos escasos, incluyendo
frecuencias, numeros y los derechos de via, sean administrados de manera objstiva, oporttuna,
transparente y no discriminatoria, por una auloridad doméstica competente,..” (el resaltado no
cotresponde al original). : :

(. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos,
especificamente en su inciso d} lo siguiente: "Proteger los dérechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios...". Asimismo
el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover la competencia efectiva
en-el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar las disponibilidad de
servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

V. Que el articulo 3 inciso ) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus principios
rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos adecuados para
promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre
ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion. ‘

V. Que el citado articulo 3 en su inciso h) define la neutralidad tecnolégica como la posibilidad que tienen
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones para escoger [as
tecnologias por utilizar, siempre gue estas dispongan de estandares comunes y garantizados, cumplan’
con los requerimientos necesarios para satisfacer las metas y objetivos de las politicas sectorial y se
garanticen de forma adecuada [as condiciones de calidad y precio a las que se refiere la ley.

V. Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo de los recursos €scasos
establece en el inciso i} del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
"Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y ulilizacion de los recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria
y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competenicia efectiva, as{ como fa expansion y mejora
dé las redes y servicios”. Complementariamente el articulo 6 en el inciso 18 de la misma ley establece-
en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incliye el espectro radioeléctrico, las recursas
de numeracion...” (el resaltado no es del original) -

VII. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones numero 8642 establece -

como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: “2)
Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...)17) Mantener los nimeros de teléfono sin
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menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de setvicios
simifares.”. (el resaltado no es del original) Derechos que deben cumplirse indistintamente del tipo
especifico de red o a una tecnologia determinada; todo de conformidad con el principio de neutralidad
tecnologica.

Wi Que este mismo cuerpo normativo en su articufo 49 éstablece como obligaciones de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y prestar los servicios en las
condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demas
disposiciones que al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respslar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo previsto en osta Ley y 4) Los demds que
eslablezca fa fey.”

CIX Que el Réglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (publicado en La Gaceta N°72 del
15 de abril del 2012) en su articulo 29, establece: "En caso que el usuario o clisnte decida cambiar de
operador, mantendré su mismo nimero telefénico, y no -se le aplicard ningtn cargo adicional por
conseérvar el nimero tefefonico”. : : S .

X Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece gue “... Aquellos operadores o proveedores
cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de nimeros telefonicos, deberan asegurar que
sus redes permitan la portabilidad nimérica...”.

bSR Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion dispone que le: “Corresponde a la SUTEL 1a
administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento. Para fa administracion def
presente Plan, fa SUTEL mantendra un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico que estard a disposicion de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en ef
articulo 80, inciso d), de la Ley nimero 7593.” ‘

XIl. . Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién con respecto a la portabilidad numérica dispone: .
“Con ef objeto de cumplir con los principios de compeltencia efectiva, la interoperabilidad de fas redes,
fas obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicion de barreras de entrada al mercado,
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones estan obligados a
garantizar el derecho a la portabilidad numérica, entendida ésta como fa posibilidad del usuario de
conservar su ntimero tefefénico atin en el evento de gue cambie de un proveedor a otro que preste ef
mismo servicio de telecomunicaciones.” -

XL Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la portabilidad numérica en sus
recomendaciones ITU-T Serie Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios finales de
retener sus respectivos nimeros telefonicos E.164 atribuidos al cambiar de proveedor de servicio
(portabilidad de proveedor de servicios), de lugar dentro de una zona geogréfica especifica
(portabilidad de ubicacion) o de servicio de red (portabilidad de servicio).

XIV. Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, entre las obligaciones fundamentales de fa. Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asi como el asegurar en forma, objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos encontrandose entre ellos, el recurso
de numeracion. '

a
XV, Que e! articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N°.
7593, establece en sus incisos a), ¢) y ) como parte de las Funciones del Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger los derechos de los usuarios.de
los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobettura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios. .., ¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que
garantice fransparencia, no discriminacion, equidad y seguridad jurfdica, a fin de gue el pais oblenga
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_los maximos beneficios del progreso tecnoiégico y de la convergencia. j) Velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera

“ tal que tengan acceso ltodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nagional de Numeracion, Decreto
No 35187-MINAET el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta No
82 del 29 de abril del 2009 el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado por
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de a
Administracidn Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593. '

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

“DISPOSICIONES REGULATORIAS UNIFICADAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO
DE LOS USUARIOS A LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”

A.  Aspectos administrativos de la Portabilida.d Numérica Movil.

1. El Comité Técnico de Portabilidad Numérica -conforfnado por los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones-, es un ente consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con |a
ejecucion de la portabilidad numérica en Costa Rica, asl como la relacion de los operadores y
proveedores con la entidad de referencia. Entre sus principales objetivos se destacan los siguientes:

i, Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de fa relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno sacial, técnico, econdmico y
juridico dentro del cual se sitia la portabilidad numérica. ' '

i, Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados con la
portabilidad numérica en Costa Rica. Establecer y sugerir lineamientos para asegurar el
cumplimiento del marco legal y demas disposiciones regulatorias relacionadas con la portabilidad .
numeérica. ' ' . S

il Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,
operacion y mejora de la portabilidad numérica. ’

iv.©  El Comité Técnico de Portabilidad Numérica se conformara- de acuerdo con el siguiente
organigrama: : ' '

Este Comité incluye dos representantes {uno titular y otro suplente) por cada area (area técnica y
legal) para cada uno de los operadores y proveedores de servicios de teieco,mUnicaciones que
cuenten con numeracion asignada. Todos los representantes deben contar con la debida autorizacién
por medio de una nota emitida por parte del representante legal de cada operador o proveedor, a fin

“ de que se le faculte por parte de la empresa que representa, para la toma de decisiones refacionadas
con temas de portabilidad numérica. ’

En una primera fase, hasta tanto se cuente con la portabilidad numerica mévil y fija debidamente
implementada y en operacion comercial en nuestro pals, la presidencia serd ejercida por un
representante de la SUTEL, junto a su suplente, que seran designados mediante Acuerdo del
Consejo de la SUTEL. ‘ ' :

La SUTEL a través de sus representantes designados participa e interviene en et GTPN como un

facilitador para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los operadores y proveedores con
3 i :
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asighacién de recurso numeérico respecto. de la implementacion vy operacion de la portabilidad
numérica. Por lo anterior en las sesiones del Comité cuenta con voz pero sin voto.

Una vez haya sido implementada y puesta en operacion la portabilidad numérica mévil y fija en Costa
Rica, la SUTEL podra autorizar que la presidencia de! Comité sea ocupada de manera rotativa por
cada uno de los operadores y los proveedores que lo conforman con una vigencia en dicho puesto ¢}
meses, teniendo la presidencia la obligacion de llevar la agenda de temas por cubrir en cada reunion,
elaboracion de actas, asi como la definicion de los plazos para la atencion de los temas
encomendados, todo en apego a los lineamientos de Gobernanza que rigen dicho comité. ET orden
de ocupacion de la presidencia debe ser tomado por acuerdo unanime del mismo CTPN.

_Las decisiones qgue adopta ef mismo Comité deben ser tomadas de manera unanime, en el caso de
que estas versen sobre aspectos de operacidn interna de! Comité no requeriran ser elevados para la
aprobacion del Consejo de la SUTEL. Por su parte, en caso de no contar con una posicion
consensuada, el Consejo de la SUTEL resolvera las discrepancias gue surjan entre los operadores
a lo interno de dicho Comité de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 inciso f) de la Ley N°
7593, :

Adicionalmente, en los temas que lo ameriten, este Comité podré convocar a representantes del
servicio de emergencias 9-1-1 y de los organismos . judiciales encargados de la realizacion de
investigaciones judiciales y demas procesos relacionados con el rastreo e intervenciones telefonicas.

B. Esquema de distribucion y asignacion de costos para la implementacion y operacion de la
portabilidad numérica

2.°  La asignacién y distribucién de los costos de la implementacién y puesta en operacion de fa Entidad
de Referencia de la Portabilidad Numérica, los siguientes modelos:

i Modelo de Asignacion de Costos: Este se compone de una cuota fija mensual, ast como un costo
variable por cada portacién. En este esquema, el costo de la implementacion de fa ERPN, sera
compartido entre los operadores y proveedores obligados y adicionalmente se cobrara por cada
transaccion realizada. - :

ii. Modelo de Distribucién de Costos: Distribucion de costos fijos {costos de implementacién -
mensuales-): Los distintos operadores y proveedores de servicios moviles obligados a fa-
portabilidad numérica, deberan distribuir en partes iguales los costos de la implementacion de la
entidad de referencia de la portabilidad numérica, Dicho costo fijo, se estimara dividiendo los costos
totales asociados con la implementacion de la ERPN, de conformidad con los términos de la oferta
que resulte adjudicada, entre la cantidad de meses del proyecto y entre la cantidad de operadores
i proveedores obligados, de acuerdo con la siguiente ecuacion: ‘

a.
CF Costo de implementacion
menstal = proso ERPN % # operadores o proveedores
Donde:
C.F . Costo fijo mensual que debera aportar cada operador o proveedor telefonia
mensuals !

mévil con numeracion asignada obligado a la portabilidad numérica,

Plazo ERPN: Plazo del proyecto (en meses) : : :
Saldo del costo de implementacion de la ERPN de la oferta del proceso de
seleccion N°01-SUTEL-2012 .
# operadores o Cantidad de operadores o proveedores de lelefonia mévi con numeracion
proveedores: asignada obligados a la portabilidad numerica,

Costo de implementacion:
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b. Cargos variables por portacion que deberén ser asumidos por todos los operadores Y
proveedores de telefonia mévil, de conformidad con lo dispuesto en lfa RCS-140-2012 vy los
términos de la oferta presentada por IECISA dentro del proceso de seleccion N°001-SUTEL-
2012 ' _ -

En caso de la incursion (o supresion) en el mercado de un operador o proveedor de
telecomunicaciones con numeracién\asignada, se recalcularan ambos costos fijos mensuales
considerando el saldo de los costos de implementacion por pagar y el nuevo numero total de
operadores y proveedores obligados. .

c. Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Movil

3. Todas las consultas a las bases de datos para todas las llamadas locales se realizaran bajo la
modalidad (All Call Query), por ser la técnica que utiliza de manera mas eficiente la red y el recurso

numerico.

4. Se debe utilizar el sistema centraiizado‘del manejo de la base de datos NP-DB, ya que ofrece las
mejores condiciones en cuanto a la actualizacion, gestion y administracion de los datos.

5. Todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asf como los autorizados

como operadores méviles virtuales (OMV), que cuenten con recurso numeérico asignado deberan

" implementar el esquema “Alf Call Query” para las llamadas locales y el esquema “Onward Routingpara

el caso del enrutamiento de llamadas entrantes internacionales hacia las redes telefénicas nacionales,

para lo cual deberan adecuar todas sus redes y equipos de telecomunicaciones para el correcto
funcionamiento de ambos esquemas. .

- 6. El tiempo maximo de la ventana de cambio {tiempo disponible para que se realice la portacion del

' namero telefénico de la red donante a la red receptora) no debe superar 1 hora, y a su-vez se debe
asegurar no interrumpir la continuidad del servicio recibido por el usuario durante mas de 30 minutos.
Adicionalmente dicha ventana de cambio, deberéa realizarse en horas de minimo trafico con el fin de
evitar la afectacion de la calidad y continuidad de los servicios percibidos por los usuarios.

7. Que la informacién necesaria que se debera presentar para realizar un tramite de solicitud de portacion
es la siguiente:

i.  Nombre o razdn social del solicitante.
i.  Cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica:
ii.  Autorizacion del representante legal y copia de la cédula de identidad, pasaporte o certificacion
de personeria juridica, en caso de que la solicitud no sea presentada por el acreedor de |a linea. -
iv. El o los numeros telefdnicos gue se desea portar.
V. Nombre de la red donante
vi.  Nombre de la red receptora .
vil. Modalidad de pago de servicios con la red donante (prepago 0 postago).

La portébiiidad numérica podra realizarse a través de tramites presenciales en agencias, a través de centros
de telegestion y a través de plataformas WEB, entre otros medios, siempre y cuando se registre de forma
individual y fidedigna el consentimiento expreso por parte del usuario final.

En todo caso, indistintamente del medio por el cual se inicta el proceso de portabilidad numérica, el operador
o proveedor se encuentra en la obligacion de establecer los mecanismos tecnolégicos gue le permitan validar
y verificar la identidad del usuario gestionante. - - :

La informacion para el tramite de portabilidad numérica podré ser registrada mediante medios fisicos,
electronicos o cualguier ofra alternativa idénea. Adicionalmente, dicho registro se debera conservar el
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consentimiento expreso por parte del usuario final de las siguientes condiciones respecto de su tramite de
portabilidad numérica: ‘ A .

i. - Aceptacion por parte del usuario de la concliision de la relacién con el operador de la red donante
y el inicio del tramite de portabilidad.

ii. Aceptacion por parte del usuario de que el hecho de portar su niimero no lo exime de las .
obligaciones econdmicas adquiridas con el operador donante, por lo guie podria estar recibiendo
facturas de cobro del operador donante, las cuales podrian incluir cualquier saldo a la fecha de’
portacion o incluso cargos de roaming; los cuales podriah ser facturados hasta por un periodo no
mayor a noventa {90} dias naturales después de la portacion segin se indica en el articulo 34
del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones.

ifi. Para el caso de clientes prepago una nota de aceptacion de pérdida de saldo.

iv. Aceptacion de las disposiciones emitidas por la SUTEL en torno a'la portabilidad numerica.

Que durante el proceso-de verificacion de la informacion aportada por el usuario en la documentacion
de la solicitud de portacion se validara que el nombre indicado en la cédula de identidad, pasaporte o
certificacion de personeria juridica corresponda con el nombre o razén social del solicitante
. proporcionado. En caso de que no haya una correspondencia exacta en los puntos i. y i, del apartado
V1. (entiéndase correspondencia exacta como la ausencia de diferencias debido a errores ortograficos,
lipograficos o de digitacion), prevalecera el nimero de identificacion indicado en la cédula de identidad,
pasaporte o certificacién de personeria jurldica. ' '

9. Que las siguientes causas, provocaran el rechazo de la solicitud de portabilidad numérica movil (causas
de rechazo): A : ' )

i. La no coincidencia total entre el numero de identificacion y el nombre o razén social del
- solicitante proporcionado por el cliente con relacion a los indicados en la cédula de identidad, el

pasaporte o certificaciéon de personerla juridica. Entiéndase coincidencia total, para el caso de
personas flsicas, como el hecho de que tanto el(los) nombre(s) como el{los) apellido(s} y el
nimero de identificacion sean iguales a los presentados en el documento de identificacion
aportado. Para que exista una coincidencia total, en el caso de personas juridicas; la razon social <~
debe ser igual a la establecida en la certificacion de personeria juridica. Lo anterior con la
excepcion de que esta no coincidencia total se deba a la existencia de errores de tipo
ortograficos, tipograficos o de digitacion, supuestos en los cuales prevalecera la equivalencia
demostrada en el nimero de identificacion indicado en la cédula de identidad pasaporte o
certificacion de personerfa juridica. En todo caso se aplicara el siguiente orden de validacion
para personas fisicas: Primero se evaluard la coincidencia en el nimero de identificacion,
seguidamente el primero y segundo apellido; y finalmente el primer nombre.

ii. El nimero telefénico que desea ser portado pertenece al operador receptor.

i, £1 ntimero telefénico no corresponde a ningln abonado

iv. El numero telefonico se encuentra temporalmente suspendido, suspendido por no pago o se
#  encuentra en liquidacion contable (suspension definitiva). o ‘
V. Se solicito ta portacién de un ndmero telefénico que se encuentra en tramite de portabilidad.
vi. Que el usuario haya realizado 5 mas portaciones en el plazo de un afio calendaric a partir de
realizada la primera portacion. : .
vii. El numero telefénico se encuentre asociado con un contrato con terminal subsidiado en ef que '

no haya caducado el periodo de permanencia minima.

10. El siguiente diagrama establece el flujo de procesos en la solicitud de portabilidad numérica movil:
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Flujo de Procesos en ia solicitud de Portabllidad Numérica movil

.}.-'

C J4Hioras >}

PLAZO 1MAXIZS0 OE PORTACION FIJA IHICEAL: 4BHORAS

e ———— o

Figura 1. Detalle del flujo de procesos a partir de la soficitud de portabilidad numeérica
maovil para un plazo de-48 horas.

a. Usuario solicita envio del NIP de portacién: Como requisito obligatorio para realizar una solicitud
deportabilidad numérica, el usuario debera indicar en la solicitud de portacién realizada ante al

_ operador receptor un NGmero de Identificacion Personal (NIP) de Portacion que estara vinculado con

el nimero telefonico’ a ser portado y el cual se constituira en un requisito indispensable para
autenticar la condicién del usuario solicitante. Dicho NIP debera ser solicitado por el usuario y
entregado por parte del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) -desarrollado por Informatica

£| Corte Inglés (IECISA)- mediante un mensaje de texto (SMS) y de manera alternativa de forma audible

y gratuita a dicho usuario a través de un sistema automatico del tipo IVR {Interactive Voice Response)
Unicamente a través del nimero telefdnico 1589 y con cobro revertido al operador receptor. Asimismo,

3 dicho NIP tendra una vigencia de 12 horas.

b. Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando el cliente presenta la. documentacion
requerida establecida en el Por Tanto VI de la presente resolucion al operador receptor, el cual
tendr4 la obligacion de verificarla y validarla antes de iniciar un proceso de portacion. .

¢. Red receptora envia solicitud hacia la red donante: Una vez que el usuario haya recibido el NIP
' en su equipo y lo haya entregadp al operador receptor al soficitar la portabilidad numérica, éste tltimo
generara una solicitud de portacion que entregara a la red donante a través de una interfaz con el Sl

d.. Aprobacién/rechazo por parte de la red donante: Una vez recibida la solicitud de la red receptora,
el SIPN informara a la red donante que uno de sus usuarios ha solicitado ser portado por lo que se
requiere su aprobacion. El aperador donante tendra un tiempo maximo de 24 horas, para decidir si
aprueba o rechaza la solicitud de portabilidad con base en las causas de rechazo establecidas en fa
presente resolucion. Una vez transcurrido este perlodo, si la red donante no ha rechazado la solicitud
con argumentos validos, se asume como aceptada, evitando con esto posibles retrasos en el
Procese.

e. Programacién de la portacion: Una vez que la red donante haya aprobado la solicitud se considera
que la portacion esta lista para realizarse, por lo gue el SIPN dehera notificar a la red receptora gue
puede programar la portapilidad, para lo cual contara con un plazo maximo de 48 horas.

. f.  El operador receptor realizara la programacion de la portabilidad dependiendo de la disponibilidad en
sus sistemas o en las ventanas de portacion.

g. A partir del 30 de noviembre del 2015, se analizara la reduccién del plazo del tramite de portabilidad '
numérica a 24 horas como el tiempo total del proceso de portabilidad.
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En todo caso el tiempo maximo para la programacion de la portacién por parte de la red receptora
podra ser reducido mediante acuerdo unanime del CTPN y su posterior ratificacion por parte del
Consejo de la SUTEL.

Portacién: La portacion debe garantizar gue al usuario no se le interrumpa ef servicio, por lo tanto &l

~ tiempo maximo de la ventana de cambio no debe superar 1 hora, y a su vez se debe asegurar no.

interrumpir la continuidad del servicio recibido por el usuario durante mas de 30 minutos. £n ese mismo
sentido, fa misma debera realizarse de las 03:00 a las 04:00 horas.

Difusién: Todos los dias, el SIPN debe generar un Unico archive con la informacion de los nlimeros
4 portarse de telefonfa movil. A partir de que se reciban todos los mensajes de portacion activa de
cada uno de los operadores de previo a que se efectlie la ventara de cambio, y dicho archivo debera
ser difundido a todos los operadores y proveedores. Estos estan en la obligacion actualizar de forma
inmediata sus respectivas bases de datos y asl podran enrutar las llamadas y los mensajes a los
nuevos operadores. Es importante aclarar, que el proceso de portacion (donde se efectla la
. activacion) y el proceso de difusion son simultaneos. Ei SIPN recibe un mensaje dé “desactivacion”
por parte de la red donante para finalizar la activacion en la red receptora. Al mismo tiempo la
informacion es actualizada en la base de datos y se difunde a los operadores. '

La solicitud de portacion que genera la red receptora hacia la red donante a través de la ERPN debera
contener al menos la siguiente informacion:

I Fecha y hora de |a solicitud.
ii. NUmero a ser portado. ‘ #
il. Red donante.

iV, Red receptora,
V. Tipo de cliente.
vi. NIP de confirmacion.

Quee las siguientes formas de bloqueo del proceso de portacion por parte de la red donante, no aplazara
o cancelara el proceso de tramite de portabilidad numérica.

i Rechazos injustificados: La entidad de referencia ‘de portabilidad numérica estara
encargada de validar que la razén de rechazo aducida por Ia red donante es valida en
concordancia con las razones sefialadas en la presente resolucion. _

il. ‘Rechazos multiples: La red donante rechaza una portacion por diferentes razones cada
vaz que la misma es solicitada.

iil. Fallas en la transmision del NIP (Numero de ldentificacion Personal): Debido a que el NIP
debe transitar por la red donante, la misma'podria estar en la capacidad de identificar el
- mismo y blogquearlo para que no llegue al usuario.

Todos los dias del aflo se realizaran ventanas de cambio con excepcion de los domingos y feriados de
ley. Debido a que los domingos y los feriados de ley no se realizaran ventanas de cambio, las portaciones
gue se encuentren programadas para estos dias deben realizarse en la madrugada del dia natural
posterior, ‘ X : ‘ \

Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones miembros del CTPN deben contar con
un proceso de gestion de drdenes de portabilidad numérica que cumpta con todos los requisitos asociados
con las transacciones de acuerdo con el pliego de condiciones del proceso de seleccidn N°001-SUTEL-
2012, para de esta manera asegurar que el proceso de portacion deba completarse en un plazo maximo
de 48 y posteriormente se evaluara reducirlo a un plazo méaximo de 24 horas luego del 30 de noviembre
del 2015 Asimismo, los operadores y proveedores deberan aprovisionar servicios via WEB, a fin de
permitir a los usuarios la realizacién de gestiones de portabilidad numérica. -

Pagina 116 de 139

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




No 28910

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SEZIOM CRDINARIA N° 076-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

15.  Los usuarios de telefonfa movil dnicamente podran portarse un méaximo de 5 veces durante un afo
‘ calendario, siendo que a partir de la sexta solicitud de portacion en el mismo afio calendario esta debera
ser rechazada de manera automatica por el SIPN. No obstante lo anterior, mediante consenso previo, &l
Comité Técnico de Portabilidad Numérica podra recomendar al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el establecimiento de limitaciones conforme a las tendencias del mercado de las
telecomunicaciones. '

16. Una vez iniciado el proceso de portacion de un niimero telefonico por parte del suscriptor, el mismo no
podra cancelar dicho proceso durante el perfodo de tramite de Ia solicitud. No podran realizarse
portaciones cuando exista en curso un tramite de portacion de este mismo niimero telefonico. Para tales
efectos, la ERPN debera asegurar gue sus sisternas no permitan portaciones simulitaneas por parte de los
usuarios.

17. Estan prohibidas las practicas de “Win Back” (o0 contraoferta por portabilidad) durante e! proceso de
portacién, en la que el operador donante realiza una contracferta al suscriptor del servicio. El
incumplimiento por la realizacion de contraofertas, se penalizara con base en lo sefialado el articulo 67,
inciso b), subinciso 3 de la Ley N° 8642 en mencion ' '

18. Los operadores y proveedores deben contar con equipps y sistemas que permitan el intercambio de
informacién con la ERPN para la portabilidad numérica, asi como la atencion de solicitudes de portabilidad.
La calidad de los servicios ofrecidos por la ERPN se verificara mediante ef cumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio (SLAs, del inglés Service Level Agreements) definidos en los contratos suscritos
entre las partes. ' -

19.  Los operadores y proveedores miembros del CTPN, deberan asegurar el intercambio de informacion con
los sisternas que provistos por el SIPN para la gestion de los tramites de portacion.

20. Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberén de mantener sus Bases de
Datos Operativas (BDO) actualizadas, a partir de la informacién contenida en la base de datos
administrativa centralizada (NP-DB, del inglés Number Portability - Database) del SIPN.

D. GESTION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL {(NIP) DENTRO DEL TRAMITE DE
PORTACION

"21.  Como complemento al flujo de la portabilidad numérica establecido en la presente resolucion, a
continuacion se describen las condiciones de intercambio y gestion del Ntiimero de Identificacion Personal
_{NIP) dentro del tramite de portacion: ' :

a. Toda soficitud de portacion debera llevar asociada un codigo NIP individual o grupal (en caso de
solicitudes de portacion mtiltiples) a través del cual se realizara el seguimiento y gestion del
tramite de portacion.

b. La interfaz gréfica del usuario (GUI) del operador o proveedor receptor debera estar disefiada
de manera que sea posible realizar él ingreso de la informacion basica de la solicitud de
portacién. Una vez que el usuario reciba el codigo NIP en su terminal, dicho codigo debera ser
introducido en la interfaz grafica del operador o proveedor receptor, para que finalmente se
proceda a ingresar el tramite de solicitud al SIPN, comprobandose -de previo mediante un
mecanismo de seguridad que la estructura del NIP coincide con la definida por el SIPN, ademas
que el contenido del cédige NIP coincida con el recibido por el usuario y que dicho cddigo NIP
corresponda con el MSISDN que esta siendo objeto de portacion.

G. El NIP se enviara a solicitud del operador “Receptor”, para tales efectos el Gatéway SMS del
SIPN enviara el mensaje SMS, con el codigo NIR al usuario ‘que solicita la portacién, a través de
la red donante, por medio de la interfaz ESME (Entidad Externa de Mensajeria Corta). El costo

de dicho mensaje debera ser asumido por el operador o proveedor donante. Asimismo, de
. ,
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manera alternativa el cadigo NIP sera entregado de forma audible y gratuita al usuario através de
un sistema automatico del tipo IVR (Inferactive Voice Response) tinicamente a través del nimero
telefonico 1599 y con cobro revertido al operador receptor. Asimismo, dicho NIP tendra una vigencia
de 12 horas. Esta funcionalidad tiene como propositos: -

s Asegurar que el servicio del cliente no ha sido suspendido o fiquidado.
o Verificar que el solicitante es el usuario real del numero.
»  Brindar seguimiento a la solicitud de portacion.

d. En aquellos casos en que fallen los tres intentos de envio del NIP por medic de la plataforma
SMS de! operador donante. En caso de que el Sistema Integral de Portabilidad Numérica no
reciba el mensaje de acuse de recibo del SMSC proveniente de la red del operador donante a
través del protocolo SMPP |, en el lapso de tiempo de cinco (5) minutos, debera realizar dos (2)
reintentos adicionales, el ultimo intento bajo el tipo de servicio “best effort”. Si a pesar de lo
anterior, el problema en la entrega persiste, el sistema debera cumplir con la siguiente secuencia
de entrega: -

. v
1. Que el NIP se reenvie a la red del operador receptor para que este lo envie al destino, y en
caso de falla de los tres intentos de esta opcion se realizara lo siguiente!
2. Que el NIP sea solicitado por los usuarios finales a través de un sistema IVR que la ERPN
deberéa poner a disposicion del piblico en general. T

e. En el caso de que el SIPN detecte problemas en ef funcionamiento del SMSC del operador 0
proveedor donante, o problemas en la interfaz ESME que permite la conexion con dicho SMSC,
se le debera notificar por medio de correo electrénico a los operadores y proveedores
involucrados a fin de que subsanen cualquier fallo presentado de conformidad con lo establecido

— en la RCS-334-2013 acerca del procedimiento para la atencion de problemas - técnicos y
administrativos en procesos de portabilidad numérica. ' .

f. l.os usuarios podran gestionar tramites de portacion tanto de ndmeros individuales como
: solicitudes muiltiples, es decir, solicitudes que involucren la portacién de 2 (dos) o mas lineas
telefonicas en un mismo tramite.

. G En el caso de tramites de portaciones multiples, tanto el Sistema Integral de Portahilidad
Numérica, como el operador o proveedor receptor y el operador o proveedor donante, deberan
gestionar la portacion de cada ntimero del conjunto como una solicitud individual, de manera
que se deberd verificar el rechazo o aprobacion para cada nimero a ser portado, de conformidad
con las razones de rechazo justificadas indicadas en la presente resolucién. De esta forma,
rechazos sobre nimeros individuales no implicaran el rechazo total del conjunto.

h. El SIPN debe estar en la capacidad de generar un NIP de portacion para cada una de las lineas
telefénicas del conjunto y a solicitud del operador o proveedor receptor, ademas un NIP de
portacion grupal que haga referencia al conjunto de nimeros del tramite de portacion muiltiple.
Dicho NIP de portacion grupal debera ser enviado al numero que indique el solicitante de
portaciones multiples, lo cual permitird autenticar la identidad del cliente que realiza la solicitud

v este NIP griipal sera el requisito indispensable y suficiente para que el operador o proveedor
receptor pueda enviar la solicitud de portacion al SIPN.

i. En caso de que alguno de los nimeros del tramite de portaciones mdltiples sea rechazado, el
operador o proveedor donante debera informar al SIPN, indicando ef NIP de portacion grupal y
el NiP especifico de los nimeros del grupo en cuestion que fueron objeto de rechazo, junto con
la justificacion y prueba correspondiente para cada uno de ellos de manera independiente.

E. ASIGNACION DE.NUMEROS DE ENCAMINAMIENTO PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA

3

& - Pagina 118 de 139




No 28912

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 076-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

22, Todos los operadores y proveedores de servicios deberan implementar las siguientes disposiciones para
- asegurar el intercambio de la sefializacion y el enrutamiento de niimeros portados entre redes publicas de
telecomunicaciones. :

Para el encaminamiento de las lamadas locales hacia nimeros portados, se deberd incluir de manera
transparente e invisible para los usuarios finales un ndmero de encaminamiento (NE) de previo al nimero
nacional significativo (N(S)N) que asegure el correcto encaminamiento de nimeros portados. l.a
informacion de encaminamiento serd dada por medio de una direccidn concatenada la cual estara
conformada por los siguientes campos de seilalizacion, de manera congruente con la recomendacion UIT-
T E. 164

| NE . | N(S)N ]

Donde:

NE: Numero de Encaminamiento, correspondiente al nimero tnico de 3 digitos del operador de
la red receptora. - :
N(S)N: Nimero Nacional (Significativo), correspondiente al nimero llamado.

El NE {(Namero te Encarﬁinamiento) tendra las siguientes caracteristicas:
a. Tendra una longitud de 4 (cuatro) digitos.

b. El NE representa la informacion de encaminamiento que debe ser transportada por fos
protocolos de sefializacion para asegurar el correcto encaminamiento de las llamadas realizadas
hacia nimeros portados. L

c. La SUTEL asignara los NE a los operadores o proveedores de servicios.

d. Segun la recomendacion UIT-T E.164 se debe entender el Nimero de Encaminamiento (NE)
como aquel nimero utilizado solamente para efectos de encaminamiento y desconocido por los
usuarios, que obtienen y emplean las redes de telecomunicaciones publicas para encaminar la
llamada hacia el punto de terminacion de red o red receptora.

e. Asimismo y en congruencia con la resolucion RCS-590-2009 y RCS-131-2010 y el Plan Nacional
de Numeracion, asl como la citada recomendacién UIT-T E.164, el Numero Nacional
(Significativo) [N(S)N], parte del numero E.164 internacional que figura después del indicativo
de pais para zonas geograficas y que se define en los planes nacionales de numeracion. El
numero nacional (significativo) consta del indicativo nacional de destino (NDC), si lo hubiere, y
el numero de abonado (SN). Puede suceder que el NDC no se incluya o que éste forme parte
integrante del SN, en cuyo caso el N(S)N y el SN son idénticos. La funcion y el formato del N{S)N
se determinan en el plano nacional. ' :

f. Toda comunicacion a un namero off-net corresponda o no a un nimero portado, debera de llevar
el identificador de nimero de encaminamiento, lo cual debe ser de acatamiento ohligatorio para
‘todo aquel operador o proveedor que se encuentre conectado con la ERPN vy utilice el método
de enrutamiento ACQ. . :

g. No se debera concatenar mas de un namero de encaminamiento en el ntimero destino. El

ntmero de destino tan solo debe contener e! nimero de encaminamiento perteneciente a la red
de destino y no debera contener el ntimero de encaminamiento de la red origen.

' h. Para habilitar la potabilidad numérica, es obfigacién de todos los operadores y proveedores que
tengan acceso a la base de datos de portabilidad numérica y que utilicen el esquema “Alf Call
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Query" (ACQ) sustituir el métode de enrutamiento de lamadas mediante el uso del prefijo def
nimero destino por el método de encaminamiento de llamadas que se basan en la lectura del
nimero de encaminamiento de la red destino, de conformidad con el siguiente esquema:
CC+NE+Numero destino, donde CC corresponde al codige de pafs (campo no obligatorio para
el intercambio det trafico local entre operadores o proveedores) y NE corresponde al niimero de
encaminamiento.

i. Los operadores y proveedores gue brindan servicios de mensajeria corta {SMS o MMS) que
tengan acceso a la base de datos de portabilidad numérica y que utilicen el esquema “All Gall
Query" (ACQ), deben utilizar el siguiente formato de nimero para poder realizar el
encaminamiento de estos mensajes: CC+NE+Numero destino, donde CC corresponde al codigo
de pals y NE corresponde al nimero de encaminamiento, siendo que los mensajes de
mensajeria corta siempre se entregaran siguiendo el formato de nimero internacional.

j. El centro de mensajeria de cada operador o proveedor debera contar con la capacidad de
suprimir el nimero de encaminamiento (NE) antes de enviar el mensaje (SMS o MMS) al usuario
final" ‘

23.  De conformidad con las potestades y obligaciones de la SUTEL se reserva el rango de numeracion 1921
a 1950 para ser utilizado como numeros de enrutamiento para los operadores y proveedores méviles y se
efectia la siguiente asignacion de numeros de encaminamiento NE a los operadores y proveedores
miembros del CPTN: ' :

1921- Claro (movil)
1922- Fullmévil (mdvil)
1923- ICE (movil)

1924- Telefénica (movil)
4925- Tuya Movil (movil)

oo oo

>

F Asignacion del numero 1599 para el envio de codigos NIP

24.  Elntimero corto 1599 es utilizado por el Sistema Integral de Portabilidad Numeérica para enviar el numero
de identificac}én parsonal (NIP) hacia los usuario finales que realicen una solicitud de portacion de
conformidad con la siguiente tabla: ' '

ST RS ocia

SMS-Cont'é'nido 1699 1 Comité Té’cni“c':c; 'd'e Portabilidad Numérica NA

G. Consultas de prevalidacion y solicitudes de cancelacién y repatriacion

25, El SIPN debera estar en la capacidad de recibir consultas de prevalidacion, ‘procesar solicitudes de
cancelacion y de repatriacion sobre lineas de telefonla movil, para to cual se mantendra las mismas
condidiones dispuestas en el pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-SUTEL-2012 y en la
normativa regulatoria complementaria emitida por la SUTEL, tal y como se indica a continuacion:

» Consultas de prevalidacion

Unicamente en forma posterior a una Solicitud de Generacién y Entrega de NIP, el SIPN debera
permitir la realizacion de consultas mediante las cuales los operadores o proveedores receplores
soliciten informacion especifica de los requisitos para portar el nimero asociado al NIP generado, pero
este proceso ho necesariamente se convierte en una-solicitud de portabilidad. Se debe incluir el nimero
NIP como uno de los requerimientos de entrada para realizar una consuita de prevalidacion. Asimismo,
para el caso de portaciones multiples se debera incluir el nimero NIP grupal como requerimiento de
entrada a dichas consultas, to anterior por cuanto se desconoce el nimero NIP individual que ta ERPN
asignarfa a cada una de las lineas. ‘

Péagina 120 de 139




Ne 28914

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 “  SESION ORDINARLY N° 076-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

" Las consultas de prevafidacion incluirén la modalidad de pago del usuario (prepago o pospago). Asimismo
debera incluir la condicion de subsidio de terminal.

~ Este tipo de consuitas puede clasificarse en dos tipos:
1. Las que' se resuelven de manera auténoma por el SIPN, como las siguientes:

a. Verificar, si existe solicitud de portacién en curso respecto del mismo niimero telefonico.

Lr]

1. Consulta de prevalidacién

2. Respuesta a la consulta de prevalldacid

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de consulta de prevalidacion
atendida de manera automatica por el SIPN.

Tal como lo indica el diagrama:
. i El operador o proveedor de servicios receptor, procedera a enviar un mensaje

de consulta de prevalidacién al SIPN. Este mensaje debe requerir que el SIPN
asigne un nimero de identificacion de transaccion.

ii. El SIPN responde al operador o proveedor receptor, con un mensaje de
respuesta a la consulta de prevalidacion. En el 95% de los casos el Sistema
integral de Portabilidad Numérica debera enviar dicha respuesta al operador

. receptor en un lapso de tiempo no mayor a treinta (30) segundos-desde el
momento en gue se ha solicitado su envio, En ninglin momento este lapso de
tiempo podra ser mayor a un (1) minuto.

iii. Con base en la respuesta enviada por el SIPN, el operador receptor determinara
- si es 0.no posible portar el nitmero telefnico solicitado. ‘

2. Las que generan una transaccién que pasa a través del SIPN y se redirigen al operador o
proveedor donante, con el fin de reguerir informacion que permita al operador o proveedor
receptor validar-la informacion aportada por el usuario final y prever la aprobacion o denegacion
del tramite de portacién, de conformidad con cualquiera de la$ causas de rechazo establecidas
en la presente resolucion u otras que pudiesen ser acordadas por los proveedores u operadores
miembros del CTPN.
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1. Consulta de prevalidacion " 2. Reenvio de la consulta de prevalidacién

4., Reenvio de Ja respuesta de (2
consulta de prevatidacién

3. Respuésta de la consulta de
Brevalidaclén

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de consulta de prevalidacion redirigida
al operador o proveedor donante por medio del SIPN.

Tal como lo indica el diagrama:

b El operador o proveedor receptor envia un mensaje de consuita de prevafidacién al
SIPN. e

i, El SIPN reenvia el mensaje de consulta de prevalidacidn hacia el respectivo operador
o proveedor receptor. En el 95% de los casos el Sistema Integral de Portabilidad Numérica
debera reenviar dicha consulta a! operador receptor en un lapso de tiempo no mayor a
treinta {30) segundos desde el momento en que se ha solicitado su envio. En ningdn -
momento este lapso de tiempo podra ser mayor a un (1) minuto.

i, - El operador donante analizara la consulta y generara [a respuesta de manera que brinde
al operador o proveedor receptor la informacion para validar los datos aportados por el
usuario final y prever la aprobacion o denegacion del tramite de portacion. El tiempo
maximo de respuesta del operador donante no podra exceder los 10 minutos.

. El SIPN finaliza el proceso, reenviando el mensaje de respuesta a la consulta de
prevalidacion hacia el operador o proveedor receptor. £n el 95% de los casos el Sistema
Integral de Portabilidad Numérica deberéa reenviar dicha respuesta al operador receptor
en un lapso de tiempo no mayor a treinta (30) segundos desde el momento en que se ha
solicitado su envio. En ninglin momento este lapso de tiempo podra ser mayor a un (1)
minuto. o S

v, En los casos en que se presenten problemas de comtunicacién entre el SIPN y el operador

: donante. Asimismo, se estara realizando un intento de reenvio cada minuto hasta tanto
se determine la entrega de dicho mensaje, siendo que se efectuaran un méximo de 10
reintentos en total.

Lo anterior bajo el entendido. de que el SLA 8 del pliego de condiciones correspondiente al
periodo de 1 minuto establecido como “Tiempo para reenviar el mensaje de consulta de
prevalidacion al operador o proveedor donante”, aplicarfa exclusivamente para el escenario en
que el enlace se encuentre en funcionamiento normal y no aplicaria para el caso en que se
requiera realizar los reintentos indicados por causas ajenas a IECISA :

Se define que en caso de que el mensaje no pueda ser entregado por parte del SIPN al operador '
donante en los 10 minutos establecidos, la consulta de prevalidacién estarfa expirando, por 1o

Pagina 122 de 139




NG 28816

10 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORGINARIA N° 076-2014

SUPERINTEN

que el SIPN deberé generar un mensaje de error mformando al operador receptor de tal
situacion. .

- Asimismo se establece que el tiempo de respuesta del operador donante (dé 10 minutos) sera

contabilizado a partir del momento en gue éste haya rembldo efactivamente la consulta de
prevalidacién.

Los parémetros de entrada de las consultas de prevalidacion y el contenido de la respuesta que
debera enviar el operador o proveedor donante tanto hacia la ERPN como hacia el operador o
proveedor receptor seran las indicadas a continuacion:

En todo caso, el estudio de prevalidacion comprende un analisis integral ﬁor cada solicitud, de
las diferentes causas de rechazo. De seguldo se detallan los parametros de entrada y salida de
dichas consultas:

’

Parametros de Entrada

a. Nombre

b Cédula

c NIP

d. Numero Telefonico
e Operador Donante

Parametros de Salida

Proceso Automéatico:

i,  Se'analizard si el nimero telefénico que desea ser portado pertenece.al mismo
operador receptor (Se espera una respuesta de tipo SI/NO)

i, Se analizara si el numero telefénico no corresponde a ninglin abonado. En el caso
de que la solicitud haya iniciadoy por lo tanté se ha recibido el NIP en el numero
(linea) del solicitante, ésta razdén de rechazo no serd vélida. (Se espera unarespuesta
de fipo SI/NO)

iii. Se verificara si se solicité la portacion del MSISDN mediante otra solicitud aun no
cumplida (Se espera una respuesta de tipo SI/NO)

iv. Seevaluara si el MSISDN no esté activo en |a red donante porgue ya ha sido portado
a otra red. (Se espera una respuesta de tipo S/NO)

Proceso Manual;

Se analizara si existe una coincidencia total entre el nombre o razén social del solicitante
proporcionade por el cliente y el nombre o razon social del solicitante indicado en la cédula
de identidad, el pasaporte, cédulas de residencia, o certificacion de personeria juridica.
Entiéndase coincidencia total, para e! caso de personas fisicas, como el hecho de que
tanto el{los) nombre(s) como el(los) apellido(s) sean iguales a los presentados en el
documento de identificacién aportado. Para que exista una coincidencia total, en el caso

* de personas juridicas; la razon social debe ser igual a la establecida en la certificacion de
. personeria juridica. Lo anterior con la excepcion de que esta no coincidencia total se deba

a la existencia de errores de tipo ortograficos, tipograficos o de digitacion, supuestos en
los cuales prevalecer4 la equivalencia demostrada en el ntrhero de identificacion indicado
en la cédula de identidad, pasaporte o certificacion de persona jurfdica. (Se espera una
respuesta del tipo Sl y en los casos negativos se indicara el nombre registrado por el
operador o proveedor donante)

En todo caso, se aplicara el siguiente orden de validacion:
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Primero se evaluara la coincidencia en el ntimero de cédula, seguidamente el primero y
segundo apellido; y finalmente el primer nombre.

ii. Se analiza si el-namero telefénico se encuentra suspendido por falta de pago o en
liquidacion contable (Se espera una respuesta de tipo SI/NO).

s Cancelacion de la portacién

El

Es el proceso mediante el cual se cancela una solicitud de portacion que haya sido aceptada por el
operador o proveedor donante y que aln esté pendiente de activacion.

La funcionalidad de cancelacion de un proceso de portacién esta restringida al uso exclusivo de .,
SUTEL. Por lo tanto,,el SIPN debera asegurar que sus sistemas permitan ta funcionalidad de -
cancelacion. de una solicitud de portacion y que el acceso a dicha funcion esté fimitado
exclusivamente a la SUTEL cuando sea necesario por razones de interes puiblico.

1, Solleitud de cancelacidn de portacidn 4. Solicitud de cancelacién de portacidn

N
r

L
—>

£

& Respuesta de cancelacién de portacid

£
£

| 4. Respuesta de cancelacié de portacld

<
<

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de cancelacion de fa portacion.
Tal como lo indica el diagrama:

i. La SUTEL envia un mensaje de solicitud de cancelacién de la portacién al SIPN, por los

- medios idénheos que ambos definan. Este mensaje puede ser enviado luego de que el SIPN

ha reenviado la solicitud de portacnén al operador o proveedor donante, pero antes de que la
portacion sea activada.

ii. ElSIPN validara la solicitud de cancelacién de portacién y la reenviara como un mensaje de
- solicitud de cancelacién de portacién hacia el operador o proveedor donante.

ii. El operador donante validara el mensaje solicitud de cancelacion de'portacién\)
respondera en un plazo maximo de 10 minutos con un mensaje de respuesta d
cancelacron de portacién hacia el SIPN.

“iv.  El SIPN finaliza el proceso, generando el mensaje de respuesta de cancelacion de
portacion hacia la SUTEL, por los medios idéneos que ambos definan.

= Repatriacion de un namerg

"Es el proceso mediante el cual un usuario que ha sido portado decide finalizar su relacion
contractual con el operador o proveedor donde el namero portado esté activo (Uitimo operador o
proveedor receptor), o que dichos servicios sean finalizados por causas fortuitas (muerte del
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suscriptor) o debido a la liquidacion o suspension definitiva del servicio por falta de pago. Paratales
efectos, al detectarse la inactividad de una Iinea telefénica portada durante un periodo de 8 meses;
el operador o proveedor donde el ntimero portado esté activo debera generar una solicitud de
repatriacion de namero hacia el SIPN.

Ef SIPN validara la solicitud del operador o proveedor receptor, posteriormente identificara el
proveedor que originalmente era poseedor del recurso numérico asignado y por tltimo devolvera -
ese numero a dicho operador o proveedor. La siguiente figura describe el proceso de repatriacion
de namero. . . '

1. Solicitud de repatriacién de nimero

2, Respuesta de repatriacion de ndmere |

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso repatriacion de un numero portado.

Tal como lo indica el diagrama:

i, Al detectarse la inactividad de una linea telefénica portada durante un periodo de 8 meses,
el operador o proveedor de servicios actual, deberd proceder a enviar un mensaje de
solicitud de repatriacion de numero al SIPN. Este niensaje debe requerir que el SIPN
asigne un nimero de identificacién de transaccion. '

ii. El SIPN responde al operador o proveedor receptor, con un mensaje de respuesta. de
repatriacién de numero.

ii. Silarespuesta enviada por el SIPN es valida, el SIPN deberé enviar en la ventana de cambio,
dentro del mensaje difusién de la activacion de portacién el archivo “nimeros portados
repatriados” especifico para cada operador, de acuerdo con el punto 2.5.3.1.5.

iv. El SIPN actualizara la base de datos de nimeros portados, para indicar que el numero ' ;
repatriado ya no se encuentra portado.

o N ’ : .
H. Disposiciones liquidacién de interconexién en estenarios de portabilidad numérica

26. Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones (en adelante OPS) con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL son responsables y obligados por Ley de hacer cumplir el derecho a
la portabilidad numérica de fos usuarios finales de telecomunicaciones, al amparo del numeral 45, incisos
2y 17 de la Ley N° 8642 y el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
(publicado en La Gaceta N°72 del 15 de abril del 2010). '

27.  Los OPS méviles con recursos de numeracion asignado tienen la completa obligacion de brindar el servicio
de portabilidad numérica, lo cual conlleva‘entre otros, la adecuacién de los sistemas de activacidn y
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aprovisionamiento de clientes, sistemas de atencion al cliente (CRM), los sistemas 085/BSS, los sistemas
de facturacionftarificacién, sistemas de gestion y almacenamiento de numeracion.

28. Para efectos de liquidacion ante posibles cargos derivados de los procesos de interconexion que pudieran
darse durante la operacion bajo el esquema de portabilidad numerica, los OPS deberan garantizar la
implementacién del esquema de “Yigiticdacion en cascada’”, el cual parte del hecho de! establecimiento de
liquidaciones independientes por cada punto de interconexion entre los operadores o proveedores que
transite una determinada comunicacion. Por ejemplo en el caso.de una comunicacion originada en un
operador A que envia trafico hacia un operador destino C pasando por un operador intermedio B, se
deberan de efectuar liquidaciones en los segmentos Operador A- Operador B y Operador B- Operador C,
con base en los cargos de interconexion establecidos en los contratos entre operadores, sin que tenga
que necesariamente tenga qgue existir un contrato A-B-C o A-C,

29.  Los OPS deberan garantizar que todas las comunicaciones internacionales dirigidas a niimeros portados
sean enrutadas adecuadamente a su destino, haciendo uso del esquema Onward Routing (OR). Para
garantizar el cumplimiento de lo anterior, se establece el siguiente esquema para el enrutamiento del
trafico internacional dirigido-a nimeros portados:

»  Encaminamiento de trafico internacional dirigido hacia nimeros portados

30. Las comunicaciones internacionales dirigidas a nimeros portados seran enrutadas adecuadamente a su
destino haciendo uso del esquema Onward Routing (OR). Bajo este modelo la llamada internacional
recibida por el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones nacional y dirigida a un nimero
portado, debera ser re-encaminada (re-enrutada) por éste, al operador o proveedor nacional destino
{operador o proveedor receptor del nimero portado en el ésquema de portabilidad numérica). Para
permitir el adecuado encaminamiento del trafico al operador o proveedor destino, el operador ¢ proveedor

* que recibe en primera instancia la comunicacién internacional, debera pagar al operador o proveedor a
quién reencamine la comunicacion (de conformidad con el esquema de liquidacion en cascada), el cargo
acordado entre las partes en su contrato de acceso e interconexion (o fijlado por la SUTEL mediante una
orden de interconexion) correspondiente a la terminacion de trafico. No existiran otros cargos asociados
al encaminamiento de trafico internacional dirigido hacia niimeros portados. Lo anterior se detalla en el
siguiente esquema:

OPERADOR LD}
Dénde:

LD Larga Distancia Internacional.

Crer Cargo de terminacién.

Operador A: Operador que encamina la
comunicacién internacional

Tréfico Internacional
Entrante

Operador B: Operador o proveedor al
cual s¢ reencamina e! tréfico
internacjonal

trafico intarnacional |
hacia el operador

OPERADOR A destin OPERADOR B

31. Para aguellos escenarios en donde se requiera encaminar una llamada’ originada desde un operador o
proveedor de servicios de telefonfa fija y troncalizada hacia un nimero portado, los OPS de telefonia fija
y tfocalizada con recursos de numeracion-asignados deberan aplicar el esquerna Onward Routing obien,
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“actualizar sus tablas de enrutamiento a partir de la base de datos de niimeros portados, la cuat podré ser
accedida de manera gratuita y no discriminatoria mediante por parte de todos los operadores de telefonia
fija y troncalizada previa autorizacion expresa por parte de la SUTEL a través de una conexion VPN con
las plataformas del SIPN(Sistema Integral de Poriabilidad Numérica) implementado por la ERPN, todo a
fin de garantizar el correcto enrutamiento de comunicaciones hacia numeros portados; tal y como se
describe a continuacion: '

Opcién 1: Encaminamiento de trafico local originado en servicios de telefonia fija y troncalizada, con
destino a niimeros portados, mediante el esquema Onward Routing :

32. Las comunicaciones originadas en operadores y proveedores de servicios de telefonla fija y troncalizada
con recurso numérico otorgado, deberan asegurar su correcto enrutamiento hacia nimeros portados
haciendo uso del esquema de encaminamiento Onward Routing (OR). En este esquema el operador o
proveedor que origina la comunicacion hacia un ndmero portado, la encamina (enruta) hacia el operador
o proveedor al cual originalmente se le otorgd el recurso numérico (operador o proveedor donante en el
esquema de portabilidad numérica). Este operador, al recibir la comunicacion, fa re-encamina {re-enruta)
al operador o proveedor destino (operador o proveedor receptor en el esquema de portabilidad numérica).

33. Eloperador o proveedor de servicios de telefonia fija y troncalizada, debera pagar al operador donante, el
cual esta obligado a re-encaminar el tréfico, el cargo de terminacion mas el cargo de transporte (o transito)
(CTER + CTRAN) suscrito entre las partes en su contrato de acceso e interconexion (o fjado porla
SUTEL mediante una orden de interconexion). El operador o proveedor donante debera pagar al
operador o proveedor receptor el cargo de terminacion suscrito entre las partes en su contrato de acceso
e interconexion (o fijado por fa SUTEL mediante una orden de interconexion), de acuerdo con lo que se
detalla en la siguiente figura:

OPERADOR A

Dénde:
Crer Cargo de teminacién. .
Crran: Costo por ef uso de la red fija para trénsitc) nacional ——

‘Operador A: Operador o proveedor local de servicios de
telefonia fiia o troncalizados gue inicia la comunicacién,

[

) Operador B: Operador o proveedor donante en el esquema de
Tréfico local saliente  postabilidad numérica.

Crer + Crran " Operador C: Operador o proveedor receptor en el esquema de

portabilidad numérica.

TER

Trafico lc;cai v
encaminado al
operador destino

OPERADOR B OPERADOR C

Opcién 2: Encaminamiento de trafico local originado en servicios de telefonia fija y tronzalizada, con
destino a nimeros portados, mediante el acceso a la hase de datos de nlimeros portados a través de
acceso por VPN. '

34. Aquellos OPS detelefonia fija y troncalizada que opten por actualizar sus tablas de enrutamiento a partir
de la base de datos de nimeros portados, obtenida a través de una conexion VPN con el SIPN, deberan
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gestionar ante la SUTEL dicho acceso, debiendo para elio firmar un Acuerdo de Confidencialidad con la
SUTEL como administradora del recurso numérico. Para cumplir con lo anterior, Ja ERPN seleccionada
habilitara el citado acceso VPN de manera gratuita, quedando a cargo de cada operador y proveedor de
servicios de telefonia fija y troncalizada cubrir los costos asociados con la conectividad e implementacion
del tinel VPN, los equipos y software que requiera para estos fines, asf como lo relacionado con fas
modificaciones y ajustes a lo interno de sus redes para garanlizar la actualizacion de sus tablas de
enrutamiento. Bajo este esquema, los OPS de telefonia fijla y troncalizada deberan enrutar las
comunicaciones directamente hacia el operador o proveedor receptor en el esquema de portabilidad
numérica. £l operador o proveedor que origina el trafico debera pagar al operador o proveedor receptor
en el esquema de portabilidad numérica el cargo de terminacion susciito entre las partes en su contrato
de acceso e interconexion (o fijado por la SUTEL mediante una orden de interconexion).

35.  Los OPS deberan actualizar con una pericdicidad minima de 24 horas sus tablas de enrutamiehto, a partir
de la base de datos de nufneros portados obtenida a traves del acceso mediante VPN que tendrd a
, disposicion la ERPN seleccionada. :

!

ERPN ' Dénde

ERPN.Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica

i Operador A: Operador ¢ proveedor local de servicios de
!—] telefonia fija o troncalizados que inicia la-comunicacién.

1
{ Actuatizacion diarla de las

tablas de enrutamiento
mediante conexion VPN

Operador B: Operador o proveedor receptor en el esquema de
portabilidad numérica.

VPN: Virtual Privale Network (Red privada virtual)

CTER: Cargo . e

Trafico local dirigido al
operador o proveedor
destino

OPERADOR A OPERADOR B

36. Los esqueimas descritos anteriormente de ninguna forma modifican o alteran las condiciones técnicas,
econémicas y juridicas pactadas entre las partes en los contratos de acceso e interconexion.

37. Los OPS con recursos de numeracion asignados sdlo podran utilizar el esquema ACQ _para el
enrutamiento de las comunicaciones, con la excepcion de las comunicaciones internacionales entrantes
las cuales mantendran el esquema OR.

' 38. Establecer como obligacién por parte de terceros que requieran ‘acceso a la base de datos de

- portabifidad numérica, firmar un contrato de confidencialidad con el CTPN, de manera gue Unicamente
puedan utilizar dicha informacién para fines de enrutar adecuadamente el tréfico con destino a niimeros
portados y en-términos de verificacion de cobro en caso de que realicen el enrutamiento a traves del
esquema Onward Roulting. , e

39, indicar a los operadores y proveédores miembros del CTPN en que el trafico intérnacionai recibido
directamente por otros operadores y proveedores de (caso de proveedores de telefonla IP) y que sea
enrutado por el método de Onward Routing al operador poseedor original del recurso numérico con el

v
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fin de que este Gltimo lo reencamine a su destino final haciendo uso de! modelo Alf Call Query, debera
recibir el mismo tratamiento propuesto mediante el método de pago de liquidacion en cascada pero
debera tipificarse como trafico de origen internacional.

40. 'Operadores Méviles Virtuales, deberan adaptarse al método de liquidacion de encaminamiento de
trafico hacia nimeros portados gue en su momento determine su operador host.

M. LaSUTEL ante la recepcién de solicitud formal, valorara la entrega de fa informacion con la base de-datos
de numeros portados del SIPN a los operadores y proveedores gue cuenten con un titulo habilitante para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, asi como a los proveedores de
Larga Distancia Internacional (LDI), asi como empresas de entrega de mensajeria internacionales y demas
agentes responsables del enrutamiento de comunicaciones desde el exterior, con el unico fin de no
obstaculizar las comunicaciones dirigidas desde el extranjero hacia nimeros portados dentro del territorio
costarricense. ,

42, Los OPS deberan firmar contratos de confidencialidad con la SUTEL de manera que se garantice la

confidencialidad y propiedad de Ia informacion de la base de datos de nimeros portados. De esta manera

la ERPN seleccionada debera conceder el acceso a la base de datos de niimeros portados Gnicamente a

las partes autorizadas por la SUTEL. Unicamente la SUTEL podra conceder o retirar las autorizaciones

de acceso. De esta forma, la informacion de la base de datos de niumeros portados no debera ser utilizada,
vendida, prestada, alquitada, transferida ni cedida a partes no autorizadas.

I Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica
 43. . La ERPN debera generar una advertencia cuando se.detecta que un mismo usuario (sea persona fisica o
juridica) supera una cantidad de cinco (5} portaciones en un periodo de un mes. Dicha alerta debe ser
remitida via correo electrénico tanto al operador receptor como al donante.

44. Encaso de conflicto en los trdmites de portabilidad numérica los operadores y proveedores deberan utilizar
el procedimiento para la atencion de problemas técnicos (Grupo de Apoyo Téchico, GAT) y administrativos
(Grupo de Apoyo Administrativo, GAA) en procesos de portabilidad numérica, de acuerdo con lo dispuesto
por la SUTEL por medio de la RCS-344-2013.

45. Para los casos de trémites de portabilidad numérica, el operador o proveedor donante se encuentra
obligado a mantener el servicio con el usuario, hasta ef momento de la ventana de cambio. El pago de la
deuda por permanencia minima no implica necesariamente la recision del contrato y la interrupcion del
servicio, de manera que los usuarios que cancelan su deuda asociada con el subsidio del terminal puedan
mantenerse utilizando el servicio suscrito, para poder ejercer su derecho a la portabilidad numérica.:

46.. Los operadores y proveedores miembros del CTPN deberan tomar las acciones necesarias para que
cada operador bloguee las recargas dirigidas hacia nimeros que han sido portados hacia otros
operadores (port out’s). ' :

47. Siempre que se eleve al GAA o al GAT algun problema que restrinja la posibilidad de un usuario a ejercer
" su derecho a la portabilidad numérica, el operador que ocasiona la posible afectacion debe presentar un
reporte con los pormenores de la situacion presentada.
48.  Se permitira, de manera excepcional, que los clientes empresariales puedan definir la fecha en que
requieren realizar fa portacion, considerando un plazo no mayor a 5 dias habiles después de realizada
la solicitud de portacién.

49, E! mensaje de notificacion de cancelacién de una portacién debe enviarse tanto al operador o
proveedor donante como al operador o proveedor receptor. ‘

50. Con fafinalidad de solucionar la generacion de hucles asociados a posibles problemas de interoperabilidad
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. durante el proceso de portabilidad numérica, el operador o proveedor que detecte dicho inconveniente
debe, a la mayor brevedad, utilizar una grabamon corta estandarizada puesta a disposicion por la SUTEL,
para luego proceder a finalizar la llamada. El primer operador que detecte la condicionde bucle utilizara la

51,

locucién indicada.

Definir la siguiente lista de atributos minimos a 'rnc,luir en las solicitudes dentro de los Grupos de Apoyo de

los Operadores:

Rechazo por Mora o Vlgenmé de
Contrato

N/A

Reachazo por Titularidad

opcional

X

GAT

Problema en recepcion de NIP

x| X

- NIA

N/A

Problema entre ERPN y el Sistema de
Portabitidad del Operador

X'c.

X (Pantalia de
Portaflow)

N/A

XK o» x| X

opcional

N/A

N/A

52,

53,

54.

53,

56.

Ofros’

b i x|

Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley N° 8968, Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus datos personas, todos los datos (numeros de teléfono, nombres, identificaclores, y
demas informacion) deberan ser cifrados con normas equivalentes o superiores a AES, utilizando un nivel
de encriptacion iguat o superior a 256 bits. La ERPN debe garantizar que el cifrado de datos se utilice tanto

en el contenido de las comunicaciones como en el almacenamiento de Fa base de datos.

Con el fin de apoyar al [nstituto Costarricense sobre Drogas (ICD) en el gjercicio de sus competencias y
potestades legales, se le autoriza a este Instituto ef acceso a la base de datos de ndimeros portados.

Con el fin de facilitar la realizacion de los rastreos e intervenciones telefonicas, se e autonza al Organismo

de Investigacion Judicial el acceso a la base de datos de nlimeros portados

No se podra otorgar (sea con o sin costo asociado) el accesoa la Base de Datos de Nameros Portados
a tercevos distintos a los operadores y proveedores con titulo habilitante de telefonia en Costa Rica.

Revocar las resoluciones RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS—140-2012, RCS-303-2012, RCS-208-
2013, RCS-265-2013, RCS-178-2013, RCS-266-2013, RCS-293-2013; con el fin de ajustar y actualizar
los procedimientos de mplementamén y de operacion de! SIPN en portabilidad numérica movil a la
realidad de fa portabilidad numérica del pais en relacién con el-comportamiento que han tenido los
usuarios, asi como evitar que las normativas dictadas por el Consejo de la SUTEL contengan normas

que resulten repetitivas o contradictorias

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.-

\

Acto final de procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por Enrique Alfaro Cespedes
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por supuestas irregularidades en facturacion

telefénica internacional.

La sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracién del Consejo &l acto final de procedimiento administrativo
por reclamacion interpuesta por Enrigue Alfaro Céspedes contra el Instituto Costarricense de Electricidad,

‘por supuestas irregularidades en facturacién telefonica internacional.

Se conace el oficio 8739—SUTEL-DGC-2014,'deI 02 de diciembre del 2014, por medio del cual la Direccion

General de Calidad el informe final del procedimiento administrativo que se indica en el parrafo anterior.
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El citado oficio contiene un detalle de los antecedentes del caso, la descripcion de la reclamacion, presentada,
el analisis del asunto por el fondo y por la forma, asi como las conclusiones y recomendaciones que se
detallan a continuacién; ‘

)

Vi Conclué}ones .

1. La reclamacion interpuesta se fundamenta en el incremento de la facturacion durante los meses de marzo y
abril def 2010 por consumo intemacional, ya que el setvicio 8306-7138 no tiene un comportamiento frecuente
de consumo infernacional ni se observa que ef usuario haya realizado llanfadas internacionales con
arteriondad a dichos meses. :

2. Que en efecto desde el servicio 8306-7138 a nombre del sefior Alfaro Céspedes, se generd trafico lelefonico
infernacional hacia 4 destinos: Guatemala, Nicaragua, Panamd y Colombia.

3. EIICE presenté un correo electrénico donde se comentan algunos resultados sobre un estudio para evaluar
la posibilidad de una clonacion de servicio 8306-7138, no obstante, dicho instituto no aporté un estudio formal
que pudiera responsabilizar el seivicio del sefior Alfaro Céspedes en la generacién de las lamadas
reclamadas. : '

4, Que el ICE realizé un esiudic mediante Hlamadas a algunos de los niimeros destino del extranjero
impugnados en esta reclamacion y que fueron registrados en los CDR's def ntimero 8306-7138, esfo con el
objeto de determinar algtin vinculo o refacidn con la familia del sefior Alfaro Céspedes. No obstante, dicha
prieba no es véida, solida ni confundente para confirmar que las Namadas fueron realizadas por el sefior
Alfaro Céspedes. '

5, Ellitutar del servicio de telecomunicaciones fiene derechos asi como responsabilidades y obligaciones que
debe cumplir, entre ellos es responsable del uso de su seivicio, porlo que fe corresponde velar por el cuida do
vy uso del mismo. E :

6. Que el ICE resuita responsable por no acatar lo establecido en la legisiacién vigente en cuanto a la emision
de la facturacion extraotdinaria cuando se encuentre ante trafico excesivo y porla falta de reaccidn inmediata
para el bloqueo del servicio de llamadas intemacionales y fa alerta a la empresa sobre el problema de alto
constimo que se estaba generando. ‘ '

Vil Recomendaciones.

1. Declarar parciaimente con lugar ta reclamacion inferpuesta por el sefior ENRIQUE ALFARO CESPEDES,
por cuanto, se determing por parte de esta Superintendencia, que existe responsahilidad compartida.

2. Ordenar al ICE que debe responsabiﬁzarse por los constmos superiores a ¢18.750,00 generados por el
servicio 8306-7138 durante los meses de'marzo y abril del 2010, por no alertar al usuaiio de forma inmediata
sobre el consumo intemnacional atipico que se estaba expetimentando. . ©

3. lndicar al seffor Eniique Alfaro Céspedes que debe responsabilizarse por un monto de ¢18. 750,00.
generados desde su servicio 8306-7138 para cada uno de los meses de marzo y abnl del 2010, en virud
que es su obligacion velar por el uso de su terminal y consumo gue se genere desde el mismo. -

4. Ordenar al ICE que dentro del plazo méximo de 5 dias héabiles a partir de ta noificacion de la resolucion
correspondiente, debera emitir y notificar al seftor Alfaro Céspedes una factura ajustada y proporcional af
monto que corresponde cancelar al usuario, tomanda en consideracion lo dispuesto anteriormente.

5. Indicar a las partes que a partir del momento de la nolificacion de la resolucion respectiva queda sin efecto
la medida caulelar interpuesta mediante resolucion RCS-251-2010 de las 10:45 del 21 de mayo del 2010,

6. Sedalar al ICE que en un plazo méaximo de 10 dias hébiles debe presentar a esta Superintendencia un
informe que contenga los ajustes en la facturacién de los meses de marzo y abril del 2010 del servicio
telefénico 8306-7138 del sefior Enrique Alfaro Céspedes. :

7. Proceder con el cierre y archivo dsf expediente SUTEL- AU-00561-2010".
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" E| sefior Fallas Falias se refiere a este asunto y brinda una explicacion sobre las razones por las cuales la
Direccion a su cargo recomienda el cierre y archivo del expediente.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, posteriormente y con base en la
informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8739-SUTEL-
DGC-2014, del 02 de diciembre del 2014 y ta explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular
y por unanimidad acuerda: '

ACUERDO 038-076-2014
1. Dar por recibido el oficio 8739-SUTEL-DGC-2014, ‘del 02 de diciembre del 2014, mediante el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el acto final de procedimiento administrativo por
reclamacion interpuesta por Enrique Alfaro Céspedes contra el Instituto Costarricense de Electricidad,
por supuestas irregularidades en facturacién telefénica internacional. :
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-313-2014
“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN RECLAMACION INTERPUESTA POR
ENRIQUE ALFARG CESPEDES CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE}
POR SUPUESTAS IRREGULARIDADES EN LA FACTURACION TELEFONICA INTERNACIONAL”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-051-2010

SUPERINTENDENC

RESULTANDO

1. Que en el mes de abril -del 2010, el sefior Enrique Alfaro Céspedes present¢ ante esta
Superintendencia reclamacién formal per supuestos problemas de facturacion de su servicio telefonico
8306-7138, por supuestas flamadas internacionales con destino a Guatemala, Panama, Nicaragua y
Colombia. Agrega el sefior Alfaro Céspedes que nunca generd dichas comunicaciones e indica que no
posee nexos o famitiares en dichos palses, por lo tanto no tiene necesidad de realizar llamadas hacia

" dichos destinos. Adicionalmente, el rectamante solicitdé como medida cautelar que se suspenda el
* cobro de Ias llamadas internacionales, hasta que se resuelva la investigacion y se determine si dichos
cobros corresponden © no. {Folios 01 al 05).

2. Que en fecha 7 de mayo del 2010, mediante oficio N° 097-2009-2010, la sefiora Ivette Ovares
Camacho, Apoderada Especial Extrajudjcial del ICE, aport6 copia del oficio AS9040-32-2010 del 05 de
mayo del 2010, en el que se informé al usuario que las llamadas fueron realizadas desde el servicio
8306-7138. (Folios 06 al 24). :

3. Que mediante resolucion RCS-251-2010 de fecha 21 de mayo del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé la Apertura del Procedimiento administrativo
ordinario contra el Instituto Costarricense.de Eleciricidad, por la reclamacion interpuesta por et sefior
_Enrique Alfaro Céspedes, y se hombré el Organo Director responsable de la investigacion del caso.
(Folios 25 al 30). . -

4, - Que eldia 26 de mayo de 2010, mediante correo electronico, ia sefiora Lorena Cavalini remitié a la
sefiora Marla Eugenia Pérez, ambas funcionarias del ICE, informacién sobre el origen de la radio base
donde se generaron las {lamadas en estudio. (Folios 55 al 59).

5. Que seglin auto del 16 de junio del 2010, se intim¢ al Instituto Costarricense de Electricidad por los
supuestos problemas de facturacion del servicio 8306-7138, y se convocd a las partes a la
comparecencia oral y privada a realizarse ¢l a las 9:30 del 13 de julio del 2010. (Folios 31 al 36).

L
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6. Que en fecha 30 de junio del 2010, mediante oficio N°097-2836-2010, suscrito por la Licda. Ivette
Ovares Camacho, Apoderada Especial Extrajudicial del ICE, aporté la informacion solicitada en el Auto
de Intimacion respecto al registro de llamadas (CDRs) ¥ desglose de las facturas correspondientes a
los meses de enero a junio del 2010. (Folios 37 y 38).

7. Que el 13 de julio del 2010, se llevo a cabo la audiencia oral y privada, para conocer el caso del seﬁor'
Alfaro Céspedes, en este mismo acto el ICE aporté informacion adicional con el fin de que el Organo
Director tenga mejores elementos para su resolucion final. (Folios 43 al 54).

‘8. Que, mediante oficio 8739-SUTEL-DGC-2013 de! 02 de diciembre de 2014 el érgano director rinde el
- informe final del procedimiento administrativo con recomendaciones pafa este drgano decisor. {folios
55 al 64)

9.  Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Que de conformidad con el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, son derechos
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, los siguientes: *9) Recibir una facturacion exacta,
veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion
deberd elaborarse partir de una medicion efectiva; 11) Obtener pronta correccion de los errores de
facturacion: 21} No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado, 22) Obtener
respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor las cuales podran ser presentadas por el
usuario por el medio de escogencia; 29) Los demas qtie se establezcan en el ordenamiento juridico
vigente". : .

{Il. Que de conformidad con el articulo 49, inciso 3), de la Ley N° 8642, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios de felecomunicaciones ‘respetar Jos derechos de .los usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo previsto en esta fey.”

. Que el pliego tarifario publicado en el Alcance N° 52 a la Gaceta N° 183 del 25 de seliembre del 20086,
* indica que el ICE podra utilizar la modalidad de cobro de factura extraordinaria, con aguellos clientes
que se encuentren en las siguientes situaciones: “a) Por consumo de tréfico telefénico excesivo: Tréafico
telefénico excesivo, corresponde a aquel importe mensual por consumo que sea mayor o igual a 1,50
veces, el monto del depdsito de garantia vigente.” '

IV. Que de conformidad con el articulo 3 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final
de los Servicios de Telecomunicaciones, se entiende por trafico_telefénico excesiva aquel que:
“correspornde a la condicion en que un cliente o usuario registra un consumo telefénico superior a su
comportariento habitual. Se considerara tréfico telefonico excesivo a partir del momento en que el
acumulado de comunicaciones desde la tiltima fecha de lectura, supere en un 50% el consumo promedio
de los ditimos tres periodos de facturacion”,

V. Que el articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de

- Telecomunicaciones determina-la obligacién del operador o proveedor de servicios de emitir facturas
extraordinarias para controlar el trafico excesivo o cuando se presenten comportamientos fraudulentos.
Asimismo, se establecen los procedimientos que se deben cumplir ante dichas circunstancias.
Especificamente indica: “ef operador o proveedor debera emitir facturas extraordinarias para controlar el
tréfico telefénico excesivo o cuando se presenten comportamientos fraudulentos. En caso de tréfico
telefénico excesivo los operadores y proveedores deberan informar al cliente sobre esta condicion
inmediatamente superado el 50% del consumo trimestral promedio y emilir la facturacion extraordinaria
en un plazo no mayor a 48 horas”.

VI. Que mediante el articulo 36 del Reglamento Generai de Telecomunicaciones promulgado por el Poder .
Ejecutivo, Decreto N° 30110-MP-G-MEIC, publicado en La Gaceta N° 27 del 7 de febrero del 2002 y
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vigente en el momento en que acaecieron los hechos, se faculta al operador, a emitir un recibo
extraordinario cuando el trafico telefonico exceda el promedio de consumo de los dltimos 3 recibos
mensuales del cliente, to cual es congruente con lo establecido en 31 del Reglamento Sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones citado. :

VIl. Que del informe final, oficio N°8739-SUTEL-DGC-2014 del 02 de diciembre de 2014, rendido por et
érgano director del procedimiento, el cual sirve de sustento a la presente resolucion, conviene exiraer o
siguiente: , ‘

1.}

1. Andlisis del caso.
a. Hechos probados.

Revisado el expediente, se constataron como hechos probados los siguientes:
i.  Que en efecto desde ¢l servicio 8306-7138 a nombre del sefior Alfaro Céspedes, se generd lréfico
telefénico intemacional hacia 4. destinos: Guatermala, Nicaragua, Panamé y Colombia.

i, Que el ICE realizo algunas Hlamadas de prueba a Colombia y Nicaragua con el objeto de verificar si en
" dichos destinos conocian al reclamante. -

iil.  Que el ICE no realizé ninguna gestion oportuna con el fin de comunicar af usuario y aplicarle las medidas
administrativas correspondientes ante un comportamiento atipico def consumo intemacional.

b. Hechos no probados

i. . Que en la reclamacion interpuesta por el sefior Alfaro Céspedes no se indica expresamente cual fue el
monto facturado por los cargos de fas ffamadas internacionales.

if.  Anélisis sobre el fondo,
a. Sobre las pruebas aportadas por el operador.

Esta Superintendencia ha manifestado en miltiples resoluciones que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y los numerales 10y 11 del Reglamento
sobre ef Régimen de Profeccion al Usuario Final de los Setvicios de Telecomunicaciones, que “en los casos
de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la SUTEL, al operador o proveedor le corrasponde
la carga de la prueba’ '

Con fundamento en dstas disposiciones legales y reglamentarias, es que recae juridicamente en el ICE, en su
condicion de operador del servicio de lelecomunicaciones, la responsabilidad primordial de aportar todos
aquellos elementos de prueba refacionados en el servicio utilizado por el sefior Alfaro Céspedes, con el fin de
demostrar o refutar de forma fehaciente los hechos expuestos por el u§uan'o.
Debe recordarse que en ef régimen de proteccion al usuario final, existe una presuncion de verdad de fo
afirmado por ef usuario y la redistribucién o inversion de fa carga de la prueba se encuenira Justificada en razén
de que el usuario final estd en una situacion desventajosa frente a su operador.

Ef “onus probando” (o carga de la prusba} es una expresion latina del principio juridico que sefiala quién esta
obligado a probar un determinado hecho. Por elfo, cuando hablamos de carga de la prueba estamos ante la
obligacion procesal que impone el déber de demostrar alguna cosa, es decir, quien liene la carga de la prueba
es quien ha de demostrar algun hecho. En el marce de proceso civil, penal o administrativo, quien fiene la
carga de la prueba es quien ha de probar los hechos que son objeto de discusion, :

En este particular se debe recalcar que la prueba brinda los elementos de juicio y conviceion necesarios para
demostrar la exactitud e fos hechos que sirven de base al acto final del procedimiente administrativo.
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En algunes casos, como en los procedimientos de reclamaciones inferptiestas por los usuarios finales, se da
fa inversion de la carga de fa prueba, esto ocume en los casos de presunciones legales “furis tantum’, o sea
en aquellos casos en que fa ley presume ciertos hechos, y quien pretenda negarlas debe probario,

Se denomina presuncién, en Derecho, a una ficcién juridica a través de la cual se establece un mecanismo
legal automdtico, que considera que un determinado hecho, o un determinada aconlecimiento, se entiende
probado simplemente por darse los presupuestos para ello. La presuncién de hechos y derechos, faculta a los
sujetos a cuyo favor se da, a prescindir de fa prueha de aquelio que se presume cierfo “ope legis”. Todo esto
favorece de enirada a una de las partes.del juicio (el que se beneficia de la presuncion) que nonnalmente es
el que se encuentra en una posicion defensiva, y cuya verdad formal presumida, tendré que ser refutada
aportando para effo pruebas en contra, por quien sostenga otra verdad distinta a fa presumida.

En este caso, es de sefialar que el ICE, presentd informacion en fa cual manifesté que de conformidad con los
registros de llamadas (CDR) todas las comunicaciones a Gualemala, Nicaragua, Panamé y Colombia fueron
regisiradas correctamente por la central telefénica, con un detalle que considera, entre otras cosas, duracion,
hora de fa lamada, costo de la misma y ef origen de la comunicacion, confirmando de esta manera que jas

. lamadas fuoron originadas del servicio 8306-7138, registrado a nombre del sefior Alfaro Céspedes.
Adicionalmente, indico que las lfamadas intemacionales cesaron a partir del momento que se aplicé la
resfriccion de llamadas solicitada por el reclamante.

Por otra parte, de la investigacion que realizé el ICE para este caso se indico que contactaron uno de los
ntmeros confenidos en el regisro de flamadas con destino a Nicaragua, en el cual responde a un sefior de
nombre Miguel Angel Bermiidez, quien manifesté que estuvo en Costa Rica hasta principios del mes de marzo
“del 2010 y luego se fue para Nicaragua; ademds, sefiala que para ese momento se comunicaba con Karla
Vanessa Castafieda qué vive en San Josecito de Alajuelita, no obstante, de dicha investigacion no se logré
demostrar una refacion con la famifia def sefior Alfaro Céspedes. ’

De fa misma manera ef ICE realizé otras llammadas de pruebas, ahora con destino a Colombia, partticularmente
al ntimero 5734730397, contestando en este caso una sefionita Hlamada Any, quien manifesto que ha
astablecido comunicaciones con Karenina Méndez Gonzélez de Costa Rica al feléfono 8711-1275. EI ICE le
consulté a esta dltima persona si conocia a la famifia Alfaro Céspedes o bien a la sefiora Maribel Soto Obando,
esposa de don Enrique, a cual respondié que si conocia a la familia; inciusive en diferentes momentos de la
consulta la sefiorita Any manifesté que sf conocia a fa familia Affaro. )

Adicionalmente, mediante un correo electrénico del 26 de mayo del 2010, la sefiora Lorena Cavalini Castro le
indico a la sefiora Maria Eugenia Pérez, ambas funcionarias del ICE, que de acuerdo con el estudio realizado
para delerminar fa posibilidad de la existencia de una clonacion del seivicio en estudio, se concluyé que el
servicio 8306-7138 se mantuvo denltro de las radio bases de Hatillo, San Sebaslian Sur, Gonzalez Viquez, San
José, Racsa, Hospital, Los Angeles, durante todo el periodo que el setvicio que estuvo en estudio; lo anterior
con el objetivo de justificar que no se presenta un comportamiento alipico y que la movilidad corresponde a
una persona que se traslada por lugares cercanos al domicilio del reclamante. De manera que, eso significatia
que no existe un ferminal que de alguna forma duplica fas condliciones del servicio del seflor Alfaro y por lo
tanto, esto justificaria que las flamadas fueron realizadas por dicho servicio.

Ademas, en dicho correo se indicé que todas fas lamadas tienen relacion con el nimero en estudio incluyendo
ol de su esposa y las que indica que no realizo, todas se originaron de las mismas radios bases. Finalmente,
se sefiala en el correo que no se presenta en el registro de llamadas un patién de trasfape o colision d
flamadas que pudieran dar un indicio de clonacion. :

De todo lo anterior, se puede concluir que las pruebas presentadas por el ICE sostienen que las llamadas

_ fueron realizadas desde ef ntimero 8306-7138, correspondiente a sefior Affaro Céspedes, por la informacion
conlenida en los regisiros de flamadas, no obstante, los analisis de relacion o ligamen realizados a numeros
de Nicaragua y Colombia no son muy claros, es decir, solamente en el caso de Colombia se indicé que la
persona que se comunica a Costa Rica sl concce a la familia Alfaro, pero no se solicité mayor informacioén o
por lo menos no se aporto en el expediente. En el caso de las llamadas hacia Nicaragua, no queds claro algin
ligamen, de hecho no se presenta una respuesta contundente sobre un posible conocimiento o comunicacion
con la famifia Alfaro, y finalmente, para los olros paises en estudio no se presenté informacion de posibles
Hamadas que pudieran verificar algtin vinculo real gue hagan su’poner quie en efecto las Hlamadas fueron
realizadas. : ‘

b. Sobre los argumentos del sefior Enrique Alfaro Céspedes:
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La disconformidad del sefior Affaro Céspedes se fundamenta en que su servicio cefular no registra llamadas
. internacionales antes de los meses de marzo 'y abril del 2010, y que en una sola facturacidn le registran una:
- gran cantidad de flamadas telefénicas a deslinos, de fos cuales no tiene conocimiento o personas conocidas
con las cuales comupicarse. El sefiala que evidenternente es un problema de facturacion por parte det ICE, en
cuyo caso es victima porque e estén cargando montos en fa facturacion de st servicio gue no le corresponden.
Solicita que se realice un estudio historico de facturacién de sus servicios con el fin de corroborar que
efectivamente él no ha realizado dichas flamadas. ‘ :

¢. Sobre el comportamiento de consumo atipico en lamadas internacionales

En el presente caso existe una duda razonable en cuanto al comportamiento de consumo atipico en llamadas
infemacionales del servicio del sefior Entigue Alfaro Céspedes. De conformidad con lo establecido en el
articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, los clientes ¢ usuarios fendrén derecho a que los operadores o proveecj’ore's les
presenten facturas que incluyan el desglose de los cargos y consumos por los sevicios suministrados. De
igual forha, el operador o proveedor debe emitir facturas extraordinarias para controlar el trifico telefénico
excesive o cuando se presenten comportamientos fraudulentos.

Del articulo anterior, se desprenden dos escenarios: el primero de ellos es cuando se presenta tréfico telefdnico
excesivo el cual “corresponde a la condicién en que un cliente o usuario registra un consumo telefénico
superior a su_comportamiento habitual: segtin la normaliva, “se considerara tréfico telefénico excesivo a

paitir del momento en que ef acumilado de comunicaciones desde la ditima fecha de lectura, supere en
un 50% el consumo promedio de los dltimos tres periodos de facturacién”.

Por otro lado, el articufo 55 del Reglamente del Régimen de Proteccion al Usuario Final de servicios de
Telecomunicaciones define ef comportamiento fraudulento como aquellas condiciones donde los usuarios,
clientes, operadores, proveedores o terceros, hacen uso, adquieren, traspasan, venden, revenden, compran,
cancelan, suspenden o a través de alguna otra practica, participan de alguna ofra forma o emplean servicios
o infraestructura de telecomunicaciones para perjudicar, engariar, eludir usurpar, menoscabar derechos del
Estado, de los operadores y proveedores, de fos clientes o usuarios y terceros.

Sobre este tema, &l Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en st articufo.
69, denominado “Fraudes y usos no autorizados de la red” establece que “cada operador o proveedor seré
responsable de las pérdidas y responsabilidades relacionadas con el manefo fraudulento del servicio en sus
respectivas redes (...). Los operadores o proveedores deberdn ulilizar los métodos de prevencion, control y

- monitoreo, asi como sistemas que permitan la deteccion y aplicacion inmediata de politicas de bloqueo de
acuerdo con las mejores practicas inleracionales para asegurar que no se haga un uso fhcorrecto de sus
respeclivas redes.” . B

En este mismo orden de ideas, de conformidad con lo establecido en el Reglamento General de
Telecomunicaciones promulgado por el Poder Ejecutivo, Decreto N°* 30110-MP-G-MEIC, publicado en La
Gaceta N° 27 del 7 de febrero del 2002 y vigente en el momento en que acaecieron los hechos, en su articulo
36 faculta al operador, a emitir un recibo exiraordinario cuando el trafico telefénico exceda el promedio de
consumo de los Glimos 3 recibos mensuales del cliente. El espliitu de este articulo busca profeger tanto af
usuario como al operador contra posibles fraudes; textualmenie ¢! arficulo sefiala lo siguienle, lo cual es
congruente con fo establecido en 31 del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion af Usuario Final de
Servicios de'Telecomunicaciones: ’

“Articulo 36. —Recibo extraordinario. El Operador podré cobrarle al cliente mediante recibo extraoidinario en
las siguientes situaciones: :

a. Por consumo de {réfico telefonico excesivo. Es trafico telefénico excesivo, aquel que exceda el
porcentaje especificado en las resoluciones de precios.y tarifas emitidas por la Autoridad Reguladora,
evaluado como el promedio de consumo de los (itimos tres recibos mensuales del cliente...”

Asimismo, en el pliego farifario publicado en el Alcance N° 52 a la Gacota N° 183 def 25 de setiombre del 2006,
reforzando lo sefialado en el Reglamento General de Telecomunicaciones, indica que el ICE podra utilizar la
modalidad de cobro de factura extraordinaria, con aquellas clienfes que se encuentren en las siguientes
situaciones:
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“a) Por consumo de tréfico telefonico excesivo: Tréfico telefonico excesivo, corresponde a aquel
importe mensual por consumo que sea mayor o iqual a 1,50 veces, ¢l monto del depésito de garantia
vigente.” (destacado intencional) : :

Lo anterior quiere decir que, el operador esta obligado en primer lugar a monitorear e identificar cuando se
produce un {réfico atipico en el consumo habitual del usuario, con el fin de alertar y suspender dicho fréfico
diferente al que normalmente registra el usuario.

De acuerdo con la informacion aportada en el expediente, se ohserva que en un periodo de 6 meses,
lnicamente fos 2 meses en estudio se registré el consumo internacional, antes de esas fechas no se observa
ningtin movimiento de este tipo. De manera que, el ICE pudo haber afertado sobre la situacion atipica de
consumo intemacional que esfaba experimentado el usuario, sifuacion que no reafizo.

Por esta razén, es criterio de este Organo Diractor que la responsabilidad del consumo def servicio 8306-7138
a nombre del sefior Eniique Alfaro Céspedes debe ser compartido, en primer lugar el usuario es ef titular del
servicio v responsable de su uso, y por ofra lado, el operador, que cuenta con infragstructura técnica suficiente
para analizar consumos alipicos, no alerté al usuario de forma eficiente para que dicho consumo no continuara
con el patrén atipico que experniments. '

Con hase en lo anterior y en virtud de que el estudio del ICE sobre llamadas a los niimeros de Colombia y
Nicaragua no fueron contundentes ni se logrd demostrar la relacion directa y responsabhifidad del sefior Alfaro
Céspedes de realizar eslas ifamadas, y que con refacion al estudio de radio. bases que se mencionan en el
expediente, tnicamente se aporté un correo en el cual se seftald como responsable al sefior Alfaro Céspedes
a pesar que no fue posible conocer el detalle de dicho estudio. Finalmente, el registro de ftamadas del servicio
8306-7138 aportado al expediente muestra un comportamiento de un uso intensivo de Hamadas
intemacionales con diferentes duraciones y destinos lo cual no pareciera el comportamiento normal def trafico.
del reclamante. ' : . '

. Todo estd hace presumir a este érgano director que ambas parles lienen una responsabilidad solidaria. La
tabla siguiente muestra un resumen def registro de lfamadas en donde se observa la cantidad de llamadas con
su duracion; en total se registraron 49 llamadas que fueron realizadas a Panama, 20 a Nicaragua, 10 a
Colombia y 2 a Guatemala, todas elfas realizadas entre el 24 y 30 de maizo, es decir 81 flarmadas en un periodo
de 6 dias. .

Menos de 1 minutc 27 . 33,35%
Entre 1 a 5 minutos ) 10 ' 12,34%
Entre 5 a 15 minutos 35 43,20%
Mavyor a 156 minutos 09 11,11%
.~ Total 81 100%

Es por elfo que, se concluye, que la responsabitidad de estos constmos debe ser compartida, de manera que

- of usuario deber4 responsabilizarse por ef consumo correspondiente al monto del deposito de garantfa mas un
del 50% de su servicio celufar, o sea, ¢12.500,00 del depdsito de garantia, mas el 50%, es decir ¢6.250,00
para un tolal de ¢18.750,00 para la factura del mes de marzo del 2010y ¢18.750,00 para la factura del mes
de abril del 2010; mientras que el ICE deber4 responsabilizarse de los consumos superiores en ambos meses
posterior a los ¢18.750,00, este Glfimo, por no afertar de forma oportuna al usuario asf como tampoco realizar
una factura extraordinaria como lo sefiala la normativa aplicable.

(..)

Vill. Que quedd debidamente acreditado que la reclamacion interpuesta se fundamenta en el incremento
de la facturacién durante los meses de marzo y abril del 2010 por consumo internacional, ya que el
servicio 8306-7138 no tiene un comportamiento historico de consumo internacional ni se observa que
el usuario haya mantenido dicho comportamiente con la frecuencia e intensidad sefialadas.

IX. Que en efecto desde el servicio 8306-7138 a nbmbre del sefior Alfaro Céspedes, se generd trafico
telefénico internacional hacia 4 destinos: Guatemala, Nicaragua, Panama y Colombia.
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X, Que el ICE presento un correo electronico donde se comentan algunos resultados sobre un estudio
para evaluar ia posibilidad de una clonacion de servicio 8308-7138, no obstante, dicho instituto no
aportd un estudio formal que pudiera responsabilizar el servicio del sefior Alfaro Céspedes en la
generacion de las llamadas reclamadas.

Xl.- Que el ICE realiz6 un estudio mediante llamadas a algunos de los niimeros destino del extranjero
impugnados en esta reclamacion y que fueron registrados en los CDR'’s del nlimero 8306-7138, esto
con el objéeto de determinar algin vinculo o refacion con ta familia del seiior Alfaro Cespedes. No
obstante, dicha prueba no es valida, sélida ni contundente para confirmar que las Hamadas fueron
realizadas por el sefior Alfaro Céspedes. - : ‘

XIl. Que el titular de! servicio de telecomunicaciones tiene derechos asl.como responsabilidades y
obligaciones que debe cumplir, entre elios es responsable del uso de su servicio, por lo que le
corresponde velar por el cuidado y uso del mismo. :

'XHI. Que el ICE resulta responsable por no acatar lo establecido en la legislacion vigente y su inaccion en
cuanto a la emision de la facturacién extraordinaria, a pesar de haberse presentado una siiuacion de
trafico telefénico excesivo, asl como por la falta de reaccion inmediata para el blogueo del servicio de
llamadas internacionales y la alerta al usuario sobre el problema de alto consumo que se estaba
generando. ' : : . '

XIV. Que en razon de los resultandos y considerandos citados, lo procedente es declarar parcialmente con
lugar la reclamacioén interpuesta por el sefior Enrique Alfaro Céspedes, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
“la L.ey General de Tetecomunicaciones, N° 8642, en la Ley Genéral de la Administracion Publica, N° 6227, y
en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
publicado en la Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Declarar parcialmente con lugar la rectamacion interpuesta por el seiflor ENRIQUE ALFARO
CESPEDES, por cuanto, se determind por parte de esta Superintendencia, que existe responsabilidad
compartida. ' : '

2. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) que debe responsabilizarse por los CONSUMOS

superiores a ¢ 18.750,00 generados por el servicio 8306-7138-durante fos meses de marzo y abril del
2010, por no alertar al usuario de forma inmediata sobre el consumo internacional atlpico
experimentado por el reclamante. :

3. Indicar al sefior Enrigue Alfaro Céspedes que debe responsabilizarse por un monto de ¢18.750,00
generados desde su servicio 8306-7138 para cada uno de los meses de marzo y abril del 2010, en
virtud que es su obligacion velar por el uso de su terminal y consumo que se genere desde el mismo.

4, Ordenar al ICE que dentro del plazo maximo dé_ 5 dias habiles a parti’rde' la notificacion de la presente
resolucién, debera emitir y notificar al sefior Alfaro Céspedes una factura ajustada y proporcional al
monto que corresponde cancelar al usuario, tormando en consideracion lo dispuesto anteriormente.

5. Sefalar al ICE gue en un plazé maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion de la presente
resolucién debe presentar a esta Superintendencia un informe que contenga los ajustes en la
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facturacion de los meses de marzo y abril del 2010 del servicio telefénico 8306-7138 del sefior Enrique
Alfaro Céspedes. :

6. Indicar a las partes que a parlir del momento de la notificacion de la presente resolucion queda sin
efecto la medida cautelar interpuesta mediante resolucion RCS-251-2010 de las 10:45 horas del 21 de
mayo del 2010,

7. Proceder con el cierre y archivo del expediente SUTEL- AU-0051-2010 el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de-la Ley General de la Administracion Publica, se indica

que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a gquien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo

de tres dlas habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME

A LAS 1.9:00 HORAS FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SURERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

. | !
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SECRETARIA AL PRESIDENTA DEL CONSEJ
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