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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 068-2020

A LAS NUEVE HORAS Y QUINCE MINUTOS DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2020

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

Acta numero sesenta y ocho, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacién de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo dei 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacién interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Plblica Descentralizada, a implementar temporalmente y en Ia
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos
propios de sus cargos, la sesién inicié a las 9:15 horas del primero de octubre del 2020. Presidida por
Federico Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora, Miembros Propietarios.

Pérticipa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Goémez, Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Natalia Salazar Obando, Alan Cambronero
Arce y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Remision de analisis del recurso de revocatoria interpuesto por la empresa VAN DER LEER S.A., en
contra del acto de adjudicacion de las lineas 1 y 2 de la Licitacion Abreviada 2020LA-000013-
0014900001 (PEI-PETI).

2. Solicitud del Colegio Federado de Arquitectos e Ingenieros para que la SUTEL participe en el evento
virtual “Pensar en Costa Rica 2025: Reflexiones sobre telecomunicaciones”, el cual se realizara el
proximo 08 de octubre de 2020 a las 5:00 p.m.

3. Solicitud del Despacho de la Primera Dama para que se le brinde informacién sobre la region
Chorotega.

4. Informe del Comité de Vigilancia sobre la Ejecucion Presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP
SUTEL BNCR - | Semestre 2020.

Posponer:

1. Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Alfredo Pinnock Price contra el oficio nimero
07291-SUTEL-DGC-2020. ,

2. Informe de cumplimiento de la disposicion 4.13, inciso a) del informe de la CGR DFOE-IFR-IF-00001-
2020.

3. SANCIONATORIOS: Informe sobre cierre del procedimiento administrativo seguido en contra de
ORILLA NUCLEAR S.A. Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.

4. Posibles efectos del Covid-19 en el Sector de Telecomunicaciones de Costa Rica.

5. Plan de Capacitacion SUTEL.
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6. Recomendacién de nombramiento de Gestor Profesional en Asesorfa Juridica para la Direccion
General de Mercados.

Excluir:

1. Cumplimiento de la disposicién 4.5 del informe DFOE-IFR-IF-01-2020, emitido por la Contralorfa
General de Republica.

2. Solicitud de modificacion presupuestaria No.4 y presupuesto extraordinario No.1 del Fideicomiso
1082 SUTEL-BNCR.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE ACTAS.

2.1 - Sesién ordinaria 062-2020 del 10 de setiembre del 2020.
2.2 . Sesién ordinaria 063-2020 del 17 de setiembre del 2020.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1~ Informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE contra la RCS-174-2020.
3.2- Informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por Telefénica contra las resoluciones RCS-
174-2020 y RCS-175-2020.
3.3- Informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE contra la RCS-175-2020.
3.4- Informe sobre el recurso de reconsideracién interpuesto por Claro contra la RCS-175-2020.
3.5- Informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE contra la RCS-176-2020.
3.6- Remisién de anélisis del recurso de revocatoria interpuesto por la empresa VAN DER LEER S.A.,
en contra del acto de adjudicacion de las lineas 1y 2 de la Licitacién Abreviada 2020LA-000013-
0014900001 (PEI-PETI).
3.7- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.7.1- Solicitud del Colegio Federado de Arquitectos e Ingenieros para que la SUTEL participe
en el evento virtual “Pensar en Costa Rica 2025: Reflexiones sobre telecomunicaciones”,
el cual se realizarg el préximo 08 de octubre de 2020 a las 5:00 p.m.
3.7.2 - Solicitud del Despacho de la Primera Dama para que se le brinde informacién sobre la
regién Chorotega.
3.7.3 - Informe del Comité de Vigilancia sobre la Ejecucién Presupuestaria del Fideicomiso 1082-
GPP SUTEL BNCR — | Semestre 2020.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1- Plan de transicién del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica 2020-2021.
4.2 - Informe de cumplimiento de la disposicién 4.1, inciso ¢) del informe de la CGR DOF-IFR-IF-00001-
2020.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1- Informe de solicitud de asignacién de recurso numérico de cobro revertido internacional 0800 a
favor del ICE.

5.2- Informe de solicitud de asignacién de recurso numérico (ampliacién de niimeros para usuarios
finales) a favor de Interphone.

5.3- Informe técnico sobre la solicitud de asignacién de codigo para puntos de seflalizacién presentada
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por la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1- Propuesta de informe sobre la solicitud de concesion directa de Itellum Comunicaciones Costa
Rica SRL para el servicio fijo por satélite (archivo de solicitud).

6.2 - Propuesta de informes sobre las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico para radioaficionados (archivo de solicitudes).

6.3- Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

7 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

7.1- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
7.1.1 - Participacién y contribuciones reuniones Comité Competencia OCDE Diciembre-2020.
7.1.2 - Conferencia UNCTAD competencia y proteccién del consumidor.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-068-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Sesion ordinaria 062-2020 del 10 de setiembre del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de |a sesion ordinaria 062-2020, celebrada el 10
de setiembre del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-068-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 062-2020 celebrada el 10 de setiembre del 2020

Sesién ordinaria 063-2020 del 17 de setiembre del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 063-2020, celebrada el 17
de setiembre del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-068-2020
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 063-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la RCS-174-2020.

Se incorporan a la sesion las funcionarias Maria Marta Allen Chaves y Raquel Cordero Araica, para
el conocimiento de los siguientes temas.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad Juridica, en relacion
con el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra lo
dispuesto en la resolucion RCS-174-2020.

Al respecto, se conoce el oficio 07690-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por el cual la Unidad
Juridica presenta el informe indicado.

Interviene la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, quien se refiere a la Revisién del Mercado del Servicio
Mayorista de Terminacion en Redes Fijas Individuales, Anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones” adoptada por el Consejo
de SUTEL en la sesién ordinaria 048-2020, celebrada el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 010-048-
2020, de las 13:45 horas.

Detalla los antecedentes de este caso e indica que para el analisis de estos recursos se contd con la
colaboracién de los funcionarios Raquel Cordero Araica y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

Agrega que de acuerdo con las gestiones efectuadas para declarar que el Instituto Costarricense de
Electricidad, se determina que éste posee poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de
terminacién en redes fijas individuales y la declaracion de que dicho servicio de ese operador no se
encuentra en competencia efectiva.

Se refiere a las observaciones presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio
6000-490-2020 (NI-04069-2020), de los sefiores Mauricio Rojas Cartin y Juan Carlos Pacheco, ambos
apoderados generalisimos de esa institucion, cuyo Unico argumento se refiere a la dimension geografica,
en el cual alega que Sutel debi6 dividir al pais en zonas competitivas y no competitivas, donde la tnica red
disponible es la de ese Instituto.

Indica que el operador sefiala que esas zonas precisamente corresponden a las de servicio universal,
donde ha venido prestando sus servicios como parte de su objetivo social y son zonas donde los costos
son superiores a los ingresos, donde se evidencia la existencia de distorsiones derivadas de un déficit de
acceso sin resolver.

Afiade que los argumentos expuestos por ese operador son los que externo en la consuita publica que se
efectud para ese mercado y que fueron analizados por la Direccién General de Mercados y los resultados
fueron acogidos por el Consejo cuando aprobd la resolucion RCS-174-2020.

De igual manera, se refiere a las observaciones que sobre el particular emitieron la Direccion General de
Mercados y la Direccién General de Competencia.

Explica los resultados de los analisis de forma y fondo aplicados por esa Unidad al recurso interpuesto. El
operador solicita reconsiderar en los extremos sefialados en la resolucién del Consejo RCS-174-2020,
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del 2 de julio del 2020 y suspender la emision de cualquier resolucion en este mercado, hasta tanto
SUTEL no actualice los estudios relacionados con el impacto en la sustitucion fijo -mévil, que hara
para el mercado minorista de telefonfa fija y sean considerados en la revisién del mercado mayorista
de terminacién fija.

Agrega que luego de examinar las razones expuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad, es
criterio de esa Unidad que los argumentos manifestados no logran desacreditar los hallazgos y el analisis
expuesto en la resolucion RCS-174-2020.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se declare sin lugar el recurso
conocido en esta oportunidad y se dé por agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que el informe que se analiza es mas técnico que juridico y se
refiere a la vinculacion de los estudios técnicos de los mercados mayoristas y los minoristas. Sefiala que
el operador basa su recursos en aspectos que el Consejo ya reconoci6, pero de un mercado minorista y
esos mismos estudios afectan los mayoristas, lo cual no es asf desde el punto de vista econémico y esas
son razones que deben quedar claras. Sugiere que el drea técnica aclare las consultas planteadas por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

La funcionaria Allen Chaves sefiala que precisamente por esas razones, se solicité el apoyo de los
funcionarios Cordero Araica y Garcia Rodriguez, de la Direccién General de Mercados para el analisis de
estos recursos.

La funcionaria Cordero Araica sefiala que para efectos de los mercados que se analizan, se mantiene la
regulacion que se establecié en el afio 2016. Indica que en lo que respecta a la dimension geogréfica, el
mercado fue analizado a nivel nacional y agrega que no se puede hacer una desagregacion geografica,
por la naturaleza del servicio.

Afiade que esas son las razones técnicas que se desarrollaron en el recurso y por esas mismas, se
concluye que no lleva razén el Instituto Costarricense de Electricidad al indica que debié analizarse de
manera geogréafica. Con base en los argumentos expuestos versa la respuesta a ese recurso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votaci6n la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07690-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por la funcionaria
Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-068-2020

L. Dar por recibido el oficio 07690-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente al recurso de
reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra lo dispuesto en la
resolucion RCS-174-2020.

[l Aprobar la siguiente resolucion:

Pégina 6 de 128




S INTENDE! E
sute| srerepenano: Ne 63025

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

RCS-256-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE RECONSIDERACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RCS-174-2020:

RE VISIION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES,
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES
IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00801-2019
RESULTANDO

1. El 24 de setiembre de 2009, mediante resolucion RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minutos, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emiti6 la “DEFINICION DE LOS
MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES”".

2, El 18 de mayo del 2015, mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015, la Secretarfa del Consejo de la
SUTEL comunicé el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual el Consejo
de la SUTEL ordené “ii. Aprobar la “Propuesta de Metodologia para el Anélisis del Grado de
Competencia Efectiva en, los Mercados de Telecomunicaciones™, asi como “iv. Publicar en el Diario
Oficial La Gaceta la resolucién sobre “Metodologia para el Anélisis del Grado de Competencia en los
Mercados de Telecomunicaciones”.

3. El 1 de junio de 2015, en el Alcance Digital 39 del Diario Oficial La Gaceta 104, se publico la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 del 13 de mayo del 2015, denominada:
“Metodologfa para el andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones”.

4, El 13 de diciembre de 2016, en el Alcance Digital 303 del Diario Oficial La Gaceta, se publico la
resolucién del Consejo de la SUTEL niimero RCS-263-2016 referente a la "Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia en
dicho mercado, declaratoria de operador importante e imposicién de obligaciones”.

5. En dicha resolucién se declard que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee
poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales.
Asimismo, se declar6 que el mercado relevante del servicio mayorista de terminacién en redes fijas
individuales del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD no se encuentra en
competencia efectiva.

6. En el resuelve 23 de dicha RCS-263-2016 se establece que las préximas revisiones de este mercado
relevante se realizaran con una periodicidad maxima de tres afios.

7. Para efectos de realizar los estudios necesarios sobre la revision del mercado del servicio mayorista
de terminacién en redes fijas individuales, la Direccion General de Mercados llevd a cabo una serie
de acciones tendientes a recolectar la informacion necesaria para los distintos tipos de analisis. En
particular, se envi6 el 27 de mayo de 2019 mediante oficios 04406-SUTEL-DGM-2019, 04418-
SUTEL-DGM-2019, 04419-SUTEL-DGM-2019, 04421-SUTEL-DGM-2019, 04449-SUTEL-DGM-
2019, 04450-SUTEL-DGM-2019, 04452-SUTEL-DGM-2019, 04455-SUTEL-DGM-2019, 04458-
SUTEL-DGM-2019, 04460-SUTEL-DGM-2019, 04465-SUTEL-DGM-2019, 04468-SUTEL-DGM-
2019, 04469-SUTEL-DGM-2019, 04474-SUTEL-DGM-2019, 04476-SUTEL-DGM-2019, 04477-
SUTEL-DGM-2019, 04480-SUTEL-DGM-2019, 04482-SUTEL-DGM-2019, 04484-SUTEL-DGM-
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2019, 04488-SUTEL-DGM-2019, solicitudes de informacién y una encuesta a los operadores que
ofrecen el servicio mayorista de terminacion fija y movil, asf como telefonia fija minorista. (expediente
SUTEL GCO-DGM-MRE-00801-2019).

8. Se recibieron 18 respuestas de las 20 solicitudes enviadas mediante los siguientes numeros de
ingresos NI-06355-2019, NI-07228-2019, NI-07125-2019, NI-07370-2019, NI-06892-2019, NI-
06885-2019, NI-07635-2019, NI-07962-2019, NI-08072-2019, NI-08130-2019, NI-08274-2019, NI-
08280-2019,  NI-07606-2019, NI-06799-2019, NI-09136-2019, NI-07245-2019, NI-7568-2019, NI-
7141-2019. (expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-00801-2019).

9. La informacién remitida por los operadores es de caracter confidencial de acuerdo con la solicitud
realizada por los operadores y el andlisis realizado por esta Superintendencia sobre el particular, por
lo que mediante la resolucion N° RCS-295-2019 se declaré confidencial la informacion de la encuesta
remitida por los operadores.

10. Mediante acuerdo 0029-015-2020 de la sesién ordinaria 015-2020 del 27 de febrero de 2020, el
Consejo de la SUTEL dio por recibido el informe nimero 10851-SUTEL-DGM-2019, del 3 de
diciembre del 2019, por medio del cual la Direccién General de Mercados (DGM) presenta para el
respectivo proceso de consulta publica, su Propuesta de definicion del mercado relevante asociados
al servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales. Asimismo, el Consejo instruy6 a la
DGM llevar a cabo la consulta relativa a la definicion de mercados y andlisis del grado de
competencia, designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones
especificas; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones (expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-00801-2019).

11. El 10 de marzo de 2020, en La Gaceta 47, se cursé invitacién a participar del proceso de Consulta
Publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en torno a la definicién preliminar de los mercados relevantes (expediente
SUTEL GCO-DGM-MRE-00801-2018).

12. Una vez finalizado el plazo de la consuita publica, se recibié mediante oficio 6000-490-2020 (NI-
04069-2020) de los sefiores Mauricio Rojas Cartin y Juan Carlos Pacheco, ambos apoderados
generalisimos sin limite de suma del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, las
observacionés con relacién a la propuesta publicada (expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-00801-
2019).

13. El 2 de junio de 2020, mediante oficio 4840-SUTEL-DGM-2020, la DGM remitié al Consejo de la
SUTEL su “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta ptiblica de la propuesta
de definicion de los mercados relevantes asociado al servicio mayorista de terminacién en redes fijas
individuales, anélisis del grado de competencia, determinacién de los operadores y proveedores
importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”,
el cual contempla el andlisis de las distintas observaciones remitidas en el marco del proceso de
consulta publica.

14. E| 26 de junio del 2020, mediante oficio 05670-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia de SUTEL rindi6 su opinién en atencion a la propuesta dada por oficio 04840-SUTEL-
DGM-2020 de la Direccién General de Mercados.

15.  El 02 de julio de 2020, en sesion ordinaria 048-2020, mediante acuerdo 010-048-2020 de las 13:45
horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6é por unanimidad, la
resolucion RCS-174-2020 “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE
TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA
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EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES”

16. E! 09 de julio de 2020 se publico en el Alcance 170 del Diario Oficial la Gaceta 168, la resolucion RCS-
174-2020.

17. El13dejulio de 2020, el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso un recurso de reconsideracion
en contra de la resolucién RCS-174-2020.

18. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por
el Consejo de la Sutel.

19. Que el 28 de agosto de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 07690-SUTEL-UJ-2020, en el cual rinde
el criterio técnico juridico.

CONSIDERANDO

I Para efectos de resolver el presente ésunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio namero oficio 07690-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor,
lo siguiente:

“...)
II. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El sefior Mauricio Rojas Cartin, cédula de identidad nimero uno-setecientos cincuenta y cuatro-novecientos
sesenta y siete, en su condicién de Gerente de Telecomunicaciones y apoderado Generalisimo sin limite de
suma del Instituto Costarricense de Electricidad, presenté recurso de reconsideracion al que se le aplica lo
dispuesto en los articulos que van del 342 al 352 de la Ley General de la Administracién Publica (en adelante
LGAP).

2. LEGITIMACION

El sefior ICE se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Pablica.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion RCS-174-2020 "REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE
TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO
MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”,
fue publicada el 09 de julio de 2020 en el Alcance N° 170 del Diario Oficial la Gaceta N° 166.

De conformidad con el articulo 346 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos
ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del
acto final.

De esta forma, del andlisis comparativo entre la fecha de publicacién del acto (09 de julio de 2020) y la
interposicion del recurso (13 de julio del 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso se presenté en
tiempo.

il. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
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1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacion, se resumen los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito.
e PRIMERO: DIVENSION GEOGRAFICA.

Insiste la SUTEL en que la dimension geogréfica de este mercado se mantiene como de alcance nacional
en cuanto los operadores demandarén los servicios de terminacion en ofras redes en toda parte y lugar, en
la cual los usuarios finales pueden recibir llamadas en el territorio nacional.

Sin embargo, no es correcto que bajo el argumento de que el servicio se demandara en todo el-territorio
nacional, se determine que la dimension es nacional, y se obvie el necesario andlisis que permita una
verdadera caracterizacién geogréfica de este mercado en Costa Rica, con un mapeo de las distintas
infraestructuras disponibles, no solo las del ICE, sino también las de los otros operadores con capacidad de
terminacion en red fija. Todo ello con el objetivo de identificar en qué zonas existe mas de una red de acceso
y por tanto, una competencia en infraestructura, donde no es necesario una regulacién asimétrica como la
que pretende imponer SUTEL, sino la consideracion de varios operadores dominantes con infraestructura
para poder prestar servicios de voz.

Se insiste en que el Consejo de la SUTEL deberia de abrir una discusién sobre el modelo regulador que
desea desarrollar para Costa Rica, si es un modelo de competencia en servicios donde unicamente se
utilicen las redes ya desplegadas, o un modelo de competencia en infraestructuras que favorezca la
inversién y Ila innovacion.

Se reitera que el anélisis de SUTEL resulta insuficiente, pues no ha realizado el consiguiente analisis
geografico que permita dividir el pais entre zonas donde existe de facto, una competencia en infraestructuras
vrs zonas donde no existe tal y la tnica infraestructura disponible es la del ICE, o bien la de ofro operador.

Introducir una regulacién homogénea a nivel nacional sin tener en cuenta la realidad a lo intemo del pais
supone imponer al ICE una carga desproporcionada y por consiguiente no justificada.

La SUTEL deberia haber dividido el pais en zonas competitivas y zonas no competitivas donde la red del
ICE es la tnica disponible). Estas zonas precisamente son las zonas de servicio universal que el ICE ha
venido prestando servicios como parte de su objetivo social y son zonas donde los costos son claramente
superiores a los ingresos, donde se evidenciaré la existencia de distorsiones derivadas de la existencia de
un déficit de acceso sin resolver.

Tal y como se planteara en el proceso de consulta publica, debido al creciente efecto sustitucion fijo -mévil
vy a la necesidad de mantener el volumen de inversion en las redes fijas para mantener la calidad del servicio,
resulta evidente pensar que las menores economias de escala de la red fija del ICE hace que el volumen de
costos fijos se reparta entre un tréfico cada vez menor, lo que provoca irremediablemente un aumento de
los costos fijos unitarios y por lo tanto la necesidad de una revisién de la tarifa de terminacion fija.

Al respecto, y dado que la SUTEL realizara una actualizacién de los estudios que le permitan tener un mejor
criterio para determinar el impacto real de la sustitucion del servicio fijo por el servicio mévil en el mercado
minorista de telefonia fija, se considera necesario que los resultados de estos estudios sean también
considerados en el mercado mayorista de terminacion fija, pues fal y como lo expresé el propio Consejo de
la SUTEL, tales resultados podrfan incidir igualmente en la valoracién de los alcances geogréficos de estos
mercados.

Se mantiene la posicién del ICE en el sentido de que no es posible que el Regulador pretenda cambiar la
condicion de este mercado replicando las mismas medidas regulatorias aplicadas a la fecha, las cuales
segtin las conclusiones del estudio no han logrado el suficiente dinamismo de mercado.

De conformidad con los anteriores argumentos, el recurrente solicita:

e RECONSIDERAR en los extremos sefialados, la resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-174-2020 de!
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2 de julio del 2020, y suspender la emisién de cualquier resolucién en este mercado, hasta tanto la SUTEL
no actualice los estudios relacionados al impacto en la sustitucion fijo -mévil que hara para el mercado
minorista de telefonia fija, y sean considerados en la revision del mercado mayorista de terminacion fifa.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad, es criterio de esta
Unidad que los argumentos manifestados no logran desacreditar los hallazgos y el anélisis expuesto en la
resolucién RCS-174-2020 “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN
REDES FIJAS INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” adoptada por el
Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria 048-2020 celebrada el 2 de julio del 2020 mediante acuerdo
mediante acuerdo 010-048-2020, de las 13:45 horas.

En el siguiente apartado se analiza el argumento expuesto por el ICE.
e PRIMERO: DIMENSION GEOGRAFICA.

El ICE, tal y como expuso en la consulta pablica, argumenta en este recurso que no es correcto que se
determine que hay una dimensién nacional y no se realice un anélisis geogréfico. De la misma manera que
se indicé en el informe sobre las oposiciones de la consulta publica (ver oficio 4840-SUTEL-DGM-2020) la
definicién sobre la dimensién geogréfica de este mercado se justifica en el anélisis técnico de la naturaleza
del servicio.

En el informe 4840-SUTEL-DGM-2020, el cual fue acogido en su totalidad por el Consejo de la SUTEL, se
analizé el argumento que el ICE expone en su recurso y se resolvié lo siguiente:

A

i, Sobre la dimensién geogréfica

El ICE considera que el anélisis geogréfico de la SUTEL es insuficiente, ya que no se realiz6 un analisis
considerando un enfoque por zonas donde existe competencia en infraestructuras. Ademas, que el haber
introducido una regulacién homogénea a nivel nacional supone una carga desproporcionada y no justificada.
Por ditimo, en este punto considera el ICE que el regulador debe analizar la posibilidad de una revisién de
precios al alza por la sustitucion fijo-mévil, las menores economias de escala y la inversion en fibra Optica,
en conjunto con el anélisis del déficit de acceso.

Sobre la solicitud de anélisis geogréfico es preciso establecer que el servicio de terminacion es ofrecido por
el ICE a todos los demds operadores de telefonia fija y movil que operan en el pais, siendo que las llamadas
que pretenden ser terminadas en las redes fijas de estos operadores pudieron haber sido originadas en la
red de un operador ubicado en cualquier parte del pals. En ese sentido la diferenciacion geogréfica de este
servicio no resulta pertinente, toda vez que los argumentos esbozados por el ICE guardan relacion
meramente con la prestacion minorista del servicio, no asi con el alcance del servicio a nivel mayorista aqui
analizado, cuyo alcance geogréfico es de indole nacional.

No existen sustitutos ni desde la perspectiva de la demanda ni desde la perspectiva de la oferta para este
servicio. Esto se explica basicamente por el hecho de que para el usuario final que realiza una llamada no
hay servicios altermnativos que le resulten sustitutos, ya que su interés es realizar y terminar una llamada en
una determinada red fija, con lo cual a nivel mayorista el operador carece de la posibilidad de sustituir este
servicio, ya que la demanda mayorista al venir inducida por la demanda a nivel minorista implica que el
operador del usuario llamante no tenga méas opcién que terminar la llamada en la red elegida del usuario
llamado y no en otra. De tal manera que existe un mercado relevante para la terminacion en la red de cada
uno de los operadores.

Tal y como se explica en el informe si un usuario de otro operador desea terminar una llamada de un usuario
de la red fija del ICE, debera terminar esta llamada en la red del ICE, por lo que no es relevante si existen
otras redes de acceso, ya que en la tinica que puede terminar es en la red del ICE. En este caso, el ICE
presta este servicio en condiciones monopdlicas, toda vez que cada red publica de telecomunicaciones
constituye un monopolio para la terminacién de llamadas en dicha red. Por lo cual los argumentos del ICE
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en relacién con este tema no son de recibo.

Aunado a lo anterior, es necesario destacar que la terminacién es un servicio producto de la interconexion
telefonica, por lo que la imposicion de obligaciones resulfa absolutamente justificada con base en los
argumentos ya citados. Como la Comision Europea lo ha reconocido, en relacién con dicho tema: “En
particular, cuando se impongan a un operador obligaciones de no discriminacion, las autoridades nacionales
de reglamentacién podréan exigir a dicho operador que publique una oferta de referencia, que deber4 estar
suficientemente desglosada para garantizar que no se exija a las empresas pagar por recursos que sean
innecesarios para el servicio requerido, en la que se describan las ofertas pertinentes subdivididas por
componentes de acuerdo con las necesidades del mercado, asi como las condiciones correspondientes,
incluidos los precios”.

De tal manera, que dadas las caracteristicas de este mercado, en el cual un aumento unilateral del precio
del servicio de terminacion fija puede llevar a restringir significativamente la competencia en los mercados
minoristas tanto de telefonia fija como de telecomunicaciones méviles, las obligaciones impuestas al ICE
estan completamente justificadas, més aun que como del mismo escrito se desprende, el objeto del ICE al
solicitar las desregulacién de este mercado es precisamente poder llevar a cabo un aumento del cargo de
terminacién fija.

Ahora bien, sobre la revisién de los precios al alza, por la sustitucion fijo-mévil, las menores economias de
escala y la inversion en fibra Gptica, en conjunto con el andlisis del déficit de acceso, se le indica al ICE que
respecto a la sustitucién fijo-movil, este sélo tiene relacién con el servicio minorista de telefonia fija y no tiene
ningtin impacto en el mercado del servicio mayorista de terminacion fija ya que este servicio mayorista
constituye un monopolio, tal y como se ha explicado anteriormente. En este sentido el argumento de la
sustitucion fijo-moévil, debe ser analizado en el contexto de Ia revisién de dicho mercado relevante minorista.

Por otro lado, en relacién con el argumento de que se debe aumentar el cargo de terminacion fija, todo esto
aduciendo razones referentes al déficit de acceso, inversién en fibra éptica y menores economias de escala,
es pertinente indicar que dichos temas no guardan relacién con el objeto de la consulta publica.”

Cabe agregar que, para este servicio mayorista, no tiene ningun impacto el que existan una o varias redes
en un drea especifica para concluir a partir de eso que existen distintos mercados geogréficos, esto dado la
naturaleza y las caracteristicas técnicas del servicio en cuestion.

En el servicio mayorista de terminacién de telefonia fija solo hay un proveedor de servicios de terminacion
en cada red fija individual. Cada operador de telefonia fija con clientes de acceso directo ostenta una posicion
de monopolio en la prestacién del servicio de referencia en su red y, por tanto, la cuota de mercado de cada
uno de ellos en sus respectivos mercados es igual al 100%, con independencia de que se mida en términos
de minutos o ingresos.

Es importante entender que el servicio de terminacion es ofrecido por el ICE a otros operadores de telefonia
fiia y movil que operan en el pais, siendo que las llamadas que pretenden terminar en las redes fijas de este
operador pueden ser originadas tanto a nivel nacional como intemacional

Reiteramos que para este servicio no existen sustitutos ni desde la perspectiva de la demanda ni desde la
perspectiva de la oferta, ya que para el usuario final que realiza una llamada no hay servicios alternativos
que le resulten sustitutos para poder terminaria en la red fija del ICE, ya que su interés es comunicarse con
un usuario final que esta conectado en esta red. Por lo tanto, a nivel mayorista el operador carece de la
posibilidad de sustituir este servicio, ya que la demanda mayorista, al venir inducida por la demanda a nivel
minorista, implica que el operador del usuario llamante no fenga mas opcion que terminar la llamada en la
red elegida del usuario llamado y no en otra. De tal manera que existe un mercado relevante para la
terminacién de las llamadas en la red de cada uno de los operadores.

Visto de otra manera, si un usuario de otro operador desea comunicarse con un usuario que se encuentra
en la red fija del ICE, debera terminar esta llamada en dicha red y no en otra, por lo que no es relevante si
existen otras redes de acceso, ya que en la tinica que puede terminar es en la red del ICE. En este caso, el
ICE presta este servicio en condiciones monopdlicas, toda vez que cada operador de servicios de telefonia
constituye un monopolio para la terminacién de llamadas en su propia red. Por lo cual los argumentos del
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ICE en relacion con este tema no son de recibo.

En ese sentido la diferenciacién geogréfica entre zonas “competitivas” o “no competitivas” como argumenta
el ICE, no resulta factible para este mercado, toda vez que los argumentos esbozados guardan relacion
meramente con la prestacion de servicios minoristas, no asi con el alcance del servicio a nivel mayorista
aqul analizado, cuyo alcance geogréfico es de indole nacional, conforme la cobertura de la red fija de este
operador.

En linea con lo anterior, se debe recordar que la resolucion recurrida, respecfo a la dimension geogréfica
del mercado analizado, sefiala que los operadores de telecomunicaciones demandaran los servicios de
terminacion en las redes fijas de telecomunicaciones, en foda parte y lugar en la cual los usuarios finales
puedan recibir llamadas en el teritorio nacional y en ese sentido, la dimension geografica esta
estrechamente relacionada con la cobertura de las redes fijas de telecomunicaciones dénde se brindan los
servicios minoristas.

Respecto a la discusion sobre el modelo de competencia en infraestructura o en servicios propuesto por el
ICE. en el marco de revisién de este mercado especifico no se justificaria un debate de esta naturaleza,
puesto que dicha decisién esta definida en la Ley General de Telecomunicaciones, en el Titulo Il Capitulo
11l Sobre el Régimen de Acceso e Interconexion. Es alli en donde se establece la obligacion para todos los
operadores de dar acceso a sus redes en condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y
proporcionadas. En dicho capitulo, el legislador estableci6 el tipo de competencia que se debe seguir en el
mercado.

En cuanto a la reiterada argumentacién del ICE respecto a que la regulacién homogénea a nivel nacional
constituye una carga desproporcionada para su empresa, tal y como se indicé en el informe de la consulta
piblica, se mantiene lo posicién expresada y se rechaza dicha argumentacién ya que las obligaciones
impuestas derivadas de la revision de este mercado apuntan a ser obligaciones razonables sobre las cuales
debe cumplir el ICE como operador importante, para garantizar que no se den practicas que afecten la
competencia en el mercado.

La terminacién es un servicio producto de la interconexién de redes para la prestacion de los servicios de
telefonia, por lo que la imposicién de obligaciones resulta absolutamente justificada con base en los
argumentos ya citados.

De tal manera que, desde el punto de vista de la dimensién geogréfica, se debe rechazar lo argumentado
por el recurrente en cuanto al punto de vista del alcance geogréfico, en el tanto, no existan cambios en la
cobertura de las redes de telefonia.

Debido a lo anterior, consideramos que la resolucién RCS-174-2020 “REVISION DEL MERCADO DEL
SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO
DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E
IMPOSICION DE OBLIGACIONES" adoptada por el Consejo de la SUTEL en la sesi6n ordinaria 048-2020
celebrada el 2 de julio del 2020 mediante acuerdo mediante acuerdo 010-048-2020, de las 13:45 horas, esta
debidamente motivada y el recurso de reconsideracién aqui analizado se debe declarar sin lugar.

(..)

11 Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de
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Electricidad en contra de la resolucion RCS-174-2020 “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO
MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E
IMPOSICION DE OBLIGACIONES” adoptada por el Consejo de la SUTEL en la sesi6n ordinaria
048-2020 celebrada el 2 de julio del 2020 mediante acuerdo mediante acuerdo 010-048-2020, de las
13:45 horas.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. contra
las resoluciones RCS-174-2020 y RCS-175-2020.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad
Juridica, correspondiente a la atencion del recurso de reposicion interpuesto por Telefonica de Costa Rica
TC, S. A. contra lo dispuesto en las resoluciones RCS-174-2020 y RCS-175-2020.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07714-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020,
mediante el cual esa Unidad se refiere al caso.

La funcionaria Allen Chaves expone el tema; se refiere a los antecedentes del caso y sefiala que Telefdnica
de Costa Rica TC, S. A. interpone recurso contra lo dispuesto en las resoluciones citadas, especificamente
en lo que corresponde a la RCS-174-2020 “Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacion
en redes fijas individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicién de obligaciones” y la RCS-175-2020 “Revisién del mercado del
servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales, anélisis del grado de competencia en
dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

Expone los argumentos del operador, primero sefiala que se imponen obligaciones ex ante a los
operadores moviles considerados con poder sustancial en el mercado. El segundo, es una falta de
motivacion.

Afiade que en cuanto ala RCS-175, basa la decision de no hacer distincion en el origen del trafico nacional
o internacional tnicamente en dos documentos. Uno es el documento emitido por [a Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia de Espafia y otro el hecho de que el Instituto Costarricense de
Electricidad, dentro de su procedimiento de aprobacion de su Oferta de Interconexién por Referencia (OIR)
no justifict la diferenciacion de los costos en virtud del origen del trafico. Entonces alegan que no es valido
fundamentar la no distincion entre el trafico de origen nacional e internacional solamente porque la
definicion del mercado relevante de terminacién de llamadas vocales en redes fijas individuales de Espafia
no lo hace y agrega que la realidad del mercado espafiol en el marco de espacio econémico europeo es
una realidad muy distinta a la propia del mercado costarricense.

Agrega que es necesario que las obligaciones ex ante que eventuaimente se impongan, se basen en un
analisis completo del contexto real del mercado de telecomunicaciones de Costa Rica.

El tercer argumento que expone es la imposicion de obligaciones ex ante los operadores considerados

con poder sustancial en el mercado de servicio mayorista de terminacion en sus redes, relacionadas con
trafico con origen nacional con destino a un abonado en una red nacional como la definicion de una tarifa
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de terminacion de trafico internacional en la oferta de interconexion. Agrega que estas obligaciones no
benefician el proceso de competencia ni protegen a los usuarios finales y no existe justificacion valida para
fijar un precio de trafico internacional, ni siquiera un precio de referencia.

El cuarto argumento es en cuanto al andlisis adecuado que se hizo del mercado y agrega que es necesario
que Sutel haga un estudio mas amplio del mercado mayorista de terminacion de redes locales individuales
y se tomen en cuenta todas las particularidades sefialadas en relacion con el negocio de frafico
internacional para eliminar obligaciones que no contribuyen a la competencia ni traen beneficios a los
usuarios finales.

Un quinto elemento se refiere al proceso de consulta publica, el cual sefiala que le falta un poco de claridad
y sefiala que ese operador parece que pretende justificar por qué no particip6 de la consulta publica. Indica
que el operador considera que el informe 10903-SUTEL-DGM-2019 no justifica ni hace referencia en
cuanto al trafico internacional o LDI.

De esta manera, considera que resulta imposible derivar de la propuesta sometida a consulta que Sutel
procuraba equiparar del trafico local del internacional, por cuanto no se encuentra en todo el informe una
sola referencia a esta equiparacion.

Al respecto, sefiala que se debe indicar que los cambios realizados en la definicion del mercado de la
resolucion RCS-175-2020, respecto a la definicion dada en la resolucién RCS-264-2016, responden
basicamente a cambios de redaccion cuyo objetivo es buscar que no se preste a interpretacion. Esto se
considerd necesario al observar la forma en que los operadores méviles con poder sustancial en el
mercado han actuado con el servicio de terminacion movil internacional. Lo anterior implica que estos
cambios en la definicion no vinieron a incluir nuevos servicios a este mercados, puesto que desde la
resolucion RCS-264-2016 se debla entender la inclusion del trafico con origen nacional y LDI en el
segmento nacional como un solo servicio

Sobre este tema, expone algunos argumentos expuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad
sobre este mismo tema.

Con base en los resultados de los andlisis del recurso, por el fondo y por la forma y los argumentos
expuestos por Telefénica de Costa Rica, sefiala que es criterio de esa Unidad que los argumentos
manifestados no logran desacreditar los hallazgos y argumentos expuestos en las resoluciones recurridas.

En virtud de lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es declarar sin lugar el recurso de
reposicion interpuesto por Telefénica de Costa Rica contra lo dispuesto en las resoluciones RCS-174-2020
y RCS-175-2020 y dar por agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en este expediente, no coincide con la recomendacion técnica del
tema de la consulta, de forma que sobre el particular, votara de manera disidente.

Agrega que es importante considerar el orden que debe existir en la sesion, de manera que cuando se
expongan argumentos de un tema, no se debe devolver a una deliberacion del mismo cuando ya se
encuentra en etapa de votacién y no es procedente valorar criterios de otro operador, cuando se analiza
un tema de una empresa determinada.

La funcionaria Cordero Araica aclara que hay otra razon que se vio en otros informes que ha conocido el
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Consejo en esta materia y por esa razon, prefirieron aclararlo en esta consulta y consta en el informe que
remitieron cuando se analizaron las respuestas de la consulta publica.

La sefiora Vega Barrantes consulta a los sefiores Miembros del Consejo si de cara a los nuevos datos que
presenta la funcionaria Cordero Araica, que es evidente que no esta consighado en el informe, si
consideran oportuno que se incluya en ese documento, de forma tal que no quede una interpretacion
incompleta de que el cambio se dio sin ninguna mediacion que lo justificara y que otros estan considerando
un elemento sustantivo, aunque la Direccion General de Mercados no lo considera asi.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que interpreta de lo sefialado por la funcionaria Cordero Araica que es una
aclaracion adicional, pero que el informe esta correcto.

La sefiora Vega Barrantes indica que mantiene su voto negativo, tal como lo sefial6 anteriormente.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07714-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por la funcionaria
Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 005-068-2020
I Dar por recibido el oficio 07714-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la atencion

del recurso de reposicién interpuesto por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. contra lo dispuesto en
las resoluciones RCS-174-2020 y RCS-175-2020.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-257-2020

“SE RESUELVEN RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS POR
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. CONTRA LAS RESOLUCIONES:

RCS-174-2020: "REVI§ION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES
FIJAS INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”

RCS-175-2020 "REVISIOI\[ DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES
MOVILES INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA
DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”

EXPEDIENTES GCO-DGM-MRE-00801-2019 Y GCO-DGM-MRE-00802-2019
RESULTANDO
1. El 24 de septiembre del 2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas emitié la “DEFINICION DE LOS MERCADOS

RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES".

2. El 13 de mayo del 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio la
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resolucion RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologia para el Andlisis del Grado de
Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”. (folio 61 al 85)

3. El18 de mayo del 2015, mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015 Ia Secretaria del Consejo de la
SUTEL, se comunicé el acuerdo del Consejo de la SUTEL 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015,
por medio del cual se ordend “ii. Aprobar la “Propuesta de Metodologla para el Analisis del Grado
de Competencia Efectiva en, los Mercados de Telecomunicaciones”, asi como “iv. Publicar en el
Diario Oficial La Gaceta la resolucién sobre “Metodologia para el Anélisis del Grado de Competencia
en los Mercados de Telecomunicaciones”. (folio 86 al 89)

4, El 01 de junio del 2015, se publicé en el Alcance Digital 39 del Diario Oficial La Gaceta 104 la
resolucion RCS-082-2015 “Metodologia para el analisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones”. (folio 109 al 134)

5. El 13 de diciembre de 2016, se publicé en el Alcance No. 303 del Diario Oficial la Gaceta la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-263-2016 referente a la “Revisién del mercado del servicio
mayorista de terminacion en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operador importante e imposicién de obligaciones”.

6. En dicha resolucién se declard que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee
poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales.
Asimismo, se declaré que el mercado relevante del servicio mayorista de terminacion en redes fijas
individuales del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD no se encuentra en
competencia efectiva.

7. De igual manera, el 13 de diciembre de 2016, se publicd en el Alcance No. 303 del Diario Oficial la
Gaceta la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-264-2016 referente a la “Revisién del mercado
del servicio mayorista de terminaciéon en redes moéviles individuales, anélisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones”.

8. La RCS-264-2016 declar6 que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A poseen poder sustancial
en el mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moéviles individuales. Asimismo, se
declaré6 que el mercado relevante del servicio mayorista de terminacion en redes moviles
individuales no se encuentra en competencia efectiva.

9. En el resuelve 23 de las resoluciones RCS-263-2016 y RCS-264-2016 se establece que la préxima
revision de cada uno de estos mercados relevantes se realizaran con una periodicidad maxima de
tres afos.

10. El 27 de mayo de 2019 mediante oficios 04406-SUTEL-DGM-2019, 04418-SUTEL-DGM-2019,
04419-SUTEL-DGM-2019, 04421-SUTEL-DGM-2019, 04449-SUTEL-DGM-2019, 04450-SUTEL-
DGM-2019, 04452-SUTEL-DGM-2019, 04455-SUTEL-DGM-2019, 04458-SUTEL-DGM-2019,
04460-SUTEL-DGM-2019, 04465-SUTEL-DGM-2019, 04468-SUTEL-DGM-2019, 04469-SUTEL-
DGM-2019, 04474-SUTEL-DGM-2019, 04476-SUTEL-DGM-2019, 04477-SUTEL-DGM-2019,
04480-SUTEL-DGM-2019, 04482-SUTEL-DGM-2019, 04484-SUTEL-DGM-2019, 04488-SUTEL-
DGM-2019, se enviaron solicitudes de informacion y una encuesta a los operadores que ofrecen los
servicios mayoristas de originacion y terminacion, asi como telefonia fija. Esto para efectos de llevar
a cabo las acciones tendientes a recolectar la informacién necesaria para ios distintos tipos de
analisis.

11.  Se recibieron 18 respuestas de las 20 solicitudes enviadas mediante los siguientes nameros de
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ingresos NI-06355-2019, NI-07228-2019, NI-07125-2019, NI-07370-2019, NI-06892-2019, NI-
06885-2019, NI-07635-2019, NI-07962-2019, NI-08072-2019, NI-08130-2019, NI-08274-2019, NI-
08280-2019, NI-07606-2019, NI-06799-2019, NI-09136-2019, NI-07245-2019, NI-7568-2019, Nl-
7141-2019.

412. La informacién remitida por los operadores es de caracter confidencial, ello de acuerdo con la
solicitud realizada por los operadores y el analisis realizado por esta Superintendencia sobre el
particular, por lo que mediante la resolucion N° RCS-284-2019 se declaro confidencial la informacién
de la encuesta remitida por los operadores.

13. EI 09 de enero del 2020, mediante acuerdo 018-002-2020 de la sesion extraordinaria 002-2020, el
Consejo de la SUTEL da por recibido el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019 del 4 de diciembre del 2019
y traslada al equipo técnico de competencia dicho informe con el propésito que se presente su
posicion sobre el tema indicado (folio 96 al 98).

14. E| 13 de enero del 202,0 mediante oficio 01346-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico remitié al
Consejo de la SUTEL la “Opinioén 04-2020 sobre "Propuesta de revisién del mercado mayorista del
servicio de terminacion en las redes moéviles individuales: anélisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
obligaciones a dichos operadores y proveedores.” (folio 99 al 113)

15. EI 27 de febrero del 2020, mediante acuerdo 030-015-2020 de la sesién extraordinaria 015-2020, el
Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 10903-SUTEL-DGM-2019 y 01346-SUTEL-
OTC-2020. Asimismo, instruyd a la DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion
de los mercados relevantes asociados a los servicios méviles, analisis del grado de competencia,
determinacién de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
obligaciones a dichos operadores y proveedores; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (folios 114 al 117).

16. Mediante acuerdo 0029-015-2020 de la sesion ordinaria 015-2020 del 27 de febrero de 2020, el
Consejo de la SUTEL dio por recibido el informe ndmero 10851-SUTEL-DGM-2019, del 3 de
diciembre del 2019, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para el respectivo
proceso de consulta publica, su Propuesta de definicién del mercado relevante asociados al servicio
mayorista de terminacion en redes fijas individuales. Asimismo, el Consejo de la SUTEL instruy¢ a
la DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de mercados y analisis del grado
de competencia, designacién de operadores o proveedores importantes y la imposicion de
obligaciones especificas; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-00801-2019).

17. EI10 de marzo de 2020, en La Gaceta N° 47, se cursé invitacién a participar del proceso de consulta
publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en torno a la definicion preliminar de los mercados relevantes.

18. El 25 de marzo de 2020, en La Gaceta N° 60 se publicé el acuerdo del Consejo de la SUTEL N°019-
023-2020, en donde se amplié por cinco dias habiles adicionales el plazo de la consulta plblica
relativa a la definicién de mercados y analisis del grado de competencia, designacion de operadores
o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados
a los servicios mayoristas de terminacién en una red fija individual, terminacion en una red movil
individual, originacion y el mercado minorista de telefonfa fija (folio 357 al 348 del expediente GCO-
DGM-MRE-00804-2019).

19. El ICE fue el Unico operador en remitir en tiempo sus observaciones a la propuesta, asl de
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conformidad con el escrito 6000-489-2020 (NI-04070-2020) (folios 327 al 335 expediente GCO-
DGM-MRE-00801-2019).

20. EIl 28 de mayo del 2020, mediante oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, la DGM remiti6 al Consejo de la
SUTEL el “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta ptblica de la propuesta
de revision del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles individuales: analisis
del grado de competencia, determinacién de operadores o proveedores importantes en dichos
mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”, el cual contempla el
analisis de las observaciones remitidas en el marco del proceso de consulta publica.

21. El 2 de junio de 2020, mediante oficio 4840-SUTEL-DGM-2020, la DGM remitié al Consejo de la
SUTEL su “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta publica de la
propuesta de definicién de los mercados relevantes asociado al servicio mayorista de terminacion
en redes fijas individuales, andlisis del grado de competencia, determinacién de los operadores y
proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y
proveedores”, el cual contempla el andlisis de las distintas observaciones remitidas en el marco del
proceso de consulta pablica.

22. FEl 26 de junio del 2020, mediante oficio 05670-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia de SUTEL, rindié su opinion en atencion a la propuesta dada por oficio 04840-SUTEL-
DGM-2020 de la Direccion General de Mercados.

23. El 26 de junio del 2020, mediante oficio 05680-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia de la SUTEL, rindié su opinién en atencion a la propuesta dada por oficio 04477-
SUTEL-DGM-2020 de la Direccién General de Mercados.

24. EI02 dejulio, en la sesion ordinaria 048-2020 y mediante acuerdo 010-048-2020 de las 13:45 horas,
el Consejo de la SUTEL adopta la resolucién RCS-174-2020 “Revisién del mercado del servicio
mayorista de terminacién en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

25. EI02 de julio, en la sesion ordinaria 048-2020 y mediante acuerdo 011-048-2020 de las 13:50 horas,
el Consejo de la SUTEL adopta la resolucién RCS-175-2020 “Revisién del mercado del servicio
mayorista de terminacién en redes moviles individuales, andlisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

26. El 09 de julio se publicé en el Alcance N° 170, de la Gaceta N° 166, la resolucion RCS-174-2020
“Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales, anélisis del
grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones” y la RCS-175-2020: “Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacion en
redes méviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

27. El 09 de julio la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,, interpone el recurso de
reposicion en contra de las resoluciones RCS-174-2020 y RCS-175-2020.

28. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

29. Que el 28 de agosto de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 07714-SUTEL-UJ-2020, en el cual
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rinde el criterio técnico juridico.
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero oficio 07714-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano
decisor, lo siguiente:

1

. 'ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El sefior José Pablo Rivera Ibarra, cédula 1-1047- 632, en su condicién de apoderado general de
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A., cédula juridica niimero 3- 101- 610198, presentd el recurso de
reposicién al que se le aplica lo dispuesto en los articulos que van del 342 al 352 de la Ley General de la
Administracién Publica (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION

TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. se encuentra legitimada para actuar en la forma en lo que ha
realizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracién Publica.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Las resoluciones recurridas RCS-174-2020 y RCS-175-2020, fueron publicadas el 09 de julio de 2020 en el
Alcance N° 170 de la Gaceta N° 166.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de Ia Ley General de la Administracién Publica, los recursos
ordinarios contra actos finales se deberéan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del
acto final.

De esta forma, del anélisis comparativo entre la fecha de publicacién de los actos (09 de julio de 2020) y la
interposicién del recurso (09 de julio del 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se concluye que el recurso se presents en
tiempo.

Ill. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO: A continuacién, se resumen los argumentos expuestos por
el recurrente en su escrito:

e PRIMERO

Se objeta, de la resolucién RCS-175-2020, la imposicion de obligaciones ex ante a los operadores moviles
considerados con poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacién en su red movil
relacionadas con trafico con origen internacional con destino un abonado de una red nacional, como la
definicién de una tarifa de terminacién de trafico intemacional en la Oferta de Interconexién por Referencia
(OIR), entre ofras.

e SEGUNDO

Falta de Motivacién

La resolucién RCS-175-2020 basa la decisién de no hacer distincién en el origen del tréfico (nacional o

internacional) en dos cosas:
a) Una resolucién internacional, especificamente la resolucion ANME/DTSA/003/18 1VI1-2014 de la

Pagina 20 de 128




SUPER NDENCIA
sute| srermenencno: Ne 63039

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia (" CNMC").

b) En el hecho de que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), dentro del procedimiento de
aprobacién de su OIR no justificé la diferenciacion de los costos en virtud del origen del trafico.

En lo que respecta a la resolucion de la CNMC, es cierfo que dicha resolucion establece que “cualquier
diferenciacion del mercado de terminacién sobre la base del origen del tréfico parece a prior injustificada...”,
sin embargo, nétese que lo que dice la CNMC es que esa distincioén parece a prioni injustificada, es decir,
que dependiendo del anélisis y contexto si es posible justificar dicha diferenciacién, como la misma CNMC
lo hace en la misma resolucion.

Asimismo, es cierto que en Espafia la definicion de mercado relevante de terminacion fija y movil no
distingue segun el origen nacional o intermacional del trafico, pero eso no significa que dicha definicion no
pueda ser distinta en ofro lugar, tal y como lo argumenta la RCS-175-2020 al decir que como en Espafia es
asi "se evidencia que no hay un mercado relevante asociado exclusivamente a la terminacion de trafico
inteacional.” Resulta que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones de Colombia, mediante
resolucién # 2058 del 24 de febrero de 2009 establecié dentro de la lista de mercados relevante el Mercado
Mayorista de Terminacién de Llamadas de Larga Distancia Intemacional en Todo el Territorio Nacional".

El concepto de mercado relevante es un concepto dinémico, y no estético como lo argumenta la resolucion
RCS-175-2020. El hecho de que en algtin momento o lugar exista un mercado relevante no significa de el
mismo pueda cambiar, desaparecer o ser diferente o no existir en otro lugar. Es importante recordar que la
definicién de mercado relevante esta asociada a un drea geogréfica determinada y el anélisis y definicion
debe hacerse con base en el contexto real de esa area geogréfica.

Volviendo a la resolucién de la CNMC citada en la resolucién RCS -175- 2020 establece que en la definicion
del mercado del servicio de terminacién de llamadas vocales en la red de cada uno de los operadores fijos,
se propone mantener la definicién "con independencia del origen del tréfico (nacional, paises del Espacio
Econémico Europeo (EEE) o paises fuera del EEE)." Notese en primer lugar que, si bien la CMNC opt6 por
no diferenciar el origen del trafico, si introduce tres categorias de origen: nacional, internacional europeo e
inteacional no europeo. Esto es importante porque como veremos mds adelante, este examen minucioso
debe hacerse, tal y como se dijo anteriormente, tomando en cuenta el contexto real geogréfico y econémico
del lugar donde se esta haciendo la definicién del mercado relevante.

La CNMC menciona que "los operadores que prestan servicios de ferminacién en el EEE han venido
haciendo hincapié en el significativo diferencial que en muchos casos existe entre los precios de terminacion
regulados a nivel comunitario (conforme a un criterio de estricta orientacién a costes) y los precios de
terminacién aplicados en terceros paises, lo que generaria una transferencia de rentas hacia dichos terceros
paises.”

Posteriormente la CNMC concluye que para efectos de Espafia, no haré una diferenciacién en la definicion
del mercado mayorista de terminacién de llamadas en funcién del origen del tréfico, pero que “la posible
diferenciacion de la requlacién en funcién del origen intra/extra-EEE del trafico seré por consiguiente objeto
de consideracién al analizar las medidas regulatorias que pueden resultar de aplicacién a los operadores
declarados con poder significativo de mercado en el mercado de referencia.”

Con base en esas consideraciones, la CNMC hace un andlisis de la terminacién del tréfico originado fuera
de la EEE: “La provisién del servicio de terminacion en el caso de los tréficos originados en paises no
pertenecientes al EEE se ve sometida a presiones competitivas de una naturaleza diferente al caso de los
tréficos originados en Espafia o en un pais del EEE.”

Como se ha explicado, la Recomendacién de los precios de terminacion postula la fijacién de dichos precios
conforme al coste BU-LRIC puro. La adopcién de este enfoque ha dado lugar a una progresiva reduccion
de los precios de terminacién y ha permitido una creciente simetria tanto a nivel nacional como dentro del
EEE en los precios de terminacién aplicados por los operadores activos en dicho &mbito. Sin embargo, esta
tendencia no se verifica necesariamente en los paises terceros, donde dependiendo de cada pais el servicio
de terminacién puede no estar sometido a ningun tipo de regulacién ex ante, o donde el precio mayorista
regulado puede haber sido fijado conforme a estédndares menos estrictos que el coste BU-LRIC puro.
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En este entorno de carécter asimétrico, un operador de un pais tercero dispondra de un mayor margen de
actuacién comercial, lo que le permitira exigir tarifas por la prestacion del servicio de terminacién en redes
fijas superiores a las reguladas en el seno del EEE, sin que exista diferencia objetiva alguna que lo justifique
al ser el servicio de terminacién en esencia idéntico).

A modo de ejemplo, entre los destinos fuera del EEE donde los operadores espafioles terminan mas minutos
se encuentran Venezuela, Colombia y Marruecos. Pues bien, los operadores de estos palses cobran entre
12 y 46 veces méas que el actual precio de terminacion fijado en Espafia. Asi pues, las citadas diferencias
en las presiones competitivas afrontadas por los operadores activos en Espafia (y en general, en el seno
del EEE) frente a los operadores activos en paises terceros deberan ser tomadas en consideracion a la
hora de fijar las correspondientes obligaciones, en particular en lo que se refiere al régimen de regulacion
de precios que resulfara de aplicacién al servicio de terminacion.”

Finalmente, la CNMC concluye que " no resulta proporcionado imponer a los operadores declarados con
PSM en Esparia la obligacion recogida en la presente propuesta de ofrecer los servicios de terminacion a
precios orientados en funcion de los costes de produccién. La imposicién de esta obligacion implicaria
someter a los operadores activos en Espafia a un régimen regulatorio mas estricto, que el generalmente
aplicado a los operadores presentes en paises que no forman parte del EEE, y, por consiguiente, al
establecimiento de unos precios de terminacién significativamente inferiores a los precios facturados por la
terminacion de llamadas en dichos paises terceros."

Asi, no es vélido fundamentar la no distincién entre trafico de origen nacional e internacional solamente
porque la definicién del mercado relevante de terminacién de llamadas vocales en redes fljas individuales
de Espafa no lo hace. La realidad del mercado espafiol, en el marco de Espacio Economico Europeo, es
una realidad distinta a la propia del mercado costarricense.

Es absolutamente necesario que la definicién de mercado y las obligaciones ex ante que eventualmente se
impongan se basen en un andlisis completo del contexto real del mercado de telecomunicaciones de Costa
Rica.

Tampoco es vélido es fundamentar esa no distincién solo porque el ICE no lo hizo dentro del procedimiento
de actualizacion de su OIR.

e TERCERO
La Regulacion para la Competencia y EI Mercado de Larga Distancia Intemacional en Costa Rica.

Los objetivos fundamentales de la regulacion para la promocién de la competencia son el impulso de la
economia, la innovacién, la eficiencia y la proteccién del consumidor, Los consumidores se benefician de
la competencia teniendo a acceso a mas opciones, menores precios y mejor calidad. La Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) reconoce estos objetivos fundamentales en los articulos 2 y 3.

La imposicién de obligaciones ex ante a los operadores considerados con poder sustancial en el mercado
del servicio mayorista de terminacién en su red relacionadas con tréfico con origen internacional con destino
un abonado de una red nacional, como la definicién de una tarifa de terminacién de tréfico internacional en
la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), no protegen el proceso de competencia ni benefician a los
usuarios finales. No existe justificacién valida para fijar un precio de terminacién de tréfico intemacional, ni
siquiera un precio de referencia.

A nivel intemacional, desde la perspectiva de un operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones
en Costa Rica, las tarifas de terminacion en Costa Rica (CR) de trafico intemacional se negocian libremente.
Estas tarifas no tienen ningtin efecto en el usuario final de CR, ya que el usuario en CR no paga las llamadas
entrantes. Asi, la fijacién de tarifas mayoristas de terminacién de ftréfico intemacional no afecta
econémicamente al usuario en CR.

Los operadores de redes de telecomunicaciones en CR tienen un incentivo para recibir tréfico internacional
desde la mayor cantidad de paises posibles y desde la mayor cantidad de redes en esos palses porque
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entre mas minutos reciba, mas ingresos percibira y a su vez le brinda una ventaja competitiva atractiva para
sus usuarios al poder ser contactados desde mas redes y paises del mundo. Un usuario que le interese
recibir tréfico desde un pais X, buscaré el operador que reciba tréfico desde ese pais X. Adicionalmente,
este es un tema que no solo afecta el servicio de larga distancia intemacional, sino también el servicio de
roaming. Un operador, como parte de su estrategia de ampliar su cobertura de roaming para mejorar la
experiencia de sus usuarios de CR cuando viajan al extranjero, tendra el interés de suscribir contratos con
la mayor cantidad de operadores posibles en el mundo, para asegurar que cuando sus clientes estén en el
extranjero tengan la capacidad de llamar a Costa Rica desde cualquier pals.

Otro aspecto para tomar en cuenta en los procesos de negociacion de terminacion de tréfico de voz
internacional es la calidad. Un operador como Telefénica busca negociar y obtener este trafico intemacional
de intermediarios mayoristas serios, consolidados, que tengan las rutas e interconexiones suficientes y
apropiadas para asegurar la terminacién y calidad de las llamadas, lo que en el mercado mayorista
intemacional se conoce como " rutas premium". Es de suma importancia asegurarse que el usuario final en
CR pueda recibir las llamadas intemacionales y que las reciba con la misma calidad que recibe una llamada
originada en nuestra propia red local. Los operadores hemos invertido muchisimos recursos en mejorary
ampliar nuestras redes de telecomunicaciones para asegurar servicios de alta calidad y la mejor experiencia
para el usuario. De nada sirve toda esa inversién si se trae a la red trafico intemacional de mala calidad o
peor atin si las llamadas no se completan. Si no se asegura la calidad y la terminacién de las llamadas, esto
genera disgusto en el usuario final al no poder comunicarse de forma apropiada.

En el mercado local e intemacional existen muchos proveedores e intermediarios que ofrecen tarifas muy
baratas, pero a costa de la calidad o de la terminacién de las llamadas, ya que ulilizan rutas que no son
certificadas. Esto no beneficia a los usuarios en CR ya que estos no pagan ese tréfico y por lo tanto no
reciben ningtin beneficio de la reduccién del precio de terminacién, més bien el usuario se ve perjudicado
por la mala calidad o no recepcién de las comunicaciones.

Entre los aspectos que un operador serio desea garantizar para la experiencia de su cliente en la recepcidn
de llamadas de larga distancia intemacional estan:

1. Completacién (o ASR en inglés: Answer Seizure Ratio): para garantizar la calidad, es necesario asegurar
un alto porcentaje de completacién en las llamadas, para los cuales tanto el operador que recibe la
ferminacién como el intermediario (carrier) con alto volumen de tréfico est4 en capacidad de asegurar un
amplio rango de numeracién habilitada en tanto que intermediarios sin muchas rutas o poca experiencia
pueden no tener todos los rangos de numeracién habilitados o bien, sobrevender su capacidad resultando
en que se caen las llamadas alcanzando porcentajes de completacién mucho menores. El usuario a nivel
local, para quien el transporte de la llamada es transparente, asocia estos eventuales fallos a su operador
de red local y no a los intermediarios, ademéas que regulatoriamente la responsabilidad recae sobre el
operador del usuario final.

2. Calidad de la voz: Ademds de la completacién mencionada en el primer punto, se pueden dar escenarios
en que se recibe la llamada, pero con baja calidad de la voz, como por ejemplo ruido o estética, asociado a
que un intermediario no acreditado pueda tener poca capacidad SIP instalada y la sobrevende para
maximizar su inversién, ocasionando perdida de paquetes en el camino y nuevamente, una mala
experiencia para el cliente final en territorio nacional.

3. Enmascaramiento: en aras de transparencia, el operador local exige a sus intermediarios formales la
entrega de la llamada con el ndmero de origen (codigo intemnacional) para que el usuario sepa el origen de
la llamada. Lamentablemente, y es un escenario que hoy se presenta, operadores sin los niveles de calidad
requeridos, para asegurar que pagan la terminacién més baja posible (es decir, la terminacién local), reciben
llamadas de LDI en su central y las reoriginan con su numeracién local asignada, entregandolas como
llamadas locales. Esto es perjudicial para el usuario porque pueden no atender una llamada internacional
que estan esperando al no reconocer el nimero nacional con la que enmascaran la llamada o disfrazan la
llamada intermacional.

La libertad de un operador de poder negociar cémo y con quién trae a su red el trafico internacional, ademés

de asegurar la calidad de las llamadas entrantes y salientes, le brinda al operador la capacidad para
negociar mejores tarifas para el tréfico de voz saliente de sus usuarios en CR hacia el exterior. Es decir,
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permite negociar mejores tarifas de terminacién en redes extranjeras para el tréfico originado en su red de
CR. Es asi como Telefonica incluye en todos sus planes pospago un paquete de minutos para llamar a
Estados Unidos y Canadé. Esta capacidad de un operador de lograr acuerdos bilaterales para obtener
mejores tarifas de terminacién en el exterior se veria seriamente debilitada o incluso anulada si proveedores
locales tiene la capacidad de ofrecer tarifas mas baratas para terminar tréfico intemacional en la red del
operador, producto de una regulacion que en vez de corregir una falla en el mercado, més bien la introduce.

Es por todo lo anterior que el establecimiento de obligaciones ex ante como la fijacién de una tarifa de
referencia de terminacién de tréfico de origen intemacional solo puede traer perjuicios para el usuario.

Reiteramos, la reduccién en las tarifas mayoristas de terminacion de tréfico de origen internacional no es
trasladada al usuario porque el usuario no paga las llamadas entrantes. El usuario se puede ver perjudicado
ante la posibilidad de recibir tréfico de mala calidad y ante el hecho de que su operador no podré conseguirle
mejores tarifas para su tréfico saliente de voz hacia el exterior. Adicionalmente a los petjuicios que esto trae
para los usuarios finales, los operadores se ven afectados negativamente al percibir menores ingresos del
exterior y por lo tanto una afectacién negativa en el retomo de sus inversiones locales en red. Ese tipo de
obligaciones ex ante solamente puede beneficiar a aquellas empresas que no invierten en redes de
telecomunicaciones en CR y que se dedican principalmente a funcionar como infermediarios de bajo costo
de tréafico intemacional para terminarlo en redes de operadores locales a costa de la calidad y de los otros
beneficios sefialados anteriormente. Son empresas que traen trafico internacional a bajo costo para poder
marginar sobre tarifas fijadas de terminacién para su propio beneficio y no para el de los usuarios finales.
Tan es asi que este tipo de empresas lo que buscan principalmente es terminar tréfico internacional en
redes de terceros, ni siquiera para sus propios usuarios. Esto no es lo que busca proteger el régimen de
acceso e interconexion. Tal y como lo define el articulo 6 de la LGT el objetivo final es que los usuarios de
un operador o proveedor local puedan comunicarse con usuarios de otros operadores o proveedores.

Este tipo de obligaciones no contribuyen en lo absoluto al proceso competitivo, al contrario, deja a los
operadores sin capacidad de negociar y por lo tanto de competir entre si. En este punto es importante
recordar que a la SUTEL le corresponde proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones en CR e incentivar la inversion en el sector de telecomunicaciones. Tanto el régimen
de competencia como el de acceso e interconexién lo que buscan es incentivar la competencia para
beneficiar al usuario final.

Vale la pena sefialar que existen una serie de paises que no imponen obligaciones mayoristas sobre la
terminacién en redes de trafico de larga distancia intemacional. Asi, para citar varios ejemplos, en Argentina,
Ecuador o México no se encuentra esta obligacion.

En Argentina, existe libertad de precios respecto a la terminacion LD, consignado desde el 2014 mediante
la ley 27.0781 que permitio esta libertad tarifania.

Por su parte, en Ecuador, el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcién del 20162 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, hace una clara distincién entre el tréfico telefénico local y el intemnacional
a nivel mayorista, a tal punto que el Reglamento establece un capitulo por separado (Capitulo IX) para la
prestacion del servicio de larga distancia intemacional en el cual, se establecen entre otras que "para la
prestacion del servicio telefénico de LDI dentro del territorio ecuatoriano, se podré suscribir libremente
acuerdos comerciales entre prestadores del servicio de telefonia fija o del servicio mévil avanzado acuerdos
de interconexién para trafico en trénsito), o con otros operadores extranjeros para la prestacion de este
servicio” ( artfculo 28 numeral 3) y que “el intercambio de tréfico intemacional del prestador de LDI con
operadores extranjeros, se llevaré a cabo mediante los mecanismos que entre las partes determinen”.
(articulo 29).

Finalmente, en el caso de México, las tarifas de interconexion internacional no estén reguladas, por lo que
son determinadas entre los operadores a su libre negociacién, mismas que deben incluirse en los contratos
celebrados entre las partes (que también tienen que inscribirse ante el regulador en el Registro Publico); de
conformidad con lo establecido en las Reglas 6. 11, 17, 18 y 19 de las Reglas de Telecomunicaciones
Internacionales del 11 de agosto de 2004, junto con sus modificaciones.

e CUARTO
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Anélisis adecuado del mercado.

Por todo lo anterior consideramos necesario que la SUTEL haga un estudio méas amplio del mercado
mayorista de terminacién en redes locales individuales y se tomen en cuenta todas las particularidades
sefaladas anteriormente en relacién con el negocio de terminacion de tréfico intemacional, ya sea para
modificar la definicién del mercado relevante o para eliminar obligaciones que no coniribuyen a la
competencia ni traen beneficios a los usuarios finales.

Este negocio tiene particularidades ajenas a la esfera local que deben ser tomadas en cuenta para hacer
una valoracion correcta del mercado, de la necesidad de imponer medidas y de la proporcionalidad y
razonabilidad de las medidas impuestas.

Las resoluciones impugnadas establecen de forma indiscriminada obligaciones de caracter general tanto
para la terminacién de tréfico con origen nacional como para la terminacién de tréfico con origen
internacional, sin tomar en cuenta las diferencias y particularidades de cada una de esas dos categorias de
trafico. Esta falta de andlisis de dichas particularidades hace imposible el control de proporcionalidad y
razonabilidad de las obligaciones impuestas. Tal y como lo ha resuelto la Sala Constitucional "un acto
limitativo de derechos es razonable cuando cumple con una triple condicién: debe ser necesario, idéneo y
proporcional. La necesidad de una medida hace directa referencia a la existencia de un base factico que
haga preciso proteger algtin bien o conjunto de bienes de la colectividad - o de un determinado grupo
mediante la adopcién de una medida de diferenciacién. Es decir, que, si dicha actuacion no es realizada,
importantes intereses plblicos van a ser lesionados. Si la limitacién no es necesaria, tampoco podra ser
considerada como razonable, y por ende constitucionalmente vélida. La idoneidad, por su parte, importa un
juicio referente a si el tipo de restriccion a ser adoptado cumple o no con la finalidad de satisfacer la
necesidad detectada. La idoneidad de la medida nos indicaria que pueden existir ofros mecanismos que en
mejor manera solucionen la necesidad existente, pudiendo algunos de ellos cumplir con la finalidad
propuesta sin restringir el disfrute del derecho en cuestion.

Por su parte, la proporcionalidad nos remite a un juicio de necesaria comparacion entre la finalidad
perseguida por el acto y el tipo de restriccion que se impone o pretende imponer, de manera que la limitacién
no sea de entidad marcadamente superior al beneficio que con ella se pretende obtener en beneficio de la
colectividad. De los dos dltimos elementos, podria decirse que el primero se basa en un juicio cualitativo,
en cuanto que el sequndo parte de una comparacion cuantitativa de los dos objetos analizados.”

Las resoluciones impugnadas solamente indican que no debe distinguirse por origen del trafico para efectos
de la definicién del mercado relevante, pero no establecen la base factica para la imposicién de obligaciones
sobre esos dos tipos de tréfico, mucho menos la finalidad especifica que se persigue con esas obligaciones
ni el andlisis de proporcionalidad.

e QUINTO
Sobre la consulta publica.

La argumentacién que en este recurso presentamos sobre la procedencia de la distincién regulatoria entre
el tréfico telefonico local y el originado internacionalmente, no fue presentada durante el proceso de constulta
publica de las resoluciones impugnadas, en el tanto en la propuesta sometida a dicha consulta, segiin se
desprende del informe 10903-SUTEL-DGM-2019, de la Direccién General de Mercados que contiene tal
propuesta, no fue clara en la intencién de generar tal cambio en la definicién del mercado relevante que
habia sido adoptada mediante la resolucién RCS-264-2016, que rezaba: "“DEFINIR el mercado del servicio
mayorista de terminacién en redes moviles individuales como el servicio que proporciona un operador de
una determinada red de telefonia mévil, a ofros operadores y proveedores de servicios de voz ( fjjos o
moviles), para que estos (ltimos puedan terminar las comunicaciones que originan sus abonados, las cuales
tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de felefonia movil."

En el caso de la Resolucién RCS-175-2020, esta definicién se modifica de la siguiente forma: “DEFINIR el

mercado del servicio mayorista de terminacién en redes mdviles individuales como el servicio que
proporciona un operador de una determinada red de telefonia mévil, a otros operadores y proveedores de
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servicios de voz ( fijos o moviles), para que estos Uitimos puedan terminar las comunicaciones
independientemente del origen sea este nacional o intemacional, las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador de red de telefonia mévil."

Al revisar en detalle el informe 10903-SUTEL-DGM-2019, no solamente no se justifica que deba vanarse la
definicién de la RCS-264-2016 sino que no hay una sola mencién o referencia a tréfico internacional o LD/
en todo el documento. De hecho, lo que se "“DEFINIR el mercado del servicio mayorista de terminacion en
redes moviles individuales como el servicio que proporciona un operador de una determinada red de
telefonia movil, a otros operadores y proveedores de servicios de voz (fijos o méviles), para que estos
dltimos puedan terminar las comunicaciones independientemente del origen, las cuales tienen como destino
un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia mévil."

De esta manera, para mi representada resultaba imposible derivar de la propuesta sometida a consulta que
el Regulador procuraba equiparar el tréfico local del intemacional, por cuanto no se encuentra en todo el
informe una sola referencia a esta equiparacién. La sola mencién de "independientemente del origen” es
insuficiente para derivar este cambio sustancial, porque perfectamente, al existir el mercado de transito
local, se entiende que se podia estar hablando del escenario local en el cual un operador termina trafico de
otra red local en la red movil.

Exactamente la misma situacion se presenta con la RCS-174-2020 (y su anterior, RCS-263-2016, asi como
el informe 10851-SUTEL-DGM-2019).

Por las razones expuestas solicitan se declare con lugar el presente recurso y se revoquen las resoluciones
impugnadas en cuanto incluyen la terminacioén de llamadas intemacionales en la definicion del mercado
relevante. Subsidiaria mente solicitamos que se revoque la resolucién RCS-175-2020 en cuanto impone a
los operadores declarados con poder sustancial en el mercado relevante obligaciones relacionadas con la
terminacién de trafico internacional en sus redes de telecomunicaciones.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la empresa, es criterio de esta Unidad que los argumentos
manifestados no logran desacreditar los hallazgos y argumentos expuestos en las resoluciones recurridas.

En los siguientes apartados se analizan los argumentos expuestos por Telef6nica.
¢ Falta de motivacion

Se debe sefialar al recurrente que no lleva razén en afirmar que la motivacién realizada por SUTEL en la
resolucion impugnada, solamente se fundamenté en una resolucién de la CNMC (ANME/DTSA/003/18/
1VI1- 2014) y en la no acreditacion de los costos por parte del ICE para el servicio de terminacién con origen
internacional en el marco de la oferta de interconexién por referencia.

Las dos fuentes anteriores fueron utilizadas como complemento al fundamento técnico del funcionamiento
del servicio de terminacién moévil, siendo dicho fundamento técnico la razén principal que fue utilizada en la
definicién del mercado, pues a nivel técnico no existen elementos que permitan acreditar que hay una
diferenciacién en cuanto a elementos de red y por ende costos, para considerar y definir de manera diferente
el mercado de terminacién maévil debido al origen del tréfico.

Asi las cosas, las resoluciones que se utilizaron contienen elementos importantes que permiten demostrar
que el criterio técnico plasmado en la resolucion RCS-175-2020, es reconocido por referentes
internacionales, avalando el hecho que técnicamente no hay fundamento para hacer la diferenciacién en el
servicio de terminacion dado el origen del tréfico, lo cual es reconocido de esa forma a nivel internacional.

Ejemplo de ello es el anélisis técnico realizado en dichas resoluciones, especificamente en el apartado B)
punto 1 llamado “Dimensién del Producto” de la resolucién N° RCS-175-2020.

En este mismo argumento sefiala Telefénica que, “si bien la CMNC opté por no diferenciar el origen del
tréfico, si introduce tres categorias de origen: nacional, intemacional europeo e intemacional no europeo”.
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Al respecto, cabe sefialar que en la RCS-175-2020 no se refiere a categorias de origen, debido a que las
potestades de este ente regulador, no abarcan la imposicién de obligaciones para con otros operadores
intemacionales, y en ese sentido, las imposiciones que se establecen en la citada resolucién, tinicamente
aplican para con ofros operadores nacionales que terminan tréfico LDI en Costa Rica, no asi en las
negociaciones directas que mantenga Telefénica con operadores internacionales en las cuales, esta en la
completa libertad de convenir los precios de terminacién LDI en su propia red e incluir los costos que
considere necesarios asociados a la conectividad del segmento internacional que no es objefo de analisis
por parte de esta Superintendencia.

« Obligaciones ex ante como la fijacién de una tarifa de referencia de terminacion de trafico de
origen internacional solo puede traer perjuicios para el usuario

En cuanto a este argumento y tomando como referencia lo dicho por el recurrente en cuanto a que: “Es
absolutamente necesario que la definicion de mercado y las obligaciones ex ante que eventualmente se
impongan se basen en un andlisis completo del contexto real del mercado de telecomunicaciones de Costa
Rica”, se aclara que precisamente bajo esa premisa es que esta Superintendencia considera, no solo que
Ia definicién del mercado es la técnicamente correcta, sino también que la obligacién sobre establecer el
cargo de terminacién orientado a costos y bajo la metodologia ya establecida para ello, también es la
correcta puesto que estd fundamentada tanto técnica como juridicamente.

Si bien la CNMC de Esparia, exceptud el cargo del servicio de terminacién nacional con origen intemacional
para paises fuera de la comunidad europea, de la obligacién de la regulacion ex ante orientada a costos,
no lo realizé bajo el fundamento o criterio técnico, sino méds bien realizaron una fundamentacién de politica
requlatoria, que en el contexto de ese pais consideraron aplicable y adecuada. Sin embargo, a lo largo de
toda la resolucién es muy claro que no hay justificacién técnica y econémica de por medio para diferenciar
dicha terminacién con origen internacional.

Asi las cosas y dadas las diferencias que existen en la legislacién en materia de telecomunicaciones entre
Espafia y Costa Rica, las valoraciones que la CNMC realiz6 no necesariamente apliquen a la realidad
nacional, maxime que se desprende del andlisis de la CNMC que las obligaciones impuestas a los
operadores con poder significativo de mercado en relacién con la aplicacion de establecer cargos orientados
a costos en ese pais, si podrian imponerse inclusive a las relaciones de interconexioén a nivel intemacional,
algo que para la SUTEL no es factible, en vista que como se indicé lineas arriba, unicamente se impone la
obligacion respecto a las cargos de terminacién, tnicamente para el segmento nacional.

En linea con lo anterior, y con el fin de contextualizar la realidad del mercado nacional, esta
Superintendencia valoré lo dispuesto en la normativa reglamentaria y entiende que es exigible imponer la
obligacion de orientacién a costos para el cargo de terminacién como un todo en donde evidentemente la
terminacién con origen intemacional es parte, siempre que este tréfico ingrese por un tercer operador
nacional.

Dado lo anterior, al existir varios operadores fijos (IP) que brindan el servicio de terminacion en las diferentes
redes nacionales (fijas y méviles), resulta esencial que todos compitan en igualdad de condiciones y es
SUTEL la llamada a garantizar que dichas condiciones se mantengan. Asimismo, es una obligacion
establecida en la legislacién, respecto a que la SUTEL debe de incentivar, asegurar y resguardar las
condiciones para que se desarrolle y mantenga la competencia en el mercado nacional mediante el acceso
a los operadores y proveedores del mercado en condiciones razonables y no discriminatorias, tal y como
se establece Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso e) y el articulo 52 inciso a) y d).

En consecuencia, la SUTEL considera que si resulta necesario mantener la obligacién interpuesta para el
cargo de terminacién mévil con independencia del origen del tréfico, sea este nacional o interacional,
siempre que la relacion mayorista sea en el &mbito nacional y si resulta vélido establecer dicho cargo
orientado a costos, por ende como parte de los cargos que forman parte de la OIR. En cuanto a que dicha
obligacién lo que busca es garantizar que los operadores con PSM no tengan el incentivo de afectar el
mercado nacional tratando de desplazar a otros operadores nacionales, puesto que los operadores con
poder significativo estan en capacidad de fijar los precios y las condiciones de manera unilateral en este
mercado, mientras que los demés operadores nacionales no gozan de esta posicion.

En efecto, existe un alfo nivel de probabilidad de que un operador con PSM tenga el incentivo a subir el
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precio del servicio de terminacién con origen interacional con el objetivo de encarecer de manera artificial
Jos costos de los demas operadores nacionales del mercado (que no son PSM) y de esa forma desincentivar
que las llamadas internacionales se cursen por las redes de estos operadores. Ejemplo de ello es el hecho
que tanto Telefénica como Claro, anterior a ser declarados operadores con poder significativo de mercado,
habian pactado el mismo cargo para el servicio de terminacién mévil con origen internacional al establecido
por SUTEL para el ICE en su oferta de interconexion por referencia, cabe sefialar que este cargo tenia el
mismo precio que el cargo de terminacién mévil con origen nacional, el cual segun la resolucion N° RCS-
059-2014 era de 17,95 colones.

Sin embargo, Claro y Telefénica a partir de ser declarados operadores con poder significativo de mercado
en el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales (N°RCS-264-2016) en
donde también se les impuso la obligacién de presentar dichos cargos orientados a costos en la OIR, se
observé una conducta diferente por parte de dichos operadores a la hora de establecer los cargos de
terminacién LDI en sus contratos de interconexién, puesto que, tal y como se puede observar en el contrato
remitido mediante NI-05232-2020 del expediente C0262-STT-INT-00814-2020, las partes fijaron un cargo
de US$ 0,06/min para los servicios de terminacion de tréfico LD/ en las respectivas redes moviles.

En cuanto al ICE, este present6 en la OIR, el cargo de terminacién mévil con origen intemacional con un
monto diferente al cargo de terminacion movil con origen nacional. Al respecto, de la revision realizada por
la SUTEL, se determiné que no era factible aprobar los cargos presentados basados en los criterios técnicos
ya sefialados, por lo que se procedio a fijarfes el mismo cargo que el estimado para la terminacion nacional,
ello mediante la resolucion N° RCS-061-2019.

Producto de lo anterior y con el objetivo de aclarar el criterio regulatorio en cuanto al cargo de terminacion
mévil con origen intemacional y nacional, al observar que quedé a interpretacién de los operadores este
cargo, se procedié a modificar la redaccién de la definicién del mercado en la resolucion N° RCS-175-2020.

Adicional a lo anterior y dadas las interpretaciones respecto a la definicién del mercado mayorista de
terminacién movil establecida en la resolucién N° RCS-264-2016 que han realizado los operadores Claro y
Telefénica, actualmente las negociaciones con el ICE para este cargo no han concluido, pues no han
logrado llegar a un acuerdo para este cargo. Por ofra parte, con el operador CallMyWay, tampoco han
llegado a un acuerdo satisfactorio en este cargo, por lo que dicho operador procedié a interponer una
solicitud de intervencién para que SUTEL determinara el cargo de este servicio y otros puntos del contrato.
Debido a lo anterior, mediante la resolucién N° RCS-056-2020 esté Superintendencia sefialé que el cargo
de terminacién internacional en la red mévil de Claro debia ser de 13,18 colones, siendo el mismo que el
cargo de terminacién nacional en la red movil de Claro.

Lo anterior evidencia que SUTEL ha sido consistente en cuanto al criterio técnico plasmado desde la
definicién del mercado de terminacién mévil en la resolucién N° RCS-264-2016, siendo que este mercado
incluye la terminacién con origen intemacional al ser este el mismo mercado y por ende las mismas
obligaciones para los tres operadores méviles, SUTEL siempre ha tenido claro que no existen factores
técnicos o econdmicos que validen una diferenciacion de acuerdo con el origen de la llamada en el
segmento nacional.

e Andlisis adecuado del mercado y Regulacién para la Competencia

SUTEL considera que la valoracién regulatoria realizada de este mercado es la correcta para para incentivar
la competencia, ello en el sentido que mediante dicha definicion e imposicién de obligaciones asegura las
condiciones necesarias para que los operadores y proveedores de los servicios compitan en igualdad de
condiciones.

El excluir a los operadores con poder significativo de mercado de la obligacién de presentar en la OIR el
cargo de terminacién mévil para aquel tréfico de larga distancia intemacional que ingresa a través de otros
operadores y proveedores nacionales, de la orientacion a costos, podria provocar, que estos tiendan a subir
el cargo, sin que medie una razonabilidad técnica y econémica, ello respaldado en los antecedentes
anferiormente sefialados, dénde Claro y Telefénica incrementaron este cargo cuando negociaron el contrato
de terminacién LDI y que ademés han impuesto a otros operadores del mercado nacional con quienes
tienen suscritos acuerdos de interconexion.
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Asi las cosas, no actuaria de manera consistente esta Superintendencia si accediera a apartarse del criterio
técnico que generaria una posible ventaja para los operadores con PSM, en el sentido de que el no
imponeries la obligacién de orientacion a costos para el servicio de terminacién mévil independientemente
del origen de la llamada, no solo generaria una distorsién que podria afectar a los operadores nacionales
que deben terminar sus llamadas en las redes de los operadores méviles con PSM, sino también que
provocaria un desincentivo a la competencia y a largo plazo podria generar la desaparicion de algunos
operadores del mercado.

Respecto al argumento referente a que no existe proporcionalidad en cuanto a las “obligaciones de caracter
general tanto para la terminacién de tréfico con origen nacional como para la terminacion de trafico con
origen internacional, sin tomar en cuenta las diferencias y particularidades de cada una de esas dos
categorias de trafico”; tal y como se consigné en la resolucién RCS-175-2020, al no mediar criterio técnico
y econdémico que fundamente dicha diferencia, esta Superintendencia definié el mercado de terminacién de
manera integral sin hacer diferenciaciones por razones de origen del trafico, por lo tanto no resulta
procedente lo solicitado por el recurrente pues llegariamos finalmente al mismo escenario, a saber, no existe
criterio técnico que valide que en razén del origen del tréfico se debe definir diferente el mercado de
terminacién movil o modificar las obligaciones impuestas a los operadores con PSM, por las razones
expuestas anteriormente.

Cabe sefialar que SUTEL no puede generar distorsiones en el mercado que generen una ventaja indebida
a favor de cierfos operadores, en este punto el Regulador debe ser neutral para asi garantizar las
condiciones de competencia del mercado nacional.

En referencia con lo mencionado por el recurrente en cuanto a que con este fipo de regulaciones no existe
beneficio al usuario final nacional, respaldado en el hecho que el costo de las llamadas lo asumen los
usuarios externos; se debe sefialar este argumento resulta falaz, ello por cuanto el beneficio de los usuarios
finales del pais no puede ser medido solamente con base en un servicio especifico, y menos aun en un
servicio que se brinda en el mercado mayorista como es el servicio de terminacion mévil. Cabe sefialar que,
en este mercado, la regulacién principalmente esta dirigida a todos los operadores del mercado y por ende
el objetivo perseguido es equilibrar las condiciones para que todos los operadores puedan competir en
igualdad de condiciones tal y como lo establecen los objetivos y principios de la Ley 8642.

Asimismo, la obligacién impuesta tendré necesariamente un impacto indirecto en los usuarios finales
establecidos en el pais. En el hipotético caso de que los cargos no se regularén y fueran elevados, podria
haber una disminucion en las llamadas que se originan a nivel intemacional y que pretenden terminar en
Costa Rica, incentivando el uso de otras plataformas tecnolégicas, medios o rutas que podrian carecer de
regulacién en cuanto a su calidad y servicio. Por el contrario, si las tanifas intemacionales para terminar
trafico en Costa Rica se encuentran orientadas a costos, se estaria incentivando el uso y la comunicacion
mediante estos servicios, logrando un beneficio indirecto para los usuarios finales que radican en Costa
Rica e inclusive para los mismos operadores de redes méviles de telecomunicaciones.

Debido a lo anterior, no es vélida la argumentacién sobre excluir a los operadores con PSM de la obligacion
de orientacion a costos en el servicio de terminacion movil para el tréfico intemacional en el segmento
nacional, respaldados en el hecho de que dicho servicio no tiene relacién o no beneficia a los usuarios
finales del mercado nacional. En este punto se debe recalcar que solo el hecho de mantener la cantidad de
operadores fijos y méviles en el mercado, o incrementar su cantidad, tiene una relacién directa con el nivel
de competencia en el mercado nacional pues de esa forma se garantizan las opciones para que los usuarios
finales tengan la libertad de poder elegir otro operador, en caso de que asi lo deseen, puesto que todos los
operadores que son parte de este mercado brindan también los servicios de voz fija minorista.

Asi que el hecho de que existan condiciones equilibradas en el mercado mayorista del servicio de
terminacién moévil como un fodo, brinda la seguridad necesaria para que ningun operador pueda ser
desplazado del mercado por algun tipo de estrategia comercial que pueda realizar algun operador con PSM
en el mercado mayorista, y de esta forma asegura que los operadores actuales tanto fijos como moviles se
mantengan o tiendan a crecer ya sea en cantidad o en cuota de mercado.

Finalmente, sefiala Telefénica la necesidad del aseguramiento de pardmetros de calidad respecto a las
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llamadas intermacionales como lo son la completacion, calidad de la voz y enmascaramiento. Ademas,
indica que en el mercado local e internacional existen muchos proveedores e intermedianios que ofrecen
tarifas muy baratas, pero a costa de calidad.

Al respecto se debe sefialar que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional, deben cumplir con una serie de parametros de calidad establecidos en la normativa vigente. En
ese sentido, partiendo de esta base, se entiende que existirdn niveles de calidad y serd el operador
internacional quién pretende terminar tréfico en Costa Rica quien haga las valoraciones técnicas y
econdmicas para escoger la mejor ruta de acuerdo con sus necesidades y las de sus clientes finales.

e Consulta publica

Sobre los argumentos referentes a la consulta publica no es claro el recurrente en la fundamentacion de su
petiforia, basicamente parece que pretende justificar por qué no participé de la consulta ptblica llevada a
cabo, puesto que considera que el informe 10903-SUTEL- DGM- 2019, no justifica y no hace una sola
mencién o referencia en cuanto al trafico intemacional o LDI. De esta manera, considera que resultaba
imposible derivar de la propuesta sometida a consulta que el Regulador procuraba equiparar el tréfico local
del internacional.

Sobre lo anterior, cabe sefialar que realmente los cambijos realizados en la definicion del mercado de la
resolucién RCS-175-2020 respecto a la definicion dada en la resolucion RCS-264-2016, responden
bésicamente a cambios de redaccion que tienen como objetivo buscar que no se preste a inferpretacion,
esto lo consideramos necesario al observar la forma en que los operadores mdviles con PSM han actuado
con el servicio de terminacion mévil intemacional. Lo anterior implica que estos cambios en la definicién no
vinieron a incluir nuevos servicios a este mercado, puesto que desde la resolucién RCS-264-2016 se debia
entender la inclusién del tréfico con origen nacional y LDI en el segmento nacional como un solo servicio.

Muestra de lo anterior es que en la solicitud de intervencién presentada por CallMyWay y resuelfo mediante
la resolucién N° RCS-056-2020, en cuantfo al tema sobre el costo del cargo de terminacién intemacional
que no lograron llegar a un acuerdo, SUTEL procedio a fijarfo conforme al precio de terminacién nacional,
siendo ello consistente con el hecho que este mercado siempre ha sido concebido por el regulador como
uno solo.

Por lo tanto, la Unidad Juridica considera que las resoluciones RCS-174-2020 y RCS-175-2020 estén
debidamente motivadas, por lo que el recurso de reposicion se debe declarar sin lugar.

(..)

Il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reposicion interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S. A. en contra de las resoluciones RCS-174-2020 “Revisién del mercado del servicio mayorista
de terminacién en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones” y RCS-175-2020 “Revision
del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles individuales, anélisis del grado
de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones” adoptada por el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria 048-2020 celebrada el 2
de julio del 2020.
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2.  DAR por agotada la via administrativa. ‘ (/ @@

ACUERDO FIRME . \ |
NOTIFIQUESE W/(W &

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

De conformidad con el informe de la Unidad Juridica, asi como con la exposicion técnica realizada durante
la sesion, coincide con el apelante respecto a que el ajuste realizado en el texto final no evidencia
trazabilidad que permitiera a los operadores interpretar que el documento enviado a consulta implicaba
dicha interpretacion, por lo que considera que no corresponde por la via de “un ajuste de redaccion” un
cambio sustantivo como el sefialado, a saber: “solo para mayor claridad se indica en la resolucién anterior 1
y en el informe, que es independiente del origen, para evitar malas interpretaciones, se indica entre ;
paréntesis que sea nacional o internacional *.

Informe sobre el recurso de reconsideracién interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la RCS-175-2020.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe
presentado por la Unidad Juridica, correspondiente a la atencion del recurso de reconsideracion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion RCS-175-2020,
“Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacion en redes méviles individuales, analisis del
grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones”, adoptada por el Consejo de SUTEL en la sesion ordinaria 048-2020, celebrada el 2 de julio
del 2020, mediante acuerdo 011-048-2020 de las 13:50 horas.

Sobre el tema, se conoce el oficio 07711-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual
esa Unidad expone el tema.

La funcionaria Allen Chaves sefiala que se recibieron 3 recursos. Se refiere al interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad para que se reconsidere la descripcion de ese mercado para que se entienda
como un servicio de terminacion con 2 vertientes: uno de caracter nacional y otro de caracter internacional.
Agrega el operador que esta distincién permitiria a los operadores moéviles mantener una sana
competencia internacional, por la terminacion en Costa Rica, mitigar la competencia desleal por la
manipulacién en las negociaciones con los carriers internacionales, dado que se mantendrian los mismos
costos.

Detalla los resultados obtenidos de los analisis de fondo y forma aplicados al recurso interpuesto, en el
cual ese operador solicita reconsiderar los términos de la resolucién recurrida y se realice el analisis de los
mercados de forma separada segun el trafico de origen, sea nacional o internacional.

Explica el andlisis aplicado a cada uno de los apartados del recurso y sefiala que luego de examinar
las razones expuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad, asf como las disposiciones normativas
sobre el particular, esa Unidad considera que los argumentos manifestados no logran desacreditar los
hallazgos y el andlisis expuestos en la resolucion RCS-175-2020 recurrida y se mantiene lo dispuesto |
sobre el tema en el afio 2016.

Afade que el Instituto Costarricense de Electricidad en su argumentacion no logré acreditar cual era la

Pagina 31 de 128



SUPERINTENDENCIA DE ’
S U te I TEEIIEECOMUNICACIONES N0 6 3 0 5 0 '

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

diferencia en cuanto a los elementos de red y costos que validaran la supuesta diferencia del cargo de
terminacion movil, segln el origen del trafico en el segmento nacional.

En vista de lo indicado, indica que la recomendacion al Consejo es declarar sin lugar el recurso de
reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion RCS-
175-2020 “Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles individuales,
andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion
de obligaciones”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que si bien se estd conociendo el recurso del Instituto
Costarricense de Electricidad, hay un coman en los otros operadores que practicamente van en cascada,
en este tema del trafico internacional.

Solicita le aclaren lo correspondiente al tema internacional, que tiene que ver con las posiciones de los
otros operadores. Por un orden, aunque parezca que el tema de la consulta esta rechazado por Sutel,
quisiera entenderlo. Comprende que este tema lo mencionaron tanto Telefonica de Costa Rica como Claro
CR Telecomunicaciones, pero el Instituto Costarricense de Electricidad no lo apelo.

Solicita que la funcionaria Cordero Araica amplie este asunto para efectos de acta y poder comprender el
fondo.

La funcionaria Cordero Araica sefiala que efectivamente se elevé a consulta el informe que da pie a esta
resolucién para recibir observaciones de los operadores, solamente el Instituto Costarricense de
Electricidad participé en esa consulta, ni Telefénica de Costa Rica ni Claro CR Telecomunicaciones
participaron.

Al elaborar la resolucion, no se cambia ni amplia ninguna de las definiciones; solo para mayor claridad se
indica en la resolucién anterior y en el informe, que es independiente del origen, para evitar malas
interpretaciones, se indica entre paréntesis que sea nacional o internacional. Agrega que se dejen o se
eliminen esas palabras, el efecto es exactamente el mismo, eso no cambia la definicion del mercado, pues
esta asi concebida desde que se inicid el proceso.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la interpretacion del contenido del estudio como correcto y el hecho
de que no participen en la consulta no lo interpreta en la misma linea que los interpret6 la funcionaria
Cordero Araica, que como no participaron en la consulta, es extrafio que apelen. Pero si al leer la resolucion
identifica que se hicieron cambios en elementos que interpreta ahora, eso si puede modificar su
interpretacién y le parece que cualquiera de las partes puede intervenir, como lo estan haciendo en este
caso.

Si desea tener claro el tema de la consulta, porque comprende que efectivamente en la version del texto
de consulta no iba redactado de esa forma y por tanto para la final, en un tema que no fue objetado,
comentado y nadie solicitd aclaraciones, internamente se mejoré o se interpreté que se mejoraba con ello
y terceros interpretan que no coincide con el texto de consulta.

Le parece importante aclarar estos aspectos porque vienen en cascada porque viene de la misma parte de

la resolucién que los 3 operadores estan apelando, que es la parte internacional, entonces aunque en este
caso el tema puntual que el Instituto Costarricense de Electricidad esta apelando no son exactamente estas
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2 inclusiones, al conocerse las siguiente puede ser que por el fondo si haya un cambio con respecto al
tema de ese operador en la resolucion final, aunque no sea el que la haya solicitado.

Sobre el fondo, en este particular, la diferenciacién que se hace o que se esta pidiendo en materia
internacional, coincide con la propuesta técnica que se estd remitiendo, pero si en el tema de la consuita
existe quiza una diferencia de criterio.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07711-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por la funcionaria
Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-068-2020

1. Dar por recibido el oficio 07711-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la atencion
del recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra
de la resolucion RCS-175-2020, “Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacién en
redes moviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicién de obligaciones”, adoptada por el Consejo de SUTEL en la
sesion ordinaria 048-2020, celebrada el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 011-048-2020 de las
13:50 horas.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-258-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE RECONSIDERACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RCS-175-2020:

“REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES MOVILES
INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00802-2019
RESULTANDO

1. El 24 de septiembre del 2009, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas emitié la “DEFINICION DE LOS MERCADOS
RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES”.

2, El 13 de mayo del 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio la
resolucion RCS-082-2015 “Metodologia para el Anélisis del Grado de Competencia en los Mercados
de Telecomunicaciones”. (folio 61 al 85)

3. El18 de mayo del 2015, mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015, la Secretaria del Consejo de la
SUTEL comunic6 el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual se ordeno
“ii, Aprobar la “Propuesta de Metodologia para el Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en,
los Mercados de Telecomunicaciones”, asi como “iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta la
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resolucién sobre “Metodologla para el Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de
Telecomunicaciones”. (folio 86 al 89)

4. El 01 de junio del 2015, se publico en el Alcance Digital 39 del Diario Oficial La Gaceta 104, la
resolucion RCS-082-2015 “Metodologia para el anélisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones”. (folio 109 al 134)

5. El 13 de diciembre de 2016, se publico en el Alcance No. 303 de La Gaceta, la resolucion del
Consejo de la SUTEL numero RCS-264-2016 “Revisién del mercado del servicio mayorista de
terminacioén en redes moviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

6. La RCS-264-2016 declard que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A poseen poder sustancial
en el mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles individuales. Asimismo, se
declaré que el mercado relevante del servicio mayorista de terminacion en redes moviles
individuales no se encuentra en competencia efectiva.

7. En el resuelve 23 de la resolucion RCS-264-2016 se establece que la proxima revisién de cada uno
de estos mercados relevantes se realizaran con una periodicidad maxima de tres afios.

8. El 27 de mayo de 2019 mediante oficios 04406-SUTEL-DGM-2019, 04418-SUTEL-DGM-2019,
04419-SUTEL-DGM-2019, 04421-SUTEL-DGM-2019, 04449-SUTEL-DGM-2019, 04450-SUTEL-
DGM-2019, 04452-SUTEL-DGM-2019, 04455-SUTEL-DGM-2019, 04458-SUTEL-DGM-2019,
04460-SUTEL-DGM-2019, 04465-SUTEL-DGM-2019, 04468-SUTEL-DGM-2019, 04469-SUTEL-
DGM-2019, 04474-SUTEL-DGM-2019, 04476-SUTEL-DGM-2019, 04477-SUTEL-DGM-2019,
04480-SUTEL-DGM-2019, 04482-SUTEL-DGM-2019, 04484-SUTEL-DGM-2019, 04488-SUTEL-
DGM-2019, se enviaron solicitudes de informacién y una encuesta a los operadores que ofrecen los
servicios mayoristas de originacion y terminacion, asl como telefonia fija. Esto para efectos de llevar
a cabo las acciones tendientes a recolectar la informacion necesaria para los distintos tipos de
analisis.

9, Se recibieron 18 respuestas de las 20 solicitudes enviadas mediante los siguientes numeros de
ingresos NI-06355-2019, NI-07228-2019, NI-07125-2019, NI-07370-2019, NI-06892-2019, NI-
06885-2019, NI-07635-2019, Ni-07962-2019, NI-08072-2019, NI-08130-2019, NI-08274-2019, NlI-
08280-2019, NI-07606-2019, NI-06799-2019, NI-09136-2019, NI-07245-2019, NI-7568-2019, NI-
7141-2019.

10. La informacién remitida por los operadores es de caracter confidencial, ello de acuerdo con la
solicitud realizada por los operadores y el andlisis realizado por esta Superintendencia sobre el
particular, por lo que mediante la resolucion N° RCS-284-2019 se declaré confidencial la informacion
de la encuesta remitida por los operadores.

11.  EI 09 de enero del 2020, mediante acuerdo 018-002-2020 de la sesion extraordinaria 002-2020, el
Consejo de la SUTEL da por recibido el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019 del 4 de diciembre del 2019
y traslada al equipo técnico de competencia dicho informe con el propésito que se presente su
posicion sobre el tema indicado (folio 96 al 98).

12. El 13 de enero del 2020, mediante oficio 01346-SUTEL-OTC-2020 el Organo Técnico remitié al
Consejo de la SUTEL la “Opinién 04-2020 sobre "Propuesta de revisién del mercado mayorista del
servicio de terminacién en las redes moéviles individuales: andlisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
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obligaciones a dichos operadores y proveedores.” (folio 99 al 113)

13. EI27 de febrero del 2020, mediante acuerdo 030-015-2020 de la sesién extraordinaria 015-2020 del
27 de febrero del 2020, el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 10903-SUTEL-DGM-
2019 y 01346-SUTEL-OTC-2020. Asimismo, instruyé a la DGM para que llevara a cabo la consuita
relativa a la definicién de los mercados relevantes asociados a los servicios maviles, analisis del
grado de competencia, determinacién de los operadores y proveedores importantes en dichos
mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores; de conformidad con el
articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (folios 114
al 117).

14. EI 10 de marzo de 2020, en La Gaceta N° 47, se cursoé invitacion a participar del proceso de consulta
publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en torno a la definicién preliminar de los mercados relevantes.

15. El 25 de marzo de 2020, en La Gaceta N° 60, se publico el acuerdo N°019-023-2020 en donde se
amplié por cinco dias habiles adicionales el plazo de la consulta ptblica relativa a la definicion de
mercados y andlisis del grado de competencia, designacién de operadores o proveedores
importantes y la imposicién de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios
mayoristas de terminacién en una red fija individual, terminacién en una red movil individual,
originacién y el mercado minorista de telefonla fija (folio 357 al 348 del expediente GCO-DGM-MRE-
00804-2019).

16. Se recibieron en tiempo solamente observaciones por parte Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), segun consta en el escrito 6000-489-2020 (NI-04070-2020) (folios 327 al 335 expediente
GCO-DGM-MRE-00801-2019).

17.  El 28 de mayo del 2020, mediante oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, la DGM remitié al Consejo de la
SUTEL el “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta publica de la propuesta
de revisién del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles individuales: anélisis
del grado de competencia, determinacion de operadores o proveedores importantes en dichos
mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”, el cual contempla el
analisis de las observaciones remitidas en el marco del proceso de consulta ptiblica.

18. El 26 de junio del 2020, mediante oficio 05680-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia de la SUTEL, rindi6 su opinién en atencién a la propuesta dada por oficio 04477-
SUTEL-DGM-2020 de Ia Direccién General de Mercados.

19. El 02 de julio en la sesi6n ordinaria 048-2020 mediante acuerdo 01 1-048-2020 de las 13:50 horas,
el Consejo de la SUTEL adopta la resolucién RCS-175-2020 “Revisién del mercado del servicio
mayorista de terminacién en redes moviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

20. EI 09 de julio del 2020, se publico en el Alcance N° 170, de la Gaceta N° 166, la resolucién RCS-
175-2020.

21. El 14 de julio del 2020, el Instituto Costarricense de Electricidad interpone recurso de
reconsideracion en contra de la resolucion RCS-175-2020.

22. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
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ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

Que el 28 de agosto de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 0771 1-SUTEL-UJ-2020, en el cual
rinde el criterio técnico juridico.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero oficio 07711-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano
decisor, lo siguiente:

"

II. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El sefior Mauricio Rojas Cartin, cédula de identidad nimero: uno-setecientos cincuenta y cuatro-novecientos
sesenta y siete, en su condicién de Gerente de Telecomunicaciones y apoderado generalisimo sin limite de
suma del Instituto Costarricense de Electricidad, presenté recurso de reconsideracién al que se les aplica lo
dispuesto en los articulos que van del 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Puablica (en adelante
LGAP).

2. LEGITIMACION

El ICE se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucién RCS-175-2020 fue publicada el 09 de julio de 2020 en el Alcance N° 170 de la Gaceta N°
166.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos
ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del
acto final.

De esta forma, del anélisis comparativo entre la fecha de publicacion del acto (09 de julio de 2020) y la
interposicion del recurso (14 de julio del 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso se present6 en
tiempo.

11l. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

A continuacioén, se resumen los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito:

o La dimensién del producto debe ajustarse a la naturaleza del servicio y mantener con ello, una
correlacién con los costos del servicio prestado.

o Se solicita reconsiderar la descripcién de este mercado para que se entienda como un servicio de
terminacion en dos vertientes, uno de cardcter nacional y otro internacional, en los siguientes términos:

“Mercado del servicio mayorista de terminacioén en redes méviles individuales: Corresponde al servicio que
proporciona un operador de una determinada red de telefonia mévil, a otros operadores y proveedores
de servicios de voz (fijos o méviles), para que estos ultimos puedan terminar las comunicaciones
independientemente del origen sea este nacional o internacional ( con la diferenciacion tarifaria
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correspondiente) las cuales tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de
telefonia mévil. Este servicio incluye tanto la terminacién de llamadas como de mensajes cortos. Existe
un mercado de terminacion en la red de cada uno de los operadores méviles de red que operan en el
pais.”

e La anterior definicién del mercado permitiria a los tres Operadores Moviles (OMR) que operan en el pais,
mantener la sana competencia intemacional por la terminacién en Costa Rica, mitigar la competencia
desleal 0 manipulacién en las negociaciones con los “carriers” intemacionales. Esto por cuanto, para
todos los operadores legalmente constituidos se tendrian los mismos costos; y no como sucede en la
aclualidad, en donde se ha visualizado que algunos operadores nacionales que no son OMR, negocian
con los “carriers” intemacionales la terminacién mévil en Costa Rica a precios muy bajos (solo un poco
porencima de la tarifa de terminacién moévil nacional), dejando por fuera en las negociaciones a los OMR
incluso para la terminacién en su propia red.

o Lo anterior, por cuanto los OMR cargan con todos los costos asociados para mantener activos y de
calidad los servicios méviles internacionales, asi como las relaciones intemacionales que permiten que
la red de muchos operadores de VoIP se logre alcanzar, esto segtn lo impuesto por el Regulador
mediante oficio 447-SUTEL-SC-2012, situacién que incluso se puede ver afectada al no reconocer al
ICE que existen costos comerciales que debe mantener por fuera de los costos nacionales.

o En ese sentido, no lleva la razén la Superintendencia en indicar que el servicio mayorista de terminacion
movil se trata de uno solo (terminacién independiente del origen nacional o intemacional), esto por cuanto
existen una serie de condiciones que conviven en la misma industria internacional y que forman parte
integral de las soluciones o servicios asociados que todo OMR esta sujeto a brindar.

e El servicio mayorista de terminacién moévil citado en esta revisién de mercados reconoce que existe una
importancia en el mercado minorista del servicio mayorista de terminacion mévil; sin embargo, el
Regulador no esté considerando los costos incorporados o necesarios que implica la actividad
internacional.

s La determinacién de los cargos de la Larga Distancia Intemacional (LDI) y de los cargos de interconexion
en general, no pueden abstraerse del contexto de la sifuacidn actual de la econémica mundial y de la
economia de Costa Rica en particular, donde existe una tendencia recesiva, y aun cuando las nuevas
tecnologias han permitido la infroduccién de nusvos productos y servicios de bajo costo, resulta un hecho
indiscutible que los principales insumos que se utilizan en el sector de telecomunicaciones, asi como su
inversién, esté determinada por moneda extranjera; y donde el acceso a los mercados de capitales se
vuelve més dificil por el desemperio actual de la economia costarricenss, lo cual restringe los planes de
inversion y el acceso a créditos en el mercado intemacional, aspectos que debe tener presente la politica
regulatoria.

o La Direccién General de Mercados en su oficio nidmero 5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre
del 2013, hizo ver que, si bien el cargo de terminacién intemacional en la red fija no fue contemplado en
la Oferta de Interconexién de Referencia, en el tanto el ICE no pudo estimarlo a partir de su propio
modelo de costos, era necesario valorar su incorporacion dentro de los cargos de interconexién de la
OIR pendiente de aprobacién. Esto, debido a que de conformidad con el principio de orientacién a costos,
definido en el articulo 6 inciso 13 de la Ley N° 8642, si existen elementos de red y por tanto de costos,
distintos entre el servicio de terminacién nacional y el costo real en que incurre el ICE por terminar una
lamada intemacional en su red, a saber las centrales intemacionales y los costos de administracion
especificos del drea internacional, con lo cual corresponderia que existiera un cargo diferenciado para
terminacion de trafico nacional e internacional.

De conformidad con los anteriores argumentos, solicitan:
o RECONSIDERAR la resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-175-2020 del 2 de julio del 2020, y se
realice el anélisis de los mercados de forma separada segun el tréfico de origen, sea nacional o

internacional.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
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Luego de examinar las razones expuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad, consideramos que
los argumentos manifestados no logran desacreditar los hallazgos y el anélisis expuestos en la resolucion
RCS-175-2020 recurrida.

En los siguientes apartados se analiza cada uno de los argumentos expuestos por el ICE.

La definicién del mercado establecida por esta Superintendencia desde la resolucién N° RCS-264-2016 ha
sido la que técnica y econémicamente tiene fundamento e incidencia en el mercado nacional. En esta
definicién el servicio de terminacién mévil es integral, es decir no se hacen diferenciaciones por el origen del
tréfico, pues la SUTEL ha constatado que no existen razones técnicas que determinen lo contrario.
Asimismo, en los diferentes procesos el ICE no ha logrado validar técnica o econémicamente que existen
elementos de red que justifiquen una diferenciacién de los costos segun el origen del trafico para el segmento
nacional.

Las razones expuestas por el recurrente en cuanto a que algunos operadores nacionales que no son OMR,
negocian con los “carriers” internacionales la terminacién en las redes méviles en Costa Rica a precios muy
bajos (solo un poco por encima de la tarifa de terminacién mévil nacional), lo que provoca que deja por fuera
en las negociaciones a los OMR incluso para la terminacién en su propia red, considera esta
Superintendencia que esta razén corresponde a una cuestion de eficiencia operativa de los operadores que
no son OMR, ya sea por que ulilizan tecnologias més eficientes o por que poseen una estructura de costos
éptima que les permite llegar a dichos acuerdos con los carriers intemacionales.

Adicionalmente es importante sefialar que el segmento de la red al que se refiere el ICE corresponde al
tramo internacional y en ese sentido, las obligaciones impuestas en la resolucién RCS-175-2020,
corresponden tinicamente al segmento nacional. Por lo anterior la raz6n expuesta por el recurrente no reviste
un cardcter técnico, economico o legal que faculte a esta Superintendencia a brindarles una condicién
diferente en la terminacién del mercado movil por el origen del tréfico en el segmento nacional.

Tal y como lo establece la teoria econémica y financiera contenida en la literatura de las ventajas
competitivas! siendo esta la capacidad que tiene una empresa de ser mejor que otra en un mercado
determinado, uno de los factores que permiten a las empresas adquinr una ventaja respecto a la
competencia es la de concentrar los esfuerzos en producir a un costo menor que el resto de las empresas
que operan en el mercado. En ese mismo sentido, el que los otros operadores que no son OMR tengan
dicha ventaja competitiva no es razén para que el Regulador deba generar condiciones artificiales en el
mercado nacional o en su defecto permitir que los operadores con PSM manipulen el cargo de terminacién
movil con origen intemacional en el segmento nacional a su favor, para asf encareceries el costo de la
terminacion y restarles competitividad en los precios que se negocian con los carriers internacionales, tal
cual pareciera que lo solicita el recurrente.

Todo lo contrario, es una obligacién establecida por ley que SUTEL debe de incentivar, asegurar y
resguardar las condiciones para que se desarrolle y mantenga la competencia en el mercado nacional
mediante el acceso a todos los operadores y proveedores del mercado, en condiciones razonables y no
discriminatorias, tal y como se establece Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso e) y el
articulo 52 inciso a) y d).

Por otra parte, respecto al argumento del ICE en cuanto al criterio sefialado en el oficio 5674-SUTEL-DGM-
2013 del dia 6 de noviembre del 2013, en el cual se indica que sf existen elementos de red y por fanto de
costos, distintos entre el servicio de terminacién nacional y el costo real en que incurre el ICE por terminar
una llamada intemacional en su red, a saber las centrales internacionales y los costos de administracién
especificos del drea intemacional, se debe sefialar que estos elementos y costos que se sefialan, no
intervienen en el cargo de terminacién de trafico LDl cuando esle ingresa por terceros operadores
nacionales, en el tanto el tréfico ingresa por los mismas rutas y elementos de interconexién que el tréfico
local. Los elementos y costos a los que se refiere el ICE, tnicamente intervienen en la interconexion directa
con terceros operadores intemacionales que no son regulados por la SUTEL, por lo que no son objeto de
andlisis en la resolucion RCS-175-2020.

! Fuente: Michale Porter. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors
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Finalmente, es importante sefialar que el ICE, en la resolucién N° RCS-061-2019 no logré acreditar o
fundamentar desde el punto de vista técnico, cuél era la diferencia en cuanto a elementos de red y costos
que validaran la supuesta diferencia del cargo de terminacién movil segtin el origen del tréfico en el segmento
nacional. Dado lo anterior, la SUTEL mantiene el criterio que el ICE al no lograr demostrar tales diferencias,
se debe a que estas no existen y por ende el mercado de terminacioén es uno solo. Por todo lo anterior, no
son de recibo las argumentaciones del recurrente.

Por lo tanto, la Unidad Juridica considera que la resolucién “RCS-175-2020: Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacién en redes moviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones” adoptada por el Consejo de
la SUTEL en la sesién ordinaria 048-2020 celebrada el 2 de julio del 2020 mediante acuerdo 011-048-2020
de las 13:50 horas, esté debidamente motivada, por lo que el recurso reconsideracién se debe declarado
sin lugar.

(..)

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad en contra de la resolucion RCS-175-2020 “Revisién del mercado del servicio mayorista
de terminacién en redes maéviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones” adoptada por el Consejode la
SUTEL en la sesion ordinaria 048-2020 celebrada el 2 de julio del 2020 mediante acuerdo 011-048-
2020 de las 13:50 horas.

2, DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de de revocatoria con apelacién en subsidio interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones contra la RCS-175-2020.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Unidad
Juridica, relacionado con el recurso de de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones contra lo dispuesto en la resolucion RCS-175-2020, en sus Resuelves 7, 10y 12.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07710-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por el cual esa
Unidad presenta el informe correspondiente.

La funcionaria Allen Chaves explica los antecedentes del caso; expone los argumentos del operador y

detalla los resultados obtenidos de los analisis de fondo y forma aplicados al recurso interpuesto por Claro
CR Telecomunicaciones, en el cual ese operador solicita lo siguiente:
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1. Se revoque la resolucion RCS-175-2020, en el resuelve 7 y se vuelva a la definicién de mercado
relevante establecida en la resolucién RCS-264-2016.

2. Subsidiariamente en caso de no revocar el resuelve 7, se dimensione el mismo en cuanto a cuales
son los usuarios finales de los operadores y/o proveedores de servicios de telefonia fija y/o mévil
nacional gue se verian afectados.

Detalla los argumentos expuestos por Claro CR Telecomunicaciones y explica lo relacionado con las
solicitudes de revocatoria del resuelves 7de la citada resolucién y lo que sobre el tema de la sustituibilidad
de los servicios ha resuelto la Comisién para la Promocion de la Competencia (Coprocom).

Agrega que en el resuelve 7, se da la definicion del mercado del servicio mayorista de terminacion en
redes moviles individuales. Alega que en esa definicion se dan cambios a lo dispuesto por el Consejo en
la resoluciéon RCS-264-2016. Lo anterior por cuanto se excluye de la definicién al usuario y los sustituye
por el origen de la comunicacion, siendo que esa exclusion harfa desaparecer el mercado completamente.
Esto por cuanto la resolucién 264 establecia que “para que estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones que originan sus abonados”, lo cual se eliminé y se sustituy6 por “independientemente
del origen, sea este nacional o internacional”.

Explica lo correspondiente a la solicitud respecto de los resuelves 10 y 12, en las que se plantean las
siguientes solicitudes:

a) Se revoque el resuelve 10, en el cual el Consejo dispuso declarar que ese operador posee poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red mévil, argumento que parti6
de una premisa incorrecta, especificamente de la dimension del producto y sefiala que lo indicado
por Sutel en ese apartado carece de servicios sustitutos, hasta tanto no se haga un analisis de
sustituibilidad de los servicios de llamadas y mensajes que ofrecen los operadores OTT's.

b) Se revoque el resuelve 12, mientras no se haga un andlisis de competencia efectiva en donde se
considere a los OTT's. Al respecto, la resolucién del Consejo determin6 que existen 3 operadores
con poder significativo de mercado, por lo que en este continua siendo necesaria la regulacion ex
ante.

c) Se suspendan las obligaciones impuestas a ese operador mediante el resuelve 14, hasta tanto se
haga un nuevo anélisis del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles en el
cual se consideren a los distinfos OTT's que brindan servicios en el pals.

Adicionalmente, consideran importante el operador que se incluya en la definicion quiénes son los clientes
o abonados del operador originador, pues son estos los que cuentan con el derecho de terminar sus
comunicaciones en el operador destino y agrega que para ellos no queda claro como, bajo el diagrama
que representa el mercado mayorista de terminacion de redes moviles, las comunicaciones internacionales
deban formar parte de este mercado, considerando que los usuarios que realizan este tipo de llamadas no
son usuarios de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones nacionales.

Se refiere a las valoraciones aplicadas por la Unidad Juridica al recurso analizado y sefiala que con base
en los resuitados obtenidos del analisis aplicado, esa Unidad considera que los argumentos manifestados
por el operador no logran desacreditar los hallazgos y argumentos expuestos en la resolucién recurrida y
brinda una explicacién de los fundamentos correspondientes a cada uno de los apartados.

En vista de lo indicado, indica que la recomendacién al Consejo es declarar sin lugar el recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones en contra de la
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resolucion RCS-175-2020 “Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles
individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes
e imposicién de obligaciones”, adoptada por el Consejo en sesion ordinaria 048-2020, celebrada el 2 de
julio del 2020, mediante acuerdo 011-048-2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes plantea dos solicitudes. La primera es que la funcionaria Cordero Araica amplie
lo referente al alcance la de modificacion de la definicion en la que se hace una referencia al tema de
invisibilizar al consumidor final, lo que le parece importante de cara al tema de fondo que se esta tratando
de indicar por parte del operador.

El segundo punto es de cara a la resolucion de Coprocom del 2015. El hecho de que esa comision haya
emitido una recomendacioén no significa que Sutel tenga que aceptarla tal cual y dado que para el afio 2015
en que se emitié y siendo que ella no formaba parte del Consejo, solicita le aclaren si en esa oportunidad
el operador acepté dicha resolucion o se separé de esta.

Sefiala que la aclaracion de ambas consultas es importante que consten en el acta, la razén de la
modificacion de la definicion, si lleva razén el operador de que efectivamente se eliminé esa parte final de
usuario y porqué interpreta la Direccién General de Mercados que esa parte no corresponderia a la
interpretacion del operador. De igual manera, si deviene del proceso de consulta, incluirlo de una vez en
lo que la Direccion vaya a hacer referencia, para que conste seguido en el acta.

La funcionaria Cordero Araica sefiala que con respecto a la indicacién de Claro CR Telecomunicaciones
de que se invisibiliza al usuario final en la definicion, se le dio la explicacion al operador de porqué el término
de usuario no es indispensable. Sugiere que el funcionario Juan Gabriel Garcla Rodriguez se refiere a ese
punto en especifico.

El funcionario Garcia Rodriguez se refiere al ajuste efectuado en la RCS-175-2020 para que quedara
suficientemente claro el tema de la independencia del trafico, sea origen nacional o internacional y es en
esa parte precisamente donde se habla de comunicaciones que original abonados. El tema deviene del
ajuste que se hace por la observacion planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad y por lo
sefialado por la funcionaria Cordero Araica, para que quedara claro el tema de independencia de origen
nacional e internacional.

El remover la definicion de abonado, al ser una definicién de mercado relevante, no le ve relevancia en
sentido técnico, pues al final se entiende que hay una originacién de una llamada, independientemente de
si es a nivel nacional o internacional y que va a terminar en la red de un operador mévil. Esa es la razén
por la que se elimind, con base en el ajuste que se hace y porque no tiene relevancia a nivel de un mercado
mayorista, porque al final de los que se habla es de originacién de llamadas.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que entonces, en principio, bajo el supuesto técnico especificamente de
la definicion, para la Direccion General de Mercados la eliminacion de la palabra abonado no sustituye el
rol de éste y es eso especificamente lo que le interesa, conocer por qué no sucede.

El funcionario Garcia Rodriguez indica que este mercado, al ser mayorista, trata sobre terminacion de
llamadas. El término originacién se sobre entiende, porque en esta definicion lo que interesa es donde va
a terminar el trafico y es en redes moéviles nacionales. De ahf deviene el tema y se entiende que las
llamadas son originadas por abonados.
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La funcionaria Cordero Araica da respuesta a la segunda consulta de la sefiora Vega Barrantes y sefala
que cuando se establecio la metodologia para revisar los mercados relevantes y determinar los operadores
importantes, el informe fue enviado a Coprocom, para que emitiera su criterio. La respuesta ingresoé el 26
de febrero del 2015, en el cual emitié criterio favorable y sefiala que se trata de un estudio bien
fundamentado legal y técnicamente.

Con el informe, lo que se quiso fue validar el criterio de Coprocom, que analiz6 todas las variables que se
incluyen en la resolucién RCS-082-2015 y su opinién se incluyé dentro de los antecedentes valorados para
emitir la citada resolucién. Con este criterio, se continué con el avance de los estudios que se hicieron
desde el afio 2016.

La sefiora Vega Barrantes solicita aclaracion a su interpretacién de que el operador indicé, que se estaba
contradiciendo lo que en el afio 2015 sefialé Coprocom. Su preocupacion es que Sutel aceptd lo indicado
por esa comisién. Si el dictamen de esa comisién es favorable a lo que Sutel indicé, ¢,por qué interpreta
esa Direccion que el operador esta leyendo de forma incorrecta este tema?

La funcionaria Cordero Araica sefiala que se dedujo de lo indicado por el operador, que sefiala que Sutel,
al no tomar en consideracion a las plataformas Over the top (OTT) dentro del mercado relevante, dado
que son sustitutos de las llamadas de terminacion fija, se esta haciendo un analisis incorrecto y menciona
la definicion de Coprocom que deviene del articulo 14 de la Ley de promocién de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, No 7472, que sefiala que “Los criterios para determinar el mercado relevante, No.
7472, se refieren fundamentalmente a las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por
otro de origen nacional o extranjero. De tal forma que si se determina que dos servicios son sustitutos entre
si, especialmente desde el punto de vista de los consumidores, esos dos servicios formarfan parte del
mismo mercado relevante.”

Agrega que el operador no presenta datos duros, que permitan tomar como insumo para determinar que
efectivamente los OTT ya son parte del mercado de terminacion. Entonces se explica al operador porqué
no se debe incluir a los OTT en esta definicién. Pero no se esta contradiciendo lo indicado ni en la resolucion
RCS-082-2015 ni en el criterio de Coprocom.

La sefiora Vega Barrantes agradece la aclaracion y sefiala que esa es la linea que le interesa que conste
en actas.

Agrega que desde su perspectiva y aunque para efectos de esa resolucion que fue tomada por el Consejo,
coincide con el informe técnico que presenta la Unidad Juridica y considera importante identificar el rol que
estan ejerciendo las OTT en esta materia. Comprende que a nivel local se trata de un tema mas reciente,
al cual Sutel no le ha entrado por el fondo, pero si hay experiencias importantes en materia de competencia
especialmente de paises europeos y desde hace aproximadamente 2 afios se ha desarrollado teoria y
casos e incluso hay resoluciones de tribunales esparioles en esta materia, lo que seria importante para
efectos de la Institucion y desde la perspectiva del rol final de las OTT en esta materia, que Sutel entre por
el fondo en este asunto, sea para regularla o para desregular, segin corresponda, pero si se trata de un
tema que ha sido desarroliado con experiencias y resoluciones bastante sélidas en otros paises y considera
recomendable aprovechar los conocimientos derivados de las mejores practicas de otros paises.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido "
del oficio 07710-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por la funcionaria
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Alien Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-068-2020

1. Dar por recibido el 07710-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual la Unidad
Juridica presenta para valoracion del Consejo el informe para atender el recurso de reconsideracion
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra lo dispuesto en la resolucion RCS-175-2020.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-259-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO INTERPUESTO
POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. CONTRA LA RESOLUCION RCS-175-2020:

“REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES MOVILES
INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”.

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00802-2019
RESULTANDO

1. El 24 de septiembre del 2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante la
resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas emiti6 la “DEFINICION DE LOS MERCADOS
RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES".

2, El 13 de mayo del 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio la resolucion
RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologfa para el Analisis del Grado de Competencia en los
Mercados de Telecomunicaciones”. (folio 61 al 85)

3. El18 de mayo del 2015, mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015, la Secretaria del Consejo de la SUTEL
comunico el acuerdo del Consejo de la SUTEL 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del
cual se ordeno “fi. Aprobar la “Propuesta de Metodologia para el Anélisis del Grado de Competencia
Efectiva en, los Mercados de Telecomunicaciones”, asi como “iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta
la resolucion sobre “Metodologia para el Andlisis del Grado de Competencia en los Mercados de
Telecomunicaciones”. (folio 86 al 89)

4. El 01 de junio del 2015, se publicé en el Alcance Digital 39 del Diario Oficial La Gaceta 104 la resolucién
RCS-082-2015 “Metodologfa para el andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones”. (folio 109 ai 134)

5. El 13 de diciembre de 2016, se publicé en el Alcance No. 303 de La Gaceta, la resolucion del Consejo
de la SUTEL numero RCS-264-2016 “Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacion en
redes moéviles individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

6. La RCS-264-2016 declaré que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A poseen poder sustancial en
el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales. Asimismo, se declaré
que el mercado relevante del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales no se
encuentra en competencia efectiva.
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7. En el resuelve 23 de la resolucion RCS-264-2016 se establece que la préxima revisién de cada uno de
estos mercados relevantes se realizaran con una periodicidad méxima de tres afos.

8. El 27 de mayo de 2019 mediante oficios 04406-SUTEL-DGM-2019, 04418-SUTEL-DGM-2019, 04419-
SUTEL-DGM-2019, 04421-SUTEL-DGM-2019, 04449-SUTEL-DGM-2019, 04450-SUTEL-DGM-2019,
04452-SUTEL-DGM-2019, 04455-SUTEL-DGM-2019, 04458-SUTEL-DGM-2019, 04460-SUTEL-
DGM-2019, 04465-SUTEL-DGM-2019, 04468-SUTEL-DGM-2019, 04469-SUTEL-DGM-2019, 04474-
SUTEL-DGM-2019, 04476-SUTEL-DGM-2019, 04477-SUTEL-DGM-2019, 04480-SUTEL-DGM-2019,
04482-SUTEL-DGM-2019, 04484-SUTEL-DGM-2019, 04488-SUTEL-DGM-2019, se enviaron
solicitudes de informacién y una encuesta a los operadores que ofrecen los servicios mayoristas de
originacién y terminacion, asi como telefonia fija. Esto para efectos de llevar a cabo las acciones
tendientes a recolectar la informacidn necesaria para los distintos tipos de analisis.

9. Se recibieron 18 respuestas de las 20 solicitudes enviadas mediante los siguientes nimeros de
ingresos NI-06355-2019, NI-07228-2019, NI-07125-2019, NI-07370-2019, NI-06892-2019, NI-06885-
2019, NI-07635-2019, NI-07962-2019, NI-08072-2019, NI-08130-2019, NI-08274-2019, NI-08280-
2019, NI-07606-2019, NI-06799-2019, NI-09136-2019, NI-07245-2019, NI-7568-2019, NI-7141-2019.

10. La informacion remitida por los operadores es de caracter confidencial, ello de acuerdo con la solicitud
realizada por los operadores y el analisis realizado por esta Superintendencia sobre el particular, por lo
que mediante la resolucién N° RCS-284-2019 se declaré confidencial la informacion de la encuesta
remitida por los operadores.

11. El 09 de enero del 2020, mediante acuerdo 018-002-2020 de la sesién extraordinaria 002-2020, el
Consejo de la SUTEL da por recibido el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019 del 4 de diciembre del 2019y
traslada al equipo técnico de competencia dicho informe con el propésito que se presente su posicion
sobre el tema indicado (folio 96 al 98).

12. El 13 de enero del 2020, mediante oficio 01346-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico remitié al
Consejo de la SUTEL la “Opinién 04-2020 sobre "Propuesta de revisién del mercado mayorista del
servicio de terminacion en las redes moéviles individuales: anélisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
obligaciones a dichos operadores y proveedores.” (folio 99 al 113)

13. El 27 de febrero del 2020 mediante acuerdo 030-015-2020 de la sesion extraordinaria 015-2020, el
Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 10903-SUTEL-DGM-2019 y 01346-SUTEL-OTC-
2020. Asimismo instruy6 a la DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de los
mercados relevantes asociados a los servicios moviles, andlisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
obligaciones a dichos operadores y proveedores; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (folios 114 al 117).

14. El 10 de marzo de 2020, en La Gaceta N° 47, se curs¢ invitacién a participar del proceso de consulta
publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en torno a la definicion preliminar de los mercados relevantes.

15. El 25 de marzo de 2020, en La Gaceta N° 60, se publicé el acuerdo N°019-023-2020 en donde se
amplio por cinco dias habiles adicionales el plazo de la consulta publica relativa a la definicion de
mercados y andlisis del grado de competencia, designacion de operadores o proveedores importantes
y la imposicién de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios mayoristas de
terminacion en una red fija individual, terminacion en una red movil individual, originacién y el mercado
minorista de telefonia fija (folio 357 al 348 del expediente GCO-DGM-MRE-00804-2019).
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16. Se recibieron en tiempo solamente observaciones por parte Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), segun consta en el escrito 6000-489-2020 (NI-04070-2020) (folios 327 al 335 expediente GCO-
DGM-MRE-00801-2019).

17. El 28 de mayo del 2020, mediante oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, la DGM remitio al Consejo de la
SUTEL el “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta piblica de la propuesta
de revisién del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles individuales: anélisis
del grado de competencia, determinacién de operadores o proveedores importantes en dichos
mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”, el cual contempla el
analisis de las observaciones remitidas en el marco del proceso de consulta publica.

18.  El 26 de junio del 2020 mediante oficio 05680-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de Competencia
de la SUTEL, rindié su opinién en atencion a la propuesta dada por oficio 04477-SUTEL-DGM-2020 de
la Direccién General de Mercados.

19. EI 02 de julio del 2020, en la sesion ordinaria 048-2020 y mediante acuerdo 011-048-2020 de las 13:50
horas, el Consejo de la SUTEL adopta la resolucién RCS-175-2020 “Revision del mercado del servicio
mayorista de terminacién en redes moviles individuales, anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”.

20. EI 09 de julio se publico en el Alcance N° 170, de la Gaceta N° 166, la resolucion RCS-175-2020.

21. El 14 de julio del 2020, la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, interpone los recursos de
revocatoria y apelacion en subsidio en contra de la resolucion RCS-175-2020.

22. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por
el Consejo de la Sutel.

23. Que el 28 de agosto de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 07710-SUTEL-UJ-2020, en el cual rinde
el criterio técnico juridico.

CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero oficio 07710-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por este organo
decisor, lo siguiente:

“(...)

Il. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

El sefior Andrés Oviedo Guzmén, cédula de identidad namero 2-550-256, actuando en su condicion de
Gerente de Asuntos Regulatorios e Interconexién, con facultades de apoderado generalisimo de la
compaiiia CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., con cédula juridica nimero 3-101-460479, present6
los recursos ordinarios a los que se les aplica lo dispuesto en los articulos que van del 342 al 352 de la Ley

General de la Administracién Pablica (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION
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CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha
realizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucién RCS-175-2020 fue publicada el 09 de julio de 2020 en el Alcance N° 170 de la Gaceta N°
166.

De conformidad con el articulo 346 inciso 1), de la Ley General de la Administracién Pablica, los recursos
ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del
acto final.

De esta forma, del anélisis comparativo entre la fecha de publicacion del acto (09 de julio de 2020) y la
interposicién del recurso (14 de julio del 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracion Piblica, se concluye que los recursos se presentaron
en tiempo.

1. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO: A continuacion, se resumen los argumentos expuestos porel
recurrente en su escrilo:

e Resuelve7

En la resolucién RCS-082-2015, se indica que el anélisis de los mercados de telecomunicaciones tiene por
objeto determinar la existencia de competencia efectiva en los mismos, asi como la existencia de operadores
con peso significativo de mercado, u operadores dominantes, o casos de dominancia conjunta.

A partir de lo anterior, la definicién de los mercados es un elemento clave ya que permite seccionar el amplio
mercado de los servicios de telecomunicaciones y de esta manera hacer un anélisis especifico de cada uno
de ellos.

En linea con lo anterior, mediante la resolucién objetada el Consejo de la SUTEL, en el resuelve 7 de la
resolucién dispuso: “Definir el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales
como el servicio que proporciona un operador de una determinada red de telefonfa mévil, a otros operadores
y proveedores de servicios de voz (fijos o méviles), para que estos ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o intemacional, las cuales tienen como
destino un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia mévil. Este servicio incluye tanto la
terminacién de llamadas como mensajes corfos. Existe un mercado de terminacién en la red de cada uno
de los operadores moviles de red que operan en el pais.”

Dicha definicién viene a realizar cambios a la realizada por ese mismo 6rgano en la resolucién RCS-264-
2016.

RCS — 264 — 2018 REE 2 175 - 2020
Definir el mercado del  serviclo | Definic _elOrmercado  del  servicio
mayorista de terminacidén en rades mayuﬂQiﬁ-'do torminacién en redas
mdvites Individuales como ol servicio mbyﬁs'\ndividuulos como ol servicio
PN

que proporc un da una p un de una

da rad de lolef movil, 8 red de movil, a
olros y Q&: Stros y de
serviclos de voz (fijos o0 méviles), (if& serviclos de voz (fijos o moviles), para

que estos Gliimos puadan lam_]lﬂ'n tas | que estos vllimos puedan lerminar las
gl independisntamente

N
abonados, las cuales ligijeh como dol_orlgon sea este nacional_o
destino un ahonado ctado a lo | interpacional, las cuales tienen como

red del operador dgﬁ_. de telefonia | deslino un abenado conectado a la
movil. Este servigiblincluye lanto la { rad del operador de red de telefonfa
terminacion dé\lfomadas como de | mévil. Esle serviclo Incluye tanlo fa
mensajes ¢qrips. Existe un 46 de como
de tenninagdn en la rad de cada uno | mensajes corlos. Existe un mercado
de los oparadores moviles de rod que | de terminacion en la red de cada uno
opur'?jl\_nn el pals. de los operadores méviles de red que

operan en ¢l pals.

Con la nueva definicién el Conéejo de la SUTEL excluye de la definicién al usuario, y los sustituye por el
origen de la comunicacién, siendo que esa exclusion haria desaparecer el mercado completamente.

A efectos de ahondar ain mas en este argumento, se copia el diagrama propuesto por la SUTEL, mediante
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el cual se explica el funcionamiento del servicio mayorista de terminacion en red movil.

Crerady

Cémo se puede observar en el lado izquierdo del diagrama, aparecen como parte del mismo, usuarios fanto
de los servicios moviles como fijos. Si se eliminarén ambos, el mercado no existiria dado que el operador
originador no tendria comunicaciones que dirigir hacia el operador destinatario, ya que los usuarios deben
de contar con un nimero telefénico que logre generar las comunicaciones.

En lugar de los usuarios, el Consejo en la nueva definicion sustituye a estos dando preminencia al origen de
las comunicaciones, las cuales como se ha indicado no existirian si el operador originador no cuenta con
clientes.

Ahora bien, es importantisimo que se incluya en la definicién quienes son los clientes o abonados del
operador originador pues son estos los que cuentan con el derecho de terminar sus comunicaciones en el
operador destino. Para eso debemos acudir a la definicién que se establece en el inciso 30) del articulo 6
de la Ley General de Telecomunicaciones.

Dicha definicién establece que seré un usuario aquel que: "... recibe un servicio de telecomunicaciones sin
explotar redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico."

En resumen, se puede concluir que serd un usuario final todo aquel que no sea ni operador ni proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

Para el caso especifico de los servicios de telefonia, sin importar sin son fijos o méviles, sera un usuario
aquella persona que haya contratado un servicio y que cuente con un nimero telefénico de conformidad con
el Plan Nacional de Numeracion.

Incluso, la misma definicién de Interconexion que aparece en el inciso 11) del articulo 6 de la Ley General
de Telecomunicaciones, sefiala la preminencia que en esta materia tiene el usuario. La definicion indica:
“Conexién fisica o légica de redes publicas de telecomunicaciones, utilizadas por un mismo operador o
proveedor u otros distinfos, de manera que sus usuarios puedan comunicarse con los usuarios de otros o
sus propios usuarios, o acceder a los servicios prestados por otros operadores o proveedores.”

Como se desprende de lo resaltado, la interconexién responde al derecho con el que cuentan los usuarios
de un operador a conectarse con usuarios de ese mismo operador o de otros operadores.

Lo anterior, también permite confrontar la inclusion sobre el origen de las llamadas que hace el Consejo de
la SUTEL en la nueva definicién.

Siendo que estamos ante un mercado de servicios mayoristas que se rige necesariamente por las reglas del
acceso y la interconexién, llama poderosamente la atencién y sorprende que se incluya el origen de la
comunicacion como parte de la definicion.

De conformidad con lo que dispone el articulo 1 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el objeto del mismo es asegurar el acceso y la interconexién de las redes, asi como
garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Dicho objetivo de acceso irrestricto por parte de los usuarios, se satisface por parte de los operadores
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moviles de red, mediante la interconexién local que se tiene con los proveedores de servicio, ya sea de
forma directo o mediante el mecanismo del transito. Sobre este punto, la realidad hoy en dia es que no
existe en Costa Rica un usuanio del servicio de telefonia fija o mévil que NO pueda llamar a todas las redes
de las empresas que prestan este servicio.

Para mi representada no queda claro, cémo bajo el diagrama que representa el mercado mayorista de
terminacién en redes moéviles, las comunicaciones infernacionales deben formar parte de este mercado,
considerando que los usuarios que realizan ese tipo de llamadas no son usuarios de operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones nacionales.

e Resuelve 10

En el resuelve 10, el Consejo de Ja SUTEL dispuso: “DECLARAR que CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A. posee poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red mévil.”

Dicha declaracién se deriva luego de haber realizado el andlisis de competencia efectiva en el mercado, el
cual se realizé siquiendo los parametros establecidos en la resolucion RCS-082-2015.

No obstante, pareciera que uno de los pardametros analizados partié de una premisa incorrecta,
especificamente el de la dimensién del producto.

De acuerdo con lo indicado por la SUTEL en ese apartado, el mercado mayorista objeto de la resolucion
aqui impugnada carece de servicios sustitutos. Literalmente sefialan: "Segun lo definido en la resolucion N°
RCS-264-20186, el servicio de terminacién en redes moviles individuales carece de sustitutos tanto desde la
perspectiva de la demanda como desde la oferta, ya que tnicamente la red del usuario de destino dispone
de los medios de conmutacion y transmision que permiten terminar la llamada en el ndmero del suscriptor
de sus servicios. Por tanto, técnicamente, solo el operador de la red en cuestion puede prestar los servicios
de terminacién maévil de los suscriptores de esta.”

No obstante lo indicado anteriormente, pareciera que al SUTEL omite en el anélisis la opinién de la Comisién
para la promocién de la Competencia (COPROCOM,), emitida en la sesién ordinaria nimero 06-2015 de las
diecisiete y treinta horas del diecisiete de febrero del dos mil quince y citada en la resolucién RCS-082-2015,
en donde sobre la sustituibilidad de los bienes y servicios indico: “Los criterios para determinar el mercado
relevante, establecidos en el articulo 14 de la Ley No. 7472, se refieren fundamentalmente, a las
posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otro de origen nacional o extranjero. De tal
forma que si se determina que dos servicios son sustitutos entre si, especialmente desde el punto de vista
de los consumidores, esos dos servicios formarian parte del mismo mercado relevante.”

En este caso, en el mercado de servicios mayoristas de terminacién en redes méviles estamos ante dos
servicios a saber, las llamadas y los mensajes cortos.

Para dicho servicios con la evolucién de las tecnologias de la informacién, han surgido servicios que son
sustitutos de ellos, especialmente desde el punto de vista de los consumidores, a saber, las plataformas
Over the top (OTT), entre ellas WhatsApp, Telegram, Viber, Facebook Messanger entre muchos otros.

A través de todas esas aplicaciones, el usuario puede realizar o recibir llamadas, asi como enviar y recibir
mensajes, servicios objeto del mercado mayorista en estudio, siendo necesario en algunos de los casos que
asociado a la aplicacién se encuentre un nimero telefénico del Plan Nacional de Numeracion.

La falta de incorporar en el anélisis de este mercado mayorista a los OTT' s, llevé al Consejo de la SUTEL
a indicar en relacion con las barreras de entrada lo siguiente: “En virtud de que las barreras a la enfrada a
cualquiera de los mercados de terminacioén individual en una red movil, sea en la red del ICE, CLARO o
TELEFONICA, son absolutas en el tanto que tnicamente el operador propietario de la red movil puede
prestar el servicio de terminacién para las llamadas que reciben sus clientes, los costos financieros de
desarrollar canales alfemativos de produccién o distribucion se vuelven irrelevantes en cuanto técnicamente
no es posible desarrollar altemativas para la provisién de esfe servicio. "

La anterior afirmacién carece de fundamento, dado que hoy en dia como es de conocimiento. publico y
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notorio los clientes de CLARO pueden recibir llamadas y mensajes a fravés de proveedores de servicios
OTT's, eliminando la afirmacién de que las barreras de enfrada son absolufas y que no es técnicamente
posible desarrollar altemativas para los servicios de terminacién de llamadas y mensajes.

En razén de lo anterior, se vuelve necesario volver a realizar el anélisis del mercado pero considerando la
participacién que tienen los OTT' s hoy en dia en la red de CLARO, pues estos operan en la misma como
un OMV que se utiliza de la red del operador mévil de red. Seria muy recomendable que el andlisis
considerara el tréfico de voz y mensajes que genera un OTT en relacién al fréfico que generan tanto los
operadores méviles como los fijos.

o Resuelve 12

El Consejo de la SUTEL en el resuelve 12 indica: “DECLARAR que ninguno de los mercados relevantes del
servicio mayorista de terminacién en las redes méviles individuales se encuentra en competencia efectiva.”

De conformidad con la definicién de competencia efectiva esta existe cuando no hay en el mercado un
operador importante, o lo que es lo mismo no existe un operador o proveedor con poder sustancial de
mercado para fijar los precios o condiciones de manera unilateral.

En linea con lo planteado en la seccion anterior, lo resuelto por el Consejo de la SUTEL adolece del anélisis
del mercado mayorista considerando el papel que tienen los OTT's dentro de las redes de los operadores
méviles, por lo que es conveniente que la SUTEL revise el comportamiento de estos en las redes de cada
operador y de esta forma pueda determinar la existencia o no de la competencia efectiva.

Por lo que solicitan lo siguiente:

1. Se revoque la resolucién RCS-175-2020, en el resuelve 7 y se vuelva a la definicion de mercado
relevante establecida en la resolucion RCS-264-2016.

2. Subsidiariamente en caso de no revocar el resuelve 7, se dimensione el mismo en cuanto a cuales son
los usuarios finales de los operadores y/o proveedores de servicios de telefonia fija y/o mévil nacional
que se verian afectados.

3. Se revoque el resuelve 10, hasta tanto no se haga un andlisis de sustituibilidad de los servicios de
llamadas y mensajes que ofrecen los operadores OTT's.

4. Se revoque el resuelve 12, mientras no se haga un anélisis de competencia efectiva en donde se
considere a los OTT's.

5. Se suspendan las obligaciones impuestas a mi representada mediante el resuelve 14, hasta tanto se
haga un nuevo anélisis del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles en el cual
se consideren a los distintos OTT's que brindan servicios en el pais.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la empresa, consideramos que los argumentos manifestados
no logran desacreditar los hallazgos y argumentos expuestos en la resolucién RCS-175-2020 recurrida.

En los siguientes apartados se analiza cada uno de los argumentos
e Resuelve7

Es importante sefialar que realmente los cambios realizados en la definicién del mercado de la resolucion
RCS-175-2020 respecto a la definiciéon dada en la resolucion RCS-264-2016, responden béasicamente a
cambios de redaccién que tienen como objetivo buscar que no se preste a interpretacion, esto lo
consideramos necesario al observar la forma en que los operadores moéviles con PSM han actuado con el
servicio de terminacién maévil internacional. Lo anterior implica que esfos cambios en la definicién no vinieron
a incluir nuevos servicios a este mercado, puesto que desde la resolucién RCS-264-2016 el servicio de
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terminacién moévil esta concebido como un solo servicio.

Muestra de lo anterior es que en la solicitud de intervencién presentada por el operador CallMyWay y resuelta
mediante la resoluciéon N° RCS-056-2020, en cuanto al tema del monto del cargo de terminacion
internacional en el cual no lograron llegar a un acuerdo, la SUTEL indicé que el mismo corresponde al precio
de terminacién nacional, siendo ello consistente con el hecho que este mercado siempre ha sido concebido
por el Regulador como uno solo.

Respecto al argumento planteado sobre que, al eliminar la referencia de abonado en la definicion, se
desaparece el mercado relevante, consideramos que no lleva razén el recurrente en el tanto el mercado en
anélisis es un mercado mayorista en donde las partes que intervienen de manera directa, deben ser
necesariamente operadores de telecomunicaciones.

No obstante lo anterior, en la definicién planteada en la RCS-175-2020 necesariamente se encuentra
implicito el usuario final que origina la comunicacién y tnicamente se estableci6 de manera explicita, para
que no quedase a interpretaciones, que este usuario final puede originar las comunicaciones desde un
operador nacional o intemacional. Es claro que las llamadas se originan por usuarios finales, los cuales
pretenden comunicarse con ofros usuarios que se encuentran, para el caso en concreto, en la red de uno
de los operadores méviles de red que brindan servicios en Costa Rica.

Por otra parte, afirma Claro que un usuario final de servicios de telefonia necesariamente sera aquel que
haya contratado un servicio de telefonia y que cuente con un nimero telefénico conforme el Plan Nacional
de Numeracién, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT (en adelante PNN). Al respecto concordamos
parcialmente con lo sefialado, en el tanto, conforme el objeto y é&mbito de aplicacion establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones, la definicién de usuario final que se encuentra en esta misma Ley y lo
dispuesto en el articulo 8 del PNN respecto a la estructura de los nimeros intemacionales que se basa en
la recomendacién de la Unién Intemacional de Telecomunicaciones UIT-T E.164, perfectamente un usuario
final podria realizar una llamada con origen intemacional para terminarla en la red moévil de alguno de los
operadores méviles de red que brindan servicios en Costa Rica y no como lo pretende hacer ver Claro, que
serian unicamente aquellos usuarios finales que originan llamadas en el &mbito nacional.

Finalmente, cabe sefialar que la obligacién impuesta en la RCS-175-2020, tendréa necesariamente un
impacto indirecto en los usuarios finales establecidos en el pais. En el hipotético caso de que los cargos
para la terminacién LDI no se regularén y fuesen elevados, podria haber una disminucién en las llamadas
que se originan a nivel intemacional y que pretenden terminar en Costa Rica, incentivando el uso de otras
plataformas tecnoldgicas, medios o rutas que podrian carecer de regulacién en cuanto a su calidad y
servicio. Por el contrario, si las tarifas intemacionales para terminar tréfico en Costa Rica se encuentran
orientadas a costos, se estaria incentivando el uso y la comunicacién mediante estos servicios, logrando un
beneficio indirecto para los usuarios finales que radican en Cosla Rica e inclusive para los mismos
operadores de redes moviles de telecomunicaciones.

e Resuelve 10

La posible incidencia de los OTT (Over the top) es sujeto de anélisis en los mercados minoristas, y en menor
medida en los mercados mayoristas en razén que los efectos de estas aplicaciones son mas visibles en
dichos mercados minoristas, ello al ser los usuarios quienes deciden hacer las llamadas mediante las redes
méviles tradicionales o a través de las diferentes aplicaciones que ofrecen ese servicio.

No obstante de lo anterior, tal y como sefiala la CNMC en la resolucién N° ANME/DTSA/002/17/M2-201 42
“Los argumentos sobre la capacidad de sustitucion de los servicios OTT a nivel minorista e incluso a partir
de las redes WiFi (con respecto a las redes méviles tradicionales) son de carécter cualitativo y tetrico, esto
es, toman como base el comportamiento que el usuario final potencialmente podria llevar cabo a tenor de
las nuevas posibilidades que ofrecen los servicios OTT, las redes de banda ancha movil y las redes WiFi".

Sin embargo, atin no existen datos que demuestren que dicho fenémeno es valido, ello incluso a nivel de

2 Fuente: hitps:/www.cnme.es/sites/default/files/editor contenidos/Telecomunicaciones/Mercado/Resolucion ANME-DTSA-002-17-
M2-2014 VP.pdf
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los mercados de telecomunicaciones maduros como el europeo. Cabe sefialar que Claro no brinda tampoco
005-datos concretos sobre su argumento, que puedan sertomados como insumos y que permitan corroborar
que efectivamente ese fenémeno se presenta en el mercado nacional, méas bien parece que también Claro
parte de una base tedrica que atin no ha sido probada.

e Resuelve 12

Respeto al argumento del recurrente, se debe sefialar que en la resolucién del Consejo de la SUTEL N°
RCS-175-2020, se determiné que existen tres operadores con poder significativo de mercado, a saber, el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. por dicha razén este mercado contintia siendo necesaria la
regulacién ex ante.

Tal y como se explicé en el tema del posible efecto de los OTT (Over the top) es un tema que se sustenta
sobre una base tedrica que aun no ha sido demostrada. Adicionalmente, el recurrente no presenta los
insumos que comprueben la incidencia de dichos OTT en el mercado de terminacién moévil nacional. Por lo
anterior, no son de recibos dichos argumentos.

Por lo tanto, consideramos que la resolucién “RCS-175-2020: Revisién del mercado del servicio mayorista
de terminacion en redes moéviles individuales, analisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones” adoptada por el Consejo de la SUTEL
en la sesién ordinaria 048-2020 celebrada el 2 de julio del 2020 mediante acuerdo 011-048-2020 de las
13:50 horas, esta debidamente motivada, por lo que el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
debe ser declarado sin lugar.

(..)

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, se resuelve;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria con apelacién en subsidio interpuesto por
CLARO CR TELECOMUNICACIONES en contra de la resolucion RCS-175-2020 “Revision del
mercado del servicio mayorista de terminacion en redes méviles individuales, anélisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones” adoptada por el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria 048-2020 celebrada el 2
de julio del 2020 mediante acuerdo 011-048-2020 de las 13:50 horas.

2, DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de reconsideracién interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra Ia RCS-176-2020.

Contintia la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Unidad Juridica
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correspondiente al recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra lo dispuesto en el Por tanto 10 b) de la resolucién RCS-176-2020, “Revisién del Mercado Mayorista
del Servicio de Originacion, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicion de obligaciones”, adoptada por el Consejo en sesion ordinaria 048-
2020, celebrada el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 012-048-2020 de las 13:55 horas.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07709-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por
medio del cual esa Unidad presenta al Consejo el informe citado.

La funcionaria Allen Chaves expone los antecedentes de este caso; indica que en la Unica observacion
que presenta el operador, solicita reconsiderar en los términos que sefiala el Por Tanto 10 b) de la
resolucién RCS-176- 2020, del 2 de julio del 2020, en relacién con mantener contabilidades de costos
separadas para cada servicio, de acuerdo con lo establecido en la RCS-319-2017.

Explica los analisis por forma y fondo aplicados al recurso interpuesto y sefiala que a partir de los
resultados obtenidos, esa Unidad concluye que lleva razén el operador en el sentido de que en el oficio
04307-SUTEL-DGM-2020, del 19 de mayo del 2020, la Direcciéon General de Mercados solicit6 al Instituto
Costarricense de Electricidad presentar la contabilidad de costos separada o contabilidad regulatoria con
datos al afio 2019. Asimismo, esta contabilidad seria presentada por el operador en el mes de noviembre
del presente afio.

Por lo indicado, considera esa Unidad que el Por tanto 10 b) de la resolucion RCS-176-2020 es
contradictorio con lo dispuesto previamente y se debe modificar y ajustar a lo expuesto en el oficio 04307-
SUTEL-DGM-2020, del 19 de mayo del 2020 de la Direccion General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes plantea una serie de comentarios sobre el particular y se refiere a sus
inquietudes. La resolucién del Consejo tiene que ver con el andlisis del grado de competencia de los
mercados y se trata de una situacion general del mercado. Pero el oficio tiene que ver con una relacion
directa con un operador.

Por lo anterior, consulta si el oficio de la Direccion General de Mercados al que hace referencia la resolucion
y que la Unidad Juridica interpreta a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, es un documento que
fue aprobado por el Consejo 0 es un documento de trabajo a nivel de Direccion.

La funcionaria Cordero Araica explica que para el mercado de originacion, el analisis es a nivel general, el
tnico operador con poder significativo de mercado es el Instituto Costarricense de Electricidad. Este
operador tiene desde el 2010 la obligacion de presentar su contabilidad regulatoria. No la present6y en el
afio 2014 que se define la metodologia, se le reitera al operador su obligacion, misma que se le impone
nuevamente en el 20186, posterior a la nueva revisién del mercado, pues no la habia cumplido.

Se refiere a las negociaciones que se han efectuado con el Instituto Costarricense de Electricidad, indica
que ha cumplido con algunos requerimientos, pero alin no presenta el documento final. Producto de esas
reuniones, se le solicita al operador nuevamente que presente la informacion, con datos al 2019, en el mes
de noviembre del 2020.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que no esta segura de que mediante un oficio de una Direccion se puedan
modificar los plazos establecidos en una resolucién del Consejo, le parece que el procedimiento es ofro.
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En la resolucién del 2020 se otorgd un plazo de 9 meses a los 3 operadores para que presenten la
informacion, independientemente del atraso que puedan tener los operadores. Agrega que puede entender
que existe una linea de colaboracion para que estos presenten la informacion pendiente; no asf, que
mediante un oficio de una Direccidn se pueda modificar una resolucién del Consejo de un plazo
determinado.

Considera que el procedimiento es incorrecto y por tanto, aceptar por la via de la apelacion interpuesta a
la resolucién del Consejo no corresponde para la del 2020, puede ser que corresponda para la de los
anteriores. Por lo anterior, concluye que no corresponde la modificacion del plazo establecido en una
resolucion por medio de un oficio de un Director Generall.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita dejar constancia en actas de que la Superintendencia ha requerido
al Instituto Costarricense de Electricidad la presentacion de la informacion y solicita le informen cuales han
sido los aportes del operador y qué se encuentra pendiente ain, dado que se trata de un asunto de ley que
la Superintendencia debe hacer cumplir.

La funcionaria Cordero Araica sefiala que el proceso contable del Instituto Costarricense de Electricidad es
bastante complejo y se refiere a los antecedentes del tema de la presentacion de su informacion y los
procedimientos que se han ido estableciendo durante los afios en que se ha presentado el atraso. Sefiala
que con la presentacion de la informacion, la Superintendencia conoce sus méargenes tanto positivos como
negativos en sus diferentes servicios, lo cual incluso es una situacién importante a la hora de analizar
practicas anticompetitivas.

El Instituto Costarricense de Electricidad indicd que presentaria datos al afio 2016, pero estos ya no son
relevantes, lo necesario ahora es la informacién al 2019 cerrado. Solicitaron una prérroga y fue ahi donde
se entro a negociar. A esta fecha, deberian presentar la Uitima fase, que seria la revision, para poder
aprobarla ya con nimeros, para determinar sus margenes.

Agrega que la contabilidad regulatoria deviene de la contabilidad financiera y eso ha prolongado que el
operador presente la informacion, pues es escueto en la presentacion de los estados financieros y podria
ser esa una de las razones por las cuales ha dilatado el proceso de presentacion de estos estados, pero
esta informacion podrias extraerse de la contabilidad regulatoria y de ahi, determinar la real situacion
financiera del operador a hoy.

De esta manera, se esta en espera de que a noviembre presenten la informacién pendiente y que no
presente ofra solicitud de prérroga, en virtud de que se le esta solicitando que se adhiera a las Normas de
Informacién Financiera (NIF), pues ya existe un acuerdo al respecto.

El sefior Federico Chacon Loaiza solicite se le aclare si es la ultima informacién la que se est4 solicitando
o si es especificamente la del 2018. Sefiala que si no hay plazo, se podria dar otra revisada al tema y ver
si de verdad existe una extralimitacién en la negociacion que se esta dando. Le parece que se podria hacer
una revisién integral del tema.

La funcionaria Allen Chaves menciona los acuerdos que de buena fe se han tomado entre la Direccion
General de Mercados y el operador y sefiala que lo acordado no se contemplé para la redaccién de la
resolucion que recurre el Instituto Costarricense de Electricidad, lo cual es el argumento del recurso
interpuesto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se puede devolver el informe conocido en esta oportunidad a la
Unidad Juridica, para que analice los elementos sefialados en esta ocasion, con la participacion de los
Asesores Juridicos del Consejo. Indica que como colaboracion de la Direccion para con un operador, debi6
solicitarse una modificaciéon a un plazo determinado por el Consejo.
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Un oficio no tiene fundamento para modificar lo establecido en una resolucién, eso es un principio basico
y ella lo interpreta en esa linea, aunque comprende que se trata de un mecanismo de colaboracion entre
esa Direccion. Tampoco le queda claro si esa modificacion unilateral por parte de la Direccién es la via
correcta para resolver este tema.

Lo segundo es que con respecto a la resolucién del Consejo, los otros operadores ya han presentado sus
posiciones, para efectos de este mismo instrumento. Se le hace dificil que la aceptacion que hace la Unidad
Juridica sea a la luz de un documento el que modifique una resolucion, sin pasar por la via del Consejo.
No se le puede dar un rango superior a un oficio que tacitamente estaria modificando una resolucion del
Consejo y se debe dejar claro que esa consideracién para con el operador no obedece a ningln trato
diferenciado o la omisién de alglin tipo de procedimiento.

Agrega que considera que la Unidad Juridica no valoré que el oficio como tal, estaba modificando
implicitamente la disposicion de la resolucion adoptada por el Consejo en el afio 2016 y lo que se
recomienda es que el Consejo apruebe ese vehiculo, el cual ella no puede dar por valido.

Sefiala que no tiene objecién para votar en esta oportunidad, porque tiene los argumentos suficientes para
objetar la recomendacién, desde su Optica.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que si la pregunta es si un documento de una Direccion puede variar
lo resuelto por el Consejo, la respuesta es no. Le parece importante revisar de manera integral la propuesta
con el fin valorar los elementos que correspondan.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que no tiene inconveniente en que se haga una revision integral a la
propuesta, con el fin de contar con un criterio razonado y resolver este tema, por lo que propone devolverlo
a la Unidad Juridica para su mayor valoracion.

Agrega que no tiene argumento contra la observacién planteada por la sefiora Vega Barrantes, de hecho,
considera que el elemento que presente la parece medulary también le genera duda. Consulta a la asesoria
para ver si tiene la claridad del tema y la respuesta es que se necesita mas criterio. La observacion de la
sefiora Vega Barrantes es que no se puede hacer una modificacién de un plazo establecido por el Consejo
por medio de una resolucion. Lo que él esta viendo es el propésito final de esa resolucion, que es contar
con la informacion requerida y actualizada, ese es el contexto que él esta valorando. Si fuera ese, €l no
veria ningun inconveniente.

La sefiora Vega Barrantes agrega que se trata de un tema de discriminacion de trato con los operadores.
La solicitud de esta informacion viene desde el afio 2010 y se ha visto que se presentan muchos atrasos
en la entrega de la informacion. La que la Unidad Juridica dice que se debe modificar lo actuado por el
Consejo en el 2020, es por un procedimiento que ella interpreta erréneo aplicado anteriormente, porque si
el Consejo considera que en el caso del Instituto Costarricense de Electricidad se debe establecer no los 9
meses, si no el mes de noviembre, porque tiene 10 afios sin entregar la informacién en forma correcta y a
pesar del incumplimiento no ha pasado nada, entonces define esa situacion. Pero no es porque hay un
documento de la Direccién General de Mercados, que ademas, esta fuera de un procedimiento valido,
desde su perspectiva.

Por lo anterior, su sugerencia es que se solicite a la Unidad Juridica que a la luz de los argumentos
expuestos, revise si la recomendacion que presentan en este caso de modificar lo dispuesto por el Consejo
mediante un documento, es la via juridica valida, porque ellos son los que estan presentando esta
recomendacion.

El sefior Camacho Mora esta de acuerdo en devolver el informe a la Unidad Juridica y solicita al funcionario
Brealey Zamora su colaboracion en el analisis de este asunto.
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La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07709-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicaciéon brindada por la funcionaria
Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-068-2020

1. Dar por recibido el oficio 07709-SUTEL-UJ-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente al recurso de
reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de lo dispuesto
en la resolucion RCS-176-2020, “Revisién del mercado mayorista del servicio de originacién, anéalisis
del grado de competencia de dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion
de obligaciones”.

2. Continuar analizado el informe 07709-SUTEL-UJ-2020, citado en el numeral anterior, en la sesion
ordinaria que se celebrara el 15 de octubre del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remisién de analisis del recurso de revocatoria interpuesto por la empresa VAN DER LEER, S. A,
en contra del acto de adjudicacién de las lineas 1 y 2 de la Licitaciéon Abreviada 2020LA-000013-
0014900001 (PEI-PET]I).

Se deja constancia de que la funcionaria Mercedes Valle Pacheco no se encuentra presente en esta
parte de la sesién. Se incorpora a la sesién la funcionaria Laura Segnini Cabezas, para el
conocimiento del presente tema.

Continua la Presidencia con el orden del dia y presenta el informe para atender el recurso de revocatoria
interpuesto por la empresa VAN DER LEER S.A,, en contra del acto de adjudicacion de las lineas 1y 2 de
la Licitaciéon Abreviada 2020LA-000013-0014900001. Al respecto, se conoce el oficio 08638-SUTEL-UJ-
2020, del 28 de setiembre del 2020, por medio del cual esa Unidad se refiere al caso.

Interviene la funcionaria Laura Segnini Cabezas, quien procede a brindar una explicacién sobre el recurso
de revocatoria presentado por la empresa Van Der Leer, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-099409,
en contra del acto de adjudicacion de las lineas 1 y 2 de la Licitacion Abreviada 2020LA-000013-
0014900001, promovido por SUTEL para la “Formulacién e Implementacién del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), para el 2021-2025.

Detalla los antecedentes de este caso y sefiala que el 11 de agosto del 2020, la empresa KPMG Sociedad
Andnima, cédula juridica numero 3101006224, resulté adjudicataria de la Licitacion Abreviada 2020LA-
000013-0014900001, en las lineas uno y dos: “Servicio de revisién y actualizacién de la estrategia
competitiva existente para su ejecucién”y "Consultorias en planes estratégicos’, respectivamente

Agrega que el 19 de agosto del 2020, la empresa Van Der Leer, S. A., con cédula juridica niimero 3-101-

099409, interpuso formal recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacion de las lineas 1y 2 de la
Licitacién Abreviada 2020LA-000013-0014900001; se refiere a los argumentos expuestos de la empresa.
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Explica los resultados obtenidos de los andlisis por forma y por fondo aplicados al recurso que se conoce
en esta oportunidad y sefiala que con base en estos, se determina que esta empresa no demuestra que
tiene un interés actual y directo. Afiade que no logra cumplir con algunos requisitos cartelarios; detalla los
requerimientos que no logré cumplir, entre estos el cumplimiento de requisitos academicos y de
incorporacion a los colegios profesionales respectivos de los funcionarios para cada una de las lineas
solicitadas.

Agrega que la empresa adjudicataria KPMG, S. A,, si presenté una oferta que cumple con los requisitos
de admisibilidad y seleccion, los cuales fueron constatados uno a uno por la Administracion.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacién al Consejo es que rechace por improcedencia
manifiesta el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa Van der Leer, S. A., con fundamento
en el articulo 188, incisos a) y b) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, que se
ratifique en todos sus extremos extremos el acto de acto de adjudicacién de las lineas 1y 2 de la Licitacién
Abreviada 2020LA-000013-0014900001 y dar por agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora se refiere al no cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, en los cuales
no fundamenta por qué no los cumple, razén por la cual carece de legitimacion y por esta razon es
improcedente el recurso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que para efectos de acta, es importante que conste porqué el Consejo
conoce este recurso.

La funcionaria Segnini Cabezas sefala que si bien el recurso debié ser conocido por el Director General
de Operaciones, que fue quien dict6 el acto, la empresa Van Der Leer, S. A. solicitd expresamente que se
conozca directamente por el jerarca superior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 194 del
Reglamento a la Ley General de Contratacién Administrativa. Esta es la razén por la cual se presenta al
Consejo en esta oportunidad. Agrega que no presenta otro argumento, solamente cita la norma que lo
facuita.

El sefior Camacho Mora sefiala que le queda clara la explicacién de la funcionaria Segnini Cabezas y no
es posible aceptar la revocatoria planteada por el recurrente, pues no cumple con los requisitos cartelarios.
Por otra parte, los objetivos del PETI se deben cumplir en los préximos meses, por lo que se requiere dar
celeridad a estos tramites.

La sefiora Vega Barrantes agrega que exclusivamente, su voto se refiere al procedimiento recurrido, tal
como los funcionarios Cabezas Segnini y Brealey Zamora explicaron y que elementos tales como los
productos definidos, el plazo, la oportunidad y el pliego cartelario no estan siendo conocidos en esta
ocasion y los cuales no ha analizado en ningln momento.

La funcionaria Segnini Cabezas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 08638-SUTEL-UJ-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Segnini Cabezas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 009-068-2020

I Dar por recibido el oficio 08638-SUTEL-UJ-2020, del 28 de setiembre del 2020, por medio del cual
la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el recurso de
revocatoria interpuesto por la empresa VAN DER LEER S.A,, en contra del acto de adjudicacion de
las iineas 1y 2 de la Licitacién Abreviada 2020LA-000013-0014900001.

I. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-261-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR LA EMPRESA VAN DER LEER
S.A., CONTRA EL ACTO DE ADJUDICACION DE LAS LINEAS 1Y 2 DE LA LICITACION
ABREVIADA 2020LA-000013-0014800001 PROMOVIDO POR LA SUTEL PARA LA
“FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEIl) Y EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(PETI) PARA EL 2021-2025”

EXPEDIENTE: 2020LA-000013-0014900001
RESULTANDO

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones promovié la Licitacion Abreviada 2020LA-000013-
0014900001 con la finalidad de desarrollar un proceso de gestiéon que permita definir y establecer
los objetivos que espera obtener por medio del plan estratégico, tomando en consideracion los
cambios y las demandas del ambiente. Ademas, del establecimiento del Plan estratégico de
Tecnologia de informacién el cual pretende crear el plan para la Unidad de Tecnologia, el cual este
integrada con la vision, misién y objetivos organizacionales.

2. Que el 11 de agosto del 2020, la empresa KPMG SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica 3101006224,
resulté adjudicataria de la Licitacion Abreviada 2020LA-000013-0014900001 en las lineas uno y dos:
SERVICIO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA EXISTENTE
PARA SU EJECUCION, y CONSULTORIAS EN PLANES ESTRATEGICOS, respectivamente:

Informacién del adjudicatarlo

Adjudicatario KPMG SOCIEDAD ANONIMA

Identificacién del
ad]udicatarto

Encargado José Mariano Bermudez Jiménez

3101006224

[Partida] Informacién de Publicacién
Numero de la oferta : 20201 A-000013.0014900001-Partida 1-Oferta 3

Linea D del viclo Unidad Presupuesto

1 SERVICIO DE REVISION Y ACTQALIZACION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA NA 44,800,000
EXISTENTE PARA SU EJECUCION " "

Cantidad Cédigo del producto del proveedor Nombre del producto das proveedor

SERVICIO DE REVISION ¥ ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA COMPETI

TIVA EXISTENTE PARA SU EJECUCION SERVICIO DE REVISION Y ACTU...

1 801015049002045200000001 IZACION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA EXISTENTE PARA SU EJECUC
1M

Impuesto al v
Descuento Monto ator agregad Monto
o

Preclo unitarl
o sin impuest
os

Preclo total s
in impuestas

Monto otros § Costos por ac

mpuaestos arreos Precio Total

64.810 64.8610 0% 0 13% 8.4253 [ o 73.235,3

Preclo total sin impu 64.810 Costos por acarreos [ Monlo 0
estos

Impuesto al valor agr 8.4253  Otros Impuestos 0 Precio Total [USD] 73.235,3

egado
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[Partida2)  Informacin de Publicacién
Numero de la oferta : 2020LA-000013-0014900001-Partida 2-Oferta 3

Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto
2 CONSULTORIAS EN PLANES ESTRATEGICOS NA 53.510.000
Cantidad Cadigo del producto del proveedor Nombre del producto del proveedor
CONSULTORIAS EN PLANES ESTRATEGICOS CONSULTORIAS EN PLANE
1 801015049003419400000001 S ESTRATEGICOS
Pracio unitari Impuesto al v .
A Precio total s Monto otros i Costos por ac .
o sin I(l)rs\puest in Impuestos Descuento Monto  alor agregad Monto mpuestos arreos Precio Total
56.117 56.117 0% 0 13% 7.29521 Q 0 63.412,21 x
Precio total sin impu 56.117 Costos por acareos 0 Monto 0
estos |
Impuesto al valor agr 720521  Otros impuestos 0 Precio Total [USD] 63.412,21

egado

SUB TOTAL USD USD 136.647,51

MONTO TOTAL USD USD 136.647,51

TArnhivn aditntal

3. El 19 de agosto de 2020 la empresa VAN DER LEER S.A., con cédula juridica nimero 3-101-099409
interpuso formal recurso de revocatoria en contra del acto de adjudicacion de las lineas 1y 2 de la
Licitacion Abreviada 2020LA-000013-0014900001 promovido por la SUTEL para la “FORMULACION
E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) Y EL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) PARA EL 2021-2025, con los
siguientes argumentos:

“Sobre la incorrecta descalificacion de mi oferta.

El pliego de condiciones en cuanto a los requisitos de admisibilidad establece para la linea No.1 y No.2 lo
siguiente:

1) Linea 01: Contratacién del Plan Estratégico Institucional 2021-2025

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Requisitos de admisibilidad para la linea #01: Contratacién del Plan
Estratégico Institucional 2021-2025

EQUIPO CONSULTOR La empresa oferente debera contar con un minimo de tres consulfores principales:
(el Director de Proyecto que seré experto en metodologias de planificacion estratégica, un consultor experto
en procesos de regulacién y un consulfor experto en Direccién de empresas) dedicados al cumplimiento de
las labores requeridas para esta contratacion.

La empresa oferente debera indicar el rol que tendré cada uno de los profesionales aportados. El Director
de Proyecto deberé participar también como consulfor en las actividades sustantivas de la consultoria.

El equipo consultor del oferente debera cumplir con lo siguiente:

a. Experto en metodologias de planificacién estratégica
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Ser4 el responsable del manejo de las metodologfas a utilizarse para la ejecucion del proyecto.

+ Funcién: encargado de direccionar metodoldgicamente y dar soporte técnico al proyecto, asignar los
recursos, necesarios, liderar las sesiones de trabajo (talleres) de estrategia con el Consejo y equipos de
trabajo de la Sutel, evaluar y aprobar los resultados obtenidos, realizar el seguimiento y control del
proyecto, aprobar los entregables que presentara la firma consultora a la Sutel, evaluar los riesgos
potenciales y proponer las medidas necesarias para asegurar el éxito para la generacion del servicio
contratado. < Conocimiento especifico: minimo contar con el grado de maestria en administracién de
negocios, con expetiencia comprobada en la formulacién de al menos cinco estrategias en instituciones
publicas, cinco en empresas privadas de servicios y al menos cinco procesos de operacionalizacion de
estrategias.

Experiencia: no menor a diez afios en labores de direccién de estudios de diagnéstico estratégico, disefio
de estrategias en instituciones

b. Experto en Direccion de empresas

Seré el responsable de evaluar el desempefio general de la organizacién desde un punto de vista
estratégico y sus précticas de gobiemo corporativo, para armonizar el planteamiento estratégico que
defina la Sutel con los objetivos estratégicos y las acciones operativas resultado de esta contratacion.

« Funcién: encargado de procesar los resultados de gestion de la Sutel en periodos anteriores
(presupuesto, ejecucion de proyectos y presupuestaria, servicios, entre otros), valorar la efectividad de
las decisiones estratégicas que ha venido tomando el Consejo de la Sutel, realizar el andlisis
comprensivo de las relaciones que ha mantenido la Sutel con los principales actores (publicos de interés)
y el impacto que se podria determinar segtn la informacién brindada en los medios de comunicacion. «
Conocimiento especifico: minimo contar con el grado de bachiller en ingenieria industrial o administrador
de empresas, con experiencia en el anélisis y evaluacién gerencial, capaz de liderar el alineamiento entre
la estrategia, los planes de accién, iniciativas de proyectos estratégicos (POI) y la medicién de
indicadores.

Con capacidad de interpretacion del entomo econémico, experiencia en la direccion de empresas a nivel
gerencial, visién gerencial de alfo nivel y/o participacion liderando equipos de direccién. * Experiencia:
no menor a diez afios en puestos gerenciales y preferiblemente con experiencia en empresas de
telecomunicaciones. '

Los profesionales deben estar incorporado al colegio profesional respectivo, segtn la actividad
profesional que desarrolle.

Es claro el pliego de condiciones que lo minimo que los profesionales propuestos deben tener es el nivel
de bachiller en Administracién de Empresas, sin embargo el anélisis de las ofertas para la linea #1 de la
presente licitacién realizado por SUTEL indica erroneamente que mi representada no cumple con el
requisito de admisibilidad para el Experto en metodologia de planificacién estratégica y el Experto en
Direccién de Empresas, en el punto sefialado Incorporacion Colegio profesional respectivo, segtn la
actividad profesional que desarrolle.

No se especifica en el cartel que el requisito de los profesionales que cuenten con formacién en el érea
de Administracién de Empresas sea el de estar incorporado al Colegio de Profesionales en Ciencias
Econémicas. El cartel dice estar incorporado al colegio profesional respectivo, segun la actividad
profesional que desarrolle, y conforme a lo que faculta el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
el profesional que se presenta, Sr. Gémez Cerdas, esta facultado para realizar las funciones que el cartel
describe.

En el caso del sefior Luis Gémez Cerdas, profesional ofrecido como Experto en metodologia de
planificacion estratégica cuenta con titulo de Maestria en Administracién de Empresas con énfasis en
Finanzas y Mercadeo, requisito asf definido especificamente en el cartel, y que en la evaluacion realizada
por SUTEL se indica claramente que cumple con el requisito académico Maestria en administracion de
negocios, como se observa en la siguiente imagen
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Respecto al estar incorporado al colegio respectivo, en la respuesta de subsanacién que enviaramos a
SUTEL de fecha 25 de junio de 2020, quedé claramente demostrado que el Colegio de Ingenieros en el
perfil oficial publicado y reconocido por las autoridades de Costa Rica, indica que dentro del trabajo para
el que estan preparados este tipo de profesionales, incluye: Desarrolla el proceso de planeacion
estratégica de una empresa o sistema de produccién y estd facultado para la Gestion de planes
estratégicos (misién, valores, vision, estrategias, objetivos, indicadores, metas, programas, iniciativas y
proyectos) y planes operativos, lo cual coincide y esté directamente relacionado con las actividades
especificadas para ser desarrolladas en el objefo de este contrato en cuanto a:

Funcién: encargado direccionar metodolégicamente y dar soporte técnico al proyecto, asignar los
recursos, necesarios, liderar las sesiones de trabajo (talleres) de estrategia con el Consejo y equipos de
trabajo de la Sutel, evaluar y aprobar los resultados obtenidos, realizar el seguimiento y control del
proyecto, aprobar los entregables que presentard la firna consulfora a la Sutel, evaluar los riesgos
potenciales y proponer las medidas necesarias para asegurar el éxito para la generacion del servicio
contratado.

En la pagina 9 del estudio de las ofertas en cuanto a la linea No.1 se indica que: La elaboracion de un
Plan Estratégico, conforme se establece en el cartel son aspectos propios de profesionales en ciencias
econdmicas y en cumplimiento con lo establecido en la normativa citada y el principio de legalidad, esta
oferta no pasaria a la siguiente etapa de valoracion, por el incumplimiento de los requisitos de
admisibilidad.

Es claro que la administracién hace en este sentido, una interpretacién restrictiva del cartel, indicando
que solo los profesionales en ciencias econémicas son los que cuentan con la formacién requerida para
el desarrollo de este tipo de proyectos. Dicha restriccién no esté especificada en el cartel. Se hace notar
que la Ley orgénica del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica (cuyo Plan
Estratégico fue realizado por Van der Leer S.A. en el afio 2012, se adjunta carta de recibo a satisfaccion
por parte del CPCECR) en ningtin momento establece que la labor de elaboracién de un Plan Estratégico
es exclusiva a profesionales en Ciencias Econbmicas.

Ademas, los profesionales en ingenieria estan facultados segtin sus colegios a realizar estos trabajos.
Es pertinente hacer notar que profesionales que son referentes mundiales en planeamiento estratégico
no se les ha impedido realizar miltiples trabajos de planeacion estratégica, como Robert Kaplan y David
Norton, creadores de la metodologia de planeamiento estratégico del Balanced Scorecard o Cuadro de
Mando Integral, licenciados en Ingenieria Eléctrica como formacioén base.

La administracion en su evaluacién obvia este aspecto y se limita inicamente a citar una referencia del
Colegio de Profesionales de Ciencias Econdémicas, quienes no necesariamente son los Unicos
profesionales con capacidad, formacién y aval de un colegio profesional para llevar a cabo este tipo de
actividades, como ya-se probé citando la declaracion ptiblica del CFIA.

La evaluacion de este punto debe hacerse coincidir con lo especificado para este aspecto en el cartel
que dice: “minimo contar con el grado de bachiller en ingenieria industrial o administrador de empresas,
con experiencia en el anélisis y evaluacién gerencial, capaz de liderar el alineamiento entre la estrategia,
los planes de accién, iniciativas de proyectos estratégicos (POI) y la medicién de indicadores.”

Si SUTEL queria limitar el perfil admisible tinicamente a profesionales de la rama de ciencias
econémicas, debié especificarlo oportunamente y no abrir, en el carfel que creé para estos efectos, el
perfil profesional a otras carreras. Pero este cartel claramente acepta profesionales de ofras éreas, lo
que contradice y hace objetable la manera en que SUTEL esté aplicando este criterio a Van der Leer
S.A.
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El Ing. Gémez Cerdas cuenta ademds con amplia experiencia en planeamiento estratégico, incluidas
organizaciones relacionadas con las telecomunicaciones como JASEC, con quien particip6 en la
elaboracién del plan estratégico institucional 2018-2022 y con Coopeguanacaste R.L. en la elaboracion
de su plan estratégico en 2015 y 2019.

Por otra parte en lo que corresponde a la evaluacion del profesional ofrecido como Experto en Direccion
de Empresas, se deja de lado un profesional con titulos de Master en Administracion de Empresas y de
Doctor (PhD.) en Administracién de Negocios (Registro CONESUP 126716, segun copia del titulo que
se presenté oportunamente) que cumplen con el requisito definido en el cartel donde se indica
claramente que se requiere minimo contar con el grado de bachiller en ingenierfa industrial o
administrador de empresas, como se observa en la siguiente imagen

c.Exparto en Direcclén de smpresas Adberto Lesr Gulilén ¥
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Minimo quiere decir: limite inferior o al menos (Diccionario Real Academia Espafiola, 2019), y en
consecuencia, minimo contar con el grado de bachiller en ingenieria industrial o administrador de
empresas, quiere decir; tener al menos (o sea como minimo) un grado de Bachiller en Ingenieria
Industrial o en Administracién de Empresas y el profesional que se ofrece califica y cumple con este
minimo, pues tiene grados de Master en Administracion de Empresas y de Doctor (PhD) en
Administracién de Negocios.

Si SUTEL hubiera especificado en el cartel respectivo: contar con el grado de bachiller en Ingenieria
Industrial o en Administracién de Empresas, sin agregar minimo, enfonces su evaluacién hubiera estado
justificada, pero no es este el caso.  Respecto al estar incorporado al colegio profesional respectivo,
en la respuesta de subsanacién de fecha 25 de junio de 2020, quedé claro que el sefior Leer esté
debidamente incorporado al colegio respectivo que es el CFIA; y que exigir una certificacion del Colegio
de Profesionales en Ciencias Econémicas difiere de lo que especifica el cartel respecto a que los
profesionales deben estar incorporados al colegio profesional respectivo, y no especifica que debe ser
el del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas.

El requisito de estar inscrito en el Colegio de Profesionales de Ciencias Econémicas de Costa Rica NO
estaba especificado expresamente en el cartel de la contratacién especifica, unicamente se enfatizaba
en que el requisito es el grado de Maestria, por lo que la SUTEL debe conforme al cartel, aceptar
profesionales con dicha maestria con formacién base en ofras carreras.

La administracién esta obviando ademés que las actividades que este profesional desarrollaré coinciden
con actividades que la faculta el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecénicos e Industriales, parte del
CFIA, al sefialar para el caso especifico de Ingenieros Electricistas, que estos pueden ejercer funciones
relacionadas con la contratacion que se impugna tales como:

v Disefio de obras en fibra dptica y cableado estructurado

Disefio de obras de teletransmision de datos

Integracién de grupos o equipos interdisciplinarios para la elaboracién de propuestas y proyectos
Ejecuicion de consultorias, asesoramientos o asistencias

Elaboracion de presupuestos

Proyecciones de poblacién, uso de equipo y ofros

AN N AN

Las funciones anteriores son atinentes y guardan plena armonia con las especificadas en el cartel
respecto a procesar los resultados de gestion de la Sutel en periodos anteriores (presupuesto, efecucion
de proyectos y presupuestaria, servicios, entre otros), valorar la efectividad de las decisiones
estratégicas que ha venido tomando el Consejo de la Sutel, realizar el anélisis comprensivo de las
relaciones que ha mantenido la Sutel con los principales actores (ptblicos de interés) y el impacto que
se podria determinar segin la informacién brindada en los medios de comunicacion.
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Tampoco se esta considerando una integralidad a la hora de valorar estos requisitos, por cuanto no se
esta tomando en cuenta la experiencia de mds de tres décadas que el Dr. Leer posee en trabajos
relacionados con el objeto contractual de esta licitacién, pues ha dirigido proyectos a lo largo de 30 afios,
y participado en la construccién de més de 100 planes estratégicos en seis paises, incluyendo el plan
estratégico del Colegio de Profesionales de Ciencias Econdémicas de Costa Rica, y organizaciones del
sector telecomunicaciones como el plan estratégico de ICE-Telecomunicaciones, el Plan Estratégico de
JASEC, tres planes estratégicos de Coopeguanacaste R.L., al igual que trabajos similares realizados
para ESPH y CNFL. También ha sido Gerente General y Presidente Ejecutivo de importantes empresas
en las que ha ejercido funciones relacionadas con planeacion estratégica, presupuestos, ejecucion
presupuestaria, servicios, valoracién de la efectividad de decisiones estratégicas a nivel de Gerencia y
en maés de diez Juntas Directivas, anélisis de relaciones con grupos de interés ptiblicos y privados y de
evaluacion del impacto segtin informacion brindada a medios de comunicacion.

Es claro que el Sr. Leer Guillén cumple a cabalidad con los requisitos especificados en el cartel, ya que
est4 incorporado al colegio profesional respectivo segtn las actividades que desarrollara para esta
contratacion, y que no debe limitar en su evaluacion SUTEL el cumplimiento de este requisito tinicamente
al Colegio Profesional de Ciencias Econdémicas, por no ser este el tnico colegio que faculta a realizar
actividades como las mencionadas en el cartel y sobre todo por no haberio especificado expresamente
en el cartel de la licitacién cuyo otorgamiento hoy se objeta.

Van der Leer cumple con los requisitos especificados en el cartel y se esté ignorando la certificacion del
colegio profesional respectivo de Alberto Leer, que es atinente y est4 en armonia con las actividades a
desarrollar para esta contratacién de una Superintendencia de Telecomunicaciones, y también ignora
los titulos de méster en Administracién de Empresas y PhD. en Administracién de Negocios, titulos que
académicamente son superiores al de bachiller en administracion. Es pertinente a esta evaluacion que
el Dr. Leer ha sido profesor de estrategia empresarial y de planeacion estratégica en varias universidades
y es actualmente y ha sido por los pasados 20 afios profesor del curso de Estrategia Empresarial del
Programa de Maestria en Administracién de Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Por su parte, el profesional José Mariano Bermtidez ofrecido por KPMG Sociedad Anénima, empresa a
la que se adjudica la licitacion publica, para el rol de Director de Empresas, no presenta en su oferta, ni
ha presentado en el Sistema SICOP al momento de la adjudicacion, certificacién de estar incorporado al
Colegio Profesional de Ciencias Econémicas.

Se puede comprobar consultando en el Colegio Profesional de Ciencias Econémicas, que el profesional
ofrecido a la fecha no esté incorporado a este colegio, como puede observarse en la siguiente imagen:
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Se adjudica la contratacién a KPMG, utilizando criterios diferentes que los aplica SUTEL a Van der Leer
S.A., pues a mi representada se le descalifica por no tener un profesional incluido en el CPCECR
mientras que en el caso de la empresa adjudicada, se ignora la falta de este requisito.

Se puede notar en SICOP que tal certificacion fue solicitada por SUTEL a KPMG pero este no cumplio
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con lo pedido en esa subsanacion, ya que al momento de la adjudicacién el profesional ofrecido por
KPMG no estaba incorporado en el CPCECR. Simplemente se limita la administracion de SUTEL en
sefialar en el documento Andlisis de ofertas Linea 1 al 7 de agosto.pdf un comentario que reza: Se
considera que cumple con lo solicitado. Queda entonces claro que si se aplica el mismo criterio a KPMG
que a mi representada, Van der Leer cumpliria con el requisito y serfa la empresa adjudicada.

Con lo anterior se prueba que SUTEL esta brindando en esta licitacién publica, una ventaja a la empresa
KPMG en perjuicio de mi representada que cotiza una oferta de menor costo por el mismo alcance.

No omitimos mencionar, que se descalifica a mi representada, aun y cuando cumple con lo especificado
en el cartel, para adjudicar a KPMG que ofrece un monto de EU$35.328 (treinta y cinco mil trescientos
veintiocho délares) por encima de lo que oferta mi representada, lo que no es correcto uso de los recursos
publicos ni lo mas conveniente para el inferés piblico e institucional.

El descalificar sin fundamento real la oferta de Van der Leer, causa serio perjuicio no solo a nuestra
empresa, sino ademas SUTEL, al Estado costarricense y a los contribuyentes, ya que deja como
alternativa una oferfa de KPMG que obligaria a SUTEL a gastar EUA$35,328.52 méas por un mismo
frabajo que perfectamente puede ser realizado por Van der Leer, que se prob6 esta plenamente
calificado, pues cumple con los requisitos del cartel, y tiene 32 afios de experiencia en el objeto de la
contratacion.

2) Linea 02: Contratacién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién (2021-2025)
2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD,

Requisitos de admisibilidad para la Linea #02: Contratacién del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién (2021-2025),

La empresa oferente deberé contar con un minimo de tres consultores principales (el Director de
Proyecto; un consultor en procesos y sistemas; un consultor en tecnologias de informacién e
infraestructura tecnoldgica) dedicados al cumplimiento de las labores requeridas para esta la
contratacién. La empresa oferente deberd indicar el rol que tendrd cada uno de los profesionales
aportados. El Director de Proyecto debera participar también como consultor en las actividades
sustantivas de la consultoria. Administrador de proyectos (Cantidad 1)

Requisitos académicos

« Grado universitario minimo bachiller o licenciatura en Administracién de Negocios, Ingenieria
Industrial o Ingeniera en Computacién, informética o sistemas con una maestria en Administracion
de proyectos o que se encuentre certificado en PM, para lo cual deberé aportar la copia de los titulos
y curriculo.

El anélisis de las ofertas para la linea #2 de la presente licitacion realizado por SUTEL evalia
erréneamente que mi representada no cumple con el requisito de admisibilidad para el Administrador de
Proyectos propuesto, Alberto Leer Guillén, pues claramente se indica en la evaluacion realizada y
recibida por nuestra empresa, que los requisitos académicos a cumplir eran: grado universitario minimo
bachiller o licenciatura en Administracién de Negocios, Ingenieria Industrial o Ingeniera en Computacion,
informaética o sistemas con una maestrfa en Administracion de proyectos o que se encuentre certificado
en PMI, para lo cual debera aportar la copia de los titulos y curriculo.

La evaluacién de este punto debe hacerse coincidir con lo especificado para este aspecto: "grado
universitario minimo bachiller o licenciatura en Administracién de Negocios”.

Van der Leer esté ofreciendo como Administrador de Proyectos a Alberto Leer Guillén, profesional que
fiene un Méster en Administracién de Empresas y un Doctorado en Administracién de Negocios
reconocido por Conesup bajo el asiento 1267186, estos titulos universitarios fueron adjuntados en la
pagina 5 del Anexo 3.3 CV Alberto Leer Guillén.pdf.
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Con lo anterior, se muestra que el Sr Leer excede el requisito académico minimo solicitado por SUTEL
en el cartel respectivo.

Debe quedar claro que, minimo en castellano quiere decir: limite inferior o al menos (Diccionario Real
Academia Espariola, 2019), y en consecuencia, grado universitario minimo bachiller o licenciatura en
Administracién de Negocio, quiere decir; tener al menos (o sea como minimo) un grado de bachiller o
licenciatura en Administracién de Negocios, y el profesional que se ofrece califica y cumple con este
minimo, pues tiene grados de Maéster en Administracion de Empresas y de Doctor (PhD) en
Administracién de Negocios que son superiores al minimo.

Lo que hace SUTEL en la evaluacion del profesional ofrecido por Van der Leer en este aspecto es
equivalente a reprobar a un estudiante en una materia por lograr una calificacion superior al minimo
especificado, en otras palabras, que si el minimo es un 70 se repruebe a un estudiante que obtuvo un
90.

La institucién en su alegato ignora estos titulos de Master en Administracién de Empresas y Doctor en
Administracién de Negocios del Sr. Leer, que fueron parte de la oferta presentada oportunamente y por
esto se razona en este alegato que dicha descalificacion contradice expresamente el requisito en que se
basa esta evaluacion, ya que se ofrece un profesional con un titulo superior al de bachillerato y
licenciatura.

Adicionalmente, la administracién se contradice a si misma en la evaluacion realizada, ya que el Sr. Leer
fue ofrecido como Experto en Direccién de Empresas en la linea #1, y en la evaluacion realizada por
SUTEL, se indica claramente que S| CUMPLE el requisito de minimo contar con el grado de bachiller en
ingenieria industrial o administrador de empresas, como puede observarse en la pagina 3 del documento
Andlisis de ofertas Linea 1 al 7 de agosto 2020.pdf elaborado y publicado por SUTEL y que se muestra
en la siguiente imagen:
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Pareciera que se est4 queriendo descalificar deliberadamente en esta evaluacion a un profesional por
un requisito que en la primera linea de esta contratacion si fue reconocido y aceptado por SUTEL, lo
cual afecta ineludiblemente a mi representada para no resultar adjudicada en la linea #2.

En adicién a cumplir con el grado académico minimo establecido, definido en la evaluacion recibida
como: grado universitario minimo bachiller o licenciatura en Administracion de Negocios, Ingenierfa
Industrial o Ingeniera en Computacion, informética o sistemas con una maestria en Administracion de
proyectos o que se encuentre certificado en PMI, para lo cual deberd aportar la copia de los titulos y
curriculo, el profesional ofrecido cumple con estar certificado por el Project Management Institute (PMI)
como Project Management Professional, certificacion que se aporté en Anexo 3.3 CV Alberto Leer
Guillén.pdf, pagina 6.

Es vital hacer notar que el criterio analizado dice o que se encuentre certificado en PMI (la negrita no es
del original), que implica que es altemativo, o sea, puede ser grado universitario minimo bachiller o
licenciatura en Administracion de Negocios, Ingenieria Industrial o Ingeniera en Computacion,
informética o sistemas con una maestria en Administracién de proyectos, o ser certificado por el PMI (la
negrita no es del original), lo que deja claro que la descalificacién de Van der Leer por este aspecto es a
todas luces invélida.

Se hace notar que el puesto requerido es de Administrador de Proyectos, y se hace énfasis en que el
Dr. Leer no solo cumple con los requisitos académicos solicitados (MBA, PhD, y ademas PMI), sino que
ademds es un profesional con una trayectoria probada de décadas tanto en Administracion de Proyectos
como en Planeacién Estratégica.

Lo anterior se puede probar con las decenas de proyectos que ha dirigido a lo largo de 30 afios, y con la
participacién en mas de 100 planes estratégicos en varios paises. En adicion, el Dr. Leer es en la
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actualidad profesor de Estrategia Empresarial del Programa de Maestria en Administracién de Empresas
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, curso que ha ensefiado mas de 20 afios, y ha sido profesor de
la Maestria en Administracién de Proyectos del mismo instituto. También ha presentado varias ponencias
sobre Administracién de Proyectos en Congresos del Project Management Institute.

Queda entonces probado que el Sr. Leer Guillén cumple a cabalidad con los requisitos académicos para
ser Administrador de Proyectos, debidamente certificado por titulos universitarios pertinentes que
superan lo solicitado en el cartel (Maestria en Administracion de Empresas y Doctorado en
Administracién de Negocios) y ademdas conforme a los criterios en los que se basa el analisis de las
ofertas recibido de SUTEL, cumple con certificacién vélida y vigente del Project Management Institute
(PMI).

Para dar sustento a nuestro argumento, la administracién debe saber que el Dr. Leerlider¢ la elaboracién
del plan estratégico del Colegio de Profesionales de Ciencias Econémicas de Costa Rica, como prueba
de ello se adjunta documento que demuestra lo anterior, dejando claro que el argumento en el cual
sustenta la descalificacion de los profesionales propuestos en la oferta no tiene sustento alguno, ya que
de lo contrario no hubiera sido considerado por el mismo Colegio Profesional para dirigir la elaboracion
de su Plan Estratégico.

Asi las cosas, la Administracién debe reconocer que la descalificacién de mi representada no es vélida
y nuestro precio mejor que el del adjudicado, y se apela esta linea, bajo los principios de eficiencia,
eficacia y libre competencia, que indican:

La misma Ley de Contratacién Administrativa en cuanto al principio de eficiencia y conservacion del acto
establece que:

Articulo 4.- Principios de eficacia y eficiencia. (*)

Todos los actos relativos a la actividad de contrataciéon administrativa deberan estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracién, con el propésito de garantizar
la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacién administrativa deberéan ser interpretadas de
la manera que més favorezca la consecucion de lo dispuesto en el pérrafo anterior.

En todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevaleceré el contenido sobre la forma, de
manera que se seleccione la oferta mas conveniente, de conformidad con el parrafo primero de este
articulo.

Los actos y las actuaciones de las partes se interpretarén en forma tal que se permita su conservacion
y se facilite adoptar la decision final, en condiciones beneficiosas para el interés general. Los defectos
subsanables no descalificarén la oferta que los contenga. En caso de duda, siempre se favorecerd la
conservacién de la oferta o, en su caso, la del acto de adjudicacién. Las regulaciones de los
procedimientos deberén desarrollarse a partir de los enunciados de los pérrafos anteriores En funcion
de lo indicado en el articulo 4 anterior, la interpretacién de la SUTEL de excluir la oferta de mi
representada, atenta contra el principio basico de conservacion de las ofertas, y constituye no solamente
una interpretacién muy restrictiva, sino también incorrecta, siempre a la luz del principio de eficiencia.

Asf las cosas, es evidente que la Sutel debe sustentar de una manera adecuada la descalificacién de
nuestra oferta ya que solo se limita a indicar que tnicamente los profesionales en Ciencias Econémicas
pueden desarrollar planes estratégicos sin demostrar que son los Unicos con estas competencias.

La Ley General de la Administracion Publica (Ley No. 6227) establece en el articulo 11, respecto del
principio de legalidad que:

1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podré realizar aquellos

actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica
de sus fuentes.
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Existe un dictamen de la Procuraduria General de la Republica, el C-128-2002 de 21 de setiembre de
2001, que en relacion a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 8220 indica:

Debemos recordar que, en el Estado democratico, el ejercicio del poder es limitado; esté sujeto a reglas
previas y precisas, las cuales delimitan la competencia de los 6rganos y entes publicos; o sea, que sus
potestades estan claramente fijas de antemano, para alcanzar el fin que el ordenamiento juridico les
impone. "En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de derecho postula una
forma especial de vinculacion de las autoridades e instituciones ptiblicas al ordenamiento juridico, a partir
de una definicién basica segun la cual toda autoridad o institucién publica lo es y solamente puede actuar
en la medida en que se encuentre apoderada para hacerio por el mismo ordenamiento, y normalmente
a texto expreso —para las autoridades e instituciones ptiblicas sélo estd permitido lo que esté
constitucional y legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta
vedado.” (Véase el Voto N°440-98 de la Sala Constitucional.) (...)

(...) El principio de legalidad ha sido definido como una técnica de libertad y una técnica de autoridad
(Garcia de Enterria, Eduardo y otro. Curso de Derecho Administrativo. Editorial Civitas, Madrid-Espafia,
reimpresién a la tercera edicion, 1980). Lo primero, porque en todo Estado de Derecho el poder esta
sometido al Derecho, tal y como se indico supra. Con base en lo anterior, el Estado sélo puede
expresarse a través de normas habilitantes del ordenamiento juridico, las cuales responden a los ideales
y a las aspiraciones de los habitantes de las sociedades democréticas, con lo que se busca evitar
actuaciones que afecten las libertades fundamentales de la persona. El principio de legalidad constituye
un presupuesto esencial para garantizar la liberfad; sin él, el ciudadano estaria a merced de las
actuaciones discriminatorias y abusivas de los poderes publicos.

Por otra parte, gracias el principio de legalidad, se le otorgan potestades juridicas a la Sutel para que
cumpla con los fines que le impone el ordenamiento juridico. Desde esta dptica, el principio de legalidad
es una garantia para el administrado, ya que le otorga potestades a la SUTEL, la cual posee los poderes
suficientes que le permiten desplegar las actividades necesarias para satisfacer el interés publico, pero
este sélo es legitimo cuando se utilizan esas atribuciones en la forma que le impone el ordenamiento
juridico, porque de lo contrario, se caeria en vicio de desviacién de poder.

De conformidad con lo anterior, el Estado de Derecho supone la seguridad juridica para los administrados
como un principio fundamental, al respecto, la Sala Constitucional ha definido la seguridad juridica como
“la confianza que los ciudadanos pueden tener en la observancia y el respeto de las situaciones
derivadas de la aplicacion de normas vélidas y vigentes” (voto 998-98).

Sobre los incumplimientos de la oferta adjudicada.

El articulo 69 del Reglamento a la Ley de Contratacion administrativa en cuanfo al tema de la
subcontratacioén establece que:

Articulo 69.- Subcontratacion.

El oferente podré subcontratar hasta en un 50% del monto adjudicado, salvo que la Administracion
autorice un monto mayor. En todo caso, la subcontratacion no relevard al confratista de su
responsabilidad.

Junto con la propuesta se aportard un listado de las empresas subcontratadas. En ese detalle, se
indicaran los nombres de todas las empresas con las cuales se va a subcontratar, incluyendo su
porcentaje de participacion en el costo total de la oferta y se aportaré una certificacion de los titulares del
capital social y de los representantes legales de aquellas.

La oferta de KPMG Costa Rica, cédula juridica 3-101-006224, que es la empresa oferente (y que no
muestra consorcio con ninguna otra entidad juridica), presenta para la linea 1 los siguientes consultores:

1. Oscar Silva, que como dice claramente en la oferta presentada, es consultor de Global Strategy Group,
México, y no de KPMG Costa Rica, cédula juridica 3-101-006224. Es un profesional graduado con una
Maestria en Finanzas de Melboumne, Australia y una Licenciatura en Economia de la Universidad
Auténoma de Puebla, México, pero no aparece en la oferta respectiva ningin atestado de que pertenezca
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al Colegio de Profesionales de Ciencias Econémicas de Costa Rica. Enfonces, en el caso del Sr. Silva
se trataria de una subcontratacion que no cumple con el requisifo de estar incorporado al colegio
profesional por el que se pretende descalificar a profesionales de Van der Leer S.A. Tampoco muestra
pertenecer a ningtin otro colegio profesional, lo que incumple el requisito asi especificado en el cartel de
estar incorporado en el colegio profesional respectivo. 2. Humberto Pineda, que como se indica en la
oferta presentada por KPMG, es Consultor Independiente Subcontratista. 3. José Mariano Bemmiidez,
que en la oferta presentada por KPMG se indica claramente que trabajé en KPMG desde 1999, pero no
presenta la empresa adjudicada prueba alguna de que trabaje en la actualidad para la entidad juridica
que hace la oferta.

Se hace notar que los tres profesionales ofrecidos no pertenecen (segin lo expresado en la oferta
respectiva) a la empresa adjudicada KPMG Costa Rica, cédula juridica 3-101-006224.

Con esto se prueba que la empresa adjudicada no cumple con lo especificado en el articulo N°69
mencionado supra. Ademés, se hace notar que en la evaluacién de SUTEL no se descalifica al sefior
Silva, de nacionalidad mexicana, por no presentar certificacion de estar incorporado en el CPCECR, ni
en ninguin otro colegio profesional pertinente, mostrando nuevamente cémo SUTEL en su evaluacion
emplea criterios dispares al calificar a Van der Leer S.A. en beneficio de KPMG Costa Rica.”

4, Que el recurrente solicité que su recurso fuera conocido y resuelto no por la instancia que dicté el
acto de adjudicacién, sino por el Jerarca respectivo. De conformidad el articulo 194 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa, el recurso deber4 ser conocido por el Consejo de la Sutel,
como Jerarca Superior:

Articulo 194.-Tramite. El recurso seré presentado y tramitado ante el 6rgano que dicté la adjudicacion. Sin
embargo, cuando este 6rgano no sea el Jerarca de la Administracion respectiva, el recurrente podra solicitar
que su gestién sea conocida y resuelta no por la instancia que dict6 el acto de adjudicacién, sino por el
Jerarca respectivo.

5. Que en atencién al acuerdo 023-054-013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dfa 9 de octubre del 2013, los recursos ordinarios deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido, de conformidad con el articulo 356
de la Ley General de la Administracion Publica.

6. Que mediante oficio 08638-SUTEL-UJ-2020 del 28 de setiembre de 2020, se emitié el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227 (LGAP).

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio niimero 08638-SUTEL-UJ-2020 del 28 de setiembre de 2020, el cual es acogido en su totalidad
por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL RECURSO DE APELACION
A. SOBRE LA LEGITIMACION
Como primer aspecto y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 86 de la Ley de Contratacion
Administrativa (LCA), se debe analizar si la empresa Van der Leer S.A. cuenta con la legitimacion para
recurrir. Para cumplir con lo anterior, es necesario valorar si en este caso se cumple lo estipulado en

el articulo 184 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en especifico, se debe valorar
si el apelante acredita que ostenta un interés legitimo, actual, propio y directo.
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En relaciéon con este tema, citamos parte de lo dicho por la Contraloria General de la Republica en la
resolucion R-DCA-368-2003: “(...) En esa linea, se ha enfatizado que no es procedente aquella accién
recursiva que sea interpuesta por una persona carente de interés legitimo, actual, propio y directo. Sea, no son
de recibo cuando la empresa o persona no ostente la potencialidad de ser adjudicatario del negocio, tanto porque
es inelegible, por haber faltado evidentemente con algin aspecto esencial del procedimiento de contratacion o
porque atin en el evento de que el recurso prospers, la plica de interés no seria validamente beneficiaria de una
posible nueva adjudicacién, de acuerdo con los paréametros de calificacién que rigieran para el concurso.”

De lo dicho hasta aqui, podemos concluir que, la legitimacién se define por la posibilidad de ser
adjudicatario dentro del procedimiento. Lo cual supone que el apelante debe cumplir los
requerimientos cartelarios y comprobar su caracter de elegible.

En relacién con lo anterior, el inciso b) del articulo 188 del RLCA dispone como causal para rechazar
el recurso, entre otros supuestos: “Cuando el apelante no logre acreditar su mejor derecho a la adjudicacion
del concurso, sea porque su propuesta resuite inelegible o porque atn en el caso de prosperar su recurso, no
seria vélidamente beneficiado con una eventual adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacién que
rigen el concurso. Debe entonces el apelante acreditar en el recurso su aptitud para resultar adjudicatario.”

El mejor derecho, en palabras de la Contraloria General de la Republica, “no es otra cosa que el deber
de ese recurrente, de demostrar cémo de frente a las reglas que rigen el concurso, su propuesta resultaria elegida
al momento de anularse la adjudicacién impugnada, debiendo entonces demostrarse en el recurso, la aptitud para
resultar adjudicatario. (...) Ello implica que, para acreditar su legitimacion, la recurrente debe demostrar que su
oferta fue excluida indebidamente del concurso, y ademés que, en caso de ser admitida su oferta, de
conformidad con la metodologia de evaluacion establecida en el cartel, podria constituirse en adjudicatana del
concurso.” (R-DCA-956-2015 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de
Contratacién Administrativa. De las once horas con cuarenta y siete minutos del veinticuatro de
noviembre del dos mil quince).

En ese sentido, la Contralorfa General de la Republica ha sido contundente en el deber que posee el
recurrente de fundamentar adecuadamente su recurso y presentar la prueba idénea respectiva. Como
prueba de lo anterior se cita parte de lo expuesto por ese érgano contralor en la resolucion R-DCA-
099-2013 de las doce horas del diecinueve de febrero de dos mil trece, emitido por la Division de
Contratacion Administrativa.

“E] escrito de la apelacién debera indicar con precision la infraccién sustancial del ordenamiento juridico que
se alega como fundamento de la impugnacion, asi como individualizar las lineas que se recurren. El
apelante deberé aportar la prueba en que se apoyen sus argumentaciones y cuando discrepe de los
estudios que sirven de motivo para adoptar la decisién, debera rebatir en forma razonada de tales
estudios, aportando los dictaimenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia
que se impugna”, de modo que la debida fundamentacién y el acompafiamiento probatorio sin
requerimientos necesarios para dar cabida a la accion recursiva...De esta forma no basta la construccion
de la legitimacion para el ejercicio recursivo, sino que en -en lo pertinente- todos los alegatos deben contar
con la respectiva fundamentacién, sea en prueba visible en el expediente administrativo o bien, aportando
criterios técnicos en contra de las valoraciones técnicas de la Administracién o simplemente demostrando
técnicamente los argumentos de indole técnica que se expongan en el recurso.” (R-DCA-334-2007 de las
nueve horas del catorce de agosto dos mil siete) El subrayado no corresponde al original.

En adicién a lo anterior, citamos parte de la resolucion R-DCA-0019-2017 de las nueve horas con
veinte minutos del dieciocho de enero del dos mil diecisiete, en la cual, ante un recurso planteado en
contra de acto de adjudicacion emitido por esta Superintendencia, se indica en lo que interesa lo
siguiente:

“(...) Criterio de la Division... ... Respecto a los requisitos de “legitimo, actual, propio y directo”, esta
Contraloria General ha manifestado: “En esa linea, se ha enfatizado que no es procedente aquella accion
recursiva que sea interpuesta por una persona carente de interés legitimo, actual, propio y directo. Sea, no
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son de recibo cuando la empresa o persona no ostente la potencialidad de ser adjudicatario del negocio,
fanto porque es inelegible, por haber faltado evidentemente con algin aspecto esencial del procedimiento
de contratacién o porque aun en el evento de que el recurso prospere, la plica de interés no seria
vélidamente beneficiaria de una posible nueva adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacion
que rigieran (sic) para el concurso." (R-DCA- 368-2003) Por consiguiente, la legitimacion esta determinada
por la potencialidad de ser adjudicatario dentro del proceso que se discute, lo que implica cumplir con los
requerimientos establecidos en el cartel, determinando con ello su carécter de elegible. En relacién con
lo anterior, el numeral 180 del RLCA dispone como causal para rechazar el curso, entre otros supuestos:
[...] Es decir, el apelante debe acreditar un mejor derecho de frente al resto de oferentes elegibles y el mismo
adjudicatario [...JE| subrayado no corresponde al original.

En relacién con lo anterior esta Contraloria General ha manifestado: “Sobre el particular podemos indicar
que, ya ha sido reiterada la posicién de esta Contraloria General en el sentido que al interponer un recurso
de apelacién, no basta con desvirtuar la inelegibilidad o exclusién que la Administracion realizo, sino
que es necesario acreditar el mejor derecho que le asiste para resultar readjudicataria del concurso
(ver entre otras la resolucion No.409-99 de las 15:30 horas del 21 de setiembre de 1999). Este analisis se
impone a la hora de revisar la admisibilidad del recurso de apelacién, en la medida que carece de
sentido admitir un recurso en donde el apelante si bien acredita claramente las razones de su
indebida exclusién, no acredita ninguna posibilidad de resultar adjudicataria de frente a la valoracion
de las ofertas...

... Asi las cosas, la construccion de la legitimacién no sélo basta con la acreditacion de los aspectos por los
que la Administracién excluye una oferta apelante del concurso, sino que se debe demostrar que el
recurrente lograr superar a las ofertas elegibles que se ubican, considerando el sistema de calificacion, en
una mejor posicién que su propuesta, lo cual se logra al demostrar incumplimientos a dichas ofertas, o,
replicando el ejercicio aritmético que la Administracion aplicé al evaluar las ofertas, de forma que acredite
que cumple con cada punto evaluado, que le corresponden tantos puntos de dicho sistema, y con ello
demostrando que obtendria mejor puntaje, acreditando asf su potencialidad a la adjudicacién." El subrayado
no corresponde al original.

De lo expuesto en este apartado concluimos que, para acreditar la legitimacion, el recurrente debe
comprobar que ostenta un interés legitimo, actual, propio y directo. Asi las cosas, la persona que
recurra debe:

= Demostrar cémo su propuesta resultaria elegida al momento de anularse la decision adoptada,
por lo que debe acreditar que su oferta cumple con los requisitos cartelarios.

» Indicar con precision la infraccién sustancial del ordenamiento juridico que se alega como
fundamento de la impugnacion.

= Aportar la prueba en que se apoyen sus argumentaciones y cuando discrepe de los estudios que
sirven de motivo para adoptar la decision, debera rebatir en forma razonada de tales estudios,
aportando los dictamenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia.

B. ANALISIS DE LA LEGITIMACION DE LA EMPRESA VAN DER LEER S.A.

Con base en la claras y contundentes referencias citadas y emitidas por la Contralorfa General de la
Republica, y visto en este informe el recurso que nos ocupa, esta Unidad considera que el recurso
interpuesto por la empresa Van Der Leer S.A. no acredita que despliega un interés legitimo, actual,
propio y directo, tal como lo exige el articulo 184 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y que se detallé en el apartado anterior.

La anterior afirmacion se comprueba luego de una revision del recurso, pues el escrito Unicamente se

limita a manifestar que la Administracién hace una interpretacion restrictiva de lo que indica el pliego
de condiciones -cartel contra el cual el ahora recurrente no interpuso, dentro el momento procesal
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oportuno, recurso de objecién alguno a las condiciones establecidas por la SUTEL- interpretando que
para estar en capacidad de desarrollar los productos propios de la licitacion era indispensable estar
incorporados al Colegio de Ciencias Econémicas, cuando los profesionales incorporados al Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos cuentan con la formacién que permite desarroliar las actividades
que se piden en el pliego de condiciones.

El recurrente se dedica a realizar aseveraciones en cuanto a este tema, pero no aporta pruebas que
permitan sustentar la posicion que argumenta, con lo cual el recurrente no logra demostrar que su
oferta fue excluida indebidamente del concurso. Es decir, el recurso de revocatoria no demuestra el
vinculo causal y la relacién juridica, lo que genera que el recurso deba ser desestimado.

Para esta Unidad Juridica resulta claro el hecho de que otro profesional puede realizar un Plan
Estratégico Institucional. Sin embargo, del expediente del procedimiento se desprende que el anélisis
que realiza la Sutel para determinar la admisibilidad de las ofertas se refiere al cumplimiento de ios
requisitos indicados en los términos de la contratacion y en ese sentido, el experto en metodologias
de Planificacion Estratégica ofrecido por la empresa Van Der Leer S.A. no cumple con lo solicitado en
el cartel y con la normativa establecida por el Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas, Yy en
este sentido tampoco demuestra cémo su propuesta resultaria elegida al momento de anularse la
decision adoptada.

Tampoco aporta prueba, como, por ejemplo, un estudio fundamentado el cual demuestre el
cumplimiento de los requisitos cartelarios.

Como se explico en el apartado anterior, es una obligacion ineludible del recurrente, sustentar y
fundamentar lo manifestado dentro de su recurso, aportando para ello la prueba idénea que se
requiera, aspecto que se extrafia por parte de la Administracién en este caso.

En conclusion, Van der Leer, S.A., no puede resultar adjudicatario de la oferta porque su oferta no
cumple con los requisitos establecidos en el cartel. La ausencia de los requisitos se verifica mediante
el analisis de Ofertas de la Licitacién Abreviada 2020LA-000013-001490001, en donde el ahora
recurrente no cumplié con requisitos elementales para ser considerado como un oferente:

e Enlalinea 1, el profesional aportado como experto en direccion de empresas carece del requisito minimo de
contar con el grado de bachiller en ingenieria industrial o administracion de empresas. El oferente aporta un
profesional con bachiller en ciencias y letras, el cual se constituye en un requisito distinto al solicitado en el
cartel.

e Enlalinea 2, el profesional aportado como director de proyecto, carece del requisito de carrera base con
grado universitario minimo bachiller o licenciatura en administracion de negocios, ingenieria industrial o
ingeniera en computacion, informatica o sistemas. El oferente aporta un licenciado en ingenieria electrénica,
el cual se constituye en un requisito distinto al solicitado en el cartel.

Caso contrario, la empresa adjudicataria KPMG, S.A si present6 una oferta que cumple con los
requisitos de admisibilidad y seleccion, los cuales fueron constatados uno a uno por la Administracion.

Por lo tanto, se confirma que la oferta de la empresa Van der Leer, S.A. resulta inelegible, lo que
implica un efecto en su legitimacion que le imposibilita en convertirse en eventual adjudicataria del
concurso, por lo que se debe rechazar el recurso presentado por la empresa Van der Leer, S.A con
fundamento en el articulo 188 incisos a) y b) del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.”

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR por improcedencia manifiesta, el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa Van
der Leer, S.A., con fundamento en el articulo 188 incisos a) y b) del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

2, RATIFICAR en todos sus extremos el acto de acto de adjudicacion de las lineas 1y 2 de la Licitacion
Abreviada 2020LA-000013-0014900001 promovido por la SUTEL para la “FORMULACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) Y EL PLAN ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) PARA EL 2021-2025".

3. DAR POR AGOTADA LA ViA ADMINSITRATIVA, de conformidad con el articulo 90 de la Ley de
Contratacién Administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.7. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.7.1. Solicitud del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos para que la SUTEL participe en el evento
virtual “Pensar en Costa Rica 2025: Reflexiones sobre telecomunicaciones”, el cual se realizara el
préximo 08 de octubre de 2020 a las 5:00 p.m.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitacién recibida
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), para que Sutel participe en el foro virtual “Pensar
en Costa Rica 2025: Reflexiones sobre telecomunicaciones’.

Al respecto, se conoce el oficio CR2025-02-2020, del 24 de setiembre del 2020, por medio del cual el Ing.
José Guillermo Marin Rosales, Coordinador de la Comision Paritaria Pensar en Costa Rica 2025, del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, presenta al Consejo la invitacion para el evento mencionado,
el cual se realizara el proximo 08 de octubre del 2020, a las 5:00 p.m.

Interviene la funcionaria Ivannia Morales Chaves, quien brinda una explicaciéon sobre el evento y sus
objetivos y la forma en que se llevara a cabo la actividad. Sefiala que la idea es replantear el tema de la
conectividad y los retos futuros.

Detalla los objetivos de la actividad. Sefiala que el primero es hacer un anélisis del capitulo de
telecomunicaciones del informe 2019 del PROSIC, especlificamente en temas como economia digital,
infraestructura, servicio digital y la penetracion de los servicios de telecomunicaciones.

El segundo objetivo es analizar el impacto de las telecomunicaciones en la competitividad del pals este
afio, especialmente para afrontar ia emergencia sanitaria ocasionada por el Covid 19.
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Detalla los elementos relevantes de evento, integracion del panel y sefiala que tendra una difusién a nivel
nacional para que puedan conocerlo los sectores interesados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes brinda su criterio sobre el tema indicado y manifiesta estar de acuerdo con la
participacion del sefior Gilbert Camacho Mora en la actividad mencionada. Le parece importante
mencionar las buenas relaciones de los integrantes del panel con la Superintendencia. Se refiere al informe
al informe ejecutivo que elaboré la funcionaria Mercedes Valle Pacheco del informe recibido del PROSIC,
que se elabora como seguimiento a esta manera y se solicita a la funcionaria Morales Chaves su
incorporacién en la presentacién que se elabore.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio CR2025-02-2020, del 24 de setiembre del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria
Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-068-2020
CONSIDERANDO:

l. Que el pasado 28 de setiembre del 2020, el Coordinador de la Comision Paritaria Pensar en Costa
Rica 2025 del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), José Guillermo Marin Rosales,
remitié una nota a Sutel (N113061-2020), para invitar al Organo Regulador a participar en el evento
virtual “Pensar en Costa Rica 2025: Reflexiones sobre telecomunicaciones”, el cual se realizara
el proximo 08 de octubre del 2020, a las 5:00 p.m.

1. Que el foro tiene como objetivo abordar los desafios de este afio en materia de telecomunicaciones
causados por la pandemia generada por el Covid-19, asi como analizar las consideraciones
sefialadas en el informe Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, del Programa
Institucional de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Prosic) de la Universidad de Costa
Rica (UCR), particularmente sobre el capitulo de telecomunicaciones del afio 2019.

(. Que el foro sera moderado por la sefiora Carolina Vasquez, exministra de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, asimismo le asistiran los siguientes invitados en el panel:

a. Prosic. Sr. Adrian Pinto

b. Infocom: Sra. Vanessa Castro

c. Micitt: Sra. Paola Vega

d. Consejo Promocion de la Competencia: Sra. Shirley Saborio

V. Que en virtud de lo anterior, se considera oportuna la participacion de Sutel en dicho foro, por cuanto
le permite al Organo Regulador mostrar su vision y posicion con respecto a la definicion de las
necesidades pais en materia de telecomunicaciones, asf como en la presentacion de las acciones
efectuadas como parte de su labor durante la atencion de la emergencia ocasionada por el Covid-
19.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE;

1. DAR POR RECIBIDA la nota (Ni13061-2020), remitida por el Coordinador de la Comision Paritaria
Pensar en Costa Rica 2025 del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, José Guillermo Marin
Rosales, en la cual invita a Sutel a participar en el foro virtual “Pensar en Costa Rica 2025:
Reflexiones sobre telecomunicaciones”, que se realizara el préximo 08 de octubre del 2020, a las
5:00 p.m.

2, AUTORIZAR la participacion de Sutel en el foro virtual “Pensar en Costa Rica 2025: Reflexiones
sobre telecomunicaciones’, organizado por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

3. DESIGNAR al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo de Sutel, para participar en el
evento virtual “Pensar en Costa Rica 2025: Reflexiones sobre telecomunicaciones”, organizado por
el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

4. REMITIR el presente acuerdo al Coordinador de la Comision Paritaria Pensar en Costa Rica 2025,
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, José Guillermo Marin Rosales, al correo
electronico yvalverde@cfia.cr, al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo y a la
funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.7.2. Solicitud del Despacho de la Primera Dama para que se le brinde informacioén sobre la region
Chorotega.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la solicitud recibida del Despacho de la
Primera Dama de la Republica, para que se brinde informacion referente al estado de los proyectos
desarrollados con cargo a Fonatel en las comunidades de la Regién Chorotega.

Al respecto, se conoce la siguiente documentacion:

a. Correo electrénico de fecha 23 de setiembre del 2020, por medio del cual el sefior Rafael Angel Cruz Guell, del
Despacho de la Primera Dama de la Republica, solicita informacion referente al estado de los proyectos
desarrollados con cargo a Fonatel en las comunidades de la Region Chorotega.

b. Oficio 08755-SUTEL-DGF-2020, del 30 de setiembre del 2020, por medio del cua! la Direccién General de
Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe para atender la solicitud planteada por el Despacho de
la Primera Dama de la Republica, citado en el numeral anterior.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la solicitud recibida de parte del sefior Rafael Angel Cruz
Guell, Asesor del Despacho de la Primera Dama de la Republica, en el cual solicitan conocer los avances
de los proyectos de Fonatel en la zona Chorotega. Se refiere a las gestiones internas realizadas para
brindar la informacién referente a los avances del Programa 1 en cada uno de los poblados sobre los
cuales se hizo la consulta, el tipo de servicios que se brinda, el avance en la conectividad que ya tieneny
agrega que los habitantes pueden recurrir al operador Instituto Costarricense de Electricidad para solicitar
los servicios que necesitan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La sefiora Vega Barrantes hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por la sefiora Vega Barrantes, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-068-2020
l. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Correo electrénico de fecha 23 de setiembre del 2020, por medio del cual el sefior Rafael Angel
Cruz Guell, del Despacho de la Primera Dama de la Republica, solicita informacion referente al
estado de los proyectos desarrollados con cargo a Fonatel en las comunidades de la Region
Chorotega.

b. Oficio 08755-SUTEL-DGF-2020, del 30 de setiembre del 2020, por medio de! cual la Direccién
General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe para atender la solicitud
planteada por el Despacho de la Primera Dama de la Repliblica, citado en el numeral anterior.

1l. Aprobar la remision del oficio 08755-SUTEL-DGF-2020, como respuesta a la solicitud planteada por
el Despacho de la Primera Dama de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.7.3. Informe del Comité de Vigilancia sobre la Ejecucion Presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP
SUTEL BNCR — | Semestre 2020.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe recibido del Comité de
Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, con respecto a la Ejecucién Presupuestaria del Fideicomiso
1082-GPP SUTEL-BNCR — | Semestre 2020.

Para conocer el informe, se da lectura al oficio 012-CV-FPGG-2020, del 30 de setiembre del 2020, por
medio del cual el Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR presenta al Consejo el
documento “Informe del Comité de Vigilancia sobre la Ejecucién Presupuestaria del Fideicomiso 1082-
GPP SUTEL-BNCR — | Semestre 2020".

Seguidamente se discuten los términos del informe analizado en esta oportunidad y se acuerda trasladar
este a la Direccion General de Fonatel, para su analisis y los fines que se estimen pertinentes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Phgina 74 de 128




4.1

INTE! ENCIADE
sute| sreurenencnoe NO 63093

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la discusion correspondiente, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-068-2020

l. Dar por recibido el oficio 012-CV-FPGG-2020, del 30 de setiembre del 2020, por medio del cual el
Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR presenta al Consejo el documento “Informe
del Comité de Vigilancia sobre la Ejecucién Presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-
BNCR - | Semestre 2020".

. Remitir a la Direccién General de Fonatel el informe del Comité de Vigilancia citado en el numeral
anterior, para su analisis y revision, en el entendido de que una vez concluido sometera al Consejo
lo que estime pertinente sobre el particular.

1A Notificar el presente acuerdo al Comité de Vigilancia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Plan de transicion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica 2020-2021.

Se incorpora a la sesién el sefior Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Asimismo, participan en el presente tema el equipo de Gobernanza y Gestién del Fideicomiso,
sefiores Maria Martha Allen Chaves, de la Unidad Juridica, Juan Carlos Sdenz Chaves, de la Unidad
de Proveeduria y Servicios Generales y Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo. Ausente el
sefor Mario Campos Ramirez, por encontrarse de vacaciones.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el plan de transicion del
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica 2020-2021.

Se conocen los oficios 08237-SUTEL-DGF-2020 y 08759-SUTEL-DGF-2020, mediante los cuales el equipo
de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso y la Direccion General de Fonatel, presentan al Consejo la
evaluacion y analisis de la solicitud planteada por el Fideicomiso para el aumento de honorarios.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que haran una presentacion de la adenda del pian de transicion del
contrato del fideicomiso Sutel BNCR-1082 y una propuesta de ajuste de honorarios del fiduciario del mismo
fideicomiso.

Menciona que son dos oficios, uno especifico sobre la adenda del plan y otro sobre el ajuste de honorarios.

En cuanto a la adenda al plan, como antecedente, sefiala que por medio del acuerdo 022-078-2018, de Ia
sesion ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de noviembre del 2018, se acordo la finalizacién del contrato
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del Fideicomiso actual que se mantiene con el Banco Nacional de Costa Rica y se aprob6 un plan de
transicion.

En el informe que presentan en esta oportunidad, esta la cita textual de ese acuerdo y resalta que de
conformidad de la clausula 13 inciso h, del contrato, se establecié un acuerdo de terminacion por mutuo
acuerdo para el fideicomiso y un plan de transicién, siendo anexos del informe.

En dicho acuerdo se autorizaba la firma del acuerdo de terminacién y se designaba a la Direccion para
darle seguimiento al plan.

A partir de la firma de la terminacion por mutuo acuerdo y la aprobacion del plan de transicion, se le ha
dado seguimiento a la ejecucion del plan, se han hecho 3 informes de avance sobre su ejecucion y como
resultado del acuerdo original que se toma en el 2018, se ha seguido con las etapas de revision y
formulacion de un nuevo cartel de fideicomiso, para alinearlo a las disposiciones a través del tiempo, tanto
de la Auditoria Interna como de la Contraloria General de la Republica.

Lo anterior ha lievado a la necesidad de que siendo los programas y proyectos de Fonatel — Sutel
elementos en constante evolucién, se plantee una adenda al plan de transicion, con el fin de cubrir las
necesidades de ejecucién mientras se realiza el concurso para conformar un nuevo Fideicomiso.

En el informe se hace una verificaciéon del cumplimiento de los términos del plan de transicién original y
aquellas actividades que encuentran continuacién en el actual, asimismo se plantea la adenda con los
temas especificos que fueron acordados también con el fiduciario.

Se expone por programa y por actividades administrativas especificas que el Banco debe a realizar.

En cuanto al Programa de Comunidades Conectadas, esta la gestion de los proyectos en ejecucion a la
fecha y todas las actividades relacionadas con ellos.

En Territorios Indigenas, realizar un eventual segundo concurso, segin lo que el propio Consejo indico
mediante el acuerdo 003-067-2019, de la sesién extraordinaria 067-2019, celebrada el 29 de octubre del
2019.

La atencion de todos los ajustes que instruya el MICITT en la politica publica que impliquen un ajuste a los
programas y proyectos en ejecucion, incluido el aumento de velocidades y cualquier atencion
complementaria de! proyecto de Red Educativa, los proyectos que sean de Region Central, el Programa
Hogares que hay un acuerdo del Consejo para formular varios escenarios y que ya fue notificado al Banco.

En el Programa Hogares Conectados, la gestion del Programa de los contratos actuales, la ampliacion de
los planes del programa, aumento de velocidades, ampliacion de suscripcion de nuevos beneficiarios y
firma de adendas con operadores que cumplan el programa segun las instrucciones que emita el MICITT
en politica publica, lo cual abarca la nueva meta que también ya fue instruida y publicada por el MICITT y
también por el Consejo y el fideicomiso.

En el Programa de Centros Publicos Equipados la formulacion, gestiones con instituciones, audiencia
previa, eventual concurso de un proyecto 2 para la nueva compra de dispositivos y que segin lo que
disponga la politica publica en este caso, serfan los equipos para el Ministerio de Educacion Publica.

En el Programa Espacios Publicos Conectados, ampliacion del contrato si eventualmente hay un ajuste en

la politica ptblica para incluir sitios adicionales, o bien en la atencién complementaria en el Programa de
Red Educativa que se podria dar en el Programa 4.
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En Red de Banda Ancha Solidaria, todo el apoyo técnico que se ha dado este afio para la coordinacion de
insumos para el MICITT, en cumplimiento de la disposicion 4.3 de la Contraloria General de la Republica,
la cual ya ha recibido MICITT y se esta a la espera de la definicién de la meta para hacer el proyecto.

Se deja una prevision de apoyar en cualquier otro ajuste que se instruya en el PNDT.
A nivel administrativo, seguir con el apoyo en cuanto a la advertencia de la Auditoria interna sobre la
transferencia de informacién, ejecucion de las acciones necesarias para contar con la informacion de los

fideicomisos y los proyectos de Sutel, incluida la informacién en posicion de las Unidades de Gestion.

Todos los procesos de atencion de recursos y tramites, ejecucion e instruccion del Consejo y todo aquello
que provenga de disposiciones de la Contraloria.

Las auditorias financieras en el eventual proceso de finiquito del contrato.

Atencion de casos judiciales y legales.

Adendas que se lleven al programa.

La contratacion de las evaluaciones de resultados, productos, efectos e impactos segun acuerdo 035-046-
2020, de la sesion ordinaria 046-2020, celebrada el 25 de junio del 2020, la contratacion de encuestas

seglin ese mismo acuerdo.

El tramite de modificaciones presupuestarias, también el apoyo en comunicacién para Sutel en los
programas.

Elaboracion del presupuesto y la contratacion para recomendar ios escenarios en conversion de la moneda
mas idénea para aplicar para el fideicomiso.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.

Indica que anteriormente se habia visto en sesion y se habia quedado en hacer un cruce con las acciones
adicionales que el plan de transicién le implicaba al fiduciario y que justificaba el siguiente informe para el
ajuste para la comision.

A continuacion, se refiere a un documento Excel el cual se hizo en una sesién de trabajo y que a su vez
esta actualizado con los ultimos ajustes de la politica publica que tienen que ejecutarse, documento que es
un anexo del informe que presentara a continuacion.

El mismo tiene actividades para la gestion fiduciaria tanto por lo definido por el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) y por posibles aumentos.

En cada una de las actividades que se incluian en la adenda del plan de transicion, esta el detalle que
justifica ese incremental de las actividades para el fiduciario.

En cuanto a la gestion de proyectos contratados a la fecha, en la misma gestion de continuidad sobre todas
las actividades de control y de gestiones relacionadas con los proyectos, es importante tomar en cuenta
que cuando se dio el primer plan se realizaban durante el 2019, 196 transacciones de pago por concepto
de los proyectos.

Estos controles mensuales han ido incrementando progresivamente y el ejemplo de ello es que se ha
pasado a 1.111 centros que se controlan y se pagan mes a mes respecto a 234 en el afio 2017.
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En cuanto a Territorios Indigenas, se va a tener que realizar la coordinacién con la unidad del proceso
concursal que se tenga que hacer para alcanzar la meta de acuerdo con el manual de compras, también
la entrada en produccién en la ejecucién de los proyectos ya adjudicados implica todo lo relacionado a
conectar 120 CPC’s, la recepcién de infraestructura y seguimiento a los 2 contratos que corresponden a
los 14 territorios indigenas.

En cuanto a los ajustes de politica pUblica, se tiene que en la sesion de ayer se gird la instruccion para
ejecutar el aumento de velocidades, lo cual implica la negociacion y suscripcion de varios acuerdos con los
operadores que ejecutan estos programas y toda la recepcion de infraestructura que eso implique.

En Region Central, esta contemplado como parte de la meta 1 para completar la meta de 183 distritos y el
Consejo también pidi6 un perfilamiento de 3 escenarios con el fin de que con esos proyectos, también
tomar una decision sobre su ejecucion que implicara todo el proceso administrativo que se involucre para
completarse.

En cuanto a Hogares Conectados, esta el seguimiento a los casi 140.000 hogares con 8 operadores que
representan diversas gestiones mes a mes y esté la nueva meta, ademas de la que se aprobé en julio de
46.000 hogares adicionales como parte de la ejecucion del proyecto 1, el nuevo proyecto 2 de atencién de
100.000 hogares con estudiantes al 2021, sin tomar en cuenta que podrian aparecer sin llegar a ejecutarse
otras propuestas que se han hecho en el MICITT, que no han sido incluidas en el PNDT y que se ha hecho
la prevision.

Este documento fue revisado y también el Banco estaba conforme con lo indicado en el mismo.

En cuanto al Programa Centros Publicos Equipados, 1o que esta es relacionado con el segundo proyecto
del cumplimiento de la ampliacién de la meta 9 del PNDT, la cual estd para la dotacion de 123.643
dispositivos al 2021, siendo también fue un esfuerzo adicional a nivel de gestion del fiduciario.

En relacién con el Programa Centros Espacios Publicos Conectados, esta como posible escenario las
solicitudes que de Sutel se han planteado de ampliacién de la meta de este programa y el seguimiento a
las 513 zonas, considerando que ya van por 402 para alcanzar la meta.

En lo referente a Red de Banda Ancha solidaria esta sujeto a lo el MICITT defina, asi como cualquier otro
ajuste que se haga al PNDT.

A nivel administrativo, en cuanto a la advertencia de la Auditoria Interna sobre el resguardo de informacioén,
el Banco tiene que atender todas Ias instrucciones que se giren en relacion a la mismayy tiene que colaborar
con la custodia, resguardo y remision de la informacion que asi se le haya solicitado desde Sutel, para
ejecutar esa instruccion.

En cuanto a los procesos de atencién de recursos y tramites, as{ como todo lo que emane de informes de
la Contraloria, con el informe de enero que el Ente Contralor remiti6, se le han pedido diversos informes al
Banco, incluso continuaran y se hara la evaluacién de impacto que esta ligado a ese informe de la
Contraloria.

Las auditorias financieras y el proceso de finiquito implican un proceso de contratacion y la atencion de
casos legales, implica una gestion en este caso de orden legal ante los Tribunales.

Sefiala que anteriormente menciono las contrataciones de encuestas y de evaluacion de impacto, que son

actividades de contratacion y seguimiento a los entregables, siempre con el apoyo de la Direccion, pero es
algo que va a tener que asumir el fiduciario como parte de esta adenda para su ejecucion.
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Todos los tramites relacionados como las modificaciones se han visto este afio y justamente ayer se aprobo
la cuarta del 2020, asi como el apoyo en comunicacion que implicara una actividad de contratacion y de
seguimiento de la misma, asi como el tema de conversion de moneda, que igualmente implica un
seguimiento que es del fiduciario para su contratacion y ejecucion.

Este informe es importante, porque representa el ligamen entre las actividades del plan de transicion y el
incremental en transacciones de actividades de gestion del fiduciario de mas de lo mismo, de acuerdo con
esos términos que se requiere y que respalda también la solicitud de modificacion lateral del contrato, para
la modificacion de la comisién y para esto esta el informe 08237-SUTEL-DGF-2020, que lo suscriben los
miembros del equipo interdisciplinario que designé el Consejo para estos temas.

Iguaimente, el informe tiene los antecedentes tanto de las gestiones que se han hecho entre el Banco y
Sute!l, como de estas Uitimas para llegar a presentar este informe.

En particular resalta el detalle que se hace del banco en el FID-181, sobre el incremental que se ha tenido
en proyectos y actividades de gestion por parte de ellos y que con los temas que se vefan en el informe
anterior y en el anexo, se va a requerir adicional sobre los servicios fiduciarios.

Ante lo anterior, el Banco lo que solicitaba era un aumento dentro de los margenes que permite el
Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, sobre la comision por la gestion en la inversion de
capital del 0,20% al 0,298% y la gestién en el monitoreo y mantenimiento del 0,15% al 0,223%. Del Excel,
sefiala que el Banco dio su visto bueno mediante el oficio FID 3513.

Del andlisis que se hace, se logra comprobar el aumento de la cantidad de gestiones, ademas de lo
sefialado por el fiduciario en cuanto al incremento de la cantidad de los desembolsos, la cual es exponencial
y que no necesariamente tiene que ver con que sea un monto alto.

Presenta a continuacién un grafico con la informacion de lo que se ha desembolsado por afio por concepto
de CAPEX y OPEX.

Sefala que también el grupo pone de manifiesto la cantidad de desembolsos generados por el conjunto de
programas, dandose un aumento progresivo de la cantidad de gestiones y que se prevé contintie en vista
de los proyectos adicionales que se estan abordando.

Hay un recuento de todos los proyectos y programas asociados y un elemento importante es que en el
anexo 2, se presenta el informe de flujo de caja donde se observa el efecto que tiene este aumento sobre
ese flujo y sobre los fondos de Fonatel.

Agrega que esta modificacién difiere ante lo que se presenté en su momento a la Contraloria General de
la Republica y que fue rechazada en el 2017, en cuanto a que es un escenario distinto y en este caso se
planteaba sobre la base del aumento constante de gestiones y transacciones asociadas al fideicomiso. Se
prevé ademas que contintien en aumento a partir de la adenda del plan de transicion, sobre la base de la
comisidn actual, mientras que en la gestion que se habla hecho ante la Contraloria, que consistié en un
replanteamiento de la comision a la negociacion de un aumento fijo con base al histérico, a lo que el Banco
habla previsto en su momento originalmente y que no logré respaldar las estimaciones que hizo para
presentar su oferta.

En el informe se hace el analisis respecto al articulo 208 del Reglamento de Contrataciéon Administrativa,
con todos los elementos que el articulo tiene, haciendo referencia a ese incremento de actividades y
también en la informacién contenida en los anexos, de forma tal que se respalde la propuesta de gestion
que aca se trae para el aumento de la comision. :
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A continuacién se refiere a la propuesta de acuerdo para el presente informe.
El sefior Gilbert Camacho Mora consulta sobre el incremento de las comisiones.

El sefior Mazén Villegas indica que la comision actual esta planteada en un porcentaje de los desembolsos,
un 0,20% de los desembolsos por inversion y un 0,15% por operacién y mantenimiento, lo cual con el
aumento se estarfa llevando a un 50% de CAPEX de costos de inversién hasta el 0,298% y el de operacion
y mantenimiento hasta el 0,223%.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona que desde hace un tiempo envidé un correo sobre su
inquietud sobre el tema de la modificacion para el incremento al 50% de los honorarios. Sefiala que lo que
dira se puede ver de dos maneras, una para fortalecer el documento en cuanto a justificar que realmente
el escenario presentado ante la Contraloria en el 2017 es distinto al actual, en cuanto a que si se visualiza
el informe 9777 del Ente Contralor, el DCA 1840, del 28 de agosto del 2017, donde deja ver que la causa
por la cual se esta pidiendo el incremento es la misma, a decir que el aumento de los proyectos, de las
actividades, qué hay que hacer.

Agrega que si difiere en la solucion, en lugar de pedir el incremento del 50% como se esta haciendo ahora,
en el anterior escenario se hacia una nueva comision; sin embargo se queda en la causa porque al decirse
en la Contraloria que era el incremento, ellos indicaban que era importante la estructura de costos inicial,
entre otras cosas, para poder saber que el incremento ya sea producto del ejercicio normal o la transicion,
no formaba ya parte de ese costo, entonces hablaban en que la comision actual que esta cobrando, deberia
reflejarse en el expediente desde su inicio, la cantidad de proyectos y actividades promedio que se habian
supuesto para determinar si el incremento actual obedecia a un imprevisible, pero que en su momento al
no tener la informacién, era imposible determinar si realmente existfa un incremento o no.

Dado lo anterior, envié una tabla de las afirmaciones que se decian en el oficio de la Contraloria, para que
con base en ella el equipo pudiera en lugar de un unico parrafo, que es lo que existe hoy en el oficio 08237-
SUTEL- DGF-2020, desarroliar un poco mas del porqué ese escenario es diferente, no solamente la
solucién que es un aumento del 50%, porque no hay duda que es diferente, porque en las dos dice
incremento del proyecto y es el mismo, pero porqué en esa causa es diferente uno del otro.

Considera que valdria la pena y sugiere hacer con base en lo dicho por la Contraloria, explicar por qué no,
por ejemplo, haria algo especifico, nadie prevé desde el inicio que de la contratacion de un fideicomiso que
va a tener que liquidar antes o hacer ciertas actividades porque le disolvieron el contrato en el camino,
entonces pueden haber actividades no concebidas desde el inicio, pero en el plan de transicion hay muchas
actividades y se entiende que no solo responden a esas actividades muy especificas de una transicion o
liquidacién del fideicomiso, sino propiamente a la ejecucion del mismo y es ese ejercicio que sugiere se
podria hacer.

El sefior Adrian Maz6én Villegas menciona que la diferencia radica precisamente en el establecimiento de
actividades adicionales, el plan de transicion entendiendo que el contrato ya se firmé una terminacion y aca
se le esta pidiendo al fiduciario actividades repasadas en ese plan de transicion, hasta el momento en que
se cuente con un nuevo fideicomiso.

De lo anterior, el Consejo habia tenido esa preocupacion y en su momento se trabajo en ese ligamen, que
fue lo que se presentoé ahora y que busca precisamente establecer que ese incremental es el que respalda,
ademas del historico que tiene aumentando las actividades asociadas, es lo que lleva a justificar la
variacion.
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La funcionaria Maria Marta Allen Chaves agrega que primero lo que se presenta a la Contraloria y lo que
se expone en la presente sesion difiere mucho, no se puede comparar una cosa con otra, como tampoco
el solucionar todo lo dicho por la Contraloria y traerlo a esta nueva gestion y tratar de acreditarlo o justificar
lo que el Ente Contralor sefiald, hay que tener claro que son dos cosas distintas y las nuevas gestiones
son las que el sefior Mazén Villegas presentd anteriormente en el informe y la tabla Excel.

Menciona que de lo anterior, nace la posibilidad de hacer una modificacién unilateral de acuerdo con el
articulo 208 del contrato.

Reitera que desde su punto de vista, no corresponde traer a la mesa lo que en su momento la Contraloria
dijo que ya se ha acreditado, se esta en otro momento distinto y los incrementos en esa comision se
evidencian en estos oficios que el sefior Mazén Villegas expuso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que le parece que del expediente que se les remitio, desprende y
coincide con lo indicado por los sefiores Mazon Villegas y Allen Chaves, en cuanto que desde este
expediente en este momento, no es comparable con el trémite realizado en el 2016 0 2017, porque parte
-de un escenario de la transicién de la disolucién de mutuo acuerdo, por lo que entiende y quiere que se lo
verifiquen si la comprensién es correcta, que este escenario que estan viendo en esta sesion, lo que hace
es que bajo los cambios de condiciones del proceso de transicién pactado, un cambio de condiciones
relevante que se esta acreditando en este caso, si se puede acreditar la diferencia entre lo pactado y lo
requerido en esta segunda fase o final de esta transicion, que este analisis fue revisado por el equipo
interdisciplinario y la elaboracion de las propuestas y que dentro de ese equipo que conforman funcionarios
de la Direccion General de Fonatel, la Unidad Juridica, la Direccion General de Operaciones y la Asesoria
del Consejo, hay unanimidad en cuanto a las recomendaciones.

Agrega que parte de que en diferentes momentos han tenido reuniones previas para ir identificando este
cambio de escenario o ampliacion, que es el que fundamentaria en la etapa de cierre de transicion.

Indica que en las reuniones ha participado el equipo interdisciplinario, la Asesoria del Consejo y los
Miembros del Consejo y que en este momento de lo que se estaba a la espera era de visualizar los insumos
adicionales, anexos bajo el entendido que son las tablas Excel y las referencias de la parte del efecto del
flujo de caja que ahora se vera por separado, pero que esos insumos adicionales son los que permiten
trazar en forma clara y transparente la diferencia de los productos originales que se habfan pactado en la
transicion, versus los productos que estarian solicitando ampliar por las caracteristicas propias de los
proyectos de Fonatel que no pueden detenerse por este tipo de transicion y que son los que fundamentan
esta diferencia o aumento porcentual de los recursos.

Solicita que se aclare, porque dada la intervencion del funcionario Jorge Brealey Zamora, no es lo que
habia entendido de la lectura y de todas las reuniones, por lo que lo quiere verificar si su interpretacion es
la que los sefiores Valle Pacheco, Allen Chaves y Mazén Villegas estan mencionando en su presentacion.

Los sefiores Mazdn Villegas, Valle Pacheco y Allen Chaves indican que la sefiora Hannia Vega Barrantes
esta en lo correcto.

La sefiora Vega Barrantes agradece que el equipo interdisciplinario verifique que todas estas reuniones
que se han tenido, tanto del equipo interdisciplinario y las diferentes reuniones previas en las que han
participado los Asesores y el Consejo en conjunto con los equipos, incluyan las minutas en el expediente,
porque es parte del andlisis realizado previo a la presente sesion.

El funcionario Alan Cambronero Arce sefiala que el impacto financiero lo considera importante, porque
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forma parte integral del informe.

Explica que el horizonte de impacto de este eventual incremento en los honorarios del fideicomiso, si se
diera la aprobaci6n en esta sesion, se estarfa dando entre octubre 2020 y maximo febrero 2022, que es la
fecha de vencimiento del contrato vigente del fideicomiso.

Asi las cosas, con base con las proyecciones que estan en el flujo de caja y que fueron conocidas el dia
de ayer, se incorpora lo que corresponde para la proporcion para esta fraccién del afio 2020, el afio 2021
completo y los dos meses del 2022, aplicando el incremento que el sefior Mazén mencioné del 0,20% al
0,298% y la gestién en el monitoreo y mantenimiento del 0,15% al 0,223%, lo cual para estos efectos
significa un incremento eventual de $153.000 délares.

No obstante lo anterior, hay que incorporarle el incremental de la incorporacién que se realizé en el Plan
Anual de Programas y Proyectos, que fue materialmente imposible incorporario en el presupuesto pero si
en el Plan Anual de Programas, lo correspondiente al aumento a las velocidades, entonces sobre este
dato que el aumento de la velocidad es en principio bajo el escenario actual, significaria un honorario de
$67 mil dolares al aplicarle el incremento y serfa un honorario de $100 mil dolares que al incrementarlo
serian $33 mil dolares, que sumados a los 153.000 que indicaron, estarian hablando que el impacto para
este periodo maximo y el impacto seria de $186.592 dolares, esto bajo el supuesto que acaba de
mencionar, con base en las proyecciones del flujo de caja que se vieron para el segundo semestre y el
2021 que present6 el fiduciario.

El anterior calculo se estima entre octubre y febrero y 2022 y por supuesto como cualquier proyeccion, esta
sujeto a cualquier variacién, de acuerdo con la ejecucion real de programas y proyectos que se den, a los
montos que se adjudiquen, porque hay varios gastos que se estan incluyendo a las proyecciones, que
todavia corresponden para ser sacados a concurso y que son con un valor definitivo y también el efecto de
las variaciones del tipo de cambio que hace que estos datos sean muy sensibles, debido a la composicion
de colones y ddlares.

Asi las cosas, expone lo que se incorporé al flujo, ajustado con las comisiones por lo que acaba de indicar
del periodo. Asimismo, se puede ver que esto representa un 0.10% correspondiente al dato de egresos
del afio estimado para el 2021, siendo un impacto en este caso que no afecta por ejemplo el tema de la
contribucion parafiscal.

Considera importante indicar que en la proyeccion del 2020, se mostré el costo de la Direccion General de
Fonatel por el monto total del afio, lo cual se tuvo que ajustar porque al ser una estimacion de un semestre
se hizo para que asi se haga notar y esto tampoco tiene un impacto en el flujo neto para cada afio, tampoco
en la contribucion ni en las proyecciones que fueron vistas ayer, simplemente es un dato de cara al uso
que se le dara a este flujo y en el caso del proyecto de ley y las explicaciones que se van a brindar.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta al funcionario Cambronero Arce si esa proyeccion que se tiene
es a partir de esos supuestos, pero también quiere preguntar si lo estd interpretando bien, si tambien
dependera de si se cumplen con la totalidad de las cosas que se estén solicitando, sean de esta etapa final
de transicion, es decir, hay un Excel donde se establecen todas las acciones que estan esperando y por
tanto, es el recurso adicional que se esta pagando, en el caso de que alguna de estas no sea cumplida, si
se hara un ajuste.

El funcionario Cambronero Arce sefiala que en efecto, por ejemplo, retrasos o una nueva ejecucion de
egresos para el proximo afio, o la razén que sea, hara que esta proyeccion de impacto disminuya,
precisamente por estar ajustada o estructurada se consideraron los desembolsos que se realicen en el
CAPEX, o sea, sl se veria ajustada con el avance de los proyectos.
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El Federico Chacén Loaiza agradece a todo el equipo el trabajo realizado.

Sefiala que este es un tema que se ha venido trabajando desde hace tiempo y que era importante hacerlo
muy bien con todos los informes necesarios; a partir de esto se abre una ventana con el Banco, con tareas
nuevas, las cuales es importante priorizar para avanzar con algunos temas que se requieren y de aqui al
inicio del concurso, es importante hacer un ejercicio de validacién del modelo actual que ha insistido la
Contraloria General de la Republica y que el funcionario Cambronero Arce ha hecho algunos escenarios
conceptuales para la discusion.

El sefior Adrian Mazon Villegas indica que ahora contintia el trabajo de afinar el cartel e iniciar el concurso
del nuevo fideicomiso, porque como lo mencionaba anteriormente, este contrato llega hasta febrero del
2022; hay tiempo pero se deben de tomar todas las acciones adecuadas para llegar bien a ese plazo.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que ha mostrado interés el Banco de Costa Rica, ademas que
tuvieron una reunién con ellos en la que expusieron sus opciones de portafolio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agrega que este ejercicio es un buen ejemplo de desarrollar este tipo de
trabajos tan detallados y tan complejos; si bien tal vez para unas personas se tardé mas alla de lo necesario,
cree que se tienen los documentos para poder defender cada linea y el hecho de que los 3 Miembros del
Consejo pudieran participar y solicitar informacién para estudiar, le parece que fue prudente y acertado,
cree que de lo que va en este proceso del fideicomiso, deberian de tener una légica muy parecida.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de ia Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
de los oficios 08237-SUTEL-DGF-2020y 08759-SUTEL-DGF-2020 y a la explicacion brindada por el equipo
de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso y el sefior Adrian Mazén, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 013-068-2020
ANTECEDENTES

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es un érgano de desconcentracion maxima,
adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), con personalidad juridica
instrumental propia, creada y regulada por la Ley No. 7593, reformada por la Ley 8660 del 8 de
agosto de 2008.

2, El articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT), crea el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de administracion de los recursos destinados a
financiar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en dicha Ley, de acuerdo con las metas y prioridades que se establezcan
en el Plan Nacional de Desarrollo de Ias Telecomunicaciones.

3. El articuio 35 de la citada Ley No. 8642, establece que corresponde a la SUTEL la administracion de
los recursos de FONATEL, autorizandose a la SUTEL para que administre los recursos financieros
del Fondo, estableciendo los fideicomisos que le sean necesarios para el cumplimiento de sus fines,
para lo cual debera cursar invitacion a los bancos publicos del Sistema Bancario Nacional y escoger
la mejor oferta entre las recibidas.

4. El 22 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio N° 01694 (DCA-
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10.

1.

0391), refrend6 el contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco
Nacional de Costa Rica, correspondiente al Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, derivados de la Contrataciéon Directa No. 2011 CD-
000091- SUTEL.

La clausula 3, inciso D. del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de
FONATEL", relacionada con el Plazo del Fideicomiso', dispone:

“E| Fideicomiso tendré un plazo o periodo de vigencia de cinco afios. Se prorrogara automaticamente
por un plazo igual al original, excepto en el caso que alguna de las partes manifieste lo contrario,
mediante comunicacion oficial, con al menos 90 dias naturales de antelacién a la fecha de su
vencimiento."

En la clausula 12, del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de
FONATEL" relacionada con el monto de los honorarios se establece: '

“El FIDUCIARIO devengara por la gestién de los contratos de los proyectos y programas con cargo a
FONATEL que se desarrollen mediante este fideicomiso, los siguientes honorarios:

1) Por la gestién en la_inversion de capital de los contratos de proyectos y programas, devengara un
honorario de 0.20% sobre los desembolsos que se hagan a cada proyecto o programa por este concepto,
calculado y pagadero mensualmente de forma vencida.

2) Por la gestién en el monitoreo y mantenimiento de los contratos de proyectos y programas, segun se
especifica en la Clausula 14, literal E del presente contrato, devengaréa un honorario de 0.15% anual,
calculado vy pagadero mensualmente, sobre el total de los desembolsos que se hayan hecho a cada
proyecto o programa por el concepto de inversion de capital, calculado y pagadero mensualmente de
forma vencida. En el caso que un programa o proyecto no tuviera inversién de capital, este honorario
aplicara sobre los desembolsos realizados por el concepto de monitoreo y mantenimiento. Este honorario
aplicara mientras el fideicomiso tenga responsabilidades de gestién en el monitoreo y mantenimiento del
proyecto o programa.

El 23 noviembre de 2018 en la sesién ordinaria de 078-2018 el Consejo de la SUTEL adopt6 el
acuerdo 022-078-2018 y aprobd el “Acuerdo de terminacién por mutuo acuerdo del contrato de
fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel (GPP)" y el Plan de Transicion.

El “Acuerdo de terminacién por mutuo acuerdo del contrato de fideicomiso de gestion de los
proyectos y programas de Fonatel (GPP)” fue firmado por las partes el 22 de febrero de 2019.

Al Plan de Transicién acordado entre las partes, se le ha dado seguimiento mediante oficios 04417-
SUTEL-DGF-2019 del 23 de mayo de 2019, 06500-SUTEL-DGF-2019 del 18 de julio de 2019. Que
adicionalmente, mediante oficio 05884-SUTEL-DGF-2020 del 2 de julio se presentd para
consideracion del Consejo una adenda a dicho Plan de Transicion.

El 05 de marzo de 2020, en la sesion ordinaria 017-2020 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se adoptd, por unanimidad, el ACUERDO 011-017- 2020 que dice lo siguiente:

1. Dar por recibido el documento elaborado por el Fideicomiso de FONATEL titulado: "Adenda 1 al Plan de
Transicion aprobado mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL 022- 078- 2018 del 23 de noviembre
del 2018.

2. Continuar analizando en una préxima sesién el documento elaborado por el Fideicomiso al cual se refiere
el numeral anterior.

El Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio FID-1811-2020 de fecha 18 de mayo 2020 (NI-
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06441-2020), present6 ante la SUTEL, la solicitud para el aumento de honorarios del Fiduciario,
como parte de la adenda al Plan de Transicion, alegando lo siguiente:

“Para efectos de cuantificar o medir la relacién entre esos honorarios y la carga de trabajo, nos
permitimos hacer ver que en los ultimos afios se han presentado algunas situaciones las cuales
exponemos a continuacion:

a- Incremento en la gestién y administracion de los proyectos y programas los cuales generan voliimenes
extraordinarios en la operativa diaria de: Tesoreria, Inversiones y Contabilidad. Esta operativa y gestion
no se encontraban precisos en el contrato inicial, asi por ejemplo el crecimiento en proyectos ha suscitado
que se tengan que implementar controles para monitorear la gestién, incremento en la cantidad de las
transacciones (ver anexo 1), entre otros, lo cual refleja un incremento en la gestién y analisis de los
presupuestos por cada uno de los programas.

A continuacién, se detalla gréficamente el aumento en volumen de trabajo:

Incremento en Programas y Proyectos Desembolsos por proyecto
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Son ejemplos, del aumento en las funciones de la Direccién de Fideicomisos relacionadas con este
Fideicomiso, el cual no toma en cuenta el incremento en reuniones, contrataciones, analisis de
documentos y demés consecuencias de haber pasado de una Unidad de Gestién al inicio del Fideicomiso
al contar con tres hoy en dia.

b- Visto el no refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica, se determiné por parte de
ustedes, sacar a licitacién la contratacién de Fiduciano y hace aproximadamente 18 meses que nos
encontramos a la espera del concurso en cuestion.

c- Enlos dltimos 14 meses hemos venido trabajando apoyados en un Plan de Transicién, vista la licitacion
de Fiduciario y nuevo Fideicomiso. De acuerdo con el nuevo Plan de Transicién se hace necesario las
contrataciones de nuevos procesos ¢c6mo por ejemplo contrataciones en encuestas sobre evaluacion de
impacto y encuestas de percepcion, apoyo en comunicacion y andlisis de las unidades de gestion.

Por tales motivos solicitamos que para proceder con los cambios en el nuevo Plan de Transicién se proceda
con el ajuste en honorarios del Fiduciario de la siguiente manera:

1- Por la gestioén en la inversién de capital de los contratos de proyectos y programas, devengaré un
honorario de 0.298% % sobre los desembolsos que se hagan a cada proyecto o programa por este
congcepto, calculado y pagadero mensualmente de forma vencida.

2-  Por la gestion en el monitoreo y mantenimiento de los contratos de proyectos y programas, segun se
especifica en la clausula 14, literal E del contrato, devengaré un horario de 0.223% anual, calculado y
pagadero mensualmente.

Dichos aumentos no superan el 50% de conformidad con la contratacién vigente entre BNCR y SUTEL, por
lo que de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en lo que respecta a la Ley de Contratacion
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Administrativa, dicho aumento no requiere de refrendo contralor.”

12. Mediante oficio FID-3513-2020 del 10 de setiembre 2020, el Banco Nacional indica que: “procedi6 a
la revisién y validacion de la informacion contenida en el Excel llamado “Comparativo de actividades:
Plan de Transicién y Adenda al Plan de Transicién”, por lo que estamos de acuerdo con los
documentos, esto con el fin de que se continte el proceso de valoracién por parte del Consejo de la
SUTEL”.

13. Mediante oficio 08759-SUTEL-DGF-2020 y 08237-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de
Fonatel y el equipo de trabajo designado por el Consejo, presenta su analisis y recomendacion, sobre
la propuesta de adenda al Plan de Transicion y el ajuste a la Comision del Fiduciario.

CONSIDERANDOS

1. El equipo de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso procedié a analizar las justificaciones emitidas
por el Banco Nacional en su oficio FID-1811-2020 del 18 de mayo de 2020 (NI-06441-2020) y

considero lo siguiente:

1.2. Existe un visible aumento en la cantidad de gestiones de pago por conceptos de CAPEX y
OPEX que van acompafiados de una gestién administrativa importante para el Banco Fiduciario
para cumplir con lo establecido contractualmente con cada uno de los operadores que
mantienen contratos activos.

1.3. Ademas de lo sefialado por el Fiduciario en su oficio en cuanto al incremento en la cantidad de
desembolsos (transacciones) realizadas, donde se acredita que en los afios 2013-2016 se
tramitaba un promedio anual de 42 desembolsos, pasando a un promedio anual de 358 en los
afios 2016-2019, también se evidencia un crecimiento significativo respecto al monto de los
recursos desembolsados por concepto de CAPEX y OPEX en los ultimos tres afios, tal como se
muestra en el siguiente grafico:

Monto desembolsado por afio
CAPEX y OPEX
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Fuente: Direccién General de FONATEL

1.4. En el siguiente cuadro se visualiza la cantidad de desembolsos generados de acuerdo con el
programa gue se encuentra en ejecucion:

1 /Aos [fProgran Proaramared|iProgramata [Serodram
2013 2 0 0 0 2
2014 24 0 0 0 24
2015 48 0 0 0 48
2016 72 24 0 0 96
2017 87 135 8 0 230
2018 214 239 7 0 460
2019 196 166 4 19 385
Totalfilse 643 3 f: 6} 100

Fuente: Direccion General de FONATEL
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1.5. Lo anterior, demuestra el aumento en el volumen de la gestion de los proyectos y programas
que se ejecutan a través del fideicomiso; lo cual ha representado una situacion imprevisible para
ambas partes (SUTEL — Banco), dado que tal crecimiento se ocasiona en funcion de lograr el
cumplimiento de las metas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), el cual ha ido en desarrollo y modificacién desde la fecha en que
se origino el fideicomiso.

1.6. En la actualidad, a través del fideicomiso se estan ejecutando 4 Programas, en donde se
administran aproximadamente 40 contratos, los cuales en total suman US$313 millones, como
se evidencia en las siguientes tablas:

Detalle d

ntratos del Programa 1. Comunidades Conectados

()

\. moyect Qveco oneraso REEXUIORE
1 orte Guatuso Telefénica $ 828 656,50
2 Zona Norte Upala Claro $ 305257650
3 Zona Norte Los Chiles Telefénica $ 1414 780,50
4 Zona Norte San Carlos Claro $ 296327500
5 Zona Norte Sarapiquf Claro $ 342422860
6 Zona Sur Pérez Zeledén Claro $  2460470,71
7 Siquirres Siquirres Telefénica $ 393 244,00
8 Roxana Roxana ICE $ 103 579,00
9 Zona Sur Osa ICE $ 181458350
10 Zona Sur Buenos Aires ICE $ 251972080
11 Zona Sur Coto Brus ICE $ 1200317,00
12 Zona Sur Golfito iCE $ 1548660,90
13 Zona Sur Corredores ICE $ 935 318,70
14 Zona Atlantica Guacimo ICE $ 460 620,30
16 Zona Atlantica Limén ICE $ 960 429,90
16 Zona Atlantica matina ICE $ 1044 563,70
17 Zona Atlantica Pococi ICE $ 1203 568,00
18 Zona Atlantica Siquirres ICE $ 1186491,20
19 Zona Atlantica Talamanca ICE $ 720 520,00
20 Zona Chotorega Oeste ICE $ 934 759,00
21 Zona Chotorega Superior ICE $ 119206200
22 Zona Chotorega Inferior ICE $ 229357300
23 Zona Chotorega Este ICE $ 1715190,00
24 Zona Chotorega Nandayure ICE $ 901 832,00
25 Zona Pacifico Central Aguirre ICE $ 764 269,00
26 Zona Pacifico Central Superior ICE $ 3157 481,00

Total $ 39194 770,81

Fuente: Direccion General de FONATEL

Detalle de contratos del Programa 1. Comunidades Conectadas-Territorios Indigenas

Aduldod |

°y g S A J'-:"Tl NS
27 Zonas Indigenas Zona Atlantica $ 27657 040,78
28 Zonas Indigenas Zona Sur ICE $ 20283 586,35
Total $ 47.940627,13

Fuente: Direccion General de FONATEL

Detalle de contratos del Programa 2. Hogares Conectados
1.7. El programa 2, es un programa de adhesién por lo que la cantidad de los contratos dependera

la cantidad de hogares que se inscriban con cada operador; sin embargo, el presupuesto
estimado para la totalidad de los hogares de este programa es de $223,5 millones.
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29 Cable‘ \‘/isié’n de Costa Rica

30 Coopeguanacaste

31 Coopelesca R.L.

32 Coopesantos R.L.

33 ICE

34 Millicom Cable Costa Rica S.A.
35 Telecable econémico TVE S.A.
36 Televisora de Costa Rica

37 Servicios FemarrocaTV S.A.

Fuente: Direccion General de FONATEL

Detalle de contratos del Programa 4. Espacios Publicos Conectados

Mo ijtidica

38 Conectados Conectados Rural Guanacaste $ 19990800,00
Espacios Publicos Espacios Publicos Consorcio ICE-RACSA-PC

39 Conectados Conectados Central $ 24600776,75
Espacios Publicos Espacios Publicos Telecable Econémico TVE

40 Conectados Conectados SA. $ 15555994,55

Total $ 60147 571,30

Fuente: Direccion General de FONATEL

1.8. Se adjunta el ANEXO | llamado “Comparativo de actividades: Plan de Transicién y Adenda al
Plan de Transicién” validado por el Fiduciario mediante oficio FID-3513-2020 del 10 de
setiembre 2020, mediante el cual se reflejan las implicaciones que generan en la gestion del
fiduciario, las actividades que se detallan en el Adenda a este plan y que forman parte del mismo
objeto contractual. Para lo anterior, las actividades del Adenda se clasifican de la siguiente

forma:

1.8.1. Definida en PNDT - Gestién adicional ordinaria o nueva para el fiduciario:

1.8.2,

1.8.3.

corresponden a actividades que por instruccidn del Consejo de la SUTEL en
cumplimiento del PDT vigente debe ejecutar el fiduciario, existiendo un incremento de
actividades ordinarias relacionadas con la gestidén operativa, administrativa y financiera
de los proyectos y el fideicomiso, asi como nuevas actividades relacionadas con
procesos de contratacion administrativa, su ejecucion y seguimiento.

Posible - Gestién adicional ordinaria o nueva para el fiduciario: corresponden a
actividades que eventualmente deberian realizarse como resultado de ajustes a las
metas del PNDT vigente que actualmente analiza y valora el MICITT y que en caso de
ser incorporadas en la politica publica, deberan ser ejecutadas por el fiduciario, lo cual
originaria un incremento de actividades ordinarias relacionadas con la gestion operativa
de proyectos, administrativa y financiera de los proyectos y el fideicomiso.
Continuidad - Implicaciones operativas para el Fiduciario: corresponde a
actividades que no implican un incremento en los procesos de contratacion relacionados
con las metas del PNDT o de eventuales ajustes a estas metas, sino que implica brindar
continuidad a las actividades operativas, administrativas y financieras relacionadas con
los programas y proyectos vigentes.

1.9. Es asi que resulta importante hacer notar que en atencién a las funciones que tendra el Banco
Fiduciario en los préximos meses, segln la cantidad de proyectos en ejecucién y por ejecutar,
aunadas a las funciones de proceso de cierre contable del fideicomiso, comisiones, control de
auxiliares, contratacién administrativa, cuentas corrientes, gestién de presupuesto, pagos, y
gestion tributaria; hacen que la modificacién econémica propuesta se considere razonable, en
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atencion, como se dijo, al incremento exponencial en el volumen de tareas que ha tenido que
llevar a cabo el Banco, desde el inicio de la ejecucién del contrato y hasta la fecha en que se
concrete el cumplimiento del Adenda al Plan de Transicion y el finiquito del actual fideicomiso,
lo cual, en la actualidad, esta representando un aumento exponencial de las transacciones que
realiza el Banco.

1.10. Cabe resaltar que de acuerdo con lo evidenciado en el ANEXO |, con la aprobacion de la adenda
al Plan de Transicién, el Banco Fiduciario debera asumir las siguientes tareas nuevas:
Contratacién de una persona fisica o juridica que provea servicios de estadlstica como
encuestas, entrevistas, pruebas etnograficas y otros, para la evaluacion de los programas y
proyectos ejecutados con cargo a FONATEL, Contratacién de servicios de evaluacion de
resultados (productos, efectos e impactos) de los programas ejecutados con cargo a FONATEL,
Contratacién de Asesoria en Comunicacién, Contratacion de una firma que valide y amplle el
informe de los escenarios de conversién de moneda mas idéneos para el Fideicomiso.

1.11. Mediante el ANEXO Il del presente informe, se muestra el efecto que el aumento en los
honorarios tendria en el Flujo de Caja proyectado de FONATEL (linea 32 de la hoja de célculo
“PND vigente” / linea 38 de la hoja de célculo “PNDT vigente+PHC+Aumento de vel.”),
considerando que tal incremento tendria como horizonte maximo de tiempo el mes de febrero
2022, fecha en que el actual fideicomiso tiene su vencimiento contractual. De acuerdo con los
datos de ejecucion de financiera proyectados en el flujo de caja suministrado por el banco y sus
unidades de gestién, se estima que el incremento solicitado por el fiduciario en los porcentajes
de honorarios asciende al monto aproximado de $108 mil considerando las proyecciones del
PNDT vigente y de $180 mil aproximadamente al incorporar en el dato anterior las proyecciones
por ampliaciones del programa Hogares Conectados en 100,6 mil hogares, del programa
Centros Punicos Equipados en 86,8 mil equipos y del aumento de velocidades del programa
Comunidades Conectadas. Lo anterior calculado entre setiembre 2020 y el vencimiento
contractual del presente fideicomiso, montos que estarfan variando de acuerdo con la ejecucion
real de los programas y proyectos.

1.12. Es importante sefialar, que la presente modificacién unilateral, difiere de la planteada ante la
Contraloria General de la Republica y que fue rechazada mediante oficio DCA-1840 del 28 de
agosto de 2017, en cuanto a que esta parte de un escenario distinto. En este caso, se plantean
el aumento constante de gestiones y fransacciones asociadas al Fideicomiso, que se prevé
contintien en aumento, sumado a lo instruido mediante la adenda al Plan de Transicién, sobre
la base de la comisién actual. En la gestion que se realizé en su momento ante el oérgano
contralor, esta consistia en un replanteamiento de la comisién a un monto fijo con base en el
histérico de la comisiéon pagada al Banco, y que fue rechazada sobre la base de la falta de
existencia de un estimado inicial de la estructura de costos que debia plantear el Fiduciario.

VALORACION,DE LOS ELEMENTOS DEL ARTICULO 208 DEL REGLAMENTO A LA LEY DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

1. A continuacién, se detallan los elementos valorados de acuerdo con el articulo 208 del Reglamento
a la Ley de Contratacién Administrativa (en adelante RLCA) para modificar de manera unilateral el
“Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL".

a) Que la modificacién, aumento o
disminucién del objeto, no le cambie
su naturaleza, ni tampoco le impida
cumplir con su funcionalidad o fin
inicialmente propuesto.

La modificacién propuesta, no cambia la naturaleza del objeto contratado, ni impide cumplir con
su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.

La clausula 3.- El Fideicomiso del contrato “Fideicomiso de gestién de los proyectos y
programas de FONATEL (GPP)", se mantiens incélume.
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b) Que en caso de aumento se trate
de bienes o servicios similares.

El aumento del objeto del contrato Fldélcomiéo de géstlén de los proyectos y programas de
FONATEL (GPP)", son las siguientes:

El incremento exponencial en las transacciones por CAPEX y OPEX y todas las actividades
relacionadas con el contrato “Fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de
FONATEL (GPP)”, se han visto incrementadas por la cantidad de proyectos en ejecucion.
Segln lo indicado, la presente modificacion se basa en los mismos servicios originaimente
contratados.

Mediante el ANEXO | llamado "Comparativo de actividades: Plan de Transicién y Adenda al
Plan de Transicién”, se reflejan los procesos y actividades que el fiduciario debera ejecutar
como parte de su gestién y responsabilidad, sean estas como producto de un incremento en
las actividades ordinarias o de actividades nuevas, siendo que todas forman parte del adenda
al Plan de Transicién y del mismo objeto contractual vigente mediante el Fideicomiso suscrito
con el Banco Nacional en su calidad de Fiduciario, al amparo de la Ley General de
Telecomunicaciones.

¢) Que no exceda el 50% del monto

La forma de pago se mantiene de acuerdo con lo estipulado en la Clausula 12 del contrato
vigente, el cual establece:

“EL FIDUCIARIO devengara por la gestién de los contratos de los proyectos y programas con
cargo a FONATEL que se desarrollen mediante este fideicomiso, los siguientes honorarios:

Por la gestién en la inversién de capital de los contratos de proyectos y programas, devengara
un honorario de 0.20% sobre los desembolsos que se hagan a cada proyecto o programa por
este conceplo, calculado y pagadero mensualmente de forma vencida.

Por la gestién en el monitoreo y mantenimiento de los contratos de proyectos y programas,
segtin se especifica en la Cldusula 14, literal E del presente contrato, devengaré un honorario
de 0.15% anual, calculado y pagadero mensualmente, sobre el total de los desembolsos que
se hayan hecho a cada proyecto o programa por el concepto de inversién de capital, calculado
y pagadero mensualmente de forma vencida. En el caso que un programa o proyecto no
tuviera inversion de capital, este honorario aplicara sobre los desembolsos realizados por el
concepto de monitoreo y mantenimiento. Este honorario aplicard mientras el fideicomiso tenga
responsabilidades de gestién en el monitoreo y mantenimiento del proyecto o programa.”

De acuerdo con lo anterior, el ajuste se realiza a los porcentajes cobrados, los cuales no
sobrepasan el 50% del monto contratado originalmente, en el caso de la inversion de capital
de los contratos de proyectes y programas, pasaré de un 0,20% a un 0,298%, y para el caso
de la gestién en el monitoreo y mantenimiento de los contratos de proyectos y programas
pasara de un 0,15% a un 0,223%.

del contrato original, incluyendo
reajustes o revisiones, segun
corresponda.

d) Que se trate de causas

imprevisibles al momento de iniciar
el procedimiento, sea que la entidad
no pudo conocerlas pese a haber
adoptado las medidas técnicas y de
planificaciéon minimas cuando definié
el objeto.

Tal y como se ha indicado en el presente documento, la ejecucién de los proyectos y
programas administrados y ejecutados por medio del Fideicomiso, han sufrido un incremento
que no habfa podido ser previsto al inicio de la ejecucién del contrato, ni por la SUTEL, ni por
el Banco, considerando que, en aquel momento no se tenia una nocién de la cantidad de
proyectos que se deblan gestionar, asi como la cantidad de unidades de gestion.

El aumento en la complejidad y el volumen de la gestion de los proyectos y programas que se
ejecutan a través del fideicomiso; son los que han representado una situacién imprevisible para
ambas partes (SUTEL — Banco), como se puede ver en el siguiente cuadro, que muestra los
proyectos en el 2013, 2019 y los previstos para el afio 2022.

Afio Programas | Proyectos
2013 1 2
2019 4 29
2022 5 32

Fuente: Direccion General de FONATEL

Como se muestra en el cuadro anterior, dicha previsién no se tenia en el momento de la firma
del contrato con el Fideicomiso en el 2012, por cuanto la politica pablica definida en su
momento no contemplaba con la cantidad aproximada de segregacién por programa a

Pagina 90 de 128

63108




sutel sremmenenee Ne 63109

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

proyectos y tampoco se contaba con Ié eystructtjrra"édmlnlstratlva de , quien en el
transcurso del 2012 y 2013 elaboré un Plan de Proyectos y Programas, en donde se
conceptualizaron los proyectos que estarian a cargo del Fideicomiso.

En la actualidad, a través del fideicomiso se estan ejecutando 4 Programas, en donde se
administran aproximadamente 40 contratos, los cuales en total suman US$313 millones.

Como se detalla en el ANEXO | del presente documento en los proximos meses y en
cumplimiento del PNDT vigente, se estaran promoviendo los concursos para la ejecucién del
proyecto del Programa 1 de la Region Central y segunda fase de Territorios Indigenas; del
Programa 2: lanzamiento ampliado del Programa Hogares Conectados, y de eventuales
concursos adicionales del Programa 3: Espacios Publicos Conectados y Programa 4,
proyectos que combinados estarfan representando la administracion de una cantidad
considerable de contratos por parte del fideicomiso. Esto se debe contraponer a la situacién
en el afo 2012, cuando se conformd el Fideicomiso, momento en el cual no se tenfa ningtn
contrato en ejecucion, ni se habia llevado a cabo ningin concurso para la ejecucién de
proyectos con cargo a FONATEL.

Se indica ademas que la terminacién del contrato “Fideicomiso de gestién de los proyectos y
programas de Fonatel (GPP)", es una situacién imprevisible que ocasiond una modificacion en
las tareas del Banco Nacional, como se evidencia en la Adenda | del Plan de Transicién.

Los proyectos y programas atendidos por medio del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
por ley, estan llamados a satisfacer el interés publico de aquellas poblaciones y grupos en
condicién de vulnerabilidad.

En ese sentido, el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone los objetivos
fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad, los cuales
son:

Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pals donde el
costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que
el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes para acceder a ellos.

Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién

. indigena, escuelas y colegi iblicos, asi como e salud publicos.
e) Que sea la mejor forma de gena, y gios pub ! centros d pablicos

satisfacer el interés piblico. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de

los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.

Segun lo indicado, la ejecucién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones es de interés
ptblico, cuyo cumplimiento debe ser uno de los pilares fundamentales de todas las
instituciones publicas del pais y que se encuentra definido por el articulo 113.1 de la Ley
General de la Administracion Publica, como ‘la expresién de los intereses coincidentes de los
administrados”. Igualmente, este mismo articulo sefiala como criterios para la apreciacién del
interés publico: “fos valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a
los que no puede en ningtin caso anteponerse la mera conveniencia”.

Sobre este mismo tema, el articulo 4 de la Ley General de la Administracidn Publica dispone
que “La actividad de los entes publicos deber4 estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adapfacion
a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el
trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

Por lo tanto, en cuanto a este tema, resulta que la modificacion propuesta, implica para el
Fiduciario una retribucién acorde a su gestioén, en cuanto a la atencién de los proyectos y
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programas que se ejecutan a través del fideicomiso segun las actividades adicionales nuevas
y el continuo incremento de las actividades ordinarias que forman parte del objeto contractual®
y siendo que lo anterior traeria consigo una mejora en la ejecucion de dichos proyectos y
programas, lo que a su vez impactarla positiva y directamente en el cumplimiento de! interés
publico correspondiente (metas del PNDT), el cual se puede evidenciar, en los informes de
avance de los proyectos que presenta el Fideicomiso de forma mensual.

El procedimiento para la contratacién del Banco Nacional fue mediante una contratacién
directa especial, por lo que este requisito no aplica.

Ahora bien, en cuanto al tema de las modificaciones contractuales se debe indicar, que las
mismas se encuentran asociadas al Principio Constitucional de Mutabilidad de los Contratos
Administrativos, el cual ha sido desarrollado por oficios de la Contraloria General de la
Reptiblica como el No. 010130 del 23 de agosto de 2005, del Organo Contralor, que indica:

\a serie de cambios en medio de la ejecucién se hacen posibles en virtud del principio de
ABILIDAD de los contratos administrativos, méxima que permite a la Administracién

La Mutab¥jdad que deriva de la natu,
ifos OXginalmente pactados a las conveniencias generales

derecho privad.

En este sentido, Ja

wflidad del contrato, segun el cual la Administracién cuenta con

ue suma la contratacion " . ; , .
f) Que la de tra necesaria para introducir modificaciones a los contratos, con el

original, incluyendo reajustes o
revisiones de precio, y el incremento
adicional no superen el limite
previsto para el tipo de
procedimiento tramitado.

no es del origina

Esta adaptacion que se encuent\a amparada legalmente en las denominadas potestades de
imperio de la Administracién Publisg, varia segtn la naturaleza del contrato que se trate. En
este caso, los ajustes que se vayan Aimplementar dependeran directamente del objeto y el
plazo que se haya negociado. Versigracia, el contrato de ejecucion sucesiva podria ser
susceptible de algunos cambios no estristamente necesarios ni procedentes en un contrato de
cumplimiento instantaneo.

Ahora bien, sin perjuicio de constituir una pdestad de imperio, la modificacién de los contratos
administrativos tiene sus limites. En este seNido, el autor FARRANDO menciona los de tipo
legal (establecidos en la misma norma de apXgacion), y los generales o desplegados como
parte de la actividad discrecional de la Administragion Publica (razonabilidad, proporcionalidad,
buena fe, etc).*

Los cambios que se vayan implementado en medio deNa ejecucién contractual deben obedecer
Gnica y exclusivamente a la satisfaccién del interés piRlico, deben resultar conformes con
el ordenamiento juridico positivo, y la decisién que los origina debe encontrarse
suficiente y adecuadamente fundamentada. ™.

Aunado a lo anterior, la modificacién contractual introducida por la Administracion no podria
alterar lo esencial del contrato, es decir, resultaria absolixtamente improcedente una
alteracién de la “propia sustancia del objeto del contrato.” N _Asf por ejemplo, a la luz
de una modificacién en plena etapa de ejecucién contractual, niQ cabrfa la posibilidad de
transformar un contrato de servicios de seguridad en un contratp de suministros, o un
contrato de obra en uno de arrendamiento.” (Los resaltados no son\del original)

3 Actividades nuevas u ordinarias relacionadas con el mismo objeto contractual detalladas en el ANEXO 1 llamade
Actividades: Plan de Transicién y Adenda al Plan de Transicién”
M FARRANDO. Op. Cit, p. 423

2 MARIENHOFF (Miguel S.), Tratado de Derecho Administrativo, Buenos Aires Argentina, Editorial Abgledo Perrg
B1 FARRANDO. Op. Cit. p. 426
M En cuanto a los elementos de validez de los actos administrativos, debe considerarse los artlculos 128 siguientes y concosdantes
de la Ley General de la Administracién Publica.
6] MARIENHOFF. Op Cit, p. 401.
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programas que se ejecutan a través del fideicomiso segun las actividades adicionales nuevas
y el continuo incremento de las actividades ordinarias que forman parte del objeto contractual®
y siendo que lo anterior traeria consigo una mejora en la ejecucién de dichos proyectos y
programas, lo que a su vez impactarfa positiva y directamente en el cumplimiento del interés
ptiblico correspondiente (metas del PNDT), el cual se puede evidenciar, en los informes de
avance de los proyectos que presenta el Fideicomiso de forma mensual.

f) Que la suma de la contratacién
original, incluyendo reajustes o
revisiones de precio, y el incremento
adicional no superen el limite
previsto para el tipo de
procedimiento tramitado.

El procedimiento para la contratacién del Banco Nacional fue mediante una contratacion
directa especial, por lo que este requisito no aplica.

Ahora bien, en cuanto al tema de las modificaciones contractuales se debe indicar, que las
mismas se encuentran asociadas al Principio Constitucional de Mutabilidad de los Contratos
Administrativos, el cual ha sido desarrollado por oficios de la Contraloria General de la
Republica como el No. 010130 del 23 de agosto de 2005, del Organo Contralor, que indica:

“Esta serie de cambios en medio de la ejecucién se hacen posibles en virtud del principio de
MUTABILIDAD de los contratos administrativos, méxima que permite a la Administracion
introducir modificaciones a las prestaciones de su confratista de manera unilateral 'l

La Mutabilidad que deriva de la naturaleza administrativa de los contratos, y que tiene como
fin ultimo la adaptacion de los términos originalmente pactados a las conveniencias generales
de la comunidad ™ introduce de alguna manera la denominada flexibilidad del contrato
administrativo, que a la postre, constituye la gran diferencia que se marca con los contratos de
derecho privado.

En este sentido, la Sala Constitucional mediante Voto 988-98 indicé que:

“..) uno de los principios constitucionales derivados del articulo 182 de nuestra Carta
Fundamental es el de mutabilidad del contrato, segtin el cual la Administracién cuenta con
los poderes y prerrogativas necesaria para introducir modificaciones a los contratos, con el
objeto de que cumplan con el fin piblico asignado que debe proteger y realizar (...)" El resaltado
no es del original.

Esta adaptacion que se encuentra amparada legalmente en las denominadas potestades de
imperio de la Administracion Publica, varla segtn la naturaleza del contrato que se trate. En
este caso, los ajustes que se vayan a implementar dependerén directamente def objeto y el
plazo que se haya negociado. Verbigracia, el contrato de ejecucion sucesiva podrfa ser
susceptible de algunos cambios no estrictamente necesarios ni procedentes en un contrato de
cumplimiento instantéaneo.

Ahora bien, sin perjuicio de constituir una potestad de imperio, la modificacién de los contratos
administrativos tiene sus limites. En este sentido, el autor FARRANDO menciona los de tipo
legal (establecidos en la misma norma de aplicacion), y los generales o desplegados como
parte de la actividad discrecional de la Administracién Publica (razonabilidad, proporcionalidad,
buena fe, etc) Pl

Los cambios que se vayan implementado en medio de la ejecucion contractual deben obedecer
{nica y exclusivamente a la satisfaccién del interés ptiblico, deben resultar conformes con
el ordenamiento juridico positivo, y la decision que los origina debe encontrarse
suficiente y adecuadamente fundamentada. 1,

Aunado a lo anterior, la modificacion contractual introducida por la Administracién no podria
alterar lo esencial del contrato, es decir, resultaria absolutamente improcedente una
alteracién de la “propia sustancia del objeto del contrato.” !, Asi por ejemplo, a la luz
de una modificaci6én en plena etapa de efecucién contractual, no cabria la posibilidad de
transformar un contrato de servicios de seguridad en un contrato de suministros, o un
contrato de obra en uno de arrendamiento.” (Los resaltados no son del original)

3 Actividades nuevas u ordinarias relacionadas con el mismo objeto contractual detalladas en el ANEXO 1 llamado “Comparativo de
Actividades: Plan de Transicién y Adenda al Plan de Transicion”

" FARRANDO. Op. Cit, p. 423
12 MARIENHOFF (Miguel S.),
Bl FARRANDO. Op. Cit. p. 426

Tratado de Derecho Administrativo, Buenos Aires Argentina, Editorial Abeledo Perrot, 1974, p. 393

SIidUV UG LADT LRI A TR e

M1 En cuanto a los elementos de validez de los actos administrativos, debe considerarse los articulos 128 siguientes y concordantes
de la Ley General de la Administracién Publica.

¥l MARIENHOFF. Op Cit., p. 401.

Pégina 92 de 128




sutel smmemn No 63113

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

/DETALLE =

De conformidad con el principio citado, se debe reiterar que “el contrato administrativo -por su
propia naturaleza- es mutable, ya que el interés piblico que la Administracién desea satisfacer
por su medio es cambiante —no estético-. Esto puede suceder, entre otras cosas, por el largo
periodo de tiempo en el que normalmente se desarrollan las relaciones contractuales de la
Administracién Publica, o por los cambios en el entorno, que provocan que lo contralado suira
un desajuste con el fin publico que se pretende satisfacer. En razén de lo expuesto y desde
el punto de vista juridico, es necesario que se permita al Estado modificar, con los
limites que més adelante se examinarén, sus relaciones contractuales en curso de
ejecucion.”

En ese sentido, con la aplicacién de estos principios en el caso concreto, segun lo indicado en
el presente anlisis, no se pretende realizar una modificacién del objeto de forma integra, ni
modificar el objeto contratado, ni originar el nacimiento de otro completamente diferente.

Lo que se pretende es ajustar el porcentaje de las comisiones para que estas concuerden con
la cantidad e incremento de las transacciones y obligaciones relacionadas con la ejecucién de
los programas y proyectos que se estaran realizando, tal como se detalla en el ANEXO |
llamado "Comparativo de Actividades: Plan de Transicién y Adenda al Plan de Transicion.

Esto permitifa que el Banco Nacional reciba una retribucién acorde con las gestiones
administrativas y operativas en las que debe incurrir para el cumplimiento y ejecucién de las
condiciones contractuales que se estipulan en cada uno de los contratos vigentes y por
suscribir con los operadores que ejecutan los proyectos de servicio universal y otros contratos
y servicios del fideicomiso, que tiene como objetivo la satisfaccion de la necesidad publica que
pretende la Administracion con la ejecucion de los fondos de FONATEL.

Por estas razones, es que se considera que las modificaciones contractuales propuestas a la
clausula 12 de los Honorarios del Fiduciario, son necesarias para una ejecucion més agil de
los proyectos y programas ejecutados a través del Fideicomiso de FONATEL.

2. De acuerdo con lo expuesto, el equipo de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso procedié a realizar
un andlisis de las justificaciones planteadas, llegando a la conclusién de que la propuesta del Banco
se considera razonable, de acuerdo con todos los procesos de administracion que requiere este tipo
de Fideicomisos, y ademas, se considera que dicha propuesta es necesaria para la ejecucion del
Plan de Transicion Il conocida por el Consejo en sesién ordinaria 017-2020 y que se presenta
mediante los oficios 08759-SUTEL-DGF-2020 y 08237-SUTEL-DGF-2020.

3. El criterio legal que fundamenta proceder con la modificacién del contrato permitido en el articulo
208 del RLCA fue elaborado por funcionarios de la Unidad Juridica. El equipo técnico se ha abocado
a revisar y corroborar la informacion técnica que respalda el incremento del honorario del Banco
Fiduciario.

4, Que mediante acuerdo 017-049-2020 del 09 de julio de 2020, el Consejo de la Sutel acord6 lo
siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 05884-SUTEL-DGF-2020, del 02 de julio del 2020, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la Adenda al Plan de Transicion del Contrato
del Fideicomiso SUTEL BNCR 1082.

2. Continuar analizando en una proxima sesioén el informe 05884-SUTEL-DGF-2020, Adenda al Plan de
Transicién del Contrato del Fideicomiso SUTEL BNCR 1082, citada en el numeral anterior.”

POR LO TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Dar por conocidos los oficios 08237-SUTEL-DGF-2020 y 08759-SUTEL-DGF-2020, mediante los
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cuales el equipo de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso y la Direccion General de Fonatel,
presentan al Consejo la evaluacion y analisis de la solicitud planteada por el Fideicomiso para el
aumento de honorarios.

. Aprobar la modificacién unilateral de contrato “Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas
de FONATEL (GPP)", con fundamento en el articulo 208 del RLCA y el analisis efectuado en el oficio
08237-SUTEL-DGF-2020.

. Ordenar a la Unidad de Proveeduria para que de conformidad con el “Reglamento De Compras de
la Superintendencia de Telecomunicaciones’, continie con el procedimiento de modificacion
unilateral del "Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL"y su
notificaciéon al Banco Fiduciario.

V. Aprobar la adenda al Plan de Transicién del Fideicomiso para el contrato Fideicomiso de gestion de
los proyectos y programas de FONATEL (GPP).

V. Incorporar al equipo de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso, conformado mediante acuerdo
011-077-2019, al Asesor del Consejo Alan Cambronero Arce.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento de la disposicion 4.1, inciso c) del informe de la CGR DOF-IFR-IF-00001-~
2020.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de cumplimiento de la
disposicion 4.1, inciso c) del informe de la Contraloria General de Ia Republica DOF-IFR-IF-00001-2020.
Sobre el particular, se conoce el oficio 07811-SUTEL-DGF-2020, del 02 de setiembre del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Fonatel expone al Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que recordando la disposicion 4.1, que estaba dirigida a la
Presidencia del Consejo, establecia entre varias cosas el inciso c., que se han valorado los beneficios de
mantener el otorgamiento del 50% de adelanto a los operadores adjudicatarios por concepto de
infraestructura de los proyectos por desarrollar, considerando los resultados logrados a la fecha
comentados en el informe que se presenta.

A partir de esa disposicion, el Consejo adopté en la sesién 017-2020 el acuerdo para solicitar al Banco
Nacional de Costa Rica que a un mes a partir de la notificacién del acuerdo, remitiera a Fonatel el analisis
de los beneficios del otorgamiento de ese 50%, por concepto de infraestructura a poder desarrollar con los
resuitados logrados a la fecha, de conformidad con el informe de la Contraloria General de la Republica.

Como cumplimiento de ese acuerdo, el fideicomiso envié el oficio FID-1584 del 27 de abril del 2020, en el
cual se analiza en el presente informe y se presenta para consideracion del Consejo.

Presenta la referencia de los objetivos de la ley y destaca varios puntos del mecanismo de subvencién
adelantada al 50% para la construccion de infraestructura al Programa 1, recordando que este mecanismo
se utiliza en dicho programa.

El primer punto por considerar es que se ha visto como un incentivo que ha intentado promover la
participacién en los concursos de este programa, sobre todo permitiendo que operadores pequefios que
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no tienen todo el musculo para participar en los proyectos de este programa, puedan participar sin incurrir
en altos costos de financiamiento. Es cierto que en los Ultimos concursos ha habido una disminucién de
participantes, lo cual ya se explico en la atencién de otra disposicién de un informe de la Contraloria, donde
se expusieron las causas.

Aclara que esto no es un pago por adelantado, en realidad lo que se otorga al Programa 1 es una
subvencion sobre un déficit que comparte el concurso que cada operador o participante estima que a partir
de lo requerido en los carteles y de la proyeccion del uso que tendria en la zona los servicios que se ponen
a disposicion, ellos estiman cuanto seria el déficit y la pérdida de rentabilidad que tendrian al desplegar
toda la infraestructura que hay que hacer en esas zonas y sobre eso es que ellos hacen la oferta.

En este caso, lo que se da no es que se paga o0 compra la infraestructura al contratista, sino que se le da
esa subvencién, para que en esa zona tenga disponibilidad de servicios. Desde ese punto de vista, no se
puede ver la subvencién como un pago.

Agrega que otro punto importante a analizar en cuanto a esto es que todos los proyectos que se ejecutan
con recursos de Fonatel y donde se consideran estos anticipos, cuentan con un analisis que permite poner
de manifiesto las ventajas técnicas, econémicas y sociales y que muestran el beneficio para los habitantes
por encima de los riesgos y costos de oportunidad y financieros que tienen los proyectos.

Las principales premisas son que el enfoque de los proyectos de Fonatel parten de que estas son zonas
no rentables para los operadores, seglin responde a estudios previos que se hacen de las zonas, teniendo
que ver las dificultades para la infraestructura y un modelo financiero que respalda el déficit en que
eventualmente se incurra para llegar a estos lugares.

Ademas, el beneficio es temporal, piden una fecha de inicio y de fin y permiten a la poblacién de esos
lugares acceder a todas las bondades que brindan las sociedades de la informacion gracias a la
conectividad.

Los proyectos ademas tienen dos grupos de beneficiarios, tanto los habitantes de las zonas, como los
centros de prestacién de servicios publicos, buscando siempre el cierre de la brecha digital, considerando
que la intervencion de Sutel implica las atenciones de estos dos puntos, lo cual permite llegar a los
beneficios especificos que es el acceso a los servicios a los hogares, servicios que hasta ahora han sido
fijos, si bien algunos proyectos se gasta en servicios méviles donde la ventaja para la poblacion sera tener
acceso a disponibilidad de esos servicios.

Agrega que para cada proyecto que se ha desarrollado del Programa 1 se tiene un perfilamiento con el
informe de seleccién de distritos, un andlisis financiero y linea base en que valoran todas las condiciones
técnicas, econdmicas y sociales y que van a concluir y fundamentar en dénde se van a desarrollar los
proyectos que a su vez tienen el calculo respectivo y muestra una aproximacion del DCPU del techo con
que los operadores ofertan. El objetivo de todo esto es demostrar la diligencia que se realiza para lievar a
cabo los proyectos y que tienen respaldos e informes de estudios solidos.

El otro punto importante para considerar es que se cuenta con controles para verificar que la subvencion
sea utilizada para el desarrollo de los proyectos y que se mantengan las condiciones que hacen que el
proyecto sea necesario, para esto se realiza un andlisis de las contabilidades separadas y flujos de caja de
forma mensual.

Afade que hay una auditoria anual a cada operador referente a si ejecutan los proyectos y en el caso

especifico del adelanto, tiene que estar cautelado por una garantia colateral, por eso en el fondo se toman
los controles necesarios para asf proteger los fondos publicos.
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A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que entiende que se trata de una disposicion conjunta y si eso es asl, hay
que revisar el acuerdo, si no es conjunta, esta conforme con el acuerdo.

Asimismo el plazo, pues recuerda que se le dio un mes al fideicomiso porque se tenfa un tiempo definido
por la Contraloria, pero se tienen 5 meses después de abril, entonces no sabe en que situacion estan con
el plazo con respecto al cumplimiento de esta disposicion, lo que significaria si se pidieron prérrogas si se
esta en tiempo o no.

Otra pregunta es con respecto al tema de correccion, pues a lo largo del documento se habla de proyectos
de Fonatel y realmente son financiados con recursos de Fonatel, porque el fondo como tal no es una figura
y por tanto hay que corregirlo en varias partes del documento.

Asimismo, en el documento se indica que Fonatel lleva un control, pregunta a qué se refieren con Fonatel
porque a veces se confunde la figura de Fonatel con la Direccién, el fideicomiso o la Unidad, quién es el
que esta llevando el control de las contabilidades separadas, pues considera que hay que afinar la
referencia, supone que se habla del fideicomiso o de las unidades de gestion, no de la Direccion ni del
fondo como tal.

Referente a la 4.5, ya fue aceptada y Sutel fue notificado; aunque este informe es anterior al acuerdo de
ayer se subi6 antes y si es importante que si este informe es conjunto, que se ponga al menos una nota al
pie referente a ese tema, para que después no haya una interpretacion errénea de que no se esta dando
por visto el 4.5 del MICITT y dependiendo de lo que le diga, si es conjunta o no la disposicion, no podrian
dar en el punto 2 y solicitar a la Contraloria el dar por completado el tema, sino que lo que habrla que hacer
es decir que se hablé con la Ministra y el Viceministro, remitir para el estudio y eventualmente la apertura
de una mesa de trabajo conjunta, con el fin de trabajar esto y hacer una firma conjunta de la disposicion,
pero depende de la respuesta del sefior Adrian Mazon Villegas.

El sefior Mazon Villegas indica que la disposicion 4.1 es conjunta y se plantea de esta forma porque la
Contraloria lo puso sobre un tema que es objeto de Sutel, por eso se solicitaban pruebas en ese inciso de
que se diera por cumplida, si bien existe la disposicion 4.1, es de acatamiento obligatorio en conjunto de
Sutel y MICITT.

En cuanto a los plazos, se habia pedido prérroga, la cual llegaba hasta el lunes de esta semana y se esta
conociendo para ser notificado.

En cuanto a los ajustes de redaccién los aplicaran y si, efectivamente a veces se habla en general pero
donde dice Fonatel, el control lo hace primero el fideicomiso con la unidad de control sobre las
contabilidades y hay un control adicional de la Direccion, pero es parte de las labores de fideicomiso.

La sefiora Vega Barrantes solicita a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, en cuanto a que cuando Sutel
recibi6 la notificacion al punto que en que se hace referencia el dia de hoy, siendo materia de Sutel, si la
Institucion le pidié a la Contraloria que lo sacaran del conjunto y si no lo hicieron, si lo prudente es hacerlo
por esta via o mas bien conversar con el MICITT, para que s6lo dé por recibido el informe.

La funcionaria Valle Pacheco cree que la ultima opcién que plantea la sefiora Vega Barrantes en cuanto a
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decir al MICITT de que si bien venia en el paquete de la 4.1, el inciso a y b se frataron en forma conjunta
diferente, este tema no es algo que deba ser resuelto por ambas partes, porque es un tema relacionado
directamente con los carteles y con la letra en el texto donde se producen los mismos.

Cree que se podria decir que es en el gjercicio de las competencias de Sutel que se tiene por cumplida y
esto es tan de esta Institucion, que ya se habia visto en un informe del afio 2015, de otro informe de la
Contraloria en donde una de las disposiciones decia que si se procede a esa modalidad de subsidio, se
tomaran las previsiones para tener las garantias colaterales y en aquel momento la Contraloria se dirigi6 a
Sutel, se tomaron las medidas y finalmente se dieron por cumplidas esas disposiciones relacionadas con
el tema.

En este informe, aunque también a nivel de borrador, cuando es el momento procesal oportuno donde les
comparten el borrador se hizo esta misma manifestacion, ellos la conservaron y por eso es que ya no se
les pidid mas y ahi se quedo en la 4.1, por lo que considera el Consejo podria adoptar el acuerdo, hacer la
solicitud al MICITT y a la Contraloria, que en el ejercicio de las competencias de Sutel lo tenga por atendido
y un acercamiento con MICITT para que se dé por conocido el tema y si no tiene objecion, hacerlo ver a la
Contraloria.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que es un producto interesante de! informe de la Contraloria en el
mes de febrero, donde claramente en el punto 4.1 obliga a recordar la necesidad de que tanto MICITT
como Sutel, coordinen sus acciones para el establecimiento de programas, metas y objetivos en el PNDT.

Afade que, se enmarca en la coordinacion debida que debe existir a este respecto. Menciona que esta de
acuerdo con lo informado por la funcionaria Mercedes Valle Pacheco en cuanto a indicar que en la parte
resolutiva, que se da por atendida la parte que le compete a SUTEL y se remite al MICITT para que ellos
lo examinen y respondan a la Contraloria, de forma tal que se le envie copia a la Contraloria para demostrar
que se ha trabajado en conjunto.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07811-SUTEL-DGF-2020, de! 02 de setiembre del 2020 y a la explicacion brindada por el sefior
Adrian Mazon, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-068-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Reptiblica remitio a la Presidencia de este Consejo
el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunico el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

2. La Disposicion 4.1 del Informe, dirigida al sefior Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad de Ministro
rector del Sector telecomunicaciones y a Federico Chacén Loaiza, en su calidad de Presidente del
Consejo de Sutel, dispuso lo siguiente en especifico el inciso ¢, sefiala:

“De conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal
vigente, deberén en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos vigentes, implementados en ambas
instituciones, relacionados con la formulacion de las metas a ser incluidas en los PNDT, asi como con la
formulacion de los términos cartelarios y de los proyectos que se implementen para la atencién de tales metas,
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de manera que, como parte de fales procedimientos:

(...)

c. Sean valorados los beneficios de mantener el otorgamiento del 50% de adelanto, a los operadores
adjudicatarios, por concepto de infraestructura de los proyectos por desarrollar; considerando los
resultados logrados a la fecha con esta préctica y comentados en este informe.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién deberéa remitir en un plazo de 6 (seis) meses a partir
del conocimiento del presente informe un documento oficial certificado en el que se indique que se efectuaron
la revision y ajustes necesarios, y que se establecié como parte de los procedimientos institucionales, las
acciones indicadas en los apartados a, b y ¢ de esta disposicién; y, ademds, que tales ajustes fueron
comunicados y se instruyd su aplicacion obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los péarrafos
2.3 al 2.18 anteriores.)”

3. Por medio del acuerdo 004-017-2020 de la sesion ordinaria 017-2020, celebrada el 5 de marzo del 2020,
este Consejo resolvio:

“Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo méximo de 1 mes a partir de la comunicacion de
este acuerdo, remita a la Direccién General de Fonatel un anélisis de los beneficios de mantener el
otorgamiento del 50% de adelanto a los operadores adjudicatarios, por concepto de infraestructura de los
proyectos por desarrollar, considerando los resultados logrados a la fecha con esta practica y comentados en
“el informe de la Contraloria General de la Reptiblica No. DFOE-IFR-IF-00001-2020 (Disposicién 4.1 inciso c).

(...)"

4, En cumplimiento con el acuerdo del Consejo de Sutel, mediante el oficio FID-1584-2020 del 27 de abril
del 2020, el Banco Fiduciario remite el informe solicitado, el cual es analizado por la Direccion General
de Fonatel.

5. Por medio de! oficio 07811-SUTEL-DGF-2020, del 02 de setiembre del 2020, la Direccion General de
Fonatel presenta el informe en cumplimiento de la disposicion 4.1 inciso c.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 07811-SUTEL-DGF-2020, del 02 de setiembre del 2020, por el
cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe para cumplir con la
Disposicion 4.1, inciso C, del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, de la Contraloria General de la Republica

SEGUNDO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica que dé por atendida la Disposicion 4.1, inciso c,
del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, el cual respecta a las competencias de SUTEL

TERCERO: Solicitar al sefior Federico Chacon Loaiza que en su condicion de Presidente del Consejo, emita
la certificacion de cumplimiento segun los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones
y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria” (R-DC-
144-2015).

CUARTO: Trasladar el presente informe al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, de
conformidad con el cumplimiento conjunto de la Disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la
Contraloria General de la Republica

QUINTO: Notificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, ala Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, al Banco Nacional de Costa Ricay a la Direccion General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1. Informe de solicitud de asignacién de recurso numeérico de cobro revertido internacional 0800 a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Se incorpora a la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de asignacion de recurso numeérico de
cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. Para conocer el
asunto, se da lectura al oficio 08449-SUTEL-DGM-2020 de fecha 22 de setiembre del 2020, por el cual se
expone el tema que les ocupa.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica que en cumplimiento de las funciones asignadas
a la Direccién a su cargo en el articulo 43 y 44 incisos k) y m) del Reglamento Interno de Organizacioén y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, procede a
rendir el criterio relativo a la solicitud de asignacién de doce (12) nimeros 0800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante
el oficio 264-1463-2020 (NI-12446-2020) recibido el 16 septiembre de 2020.

Detalla los antecedentes de este asunto, el analisis de la solicitud, las observaciones generales, las
recomendaciones y conclusiones.

Al respecto se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente
numeracion, conforme al oficio 264-1463-2020 (NI-12446-2020), asf como realizar su inscripcion al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

# Registro de
Numeracién

Operador de

Nombre del Cliente Solicitante SeIVICIOS

Numeracién

Tipo de Servicio

0800 0800-012-2182 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2183 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2184 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2185 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2186 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2187 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2188 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2189 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2190 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0033 BELGACON BELGICA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0034 BELGACON BELGICA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0035 BELGACON BELGICA Cobro revertido internacional ICE

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
gue no.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 08449-SUTEL-DGM-2020 de fecha 22 de setiembre del 2020 y a la explicacion brindada por el
sefior Walther Herrera, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 015-068-2020

1. Dar por recibido el oficio 08449-SUTEL-DGM-2020 de fecha 22 de setiembre del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la atencion
de la solicitud de asignacion de recurso numérico de cobro revertido internacional 0800 a favor del
ICE.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-262-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800°s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracioén 0800.

2, Que en el oficio 264-1463-2020 (NI-12446-2020) recibido el 16 septiembre de 2020 el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) present6 la siguiente solicitud de asignacion de Doce (12)
numeros para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a saber:

e 0800-012-2182, 0800-012-2183, 0800-012-2184, 0800-012-2185, 0800-012-2186, 0800-012-2187,
0800-012-2188, 0800-012-2189 y 0800-012-2190 para ser utilizados por la empresa VERIZON USA.

e 0800-032-0033, 0800-032-0034 y 0800-032-0035, para ser utilizados por la empresa BELGACON
BELGICA.

3. Que mediante el oficio 08449-SUTEL-DGM-2020 del 22 de septiembre de 2020, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lil. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, cddigos de preseleccién y el registro de
numeracioén vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08449-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“I...)

2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
internacional a saber, los niimeros: 0800-012-2182, 0800-012-2183, 0800-012-2184, 0800-012-2185, 0800-
012-2186, 0800-012-2187, 0800-012-2188, 0800-012-2189, 0800-012-2190, 0800-032-0033, 0800-032-0034 y
0800-032-0035.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de varios clientes comerciales al ICE que pretende
recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

0800 0800-012-2182 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2183 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2184 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2185 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2186 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2187 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2188 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2189 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2190 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-032-0033 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-032-0034 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-032-0035 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido intemacional ICE

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 0800’s de cobro revertido
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VI.

VIL.

intemacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar
la disponibilidad de los niimeros solicitados 0800-012-2182, 0800-012-2183, 0800-012-2184, 0800-012-2185,
0800-012-2186, 0800-012-2187, 0800-012-2188, 0800-012-2189, 0800-012-2190, 0800-032-0033, 0800-032-
0034 y 0800-032-0035 en el registro de numeracién cuyo control esté a cargo de la Direccion General de
Mercados de la SUTEL.

De la revisién realizada se tiene que los nimeros 0800-012-2182, 0800-012-2183, 0800-012-2184, 0800-012-
2185, 0800-012-2186, 0800-012-2187, 0800-012-2188, 0800-012-2189, 0800-012-2190, 0800-032-0033,
0800-032-0034 y 0800-032-0035 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento
de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracioén anteriormente indicada.

63122

v, Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a al oficio 264-1388-2020 (NI-11906-2020),
asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

0800 0800-012-2182 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2183 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2184 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2185 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2186 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2187 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2188 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2189 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2190 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-032-0033 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0034 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-032-0035 | BELGACON BELGICA | Cobro reveriido intemacional ICE
(..)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia maévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800-012-2182 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2183 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2184 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
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0800 0800-012-2185 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2186 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2187 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2188 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2189 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2190 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0033 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0034 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-032-0035 | BELGACON BELGICA | Cobro revertido internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeraciéon asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de |a utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 de! Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado est4 sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad fotal a los
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demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de solicitud de asignacién de recurso numérico (ampliacién de nuimeros para usuarios
finales) a favor de Interphone.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacién de recurso numerico
(ampliacién de nimeros para usuarios finales) a favor de Interphone. Para conocer el asunto, se da lectura
al oficio 08549-SUTEL-DGM-2020 de fecha 24 de setiembre del 2020, por el cual se expone el tema que
les ocupa.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica que en cumplimiento de las funciones asignadas a esta
Direccién General de Mercados en los articulos 43 y 44 incisos k) y m) del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF), se procede a rendir el criterio relativo al anélisis de la solicitud de ocho mil (8 000)
nimeros para la identificacion de usuarios finales, numeracion nacional para brindar el servicio de telefonia
fija en la modalidad de VolP, presentada por la empresa INTERPHONE, S. A. (en adelante INTERPHONE),
mediante el oficio 187-INTP-2020 (NI-12597-2020) recibido el 18 de septiembre del 2020.

Detalla los antecedentes de este asunto, el andlisis de la solicitud, las observaciones generales, las
recomendaciones y conclusiones.

Al respecto se recomienda la asignacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a
favor del operador INTERPHONE, S. A., cédula juridica 3-101-498395, la siguiente numeracion:

Servicio Rango Cantidad Operador
Telefonia IP 4070-0000 al 4070-9999 8 mil nimeros INTERPHONE S.A.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de INTERPHONE, S. A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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A continuacién se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
gue no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 08449-SUTEL-DGM-2020 de fecha 22 de setiembre de! 2020 y a la explicacion brindada por el
sefior Walther Herrera, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 016-068-2020

1. Dar por recibido el oficio 08549-SUTEL-DGM-2020 de fecha 24 de setiembre del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo a la solicitud de asignacion de recurso
numérico (ampliacién de nimeros para usuarios finales) a favor de Interphone.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-263-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA IDENTIFICACION DE
USUARIOS FINALES, A FAVOR DE INTERPHONE, S. A.”

EXPEDIENTE 10073-STT-NUM-OT-00161-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 187-INTP-2020 (NI-12597-2020) recibido el 18 de septiembre 2020, la
empresa INTERPHONE S.A. (en adelante INTERPHONE), presentd la siguiente solicitud de
ampliacion de recursos de numeracion telefonica:

a. Solicitud de ampliacién de recursos numéricos para la identificacion de usuarios finales.
Asignacion de 8.000 numeros de cobro regular correspondiente al rango de numeracion 4070
2000 al nimero 4070 9999.

2. Que mediante el oficio 08549-SUTEL-DGM-2020 del 24 de septiembre de 2020, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite INTERPHONE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentada por INTERPHONE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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v.

“..)
2.

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
NUMErico.

Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 08549-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud,
INTERPHONE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

Sobre la solicitud de ocho mil (8.000) nimeros nacionales para telefonia IP, destinado a usuario final:
comprendidos en el rango del 4070 2000 hasta el 4070 9999.

En el caso particular, el operador cuenta ya con 2 mil (2.000) nimeros asignados para la prestacion de
servicios de telefonia fija en la modalidad de VolIP, asignados en primera instancia mediante la resolucion
RCS-275-2011, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 21 de
diciembre del 2011 a las 11:30 horas (en donde se asignaron entre otros niimeros; el rango del 4070 0000 al
4070 1999 numeracion para usuario final.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos es necesario
acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.

Mediante el oficio 00187_INTP_2020 (NI-12597-2020), recibido por esta Superintendencia con fecha del 17
de septiembre del 2020; INTERPHONE sefiala que esté en el proceso de participacién de contratacion con el
Ministerio de Salud, para una solucién de Telefonia IP, asimismo indica que los clientes comerciales solicitan
rangos continuos de numeracion, situacion que a este momento se les hace dificil de ofrecer numeros
disponibles al publico. Esto dado que tienen a disposicién para asignar 500 niimeros, el cual corresponde a
un 25 por ciento del porcentaje de la numeracion disponible para uso comercial, correspondiente a la tlfima
asignacién que data del 21 de diciembre del 2011. Asi las cosas, de la informacién reportada, por
INTERPHONE se demuestra que se tiene en uso mas del 60% del recurso numérico asignado.

Se debe recordar que todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar
una administracién eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como tambien para
garantizar la interoperabilidad entre estas y en este caso, para garantizar la disponibilidad del recurso —en
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virtud del principio de optimizacién de los recursos escasos (articulo 3 inciso i) de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642) para todos los operadores que estan compitiendo en el mercado a partir de
una asignacion objetiva, transparente, no discriminatoria y eficiente.

e Porconsiguiente, se recomienda tramitar la asignacion ocho mil nimeros (8 000) a la empresa INTERPHONE
S.A. Cualquier asignacién adicional de recurso de numeracion de la misma naturaleza, podré ser tramitada
siempre que se demuestre el uso planificado al que seria destinado.

. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion e inscripcién en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador INTERPHONE, S.A., cédula juridica 3-101-
498395, la siguiente numeracion:

Servicio Rango Cantidad Operador
Telefonia IP 4070-2000 al 4070-9999 8 mil ndmeros INTERPHONE S.A.

o Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de INTERPHONE, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(..)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a INTERPHONE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a INTERPHONE, S. A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion para
identificacion de usuarios finales, con una longitud de ocho (8) cifras:

Servicio Rango Cantidad Operador
Telefonia IP 4070-2000 al 4070-9999 8 mil nimeros INTERPHONE S.A.

2. Apercibir a INTERPHONE, S. A que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los servicios y
toda la humeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propoésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir a INTERPHONE, S. A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera

otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.
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5. Apercibir a INTERPHONE, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir a INTERPHONE, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asignados a
INTERPHONE, S. A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asf evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir a INTERPHONE, S. A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las
condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el
acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razoén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de INTERPHONE, S. A,, en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido en el articulo
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de asignacién de cédigo para puntos de sefializacion presentada
por la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccidn
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de asignacion de cédigo para puntos
de sefializacion presentada por la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

Para conocer el asunto, se da lectura al oficio 08564-SUTEL-DGM-2020 de fecha 24 de setiembre del
2020, por el cual se expone el tema que les ocupa.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica que en cumplimiento de las funciones asignadas
a esta Direccion General de Mercados en los articulos 43 y 44 incisos k) y m) del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF), procede a rendir el criterio relativo a la solicitud de asignacion de un codigo para
puntos de sefializacion nacional, presentada por parte de la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A.
(en adelante RING), presentada mediante el oficio RNG-0001-0011-2020 (NI-12725-2020) recibido el 21
de septiembre del 2020.

Detalla los antecedentes de este asunto, el analisis de la solicitud, las observaciones generales, las
recomendaciones y conclusiones.

Al respecto se recomienda asignar a la empresa Ring Centrales de Costa Rica, ceédula juridica 3-101-
780423, el siguiente codigo de Punto de Sefializacion nacional, conforme la recomendacion UIT-T Q-704
y lo dispuesto en el articulo 18 del Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT:

ODIGO P OD ALIZACIO
CODIFICACION DECIMAL PUNTO DE SENALIZACION
1584 CENTRAL OPERADOR RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.

Asimismo, se recomienda al Consejo de la SUTEL ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la asignacién del codigo de Punto de Sefializacion en formato decimal 1584, a
favor de la empresa Ring Centrales de Costa Rica, cédula juridica 3-101-780423.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 08564-SUTEL-DGM-2020 de fecha 24 de setiembre del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Walther Herrera, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 017-068-2020
1. Dar por recibido el informe técnico 08564-SUTEL-DGM-2020 del 24 de setiembre del 2020, en el
cual la Direccién General de Mercados, atiende la solicitud de asignacién de un cédigo para punto

de sefializacion nacional presentada por la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S.A. mediante el
oficio RNG-0001-0011-2020 (NI-12725-2020) recibido el 21 de setiembre de 2020.
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2, Asignar a la empresa Ring Centrales de Costa Rica, cédula juridica 3-101-780423, el siguiente
codigo de Punto de Sefializacion nacional, conforme la recomendacion UIT-T Q-704 y lo dispuesto
en el articulo 18 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT:

CODIGO PUNTO DE SENALIZACION
CODIFICACION DECIMAL PUNTO DE SENALIZACION

1584 CENTRAL OPERADOR RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.

3. Ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la asignacion del cédigo
de Punto de Sefializacion en formato decimal 1584, a favor de la empresa Ring Centrales de Costa
Rica, cédula juridica 3-101-780423.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se incorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Propuesta de informe sobre la solicitud de concesién directa de Itellum Comunicaciones Costa
Rica SRL para el servicio fijo por satélite (archivo de solicitud).

Procede la Presidencia a presentar el oficio 08379-SUTEL-DGC-2020, de fecha 21 de setiembre del 2020,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de informe sobre la solicitud de concesién directa de ltelum Comunicaciones Costa Rica, SRL, para el
servicio fijo por satélite (archivo de solicitud).

El sefior Glenn Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud planteada y la imposibilidad de emitir
dictamen técnico.

Sefala que luego del analisis correspondiente, se recomienda al Consejo de SUTEL dar por recibido y
acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respecto a lo solicitado por el MICITT mediante el
MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020, recibido el 26 de agosto de 2020 (NI-11516-2020), a nombre de la
empresa ltellum Comunicaciones Costa Rica SRL, con cédula jurldica numero 3-102-692877.

De igual forma, recomiendan indicar al Poder Ejecutivo que, dadas las situaciones descritas en el
documento, se imposibilita la realizacion de los estudios técnicos por parte de esta Superintendencia, en
vista que la empresa Itellum Comunicaciones Costa Rica, SRL, no aporté la informacién suficiente para
cumplir con los requisitos dispuestos en la resolucién namero RCS-118-2015, segln se detalla en esta
propuesta de dictamen.

Asimismo, solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida

sobre la presente gestién iniciada mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020 recibido el
26 de agosto de 2020 (NI-11516-2020).
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Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 8379-SUTEL-DGC-2020 de fecha 21 de setiembre del 2020 y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-068-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), recibido el 26 de agosto de 2020 (NI-11516-2020), para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico de analisis de recomendacion de otorgamiento de concesion directa para el uso de frecuencias del
servicio SFS de la empresa Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL con cédula juridica numero 3-102-
692877, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01558-2020; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1) Que mediante solicitud con nimero oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020, recibido por esta
Superintendencia el 26 de agosto de 2020 (N1-11516-2020), el MICITT requirié a la Sutel brindar
criterio en cuanto a la solicitud para la emisién de un nuevo titulo habilitante para el uso de
frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) por parte de la empresa ltellum Comunicaciones Costa
Rica SRL, con cédula juridica numero 3-102-692877.

2) Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por el MICITT realizé
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 08379-SUTEL-DGC-2020 del 21
de setiembre de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
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de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que para el analisis y estudios correspondientes la Direccion General de Calidad desarroli6 el
dictamen técnico mediante oficio niimero 08379-SUTEL-DGC-2020 del 21 de setiembre de 2020, el
cual forma parte de la motivacion del presente Acuerdo, del cual conviene extraer lo siguiente:

“.)

1. Antecedentes

1.1. Que mediante oficio ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020 recibido el 26 de agosto de 2020
(NI-11516-2020), el Viceministerio solicité a esta Superintendencia proceder a emitir el criterio
técnico correspondiente en cuanto al trémite de solicitud para concesion directa de frecuencias
en bandas de asignacion no exclusiva para el servicio fijo por satélite (SFS) presentado por la
empresa ltellum Comunicaciones Costa Rica SRL con cédula juridica 3-102-692877.

1.2. Que esta Superintendencia, mediante oficio niimero 07849-SUTEL-DGC-2020 de fecha 3 de
setiembre de 2020, le solicité aclaracion a la empresa ltellum Comunicaciones Costa Rica SRL.

1.3. Que mediante informacion registrada con niimero de ingreso NI-12499-2020, recibida el 16 de
setiembre de 2020, la empresa Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL brindé respuesta al oficio
ntimero 07849-SUTEL-DGC-2020 de fecha 3 de setiembre de 2020.

2. Sobre Ia imposibilidad de emitir dictamen técnico

Tomando en cuenta la informacién aportada por la empresa Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL,
en respuesta al oficio niimero 07849-SUTEL-DGC-2020 de fecha 3 de setiembre de 2020 esta
Superintendencia analizé la documentacion, donde se destaca lo siguiente:

2.1. Mediante oficio numero 07849-SUTEL-DGC-2020 del 3 de setiembre de 2020 esta
Superintendencia indicé:

“(...)
2. Se le solicita aportar la siguiente informacion segun indica el punto 4, inciso 2 del Resuelve
de la RCS-118-2015

“l os solicitantes de concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelitales
(incluido el servicio de difusion satelital), deberén presentar documento original o copia
certificada por notario ptiblico de los contratos relacionados con el alquiler de capacidad con
el respectivo operador satelital (entendido como el operador que explota las posiciones
orbitales asignadas por la UIT), o del proveedor de contenido en los casos donde no se
cuente con el contrato con el operador satelital , que incluyan al menos los siguientes
requisitos:

2.1. Nombre y datos de contacto del operador satelital

2.2. Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT — Unién Intemacional de
Telecomunicaciones).

2.3. Posicion orbital en la que se encuentra.

2.4. Bandas de frecuencias por ulilizar.

2.5. Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alquilados con su respectiva
capacidad.

2.6. Fecha de suscripcién y plazo de vigencia del contrato.

2.7. Tipo de servicio contratado.

2.8. Autorizacién por parte del operador satelital a utilizar la capacidad satelital asignada
en el territorio nacional.” (Resaltado intencional)

“(...) el MICITT, mediante nota con niimero de oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-337-2020,

Pagina 112 de 128




sutel e Ne 63133

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

con fecha 12 de agosto de 2020, realizé una prevencion a su representada, en la que le
solicité completar la informacién respecto a los requisitos establecidos en las RCS-118-
2015, por lo que, mediante oficio sin nimero de consecutivo del 20 de agosto de 2020, la
empresa ltellum brindé respuesta a la prevencién, donde se destaca lo siguiente respecto a
los contratos de alquiler de capacidad satelital:

“En caso de otorgarse la concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales
por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mi representada
procederé con la firma de los contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el
respectivo operador satelital en el plazo méximo de un afio a partir de la notificacion del
Acuerdo Ejecutivo que otorga la concesion directa (...)".

Es importante indicar que, la informacion solicitada en el punto 4, inciso 2 del Resuelve de
la RCS-118-2015 constituye un requisito de admisibilidad, por lo tanto, es necesario para
poder atender efectivamente el tramite, en vista de lo anterior, se le solicita aportar dicha
informacién, asimismo, se le indica que la no presentacion imposibilitaré la gestion del
tramite.

Al respecto, de la informacion registrada con ndmero de ingreso NI-12499-2020, recibida el 16 de
setiembre de 2020, la empresa en estudio menciond:

“En dicha prevencion indicada con anterioridad, se cumple en contestacién mediante declaracion
jurada oforgada en escritura publica de que “En caso de otorgarse la concesion directa de
servicios de telecomunicaciones satelitales por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mi representada procederé con la firma de los contratos relacionados con
el alquiler de capacidad con el respectivo operador satelital en el plazo méaximo de un afio a partir
de la notificacién del Acuerdo Ejecutivo que otorga la concesion directa” (...)".

Respecto a lo anterior, como se indicé en el oficio numero 07849-SUTEL-DGC-2020 del 3 de
sefiembre de 2020 *(...) la informacicn solicitada en el punto 4, inciso 2 del Resuelve de la RCS-118-
2015 constituye un requisito de admisibilidad, por lo tanto, es necesario para poder atender
efectivamente el tramite”, dado que es necesario segun la resolucién RCS-118-2015 que el
interesado acredite contar con los contratos de capacidad con los respectivos operadores satelitales,
ante dicha omisién, no es posible gestionar el trémite respecfivo.

Cabe sefialar que, la empresa en estudio presenté mediante certificaciones notanales las
comunicaciones via correo electrénico que ha tenido con la posible empresa proveedora de la
capacidad satelital, sin embargo, esto no satisface el requisito que se solicitd mediante el oficio
nimero 07849-SUTEL-DGC-2020, por lo que, como se sefialé anteriormente, no es posible gestionar
el tramite, al no cumplir con lo requerido mediante el punto 4, inciso 2 del Resuelve de la RCS-118-
2015.

2.2, Mediante oficio nimero 07849-SUTEL-DGC-2020 esta Superintendencia le solicité a la empresa
Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL (...) completar debidamente la tabla de "REQUISITOS
‘TECNICOS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL” de la RCS-118-2015, con todos los
campos requeridos, ya que es posible observar que dicha tabla contiene espacios que fueron
llenados con la sigla “TBD”, abreviado del inglés, “To Be Defined”, que significa ‘por ser definido”.

(...)"

Al respecto, de la informacién presentada por la empresa Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL
con numero de ingreso NI-12499-2020, recibida el 16 de setiembre de 2020, se puede observar que
en la tabla de "REQUISITOS ‘TECNICOS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL” atin
se mantienen campos incompletos (informacion faltants). Es importante mencionar que, la
informacion requerida mediante dicha tabla es necesaria para poder llevar a cabo los andlisis de
factibilidad e interferencias, en vista de lo anterior, se considera que no es posible gestionar el tramite
solicitado por la no presentacion de la informacién requerida.

2.3. Mediante oficio nimero 07849-SUTEL-DGC-2020 esta Superintendencia le solicité a la empresa
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Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL “(...) suministrar las coordenadas geograficas de al menos
3 puntos posibles de estaciones especificas a implementar dentro del territorio costarricense,
tnicamente con el propésito de realizar los andlisis respectivos (...)"

En relacion con lo solicitado, la empresa en estudio no aportd la informacién requerida las cuales son
necesarias para realizar los anélisis de factibilidad y e interferencias, en vista de lo anterior, no es
posible gestionar el trémite debido a la no presentacién de la informacion.

Tomando en cuenta lo descrito respecto a la solicitud de la empresa ltellum Comunicaciones Costa
Rica SRL, de la informacién aportada y registrada mediante nimero de ingreso NI-12499-2020 en
respuesta a la solicitud de aclaracion realizada por esta Superintendencia mediante oficio niimero
07849-SUTEL-DGC-2020 de fecha 3 de setiembre de 2020, se recomienda al Consejo de la SUTEL,
someter a valoracién del Poder Ejecutivo que analice los elementos contenidos en el presente
dictamen, para que lleve a cabo lo que en derecho corresponda, en vista de la imposibilidad actual
de gestionar el trémite solicitado por los aspectos sefialados en este apartado.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08379-SUTEL-DGC-2020, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al a Consejo el informe con respecto a lo solicitado por el MICITT mediante
el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020 recibido el 26 de agosto de 2020 (NI-11516-2020), a nombre
de la empresa Itellum Comunicaciones Costa Rica, SRL., con cédula juridica nimero 3-102-692877.

SEGUNDO: Someter a consideracion del Poder Ejecutivo las situaciones descritas en el oficio 08379-
SUTEL-DGC-2020, que imposibilita la realizacion de los estudios técnicos por parte de esta
Superintendencia, por la no presentacién de informacion que forma parte de los requisitos de admisibilidad
de la resolucién numero RCS-118-2015.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se
decida sobre la presente gestion iniciada mediante oficio nimero oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-348-2020
recibido el 26 de agosto de 2020 (NI-11516-2020), a nombre de la empresa Itellum Comunicaciones Costa
Rica SRL, con cédula juridica 3-102-692877.

CUARTO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01558-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informes sobre las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radioeléctrico para radioaficionados (archivo de solicitudes).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de informes sobre las solicitudes de
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licencia de radioaficionados y permiso de uso del espectro radioeléctrico para radioaficionados,
correspondientes archivo de solicitudes.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08171-SUTEL-DGC-2020, de fecha 11 de setiembre del 2020,
mediante el cual la Direccidn General de Calidad presenta el tema.

El sefior Fallas Fallas explica que en atencién al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-163-2020,
recibido el 28 de abril de 2020 (NI-05379-2020), por medio del cual se solicit6 el criterio técnico a SUTEL
respecto a la emision de una licencia de radioaficionado, asl como la modificacion y posterior renovacion
del permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, a nombre del sefior Fulton Vargas,
se brinda al Consejo la presente propuesta de dictamen técnico con el fin de recomendar el archivo de la
solicitud.

Explica que el documento se basa en el acuerdo del Consejo de SUTEL numero 024-008-2018, remitido
al Poder Ejecutivo por medio del oficio nimero 01 146-SUTEL-SCS-2018 el 15 de febrero de 2018, el cual
da por recibido y acoge el oficio nimero 00704-SUTEL-DGC-2018 del 31 de enero de 2018, donde se
encuentran los aspectos generales aplicables a este tipo de solicitud, por lo que, de seguido se establece
la informacion particular para el caso en estudio.

Se refiere a la concordancia y respecto al pago de canones y la contribucion especial de FONATEL.
Dado el analisis realizado se recomienda al Consejo lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico como respuesta a lo solicitado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-163-2020 (N!-05379-
2020), recibido el 28 de abril de 2020.

= Sefalar al Poder Ejecutivo que no es posible atender el tramite respecto a la emisién de una licencia de
radioaficionado, asi como la modificacién y posterior renovacién del permiso de uso del espectro radioeléctrico en
bandas aficionadas de! sefior Vargas, en vista que, segun la informacién proporcionada por el Ministerio de
Hacienda, existen montos pendientes de pago respecto de sus obligaciones tributarias materiales y formales,
relativas al Canon de Reserva de Espectro.

« Informar a la Direccién General de Operaciones sobre el estado de morosidad de las obligaciones de pago de
canon de reserva de espectro del sefior Fulton Vargas Vargas, para que dicha Direccion lleve a cabo las acciones
que asi considere oportunas.

= Recomendar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo lo que en derecho corresponda en cuanto al permiso segun
Acuerdo Ejecutivo N° 059-2015-TEL-MICITT, tomando en cuenta la morosidad en las obligaciones del pago de
canon de reserva de espectro (causal de caducidad) del sefior Fulton Vargas Vargas con cédula de identidad
numero 2-0385-0365, asi como que el periodo de vigencia originalmente otorgado ya transcurrié.

«  Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente
gestion iniciada con oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-163-2020.

» Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 8379-SUTEL-DGC-2020 de fecha 21 de setiembre del 2020 y la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-068-2020

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-163-2020 Fulton Vargas Vargas 2-0385-0365 ER-00257-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-182-2020 | Eduardo Arturo Hernandez Calvo | 6-0182-0466 ER-01372-2013

RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados. '

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, Ia prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por

Pagina 116 de 128




INTE ENCIA DE
sute] suremenomeno: No 63137

SESION ORDINARIA 068-2020
01 de octubre del 2020

el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direcciéon General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

O pre ed a dica O ateqgoria D a e e O
Fulton Vargas Vargas 2-0385-0365 TI5SFVW Superior | 08171-SUTEL-DGC-2020 | ER-00257-2014
Eduardo Arturo Hernandez Calvo | 6-0182-0466 TI2SD Superior | 08221-SUTEL-DGC-2020 | ER-01372-2013

SEGUNDO: Informar a la Direccién General de Operaciones sobre el estado de morosidad de las
obligaciones de pago de canon de reserva de espectro de los radioaficionados antes detaliados, para que
dicha Direccién lleve a cabo las acciones que asi considere oportunas.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo lo que en derecho corresponda en cuanto a
los permisos de radioaficionados antes detallados, tomando en cuenta la morosidad en las obligaciones
del pago de canon de reserva de espectro (causal de caducidad) por parte de cada uno de los
radioaficionados mencionados previamente.

CUARTO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la gestién de cada uno de los radioaficionados antes detallados.

QUINTO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta de dictamen técnico sobre Ia solicitud de permiso de
uso de frecuencias de banda angosta. Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas expone el oficio 08245-
SUTEL-DGC-2020, de fecha 16 de setiembre del 2020, por medio del cual la Direccién General de Calidad
presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente.

Se refiere al oficio nitmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-213-2020, recibido el 08 de julio del 2020 (NI-07414-
2020), asi como las notas aclaratorias recibidas el 27 de agosto y 8 de setiembre del afio en curso (segtn
niamero de referencia N1-11565-2020 y NI-12121-2020, respectivamente), por medio de los cuales se
solicité criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la posible modificacion y posterior renovacion
del titulo habilitante segiin Acuerdo Ejecutivo N° 064-2016-TEL-MICITT (modificado mediante el acuerdo
N° 090-2017-TEL-MICITT), donde se expresa la necesidad de veintiséis (26) frecuencias adicionales para
ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 422 MHz a 430 MHz, por parte de la
empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A., con cédula juridica numero 3-101-203897, se
somete a valoracion del Consejo de SUTEL la presente propuesta de dictamen técnico, con el fin de evaluar
la delimitacién de la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y proceder a brindar la recomendacion
para el otorgamiento del respectivo permiso.

Cabe mencionar que luego de un andlisis de optimizacion de recurso, se recomiendan asignar doce (12)
frecuencias adicionales a las ya otorgadas en los titulos habilitantes anteriores y no veintiseis (26) como
inicialmente lo solicitd la empresa en cuestion.

Menciona que el documento que conoce en esta oportunidad se basa en el acuerdo del Consejo numero
021-039-2017, remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio nimero 04106-SUTEL-SCS-2017 el 18 de
mayo de 2017, el cual da por recibido y acoge el oficio nimero 03907-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo
de 2017, donde se encuentran las condiciones generales de aplicacién a este tipo de solicitud. Por lo que,
de seguido se establece la informacién particular para el caso en estudio.

Sefiala que mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-166-2019, recibido en SUTEL el 25 de
setiembre del 2019 (NI-11912-2019), el Poder Ejecutivo solicitd criterio técnico respeto a la posible
modificacion y renovacién del titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 064-2016-TEL-MICITT
(modificado mediante el Acuerdo N° 090-2017-TEL-MICITT) a nombre de la empresa en estudio, el cual
fue atendido por el Consejo de SUTEL por medio del acuerdo numero 021-072-2019 y remitido al Poder
Ejecutivo mediante oficio numero 11413-SUTEL-SCS-2019 el 20 de diciembre de 2019, donde se aprob6
y remitié como criterio técnico el oficio nimero 09995-SUTEL-DGC-2019 del 05 de noviembre de 2019.

Agrega que dado que a la fecha no existe pronunciamiento de dicho trémite por parte del Poder Ejecutivo,
se recomienda al Consejo que, en caso de acoger el presente documento, deje sin efecto el criterio técnico
remitido mediante acuerdo niimero 021-072-2019 y se sustituya por la recomendacion de criterio técnico
que se presenta en esta ocasion, en vista que la actual gestion analiza la nueva y mas reciente informacion
técnica de la red de radiocomunicaciones de la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A.,
con cédula juridica nimero 3-101-203897, en la cual se puede apreciar que la empresa requiere ampliar
sus zonas de operacién, con el fin de atender las necesidades de comunicacion actuales.

Adicionalmente, se refiere a la concordancia, la atribucion de frecuencias, el uso de frecuencias, la
determinacién de la zona de accién de la red para la empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS
MEJIAS S.A. y de la zona de accién de las frecuencias 423,9125 MHz y 428,9125 MHz . 422,7000 MHz y
427,7000 MHz, 422,8875 MHz y 427,8875 MHz, 423,8125 MHz y 428,8125 MHz, 423,6375 MHz y
428,6375 MHz , el uso de frecuencias por parte del grupo de interés economico.
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Luego del analisis realizado se recomienda al Consejo lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen tecnico con respecto a la recomendacion
de modificacién y posterior renovacion del titulo habilitante segiin Acuerdo Ejecutivo N°® 064-2016-TEL-
MICITT (modificado mediante el Acuerdo N° 090-2017-TEL-MICITT), segun lo indicado en la tabla 11
(modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz con equipos en modulacién digital, para
uso no comercial por parte de la empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS S.A. con
cédula juridica numero 3-101-203897, como parte del grupo de interés econdmico conformado por las
empresas indicadas en la tabla 12 (conformacién analizada por la DGM mediante el oficio nimero
06144-SUTEL-DGM-2018 y 02384-SUTEL-DGC-2020).

Tabla 1.Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
VARGAS MEJIAS S.A.

Uso

Condiciones de uso de frecuencias

Unicamente para una red de radiocomunicacién privada
(comunicaciones propias de su titular, sin la posibilidad de
brindar servicios a terceros)

Clasificacion del espectro

Uso no comercial

UBICACIONES: CERRO BEBEDERO, CERRO GARRON,
CERRO ESPERANZA (1), QUEPOS Y CERRO ADAMS

Indicativo TE-VMA
Tecnologia y método de acceso al medio Digital TDMA
Banda de frecuencias De 422 MHz a 430 MHz
Ancho de banda necesario segun equipo 7,6 kHz
Espaciamiento entre canales 2 x 6,25 kHz continuos
Recurso radioeléctrico disponible para ser asignado
Sistema #1 Sistema #2

UBICACIONES: CERRO SOCOLA, JACO, CERRO
PARAGUAS Y CERRO ESPERANZA (2)

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticion
TX 428,9125 MHz
RX 423,9125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canalizacién
con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 428,909375 MHz RX 423,909375 MHz
TX 428,915625 MHz RX 423,915625 MHz
Sistema #3
UBICACIONES: CERRO GURDIAN, CERRO MONTERREY Y
CERRO AZUL

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 427,5875 MHz
RX 422,5875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segin
canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz
TX 427,584375 MHz RX 422,584375 MHz
TX 427,590625 MHz RX 422,590625 MHz
Sistema #4
UBICACIONES: CERRO GALLO, PALMAR NORTE, UATSIY
CERRO ABRAS

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticién
TX 427,7000 MHz
RX 422,7000 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin canalizacién
con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 427,696875 MHz RX 422,696875 MHz
TX 427,703125 MHz RX 422,703125 MHz

Sistema #5
UBICACIONES:
EL PORO Y CERRO NISPERQ

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 427,8875 MHz
RX 422,8875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin

canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz

TX 427,884375 MHz RX 422,884375 MHz

TX 427,890625 MHz RX 422,890625 MHz
Sistema #6

UBICACIONES: CERRO SANTA ELENA Y CERRO FRIiO

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticion
TX 428,8125 MHz
RX 423,8125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion
TX 428,6375 MHz
RX 423,6375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)
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Condiciones de uso de frecuencias

Canales asignados: Frecuencias asignadas segin canalizacién Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin
con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 428,809375 MHz RX 423,809375 MHz TX 428,634375 MHz RX 423,634375 MHz

TX 428,815625 MHz RX 423,815625 MHz TX 428,640625 MHz RX 423,640625 MHz

Tabla 2.Empresas que conforman un grupo de interés econémico

Empresa Cédula juridica
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS S.A. 3-101-203897
VMA SEGURIDAD UNO S.A. 3-101-580261
WMA SEGURIDAD ELECTRONICA DE SAN JOSE S.A. 3-101-682626
WMA CONDOMINAL Y RESIDENCIAL S.A. 3-101-668365
WMA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SAN JOSE S.A. 3-101-681474
TOTAL SEGURIDAD T.S. S.A. 3-101-326295
WMA SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA S.A. 3-101-086923

» Recomendar al Poder Ejecutivo proceder a habilitar el uso del recurso radioeléctrico recomendado a la
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS S.A. con cédula juridica numero 3-101-203897, a
las demas sociedades que conformen un grupo de interés econémico con esta, segun la tabla anterior,
tomando en cuenta la definicién de red privada de telecomunicaciones indicada en el articulo 6, inciso
20) de la Ley General de Telecomunicaciones (excluye la prestacion y explotacion de estos servicios a
terceros).

= Recomendar al Poder Ejecutivo que se disponga entre las condiciones del titulo habilitante, la obligacion
del permisionario de mantener actualizado el listado de las empresas que conforman el grupo de interés
econdmico, tanto adiciones como reducciones de empresas.

» Someter a valoracion del Poder Ejecutivo advertir al permisionario que en caso de reportar una empresa
que no utilice la red de telecomunicaciones o poseer empresas que se encuentren utilizando el sistema
sin la debida validacion por parte del Poder Ejecutivo, podrla incurrir en una infraccién grave con base
en lo dispuesto en el articulo 67, inciso b), sub-inciso 1), en cuanto a operar redes de forma distinta a lo
establecido en su titulo habilitante.

» Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, indicar a las empresas del grupo de interés econémico en
estudio, que deberan usar el espectro radioeléctrico de conformidad con lo dispuesto en el presente
criterio técnico.

= Recomendar al Poder Ejecutivo que, en caso de que se acoja el presente criterio, deje sin efecto el
criterio emitido por medio del acuerdo nimero 021-072-2019 y remitido al Poder Ejecutivo mediante
oficio numero 11413-SUTEL-SCS-2019 el 20 de diciembre de 2019, donde se aprobé y remitié como
criterio técnico el oficio nimero 09995-SUTEL-DGC-2018 del 05 de noviembre de 2019, en vista que la
actual gestion analiza la nueva y mas reciente informacion técnica de la red de radiocomunicaciones de
la empresa en estudio.

= Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que nho.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base
en el oficio 08245-SUTEL-DGC-2020, de fecha 16 de setiembre del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-068-2020

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-213-2020del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07414-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-203897, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01085-2020; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 08 de junio de 2020, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimeroc MICITT-DCNT-
DNPT-0OF-213-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 08245-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 16 de setiembre de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
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conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién intermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 08245-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Iv. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08245-SUTEL-DGC-2020, de fecha 16 de setiembre del
2020, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS, S. A., con cédula juridica numero 3-101-203897.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-213-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 08245-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01085-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 7
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Participacion y contribuciones reuniones Comité Competencia OCDE Diciembre-2020.

Se une a la sesién virtual la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, de la Direccién General de
Competencia, para exponer los siguientes temas de esa Direcciodn.

Informa la Presidencia que se recibié invitacion de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), para que se participe de las reuniones del Comité de Competencia, WP2, WP3 y en
el Foro Global de Competencia, actividades que se realizaran del 30 de noviembre al 10 de diciembre del
2020, de manera virtual.

Procede la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero a detallar el tema. Sefiala que la OCDE comunic6 que,
dentro de la programacion del Foro Global de Competencia, se incluye una mesa redonda referente al tema
del “Rol de la Politica de Competencia para la Promocién de la Recuperacién Econémica”, debido a la
emergencia sanitaria por COVID-19.

Asimismo, dicha organizacién convocd a la presentacion de contribuciones para el Foro Global de
Competencia, sobre los siguientes temas: “Abuse of dominance in digital markets”, “Using Market studies
fo tackle emerging competetition issues” y “Economic analisis in merger investigations.”

En atencién a la mencionada invitacién, se informé a la OCDE que Costa Rica (SUTEL) estar{a presentando
una contribucién por escrito sobre los temas “Rol de la Politica de Competencia para la Promocién de la
Recuperacién Econémica” y “Using Market studies to tackle emerging competition issues”.

AnRade que la Direccién General de Competencia (DGCO) y la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM), en el marco del “Convenio de Coordinacioén y Cooperacién Interinstitucional en Materia de
Competencia entre la COPROCOM y SUTEL”; atendiendo el llamado de la OCDE, han preparado una
propuesta de contribucién conjunta acerca del “Rol de la Politica de Competencia para la Promocién de la
Recuperacién Econémica”.

Que asimismo, la Direccion General de Competencia ha preparado una contribucién sobre el tema “Using
Market studies fo tackle emerging competition issues”, la se refiere a la experiencia de SUTEL en el
“Estudio de Mercado sobre acceso a infraestructura compartida en condominios residenciales”, cuyo
objetivo es determinar si existian o no barreras al ingreso a operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en las redes internas de telecomunicaciones en los condominios horizontales y
verticales, edificios de apartamentos y residenciales cerrados en la regién de planificacion central. Asi como
exponer las principales conclusiones y recomendaciones, a la luz de los resultados obtenidos en dicho
estudio.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan no tener
observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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El sefior Camacho Mora hace referencia al nivel de las reuniones y manifiesta su apoyo a la participacion
de Sutel, como Autoridad Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, todo de acuerdo a las Leyes
8642 y 9736.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-068-2020
CONSIDERANDO:

1. Que a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le corresponde regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y en particular como Autoridad
Sectorial de Competencia, el régimen sectorial de competencia dispuesto en el articulo 52 de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

2, Que la Ley 8642 establece en su Titulo Ill Capitulo 1I, la existencia de un Régimen Sectorial de
Competencia, que le otorga a la SUTEL facultades de Autoridad Sectorial de Competencia, al cual
estaran sujetos la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

3. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica
(Ley 9736), dispone que la SUTEL es la Autoridad Sectorial encargada de la defensa y promocion
de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones, y redes que sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, seglin se establece en el
articulo 29 y en el Titulo Il Capitulo Il, de la Ley 8642 del 4 de junio de 2008 y sus reglamentos.

4, Que el 24 de julio de 2020 ingres6é a SUTEL, correo electrénico de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), referente a una invitaciéon para que SUTEL
participe de las reuniones del Comité de Competencia, WP2, WP3 y Foro Global de Competencia
gue se realizaran del 30 de noviembre al 10 de diciembre de 2020 de manera virtual.

5. Que el pasado 11 de agosto de 2020 la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), comunicd a sus delegados y participantes, el acuerdo de su Comité de
Competencia para sostener en el ambito de las actividades preparatorias para la préxima reunién
del décimo noveno Foro Global de Competencia, a efectuarse en el mes de diciembre de 2020, una
mesa redonda referente al tema del “Rol de la Politica de Competencia para la Promocién de la
Recuperacion Econdmica”, en razén de la emergencia sanitaria por COVID-19 (NI-11836-2020).

6. Que el pasado 14 de agosto del 2020 ingresé a SUTEL, correo electrénico de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), referente a la convocatoria de presentacion de
contribuciones para la Décima Novena Edicion del Foro Global de Competencia a celebrarse en
diciembre préximo, sobre los siguientes temas: “Abuse of dominance in digital markets”, “Using
Market studies to tackle emerging competetition issues” y “Economic analisis in merger
investigations.”

7. Que las convocatorias solicitan remitir las contribuciones acerca del tema antes del 30 de octubre
del 2020.
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8. Que el 02 de setiembre del 2020, en atencién a la invitacioén enviada, se informé a la OCDE que
Costa Rica (SUTEL) estaria presentando una contribucién por escrito sobre los temas “‘Rol de la
Politica de Competencia para la Promocién de la Recuperacién Econdmica” y “Using Market studies
to tackle emerging competition issues”.

9. Que el 8 de septiembre de 2020 el Comité de Competencia de la OCDE informé a sus delegados, la
calendarizacién de las actividades preparatorias para el décimo noveno Foro Global de
Competencia, a realizarse dichas actividades de forma virtual entre los dias 30 de noviembre al 4 de
diciembre del presente afio. La calendarizacién de eventos propuesta incluye la mesa redonda
referente al tema del “Rol de la Politica de Competencia para la Promocién de la Recuperacion
Econdmica”, |la cual ha sido agendada para el 2 de diciembre de 2020 (NI-12105-2020).

10. Que el 9 de septiembre de 2020 el Comité de Competencia de la OCDE remitié a sus delegados, la
invitacion para el décimo noveno Foro Global de Competencia a realizarse de forma virtual entre los
dias 7 al 10 de diciembre de 2020 (NI-12173-2020).

11.  Que la Direccién General de Competencia (DGCO) y la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM), en el marco del “Convenio de Coordinacién y Cooperacién Interinstitucional en
Materia de Competencia entre la COPROCOM y SUTEL"; atendiendo el llamado de 1a OCDE, han
preparado una propuesta de contribucién conjunta acerca del “Rol de la Polltica de Competencia
para la Promocién de la Recuperacién Econémica”.

12. Que el 15 de septiembre de 2020 la COPROCOM en su sesién ordinaria 33-2020 conocio la
propuesta de contribucién relativa al “Rol de la Politica de Competencia para la Promocion de la
Recuperacion Econémica”, considerando que el documento aborda los puntos solicitados por la
OCDE, por lo que dicho Organo Colegiado aprob6 su remision al Comité de Competencia de dicha
organizacion (NI-12731-2020).

13. Que, asimismo, la Direccién General de Competencia, atendiendo el llamado de la OCDE, ha -
preparado una contribuciéon sobre el tema “Using Market studies fo tackle emerging competition
issues”, documento que serd presentado en la sesion que para el efecto se llevara a cabo en la
Décimo Novena Edicién del Foro Global de Competencia a celebrarse en diciembre proximo.

14. Que la contribucién se refiere a la experiencia de la SUTEL en el “Estudio de Mercado sobre acceso
a infraestructura compartida en condominios residenciales” cuyo objetivo era determinar si existian
o no barreras al ingreso a operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en las redes
internas de telecomunicaciones en los condominios horizontales y verticales, edificios de
apartamento y residenciales cerrados en la regién de planificaciéon central. Asi como exponer las
principales conclusiones y recomendaciones a la luz de los resultados obtenidos en dicho estudio.

15. Que el Comité de Competencia de la OCDE y el Foro Global de Competencia retinen a expertos de
las diferentes autoridades de competencia de América Latina, Espafia y Portugal y esta destinada a
fortalecer los andlisis conjuntos de las politicas de competencia en los diferentes palses.

16. Que la participacion en el Comité de Competencia de la OCDE y el Foro Global de Competencia
permitirian el intercambio de informacion, el aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacion
de practicas internacionales, que posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias
regulatorias en materia de competencia y en la toma de decisiones institucionales, asi como en la
posibilidad de compartir experiencias con otros paises del mundo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I Autorizar la participacion del sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo de SUTEL, para
que participe de las reuniones del Comité de Competencia, WP2, WP3; de la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Miembro del Consejo, para que participe del Foro Global de Competencia de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y de la funcionaria Victoria
Rodriguez Duran, de la Direccién General de Competencia, para que participe en las reuniones del
Comité de Competencia, WP2, WP3 y Foro Global de Competencia, que se realizaran del 30 de
noviembre al 10 de diciembre del 2020 de manera virtual.

Il Aprobar la contribucién preparada de forma conjunta por la Direccién General de Competencia y la
Comision para Promover la Competencia, referente al “Rol de la Politica de Competencia para la
Promocién de la Recuperacién Econémica’, en el ambito de las actividades preparatorias para el
décimo noveno Foro Global de Competencia de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Economicos.

. Autorizar remitir a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos la contribucion
titulada “"Rol de la Politica de Competencia para la Promocién de la Recuperacion Econémica,
Contribucién Costa Rica (COPROCOM y SUTEL".

Iv. Aprobar la propuesta de contribucién preparada por la Direccién General de Competencia en relacion
con el tema “Using Market studies fo tackle emerging competition issues”, a ser presentada en el
Foro Global de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

V. Autorizar remitir a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos la contribucién
titulada “Using Market studies to tackle emerging competition issues”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Conferencia UNCTAD competencia y proteccién del consumidor.

Informa la Presidencia que se recibié invitacién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), para que SUTEL participe de las reuniones de la UNCTAD “8th UN Review
Conference on Competition and Consumer Protection”, a celebrarse del 19 al 23 de octubre del 2020 de
manera virtual.

De seguido, la funcionaria Mufioz Barquero detalla el tema; sefiala que dada la naturaleza de los temas a
ser abordados en dicha conferencia, a saber, competencia y proteccion del consumidor, se considera que
lo pertinente es que SUTEL cuente con representantes de la Direccién General de Competencia y de la
Direccién General de Calidad en la misma.

Agrega que la participacion en la "8th UN Review Conference on Competition and Consumer Protection”,
permitiria el intercambio de informacion, el aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacion de
practicas internacionales, que posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias regulatorias
en materia de competencia y proteccion del consumidor en la toma de decisiones institucionales, asi como
en la posibilidad de compartir experiencias con otros paises del mundo

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan no tener
observaciones.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
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no tener observaciones.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-068-2020
CONSIDERANDO:

1 Que a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le corresponde regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y en particular como autoridad
sectorial de competencia, el régimen sectorial de competencia dispuesto a partir del articulo 52 de
la Ley General de Telecomunicaciones 8642 y del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

2 Que la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, dispone en el Capltulo Il del Titulo 1l la
existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la SUTEL facultades de
autoridad sectorial de competencia, y al cual estaran sujetos la operacién de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

3 Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 97386, dispone
que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocioén de la competencia y
libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios
de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre, segln se establece en el articulo 29 y en el
capitulo Il del titulo Ill de la Ley N.°8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008
y sus reglamentos.

4 Que el 24 de setiembre de 2020, ingresé a SUTEL, correo electrénico de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), referente a una invitacion para que SUTEL
participe de las reuniones de la UNCTAD “8th UN Review Conference on Competition and Consumer
Protection”, a celebrarse del 19 al 23 de octubre de! 2020 de manera virtual.

5 Que dada la naturaleza de los temas a ser abordados en dicha conferencia, a saber competencia y
proteccion del consumidor, se considera que lo pertinente es que SUTEL cuente con representantes
de la Direccién General de Competencia y de la Direccién General de Calidad en dicha actividad.

6 Que fa Conferencia de la UNCTAD reune a expertos en materia de competencia y proteccién del
consumidor y esta destinada a fortalecer las relaciones conjuntas de los diferentes paises.

7 Que la participacion en la “8th UN Review Conference on Competition and Consumer Protection”,
permitiria el intercambio de informacion, el aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacién
de practicas internacionales, que posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias
regulatorias en materia de competencia y proteccion del consumidor en la toma de decisiones
institucionales, asi como en la posibilidad de compartir experiencias con otros palses del mundo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Autorizar la participacion de los funcionarios Eduardo Le6n Guzman, de la Direccién General de
Competencia; Natalia Ramirez Alfaro y Noelia Bonilla Ortiz, de la Direccién General de Calidad, para que
participen en las reuniones de la “8th UN Review Conference on Competition and Consumer Protection”,
gue se realizaran del 19 al 23 de octubre del 2020 de manera virtual.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ERTO CASCANTE ALVARADO  velecomunicaciones FEDERICO’CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO paratodos  PRESIDENTE DEL CONSEJO
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