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Acta de la sesion ordinaria nimero 065-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho horas y treinta minutos del 29 de octubre del dos mil catorce.

" Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios.

Parhcnpan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, Rose Mary Serrano Gomez y Mercedes Valle
Pacheco, Asesoras del Consejo, ‘

El sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo no estuvo presente dado que se encuentra en una
capacitacion en la Universidad de Valiadolid, Espafia, tal y como quedd consignado en el acuerdo 005-
041-2014 del acta 041-2014, de la sesi6n ordinaria celebrada el 16 de julio del 2014.

Se deja constancia de que el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel no participd
pues se encontraba de gira en la Zona Sur del pals, atendiendo labores propias de.su cargo por Jo que
el sefior Oscar Benavides ArgUeIIo asistio en su lugar,

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren los siguientes cambios y adiciones:

Propuesta de la Direccién General de Operaciones.
1. Excluir el punto 4.3: Solicitud de capacitacién de Silvia Ledn y Jefirey Salazar en ef curso "I}

Diploma en Derecho-Administrativo Sancionador”, a celebrarse del 19 de enero al 4 de febrero del
2015, en la ciudad de Valladolid, Espafia.

Propuestas de la Direccion General de Calidad
2. Incluir ef tema: Propuesta de resolucion al recurso de reconsideracién contra la RCS-236-2014
‘condiciones de rechazo de la Portabilidad Numérica", :

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DEL ACTA 064-2014.

-3 - PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - Critetio sobre los alcances de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Serwc:os Ley 8158-
y posibilidad de SUTEL de prescmd.'r de esa inslancia.  3.2- Criterio sobre ef drgano competente para ojorcer
la potestad sancionaloria.).

3.2- Solicitud de don Jaime Herrera, Miembro suplente del Consejo, para que no se le convoque & sesfones enla
primera quincena de noviembre 2014.

3.3 - Aprobacion de resultados de fa "Contratacicn de servicios profesionales para el levantamiento de los macro
procesos y procedimientos de fa Direccién General de FONATEL y tas Unidades suscritas al Consejo {Secrefaria,

3.4 Informe furidico sobre el recurso de reposicién contra la medida cautelar que suspende el servicio 800-CRCLARO

COIMo Mmecanismo para la comp!etac:on de un tramite de portabmdad numérica.

4 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES. .
4.1- Participacion de Esteban Gonzéfez en la Conferencia Anual de Geslién del Espectro de las Américas, a celebrarse
del 12 al 13 de noviembre del 2014, en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América,
4.2- Solicitud de capacitacién de las funcionarias Raquel Cordero e lleana Cortés En ef curso "Nivel Avanzado sobre
modelizacién de costos y fijacion de precios, para los paises hispanoamericanos de América”, a celebrarse del 17.al
22 de noviembre en la ciudad de Santiago de Chile.

.
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4.3- Propusestas de resoluciones para la ampliacion de la jomada lahoral a las funcionanas Evelyn Sdenz, Yuliana
Ugalde y Melissa Mora. .

4.4- Nombramiento de Profesionales Especialistas de la Unidad Juridica.

4.5- Nombramiento Profesionales Especiafistas del Area de Finanzas de la Direccidn General de Operaciones.

4.6- Nombramiento Profesionales Especialistas def Area de Espectro de fa Direccion General de Calidad.

4.7- Remision de estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de setiembre del 2014,

4.8- Plan de respuesta ante emergencias para la Supetintendencia de Telecomunicaciongs.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 — Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales dentro del tramite del dictamen técnico
para la Concesion Direcla de frecuencias satelitales de asignacién no exclusiva.

5.2 - Estudio técnico a fa solicitud de concesién de frecuencias para el sistema satelital de Coopesantos.

5.3 - Criterios técnicos a solicitud de asignacion de frecuencias para radicaficionados,

5.4- Criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias con clasificacion de uso "no comercial”.

" 5.5. Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Gregorio Velo Giao (red satelital'de

radioenfaces de descénso para obtener confenido televisivo).

5.6- Dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Granro Televisora del Sur S.A,, para el
servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre {canal 14) y su correspondiente red de soporte. .

5.7- Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habifitantes otorgados a Canal 50 de Television S.A. (Red
satelital de radioenfaces para soporte del servicio de radiodifusion de acceso libre). :

5.8- Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes olorgados a Cable Golfito S.A. (Red salelital de
radioeniaces para obtener contenido televisivo). ‘ '

5.9- Aplicacion de dacién en pago a mulfas Licitacién Piblica Intemacional 207 2L1-000001-SUTEL “Adquisicién de un

Sistema de Monhiforeo de Espectro”. )
5.10- Propuesta de resolucién al recurso de reconsideracion contra la RCS-236-201 4 "Condiciones de rechazo de fa PN".

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1- Informe y propuesta de resolucion para el uso de numeracion temporal para pruebas por paite del Sistema Integral

de Portabilidad.
6.2- Informe y propuesta de resolucion a la solicitud de un (1) milién de nimeros adicionales para usuario final presentada

por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. ,
6.3- Informe y propuesta de resolicion sobre orden de acceso a la ESPH y el ICE
7 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1- Propuesta de respuesta al proyecto de “Ley para la promocion del turismo rural,

7.2- Modificacion al Manual de Compras del Fideiconiso.

7.3- Informe de andlisis de los Estados Finafcieros del Fideicomiso al 30 de sefiembre de 2014,

7.4- Informe de Avance de Proyectos de FONATEL al 30 de setiembre de 2014. .

7.5- Propuesta de la Direccion General de Fonatel para fa integracién de la Comision de Andglisis de Iniciativas.

. 7.6- Propuesta ampliacién de contrato. No.004-2014 firmado entre el Fideicomiso y la empresa CLARQO para la atencioén

de los Distritos de Monterrey y Pital def Cantén de San Carios.

‘Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad

ACUERDO 001-065-2014

Aprobar, introduciéndole los cambics sugeridos, el orden del dia de la sesion 065-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL AGTA DE LA SESION 064-2014

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 064-2014,
celebrada el 22 de octubre del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo. resueive por

unanimidad:
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ACUERDO 002-065-2014 - s ,
Aprobar e! acta de la sesion ordinaria 064-2014, celebrada el 22 de octubre del 2014,

ARTicULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1- Criterio sobre los alcances de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios, Ley 9158 y posibilidad de SUTEL de prescindir de esa instancia.
. Wi

De inmediato 1a éeﬁora Presidenta somete a conocimiento dei Consejo el criterio sobre los alcances de
la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Conlralorias de Servicios, Ley 9158 y posibilidad de que
SUTEL prescinda de esa instancia. '

Al respecto la sefiora Mercedes Valie explica que el objetivo de este tema es atender la solicitud emitida
por los sefiores Miembros del Consejo, para que conformaran una comision gue emitiera criterio
relacionado con los alcances de 1a Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
Ley 9158 y la posibilidad que tiene |a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para prescindir
de esa instancia, bajo el régimen que establece la citada Ley. :

Por lo anterior se presenta el oficio 7448-SUTEL-CS-2014 de fecha 24 de octubre del 2014, conforme
el cual la Comisién conformada por Mercedes Vaile Pacheco y Xinia Herrera Duran, Asesoras del
Conseio y Mario Luis Campos Ramlrez, Director General de Operaciones, emiten criterio con respecto
a los alcances de la citada Ley. ' ¢

_Indica la sefiora Valle Pacheco gue con la experiencia desarrollada a partir del momento en que la
SUTEL conté con un funcionario en la plaza de comunicador institucional y.tomando en cuenta las
amplias funciones.en materia de comunicacion que debe desempediar dicho profesional, es criterio de
la Comisién, que la Unidad de Comunicacion no debe encargarse de controlar y atender las quejas
derivadas de los servicios que presta la SUTEL.

La séﬁora Presidenta indica que la idea seria canalizar las quejas hacia las éfeas respectivas y que de -
conformidad con lo que dicta el articulo 12 y el transitorio 4 de la Ley 9158, prescindir de la Contraloria
de Servicios dentro de la Superintendencia de Telecomunicaciones. :

Se. da un intercambio de impresiones, se recomienda que la comision conformada para este fin-en '
colaboracién con las Direcciones Generales, procedan a elaborar un protocolo de accion para efectos
de canalizar adecuadamente las inquietudes o disconformidades contra funcionarios de la Institucion,
dentro de la plataforma de atencién ai usuario con el fin de no afectar los servicios que brinda la
institucién y procedan a presentar la propuesta en una préxima sesion del Consejo. '

Analizado el tema, la seflora Presidenta somete a votacion de los Miembros del Consejo los cuales
resuelven por unanimidad: '

AGUERDO 003-065-2014

CONSIDERANDO:

a. Que los funcionarios Mercedes Valle Pacheco y Xinia Herrera Duran, Asesoras del Consejo’y
Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, en atencion a solicitud emitida por los
sefiores Miembros del Consejo, conformaron una comisién ‘con el fin de emitir un criterio
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relacionado con los alcances de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios, Ley 9158 y la posibilidad que tiene la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) para prescindir de esa instancia, bajo el régimen que establece la citada Ley.

b, Que mediante el oficio 7448-SUTEL-CS-2014 de fecha 24 de octubre del 2014, la Comisidn
conformada por Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Asesoras del Consejo y Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, emiten criterio con respecto a los alcances
de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Ley 9158 y la posibifidad
que tiene la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) de prescindir de esa instancia,

bajo el régimen que establece la citada Ley.

c. Que con la experiencia desarrollada a partir del momento en que la SUTEL conté con un
funcionario en la plaza de comunicador institucional y tomando en cuenta las amplias funciones
en materia de comunicacion que debe desempefiar dicho profesional, es criterio de la Comisién
mencionada en el numeral anterior, que la Unidad de Comunicacion no debe encargarse de
controlar y atender las quejas derivadas de los servicios que presta la SUTEL.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 7478-SUTEL-CS-2014 de fecha 24 de octubre dei 2014 mediante et cual
_la Comisién conformada por Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Asesoras del Consejo
y Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, emiten criterio con respecto a'los
alcances de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorfas de Servicios, Ley 9158 y la
posibilidad que tiene la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) de prescindir de esa
instancia, bajo el régimen que establece la citada Ley.

2. Acoger la recomendacién hecha por la Comision mencionada en el parrafo anterior, de
_conformidad con lo.que dicta el articulo 12 y el transitorio 4 de la Ley 9158, de prescindir de la
Contralorfa de Servicios dentro de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3 Solicitar a la comision mencionada en el parrafo anterior, gue en colaboracion con las Direcciones
Generales, procedan a elaborar un protocolo de accion para efectos de canalizar adecuadamente
tas inquietudes o disconformidades contra funcionarios de'la Institucién, dentro de la plataforma
de atencion al usuario con el fin de no afectar los servicios que brinda la institucion y que proceda
a presentarlo en una préxima sesion del Consejo.

AGUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.2 — Solicitud del sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro suplente del Consejo, para qjue no se
le convoque a sesiones en la primera quincena de noviembre del 2014,

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo 1a solicitud mediante oficio de
fecha 25 de octubre del 2014, del sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo para
gue no se le convoque a sesiones en la primera guincena de noviembre del 2014, ya que estara fuera
del Area Metropolitana. ‘

Luego de conocido el tema, el Consejo decide por unanimidad:

ACUERDO 004-065-2014
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Dar por recibida y aprobar la solicitud de! sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del
Consejo, mediante el cual solicita que no se le convoque a sesiones en ta primera quincena del mes de
noviembre del 2014, dado que requiere estar fuera de San José durante ese pericdo.

NOTIFIQUESE.

3.3- Aprobacién de resultados de la “Contratacion de servicios profesionales para el levantamiento de
. los macro procesos y procedimientos de la Direccién General de FONATEL y las Unidades
suscritas af Consejo (Secretaria, Asesores y Comunicacion).

La sefiora Méndez Jiménez da a conocer la soficitud de aprobacion de los resultados de la "Contratacion
de servicios profesionales para el levantamiento de los macro procesos y procedimientos de la Direccion
General de FONATEL y las Unidades suscritas al Consejo (Secretaria, Asesores y Comunicacion).

Al respecto la sefiora Mercedes Valle presenta el documento NI-07833-2014 mediante €l cual la empresa
Cristian Lefiero y Asociados expone el segundo informe de resuitados de las unidades suscritas al
Consejo de la Superintendencia. Indica que se trata de una consultoria terminada y recibida, por lo que
procede es oficializario para ponerlo en marcha, en el entendido de que se pueden realizar ajustes de
ser necesario,

El sefior Luis Cascante presenta un ejemplo en el caso de la Secretarla del Consejo, especificamente
en elorden del dia para las sesiones, donde se considero que el borrador fuera conocido con anterioridad
“por las sefioras Mariana Brenes y Mercedes Valle, con la finalidad de apoyar a quien esté presidiendo,
el incorporar los temas que necesariamente deben ser conocidos por ese Cuerpo Colegiado.

El sefior Manuel Emilio Ruiz indica que dado que el Registro Nacional de Telecomunicaciones no fue
considerado en la consultoria que les ocupa, sugiere hacer una ampliacion del contrato con la empresa
constiltora. :

La sefiora Maryleana Méndez recuerda que un procedimiento se convierte en una obligacion, salvo que
se modifigue, a lo que el sefior Gilbert Camacho considera oportuno informar y preparar a la organizacion
para ello. .

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-065-2014

1. Dar por recibido el documento de la emprésa Cristian Lefiero y Asociados recibido en la
Superintendencia el 08 de septiembre del 2014 (NI-07833-2014), mediante el cual presentan el
“Segundo Informe de resullados de las unidades suscritas al Consejo de la SUTEL para el
levantamiento de los macroprocesos y procedimientos”.

2. Aprobar, de conformidad con los textos conocidos en esta oportunidad, los Macro procesos y
Procedimientos de las Unidades del Consejo (Secretaria, Asesores y Unidad de Comunicacion).

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones |a ampliacién de la contratacién directa 2014~
000023-SUTEL con la finalidad de realizar el levantamiento de los macro procesos y
procedimientos del Registro Nacional de Telecomunicaciones. ‘

- 4 Remitir copia del presente acuerdo asf como el "Segundo Informe de resultados de las unidades
suscritas al Consejo de la SUTEL para el levantamiento de los macroprocesos y procedimientos”
a la Unidad de Gestion Documental, para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE.
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3.4 -Informe juridico sobre el recurso de reposicién contra la medida cautelar que suspende el servicio
800-CRCLARO como mecanismo para la completacion de un tramite de portabilidad numérica.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento el informe iuridico sobre el recurso
de reposicion contra la medida cautelar que suspende el servicio 800-CRCLARO, como mecanismo para
la completacién de un tramite de portabilidad numérica y brinda el uso de la palabra a la funcionaria
Mariana Brenes Akerman para que se refiera al respecto. ' :

La funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 7383-SUTEL-UJ-2014 de fecha 23 de octubre de 2014,
conforme el cual se explican los principales antecedentes de! tema, destacando el analisis del recurso por
la forma, asf como los alegatos del recurrente y su petitoria. ‘

Con base en la explicacion brindada, indica que la Unidad a su cargo concluye lo siguiente:

a. La medida cautelar adoptada en su momento por parte del Consejo de la SUTEL mediante
resolucion RCS-192-2014, en la cual se le indicé a la empresa Claro que debia suspender la
utilizacion del servicio 800-CRCLARQ como un mecanismo para la culminacion de un proceso de
portabilidad numérica, se ajusto ptenamente a lo dispuesto en el ordenamiento juridico por cuanto
cumple plenamente con los presupuestos procedimentales dispuestos.

b. Dada la existencia de nuevos mecanismos de seguridad en los procesos de portabilidad numérica
como lo es la implementacién de un mecanismo de consulta al NIP por medio de-un VR y la
supresién de su envio por medio de correo electrénico, se puede indicar que en esta etapa el
procedimiento de portabilidad numérica cuenta con mayores niveles de seguridad que permiten
evitar la existencia de portaciones no solicitadas. . '

C. Se debe de realizar un analisis exhaustivo de toda la normativa dictada por parte del Consejo de
la SUTEL ya sea mediante resolucion o mediante acuerdo en materia de portabilidad numerica
con la finalidad de que se establezca un marco regulatorio que denote la madurez de un proceso
gue cuenta con casi un afo de exitosa implementacion y ejercicio por parte de los usuarios.

Dado el analisis realizado, la Unidad Juridica brinda al Consejo de SUTEL las siguientes
recomendaciones: : :

() Rechazar el recurso de reposicion interpuesto por Claro contra la resolucidn RCS-182-2014.

2) Solicitar a la Direccion General de Calidad que realice la compilacién de un marco regulatorio en
materia de portabilidad numérica, mediante el cual se demuestre la evolucion y madurez del
proceso, asi como una revision de sus contenidos con la_finalidad de actualizarla de cara a la
experiencia adquirida desde su memento de implementacién a la actualidad. En dicho proceso se
debe valorar incluir la implementacion y desarrollo de mecanismos alternativos al tramite
presencial para el ejercicio de 1a portabilidad numérica, especlificamente lo realizado por medio
de comunicaciones electronicas via web, siempre y cuando se ! )

a) Garantice mediante un mecanismo idéneo la verificacion de la identidad del usuario
solicitante. - . :

b) Los sistemas de los operadores y el SIPN deben de contar con un mecanismo que permita

la transferencia de documentacién entre operadores concerniente a la identidad del

usuario, de manera que los operadores donantes puedan verificar y validar ia identidad del
usuario gue solicita el tramite de portacion.

c) E| sisterna de gestion de tramite web debe de contar con la capécidad de generar y entregar
los cadigos NIP para [a consecucion del tramite de portabilidad respectivo.
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) La inclusién de un apartado de terminos y condiciones que deba ser aceptado
expresamente por parte del usuario al momento de realizar y continuar con el ramite de
. portabilidad numérica. . ' : ' .

e) Cumplir con un proceso de registro del usuario solicitante, ligando el mismo-a un correo
electrénico valido v a la existencia de un usuario y contrasefia Unicos.

f) Informe al ustario acerca de las condiciones de uso del servicio y el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones asociadas al ramite de portabilidad.

a) Permitir al usuario verificar el estado del tramite de portacidn a traves del sistema web

" haciendo uso del usuario asignado. '

h) Conforme un expediente fisico y/o digital en el cual se almacene el tramite completo de
portabilidad numérica con toda la documentacion respectiva segun la normativa vigente.

i) ‘Contar con mecanismos de seguridad en la pagina WEB igual o similar a capltcha que
impidan la instruccion de sistemas automaticos que’ vulneren ia seguridad de la pagina y
consecuentemente degraden el servicio ofrecido. '

3) Una vez que se cuente con el nuevo marco regulatorio en materia de pbrtabilidad numérica, dehe
analizarse la vigencia de los elementos que en su momento justificaron la implementacion de
acciones como medidas cautelares por parte del Consejo de la SUTEL.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDOQ 006-065-2014.

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 7383-SUTEL-UJ-2014 de fecha 15 de octubre del 2014,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta su criterio con respecto al recurso de reposicion en
contra de la medida cautelar gue suspende el servicio 800-CRCLARO, como mecanismo para la
completacién de un tramite de portabilidad numérica. :

2. Aprobar la siguiente resolucion:

~ RCS-279-2014

“SE RECHAZA EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. CONTRA LA RESOLUCION RCS-192-2014"-

Expediente: C0262-STT-SA-01161-2014

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucién RCS-080-2011 del 04 de mayo del 2011, el Consejo de la SUTEL
definié el esquema de portabilidad numérica para su utilizacion en Costa Rica, estableciéndose
en ella la utilizacion de! esguema de portabilidad numérica "All Call Query”, en virtud de ser esta
la técnica que utiliza de una manera més eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta
resolucion se indicod con claridad en su Por Tanto Vi lo siguiente: “Todos los operadores de redes
de telecomunicaciones disponibles al pablico, deberan satisfacer de manera inmediate e derecho
de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la -
implementacion del esquema "All Calf Query” con base de datos centralizada” '

2. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios deé la portabilidad numérica debe de
establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el est4ndar de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracion establecido mediante
Decreto 35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e invisible
para el usuario final. '
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3. Que seglin Ia resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-000-2011 del 04 de mayo de 2011, se
estableci6 como fecha limite el mes de diclembre de 2011 para realizar los estudios
correspondientes y definir el plazo para la implementacion de la portabilidad numérica del\ pais.

4. Que mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-274-2011 del 14 de diciembre de
2011, se conformo el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que
funcionara como ente consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion
de la portabilidad numérica en Costa Rica, asi como la interaccion entre los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada. Dicho
Comité, ademas de la puesta en marcha y depuracion de los procesos de portabilidad, tenia entre
sus principales objetivos los siguientes:

i Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacién entre los

operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdémico
y juridico dentro del cual se $ittia la portabilidad numerica.

ii. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la portabilidad numérica en Costa Rica. kS '

iiii. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con la portabilidad numerica.

v, Generar recomendaciones sobre cualquier ofra actividad relacionada con la
implementacion, operacion y mejora de fa portabifidad numerica. -

5. Que la misma resolucion dispone los requisitos y mecanismos gue deben ‘de cumplir tanto los
operadores y proveedores de servicios moviles como los usuarios para realizar el tramite de
portabilidad numérica. '

6. Que los lineamientos de Gobernanza gue rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron gue los acuerdos del
citado Comité deben ser tomados por unanimidad y que en aguellos supuestos en los cuales no
exista Una posicion consensuada, el tema seré elevado al Consejo de |a SUTEL para que sea
este drgano quien emita la resofucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73
inciso f) de la Ley N° 7593, ‘ :

7. Que considerando gue es una obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho
de los usuatios finales de conservar su nimero telefonico asignado, esta Superintendencia ha
tomado un pape! como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad
numérica en aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar fa promocion
de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. :

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomada en la sesioh 05-2013,
de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593 y los lineamientos
de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informatica E! Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Administracién del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (SIPN) en Costa Rica. : :

9. Que la seleccion de la empresa Informatica El Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica, fue declarada en firme mediante fa resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-038-2013 del dia 13 de febrero de 2013. T

10. Que mediante la resolucién RCS-178-2013 del 27 de mayo de 2013, se dispuso suprimir la
necesidad de remision de informacion adicional al formulario adicional al formulario de portacion
con la ERPN, la cual la sin embargo no exime la responsabilidad de los operadores de contar con
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5

la informacion necesaria é;ue acredite la voluntad y consentimiento de los usuarios para realizar
la portacién. : :

11. Que el dia 30 de noviembre del 2013 se dio iniéio a la puesta en operacién de 'la Entidad de.
Referencia de Portabilidad Numérica desarrollada por la empresa Informatica £l Corte Inglés vy
con ello 1a implementacién comercial de la portabilidad numérica mévif en Costa Rica.

12. Que la empresa Claro Telecomunicaciones CR, S.A. (Claro), a fin de promover el gjercicio de la
portabilidad numérica, habilito dentro del nimero “800-CRCLARQ", la facilidad para que los
usuarios realicen la portabilidad numérica por medio de un operador telefonico en dicho ntimero.

13. Que la empresa Telefonica de Costa Rica TC mediante oficio de! 1 de abril de 2014 y registrado
mediante N1-02810-2014, hizo de conocimiento del Consejo de la SUTEL lo siguiente:

"(. . ’) . . .

2 . Desde el mismo dictado de famedida y ain a ja fecha, existen en ef mercado practicas de auto-
gestion de la portabilidad por parte de otros operadores, como lo es ef canal de atencion 800-
CLAROCR del operador Claro, mediante ef cual es posible realizar el trédmite de Portacién de
un cliente hacia la red de este operador.

Bajo el principio rector de no discriminacion de la Ley General N°-8642, y conocedores que el servicio
de auto-gestion de la Portabilidad Numérica del operador Claro opera con normalidad sin que medie
ningtin tipo de impedimento derivado de fas resoluciones de la SUTEL, TELEFONICA ha modifica ef
proceso anterior de auto-gestién de la Portabitidad via IVR para habilitarfo de idéntica forma que lo
hace el operador en mencién. . Hemos definido ef lunes 14 de abril de 2014 como fecha de iniclo de
este sistena de auto-gestion que operard siempre bajo el ntmero 800-PORTAME.(...)" ( el resulfado
es intencional). :

14. Que a partir de la informacién remitida por parte de la empresa Telefénica, el Consejo de la
SUTEL mediante acuerdo 023-021-2014 tormado en la sesion 021-2014 celebrada & 2 de abril
del 2014 dispuso:

Ty,
¥
u

- PRIMERO: DAR FOR RECIBIDO el escrito de la erpresa Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. del 01

" de abril de 2014, mediante la cual denuncia las prdcticas de auto gestion de portabilidad realizado
por parte de fa empresa Claro a lravés del niimero 800-CLARD CR. '
SEGUNDO: TRASLADAR a la Direccidén General de Calidad, ef escrifo de la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. del 01 de abril de 2014,.para que inicie una investigacion y requerimiento de
informacion preliminar, tendiente a establecer indicios y slementos de juicio suficientes para
determinar: fa adopcion de una medida urgente, el inicio de un procedimiento sancionador; en
relacion con la préctica de auto gestion de la empresa Claro a través del ntimero "800-CLAROCR",
para la cual se conforma un érgano investigador con los siguientes funcionarios de dicha Direccion:
Laura Rodriguez Amador, cédula 1-1262-0068, Danief Quesada Pineda, cédula 1-1220-0355 y
Harold Chaves Rodriguez, cédula 1-1020-0010, quienes en un plazo de 10 dias habiles a partir de
su notificacion, deberan presentar a este Conssjo un informe sobre lo investigado.{...)".

15. Que mediante oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 del 05 de mayo ‘de 2014, los funcionarios Laura
Rodriguez Amador, Daniel Quesada Pineda y Harold Chaves Rodriguez remitieron al Consejo de
ta SUTEL el informe de la investigacién preliminar sobre la Practica empleada por parte de la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. por medio del "800-CRCLARO”, en el cual se le
remite ‘al Consejo de la SUTEL el resultado de la investigacion prefiminar y al amparo de lo
dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642 y considerando las posibles afectaciones a los
usuarios y el riesgo inminénte de que el servicio “800-CRCLARO” se preste para fines
fraudulentos al realizar portaciones no solicitadas, se recomienda al Consejo tomar como medida
cautelar Ja suspensién del servicio “800-CRCLARO" como un mecanismo para culminar el tramite
de portabilidad numérlca. ' :

7
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16 ‘Que mediante acuerdo 030-028-2014 de la sesion 028-2014 celebrada el 14 de mayo de 2014,
el Gonsejo de la SUTEI__ conocio el informe presentado por la Direccion General de Calidad.

47. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL, namero RCS-111-2014, tomada m'ediante'
acuerdo 036-029-2014, del 23 de mayo def 2014, i Consejo de la SUTEL dispuso en lo que
interesa lo siguiente:

1.. '(-)RDENAR como medida céytelar prima facie y con carécter provisionalisimo a la empresa Claro CR

Telecomunicaciones fa suspensién del uso del ntimero "800-CRCLARO" como mecanismo para la
ctiminacion de un trémite de portabilidad nurnérica. ’

2.CONCEDER a fa empresa CLARC TELECOMUNICACIONES S.A. una audiencia escrila para que en
un plazo de 3 (tres) dias habiles contados. a partir de la notificacion de esta resclucién para que se
pronuncie sobre la tutela cautelarimpuesta en la presente resolucion a fin de que haga valer sus derechos

y acredite la prueba idonea...." :

&

18. Que en fecha 3 de junio del 2014, la empresa Claro interpuso recurso de reposicion e incidente
de nulidad concomitante, en contra de la resolucion RCS-111-2014, aprobada mediante acuerdo
del Consejo de la SUTEL 036-029-2014.

19. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-192-2014 de las 12:00 horas del 06 de_
agosto de 2014 tomado en la sesién ordinaria 045-2014, acordd lo siguiente: ‘ :

“(.)

1. Rechazar la nulidad absoluta presentada por la empresa Claro a la medida cautelar interpuesta prima
por parte de fa SUTEL,

2. Confirmar fa medida cautelar dictada por este Consejo mediante la Resolucion RCS-111-2014, en el
sentido de que la empresa Claro debe suspender la utilizacion del servicio 800-CRCLARO, como
mecanismo para fa culminacion de un proceso de portabilidad numérica.

3. Continuar fa tramitacion del procedimiento por parte def Organo Director nombrado por el Consejo de
fa SUTEL (..)"

20. Que laresolucién RCS-192-2014 fue notificada a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
el 18 de agosto de 2014,

21.  Que en fecha 20 de agosto del 2014, la empresa Claro interpuso formal recurso de reposicion en
“contra de la resolucion RCS-192-2014. '

22, Que mediante oficio 7383-SUTEL-UJ -2014, del 23 de octubre del 2014, se rindio el dictamen
juridico en relacion al recurso de reposicion en contra de la resolucion RCS-192-2014.

23.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion
- CONSIDERANDO

L PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO: El recurso de reposicion presentado por Claro
contra la resolucién RCS-192-2014, ‘aprobada mediante acuerdo 013-045-2014 del 6 de agosto
del 2014, corresponde al recurso ordinario regulado por los articulos 342 al 362 de la Ley General
de la Administracién Publica, N° 6227 (LGAP).

1 SEGUNDO: ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Que la resalucion RCS-00192-2014 fue
notificada a la empresa Claro el 18 de agosto del 2014, y el recurso fue interpuesto el 20 de
agosto del 2014. Del analisis comparativo entre'la fecha de notificacion def acto y ia fecha de
interposicion del recurso, se concluye que la impugnacién se presenté en tiempo y forma segtn

i
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Io dispuesto en el articulo 346 de la LGAP en concordancia con el 38 de la Ley de Notificaciones
Judiciales.

. ~ TERCERO: LEGITIMACION: Que en refacion con la legitimacibn activa, el recurrente se
enclientra legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado de conformidad con los
articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Publica,

V. CUARTO: REPRESENTACION: Que e! recurso de revocatoria con apelacion en subsidio fue
' interpuesto por el sefior Victor Manuel Garcia Talavera en su condicion de Apoderado General
de la empresa Claro. ‘

V. QUINTO: ALEGATOS DEL RECURRENTE: Que‘la empresa Ciafo fundamenta su recurso en ’
los siguientes argumentos: o .

:

“...DE TRAMITE PREVIO

En los términos que se indicé en nuestro de impugnacion de fecha 3 de junio, cuya transcripcién consta
en el tercer parrafo de la pagina 9 de la resolucion RCS-192-2014 y en conhgruencia con lo indicado en
el parafo octavo de la pagina 13 de la misia resolucion, previo a la continuacion del procedimiento,
soficitambs se proceda con la actualizacion de la RCS=274-2011 y en consecuencia se incorporen fodas
fas modificaciones que el Consejo de la SUTEL y el Comiié Técnico de Pottabifidad Numérica han
dispuesto en relacion con la RCS-274-2011, incluyendo pero no limitado a las modificaciones defivadas
de las resoluciones RCS-178-103 y RCS-149:2014. :

- En consecuencia, al amparo de los numerales 149y 269 de la Ley General de /a Administracién Piublica
y habida cuenta que las resoluciones RCS-111-2014 y fa RCS-192-2014 se sustenfan en los informes
2798-SUTEL-DGC-2014 y 0554-SUTEL-DGC-2014 y que dichos informes parten —presumiblermente-

“de las premisas regulatorias contenidas en fa desactualizada RCS-274-2011, solicitamos la suspension
de las resoluciones RCS-111-2014 y RCS-192-2014 durante el plazo requerido para la actualizacion de
la RCS-274-2011 o para la consolidacion de las disposiciones vinculadas con los procesos dé

* portabilidad numérica, en un tnico cuerpo hormativo y debidamente articulado.

" Lo anferior se soficita en aplicacion de los principios de seguridad juridica, economia y eficiencia, los
que obligan a realizar un examen previo de la vigencia de fas normas presuntamente inobservadas por
mi representada, effo en la inteligencia que ese examen previo previene y evife el potencial riesgo de
{ramitar un procedimiento sancionatorio sobre la base de normas implicitamente derogadas,
modificadas, inconclusas o complementadas. Entre algimas de las disposiciones alteradas en la
desaciualizada RCS-274-2011 a través de resoluciones complementarias posteriores emitidas por el . ¢
Consejo de la SUTEL o mediante acuerdos operativos del Comite Técnico de Portabilidad nurmetrica, o
nos permitimos mencionar de manera enunciativa mas no fimitativas las siguientes.

Modificacién ~ Posterior  sin | Observacionss
afteracion expresa a la RCS-
274-2011

inclusion  del  requisito  de

.incorporar  les  datos  del

Disposicion orfginé! en la RCS-
274-2011

Complementa la RC8-274-2011 ante
una omisién de la disposicién original

Ausencia  del requisito  de
suministrar el ndmero  del

documento de identidad dentro de!
formulario de solicitud de portacion

documento de identidad en la
solicitud de portacién

dado que no se incluyd dentro de fos
datos contenidos en el formulario de
solicifud de portacion

Inclusion de mformécfdn del IMEI
del teléfono a portar deniro de la
solicitud de portacion

Exclusién de informacion de
IME| deal feléfono a portar dentro
de la solicitud de poriacitn

Modifica ta RCS-274-2011 debido a la
imposicién original de un requisifo
innecesario.

Inclusion de Informacion de la
modalidad de pago dentro del
formulario de solicited de porfacion

Exclusion de la informacién de
modalidad de pago dentro del
formilario  de  solicitud  de
informacion

Modifica - la RCS8-274-2011  para
facilitar procesos operalivos

Existencia de,una tnica modalidad
‘de formulario fisico gue requiere de
la firma del usuario solicitante de la
portacién

Incorparacidn de la modalidad
de formulario electronico que no
requigre de firma

Complementa la RCS-274-2011 con el
objelo de facititar procesos operativos
y de viabilizar la obligacion establecida
en esa misma norma que obliga a los
operadores a implementar canales de
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atitogestion que posibiliten la portacion
EN LINEA de los usuarios.

Ausencla de los datos del IME] del
telsfono como causal de rechazo

Eliminacion del causal de
rechazo por falta presentacidn

Modifica la RCS-274-2011 debido a la
imposicién original de un requisito

telefdnico MSISDN como causal de
rechazo de una solicitud de
portacion

correspondencia entre el serial
de fa tarjeta SIM y ef nimero
telefonico MSISDN

de una soljcitud de porfacién del IME! del teléfono innecesaric.
Falla de correspondencia entre el | Eliminacién del causal de | Modifica la RCS-274-2071 debido a fa
serial de la farjeta SiM y el ndmero | rechazo por  falta de | imposicién orginal de un requisitc

inngcesario.

Inicio -~ del  procedimiento  al
momenlo de que el clienle se
presenta con documentos fisicos af

informacién de la modalidad de
formulario electrénico que no
requiere de firma

Complementa la RCS-274-2011 con ef
objete de facilitar procesos operativos
y de viabilizar la obligacion establecida

SUPERINTENDENCIA DE
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e de Claro en dicha sesién literalinente expreso “corresponde...que ef Conssjo aclare cuél fue la intension

centro de altencién en esa misma norma que obliga a los
operadores a implementar canales de
autogastion que posibiliten fa portacion
en Linea de los usuarios

Modifica la RCS-274-2011

facifitar procesos operativos.-

Se eliminan las obligaciones da
revisar causas de rechazo a la
Enridad de referencia ceniral y . ]
se lrasladan hacia ef QOperador : ’ ’
donanle ‘

Evaluacién de fodas las cuasas de
rechazo por parte de la entidad de
Referencia Central

para

Cabe mencionar, que en sesion extraordinaria N°.01-2014 del Comilté Técnico Portabilidad Numérica,
celebrado el 14 de enero de 2014, mi Representada expresamenté solicitd elevar af Consejo de SUTEL
un requerimiento de aclaracion sobre los alcances de la RGS-274-2011 especificamente con respeclo
a la disposicion que a nuestro criterio permite establecer canales altemos de portacion mediante lrdmites
EN LINEA: no obstante, a la fecha seguimos sin recibir una respuesta. Al respecto, L.a Representacion

de poner esos mecanismos aftemos en la resolucion 274...nuestra solicilud es... una
interpretacion...que aclare que los mecanismos alternos estén establecidos ahi...”.

Tal y como se deinugstra arf las aclas de la sesién extraordinaria def CTPN N°.01-2014 del 14 de enero,
mi representada solicitd oportunamente las aclaraciones refevantes para el caso que nos ocupa, sinque
a la fecha hubiésemos recibido respuesta y por el contrario, se nos deja en tolal indefension frente a la
apficacién de medidas cautelares y la apertura de un procedimiento sancionatorio, en circunstancias en
las que se desalendié nuestra solicitud previa de aclaracién e interpretacién. En tal sentido, .
consideramos que no es de recibo uno de los principales argumentos esgtimidos por su Autoridad para .
desestimar fos nuestros, cuando expresa que en el caso de haber tenido dudas sobre la aplicacién de
la RCS-274-2011 estahamos en la obligacién de solicitar una interpretacion de la regulacion, pues tal y
como fo hemos demostrado efectivamente se hizo de manera opoituna. '

i

FALTA DE FUNDAMENTACION

Conforme ordena ef numeral 136 de la Ley General de la Administracion Piblica, los actos que resuelven
recursos deberan ser motivados y dicha motivacion podré consistir en la referencia explicita o inequivoca
a los molivos de la peticién dei administrado, o bien a propuestas, dictdmenes o resolticiones previas
que hayan determinado reaimente la adopcion del acto, a condicion de que se acompafie su copla,

En el presente caso advertimos que en la parte considerativa de fa RCS-192-2014, concrefamente en
el Considerando Vi, esa Autoridad circunscribe su anélisis a acoger en su lofalidad ef informe rendido
en el oficio 4608-SUTEL-UJ-2014. '

/. Andlisis del recurso de Reposicion e Incidente de Nulidad Intempuesto por Claro

Que del informe rendido en el oficio 4608-SUTEL-1J-2014, el cual es acogido en su fotalidad por este
Consejo, conviene exiraer lo siguiente: {...).

Témese nota que ef Consejo de la SUTEL omitio exponer, aunque sea de forma sucinta, las razones
por las cuales acogic el infonme 4608-SUTEL-UJ-2014, dejando a mi presentfada en tofal y absoluto
estado de indefension. ‘
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Este yerro también se advierte en la resolucion RCS-111-2014, que acogic los informes 2798-SUTEL-
DGC-2014 y 0554-SUTEL-DGC-2014, sin que mediase mayor explicacion de las razones que Hlevaron
a la decisién de acoger dichos infonmes. : :

Adicionalmente, el Conssejo de fa SUTEL no solo omilié expresar las razones para acoger los informes

4608-SUTEL-UJ-2014, 2798-SUTEL-DGC-2014 y 0554-SUTEL-DGC-2014, sino que, adicionafmente,

este organo colegiado no remiltié copia de dichos informes, conjunto con fas mencionadas resoluciones

RCS-111-2014 y RCS-192-2014, todo Jo cual se configura en una clara y evidente confravencion del

numeral 136 inciso 2 de la Ley General de la Administracion Pablica, en suma, dicha omision de orden

discursivo (falta de motivacién de fa adopcion de los informes) y material { no remision de las coplas de
" Jos informes} se fraduce en una violacion indiscutible del debido proceso.

Sof;re el particular recuérdese o ordenado en la resolucion 294-F-S1-2013 del 14 de marzo del 2013
de la Sala Primera;

“En primer lugar, se reitera, es un deber ineludible de la Administracion, justificar o molivar las decisiones
que adople. La LGAP, al regular jos efementos constitutivos del acte administrativo, incluye, dentro de
jos formales, fa motivacion {canon 136) y dentro de los materiales, la existencia de un motivo vélido. En
cuanto al segundo, se trala de fas razones (presupuestos), de hecho y de derecho, gire se tomaron en
consideracion para adoptar la decision, en otras palabras, los antecedentes que fustifican su contenido,
de ahi la intrinseca relacién entre estos”.

* Adicionalmente la resolucion 37-2012-VI def 6 de julio de 2012 del Tribunal Contencioso Administrativo
y Civif de Hacienda subrayo: o ’ D)

"l a Sala Constitucional, entre otras, en la sentencia N°. 7390-03, de las 15 horas 28 minulos del 22 de .
julio de 2003, ha dado cuenta de la relevancia de este elemento y ha insistido en la obligacién de la
Administracién de molivar los actos administrativos. Especificaments, ha sefialado que “(...) la
molivacién de los actos administrativos es una exigencia del debido proceso y del derecho de defensa,
puesto que implica la obligacion de olorgar al administrado un discurso justificativo que acompafie a un
acto de un poder publico que —como en este caso- deniegue una gestién interpuesta ante la
Administracion. Se trata de un medio de control democrético y difuso, ejercido por el administrado sobre
la no arbitrariedad dei modo en que se ejercen las polestades pubficas, habida cuenta que en la
exigencia constitucional de motivacion de los actos administrativos se descubre asl una funcién
supraprocesal de este insfituto, que sitda tal exigencia entre las consecuencias del principio
constitucional de que es expresion, del principio de interdiceion de fa arblitrariedad de los actos pablicos. .

V. El concepto-mismo de mativacion desde la perspectiva constitucional no puede ser asimilado a los
_ simples requisitos de forma, por faltar en éstos y ser esencial en aquella el significado, sentido o
! intencién justificada dé toda motivacion con relevancia juridica. De esta manera, la motivacion del acto
administrativo como discurso justificativo de una decision, se presenta més préxima a la motivacion de
la sentericia de fo que pudiera pensarse. Asi, fa justificacion de una decision conduce a jusiificar su
contenido, lo cual permite desligar fa motivacidn de “los motivos” (élemento del acto). Aunque por
stipuiesto la motivacion de fa sentencia y la del acto administrativo difieren profundamente, se lrata de
una diferencia que no tiene mayor relevaincia en lo que se refierc a las condiciones de ejercicio de cada
tipo de poder juridico, en un Estado democrético de derecho que pretende realizar una sociedad
democrética. La motivacién del acto administrativo implica entonices que el mismo debe contener af
menos la sucinta referencia a hechos y fundamentos de derecho, habida cuenta que el adminisirado
necesariamente debe conoccer las acciones u omisiones por las cuales ha de ser sancionado o
simplemente se le deniega una gestion que puede afoctar la esfera de sus intereses legitimos o incluso
de'sus derechos subjelivos y la nomativa que se le aplica {.." :

Al fin de cuentas, fa motivacion permite valorar de una manera adecuada los actos administrativos lanto
por parte de los administrados como por quienes efjercenos control sobre esas actuaciones, a efectos
de juzgar sobre su legalidad”.

Finaimente, en la resolucién 2003-11688 del 14 de octubre del 2003, 'J'a Sala Consfitucional senrencr‘b:
“i. Tal y como se desprende del expediente, quien debia emitir el acto final en ef proce&fmiento

framitado contra el recurrente era la Gerencia General del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Asf
las cosas, logra concluirse que tanto el criterio emitido por el 6rgano director del procedimiento como
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por la Junta de Relaciones Laborafes se trataban de simples recomendaciones no vinculantes para la
Gerencia General, pues seria ésta en definitiva la que dictaria la decisién final. Ahora bien, esta Sala ha €
reconocido que los érganos competenies para emilir un acto administralivo final pueden apartarse de
las recomendaciones dictadas por organos Inferfores, siempre que se haga mediante resolucion
motivada, lo cual estima esta Sala resulta el punto medular de este recurso. Esto es asl, pues tal como
se desprende def elenco de hechos probados la Gerencia General del Banco Popular y de Desarrallo
Comunal mediante oficio GG-413-2033 del siete de abril de dos mil fres, comunico al amparado que fue
acogida la recomendacién emitida por la Junta de Relaciones Laborales y en consecuencia se le
imponfa una sancién de suspensién de sus funciones sin goce de salario por dos dfas. No obstante lo
anterior y a pesar de que se le indico al recurrente sobre la posibilidad de interponer recursos de
revocatoria o reconsideracién dentro del plazo de dos meses y se le envid una copia de ambas
recomendaciones, no observa esta Sala que el amparado fuera informadio por fa Gerencia General de
las razones por las cuales se acogia el criterio de la Junta de Relaciones Laborales y no el del drgano
director, pues se limité dnicamente a indicar que seria acogida la recomendacion de fa primera,

Lo cierto es que en el presente caso nos encontramos frenle a una resolucion (RCS-192-2014) que sin
mayor justificacion acoge un reporte interno cuyo copia no remite a mi representada (4608-SUTEL-UJ-
2014) y ese reporte se sustenta a suvez ern las premisas facticas que fundamentaron la medida cautelar,
aun cuando esas premisas presumiblemeple se encuentran acreditas en otro reporte inferno (2798-
SUTEL-DCG-2014), cuyo contenido también desconocemos.

- Gomo se indica en la resolucion 37-2012-VI, 37-2012-VI-a mf representada —en su condicién de
“administrada- le asiste el derecho de:

1. Conocer razones por las cuales se acoge un reporte interno 4608-SU TEL-UJ-2014 que sustenta
la medida cautelar. :

2. Identificar las acciones u. omisiones concretas que provocaron fa adopeion de una medida
cautelar.

Lo cierfo es que a esta fecha lo dnico qua conocemos es que existe un reporte 2798-SUTEL-
DGE-2014 en el cual se desprende que “se amiban a indicios de posibles incumplimientos por
parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. a diversas resoluciones emilidas por
parte del Consejo de fa SUTEL” (ver parrafo final de la pagina 12 de la RCS-182-2014, que a st~
vez cita el reporte 4608-SUTEL-UJ-2014) y partiendo de esa referencia genérica se fijo la medida
- caulelar. .

Adviértase enfonces que mi representada debe defenderse de una resolucion qtie no solo no
expresa los motivas def érgano decisor para adoplar los informes infemos que guardan relacion
wirecta con la conducta administrativa manifestada en la parte disposiliva de la resolucion RCS-
192-2014, sino que tampoco se remiten los informes intemos, de fos cuales lo nico que sabemos
. es que apuntan a la existencia de indicios de posibles incumplimientos de diversas resoluciones.

En ese conlexto no es posiblé ejercer el derecho de defensa sin antes conocer al menos el informe
2798-SUTEL-DGC-2014 e identificar las conductas de mi representada que supuestamente infringieron

Jas diversas resoluciones de esa Autotidad, conductas a partir de las cuales esa Auloridad fij la medida
caulelar; sobra decir que lampoco se conocen concretamente cuales resoluciones fueron
supuestamente infringidas, parcial o totalmente, por mi representada.

Concluimos subrayando que a este momento lo tnico que tenemos evidenciado es que el informe 2798-
SUTEL-DGC-2014 deberia acreditar méds de 2110 indicios de incumplimientos . conducentes a
portaciones no solicitadas o fraudilentas que en efecto nunca han ocurrido, lo anterior en la inteligencia
que, conforme dispone el informe 4608-SUTEL-UJ-2014, una cifra igual o inferior a 2110 portaciones
(que representan ef 8.2% de los usuarios portados mediante ef 800-CRCLARQ) no corresponden a un
porcentaje significativo de portaciones, de fo que se deduce que cualquior cifra de indicios inferior a
2110 tampoco corresponde a un porcentaje significativo de indicios que justifique la adopcion de una
medida cautelar. ‘ N

SOBRE LA AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS PROCEDIMENTALES DE LA MEDIDA
CAUTELAR. : :

A

&

Pagina 15 de 118 -




No 28234

29 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 065-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

. ) > \ . .
En adicién a los argumentos planteados en nuestro escrito de fecha 3 de junio del 2014, los cuales
reiteramos en sy lotalidad .en el presente recurse de reposicidn y solicitarnos se lfengan por
expresamente incorporados a este escrilo, nos permilimos indicar lo siguiente:

Se toma nota que en el informe 4608-SUTEL-UJ-2014 la SUTEL expone doctrinarfamente los
prestipuestos de la medida cautelar contenida en la resolucion RCS-192-2014, no obstante no aporta
ningtn elemento de. prueba distinto al informe 2798-SUTEL-DGC-2014, prueba .que al menos deje
entrever que el despliegue de la actividad regulatoria se encuentre amparacla en hechos concrelos,

B

Apariencia de buen derecho

A la fecha no hemos sido puestos en conocimiento de fa existencia de la denuncia por parte del operador
TELEFONICA, la cual stpuestamente dio lugar a fa adopcion de medidas cautelares en contra de mi
representada y a la apertura de un expediente sancionatorio. Obsetvamos que su auforidad omite
referirse a comunicacién del 7 de abril de 2014 en la cual, dicha empresa literalmente le expresa a su
autoridad que “...No es cierto que Telefonica haya presentado una denuncia en conlra de la empresa
 CLARO CR Telecomunicaciones S.A. bajo ningiint esquema de inteipretacion racional puede deducirse
que la carta enviada por TELEFONICA con fecha 1 de abnl en curso... contiene una denuncia...”.

Siendo que a la fecha tampoco hemos sido impuestos del conocimiento de ia prueba, a sabesr, el informe

| 2798-SUTEL-DGC-2014 y las supuestas conductas de mi represeniada (que segtn dicho reporte
resultan indiciariamente disconformes con diversas resoluciones de la SUTEL), no es posible para mi
representada saber con algtin grado de certeza si el procedimiento administrativo sancionatorio carece
de seriedad o no, por lo tanto, ante la ausencia de prueba no se puede acreditar la apariencia de buen
derecho.

Lo que si se puede acreditar es que las resoluciones RCS-274-2011 (Por tanto XiX), RCS-208-2013
(Por Tanto 18b) y RCS-149-2014 (Por tanto I} conducen a la implementacion obligatoria de medios de
gjecucion del trémite de portabilidad numérica en linea, los que a su vez llevan aparejados medios
especificos de verificacion y validacion de la identidad del solicitante, entre los cuales se encuentra la
implementacion del formutario electronico y el envié supletorio del codigo NIP a través de un sistema
IVR, esta dltima medida en el evenio de retrasos o blogueos en ef envic del NIP por el procedimiento
ordinario. '

En ese contexto tomamos nota que el informe 4608-SUTEL-UJ-2014 se afirma que “no se cuestiona la
validez del canal en sf mismo, sino la necesidad de verificar que el usuario brinde su consentimiento,
) asl como fa implementacion de medidas para verificar o validar la identidad del solicitante”.

Adviériase enfonces que es autoridad no objela el uso del servicio 800-CRCLARQO, ahi la relevancia de
reiterar que el medio idéneo para validar la identidad del solicitante de la-portacién y acreditar su
consentimiento es precisamente mediante ef envio del NIP y no mediante la firma de un formulario, toda
vez que la tinica persona que puede recibir el NIP es el usuario del seirvicio del servicio que requiere la
portacién, mieniras que nada impide que cualquier persona se presente a un punto de setvicio y suscriba
un formulario de portacién, al amparo de un documento faiso de identificacion.

Peligro en la demora

' Al fgual que enel apartado anterior, la SUTEL no aporta ningdn tipo de prueba que acredite la existencia
o probabilidad de un dafio, pero sobre todo que acredite fa gravedad de ese dafio real o potencial
irreparable. Cow :

Esa Auforidad tinicamente argumenta que la medida cautefar pretende proteger a los usuarios y a fos
compelidores de mi representada de los potenciales dafios por el uso del servicio 800-CRCLAROQ pero
no aporta ni un solo elemento probatorio objetivo que sustente la gravedad del dafio, lo que es lo mismo
decir, no se aporta ni un solo efemento objetivo que justifique el mantenimiento de la medida cautefar.

Y lo cierto es que ta SUTEL pasa por alfo un detalle fundamental, en el evento de fraude, la portacién
del niimero télefénico es reversible, ergo, no es posible argumentar que existe un dafio grave e
irreparable; sobra decir que mi representada no ha recibido ni una sola denuncia de fraude asociada
con ef uso-de! servicio 800-CRCLARO.
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Por otra parte, fa SUTEL manifiesta que con la medida cautelar pretende hacer cumplir la competenéfa !
efecliva y prevenir que un competidor acuda a ventajas indebidas en el mercado.

En ese apartado llamamos la alencion que el amparo def vigente acuerdo 023-21-2014, resefiado en el
resultando 15 de la resolucién que se impugna, la SUTEL insiste que un competidor directo de mi
representada denuncié ef uso del servicio 800-CRCLARQ ante esa autoridad y es en ocasion de .es
UNICA denuncia que la SUTEL justifica que la medida cautelar es necesaria para proteger a Ios
competidores de mi ropresentada. ' '

No obstante la SUTEL, justifica que la medida cautefar es necesaria para proteger a los competidores
de mi representada. '

No obstante la SUTEL, aun cuando a folio 6 de la resolucion impugnada transcribié el contenido del -
oficio de fecha 7 de abril def 2014 suscrito con la empresa Telefénica de Costa Rica TG, esta Autoridad
voluntariamente no solo ignoré lo manifestado por ese competidor sino que s ampard en una denuncia
inexistente para tratar de justificar la conservacion de una medida cautelar carente de justificacion.

En sintesis, considerando que la SUTEL no aporté elemento probatorio alguno que acredite af menos
Ia potencialidad de un dafio grave para los usuarios o los compelidores'y siendo que cualquier eventual
portacién fraudulenta es reversible, no se puede acreditar el peligro en la demora.

Ponderacion de intereses

La resoluciéri RCS-192-2014 omite examinar los efecfos para el interés publico y para el interés de mi
representada, de conservar o eliminar fa medida caulelar, tinicamente se circunscribe a manifestar que
la medida es insfrumental y provisional. ’

La resolucion no examind ni justificé por que entre las posibles medidas a adoptar, la suspension del
senvicio 800-CRCLARO resultaba el medio idoneo para garantizar el derecho de fos usuarios a la
portabilidad, :

Por ejemplo, esa Autoridad pudo habér valorado fa obligacién para el operador de revertir ta portabilidad
en un plazo perentorio en el evento de denuncia por portabilidad fraudulenta, en ello por solo citar una
posible opcion que no requiere la clausura indefinida del sistema.

Reiteramos que la medida no es instrumental, toda vez que la suspension del servicio 800-CRCLARO
corresponde al dictado adelantado de la resolucion de fondo del procedimiento administrativo, habida
cuenta que no es posible prever otra disposicién més gravosa que Ja suspension def citado servicio, lo
que obliga a concluir-que estamos frente a una sancion anlicipada.

En cuanto a la provisionalidad se indica que la medida se agofaré con el dictado del acto final, pero fo

cierto es qute a fa fecha lo tnico que se fiene acreditado es que han franscurrido tres meses desde la

adopcién de la medida caulelar, a pesar de que el numeral 261 inciso 1) de la Ley General de Ia
- Administracion Publica ordena que el procedimiento administrativo deberé concluirse dentro de los dos

meses posteriores a su iniciacion; todo lo anterior no hace sino cuestionar la provisionalidad, y por fo
tanto, la legalidad de la medida cautelar. :

En fo que toca a fa ponderacion de intereses, Ia resolucion impugnada indica que no existe vulneracién
alguna al derecho de los usuarios finales a realizar trémiles de portabilidad numérica en apego a las
resoluciones alinentes; afirmacién que suscribimos, toda vez que el servicio 800-CRCLARQ es
conforme con lo dispuesio en las resoluciones RCS-274-2011; RCS:208-2013 y RCS-149-2014,
particutarmente en‘términos. de fa debida validacién del solicitante de la portacién como el Gnico
autorizado a solicitar su portacion mediante la obligaloria presentacion de su cédigo NIP (secreto, anico,
privado y de envio exclusivo en la linea del usuario que desea portarse) y la acreditacion de su
consentimiento, de modo que deviene incomprensible e innecesario el mantenimiento de la medida
cautelar. Mi representada ha proporcionado a su Autoridad, amplia evidencia sobre la acreditacion del
consentimiento de los clientes solicitantes de fa portacién a fravés del mecanismo 800-CRCLARQ,
_ incluyendo grabaciones y fa descripcion detallada del drbof del IVR del Call Center. Asimismo, los’
propios procesos de portabilidad numérica garantizan que técnicamente sea imposible tramitar una
solicitud de portacion, si el Gliente omile proporcionar su codigo NIP el cual es secreto, tinico, privado,
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personal y de transinision exclusiva hacia la linea del usuario que desea portarse, constituyéndose por
tanto, en el mecanismo més seguro de validacion del solicitante durante el proceso de portacion.

PETITORIA

Con base en lo anterior y -habida cuenta la ausencia de los presupueslos para mantener fa medida
caulelar, asi como la falta de fundamentacién de la resolucién RCS-192-2014, solicitamos que se anule
ta referida resolucion y por conexidad se anule también la resolucion RCS-111-2014 y en su lugar se
disponga la continuidad del servicio 800-CRCLARO como mecanismo de gestion y culminacion de los
procesos de portabilidad numérica. : '

Adicionalmente, solicita}nos que esa Aitoridad actualice la resolucion RGS-274-2011 e incorpore las
modificaciones que se hubieran producido por resofuciones posteriores adoptadas por el Consejo de la
SUTEL o por decisién del Comité Técnico de Portabilidad Numén‘ca.. L : ’

V. SEXTO: ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO: Para efectos de resolver el presente asunto,
conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio 7383-SUTEL-UJ -2014, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente

“..)

3.1 Sobre la medida cautelar dr’spuésta por medio de la RCS-192-2014 y el cumplimiento de esta a
los presupuestos procedimentales establecidos en el ordenamiento juridico.

En su recurso fa empresa Claro manifiesta que fa medida caufelar adoptada por parte del Consejo de la
SUTEL, atlofece del cumplimiento de los procedimientos establecidos en el ordenamiento juridico para
su implamentacion.

Al respecto debemos indicar que al momento de adoptarse por medic de la RCS-122-2014 una medida
cautelar que establecia que la empresa Claro debia de suspender la ulilizacién del servicio 800-
CRCLARO, como mecanismo para Ja culminacion de un proceso de portabilidad numérica, dicha
resolucién se encontraba sustentada en la proteccion del derecho de los usttarios a un procedimiento
de porfabilidad numérica fransparente y que estos no se viesen afectados por procedimientos de
portabilidad numérica no soficitados. .

Al respecto, una medida cautelar anticipativa como es fa adoptada mediante fa RCS-122-2G14, va
dirigida a satisfacer de manera anticipada y provisionalmente una sifuacion juridica determinada (en ef
caso en cuestion, portaciones no solicitadas) con el fin de no afectar la solucion Jjuridica del proceso dg
fondo. En este sentido, el autor Emesto Jinesta ha manifestado:

“...) se orientan a satisfacer anticipadamente, fotal o parcialmente y con cardcter provisional la
siftacion juridica cautefada (...), dirigidas a evitar que ef desarrollo de una situacion de hecho no
venga a frustrar en concreto la solucion jurldica de un conflicto de infereses, esfo es, a anticipar,
fotal’ o parcialmente, el contenido de la fulura decisién de mérito, dictado, sobre la base de una
cognicidn sumaria, una disciplina provisoria de la confroversia juridica™

En ese mismo orden de ideas, el autor Oscar Gonzélez Camacho, indica que la medida cautelar se
constituye en: °...aquella necesaria e idénea decision provisional, adoptada por el juez con anterioridad
o durante el transcurso del proceso, dirigida a evitar un dafio grave e irreversible para ef rectirrente, que
ponga o pueda poner en pefigro el objeto del proceso y hacer Hlusorio ef posterior tiiunfo de aquél por fa
imposible efectividad y eficacia del fallo favorable a sus infereses..." ‘

Por lo anterior, la adopcidn de una medida cautelar sea ésta en sede judicial o administrativa, liene
como su fundamento que, por medio de una resolucion temprana, se asegure de forma previsoria-que
’ en ef tiempo no se menoscabe o perjudique el derecho de las parles interesadas en el proceso, en el
caso en concrelo, la posible existencia de procesos de portacitn no solicitados por parte de los usuarios.

' Jinssta Lobo, Emesta, °La Tutela Caulefar atipica en el proceso contenciosa administrative”, Primera Edicion, San José, Costa
Rica, Colegio de Abogados, 1996, p.13 . ]

! (Gonzdlez. Camacho Oscar “La Justicia administrativa, Medidas cautefares positivas’, Tomo i, San José, Editorial
investigaciones Juridicas, 2002, p 268.
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Ahora bien, la medida cautelar recurrida por parle de la empresa Claro, cumple con todos los requisitos
necesarios para su efectiva materiafizacion como lo son {os presuptiestos conocidos como el Fumus
Boni luris (Apariencia de Buen Derecho), el Periculum in Mora, (Peligro en la Demora), la
-ponderacion de intereses en juego y la concurrencia de las caracteristicas estructurales de la medida
cautelar- la-instrumentalidad, la provisionalidad y la urgencia de acuerdo a las condiciones del cuadro
factico existente, condiciones que vamos a proceder acreditar, tal y como se detalla a confinuacion:

a.

Fumus Boni luris o Apariencia de Buen Derecho: Conforme a este presupuesto la procedencia
de la medida cautelar debe de tener como fundamento la seriedad del proceso que se establezca,
es decir, una probabilidad que el procedimiento administrativo no resulte carente de tal serfedad,
o en su caso temeraria, tal y como o ha indicado el Tribunal Contencioso Administrativo en
resoluciones como la 758-2013 del 17 de abril de 2013 “una probabifidad de éxito tal que la

. demanda no resulte a simple vista palmariamente carente de tal sefiedad, o en su caso temeraria.”

Esle presupuesto reqiiere que para la concesién de las medidas cautelares basta la apariencia
del derecho, siendo necesario que los argumentos y las pruebas apartadas tengan un razonable
orden de probabilidades de que le asisle la razén en el derecho solicitado.

Al respecto resulta preciso indicar, que la medida cautelar interpuesta en contra de la utifizacion
por parte de la empresa Claro del setvicio “800-CRCLARQO" como un mecanismo para concluir
portaciones, se encuentra estrechamente vinculada con las facultades concedidas por ef legisfador
a la SUTEL en relacion con la tutela efectiva del derecho de los usuarios de los servigios de
telecomunicaciones, siendo que para ello por medio de miltiples resolticiones se establecio os
trémites y procesos necesarios para que los usuarios pudieran hacer un efectivo uso de su derecho
a la portabilidad numérica. : > ’
Ahora bien, si bien es cierfo, la nota presentada por parte de la empresa Telefénica el 01 de abnil
de 2014 registrado en la SUTEL bajo ef consecutivo NI-02810-2014, constituyd una denuncia en
contra de la empresa Claro, este oficio no se conslituyé en el hecho generador de la apertura de
un proceso sancionador ni fa promulgacion de la presente medida cautelar, sino que a pariir de éf
se ordené la conformacicn de un Organo de Investigacion Preliminar ef cual mediante oficio 2798-
SUTEL-DGC-2014, indicé que, a partir de una serie de esludios realizados, se arribé a indicios de
posibles incumplimientos por parte de la empresa Claro GR Telecomunicaciones, S.A. a diversas
resojuciones emilidas por parte del Consejo de la SUTEL, en relacién con el proceso de
portabilidad numérica, los cuales en el supuesto de demostrarse implicarian afectaciones no solo
a los usuarios finales, sino tambign, en lo gue respecta a ta competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, & los operadores y proveedores de setvicios moéviles, y que podrian ser objeto
de la aplicacion del régimen sancionatonio establecido en la Ley General de Telecomunicagiones.

Por lo anterior, no es de recibo o alegado por parte de la empresa Ctaro en el senfido de que la
medida cautelar justificé su apariencia de derecho en aspectos meramenlte técnicos sin contar con
aspectos facticos de respaldo, ya que es un hecho la existencia de una resolucién como la RCS-
274-2011, que dispone en su resuliando X1, la necesidad de firmar los formularios de portacion,
condicion que evidentemente aplica para las portaciones realizadas en forma presencial:

Por lo anterior y ante la posibifidad real de incumplimientos en la regulacidn sobre maferia de
portabilidad numérica y las consecuencias de acreditarse dicho incumplimiento para los ustarios
y competidores, en fa RCS-122-2014 se acredité debidamente, la apaniencia de buen derecho que
sustenta la imposicion de la medida cautelar. T

Periculum in.Mora o Peligro en la demora: Tal y como se indicé en la RCS-122-2014, -el
presuptesto de peligro en fa demora consiste en la existencia de un temor ohjetivamente fundado
y razonable de que la situacién juridica sustancial aducida resulte seriamente dafiada o perjudicada
en forma grave e irreparable, durante el tiempo para la resolucién final del proteso, por lo que se
busca a través de la medida, la prevencion de los posibles daflos que podria generar una decision
del proceso de fondo.

Sobre este presuptiesto el autor Chiovenda afirma que se frata del “temor de un dafio juridico, es
decir, la inminencia de un posible dafio a un derecho o un posible derecho’®, por lo que se hace

% Chiovenda, Guisepbe, Instituciones de derecho procesal civil, T. 1. cit. P, 299

A
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hecesario probar el peligro en forma adecuada. Este presupuesto alude a la dermostracion de que
los dafios que se reprochen como susceptibles de producirse, en caso de que no se adople la
medida que se requiere, efectivamente se presenten, ya sea de manera actual o potencial,

Por su patte, el autor Garcia de Enterria fo define como la “Urgencia de para evitar que la demora
en la resolucion def pleito principal cause prejuicios apreciables™, por lo que la adopeidn de la
medida cautefar procura evitar una afectacion grave a los intereses de los usuarios.

En relacion con ef dafio a jos usuaries, no basta lo indicado por parte de fa empresa Claro en ef

-sentido de que una portabilidad realizada en contra'de la regutacion constituye un acto reversible

que no implica un dafio grave e iireparable, por cuanto minimiza ef dafio o fa situacion de peijuicio

. de los usuarios a un simple periodo de afectacion por la no prestacion del servicio, mienltras se

.fealiza fa repatriacion del nimero, dejandose de lado en dicho anélisis otras afectaciones que
podrian sultir los usuarios més alla de la no prestacién de un senvicio.

Es por ello que ef peligro de la demora fue fundamental para ef establecimiento de la medida
cautelar, en aras de evitar posibles perjuicios en contra de los usuaiios de los servicios méviles
praducto de la realizacion de una porfacion no solicitada. .

Igualmente se hace necesario ratificar lo indicado en fa resolucion recurrida en ef sentido que la
aplicacion de politicas desiguales por parte de los operadores en materia de portabilidad munérica
constituye un beneficio indebido de un operador hacia ofro que si se apega a la normaliva
establecida por parte del Consejo de ta SUTEL, por o que se hace necesario su implementacion
para evitar afectaciones y distorsiones en el mercado

¢.  Ponderacidon de intereses: Dentro de la ponderacién de infereses de la presente medida cautelar
tenemos por un lado of derecho que le asiste a los usuarios a poder realizar sus procedimientos
de portabliiidad numérica de conformidad con lo establecido por parte def Consejo de fa SUTEL,
en el sentido de garantizar que dicho ejercicio se realice respetando los derechos de los usuarios
contenidos en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones; Y por ofra parte tenemos
el derecho de los operadores de expandir su cartera de clientes a parir de la portabilidad numérica.

Al respecto debemos indicar que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Prblicos,
establece en su articulo 60 inciso d} como una de las obligaciones fundamentales de la SUTEL. el
garanlizar y proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asimismo dicfto cuerpo en su articulo 73 inciso a) dispone que es una obfigacién del Consejo de
la SUTEL proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, por lo que
es evidente el deber legal que posee la SUTEL de procurar el éstablecimiento de una medida
cautelar ante la existencia de una accién que ponga en riesgo o pueda implicar un perjuicio para
tos usuarios de los servicios de telecomunicaciones. :
]
Adicionalmente, se rafifica o indicado en ef presupuesto anterior en el sentido de Gque no se
compaite lo afirmado por parte de la empresa Claro en cuanto a que la reversion de una
portabilidad numeérica es suficiente para efiminar la posible afectacion que haya sufrido un usuario
¥ que este aspeclo es suficiente garantia para no suspender el uso del servicio 800-CRCLARO
coma ur mecanisme para la culminar trimites de portabilidad numérica. .

Por lo anterior resulta evidente que es primordial la futela de los derechos de los usuarios Y que
todas las acciones de esta Superintendencia deben ser dirigidas hacia la consecucion de estos
fines y obligaciones legales dehidamente esiablecidas. :

Por lo anterior, quede acreditado que la medida cautelar dictada por parte def Consejo de fa' SUTEL
mediante la RCS-192-2014 fue una decisién tomada conforme a derecho y de acuerdo con la realidad
factica existente a ese momento. :

3.2 Otras consi&eraciones

No obstante lo anterior, resufta preciso analizar los carhbios en la regulacién en maleria de portabilidad
numerica aprobados a lo infemo del Comité Técnico de Portabilidad Numérica y ratificados por parte del

¥ Garcia de Enterrfa Eduardo. Curso de Derecho Administrativo T li- Madrid, Civifas, p 628.
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Consejo de la SUTEL, por fo cual se hace necesario realizar un estudio detallado de fas resoluciones
emitidas a finr de procurar concordancia enire las normas y evitar una posible falta de claridad en los
procesos, asf como duplicidad en las disposiciones emilidas por parte del Consejo de la SUTEL sobre
esfe tema. -

Al respeclo la émpresa Claro realizé en su documenio de recurso un levantamiento de la nonmativa
emitida por parte del Consejo de la SUTEL, levantamiento que acredita sin duda alguna todo el esfuerzo
realizado por la Superinfendencia de cara a fa evolucion y madurez que ha tenido el proceso de
portabilidad numérica como un instrumento garante del derecho de fos usuarios y de fos mismos’
operadores que lo aplican.

Como una muesira de esta evolucién aludida, puede tomarse en consideracion que con el fin de poder
evitar la presencia de vulnerabilidades o irregularidades masivas en el proceso de portabifidad numérica,
los operadores y proveedores miembros def Comité Técnico de Portabilidad Numérica aprobaron de
manera-undnime implementar el mecanismo de consulta def NIP por medio de un sistema IVR en
congruencia con lo dispuesto por el Conssjo de la SUTEL en la RCS-149-2014 y dejar sin efecto el uso
de comeo electrénico como mecanismo altemo para la remision del NIP, sierido que el IVR enti6 en
funcionamiento ef 21 de agosto de 2014 y el correo dejé de funcionar ef 12 de setiembre de 2014,

Con fa entrada en funcionamiento de la aplicacion de un IVR como mecanismo de consulta para el NIP,
se refuerzan los parémetros de seguridad y de identidad de los usuarios portadores del Neimero de
Identificacion Personal (NIP) con fo qtie se reduce significativamente la posibifidad de que un tercero
solicite directamente y tenga acceso a la informacion del NIP que conflevaria a la existencia de
portaciones no solicitadas por parte de los usuarios.

Lo anterior es una muestra de la constante mejora de los procedimientos de portabilidad numérica
b implementados por parte de -los operadores y proveedores obligados a su prestacion y que
posteriormente resultan aprobados por parte del Consejo de la SUTEL.

Asf las cosas, con la implementacion de la herramienta del IVR y la supresion del COITen COMmo
mecanismo de envié allemo del NIP, se ha incremento la seguridad-de los procesos de portabilidad
numérica por lo que el Consejo de la SUTEL podria valorar fa posibilidad de cambiar la medida cautelar
considerando el plazo transcurrido desde su establecimienio como prima facie a la aclualidad, la
existencia de estos nuevos mecanismos asf como el gstablecimiento de requisifos denfro de fos
procesos que permitan identificar sin lugar a dudas af usuario y.que acrediten de una manera fehaciente
st identidad. ‘ ' :

Por su parte en relacién con fa soficitud de la empresa Claro en el sentido de la necesidad de realizar
una actualizacion a.Ja RCS-274-2011 por cuanto considera e se han producido modificaciones a esta
resolucion por actos posteriores del Consejo y no existe un cuerpo unificado que aglomere fodas las
resoluciones, lo que a criterio de dicha empresa obliga a la Administracidn a realizar un examen previo
de fa vigencia de las nomas de conformidad con los principios de seguridad juridica, por cuanfo se
pueden estar estableclendo procedimjentos a partir de nonmas derogadas, modificadas, inconclusas o
incluso complementadas. ' ‘

Al respecto resufta preciso indicar que con el fin de asegurar la correcta implementacion de Ia
portabilidad numérica en Costa Rica el Consejo de fa SUTEL ha remitido las siguientes resoluciones

sobre portablfidad numérica, RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS-303-2012, RCS-178-2013, RCS-

208-2013, RCS-265-2013, RCS-266-2013, RCS-293-2013 y la RCS-149-2014 asimismo ha emitido los
siguientes acuerdos: 008-063-2013; 017-063-2013, 015.001-2014 y el 021-016-2014, los cuales

denotan fos esfuerzos de la SUTEL, para la implementacion oportuna de la Portabilidad Numérica, no

obstante hoy a ya casi un afio de st puesta en operacion se requiere una unificacion y revision de su
" marco regulatorio que denote la existencia de la madurez y evolucion del proceso.

Asf las cosas, se hace necesario que a lo inferno de fa Administracion se realice una revision profunda
de las resoluciones y acuerdos dictados en materia de portabilidad numeérica con la finalidad de que se
“emita un cuero gue sea s6lido y unificado de la normaliva existente en cuanto a portabilidad numérica,
. sino que también se rovise el contenido de las resoluciones existentes y se determine sus aplicaciones
de cara a la experiencia ya adquirida en nuestro pais luego de casi un afio de exilosa ejecucion, asf
como las expectativas de crecimiento de cara a la implementacién de fa portabilidad numérica fija.
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Por lo anterior, se considera procedente la petiforia de la empresa Claro en el sentido de que se realice
una actualizacién de la requlacién en tomo a la porfabilidad numérica, entre la que se encuentra la
Resolucién RCS-274-2011, y se incorporen las modificaciones que se han producido por resoluciones
posteriores adoptadas por ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y acuerdos del
CTPN. :

4, Conclusiones
Con hase en lo anterior se exiraen las siguientes conclusiones

d. La medida cautelar adoplada en su momento por patle del Consejo de fa SUTEL mediante
resofucion RCS-192-2014, en la cual se le indico a la empresa Claro que dehia suspender la
utilizacion del servicio 800-CRCLARO como un mecanismo para la culminacion de un procese de .
portabilidad numérica, se ajusté plenamente a lo dispuesto en el ordenamiento juridico por cuanto .
curmple plenamente con los prestupuestos procedimentales dispuesios.

o. Dada la existencia de nuevos mecanismos de seguridad en los procesos de portabilidad numérica
como lo es fa implementacion de un mecanismo de consuita al NIP por medio de un IVR y la
supresién de su envio por medio de correo electrénico, se puede indicar que en esta etapa el .
procedimiento de portabilidad numética cuenfa con mayores niveles de seguridad que permiten
evitar la existencia de portaciones no solicitadas.

f  Se debe de realizar un andlisis exhaustivo de fada la normaliva dictada por parfe del Consejo de la
SUTEL ya sea medianto resolucién o mediante acuerdo en materia de portabilidad numérica con la
finalidad de que se establezca un marco regulatorio que denote la madurez de un proceso que
cuenta con casi un afio de. exitosa implementacion y ejercicio por parte de los usuarios.

(.

VIl.  Que por lo tanto, ‘de conformidad con los Resultandos y los Considerahdos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelfacién interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., contra de la resolucion RCS-192-2014, tal y como se dispone.

_POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642 Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, ef Plan Nacional de Numeracion, Decreto No
35187-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

1. Declarar sin lugar el recurso de reposicién interpuesto pof pa'rte de Claro CR Telecomunicaciones,
S.A. en contra de [a resolucidén RCS-192-2014.

2. . Solicitar a la Direccién General de Calidad para que, en conjunto con ia Unidad Juridica, realice la
compilacién de un marco regulatorio en miateria de portabilidad numérica, mediante el cual se
demuestre la evolucién y madurez ‘del proceso, asi como una revision de sus contenidos con la
finalidad de actualizarla de cara a la experiencia adquirida desde su momento de implementacion
a la actualidad. En dicho proceso se debe valorar incluir la implementaciéon y desarrollo de
mecanismos alternativos al tramite presencial para el ejercicio de la portabilidad numerica,
especificamente lo realizado por medio de comunicaciones electronicas via web, siempre y.cuando
se
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s

P Garantice mediante un mecanismo idéneo la verificacion de la identidad del usuario
_ solicitante. C

K) Los sistemnas de los operadores y el SIPN deben de contar con un mecanismo que permita
Ja transferencia de documentacién entre operadores concerniente a la identidad del
usuario, de manera que los operadares donantes puedan verificar y validar la identidad del
usuario que solicita el tramite de portacion.

B El sistema de gestion de tramite web debe de contar con la capacidad de generar y entregar

, los cadigos NIP para la cohsecucién del tramite de portabilidad respectivo.

m) La inclusion de un apartado de términos y condiciones que deba ser aceptado
expresamente por parte.del usuario al momento de realizar y continuar con el trdmite de

~ portabilidad numérica. '

n) Cumplic con un proceso de registro del usuario solicitante, liganda el mismo a un correo
electrénico valido y a la existencia de un usuario y contrasefia tnicos.

o) Informe al usuario acerca de las condiciones de uso del servicio y el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones asociadas al tramite de portabilidad. '

p) Permilir al usuario verificar el estado del tramite de portacién a través del sistema web
haciendo uso del usuario asignado. _

q)  Conforme un expediente fisico y/o digital en el cual se almacene el tramite completo de
portabilidad numérica con toda la documentacion respectiva segun la normativa vigente.

r Contar con mecanismos de seguridad en la pagina WEB igual o similar a captcha que
impidan la instruccién de sistemas automaticos que vulneren la seguridad de la pagina y
consecuentemente degraden el servicio ofrecido. "

3. indicar que una vez gue se ¢uente con el nuevo marco regulatorio en materia de portabilidad
numérica, debe analizarse la vigencia de los'elementos que en su momento justificaron la
implementacion de acciones como medidas cautelares por parte del Consejo de la SUTEL.

4, Dar por agotada la via administrativa,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

 ARTICULO 4

4.1-

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACGIONES

Participacion del funcionario Esteban Gonzalez Guillén en la Conferencia Anual de Gestién del’
Espectro de las Américas, a celebrarse el 12 y 13 de noviembre del 2014, en la ciudad de
Washington, Estados Unidos en América, ,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Séenz, Jefa a.i. del Area de Recursos Humanos.

A continuacion la seftora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo la solicitud de autorizacion del funcionario Esteban Gonzalez para participar en la Conferencia

. Anual de Gestién del Espectro de las Américas, el cual se celebrara el 12 y 13 de noviembre del 2014,

en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América.

-Para defensa del tema, el sefior Mario Campos presenta los siguientes oficios:

a. 6181-SUTEL-DGC-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014, por cuyo medio el sefior Glenn Fallas
~ Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Recursos Humanos la solicitud y
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Y

respectiva justificacion para la participacién del funcionario Esteban Gonzalez Guiltén en la
“Conferencia Anual de Gestién del Espectro de las Américas”, que se efectuara en la ciudad de
* Washington, Estados Unidos de América el 12 y 13 de noviembre del 2014,

b. 6607-SUTEL-DG0O-2014, de fecha 30 de setiembre del 2014, por medio del cual el Area de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo el informe de!
andlisis y justificacion de la representacion internacional del funcicnario Esteban Gonzalez Guillén,
a la “Conferencia Anual de Gestitn del Espéctro de las Américas’”.

Seguidamente la funcionaria Evelyn Saenz explica que luego de analizar y verificar la solicitud del
funcionario, procede a realizar algunas recomendaciones importantes para la toma de la decision por
parte det Consegjo. .

El objetivo de la 4ta Conferencia Anual de Gestion del Espectro de las Américas, es conocer las
tendencias mundiales respecto al rumbo que se prevé para la asignacion y gestidn del espectro
radioeléctrico, lo cual permitira a ta SUTEL promover un mejor planeamiento en cuanto a la
administracion del espectro.

Menciona que la actividad proporcionara una plataforma interactiva para et debate sobre las cuestiones
mas relevantes y novedosas que afectan el espectro de toda la region, por lo que se recomienda al
Consejo aprobar la participacion de! funcionario Gonzalez Guillen.

Discutido el tema, segun la informacion aportada y explicacién brindada, el Consejo acuerda por
unanimidad: , :

ACUERDO 007-065-2014.
L. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion;

a. 6181-SUTEL-DGC-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014, por cuyo medio el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta al' Area de Recursos Humanos la solieitud
y respectiva justificacion para la participaciéon del funcionario Esteban Gonzalez Guillen en la -
"Conferencia Anual de Gestién del Espectro de las Américas”, que se efectuara en la ciudad de
Washington, Estados Unidos de América el 12 y 13 de noviembre del 2014.

b. 6607-SUTEL-DGO-2014, de fecha 30 de setiembre del 2014, por medio del cual el.Area de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo el informe
del andlisis y justificacion de la representacion internacional del funcionario Esteban Gonzélez
Guilién, a la "Conferencia Anual de Gestion del Espectro de las Américas”. ‘

1. Autorizar al funcionario Esteban Gonzalez Guillién, Jefe del Area de Espectro de la Direccion
General de Calidad, para participar en la Conferencia Anual de Gestién del Espectro de las
Américas. '

I, Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gue cubra al funcionario Gonzalez Guillén,
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de Ia Contraloria General
de la Republica, los rubros de transporte aéreo (considerando la salida un dia habil antes de la
actividad y el regreso para el dla habil siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado

. por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario, correran por
cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casay), transportes dentro del pals visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto}, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet,
todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion
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del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monio
presupuestario aprobado para tal fin.

: Descripcion = Délares |- Colones
Inscripcion . $ 599.00 ¢343.107.20 -
Viaticos (3309) : $1.236.00 ¢707.980.80
Gastos de traslado (infernos y externos) $ 400,00 ¢229.120.00
Imprevistos $ 100.00 ¢ 57.280.00

Los gastos co‘rrespondi'ente‘s serdn cargados a la Direccion General de Calidad.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Esteban Gonzalez

" Guillén fo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporie de servicios gue facilita la,

Cancilleria del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios puiblicos.

AGUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.2- Solicitud de capacitacién de las funcionarias Raquel Cordero Aréica e lleana Cortés Martinez en
el curso “Nivel Avanzado sobre modelizacion de costos y fijacion de precios, para los paises
hispanoamericanos de América” a celebrarse del 17 al 22 de noviembre en la ciudad de Santiago
de Chile,

A continuacién la sefiora Presidenta da lectura a la solicitud de auterizacion de las funcionarias Raquel
Cordero Araica e lleana Cortés Martinez, para participar en la capacitacién denominada "Nive/ avanzado
de la UIT sobre modelizacién de costos y fifacion de precios cuddruple play redes de NGN', impartido
por la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT) del 17 al 22 de noviembre del 2014, en la Ciudad
de Santiago de Chile. : '

E| sefior Mario Campos expone para defensa del tema, los siguientes oficios:

a.

7304-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por cuyo medio la seffora Cinthya Arias
Leitén, presenta al Area de Recursos Humanos la solicitud y respectiva justificacion para la
participacién de las funcionarias Raquel Cordero Araica e lleana Cortés Martinez, en la
capacitacién denominada “Nivel avanzado de fa UIT sobre modelizacion de costos y fifacién de
precios cuadruple play redes de NGN™, impartido por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) del 17 al 22 de noviembre del 2014, en la Ciudad de Santiago de Chile.

7447-SUTEL-DGO-2014, de fecha 22 de octubre de! 2014, por medio del cual el Area de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones, presenta al Consejo el informe del analisis y
justificacion de ta capacitacién mencionada en el parrafo anterior.

La funcionaria Evelyn Sdenz indica que el objetivo de la capacitacion es ofrecer informacion sobre aspectos
econdmicos y tarifarios vinculados con el sector telecomunicaciones, particularmente sobre temas como
politicas tarifarias, despliegue de las redes NGN, impartir conocimientos y herramientas de analisis de
costos, con el fin de mejorar la planificacion estratégica. '

A continuacion desglosa el ¢costo de la participacién_:

Descripcién - Délares Colones
inscripcién § 0.00 €. 0.00
Viaticos ($309) $3.216.00 ¢1.860.970.56
Gastos de traslado {internos y externos) $ 400.00 ¢ 231.464.00
Imprevistos . _ $ 200.00 ¢ 115.732.00
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Anade que el Area de Recursos Humanos, luego de analizar el impacto positivo de la adquisicion de
nuevos conocimientos, practicas y aprendizajes que se adquieren y el valor agregado para las funcionarias
y tomando en consideracion el objetivo medular de la capacitacion, recomienda la participacion.

Eil sefior Walther Herrera considera importante que las funcionarias Cordero Araica y Cortés Martinez se
capaciten en modelizacion de costos vy fijacion de- precios, pues en la Direccion a su cargo, solo dichas
funcionarias no han recibido tal capamtac:lon razon por la cual considera necesario y oportuno el
aprovechar la actividad.

Discutido el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 008:065-2014.
I Dar por recibidos los oficios:

a. 7304-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por cuyo medio la sefiora Cinthya
Arias Leiton, presenta al Area de Recursos Humanos la solicitud y respectiva justificacion para
la participacion de las funcionarias Raquel Cordero Araica e lleana Cortés Martinez, en la
capacitacion denominada "Nivel avanzado de fa UIT sobre modelizacion de costos y fifacién de
precios. cuadruple play redes de NGN’, impartido por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) del 17 al 22 de nowembre del 2014, en ta Ciudad de Santiago de
Chile.

b. 7447—SUTEL—DGO-201_4, de fecha 22 de octubre del 2014, por medio del cual el Area de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo el informe
del analisis y justificacion de la capacitacion mencionada en el parrafo anterior.

I Autorizar a las funcionarias Raquel Cordero Araica e lleana Cortés Martinez, para participar en la
capacitacion denominada “Nivel avanzado de la UIT sobre modelizacion de costos y fijacion de
precios cuadruple play redes de NGN”.

[t Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a fas funcionarias, de conformidad
con el detalle que se copia mas adelante y con base en |0 establecido en el Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, los
rubros de transporte aéreo (considerando la salida un dia habil antes de [a actividad y el regreso
para el dia habil siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o
por-atraso en la partida gue sea solicitada por el funcionario, correran por cuenta del mismo),
transporte interno (casa-aeropuerto-casa), lransportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas,
envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra
la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente.

 Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerard la proporcidn del vidtico que
corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestano aprobado

para tal fin.
s - Deseripcion .7 Délares Colones
Inscripcion ‘ $ 0.00 ¢ 0.00
Viaticos ($309) ‘ $3.216.00 ¢1.860.970.56
Gastos de traslado (internos y externos) $ 400.00 ¢ 231.464.00
Imprevistos $ 20000 ¢ 115.732.00
IV. . Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados.
V. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por fa

‘Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si las funcionarias Cordero Araica y
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Cortés Martinez lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pésaporte.de servicios
que facilita la Cancilleria de! Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.4- Propuestas de resoluciones para la amphacron de jornada laboral a las funcionarias del Area
de Recursos Humanos Evelyn Séenz Quesada, Yuliana Uga!de Arias y Melissa Mora Fallas.

\

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento del Consejo las propuestas de resolucion en
donde se le amplia la jornada laboral de las funcionarias Evelyn Saenz, Yuliana Ugalde y Melissa Mora.

El sefior Campos Ramirez sefiala que las propueskas de resolucién se presentan en cumplimiento al
acuerdo 016-084-2014 del acta 064-2014 de fecha 22 de octubre del 2014,

Por [o anterior con base-en la explicacion del seilor Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unaniﬁnidad_z
ACUERDO 009-065-2014.
- RCS-270-2014 i

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE EVELYN SAENZ QUESADA”

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Evelyn Saenz Quesada, cédula de identidad N° 4-0163-01 52, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Jefe a. i., del
Area de Recursos Humanos dé€ la DGO, con un nombramiento a plazo definido.

2. Que mediante oficio N® 7155-SUTEL-DG0-2014 con fecha 15 de octubre del 2014, ha justificado
ante el Director General de Operacmnes la soficitud de la ampliacién de su jornada laboral de 40 a
48 horas. ,

3. Que en facha 17 de octubre 2014, mediante oficio 71567-SUTEL-DG0-2014, el sefior Marioc Campos:
Ramirez, Director General de Operaciones emitié los resultados del estudio a la solicitud de la
ampliacién de la jornada laboral de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada.

4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion,
manifiesta que existe contenido presupuestario suflclente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5. Que mediante acuerdo 016-064-2014, sesion ordinaria N° 064-2014, con-fecha 22 de octubre
2014, el Consejo de la SUTEL, autoriza, en apego al articulo 19, del Reglamento Autonoma de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, su érgano desconcentrado y sus funcmnanos
la autorizacién de ampliacion de jornada del funcionario (a) Evelyn Saenz Quesada.,

CONSIDERANDO

I ~ Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Evelyn Saenz Quesada.

I Que de acuerdo al oficio N* 7155-SUTEL-DGO-2014 con fecha 15 de octubre 2014, donde se
justifica la.ampliacién de jornada def funcionario (a) Evelyn Saenz Quesada, en virtud de cumplir
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con los procesos de Reclutamiento y Seleccién de las 30 plazas aprobadas por la Autoridad
Requladora de los Servicios Pablicos.

Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
Evelyn Saenz Quesada. , . ‘

Que el articule 19 del Reglamento Auténomo de tas Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su ¢érgano Desconcentrado y sus fuhcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que esta se
establece de comun acuerdo entre fa SUTEL v el sefior (a,ita) Evelyn Sdenz Quesada.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, 1o procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Evelyn Saenz Quesada.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y tas prescripciones de ley.
POR TANTO /

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, l.ey No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, tos articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: :

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Evelyn Saenz Quesada, de 40 a 48 horas
semanales, a partir del 01 de noviembre del 201_4, hasta el 15 de diciembre 2014.

2, Notificar péra lo que corresponda al sefior (a,ita) Evelyn Saenz Quesada, a traves del correo
electrénico evelyn.saenz@sutel.go.cr :

3. Encumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra la anterior Tesolucién cabe el recurso ordinario de reposicion et cual debera
interponerse en el plazo de tres dlas contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley,

RCS-271-2014

i

“SE RESUELVE AMPLI‘AR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MELISSA MORA FALLAS” '

RESULTANDO
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1. Que el funcionario (a) Melissa Mora Fallas, cédula de identidad N° 1-1243-0148, es funcionario (a)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) vy se desempefia como Gestor Bachilier
en Recursos Humanos, en el Area de Recursos Humanos de fa DGO, con un nombramiento a
plazo indefinido. : : : '

2. Que mediante oficioc N° 7155-SUTEL-DG0-2014 con fecha 15 de octubre del 2014, ha justificado
ante e Director General de Operaciones la solicitud de la ampliacién de su-jornada laboral de 40 a
48 horas. o ‘

3 Que en fecha 17 de oclubre 2014, mediante oficio 07 162-SUTEL-DGO-2014, el Jefe Administrativo
o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones emitio tos resultados
del estudio 2 1a solicitud de la ampliacion de la jornada laboral de la funcionaria Melissa Mora Fallas

4. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion,
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”

5, Que mediante acuerdo 016-064-2014, sesién ordinaria N° 064-2014, con fecha 22 de octubre
12014, el Consejo de la SUTEL, autoriza, en apego al articulo 19, del Reglamento Autdnomo de las
relaciones de servicio entre 1a Autoridad Reguladora, su érgano desconcentrado y sus funcionarios,
fa autorizacion de ampliacion de jornada del funcionario (a) Melissa Mora Fallas.

CONSIDERANDO
L. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a) Melissa Mora Fallas.

Il. Que de acuerdo al oficio N° 07155-SUTEL-DGO-2014 con fecha 15 de octubre 2014, donde se

’ justifica la ampliacion de jornada del funcionario (a) Melissa Mora Fallas, en virtud de cumplir con
los procesos: de Reclutamiento y Seleccién de las 30 plazas aprobadas por la Autoridad
Reguladora de jos Servicios Pablicos. '

il Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y bor su nivel de complejidad de las '
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

IV: . Que por lo anterior, résulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a}
Melissa Mora Fallas. -

v, Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano Desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional fo justifiguen, a solicitud
de [a jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales. :

V. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
_establece de comun acuerdo entre la SUTEL vy el sefior (a,ita) Melissa Mora Fallas.

Vil Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se consideraré derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses..

Vil Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la -,
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Melissa Mora Fallas.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227,
los artlculos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No.
7593, los articulos 2 v 4 de la Ley de Informagion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Melissa Mora Fallas, de 40 & 48 horas
semanales, a partir del 01 de noviembre de! 2014, hasta el 16 de diciembre 2014.

2. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Melissa Mora Fallas, a través del correo
electronico melissa. mora@siiel.qo.cr

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra fa anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

A

RCS-272-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE YULIANA UGALDE ARIAS”

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Yuliana Ugalde Arias, cédula de identidad N° 1-1369-0198, es funcionario
(a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor
Profesional en Recursos Humanos, de la DGO, con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N° 071 55-SUTEL-DGO-2014 con fecha 15 de octubre del 2014, ha justificado
' ante el Director General de Operaciones la solicitud de la ampliacion de su jornada laboral de 40 a
48 horas. *

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en fdrmulario de solicitud de justificacion,
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

4. Que en fecha 17 de octubre 2014, mediante oficio 7159-SUTEL-DGO0-2014, el Jefe Administrativo
o Espécialista en Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL emitio los
resultados del estudio a la solicitud de la ampliacién de la jornada laboral de la funcionaria Yuliana
Ugalde Arias. ' :

5. Que mediante acuerdo 016-064-2014, sesion ordinaria N° 064-2014, con fecha 22 de-octubre 2014,

' el Consejo de la SUTEL, autoriza, en apego al articulo 19, del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios,
la autorizacion de ampliacién de jornada del funcionario (a) Yuliana Ugalde Arias :

CONSIDERANDO
I Que es necesario ampliar la jornada taboral del funcionario(a) Yuliana Ugalde Arias.

1. Que de acuerdo al oficio N° 07165-SUTEL-DGO-2014 con fecha 15 de octubre 2014, donde se
justifica la ampliacién de jorada del funcionario (a} Yuliana Ugalde Arias, en virtud de cumplir con
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los procesos de Reclutam:ento vy Seleccién de las 30 plazas aprobadas_por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pub]:cos

Hi. Cabe resaltar gue la Jornada ampllada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
‘ : funciones se requiere sean atendidas pér medio de la jornada extraordinaria.

V. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliéoién de jornada del funcionario (a)
Yuliana Ugalde Arias.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio ‘entre la Autoridad
- Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales. '

Vi, Que la aaﬁpliacic’)n de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
‘establece de comiin acterdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Yuliana Ugalde Arias.

VII. Que el jncremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VL Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar ia
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Yuliana Ugalde Arias.

IX. Que en los procedimientos se han cbservado los plazos y las preécripciones de ley.
PORTANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7679.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar 1a jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Yuliana Ugalde Arias, de 40 a 48 horas -
semanales, a partir del 01 de noviembre del 2014, hasta el 15 de d_iciembre 2014.

2, Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Yuliana Ugalde Arias, a través del correo
electrdnico yulizna. ugalde@sutel.gc.cor :

3. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la. Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dfas contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mariana Brenes, Esteban Gonzélez y Monica Rodriguez. -
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4.5- Nombramiento de Profesionales Especialistas de la Unidad Juridica.

.

"La sefiora Maryleana Méndez presenta para la propuesta de nombramiento de los Profesionales
Especialistas de la Unidad Juridica. : !

La funcionaria Evelyn Saenz presenta para defensa los siguientes oficios:

a. 7509-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
010-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de Especialistas en Asesorla Juridica,
Profesional 5, para ka Unidad de Asesoria Juridica.

b. 7472-SUTEL-UJ-2014, de! 24 de octubre del 2014, por medio del cual la funcionaria Mariana
: Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica presenta af Area de Recursos la recomendacién de
seleccion de los candidatos a los puestos de Especialista en Asesoria Jurfdica, Profesional &.

Seguidamente expone &l resumen de la terna la cual estd compuesta por los funcionarios Ana Marcela
Palma y Freddy Artavia. ) ' :

Al respecto la sefiora Mariana Brenes indica que ambos profesionales de forma independiente cumplen
con los requisitos para ocupar las plazas de Profesionales 5 -en la Unidad Juridica, aunado a la
. 3 . e . . i . .
importancia de los roles que ambos han desempefiado dentro de la institucion en la Direccion General
de Mercados y en la Direccidn General de Calidad sus perfiles resultan complementarios, brindando
mayor capacidad para la atencién de las distintas funciones asignadas a esta Unidad.

La sefiora Maryleana Méndez comenta la importancia de tener presente que los recursos humanos con
que cuenta la Superintendencia pertenecen a la institucion como un todo y no debe verse como gue son
de un Area especlfica. ‘

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 010-065-2014.
1. Dar por recibidos los oficios que se ihdican a continuagién:

a. 7509-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, mediante el cual la funcicnaria
Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 010-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de Especialistas en
Asesoria Juridica, Profesional &, para la Unidad de Asesoria Juridica.

b. 7472—SUTEL-U'J—2014, del 24 de octubre del 2014, por medio del cual la funcionaria Mariana
Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica presenta al Area de Recursos la recomendacion
de seleccion de los candidatos a los puestos de Especialista en Asesorla Juridica, Profesional
5.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del "Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso ablerto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de -los
sefiores Ana Marcela Palma Segura cédula de identidad 1-844-669 y Freddy Artavia Estrada,
cédula 1-1022-0342, para que cada uno ocupe el puesto de Especialista en Asesoria Jurldica,
Profesional 5 en la Unidad de Asesoria Jurldica de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el propdsito de que los sefiores Palma Segura y Artavia Estrada sean
nombrados en propiedad y a la brevedad, en las plazas descritas anteriormente. :
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.6- Nombramiento Profesionales Especialistas del Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones. : :

La sefiora Presidenta presenta a los sefiores Miembros del Consejo el tema referente al nombramiento
de los Profesionales Especialistas del Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones.

Al respecto la funcionaria Evelyn Saenz presenta para defensa los siguientes oficios:

L 7448-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn

- Sdenz Quesada, somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso

012-SUTEL-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de Profesional 5 en Finanzas vy
Gestor Profesional en Finanzas,

. 7422-SUTEL-DGO-2014, del 23 de octubre del 2014, por medio del cual la funcionaria Ménica
Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, presenta al Area de
Recursos la recomendacion de seleccion de los candidatos a los puestos de Profesional 5 en
Finanzas y Gestor Profesional en Finanzas, '

l.a sefiora Ménica Rodriguez menciona &ue, en forma separada, se entrevistd a los candidatos Silvia
Monge, Francela Martinez y Edén Jiménez.

Indica que a partir del desempefioc en general de cada una de las fases evaluadas, conductual y t&cnicas,
el candidato (a) aue mayormente se ajusta al puesto de especialista en finanzas considera es Edén
Jiménez por los amplios conocimientos y experiencia en contabilidad general, conocimiento en
introduccion a las Normas Internacionales de Contabilidad en el Sector Publico e iniciativa entre otros.

- Asimismo indica que conjunfamente al proceso de seleccién del profesional 5 én finanzas se determiné
que el segundo candidato (a) de la terna es aplicable para la plaza de gestor profesional en finanzas

Por lo anterior los sefiores Miembros del Cbnsejo débiden por unhanimidad:;
ACUERDO 011-065-2014.
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

1. 7448-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, mediante el cual la funcionaria
Evelyn Sdenz Quesada, somete a consideracion del Consejo el informe de resultados
finales del concurso 012-SUTEL-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de
Profesional 8 en Finanzas y Gestor Profesional en Finanzas.

v, 7422-SUTEL-DGO-2014, del 23 de octubre det 2014, por medio del cual la funcionaria
Monica Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
presenta al Area de Recursos la recomendacion de seleccion de los candidatos a los puestos
de Profesional & en Finanzas y Gestor Profesional en Finanzas. ‘

2. Aprobar, en apego a fo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vagantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentradc”, el nombramiento de los
seflores Edén Jiménez Seas, cédula de identidad 1-1079-288 en el puesto de Profestonal & en
Finanzas y Silvia Monge Quesada, cédula 1-1064-203, en el puesto de Gestor Profesional en
Finanzas. : .

Pagina 33 de'118



Ne 28252

29 DE OCTUBRE DEL 2014 . SESION ORDINARIA N° 065-2014

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el proposito de que los sefiores Jiménez Seas y Monge Quesada, sean
nombrados en propiedad a [a brevedad, en las plazas descritas anteriormente.

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

4.7- Nombramiento Profesionales Especrahstas del Area de Espectro de la Direccion General de
Calidad. .

La sefiora Presidenta presenta el tema referente a la propuesta de nombramiento de los Profesionales
Especialistas del Area de Espectro de la Direcciéon General de Calidad.

La funcionaria Evelyn Saenz presenta para defensa los siguientes oficios:

I 7434-SUTEL-DGO-2014, de fecha 23 de octubre del 2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
03-SUTEL-2014, correspondiente a las -dos plazas vacanies  de Especialista en
Telecomuntcacaones X ‘

fl.  7430-SUTEL-DGQO-2014, del 23 de octubre del 2014 por medlo del cual 1a funcionario Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Récursos la recomsndacion de seleccion
de Ios candidatos a los puestos de Profesional 5 por tiempo definido vy Profesional 5 por tiempo
indefinido.

‘Seguidamente expone el resumen de Ia terna la cual esta compuesta por tos oferentes Daniel Castro y
Javier Garro.

Al respecto la sefiora Evelyn Saenz sefiala que el proceso contd con pruebas realizadas a los candidatos
a las plazas, asf como una entrevista en la que se evalud el desempefio en general en cada una de las
fases conductuales y técnicas para dar recomendacién al Consejo. :

El sefor Esteban Gonzalez indica que efectivamenfe se hizo el examen y lo aprobaron los funcionarios
Daniel Castro y Javier Garro. Asimismo que, conforme los perfiles y las pruebas realizadas, proponen
que el nombramiento de Profesional 5 por tiempo indefinido sea para el sefior Daniel Castro Gonzalez,
cédula de identidad 1-1245-0720 y el de Profesional 5 por tiempo definido al sefior Luis Javier Garro
Mora, cédula 1-1299-0717. .

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 012-065-2014.
1. Daf por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

I, 7434-SUTEL-DGO-2014, de fecha 23 de octubre del 2014, mediante el cual la funcionaria
Evelyn S&enz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 03-SUTEL-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes de Especialista en.
Telecomunicaciones. _

[l 7430-SUTEL-DGO-2014, del 23 de octubre del 2014, por medio del cual la funcionario Glenn
" Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Recursos la recomendacion de
“seleccion de los candidatos a los puestos de Profesional 5 por tiempo definido y Profesronal 5

por tiempo indefinido.’
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2, Aprobar, en apego a [o dispuesto en el numeral [V del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, €l nombramiento de los
sefiores Daniel Castro Gonzalez, cédula de identidad 1-1245-0720 en el puesto de Profesional 5
por tiempo indefinido y Luis Javier Garro Mora, cédula 1-1299-0717, como Profesional 5 por tiempo
definido. ‘

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el propgsito de que los sefiores Castro” Gonzalez y Garro Mora, sean
nombrados a la brevedad, en las plazas descritas anteriormente. . .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Remisioén de estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de
setiembre del 2014. ‘ ‘ : .

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento de Ios presentes los
Estados Financieros de SUTEL al 30 de setiembre del 2014. ,

Seguidamente el sefior Mario Campos presenta el oficio 7443-SUTEL-DGO-2013 de fecha 24 de
octubre del 2014, por medio del cual la Direccion General de Operaciones remite el informe respectivo
al tiempo que explica los principales aspectos de los mismos. ' '

La sefiora Ménica Rodriguez explica que los activos totales netos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ascienden a ¢137,906 millones de colones y respecto al mismo periodo del 2013
presentan un incremento del 16,50%, producto del crecimiento de las inversiones, variaciones en el
fideicomiso y adquisicion de activos no corrientes.

Menciona que se ha analizado cada una de las fuentes de financiamientos que dispone la SUTEL, la
cuales se indican a conlinuacion:

o Canon de Regulacion establecido en el articulo 62 de la Ley 8642 el cual dotara a fa SUTEL de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, en regular, aplicar, vigitar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

» Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico establecido en el articulo 63 de la Ley 8642, el objeto
del canon es para ta planificacién, la administracion y el control del uso del espectro radioeléctrico y
no para el cumplimiento de los cbjetivos de la politica fiscal.

o Fondo Nacional de Telecomunicaciones FONATEL creado en el articulo 34 de a Ley 8642 como
instrumento de administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en esa Ley, asl como de las metas

-y prioridades definidas en el Plan Nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

Afiade que, las cuentas con mayor peso relativo en los activos de ta institucion son las siguientes, en
cada una de las fuentes de financiamiento:

En Regulacion

El fotal dé activos netos asciende a ¢6,510 millones de colones; compuesto principalmente por 1as
inversiones financieras a corto plazo y en colones, que se mantienen en el Ministerio de Hacienda y que
representan un 71.86% del total de los activos, producto de los ingresos obtenidos del cobro del canon
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de regulacion para cubrir [as necesidades financieras durante el afio y del superavit acumulado del
periodo anterior.

Los créditos a corto plazo representan un 0,77%. El principal componente de esta cuenta es el saldo
pendiente por cobrar del canon de regulacion; es importante mencionar que de! total facturado por
concepto de’ canon al tercer’ trimestre del 2014, se ha recaudado el 99.57%, esto debido a una
importante gestién de cobro realizada por el area financiera; como se muestra en el grafico No. 1 en el
ditimo trimestre se ve una reduccién en la cartera de cuentas por cobrar del canon de regulacion, el
saldo promedio que mantiene esta cuenta es producto de los reguiados que no tienen los datos de
contacto actualizado los cuales ascienden a 8 regulados, motivo que impide una gestion de cobro
efectiva. .

* Como parte de las acciones tomadas por, el area financiera de dio a conocer al Consejo la situacion de
los regutados 13 regulados que tienen afraso en mas de tres facturas ademas de los 8 que tienen los
datos desactualizados; girando este instrucciones para que se inicie los tramites para la posible
extincion de la autorizacion, segun los acuerdos del Consejo de a SUTEL No.007-021-2014 en el inciso
2 y el 009-049-2014 inciso 3, ambos de conformidad con el articulo 25 inciso 4) de la ley 8642 el cual
cita: son causales de extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones “El atraso de al menos
tres meses en el pago de la contribucion a Fonatel, asi como de las tasas y los canones establecidos
en la presente Ley. , :

.~

El active no corriente répresenta un 23.50% desglosado de la siguiente manera un 15.98% corresponde
© g activos fijos o bienes duraderos, adquiridos para ef buen funcionamiento de la Institucion, y garantizar
a los usuarios servicios de calidad brindados por los operadores, dentro de los cuales hay sistemas de
medicion, equipo de computo, de comunicacion, transporte, mobifiario y equipo de oficina, y 8.61%
corresponde a otros activos a largo plazo dentro de los cuales se registran los bienes intangibles

(software y programas).

El 3.23% recae sobre efectivo y equivalentes de efectivo, el cual corresponde a dinero en cuenta
corriente al cierre del periodo, producto del pago del canon de regulacién por parte de los regulados, los
cuales la mayoria lo realiza el ultimo dia del mes, por lo cual es colocado este dinero en los primeros
dias del mes siguiente en inversiones segun el flujo de pagos del mes de la institucion y el monto de ia
caja chica. ‘ '

En Espectro

E| total de activos netos asciende a 42,473 millones de colones, un 54.59% corresponden a las
inversiones financieras a corto plazo y en colones, que se mantienen en el Ministerio de Hacienda, cuyo
fin es el pago de la Contratacion det Sistema Nacional de gestién y monitoreo del espectro radioeléctrico,
segun 1a licitacién Pablica Internacional 2012L1-000001-SUTEL, que corresponde al arrendamiento del
equipo de medicion necesario para ejecutar la actividad de monitoreo.

El 29.39% corresponde a activos fijos o bienes duraderos, adquiridos para asegurar la eficiente y
efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico; hay sistemas
de medicion, equipo de computo y de comunicacion y 3,85% corresponde a otros activos a largo plazo
dentro de los cuales se registran los bienes intangibles (software y programas).

Dentro del incremento en los activos fijos de este trimestre se destaca la adquisicién de cuatro terrenos,
asi como la infraestructura necesaria para colocar 10s diferentes instrumentos de medicién por un monto
de ¢569.18 millones. Dichos terrenos se encuentran eh Heredia, Cartago, Pérez Zeledon y Liberia.

3 .
Efectivo y equivalente de efectivo representan un 11.84% del total de! activo, el cual corresponde a

dinero en cuenta corriente al cierre del trimestre esto con el fin de cubrir los compromisos adquiridos
para |a operacién relacionada con el area de espectro radioeléctrico. :
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En Fonatel ,
El total de activos netos asciende a ¢128,927 millones de colones, ! 99,83% de los activos corresponde
a activo no corriente, crédito a largo plazo, del fideicomiso No. 1082 de gestién de programas y
proyectos SUTEL-BNCR, cuyo capital inicial fue trasladado por la SUTEL en Setiembre 2012, y
mensualmente se trasladan los depésitos recibidos de la Tesoreria Nacional por concepto de
contribucion parafiscal a FONATEL, mas las multas e intereses cobrados por la SUTEL por atrasos en
pago de canon de regulacion o sanciones administrativas impuestas a terceros esto de conformidad con
el articulo 38 de la ley General de Telecomunicaciones vy los resultados que muestra los estados
financieros del fideicomiso. : :
£10.16% corresponde a los saldos en cuenta corriente mantenidos para hacer frente a los compromisos
adquiridos propios de la administracién dei fondo, cuyos recursos son solicitados por la SUTEL a la .
fiduciaria en forma trimestral la primera semana de nicio detl trimesire.

Menciona gue la SUTEL tiene una posicion muy solvente ya que mas de ¢6,852 millones corresponden
a activos corrientes los cuales son facilmente convertibles en efectivo, estos cubren 14 veces el total
del pasivo corriente necesario para hacer frente a los compromisos a corto plazo. El capital de trabajo
de la Institucion asciende a ¢6,377 millones; como se muestra en el cuadro No.3 de las razones
financieras de liquidez y capital de trabajo, por cada fuente de financiamiento. '

Asimismo indica que los Pasivos totales de 1a Institucion ascienden a ¢614 millones y los mismos
representan el 0,45% del total de los activos, lo que refleja un endeudamiento sumarnente bajo, producto
de las cuentas por pagar a proveedores de facturas que a(n no han vencido, garantias en custodia,
relenciones salariales y cargas sociales que se pagan el mes siguiente, ademés de la provision de
aguinaldo y salario escolar cuyo fin es afectar la cuenta de gasto en cada mes y no en un solo monto
cuando se efectia el pago. .

Afiade que, mostrando el total de pasivos a este trimestre un comportamiento razonable, con un
aumento del 7.64% respecto a setiembre 2013, dado principalmente en otros pasivos a corto plazo, los
cuales estan compuestos principalmente por las provisiones de aguinaldo, salario escolar. Dichas
provisiones muestran un incremento del 8.22%, acorde con el aumento en los gastos de
remuneraciones por las contrataciones de personal realizadas durante el Gltimo afio y los ajustes
salariales, los fondos en garantia de terceros musestran un incremento con respecto al 2013 de 188.39%
producto de las garantias de participacion y cumplimiento otorgadas en efectivo por los proveedores en
cumplimiento de ia ey de contratacion administrativa.

Menciona que el pasivo no corriente que considera la provision a 1arg'o plazo por concepto de cesantia

muestra una disminucion del 1.11% respecto al 2013, principaimente por el la finalizacién de la gestion 2
de uno de los miembros del consejo, al cual no se le pago cesantia por ser un nombramiento por tiempo

definido. : ‘ :

En cuanto al Patrimonio de la Institucién indica que acumula un total de ¢121,282 millones, compuesto
por el Superavit Acumulado de periodos anteriores por ¢7,365 millones, el Superavit donado por ¢469,5
miles que corresponde los bienes fisicos recibidos bajo esa condicion, comprende una computadora
portatil recibida de Comtelca. Ademas de ¢113,916 millones en reserva patrimonial de FONATEL, qgue
corresponde a la reserva del Fondo Nacional de telecomunicaciones creado mediante la ley 8642 en el
articulo 34 "Crease el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de
administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal y solidaridad establecidos en esta ley, asl como de las metas y prioridades definidas en el
Plan nacional de desarrollo de ia telecomunicaciones.

Explica que el ahorro del peribdo asciende a ¢16.014 millones, es ja diferencia de los ingresos obtenidos

al tercer trimestre del 2014 menos los egreso$ a esa misma fecha. De fos cuales un 93.50%
corresponden a FONATEL los cuales estan a la espera de ejecutarse en los proyectos del fondo, 1a
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fuente de financiamiento del canon de reserva de espectro radicel&ctiico un 8.90%, y en la fuente de
financiamiento regulacion -2.40% debido al cese del cobro del canon de regulacion a partir del mes de
agosto 2014 por la aplicacion del superavit acumulado al 31 de diciembre del 2013 en cumplimiento del
principio de servicio al costo.

Para finalizar hace un analisis de los hechos relevantes del Estado de Rendimientos Financieros, de las
principales fuentes de ingreso de la SUTEL que provienen de los dos canones (Regulacion y Reserva
de Espectro Radioeléctrico) y la Contribucion Parafiscal a FONATEL, considerados los tres en.la Ley
General de Telecomunicaciones 8642, los cuales representan un 51.60% del total de los ingresos
registrados.

Luego de una amplia explicacién sobre el detalle de los rubros que componen la informacion financiera
aportada, se tiene por suficientemente conacido este asunto y el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-065-2014.
Dar por recibido y aprobar el oficio 7443-SUTEL-DGO-2013 de fecha 24 de octubre del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones present‘% al Consejo el informe de los Estados Financieros

de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de setiembre del 2014. ‘

NOTIFIQUESE.

4.9- Plan de respuesta ante emergencias para la Superintendencia de Telecomunicaciones.
En atencién a una sugerencia realizada en esta oportunidad se considera pertinente posponer para una
proxima sesion, el tema relacionado con el “Plan de respuesta ante emergencias para la
Superintendencia de Telecomunicaciones”. 4
Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 014-065-2014.

Posponer para una préxima sesion el tema relacionado con el "Plan de réspuesta.ante emergencias para
fa Superintendencia de Telecomunicaciones”. '

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

51 Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales dentro del tramite del -
 dictamen técnico para la Concesién Directa de frecuencias satelifales de asignacion no

exclusiva.
De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la recomendacion

referente a los datos que podrian ser considerados confidenciales dentro del tramite del dictamen
técnico para la Concesion Directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva.
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B

Sobre e! particular, se conoce el oficio 7253-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el desarrollo de aquellos puntos
gue se recomienda aceptar como confidenciales en ia resolucion RCS-222-2011.

Interviene el sefior Falias Fallas, quien se refiere a los, aspectostécnicos de este caso, menciona 108
atrasos sufridos por la falta de informacién relacionada y los folios que se recomiendan como

_ confidenciales y sefiala que con el informe y la propuesta de resolucion que se conocen en esta
oportunidad, se da por atendido este asunto y por lo tanto, 1a recomendacion de fa Direccidn a su.cargo
es que el Consejo apruebe la resolucién mencionada.

Discutido este asunto, ! Consejo recomienda dar por recibido el oficio 7253-SUTEL-DGC-2014, de

fecha 20 de octubre del 2014 y la explicacién gue sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por

unanimidad acuerda: : '

ACUERDO 015-065-2014

1. Dar por recibido el oficio 7253-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014; por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el desarrollo de aquetlos puntos
que se recomienda aceptar como confidenciales en la resolucion RCS-222-2011.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-273-2014

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION DEL TRAMITE DE OTORGAMIENTO
DE FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA PARA EL SISTEMA SATELITAL DE LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R. L.”

'EXPEDIENTE ER-1720-2014
RESULTANDO -

1. Que la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-222-2011,

de las 13:40 horas de! 12 de octubre del 2011, relacionada con el “Procedimiento interno para la remision

" del Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Concesiones Directas”,

dispone en el por tanto lli, acapite 4, que dentro de los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de

concesion directa deberan las empresas indicar sf requiere la declaratoria de confidencialidad de la
informacion aportada. -

2. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-224-2014 del 9 de julio de 2014, recibido por esta
Superintendencia el 9 de julio de 2014 (NI-05978-2014), el Viceministerio de Telecomunicaciones solicitod
la emision del dictamen técnico correspondiente a la solicitud de concesion directa de enlaces satelitales
presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L., cédula juridica N° 3-004-045260
(en adelante Coopesantos) . B : '

3.  Que COOPESANTOS en su solicitud al Viceministerio de Telecomunicaciones, requirid la declaratoria
de confidencialidad de los estados financieros de la entidad, el listado delequipo y el contrato suscrito
con el proveedor satelital '

4. Que en virtud de la soficitud de declaratoria de confidencialidad presentada por COOPESANTOS
mediante oficio N° 7253-SUTEL-DGC-2014 |a Direccion General de Calidad remitié la recomendacion de
los datos que pueden ser considerados confidenciales dentro del expediente SUTEL-ER-01720-2014
para la concesion directa de frecuencias satelitalés de asignacion no exclusiva. :
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5; Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sbhre asuntos de valor de
interés publico. (derecho de acceso a la infarmacion) -

II. ~Que la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227, en su artlculo 273, inciso 1} determina que
“no habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprender secretos de Estado,
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a Ia Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente”, lo anterior con el fin determinar si se encuentran
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto su acceso debe ser restringido al publico.

.l Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en el numetral 2 determina
los requerimientos que se déhen valorar para determinar la confidencialidad de informacién referida a
secretos comerciales e industriales. Indica dicho articulo lo siguiente: :

“Ambito de proteccion, Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente
bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utifizada sin su consentimiento por terceros, de manera
coniraria a los usos comercidles honestos, siempre y cuando dicha informacidn se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrela, en el senlido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni fAcilmente accesible para las personas introducidas en los cliculos
‘ donde normaimente se utiliza este tipo de informacion.
by Esté legalmente hajo el controf de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales,
para mantenerla secreta. '

¢} Tengaun valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacién no diviigada se refiere, en especial, a la naturaleza, fas caracleristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion. Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se
definirdn como formas conlrarias a los usos comerciales honestos, entre olras, las précticas de incumplimiento
de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a fa infraccion y fa adquisicion de informacion no divulgada”
por terceros quie frayan sabido que la adquisicion implicaba tales préeticas o que, por negligencia grave, no fo
hayan sabido. La informacién que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios

electrGnicos o magnéticos, discos 6plicos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.”.

IV. Que el articulo 4, inciso ¢), de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975, establece que dicho cuerpo
normativo no protege la informacion que “c) deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial. No
se considerard que entra al dominio piblico fa informacion confidencial que cumpla los requisitos del
primer pérrafo del articulo 2 de esta ley y haya sido proporcionada_a cualquier autoridad por quien la
posea, cuando la haya revelado para obtener licencias, permisos, auforizaciongs, reqisiros o cualquier

ofro acto de autoridad, por constituir un requisito formal. En todo caso, las autoridades o entidades

correspondientes deberén guardar confidencialidad” (el destacado es intencional).

V. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial "la informacién gue solo
es util para la empresa y respecto de la cual &sta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copiag
de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” :

Vi, Que adicionaiménte, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1905, de la
Procuraduria General de la Republica “ef derecho de acceso a la informacién tiene como lHimites fa
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informacién de carécter privado, el orden y-moral publicos, los derechos de terceros, asi como fa
existencia de secretos de Estado”. ) : :
Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, se deben inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones ‘las concesiones y
autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de
fos servicios de telecomunicaciones, informacion que sera de caracter publico.

Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 19 regula la selicitud de
confidencialidad de los solicitantes de titulo habilitante, y dispone que “Todo solicitante de un titulo
habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial. Dicha solicitud de
confidencialidad deberéd ser debidamente motivada y presentacla ante el érgano instructor, guien debera
resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion.
Piblica. {...) La SUTEL revisara la soficitud y emitira su decision dentro de un plazo de quince (15) dias
natiirales, contados a partir del recibo de fa misma, haciéndo constar, en el caso de que acceda a fa

- solicitud, ef plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial Si las condiciones

Xl

gue motivan fa solicitud se mantienen y se acerca la fecha de vencimiento del plazo fijado por el 6rgano
instructor, ef solicitante podré requerir una extension del indicado plazo, siempre y cuando presente la
solicitud con por lo menos diez (10} dfas de anfelacion al vencimiento del mismo. La SUTEL debera
restringir la diviigacion de informacion confidencial a sus empleados, consultores o subcontratistas de
éste, que no requieran conocer de la misma.para el desenipefio de sus labores en la institucion.”.

Que la resolucion del Consejo de.la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-222-2011,
de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con € “Procedimiento interno para la remision
del Poder Ejecutivo de recomendaciones lécnicas para el otorgamiento de Concesiones Directas”,
dispone én el por tanto |li, acapite 4, que dentro de los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de
concesion directa deberan las empresas indicar si requiere |a declaratoria de confidencialidad de la
informacién aportada. ‘ :

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde

a SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra dicho caracter conforme a las reglas
de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.-

Que del informe remitido por la Direccién General de Calidad, oficio nimero N° 7253-SUTEL-DGC-2014,

denominado “Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para fa Concesion

Directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva’, el cual es acogido por el Gonsejo de la

Superintendencia en su totalidad, se extrae lo siguiente: : ' :
o)

Con base en lo sefialado, y considerando fa informacién solicitada por esta Superintendencia en la resolucion
RCS-222-2011, se recomienda aceptar como confidenciales los siguientes puntos de la resolucion:

»  Ef punto 3 de la paite dispositiva Ili, “Acreditar la capacidad financiera”.

»  La parte dispositiva Vi, “contralos relacionados con el alquiler de capacidad con el respectivo operador
salelital”. .

= La parte dispositiva Vii, "detallar ampliamente la utilizacion que se le pretende dar al sistema”.

Lo anterior, considerando el posible valor comercial gure pudiera tener dicha informacion, asi como los petjuicios
_ que podria causar a estas empresas su divulgacion, por lo que de acuerdo con lo establecido en el articuio 2
inciso c) de la Ley de Informacién No Divulgada; constituye, una cuestion que encaja, perfectamente, en los
conceplos juridicos indeterminados de secrelo industrial, comercial 6 econdmico y que, por razones evidentes,
como eslrategia comercial y libre compelencia, resufta inconveniente que conozcan los potenciales y
evenluales operadores o competidores privados, en materia de telecomunicaciones, por cuanto, colocaria al
recurride y a fas empresas que se dedican a dar servicios satelitales, en una situacion de desventaja.

* . Pagina 41 de 118




No 28260

29 DE OCTUBRE 'DEL 2014 SESION DRDINARIA N° 065-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

En virtud de los fundamenlos expuestos previamente, se incluye un listado de los folios que, a crlerio’'de fa
Direccién General de Calidad, retinen el carécler de confidenciales, debido al posible valor comercial qiie

pudiera tener dicha informacion y los prejuicios que podrian causar a los interesados:

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.
Expediente SUTEL-ER-01 720-2014:

a) Folios 17 al 87: capacidad financiera
b} Folios 58 af 140: conlralos praveedores satelitales

Esta Direccién recomienda que los follos anteriores s¢ declaren como confidenciales por un petiodo de tres (3)
afios, en razén de que se estima que las variaciones en el disefio de las redes, en los fitjos de trafico y enlos
setvicios ofrecidos, son factores que hacen que dicha informacién pierda su valor comercial en un periodo
superior al establecido, \

Para efectos de la revisién de los requisitos sefialados en fa RCS-222-2011 por parte del Poder Ejeculivo como
autoridad competente, se recomienda trasladar la totalidad del expediente con fa indicacion de los folios a
declarar confidenciales. Lo anterior para efectos de que el Ministerio biinde a dicha informacion el mismo
cardcter y tratamiento sefialado en la resolucion por medio de la cual esta Superintendencia declara fa
confidencialidad de los folios.”

XIl. Que en razén de lo anterior, [o procedente es acoger 1a solicitud de confidencialidad presentada por la
empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. ' '

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la. Administracion Pablica, Ley No. 6227, los
articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75683,
los articulos 2 y 4 de la Ley de informacién No Divulgada, N°® 7579.
. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE:

1. Declarar con caracter de confidencial por el caracier comercial de la informacion y por un plazo de tres
(3) afos, del .expediente ER-1720-2014, correspondiente a la solicitud de .concesidon directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS
SANTOS R.L. los siguientes folios:

a) Folios 17 al 57: capacidad financiera
_ b) Folios 58 al 140: contratos proveedores satelitales ,
2. Mantener bajo el caracter de publica, la informacién no declarada confidencial mediante la presente
resolucion qtie conforma el expediente, SUTEL-ER-1720-2014.

3. Trasladar, una vez emitido el dictamen téchico correspondiente, 1a totalidad del expediente SUTEL-ER-
1720-2014 al Viceministerio de Telecomunicaciones con la indicacion de los folios a declarar
confidenciales con la finalidad de que éste brinde a dicha informacion el mismo caracter y tratamiento
seflalado en la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
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Estudio técnico a la solicitud de concesion de frecuencias para el sistema satelital de
Coopesantos. :
i \
Seguidamente, 1a sefora Méndez Jiménez presenta al Consejo € estudio técnico relacionado con la
_ solicitud de concesion de frecuencias para el sistema satelital de la empresa Coopesant{os.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 7265-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por
ol cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el résultado de los analisis
de factibilidad e interferencias del servicio fijo por satélite (SFS) en las frecuencias solicitadas por la
Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos, R. L. : « . :

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de una solicitud para el descenso de sefial satelital. Destaca-

gque se debe tomar en consideracion que Coopesantos cuenta con titulo habilitante para acceso a
internet y television por cable, pero no cuenta con concesion directa para servicio satelital, por lo que
existen dudas con respecto a esa autorizacion. No obstante, con el presente tramite se subsana este
caso y se refiere a la necesidad de soficitar los titulos habilitantes que respalden el otorgamiento,
cuando se presenten casos de un servicio en especifico.

Con\”base en la documentacion conocida sobre el particular y la explicacion de! sefior Fallas Fallas, el
Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 7255-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre
de! 2014 y de manera unanime resuelve: :

ACUERDO 018-065-2014 .

1. Dar por recibido el oficio 7255-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por el cual
la Direccion Generat de Calidad hace del conocimiento del Conssjo el resultado de los analisis
de factibilidad e interferencias del servicio fijo por satélite (SFS) en las frecuencias solicitadas
por la Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos, R. L.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
v RCS-274-2014

SOLICITUD DE OTORGAMIENTO“DE FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA PARA EL.
SISTEMA SATELITAL DE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
_ LOS SANTOS,R.L.”

"EXPEDIENTE ER-1720-2014
RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N® RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011, el

Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el "Procedimiento interno

para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
Concesiones Directas.” : : ‘

2, Que medianté oficic MICITT-GNP-OF-224-2014 del 9 de julio de 2014, recibido por esta
Superintendencia el 9 de jutio de 2014 (NI-05978-2014), el Viceministerio de Telecomunicaciones
solicitd 1a emision del dictamen técnico correspondiente a la solicitud de concesion directa de
enlaces satelitales presentada por la Cooperativa de Eiectrificacion Rural Los Santos R.L., cédula
juridica N° 3-004-045260 (en adelante Coopesantos) {folios 2 al 3)

3. Que mediante oficio 5631-SUTEL-DGC-2014 del 28 de agosto de 2014, se le soﬁcité a
Coopesantos aclarar una serie de aspectos en relacién con la informacién remifida junto con la
solicitud para efectos de continuar con el tramite. (folio 142-143)
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4, Que mediante oficio CSGC-226-2014 del 1 de setiembre de 2014 (NI-07603-2014) recibido en
esta Superintendencia el 3 de setiembre, Coopesantos solicité una prorroga de 10 dias habiles
para presentar la informacion requerida mediante oficio 5631-SUTEL-DGC-2014. (folio 145)

5. Qué mediante oficio 5817-SUTEL-DGC-2014 del 4 de setiembre de 2014 se oto.rgé una prorroga
por el plazo de 5 dias habiles adicionales a partir del vencimiento del plazo original. (folio 146)

6. Que mediante oficio sin numero del 19 de setiembre de 2014 (N1-08263-2014) ;ecibido en esta
Superintendencia el mismo dia, Coopesantos presento la informacion requerida mediante oficio
5631-SUTEL-DGC-2014, (folio 148)

7. Que mediante correo electrénico del 7 de octubre de 2014 (N1-09048-2014) la empresa remitio
- informacion adicional y una aclaracion con respecto a la informacion remitida originalmente a esta
Superintendencia. (folio 163-165)

8.  Que mediante oficio 6974-SUTEL-DGC-2014 del 10 de octubre del presente afio, se brindo
audiencia escrita a Coopesantos para la aceptacion de las modificaciones realizadas a la solicitud
presentada. (folio 166-167)

9, Que la empresa mediante correo electrénico (N1-09281-2014), remitié el oficio CSGC-272-2014
con fecha 13 de octubre de 2014 mediante el cual acogié e incorporé como validas las
especificaciones técnicas indicadas en el oficio 6974-SUTEL-DGC-2014 con lo cual aceptod los
términos de la audiencia conferida. {folio 170-171) :

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
‘CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones.

il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen gue el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para fa operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que ala SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion. - : .

m. - Que el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), dispone que la
SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el ‘cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en

particular.

IV. Que taly como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para fa asignacion de frecuencias de asignacién no exclusiva, la SUTEL debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de 1a frecuencia, tiempo de utilizacion,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de 1a portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,

polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas. ’ : ' ‘

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-M1NAET\'{publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011, se reformaron los articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de
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Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y su reforma mediante Decreto Ejecutivo N°
35866-MINAET. '

VI. Que de conformidad con el Transitorio | del Decreto indicado, se le otorgaron cinco dias naturales
a esta Superintendencia a partir de la publicacion del mismo, para determinar mediante resolucion
. fundada la informacién técnica que debian presentar los concesionarios que poseen titulos
habilitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido identificadas como de
asignacién no exclusiva para radioenlaces satelitales en este Decreto. '
1

VI. Que en cumplimiento de la disposicion anterior, esta Superintendencia emitié dentro del plazo

' otorgado, la resolucion RCS-208-2011 del 14 de septiembre del 2011 en la cual se establece la

informacion técnica que debera ser presentada por los concesionarios indicados en el Transitorio

Il de! Decreto de modificacion al PNAF y se otorgd para su presentacion un plazo de treinta dias
naturales contados a partir de su publicacion. .

VIIl. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La Gaceta
N° 191 del 5 de octubre del 2011 se reformaron los articulos 34 y 134 del Reglamento a a Lay
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34,765 del 22 de setiembre del 2008.

"IX.  Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunibaciones establece
el procedimiento que deberd seguirse para el otorgamiento de Concesiones Directas en los casos
que establece este articulo, ’

X. Que el 'subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece: "A dicha solicitud se deberén
acompafiar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y demas
documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine

. mediante resolucion que emita a tal efecto. Todos los requisifos que determine la
Superintendencia de Telecomunicaciones deberan ser publicados de acuerdo a lo establecido en
el articulo 4 de la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisifos y lramites
administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n® 49 en su Alcance N° 22
de 11 de marzo de 2002.” . ' : '

XI.  Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a la
prestacion del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho articulo establece:
“Todo oforgamiénto de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribucion de frecuencias
determine como de “asignacion no exclusiva” deberd tramitarse por medio del procedimiento de
concesion directa conforme lo establece el articulo 19 y deméas atinentes y concordantes de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta N* 125 de 30 de jtinio
de 2008 y el articulo 34 y demds atinentes y concordantes del presente Reglamento, salvo lo
referido a los requisitos del caso.” :

Xil.  Que el subinciso ¢) de! inciso 3) del articulo citado establece: “Los demas requisitos especificos
para cada proceso de concesion que la Superintendencia de Telecomunicaciones determing
mediante resolucion que emita a tal efecto. Lo anterior, junto con los instructivos, manuales,
formufarios y demas documentos correspondientes que tal Organo sefiale como necesarios. Una

_ vez determinados por la. Superintendencia los requisitos indicados, deberd publicarlos para
efectos de informacién general de todo administrado, segtin lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley

de proteccion -al ciudadano del exceso de requisitos y trémites administrativos, Ley N° 8220,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo-de 2002."

Xil. Que de conformidad con el inciso c¢. del articuio 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida fa solicitud y previa verificacion del curnplimientode los requisitos
para determinar el tramite a seguir, el Poder Ejecutivo por medio de la instancia administrativa
competente, deberd remitir a la Superintendencia de Telecomuhicaciones, dentro del plazo
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maximo de tres dias contados a partir de la complecion de fos requisitos que acompafian a la
solicitud correspondiente, copia certificada del expediente recabado hasta ese momento.” Por 1o
tanto, la verificacion del cumplimiento de’los requisitos correspondientes a la acreditacion de la
capacidad técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, parg lo cual, tal y como lo
establece el mismo articulo debe guiarse por Ios medios establecidos por esta Superintendencia,
los cuales se encuentran definidos en la resolucion RCS-222-2011 emitida a tal efecto.

XiV. Que de conformidad con ia Resolucién N° RCS-222-2011 de tas 13:40 horas de! 12 de octubre
del 2011, la SUTEL debe remitir a ta Administracion Concedente la recomendacién técnica para
la concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos de
frecuencias mencionados en las notas CR078, CR079, CR083, CR084, CR088, CR092, CR093,

' CR094, CR095, CR098, CR099 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-
MINAET, publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011,

XV. Que esta Superintendencia ha-cumplido con los plazos establecidos en los Decretos Ejecutivos
N° 36754-MINAET y N° 36796-MINAET en cuanto a ‘la emision de las resoluciones
correspondientes al establecimiento de requisitos para la presentacion de informacion por parte
de los concesionarios actuales y para efectos de la presentacion de nuevas solicitudes para
cancesiones directas. '

XVI. Que el procedimiénto seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente résolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Poblica. o

XVil. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el anélisis
realizado segln oficio 7255-SUTEL-DGC-2014 de fecha 20 de octubre de 2014, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos: '

1) S

De conformidad con la resolucion N° RCS-222-2011, donde se dispone-gue la SUTEL debe remitir al

Poder Ejecutivo la recomendacion técnica (dictamen técnico) para la concesion directa de los servicios

de lelecomunicaciones satelitales de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 078,

CR 079, CR 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099y CR 101 del

Pian Nacional de Alibucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET y sus

reformas; se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias del servicio fijo -
por satélite (SFS) en las frecuencias soficitadas por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL

1OS SANTOS R.L. (en adelante, COOPESANTOS} y remitido por el Viceministerio de

Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-224-2014, recibido por esta Superintendencia el

9 de julio def 2014. ' '

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion del resultado del estudio técnico efectuado
para el uso de frecuencias del servicio de radiodifusion por satélite en las bandas de asignacién no
exclusiva segun las notas CR 078 y CR 093 del PNAF, Decreto Ejectitivo N°® 36754-MINAET y sus
reformas; con el fin de que este cuerpo colegiado proceda de acuerda con lo establecido en el articulo
73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el
respectivo dictamen técnico de recomendacion sobre la concesidn directa para el uso de frecuencias del
servicio SRS an bandas de asignacidn no exclusiva. :

En el apéndice 2 del presente estudio, se presenta la descripcion técnica de los andlisis realizados de
factibilidad y célculo de interferencias del sistema salelital, asi como una breve descripcion de las
recomendaciones UIT-R mas refevantes para el andlisis del sistema en estudio.

Cabe sefialar, que mediante oficio 5631-SUTEL-DGC-2014, del 28 de agosto del presente afio, esta
Superintendencia solicité a fa empresa en cuestion, complementar la informacién de conformidad con la
resolucién RCS-222-2011, sfendo que hasta el 7 de octubre del 2014, se contd con el tofal de fa
informacion para los respectivos analisfs. . .
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1. Anélisis de factibilidad del segmento de frecuencias para radioenlaces satelitales de
COOPESANTOS

Para el anélisis de factibilidad y céloulo de interferencias de fos enlaces salelitales, esta Superintendencia
configuré la herramienta de prediccién (CHIRplus FX, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa
L Stelcom) con los parémelros y valores segtin la recomendacion del fabricante de la siguiente forma:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones. _

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB para’los enlaces microondas.

Relacién sensibilidad contra inferferente (T/1) de 15 dB para los enfacos microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/A) de 6 dB para los enlaces satelitales.

Degradacién de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. -

Patrén de radiacion en.funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de Ia
* herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Hanmonised Calculation Method) para aguellos

enlaces microondas. donde los concesionarios de las bandas de asignacion no exclusiva no

entragaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.
Ll Patron de radiacion “Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25log#”, segin la recomendacion UIT-R
S.465-6, para los sisternas salelitales en los casos: donde el solicitante no proporcionara a la
Sutel el patrén de radiacion.

Los valores predeferminados fueron utilizados para los sisternas donde los concesionarios no
proporcionaran ef valor segin el fabricante de sus equipos.

Es necesario, de previo a realizar los estudios de andlisis de interferencias, vetificar a partir de la
informacion relacionada con los satélites que la empresa COOPESANTOS seflala que va a emplear para
la prestacion del servicio, que éste se encuentre registrado en la base de dafos “Space Network Systems”
(SNS) de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior, segun se detalla en la
informacion recibida, la empresa COOPESANTOS pretende enfazar sus servicios con los safélites de la
siguiente tabla, la cual incluye tanto fos nombres comerciales como los eddigos de identificacion o filing”
registrados porla UIT, : ) .

Tabla 1. Informacién registrada por la UIT para los satéfites repartados por
COOPERA ON RURAL LOS SANTOS R.L®

Intelsat 11 _ USASAT-25C | 3,7-4,2 ,925 - 6,
' USASAT-25G — 3,742 5,925 - 6,425
Intelsat 21 USASAT-26G . 55 11,45-11,7 | 14,0- 14,25
. | USASAT-26G-3- 11,95- 12,2 :
T - -
INTELSAT 805 | INTELSATS 304.5E . 65,5° 34-4.2 5,920 0,428
| . ; 57-42 | 5.925-6,425
SATMEX 8 SATMEX 8 | 1168 51 0105
- 3,625-3,7 | 5850- 5,925
N oa 37-42 | 5925-6,425
SES-6 40,5° 10,95-11,2 | 13,76- 140
NSS-57
Moo oo 11,45 11,7 -
| 11.7- 12,2 :
Hispasat 1 C HISPASAT 2C3 Ku 30° 19,06- 12,2 | 15,76- 14,0 _

“Euente: E%%E;):ffwww.%c;ﬂc!aafeiciséteismt»‘qst(nsffencg!sfﬂ?‘l04,%ttzn§. corroborada en httg:ffwww.%ttz.int!sné!da%abase,htmi
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Asimismo, también se debe verificar que el operador del satélife haya realizado /a coordinacién
respectiva ante fa UIT para hacer uso de las bandas que desea explotar la empresa COOPESANTOS,
las cuales estan atribuidas como de asignacion no exclusiva para el SFS segin el Decrelo Ejecutivo
N°36754-MINAET def PNAF. En ef apéndice 3 sé presenta la informacién de algunas de las
publicaciones anle la UIT para la red satelital y las referencias a secciones espaciales.

Por tanto, y de conformidad con fa infonnacion del apéndice 3, es posible determinar gue estos satélites
se encuentran autorizados para operar en los rangos de frecuencias indicados en la tabla anterior.
Adicionalmente, en el mismo apéndice se muestra el area de cobertura segtn cada operador para los
saidlifes sefialados, los cuales se encuentran auforizados para operar en los rangos de frecuencia
indicados y contemplan a Costa Rica dentro de su édrea de cobertura.

A su vez, se anafizaron los diferentes valores de interferencias utilizando fa herramienta CHIRplus FX
para el sitio proporcionado por COOPESANTOS, considerando la no interferencia con los sistemas de
radiocomunicacién de los concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacion no exclusiva,
para dar el cnlerio técnico respectivo y garantizar que los servicios satelitales para el segmento de
frecuencias a explotar por COOPESANTOS no degradaré o afectaré a los actuales.

Asli las cosas, segun el anélisis realizado por estajSupe:intendencia utilizando fa herramienta CHIRplus
FX para el punto de descenso de la seflal satelital reportado por la empresa en cuestion, el sistema con
Ia red satelital, no recibird o generaré interferencias (activas y pasivas) para los enlaces descendentes,
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en las siguientes tablas. Estos
enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores & los proporcionados por la empresa. En el anexo 1 se
presenta el resultado de este analisis generado por la herramienta indicada. ‘

. _ Tabla 2. Especificaciones técnicas para el SFS solicitado por COOPESANTOS.
" ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

“Tipo de estacion (Especifica, Tipica). Especifica

Nombre. Ty . La Lucha

‘Eslacion espacial asociada 0 Conforme a la tabla 3
, ESTACIONES ESPECIFICAS

Tatod. . 0 9,74668333°

Longitud =i -83,99626389°

Tino de-satélite (GSO, NGSO) .+ GSO

SATELIfES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Conforme a la tabla 3

‘Longitud nominal del satéli
Azimub (. e Es Conforme a la tabla 3
Angulo dé elevacion (f) w00 Conforme a la tabla 3
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL -

T T Enlace Ascendente Lo Enlace Descendente

o Ao - Nowbe Asociads. —
‘Ref-pattem (Co-pol) - ‘Ref-pattemn (Co-pol) - = 32-25 log(d)
‘Ganancia-Anfena (dBj) . - ‘Ganancia Anfena (dBi): o e 40,9
Apeérturade haz a 0B - Aperiurade haz a 3dB 1,45°
"BW a ulilizar del Transponder (MHz) | - BW a ulilizar del Transponder (MHz) . 36
PolanizaciGn - o e - Polarizacion = o Lineal -
‘Desighacion de la.Emision. .~ - Temp. Riido (k) - - T e 25
Pmax: (dBW) ST ] - Sensibilidad {dBm) AT -65
Densidad Polencia max (dBW/Hz) - - TALAB) e S 25
Pmm(dBW} T n CAB) T 26
Densidad Potencia min (dBW/Hz) =7 .~ - ‘Designacion de la Emisién = - : 2MOOGT7F
Frecuercia Tx (GHz) = : FrecuenciaRx (GHz) . S

Tabla 3. Satélites report E ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.
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S , 105 30 90
Intelsat 11 43° 95 165 - | 35 90
Intelsat 21 58° 100 . 115 50 1. 89
Intelsat 805 55,5° 101 112 50 80
SATMEX 8 116,8° 250 260 45 90

. Mediante oficio 6974-SUTEL-DGC-2014 del 10 de octubre del presente afio, se le informé a

' COOPESANTOS sobre las especificaciones técnicas del sistema SFS, cuyas caracleristicas debieron
ser modificadas con el fin de asegurar la consistencia de la informacion preseniada. La empresa
mediante nota recibida ef 13 de octubre del 2014, indicd que "nos seivimos manifestar nuestra
conformidad y anuencia con los términos del oficio 6974-SUTEL-DGC-2014, concretamente con las
especificaciones descritas”,

Segtin las verificaciones efectuadas, se deferminé que es posible realizar la asignacion de los enlaces
solicitados por la empresa COOPESANTOS, apegdndose a las recomendaciones de esta
Superintendencia.” .

Cabe sefialar, que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen
directamente de la calidad y precision de la informacién brindada por los concesionarios actuales en las
frecuencias de asignacion no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en fa informacion remitida por los distintos concesionarios. Cabe resaltar que, no todos los . '
concesionarios actuales han proporcionado fa informacion solicitada a través de la resoltcién RCS-208-
2011. ‘

2. Clasificacion del espectro radioeléctrico -

Con el fin de identificar claramente la clasificacién que deberd consignarse para el uso del espectrf)
- pretendido por COOPESANTQS, es necesario considerar que en la informacion remitida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-224-2014, fa empresa indica las
frectiencias solicitadas son  “requeridas para el descenso de la sefial de television satelital, que
posteriormente se difundirfa mediante cable al usuario final”. Este sistema corresponde con los servicios
seglin la nota CR 078 y CR 093 del Plan*Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF), Decrelo
Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado” mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET y demas
reformas, donde se atribuye el segmento de frecuencias de 3625 MHz a 4200 MHz, y de 11,7 GHz —
12,2 GHz para radioenfaces satelitales def SFS, y es de asignacion no exclusiva tanto para el servicio
fijo como para el SFS, indistintamente def uso que se prelenda, ya sea de clasificacién comercial, no
comercial u oficial de acuerdo con el articulo 9 de fa Ley N° 8642. Dicha nota dispone que el servicio fijo
« no causard intetferencias al SFS. '

Cori base en el uso pretendido y lo dispuesto en ef articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece “a
clasificacion del espectro radiogléclrico”, a la concesion que se otorgue sobre el segmento de frecuencias "
seffalado en el presente criterio, le corresponde la clasificacion segtin la definicion del inciso a), "Uso
comercial” por fratarse de fa prestacién de servicios de telecomunicaciones a ferceros.

El tipo de red correspondiente se desprende de la clasificacion y uso del espectro radioeléctiico, de
donde se identifica la necesidad de recibir la sefal de television a través de sistemas salelitales y brindar
el servicio de lefevision por suscripcion mediante cable. A partir de lo anterior, es claro vincufar el tipo de
red del citado acuerdo con la definicion establecida en el articulo 6 inciso 21) para una red pliblica de
telecomunicaciones, la cual se conceptualiza como una "red de telecomunicaciones que se uliliza, en su
fotalidad o principalmente, para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico”.
%

Es preciso indicar, que de conformidad con el estudio realizado por esta Direccion, la empresa
COOPESANTOS dispone def tulo habifitante SUTEL-TH-056, el cual auforiza los setvicios de Acceso
a Infemaet y Television por cable. ' .

3. Indicativo
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‘Mediante el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto N? 34765-
MINAET y sus reformas), se establecen las condiciones de asignacion de los indicativos para la
identificacién de las redes privadas o ptblicas de telecomunicaciones; correspondiendo en este caso
asignar el siguiente indicativo: TE-CYY. ' :

H

4. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones: ‘Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgaran por un periodo méximo de quince arios, prorrogable a solicitud de parte,
‘hasta por un periodo que sumado con ef inicial y el de las prérrogas amteriores no exceda veinticinco
afios. La solicitud de prorroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracion”. Porlo tanto, se recorienda al MICITT establecer clarameqte la fecha a partir de la cual inicia
la vigencia de la concesidn para la contabilizacién respeciiva.

5. Recomendaciones al Consefo

Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio y con el objetivo de atender la solicitud
de COOQPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL 1.OS SANTOS R.L. con cédula juridica 3-004-
045260, remitida por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-224-
2014, potencializando el ordenamiento del espectro radioeléctrico y ef fiel cumplimiento de los objetivos
v principios rectores de fa Ley N° 8642 con especial atencion en la optimizacion de los recursos escasos;
se recomienda al Consejfo de esta Superintendencia lo siguiente:

*«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion otorgamiento de
concesién directa a COOPERATIVA DE ELECTRIFICAGION RURAL LOS SANTOS R.L. con cédula
juridica 3-004-045260, asl como aprobar su fremisién al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones {Gerencia de Concesionés ~ y  Permisos del  Viceminisierio  de
Telecomunicaciones). .

»  Recomendaral Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones que proceda de conformidad
con el oforgamiento de concesion directa a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS
SANTOS R.L.. con cédula juridica 3-004-045260, que sera utilizada para el descenso de la sefial de
felevision a fravés de sistemas salelitales y brindar el sewvicio de televisién por suscripcién mediante
cable '

()

XVII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.
POR TANTO D '
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, tey 7593; L.ey General de la Administracion Publica, ley
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. REMITIR al Poder Ejecuiivo, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, el presente
dictamen técnico para la concesién directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por
la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. con cédula juridica 3-
004-045260.

2. RECOMENDAR EL OTORGAMIENTO a la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL LOS SANTOS R.L. con cédula juridica 3-004-045260, ta concesién de derecho de uso y
explotacién de frecuencias, de acuerdo con los términos de las siguientes tablas:,
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Tabla 1. Caracteristicas generales para el titulo habilitante.
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habmtante B ' Concesidn directa

Tipodeyed i o Red publica de telecomunicaciones
Servicios p'réStados R Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Ciasuf cacton de] espectro Uso comercial

15 afios a parlir de la vigencia del presente acto
Vtgenma dél tllulo 2 administrativo, prorrogable hasta un maximo de 26 afios
indicalivo s ' TE-GYY

Tabla 2. Parametros técnicos para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
sohcntado por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R. L.
R - ESPECIFICACIONES DE LAS ESTAC[ONES DEL SISTEMA SATELITAL '
Tlpo de esiacnon (Especif ica, Tiplca) Especifica

Nombre o PR o La Lucha
'Sewncm radioe[ectraco e Servicio Fijo por Saiélite

Descenso de la sefial satelital para obtener contenido televisivo , con &l fin
de brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable
ESTACIONES ESPECIFICAS

Semmo apircatwo 0 uso pretend:do

Estacion espacial asociada ' _' i Conforme a la tabla 3
Tipo de Satglite (GSQ, NGSO) - GSO
Longitud normnal deI satéllle RS .- Conforme alatabla 3
Azimut (%) : S Conforme a la tabla 3
Angiilo de elevacaén {: ) P Conforme a la tabla 3
_'Cobemra Lalltud RN . 9,74668333°
Longiiud . -83,98626389°
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

T Enlace Ascendente L SN Enlace Descendente
Nombre ‘Asogiadg o E s D - Nombre Asomado e -
Ref-patter (Co-pol) - i “._3-/ - Ref-pattern {Co-pol) ;- - 1 32-25 Jog(0)
Ganancia Antena (dBi) T - | Ganancia Antena (dBi) - =~ - 40,9
‘Apetturade haza 3dB. - - - - - Aperturadehaza3dB = - = - 1,45°
BW.a dlilizar. del Transponder (MHz) - BW a ulilizar del Transponder (MHz) 36
Polarizacion - & ; B - Polarizacién - . Lineal
Designacion dela Emts:én '1 B Bl - Temp. Ruido (°k) : L 25
Pmax (dBW) R - - | Sensibilidad (dBm) ST -65
Densidad Potenma max (dBWle) - TA@BR) o e 25
Pmin (dBW) B . - CIl @By T T 26
:Den31dad Potenma mm (dBWIHz) - . : 'De31gnac10n de Ia Emlsabn : S 2MQOGTF

e i e e CIN@B) " T 20

T SRR B 3,7-4,2
F_feguen_g_ia__]’x_(M;E_-I_z_)._ SRR - Frecuencia Rx {MHz) 12,052

Tabla 3. Satélites a utilizar por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.

Hispasat1 C 30° 90 105 20 90
SES 6 40,6° 95 105 30 80
Intelsat 11 43° .95 405 35 90
Intelsat 21 £8° 100 115 50 90
Intelsal 805 55,5° 101" 112 50 90
SATMEX 8 116,8° - 260 280 45 90
3. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el articulo

19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables a ta concesion
directa del ségmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R L

Pagina 51 de 118




Nt 28270

29 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 065-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

a) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 8642, el concesionario-debera
en todo momento apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias vigente,

by Una vez instalado cada servicio SFS, el permisionario cuenta con diez dias habiles. de

~ conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N° 6227,
para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a.la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. De no acusar la instalacién dentro del plazo maximo
establecido por Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 88642, (1 afio a pariir del
otorgamiento del permiso por parte del Poder Ejecutivo), la SUTEL se dara por enterada de
que no se instalé la red y procedera a indicar al MINAET que disponga de las frecuencias para
otra red de telecomunicaciones, sin lugar a indemnizacién.

c) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Tetecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a
la operacién de los enlaces aceptados.

d) Con el objeto de vigitar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la: SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articuto 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulc 88, del Decrelo en mencion, en cada lugar donde se
encuentre alglin extremo de la red de telecomunicaciones,

e) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radiosiéctrico, calldad en la redes, competencia en el mercado vy
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razdn en concordancia con el artlculo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

. " .

f) En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioelégtrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

g) En caso de actualizacién o modificacién de ia informacién presentada de acuerdo con el
resuelve | de Ja resolucién RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011, los concesionarios
deberan presentar la actualizacion respectiva respetando el formato definido en la resofucion
indicada. )

n) De conformidad con la nota CR 092 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, y sus reformas, el segmento de frecuencias de 10,95 GHz a 11,7
. GHz se atribuye para radioenlaces de redes plblicas, radioenlaces de sistemas de telefonia
movil y para el servicio SFS. El SFS no causard interferencias al servicio fijo (enlaces
microondas). En estos términos, el servicio SFS podria recibir interferencias del servicio fuo y

no dehera reclamar proteccu’m sobre el servicio fijo terrestre

i) La empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. deberd
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N? 82 del 29 de abril del 2009 y en el Reglamento
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sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de Ios Servicios de Telecomunlcamones
publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abrii del 2010,

j) La empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.estara
obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del espectro. Los pagos
deberan realizarse a partir del mes correspondiente al otorgamiento de la concesion y dos
meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion
o domicifio social de la empresa.

k) Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomumcac:lones N°8642, la empresa
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.estara obligada a

" cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articuio 39 de [a Ley N°8642. ,

4. REGCOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el articulo
19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes obligaciones para la concesion de
asignacion no exclusiva para el SFS que se otorgara a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL LOS SANTOS R.L.

.a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesidn, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la lLey General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante vy las resoluciones gue al
efecto dicte l[a SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que- hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c) Cumplir con lo dispuesto en los planas técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por |a
SUTEL; '

d) Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estardn sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracidn, sefalizacién,
transmision, sincronizacién y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio.

e) Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,” interfaces y
aparatos de tefecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Lay v
su reglamentacion, y permitir el libre acceso.a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la Ley oen
su respectivo titulo habilitante.

) Cooperar con.la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h) Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y demas regulacion
aplicable,

i Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacidn, y més y mejores atternatnvas en Ia
prestacion de los servicios.

" k) Atender y resolver [as quejas y controver3|as presentadas por sus clientes, usuarios v otros
operadores o praveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documeniadas
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Disponer de centros de telegestion gue permitan la atencion gratuita, oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de 1os usuarios.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,

- conforme lo dispuesto por los articulos 41 y siguientes de la Ley N° 8642.

0)
P)

r}

X) -

De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de la Ley N° 8642, el concesionario debera
cumplir con los requerimientos técnicos que garanticen acceso mmedi‘ato al Centro judicial
de Intervencion de las Comunicaciones en los términos y disposiciones establecidos en la
Ley contra la delincuencia organizada. Igualmente el concesionario se encuentra obligado a
colaborar con tas investigaciones que realice el Poder Judicial

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Garantizar 1a priorizacién de los diferentes tipos de trafico (trafico con requerimientos de
tiempo real, tréfico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes de extremo a extremo.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, “los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue -
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
functonarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o serwmos y de los
documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal ¥ solidaridad que les
correspondan, de conformidad con lo establecido en la L.ey N° 8642.

Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacion de los servicios, la homologacion de
tos contratos de adhesidn que suscriban con sus clientes,

Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley N° 8642, acerca de los

‘nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. ‘
Solicitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asighacion de los recursos de numeracién
para brindar a sus clientes de telefonia IP y. asegurar que cada uno de sus clientes puedan

~ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red pulblica de

telecomunicaciones.

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento de Proteccidn al Usuario Final, asi
como el Plan Nacional de Numeracion. Igualmente en caso de telefonia IP debe cumplir con
lo dispuesto en el articulo 45 inciso 17 de la Ley N° 8642, asi como. el articulo 29 del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final para que sus equipos soporten fa portabilidad
NUMErica.

En caso de ser aplicable, el Concesionario deber proveer acceso directo al sistema de
emergencia a través de los nimeros 911 y 112 de forma gratuita y debe cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley de Creacién del Sisterma de Emergencias 911, Ley No.
5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion, sus reformas, asi como en la
demas Legislacion Aplicable.

Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores practicas

. internacionales.

Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencm’nn de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL,

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directiices ‘en materia de
telecomumcacmnes

Recordar al Viceministerio de Telecornunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de
fa Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emitas |
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

NOTIFICAR la presente resolucion al Vlcemtmsteno de Te!ecomumcacmnes para lo que
corresponda.
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ACUERDO FIRME:

Criterios técnicos a solicitud de asignacion de frecuencias para radioaficionados.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien somete a ‘consideracién del Consejolos criterios técnicos

presentados por la Direccién General de Calidad, correspondlentes a la asignacion de-frecuencias para
radioaficionados. .

Para analizar los casos mdlcados se conocen los oficios de fecha 20 de octubre del 2014 que se
detaltan a continuacion: .

7219-SUTEL-DGC-2014, Marlen Marin Gamboa
7224-SUTEL-DGC-2014, Marvin Guzman Gaitan
7227-SUTEL-DGC-2014, Mauricio Hernandez Ortega
7228-SUTEL-DGC-2014, Mauricio Odio Truque
7230-SUTEL-DGC-2014, Mauricio Villalta Barrantes
7231-SUTEL-DGC-2014, Ménica Evans Tinoco

7) 7234-SUTEL-DGC-2014, Oscar Cascante Fonseca -

8) 7238-SUTEL-DGC-2014, Oscar Cruz Lara

9) :7244-SUTEL-DGC-2014, Otto Alexander Padilla Jiménez
10y 7249-SUTEL-DGC-2014, José Pastor Mata Esquivel

AP WK —
Nt N N Nl s N

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que se trata de los casos que
tienen pendiente la presentacién de algin documento o requisito que permitan corroborar que fueron
en algan momento radioaficionados, para dar tramite a la solicitud y se refiere a cada case en particular.

Analizada ta documentacién conocida sobre el particular y la informacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

'ACUERDO 017-065-2014 o

Dar por recibidos Ios oficios presentados por la Direccion General de Calidad, en relacbn con fos
criterios técnicos carrespondientes a la asignacién de frecuencias para radioaficionados, de
conformidad.con los oficios del 20 de octubre del 2014 que se indican seguidamente:

) 7219-SUTEL-DGC-2014, Marten Marin Gamboa
2) 7224-SUTEL-DGC-2014, Marvin Guzman Gaitan
) 7227-SUTEL-DGC-2014, Mauricio Hernandez Ortega
4) 7228-SUTEL-DGC-2014, Mauricio Odio Truque
5) 7230-SUTEL-DGC-2014, Mauricio Villalta Barrantes
B) - 7231-SUTEL-DGC-2014, Ménica Evans Tinoco
7)  7234-SUTEL-DGGC-2014, Oscar Cascante Fonseca
8) 7238-SUTEL-DGC-2014, Oscar Cruz Lara :
9) 7244-SUTEL-DGC-2014, Otto Alexander Padilla Jiménez
10)  7249-SUTEL-DGC-2014, José Pastor Mata Esquivel

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 018-065-2014

En relacion con los oficios que se detallan, remilidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
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adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios tacnicos y recomendaciones correspondientes
a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados, se presenta el cuadro que se copia
seguidamente. A '

MICITT-GCP-OF-527-2013 7219-SUTEL-DGC-2014 arl In Gamboa 2-0608-0962 ER-0007-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 7224-SUTEL-DGC-2014 “Marvin Guzman Gaitdn 1:0478-0703 | ER-00016-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 7227-SUTEL-DGC-2014 Mauricio Hernandez Orlega 4-0103-1376 ER-00685-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 7228-SUTEL-DGC-2014 Mauricio Odio Trugue 1-0866-0490 ER-00908-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 7230-SUTEL-DGC-2014 Mauricio Villaita Barrantes 1-0878-0883 ER-01358-2013
MICITT-GCP-OF-627-2013 7231-SUTEL-DGC-2014 Ménica Evans Tinoco 1-0929-0668 ER-00899-2014
MIGITT-GCP-0OF-527-2013 7234-SUTEL-DGC-2014 Oscar Cascante Fonseca 1-0549-0707 ER-00806-2014
MICITT-GCP-OF-627-2013 "7238-SUTEL-DGC-2014 | - Oscar Cruz Lara 2-0168-0964 ER-0184-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 7944.SUTEL-DGC-2014 | Olto Alexander Padilla Jiménez 1-0915-0834 ER-00724-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 7249-SUTEL-DGC-2014 José Pastor Mata Esquivel 3-0153-0351 ER-0164-2014

El Consejo de esta Super‘tnrt.endeﬂcia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que de acuerdo con los oficios presentados por el MICITT, se solicité a esta Superintendencia
jos estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas. . '

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizd los estudios técnicos solicitados. "

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio téenico ¥ recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693, articulos
1y 39 de la Ley-de Fortalecimiento Yy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29,30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 86842. . _ : ‘

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
. Reguladora de los Servicios Ptblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y 'a extincion de las concesiones y [os
permisos que _se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que l0s recursos escasos Se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos ios

operadores y proveedores de redes ¥ servicios ptiblicos de telecomunicacionas.

. , _ P

LI Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. '

. - Que para el analisis ¥ estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:
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a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b}  Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). o

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de’ Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto.de comunicacion del mismo.

POR TANTO

* De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecoﬁmunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

¥

EL CONSEJODE LA ' T
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Marlen Marin Gamboa 2-0608-0052 | TIS5AYM Intermedia 7219-SUTEL-DGC-2014 ER-0007-2014”

Marvin Guzman Gaitén 1-0478-0703 | TI2HAB | Intermedia 7224-SUTEl-DGC-2014 | ER-00016-2014

Mauricio Herndndez Ortega’ 4.0103-1376 Ti4ZM | | Superior 7227-SUTEL-DGC-2014 | ER-00685-2014

- Mauricio Odio Truque 1-0866-0490 | TI2ZMOT Superior 7228-5UTEL-DGC-2014 ER—069_09-2014-

. Mauricio Villalta Barrantes 1-0878-0883 | TI3MAO | Intermedia | 7230-SUTEL-DGC-2014 ER-071358-2013

Ménica Evans Tinoco 1-0929-0668 | TIZMEY Intermedia 7231-SUTEL-DGC-2014 | ER-00899-2014

Oscar Cascante Fonseca 1-0549-0707 Ti4Cp Superior 7234-SUTEL-DGC-2014 | ER-00906-2014

Oscar Cruz Lara 2-0168-0964 TISORC Superior 7238-SUTEL-DGC-2014 ER-0184-2014

Otto Alexander Padilla Jiménez 1-09156-0834 | TI20T0 intermedia 7244-SUTEL-DGC-2014 | ER-00724-2014

José Pastor Mata Esquivel 3-0153-0351 | TI3JPM ‘Navicio 7249-SUTEL-DGC-2014 | ER-0164-2014 '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

° Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnhologla
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias con clasificacion de
uso "no comercial”.

Para.continuar, la sefora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo los criterios técnicos
para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias con clasificacién de uso “no comercial®, de
conformidad con los oficios que se indican a continuacion:

a) 7300-SUTEL-DGC-2014, del 21 de octubre del 2014, Transportes Las Ié’almas, S. A, (Transpasa)
by 7329-SUTEL-DGC-2014, del 22 de octubre del 2014, Guardianes Gigantes de la Metrdpoli, S. A,

Ei sefior Fallas Fallas se refiere a los casos conocidos en esta ocasion, brinda un detalle de cada tramite
~ en particular e indica que los permisos con que cuentan se encuentran vencidos.

Sefiala gue con este tramite se pretende atender ambas solicitudes y a ta vez, ordenar el proceso de
atencién 'y renovacion de estos casos. :

‘Manifiesta que en consideracion de que ambas solicitudes cumplen con los requisitos establecidos en
la normativa vigente sobre el particular, la recomendacion de la Direccion a su cargo es gue el Consejo
proceda con la respectiva autorizacion. '

Conocidos los casos presentados por la Direccién General de Calidad en esta ocasion, el Consejo
recomienda dar por recibidos los oficios 7300-SUTEL-DGC-2014 y 7329-SUTEL-DGC-2014 y ia
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y de forma unanime acuerda: ’

ACUERDO '019-065-2014

Dar por recibidos los criterios técnicos para el otorgamiento de usé de frecuencias con clasificacion de
uso "no comercial’, de acuerdo con los oficios que se indican seguidamente: ‘

a) 7300-SUTEL—DGC-2014, del 21 de octubre det 2014, Transportes Las Palmas, S. A. (Transpasa)
b)  7329-SUTEL-DGC-2014, del 29 de octubre del 2014, Guardianes Gigantes de la Metropoli, S. A.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 020-065-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-280-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-07681-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Las Palmas, S. A. (Transpasa), cédula
juridica 3-101-386703, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-

01935-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

|, Que en feqha 04 de setiembre de'I 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-280-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. ‘

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion -
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 7300-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 21 de octubre del 2014. | '
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CONSIDERANDO:

3 Que la Superintendencia de Telécomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : S

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad.
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo-ie
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioe1éc_tricas. asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. '

k. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ' ’

»  Realizar la comprabacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ‘

« Realizar los estudios t&cnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones, de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el -Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones Y las pollticas sectoriales. .

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que seé clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. : Ta

« Realizar las tareas operativas requeridas para el contral y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acgiones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ‘ ‘

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. . ) .

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
pandas del espectro,

= Auditar el cumpfimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

. * i 3 . - . . .
» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado de! espectro radioeléctrico en
las fronteras. :
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v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante ofigio 7300 SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente: :

p a) Otorgar un permiso de ésjgn__aciénde frecuencias a la empresa Transportes Las Palmas
Transpasa, S. A., con cédula juridica 3-101-386703, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Conssjo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en -
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

Be acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de tas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los “Servicios Publicos y su organo

descor\wcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente apficacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 7300-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de octubre del 2014, con respecto al otorgamiento de la frecuencia Cb
168,4375 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para use no
comercial por parte de la empresa Transportes Las Palmas Transpasa S.A. con cédula juridica 3-101-
386703. A

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-280-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT}), lo siguiente:

s Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias a la empresa Transpo'rtes Las Palmas Transpasa,
S. A, con cédula juridica -3-101-386703, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. '

Considérese para efectos de analisis y fa tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de 1a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologla -
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01935-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
ACUERDO 021-065-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-647-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), MICITT-GCP-OF-647-2013 para que la Superintendencia
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de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Guardianes Gigantes de la Metropoli, S.
A., con cédula jurldica 3-101-208860, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01583-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 16 de diciembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-647-2013, por el cual solicita el estudio tecnico y Ia recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. -

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno dé organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado

~ (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 7328-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 22 d(e octubre del 2014, : '

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
" estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de 10s Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos:
1.y 39 de la Ley de Fortalecimignto y Modernizacién de las Entidades-Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

.. Telecomunicaciones, Ley N° 8642. _ *

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo fe
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la’ operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
-asignado como funciones tas de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico,
las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

{n. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: b '

x Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional -de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,’
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ' : :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el plaheamiento del uso de las
* bandas det espectro.

« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

» |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
Igs fronteras, . T .

V. Que para el anélisis y estudios correspondierntes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el '
MICITT. conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7329-SUTEL-DGC-
2014 de la Direcciéon General de Calidad, lo siguiente: -

a) Otorgar las frecuencias TX 233,28756 MHz y RX 2282875 MHz (en modalidad de
repetidora) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la .
empresa Guardianes Gigantes de la Metrépoli, S. A., con ceédula juridica 3-101-208860 y
aprobar su remision al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

- Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones de
Viceministerio de Telecomunicaciones). ' ‘

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
Genera! de Calidad, estima conveniente acoger -l mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme.con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Ptblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La ey de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién y Funciones de la- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

~ EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 7329-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 22 de octubre det 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 233,2875 MHz y RX 228,2875 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 225 MHz a 287
MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Guardianes Gigantes de la Metrdpoli, S.A., con
cédula juridica 3-101-208860. ‘
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF-647-
2013, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

s ‘Otorgar las frecuencias TX 233,2875 MHz y RX 228,2875 MHz (en modalidad de repetidora) en
. el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Guardianes
Gigantes de la Metropoli S.A., con cédula juridica 3-101-208860. . :

Considérese para efectos de andlisis y la framitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la rnotivacion de! presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecbmunicaciones del Mindsterio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01583-2012 de esta Superintendencia
: . N _ .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.5 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Gregorio Velo Gilao
: (red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido telavisivo).

La sefiora Presidenta sbmete a valoraéién del Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion de los
titulos habilitantes otorgados a Gregorio Velo Giao (red satelital de radioenlaces de descenso para
abtener contenido televisivo). Lo )

Sobre el caso, se conoce el oficio 7442-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el citado criterio técnico.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y seffala que se trata de una solicitud de frecuencia de asignacion
exclusiva, tema que se encuentra avanzado y al cual se de la el tratamiento de una concesion directa,
La (nica diferencia en este caso es que es'una solicitud a titulo personal,

Indica que: la recomendacion de fa Direccién a su cargo es que con base en la nueva estructura en
condiciones y estudios de interferencias, se adeclen las frecuencias de acuerdo con las tablas
conocidas en esta oportuni‘c_'iad.

Discutido este asunto, el Consejo considera conveniente dar pdr recibido el oficio 7442-SUTEL-DGC-
2014, -de fecha 24 de octubre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el seftor Fallas
Fallas y de manera unanime resuelve: ‘ .

" ACUERDO 022-065-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT)sobre el plan.de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segln el marco de
respuesta a la disposicion-5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria .
General de la RepUblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion.y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los:
tramites seguin el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados al sefior Gregorio Velo Giao, con cédula de ideniidad 8-064-003,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02638-2012 y el informe del
oficio  7442-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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. " RESULTANDO:

. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFQE-IFR-IF-6-2012 de ja CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la enfrada en vigencia-de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o'extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

il Que la Direccitn-General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (piaﬁ de accion
y cronograma de tareas), realizo6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 7442-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 24 de octubre dei 2014. ' : ‘ :

CONSIDERANDO: -

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad ‘Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°-7593; articutos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860, y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicacionas, l.ey N° 8642,

il Que de conformidad con el Regltamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
_corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para |a operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asf como 1a inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente; oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan-acceso todos los
operadores y provéedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

in. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion dé las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el usc de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. )

» Realizar las tareas operativas requeridas para e! control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
control de estos recursos escasos. .

2
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«  Realizar las evaluaciones para recomendar €l otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas de! espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para €l
establecimiento de sanciones. :

4

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
ias fronteras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe tétnico presentado mediante oficio 7442-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, o siguiente: o

) -

" Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion def

= titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 319-2008 DMG, otorgado al sefior Gregorio Velo Giao con
cédula de identidad 8-064-003. '

. Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
319-2008 DMG, oforgados al sefior Gregorio Velo Giao, correspondiente a la red satelital de
radioenlaces de descenso para oblener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de
tefevision por suscripcion mediante cable. .

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando que bn los expedientes do esta
Superintendencia no cansta la suscripeion de un contrato de concesién del sefior Gregorio Velo Giao
con cédula de identidad 8-064-003, a fa luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la
suscripcion del respectivo contrato de concesion.

= Indicar al Poder Ejecutivo que segtn los registros de esta Superintendencia, el indicativo asignado a
Gregorio Velo Giao es TE-GV. ’ -

= Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomynicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las

~ recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampilan en el

informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual

conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en et acto de comunicacion del mismo,

" POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en lalLeydela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién 'y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, ¥ demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: '
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PRIMERO: Acoger ef informe técnico de la Direccion General de Calidad rendi‘do en el oficio 7442-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo .
N° 319-2008 DMG, otorgado al sefior Gregorio Velo Giao, con cédula de icdentidad 8-064-003.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso c) del informe ,
oficio N* DEOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio’ IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacién del fitulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 319-2008 DMG, otorgado at
sefior Gregorio Velo Giao, correspondiente a fa red satelital de radioenlaces de descenso para
obtener contenido tetevisivo, con el fin de brindar el servicio de television por suscripcidn mediante
cable. - :

b} * Valorar, considerando que en los expedientes de esta Superintendencia no consta la suscripcion
de un'contrato de concesion del sefior Gregorio Velo Giao, con cédula de identidad 8-064-003, a
la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la suscripcion del respectivo contrato
de concesion.

c) Asignar al sefior Gregorio Velo Giao el indicativo TE-GV.

Considérese para efectos de analisis y ta tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora gomao parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02638-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. '
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Granro Televisora del
Sur, S. A, para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre (canal 14) y su
correspondiente red de soporte. , : : .

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion’
del titulo habilitante de la empresa Granro Televisora del Sur, S. A, para el servicic de radiodifusion
televisiva de acceso libre (canal 14} y su correspondiente red de saporte.

Sobre este caso, se conoce el oficio 7235-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por
cuyo medio fa Direccion General de Calidad somete a consideracién del Consejo el criterio tecnico
mencionado. :

El sefior Fallas Fallas ex'plica aspectos tales como la delimitacion en los puntos de transmision del canal
_y sefiala los aspectos relevantes de esta adecuacion.

De igual forma explica los detalles técnicos respectivos, al tiempo que sefiala que ai cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, la recomendacion de la Direccién a
su cargo es que el Consejo proceda con la aprobacion correspondiente.

. Luego de discutir el caso, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 7235-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 20 de octubre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y de
manera unanime acuerda: ‘

ACUERDO 023-065-2014
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a ta disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Granro Televisora del Sur, S. A. con cédula juridica 3-
101-2314386, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-2679-2012 y el
informe del oficio 7235-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuslve |o siguiente;

RESULTANDO:

i Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-1F-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativovigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de tftulos mediante el transitoric [V de [a Ley N° 8642), asi como revisar los trémﬂes
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 7235-
SUTEL DGC-2014 de fecha 20 de octubre del 2014,

CONSIDERANDO

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos
1y 39 de'la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19 26,29, 30y49dela Ley General de
_Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

H. Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacién y'funciones de la Autoridad
Reg'qladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejeoutivo para
el otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos ' que se requieran para la. operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que [a ley indigue. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccién, identificacion y efiminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

e Que de acuerdo al citado regtamento (RIOF) Ie corresponde ala D1reccu§n General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes plblicas de
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telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos.
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. :

« Realizar los estudios técnicos proactivos ¢ requeridos para el planeamiento del uso de las
: bandas del espectro. :

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
« informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesicnarios para el
establecimiento de sanciones. ' : :

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. : ‘

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adscuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7235-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccidn General de Calidad, lo siguiente: :

()

6. Conclusiones
6.1. Sobre el estudio registral

. La concesién otorgada en forma directa mediante el Acuerdo Ejecutivo Ne 21 1-2005-MSP para la
operacién de un sistema de television de acceso libre en el rango de frectiencia de 470 MHz a 476
MHz (canal 14}, o para "el servicio de radiodifusion de television (de acceso libre)” fue brindada bajo
el estandar denominado como "National Television System Committee”, (segin el considerando tres
del acuerdo ejecutivo); lo anterior en aparente aplicacion del articilo 23 del Reglamento de

 Radiocomunicaciones. o : : :

. Segun los andlisis realizados, se deferminé que para el otorgamiento de la concesion def citado
acuerdo no se realizé el proceso concursal establecido en el articulo 22 del sitado Reglamento; por
tanto, en vista de que claramente se establecio una “clase de servicio de radiodifusion para television
de acceso libre” con un plazo de 20 aftos, existe una aplicacion irregular del “arfftulo 23 del
Reglamento de Radiocomunicaciones, por cuanlo para dicha clasificacion de servicio y'plazo de
goncesion debié aplicarse el procedimiento concursal del articulo 22 del referido reglamento. Por fo
tanto, se considera que la concesion otorgada podria contener un vicio de nulidad absoluta.

. La concesion otorgada tiené fecha del 15 de abnil del 2005 con una “vigencia de la concesion” de 20
afios, por lo que vence el 15 de abril def 2020.

. Para fa concesién otorgada se suscribié el Contrato de Concesion N° 022-2007-CNR, sin embargo,
esta figura nicamente correspondia para fitulos que hubieran sido otorgados siguiendo un
procedimiento conctirsal. ' :

6.2, Sobre la operacion del canal 14
" £l canal 14 cumple con los pardmetros de cobertura establecidos en el PNAF en gl 100% de los

puntos de medicién localizados en el érea asignada al concesionario Granro del Sur. También brinda
cobertura en 2 puntos fuera del érea asignada: Buenos Aires y Cerro Paraguas.
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s - Do las mediciones realizadas en el 2013, se comprobé que el canal 14 brinda coberiura en puntos

no autorizados mediante el Contrato de Concesion N°022-2007-CNR (30 Km alrededor del punto de’
~transmision en ef Cerro de fa Muerte). ‘

= El drea de cobertura real def canal 14, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando

la simulacion de la sefial y los resultados de cobertura real obtenidos mediante las mediciones de

los periodos 2010, 2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el poligono mostrado en

iErrorl No se encuentra el origen de fa referencia., con las zonas definidas en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia. y jError! No se encuentra el otigen de la referencia. del

presente dictamen.
= El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para’ ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura- real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF".

V. Que este Consejo habiendo analfzado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe

~ técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admnmstrac:én Plblica debe incluirse en
el acto de comunlcacnﬁn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de {a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno -de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertmente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidén General de Calidad rendido en el oficio 7235-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N°211-2005-MSP y su respectivo Contrato de Concesion N°022-2007-CNR (canal 14)
otorgado a la empresa Granro Televisora del Sur, 8. A,, con cédula Jurldlca 3-101-231436.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la dlsposmlén 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorla General de la Republica, lo siguiente:

a) Valorar proceder, como en derecho corresponda, conla apertura de un procedimiento
administrativo que permita analizar la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 211-2005-MSP otorgado
a la empresa Granro Televisora del Sur, S. A y consecuentemente de los demas actos emitidos
{Permiso N° 1518-05 CNR y Contrato de Concesion N° 022-2007-CNR), en vista de los hechos
sefialados en el presente dictamen técnico respecto a la aparente nuiidad en términos de los
vicios procedimentales evidenciados,

b) Analizar la procedencia, dependiendo de los resultados del analisis anterior respecto a la validez
de Acuerdo Ejecutivo N° 211-2005-MSP, de conformidad con el transitorio IV de la Ley General

° de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, de la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo
N°211-2005-MSP vy su respectivo Contrato de Concesion N°022-2007-CNR (canal 14), otorgado

a la empresa Granro Televisora del Sur, S. A, con cédulasjuridica 3-101-231436, con el objetivo

de ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las 4reas definidas en laTabla 4 y Tabla 5,

e ilustrada en la Figufa 3 de este dictamen para el canal 14, con base en las condiciones
establecidas en el PNAF e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
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necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente, incluyendo la
suscripcion de un nuevo contrato de concesion con la empresa Granro Televisora del Sur, S. A,
a la luz de io dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, &} c_;ual seincorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2579-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
. NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a Canal 50 de
Television, S. A. (Red satelital de radioenlaces para soporte del servicio de radiodifusién, de
acceso libre). ‘ ‘ :

La sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion del Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a Canal 50 de Television, S. A. (Red satelital de radioenlaces para
soporte del servicio de radiodifusion de acceso libre). :

Se conoce el oficio 7070-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de octubre del 2014, mediante e! cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen gue se indica. '

Indica el seftor Fallas Fallas que se trata del descenso de la sefial satelital para este canal, en este
caso se recomienda la extincién del titulo habilitante, dado que los representantes expresaron gue no
utilizan dicha sefial.

Luego de discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 7070-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 14 de octubre del 2014 y la explicacién del sefior Fallas Fallas y de forma unanime
acuerda: : : o

ACUERDO 024-065-2014 -
De conformidad con lo acordado en el oficic OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c). del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la RepUblica {en -adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y-para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Canal 50 de Television, S. A., con cédula jurldica 3-
101-141054, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-2707-2012 y el
informe del oficio 7070-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve |0 siguiente: ’

RESULTANDO:
Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢} de! informe oficio N° DFOE-IFRFIF—6-2012 de laCGR

se encuentra referida a aquellos casos refacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
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N® 86842 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites
de adecuacién gue se han efectuado a la fecha. ' :

. ' Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan dé accién
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico cofrespondiente incorporado en el oficio 7070-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 14 de octubre del 2014.

¥

CONSIDERANDO:

8 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidag con los articulos 59,
80, 73 y 75 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693 articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de .
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘

.. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo, desconcentrado (RIOF), af Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la cagucidad y la extincién de las concesiones vy los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene

. asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos de telecomunicaciones. ‘

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: -

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« . Realizar los estudios técnicos necesarios para detérminar la factibilidad del otorgamiento de

~las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

. Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renevacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

~

= Realizar las tareas operativas refuieridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento vy renovacion de las licencias
~ para radioaficionados. '

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de ias
bandas del espectio, '
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=« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
. establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para e! uso armonizado de! espectro radioeléctrico en
las fronteras.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7070-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(li) l . i V .

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion que
concluye en ia extincion del titulo habilitante Acuerdo Efjecutivo N° 041-2005 MSP otorgado a Canal
Cincuenta de Television S.A. con cédula juridica 3-101-141054.

¢ 1

. Recomendar al Poder Ejecutivo iniciar con los procedimientos administrativos para la extincién de la
concesion Acuerdo Ejecutivo N° Ofi1~2005 MSP que otorga al Canal 50 de Television S.A. las
frecuencias 3672,5 MHz a 3677,56 MHz y 6342,56 MHz a 6347.5 MHz, considerando que dicha
empresa manifiesta expresamente que ha descontinuado ol uso que se brindaba al recurso oforgado
para el estabjecimiento de radioenlaces satelitales fijos.

v Finalmente, aprobar la remisién del presente’ oficio -al Poder Ejeculive, Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones def
Viceministerio de Telecomunicaciones)”. i ‘

V. - Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomeéndaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. ‘

POR TANTO

De dcuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 7070-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion que concluye en la extincién del titulo
habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 041-2005 MSP otorgado a Canal Cincuenta de Televisién, S.A., con
cédula juridica 3-101-141054.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atenci6n a la disposicién 6.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la Repliblica, lo siguiente:

® Iniciar con los procedimientos administrativos para la -extincion de ‘la concesidn Acuerdo
Ejecutivo N° 041-2005 MSP, que otorga al Canal 50 de Television, S. A. las frecuencias 3672,5
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MHz a 3677,5 MHz v 6342,5 MHz a 6347,5 MHz, considerando que dicha empresa manifiesta
expresamente que ha descontinuado el uso gue se brindaba al recurso otorgado para el
establecimiento de radioenlaces satelitales fijos.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion deif presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia
'y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2707-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a Cable Golfito, S. A.
(Red satelital de radioeniaces para obtener contenido televisivo).

&

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico
sobre la adecuacion de los titulos habifitantes otorgados a Cable Golfito, S. A’ (Red satelital de
radioenlaces para obtener contenido televisivo).

Al respecto, se conoce el oficio 7500-SUTEL-DGC-2014, del 27 de octubre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Gonsejo el citado analisis tecnico.

Explica el sefior Fallas Fallas que se trata de un sistema satelital y se refiere a las gestiones realizadas
para determinar la utilizacion de las frecuencias, asf como los resultados de [as visitas de inspeccion
efectuadas y los indicios de adquisicion de la empresa por parte de Televisora de Costa'Rica, ademés
‘de las manifestaciones que sobre ! particular emitié esta empresa. ' :

Menciona gue ante esta situacion, la recomendacion de fa Direccion a su cargo es que el Consejo
proceda con la investigacion para la recuperacion de las frecuencias de Cable Golfito.

De acuerdo con la informacién conocida sobre el particular, el Consejo considera necesario dar por
recibido el oficio 7500-SUTEL-DGC-2014, del 27 de octubre del 2014, asf como lo indicado por el sefior
Fallas Fallas y de manera unénime resuelve: ’

ACUERDO 025-065-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
‘la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
“(en adelante, MICITT) sabre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por

el MICITT vy la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de

respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de ta Contraloria

General de la Reptiblica {(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de

. dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio |V de la Ley N° 8642 y para este caso en especffico, sobre la adecuacion

de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Cable Golfito S.A. con cédula juridica 3-101-1764086,

que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02628-2012 y el informe del

oficio  7500-SUTEL-DGC-2014 de la Direccidbn General de Calidad, el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguienté: ' .

RESULTANDO:
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L Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asf como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha. ' ‘

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién
© y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 7600-
'SUTEL-DGC-2014 de fecha 27 de octubre del 2014. )

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, artfcutos
i y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y ta extincion de las concesiones y los.
permisos - que se requieran para la operacion vy explotacién de redes publicas de
telecormunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radicsléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi.como la Inspeccién, deteccidn, identificacion y gliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10s recursos escasos se administren de manera -
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: -
s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioelectricas, la ingpeccidon, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad - con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales. :

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
" relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

» Realizar las tareas operativas-requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar ai
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ficencias
para radioafictonados. T : :

!
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s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. o

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 7500-SUTEL-DGC-2014 de [a
Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

o

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre fa recomendacién de adecuacion que
concluye en la recomendacion del inicio de fos procedimientos administrativos para valorar la posible
extincion del titulo habilitante olorgado a la empresa Cable Golfito S.A. con cédula juridica 3-101-
176406. : : .

. Se recomienda al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones la apertura del
procedimiento administrativo corréspondiente, en confra de Cable Golfito S.A. con cédula juridica 3-
101-176406, para la aplicacién del articulo 22 de fa Ley General de Telecomynicaciones, Ley N°
8642, en vista de la aparente no utilizacion del recurso asignado y fos supuestos incumplimfientos de
las obligaciones sefialadas en el presente informe, con el fin de que se proceda con fa valoracion de
la posible extincién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 477 MGP y con la eveniual -
recuperacion def recurso escaso (bandas 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 1 2200 MHz) por |
parte del Estado. . :

. Finalmente, aprobar la remision del presente oficio af Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia,
- Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciohes del
- Viceministerio de Telecomunicaciones)”. : - :

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismio, y en consecuencia realizar tas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
t&enico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme ¢on
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del misme.

POR TANTO !

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su &rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion;

~

EL CONSEJO BE LA
N SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 7500-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion gue concluye en la recomendacion
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del inicio de los procedimientos administrativos para valorar la posible extincion del titulo habilitante
otorgado a la empresa Cable Goilfito, S. A, con cédula juridica 3-101-176406.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

= Proceder con la apertura del procedimiento administrativo correspondiente en contra de Cable
Golfito, S. A., con cédula juridica 3-101-176406, para la aplicacion del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en vista de la aparente no utilizacion del recurso
asignado y los supuestos incumplimientos de las obligaciones sefialadas en el presente informe,
con el fin de que se proceda con la valoracion de la posible extincion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 477 MGP y con fa'eventual recuperacion del recurso escaso {bandas 3700 MHz a
4200 MHz y 11950 MHz a 12200 MHz) por parte del Estado. '

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estddio en
dicho oficio, el cual se.ingorpora como parte-de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y :reiecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02628-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Aplicacién de dacion en pago a multas de la Licitacion Piiblica Internacional 2012L1-000001-
SUTEL, “Adquisicion de un Sistema de Monitoreo de Espectro”.

Para continuar, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la
aplicacion de la dacion en pago a las multas impuestas con motivo del atraso en el cumplimiento de la
Licitacién Publica Internacional 2012L1-000001-SUTEL “Adquisicion de un Sistema de Monitoreo de
Espectro”. _ .

Sobre este asunto, se conoce el oficio 7457-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, por
medio del cual 1a Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los detalles sobre
la aplicacion de la figura mencionada, al amparo del articulo 47 del Reglamento de fa Ley de
Contratacion Administrativa, de una multa por un monto de USD 59.120,00, producto de una entrega
tardia de 10 dias de la aplicacion descrita en el numeral 18.10.1 del cartel.

Menciona el sefior Fallas Fallas que ante la respectiva notificacion, el consorcio contratista, mediante.
oficio del 23 de octubre y registrado por medio del NI-09623-2014, manifesto su aceptacion al cobro de |

" multa establecida e indico su disposicion a cancelarla por medio del otorgamiento de uso de una licencia
SPECTRA-PLUS, por un plazo de 5 afios.

Al respecto, es preciso acotar gue sl bien es cierto, en materia de contratacién administrativa no existe
una norma o disposicién cartelaria que establezca la posibilidad de recibir bienes, obras o servicios en
“dacién de pago” por concepto de un cabro por clausula penal, la dacion en pago es una figura
reconocida en el ambito juridico como medio de extincién de las obligaciones, por medio de la cual el
acreedor consiente el pago mediante una prestacion diversa a la que originalmente tendria derecho.
Dicha figura, que tiene sustento en otras normativas como la civil y comercial, ha sido aceptada en el
ambito administrativo, pudiendo emplearse sismpre y cuando atienda un interés plblico por parte de la
Administracion y se refiere a lo que sobre el tema establecen la Procuraduria Generai de la Republica
en Opinién Juridica N° 04-080-2000 del 02 de junio de 2002 y la Contraloria General de la Republica
mediante oficio N°5068 del 7 de mayo, 2002. : ‘
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El sefior Fallas Fallas se refiere a la opcion propuesta por el consorcio y seffala que fa dacion en pago
es una figura juridica que se utiliza cuando el oferente, en lugar del pago de fa multa impuesta con una
prestacion econdmica, lo hace con un pago semejante en especie, como en este caso, por medio de
una licencia, el cual cubre €l monto de la multa. ‘

Por lo indicado, sefala el sefior Fallas Fallas que la recomendacion de fa Direccion a su cargo es que
el Consejo autorice el pago sefialado de la manera que se indica.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se discute
el calculo del monto, producto del cual el Consejo acuerda de manera unanime;

ACUERDO 026-065-2014

CONSIDERANDO:

1. El Consejo de la SUTEL promovié el Proceso de Licitacién Publica Intemac‘ional' No. 2012LI-
: 000001-SUTEL para la contratacion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro.
2, La apertura de las ofertas de esta Licitacién Piblica se realizo el 16 de noviembre de 2012, con

la participacién de una sola oferta presentada por parte del Consorcio Rohde & Schwarz de
México S de R.L de C.V y Sonivision, S. A. :

3. Con fundamento en los andlisis técnico, legal y financiero, la Direccién General de Calidad de
la SUTEL, mediante oficios 654-SUTEL-DGC-2013 del 13 de febrero de 2013 y 719-SUTEL-
DGC-2013 del 16 de febrero de 2013, recomendd la adjudicacion del proceso a la oferta del
Consorcio el requerimiento de esta licitacion.

4. El Consejo de la SUTEL, en el articulo N°011-09-2013 de la Sesion N°009-2013 del 13 de
febrero de 2013, acordd adjudicar en forma parcial el requerimiento de la Licitacién Publica
internacional No.2012L1-000001-SUTEL al consorcio conformado por as empresas ROHDE &
SCHWARZ DE MEXICO S de R.L. de C.V. y SONIVISION, S. A.

5, El acto de adjudicacion fue debidamente publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 49 del 11
de marzo de 2013. .

6. ° El contrato.fue refrendado por parte de la Contralorfa General de la Reptblica mediante oficio
07977~-DCA-1829- del 05 de agosto de 2013

7. El objeto completo de fa presente ficitacion fue aceptado a satisfaccion por parte de la SUTEL

el dia 06 de agosto de 2014, todo de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7 del cartel y
ia clausula sexta del contrato suscrito entre las partes, con excepcion del numeral 18.10.1 del
cartel, el cual fue entregado con un atraso de 10 dias.

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 033-053-2014 de la sesion 053-2014 aprobo el
inicio del tramite de cobro de muita al consorcio ROHDE & SCHWARZ DE MEXICO S. de R.L.
de C.V. y SONIVISION, S: A, : '

9. Que la proveeduria de la SUTEL mediante oficio 07273-SUTEL-DGO-2014, notificd al Consorcio
Sonivision, S. A.-Rohde & Schwartz de México sobre la aplicacion, al amparo del articulo 47 del
Reglamento de la Ley de Contratacién Administrativa, de una multa por un monto de USD
50.120,00, producto de una enirega tardia de 10 dlas de la aplicacion descrita en el numeral
18.10.1 del cartel. S

10. Que el adjudicatario mediante oficio del 23 de octubre de 2014 y registrado mediante NI-09623-
2014 manifesté su aceptacion al cobro de multa establecida e indico su disposicion a cancelar
dicha multa por medio del otorgamiento de uso de una licencia SPECTRA-PLUS por un plazo
de 5 afios. -

11. Que la direccidn General de Calidad mediante oficio 07457-SUTEL-DGC-2014 del 24 de
actubre de 2014, manifestd en relacion con fa propuesta del Cansorcio Sonivision, 8. A.-Rohde
& Schwartz de México, 1o siguiente: ' '
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, “(...)Al respecto, es preciso acotar gue si bien es cierto, en materia de contratacion administrativa no
existe una norma o disposicion cartefaria que establezca la posibilidad de recibir bienes, obras o
servicios en “dacién de pago’, por concepto de un cobro por cldusula penal, la dacion en pago es
una figura reconocida en el ambito juridico como medio de extincién de las obligaciones, mediante
la cual el acreedor consiente ef page mediante urna prestacion diversa a la que originalmente fendria-
derecho, dicha figura que fiene sustento en olras normativas como la civil y comercial, ha sido
aceptada en el dmbito administrativo, pudiendo emplearse, siempre y cuando atfenda un interés
publico por parte de la Administracién, tal y como lo han expresado la Procuraduria General de la
Repiiblica en Opinion Juridica N° OJ-060-2000 del 02 de junro de 2002 y fa Contraloria General de
la Repuhlica mediante oficio N°5068 del 7 de mayo del mismo afio.

Al respecto la Procuraduria General de la Republica en la opinidn juridica, manifesté en lo que
. Interesa lo siguiente:

“La dacion en pago es también una manera de extinguir obhgacrones en maleria contractual,
‘pero en nuestro medio requiere el consentimiento del acreedor. En virtud de este contrafo se
puede sustituir cosa por cosa, cosa por dinero, dinero por cosa, conducta por conducta, conducta
porcosa, cosa por conducta, conducta por dinero, y dinero por conducta, siempre con la dnuencia
de ambas parles. Se ha afirmado respecio de esa forma de pago:

“* _es la entrega de una cosa (datio} en lugar de la convenida Ello no supone que siempre se fran
de enlregar cosas en lugar de la debida. En un senfido amplio, la dacion en pago no es mas que
la ejecucion de una prestacion distinta de la convenida, aceptada por el acreedor..La
caracteristica de fa dacion en pago es, por consiguiente, que la prestacion que se gjecuta es un
aliud respecto de la prestacion convenida...”, L, DIEZ PICAZO-A, GULLON: Sistema de Derecho
Civil, If, Tecnos, 1993 p 196. '

Es de advertir que el bien que se pretenda dar en dacién en pago debe ser sustitutivo en dinero
cuando esta figura opere en obirgamones dmeranas como es el caso que se consulta.”

Por su parte, la Contralona General de la Repubhca en el citado oficio oficio N°5068 de! 7 de mayo
2002 dispuso una sefie de elementos necesarios para emplear la figura de “dacion en pago” que
sustifuye una obligacion por ofra, en la que se debe afender a un interés pablico superior de parfe
de la Administracion, requisitos que procedemos a analizar: .

s

1. Existencia de una necesidad por adquirir Ia obra sustituida: En este senfido se busca que
la Administracion efectivamente necesite para el cumplimiento de sus funciones, “la obra
ofrecida”, por lo que no seria aceptable que se le ofrezca a la Inslitucion, servicios que no
requiere, aunqgue ellos posean un valor debidamente cuantificable.

Para el caso concreto, la licencia adicional ofrecida, ampliaré las capacidades del software
actual def Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro, en cuanto al incremento de
los usuarios concurrentes que ingresen al sistemna. En este sentido, esta Direcclon, mediante
oficio 2981-SUTEL-DGC-2013 del 13 de junio def 2013, identificéd la necesidad dé crecimiento
para atender las diversas funciones y obligaciones del drea de Espectro de la SUTEL, la cual
fue atendida por la Junta directiva de la ARESEP en el acuerdo 04-58-2014, remitido el
pasado 3 de octubre def 2014, con la autorizacién para la creacién de 4 plazas adicionales
para el drea de Espectro, lo que demuestra la existencia de una necesidad insfitucional de
conlar con estas licencias para el mejor manejo del SNGME.

Asl las cosas, esta licencia viene a salisfacer una de las necesidades de la Adminisiracion de-
contar con un mayor niimero de licencias concuwrentes, que permita operar el sistema de
monitoreo de forma eficiente y eficaz, involucrando a los funcionarios que se sumah a las
labores y responsabfﬁdades del drea de Espectro.

2. Sedebe de realizar una estimacion de la obra a recibir: Se busca el jusio valor de fa nueva
prestacion en relacién con lo gue se le adeuda a la Administracion, no se trata enfonces, de
simplemente recibir una abra en lugar de un monto adeudado, sino que deben cuantificarse
para verificar. que existe una adecuada salisfaccién de fos intereses puiblicos.

Pagina 78 de 118



"N 28287

29 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDIHARIA N° 065-2014

SUPERINTENDENGCIA DE
TELECCMUNICACIONES

En este sentido debe el costo de las licencias ofertas segtin manifestacion del adjudicatario

- es de USD 62.000,00, monio que es consecuente con cofizaciones recibidas previamente por
parte de la Administracion, con lo que se acredita que el monto de fa ficencia a adquirir supera
el monto de la cuantia de fa multa aplicada al contratista.

5
3. Los bienes, obras u otra prestacion que se pretenda realizar como dacién en pago,
" debe ser verificada por la Administracién; En este punto, se busca corroborar que o
ofrecido por la empresa cuenta con las mejores condiciones de mercado, sino también en
cuanio a las particilaridades de cada uno.

Este punto se cumple por cuanfo el uso de las licencias de! Spectra Plus es una necesidad
real ya existente por parte de la Administracion que se ve satisfecha por medio de enirega
de multas y su adquisicién no implica fa realizacion de posteriores procesos de contratacion
administrativa para su ampliacién, es decir dichas licencias no se encuentran “atadas” a
futuros procesos de conlratacion administrativa para su ampliacién o actualizacion.
4. No procede aplicar esta figura en aquellos casos en que la Administracién de frente a
una determinada situacién necesariamente requiere el cumplimiento de la prestacién
original, al punto que ella de ninguna manera puede sustituirse sin que lesione el
interés publico. Este punto lo que pretende es que la administracion no’ adquiera bienes
sustitutos y la necesidad original se mantenga insalisfecha, condlicién que no se da para el
caso en especle, por cuanto el objeto original de la presenta licitacion ha sido plenamente
satisfecho por parte de la empresa contratista.

Ak

CONCLUSION

Por o antes expuesto, esta Direccion es del criterio que resulta conveniente para la administracion la.
aceptacion de la propuesta det consorcio de la licencia SPECTRA-PLUS con un valor de mercado de
USD 62.000,00 como dacién de pago por la entrega tardia de 10 dias de la aplicacion descrita en el
numeral 18.10.1 del cartel de la licitacion publica 2012L1-000001-SUTEL “Adquisicion del Sistema
Nacional de Gestion de Monitoreo de Espectro”, por lo que solicita al Consejo de la SUTEL su
aprobacién(...) '

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley numero 7593, y
la Ley General de la Administracion Publica, Ley numero 6227, Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento; C

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 7457-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de octubre del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta presentada por el
Consorcio Sonivision, S. A.-Rohde & Schwartz de México, de conceder una licencia SPECTRA-
PLUS con un valor de mercado de USD62.000,00, como dacion de pago por la entrega tardia de
10 dias de la aplicacién descrita en el numeral 18.10.1 del cartel de la licitacién publica 2012L1-
000001-SUTEL "Adquisicién def Sistema Nacional de Gestion de Monitoreo de Espectro”,

2. Aceptar la propuesta planteada por el Consorcio Sonivision, S.A.-Rohde & Schwartz de México,
de conceder una licencia SPECTRA-PLUS como dacion de pago por la multa impuesta por el
incumplimiento citado en el numeral anterior, para lo cual se le concede un plazo de 30 dlas
habiles para su entrega, siendo que en caso de incumplimiento del citado plazo se le aplicara la
multa dispuesta en el cartel y el contrato. :
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3 Comunicar el acuerdo al-Area de Proveeduria de la Direccién General de Operaciones, para gue
contintien con los tramites respectivos.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE. ‘

5.10

Propuesta de resolucion al recurso de reconsideracién contra la RCS-236-2014, "Condrc:ones
de rechazo de la PN". ‘ -

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la prépuesta de
resolucion al recurso de reconsideracion contra la resolumén R(S-236-2014, "Condiciones de rechazo
de la Portabilidad Numérica”.

Sobre este tema, se conoce la propuesta de resolucion presentada por la Direccion General de Calidad
para conocer este caso.

-El seflor Fallas Fallas explica que luego de efectuados los analisis técnicos correspondientes, se

presenta en esta ocasion la propuesta de resolucion para atender este caso y brinda las explicaciones
correspondientes,

Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibida ta propuesté de resolucion conocida en
esta oportunidad, asi como la explicacion brmdada pof el sefor Fallas Fallas y de manera unanime

" resuelve:

ACUERDO 027-085-2014
RCS-275-2014
«SE RESUELVE RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RCS-236-2014
MEDIANTE LA CUAL SE ESTABLECIERON CONDICIONES DE RECHAZO
DE LA PORTABILIDAD NUMERICAS”

Expediente: GCO-DGC-POR-OT-00021-2012

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, el Consejo de la SUTEL
definié el esquema de portabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica, estableciéndose en
ella la utilizacion del esquema de portabilidad numérica "Afl Call Query”, en virtud de ser estéa la
técnica que utiliza de una manera més eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta
resolucion se indico con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: " Todos Jos operadores de redes
de felecomunicaciones disponibles al piblico, deberén satisfacer de manera inmediata el derecho
de fos usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facuftados para la
implementacién del esquema "Alf Calf Query” con base de datos centralizada”.

2. Que_.en la misma resolucion del Consejo de la SUTEL RCS8-090-2011 del 04 de mayo de 2011, se
establecid como fecha limite el mes de diciembre de 2011 para realizar los estudios
correspondientes y definir el plazo para la implementacién de la portabiiidad numerica del pals

3. Que mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011
se conformd el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que
funcionara como ente consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de
la portabilidad numérica en Costa Rica, asl como la interaccién entre los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada. Dicho Comite,
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ademas de la puesta en marcha'y depuracion de los procesos de portahilidad, tenia enftre sus
principales objetivos los siguientes: o .

i. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la refacion entre los
‘operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdmico y
juridico dentro del cual se sittia la portabilidad numerica. '

i,  Proponer alternativas para el desarrolio y mejora de [as condiciones y servicios asociados con

" la portabilidad numérica en Costa Rica. .

fi.  Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento de! marco legal y demés disposiciones

 regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica.

v, Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,.
operacién y mejora de la portabilidad numeérica. : :

4. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los

) operadores y proveedores miembros del mismoy ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del citado Comité
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista una
posicion consensuada, el teina sera elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este organo
quien emita la resolucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la
Ley N° 7593. , o

5. Que considerando gue es una obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho de
los usuarios finales de conservar su nimero telefonico asignado, esta Superintendencia ha tomado
un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrolio de la portabilidad numérica
en aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocion de la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante resofucién RCS-020-2013 tomada en la sesion 05-2013,
de conformidad con lo establecido en el artfculo 73 inciso f) de la Ley N° 7593 y los lineamientos
de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informatica El Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabiidad Numerica (ERPN), encargada de la
Implementacién, Operacion, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (SIPN) en Costa Rica. .

7. Que el dia 30 de noviembre del 2013 se dio inicio a la puesta en operacion de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica desarrollada por la empresa Informatica El Corte Inglés y con
ello la implementacion comercial de la portabilidad numérica movil en Costa Rica. -

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-236-2014 adoptada mediante acuerdo 015-
054-2014 de! 19 de setiembre de 2014, resolvié "Aprobar los acuerdos tomados de manera
unénime por los Operadores y Proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica (CTPN) y Modificar las condiciones sobre fa portabilidad numérica contenida en las
resoluciones RCS-274-2011 y RCS-178-2013". ’

9. Que en fecha 13 de octubre del 2014, el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso en tiempo
y forma recurso de reconsideracion en contra del a Resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-
1256-2014. '

10. Que mediante oficio 7185-SUTEL-DGC-2014, del 17 de octubre del 2014, se dictamen en relacion
al recurso de reconsideracién en contra de la resolucion RCS-236-2014.

41.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion

. o CONSIDERANDO
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l, PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO: El recurso de reposicion o reconsideracion

" presentado por parte del ICE, en fecha de 13 de octubre del 2014, contra de la resolucion RCS-

236-2014, tiene su fundamento juridico en el articulo 343 de Ia Ley General de la Administracion
Pliblica, N° 6227, por lo que le corresponde al Consejo de la SUTEL su resolucion.

It SEGUNDO: ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Que la resolucion RCS-00236-2014, se tomd en
la sesién 015-054-2014 del 19 de setiembre de 2014 y fue notificado mediante publicacion en El
Diario Oficial La Gaceta N° 193 del 08 de octubré de 2014, el recurso por su parte fue-interpuesto
el 136 de octubre de 2014, por lo que de conformidad con el articulo 346 de la Ley General de
Telecomunicaciones en concordancia con el articulo 38 de Ia Ley de Notificaciones Judiciales fue
interpuesto en tiempo y forma.

HI. TERCERO: LEGITIMACION: Que en relacion con la legitimacion activa, el recurrente se encuentra
legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado de conformidad con los articulos 275y -
276 de la Ley General de la Administracion Publica, por cuanto es miembro activo del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica. . -

V. CUARTO: REPRESENTACION: Que el recurso de revocatoria con apelacion en- subsidio fue
interpuesto por el sefior Jaime Palermo Quesada su condicion de Apoderado Generalisimo del
Instituto Costarricense de Electricidad.

V.  QUINTO: ALEGATOS DEL RECURRENTE: Que el ICE fundamenta su recurso en los siguientes
argumentos.

1)

‘ P.r'vzmero.‘ Mediante dicha resolucion, el Consejo de fa SUTEL aprobé lo siguiente!

‘(...) ACUERDQS TOMADOS DE MANERA UNANIME POR LOS OPERADORES Y PROVEEDORES
MIEMBROS DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA (CTPN) Y MODIFICAR
CONDICIONES SOBRE LA PORTABILIDAD NUMERICA CONTENIDAS EN LAS RESOLUCIONES
RCS-274-2011 Y RCS-178-2013",

Segundo: Dentro de los acuerdos aprobados encontramos ef siguiente:

“g°_Indicarle a los operadores y proveedores miembros def CTPN que al no existir consenso en el
citado Comité a entrar a valorar la eventual inclusién del formufario de portacion en los Irdmites de
solicifud de portabilidad numérica, el Consejo de la SUTEL se abstendré de prohunciarse sobre ef
fondo de este tema”. ‘ .

Al respecto, los lineamientos de Gohemanza aprobados en el seno del Comité Técnico.de Porlabilidad
Numérica (CTPN), en su articulo 12, establecen claramente que en el caso de no existir consenso por
unanirnidad el punto debe de ser resuelto por el Presidente del CTPN, o bien, elevado al Consejo de
la SUTEL para su debida resolucion: . '
. \
“Articulo 12° Desarrollo de las sesiones, y quorum estructural y funcional. El CTPN sesionaré
vélidamente con la presencia de por lo menos fres de sus miembros votantes (quorum estructural).
En todos los casos, se adoptaran las decisiones que sean emitidas por los miembros votantes del
e CTPN a manera de consenso (unanimidad) (quérum funéional). E£n caso de contar con una posicion
consensuada, el Presidente del CTPN decidira sobre ef tema en especifico, y de ser necesario y en
casos excepcionales, podra elevar el tema al Consejo de la SUTEL en las situaciones en que asl lo
requieran, para que sea esle (iltimo 6rgano el que emita el criterio final”

Por fo tanto, no resulta procedenie que el Consejo de la SUTEL se “abstenga” ds pronunciarse sobre

ef fondo en el tema de incluir el formulario de portacion en los tramites de solicitud de portabilidad
numérica, por cuanto su deber es emitir el criterio final al respecto. ‘
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El resolver el teina de referencia, resulta medular para mi representado con ocasién de los casos de
portaciones efectuadas, sin contar con la autorizacion previa de los ustiarios o clientes de los servicios
de telecomunicaciones, en detrimento de sus darechos, casos que han sido debidamente
documentados y denunciados ante la SUTEL. ‘

TERCERO: La resolurﬁ‘én RCS-274-2011, establecié en su resuefve ntimero XI regulaciones expresas
respecio al formulario que se debe completar para dar inicio a los trdmites de portabilfidad:

“I-Que el formulario que deberd aportar ef usuario durante el tramite de solicitud de portacion
contendra como minimo la siguiente informacion: :

(... )Asimismo, dentro del formuilario se deberéan incluir fas condiciones de la portabilidad con los cuales
el cliente manifiesta estar de acuerdo al firmar el mismo: _ :

Aceptacion de conclusién de la relacion con la red donante. Aceplacion por parte del usuario de que
el hecho de portar su néimero no lo exime de las obligaciones econdmicas adquiridas con la red
donante, poflo que podria estar recibiendo facturas de cobro del operador donante, fas cuales podrian
incluir cualquier saldo a la fecha de porfacion o inciuso cargos de roaming; los cuales podtrian ser
facturadios hasta por un periado no mayor a noventa (90) dias nalurales después de la portacion segtin
se indica en el articulo 34 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los
servicios de telecomunicaciones. o

Para el caso de clienies prepago una nota de aceplacion de pérdf‘da r;ie saldo.
V. Aceplacidn que la portabilidad esté regida por las disposiciones tormadas por la SUTEL.
V. Declaracion jurada afirmando gue todos los documentos ,presentados son verdaderos”.

e . _

Esta resolucion, es lo suficientemente clara al indicar que el Formulario debe ser firmado por el usuario
soficitante de la portabilidad, siendo ésta la forma en que se materializa el ejercicio de su derecho,
tutelado en el articulo 45 de la Ley General de Telecomimicaciones.

Articulo 45.- Derechos de los usuarios finales de felecomunicaciones. Los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico tendrén los siguientes derechos:

() :
3) Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.

La normativa legal declara como un derecho de los usuarios, el autonizar previamente un cambio def
proveedor del seivicio. Esta accion solo puede ser efercida de forma personal, o mediante las formas
de representacion legal que se establecen en el ordenamiento juridico costarricense, a saber, poder
generalfsimo, poder general o poder especial. ‘ '

El requisito de la firma del formulario hé estado vigente desde la promulgacién del _RCS-274—2011,
debiendo cada operador mantener el formulario debidamente firmado en el expediente de cada
usuario. : .

Sobre decir, que fas solemnidades legales para ejercer derechos en nombre de olras, estén
expresamente establecidas y reguladas en sus formalidades en el Codigo Civil, as cuales constittyen
las tnicas vias para que, los operadores pueden fegalmente ejercer un derecho a nombre de su tifular
y realizar la portacién de un servicio, que es objeto de una refacion comercial con olro operador, Esto
significa, que un tercero sin precia habilitacion legal (apoderado), nunca podria rescindir contratos con
un operador donante, ya que la accidn de portar un ndrmero de un operador a ofro, implica la
terminacion de una relacion jurldica que mantiene el cliente con su anlerior operadar, con fa
consecuente pérdida de derechos ( saldos en prepago) e imputacion de responsabilidades para ef
usuario fitufar del servicio (aplicacion de multas y ofras responsabilidades de pago, en caso de
terminaciones anficipadas) que solfio el titular def servicio o su representante legal pueden realizar.

Lamentablemente por hechos ocurridos, desde el inicio de la portabilidad en nuestro pais, existe -
suficiente svidencia que ef requisito de firma del formulanio establecido en la resolucién RCS-274-2011
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no ha venido siendo cumplido por algunos operadores del mercado, no obstante, proceden a partar
clientes sin st consentimiento, los cualas han interpuesto las respectivas denuncias ante la SUTEL.

Es por ello que ef ICE insiste que dadas las reiteradas depuncias por parte de los clientes de ser
portados sin su autorizacion, es necesario garantizar de mejor forma el cumplimiento del requisito de
firma del formulario establecido en la resolucion RCS-274-2011 y eso serla, obligando a fodos los,
operadores a incluir el formulario debidamente firmado entre los documentos que se envfan cuando
se inicia un tramite de portabilidad.

Teniendo claro lo anterior, es preciso indicar que el referirse al tema de incluir o no el formulario
debidamente firmado en la solicitud de portabilidad NO VIOLA lo establecido por el Consejo de la
SUTEL en su acuerdo 005-019-2014, mediante el cual, resolvié que no padréa refetirse a temas que
impliquen MODIFICACIONES a fa RCS-274-2011, por cuanio, ¢omo se ha reiterado y lo que se eslé
solicitando en esta oportunidad es nada méas que se adjunte dicho formulario como parte de la solicitud
de portacién.

Veamos fo gque indica el acuerdo mencionado

‘Resuslve:

(...}

2..., no podré referirse sobre posibles modificaciones a fa RCS-274-2011, por cuanto cualquior
posicién extemada podria ser considerada por las paries involucradas en el proceso como un

Ladefantamiento de criterio, por lo que se ordena suspender la discusion de este tema hasta tanto se
restelva el fondo del procedimiento”,

Al igual que la SUTEL, el ICE considera que no es conveniente efectuar modificaciones a la resolucion
RCS-274-2011. Lo que no podemas compartir, es que 56 ponga en tela de duda, si existe o no el
requisito previo de firma del formulario, por parte def cliente o usuario, para efectuar una portabilidad,
méxime que dicho requisito ne es oplativo, es impositivo. '

El requisito de firna del formutario se encuentra vigente, aspecto sobre el cual no sabe fa menor

discusion, por lo que, en atencién de los mulliples casos de reclamos de clientes vy usuario,

consideramos indispensable, en tulela de sus derechos, que el mismo sea incluido en el ‘porfaflow” y

de esta forma eliminar cualquier posibilidad, de que algunos operadores y proveedores de redes

continiien efectuando portaciones no autorizadas en perjuicio de fos clientes y ustanos de los setvicios
. de tefecomunicaciones. .. ) \ ’

- Pelitoria

En razon de lo expuesto, se solicita RECONSIDERAR la resolucién N° RC3-236-2014 aprobada por
el Conssjo de la Superintendencia de Telecornunicaciones , en la sesion acuerdo N°015-054-2014 de
tas 15:00, celehrada el 19 de setiembre y proceda a RESOLVER incluir el formulario de porfacion en
los tramites de sollcifud de portabilidad numérica, con el fin de garantizar el debido cumplimiento de la
disposicion establecida en la resolucion RCS-274-2011, toda elfo con el fin de dar cabal cumplimiento
a su deber de emilir criterio final en los temas que ‘ef CTPN el eleve, esfablecido en los Lineamientos
de Gobemanza del Comitd Técnico de Portabilidad Numérica, ratificados por dicho Consejo mediante

[

" Acuerdo 018-017-2012 def 14 de marzo de 2012...." ‘
VI. SEXTO: ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO:
SOBRE LOS ARGUMENTOS DESARROLLADOS POREL ICE

En su recurso de reconsideracion el ICE manifiesta que el Consejo de la SUTEL, de conformidad
con el articulo 12 de los lineamientos de gobernanza que rigen e! funcionamiento del Corité
Técnico de Portabilidad Numérica, se encuentra en la obligacion de emitir un criterio final en
aquellos eventos en los cuales no exista unanimidad entre los operadores y proveedores miembros
del citado Comité vy que por 1o tanto no considera procedente que el Consejo no se pronunciase
acerca del tema de incluir o no el formulario de portacion en los tramites de portabilidad numerica.
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Al respecto es preciso aclarar que si bien es clerto, de conformidad con la norma aludida en
concordancia con lo que dispone el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593, el Consejo de la SUTEL
resolvera de manera definitiva las discrepancias que surjan entre los operadores o proveedores,
no obstante es necesario aclarar que para el caso en estudio no resulta procedente su aplicacion
y mucho menos que el Consejo de fa SUTEL se pronuncie sobre la procedencia o no de incluir &
formulario de portacion en los tramites de portabilidad numerica. .

Lo anterior tiene su fundamento en que de conformidad con el acta de la sesion ordinaria N°09-
2014 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, realizada el 29 de agosto de 2014, se denota
que la no unanimidad a lo interno del citado comité, versa sobre la procedencia o no de discutir
o incluir en agenda para discusién en esta instancia la inclusion o no el formulario dentro de los
tramites de portabilidad numérica, mas no sobre las posiciones al respecto que pudieran tener

~ cada uno de los operadores, es decir no corresponde al fondo del asunto, siendo asi que en el
acuerdo 3 de esta sesion se establecid: -

1

“(..) .
3. Debido la divergencia de los operadores respecto a la procedencia de discutir el tema de la eventual
sinclusién del formulario fisico debidamente firmado v digitalizado_de portacion en los tramites de
solicitud de portabilidad numérica” dentro del comité, los operadoros y proveedores miembros del
CTPN acuerdan que cada uno deberé presentar su criterio af respecto, a mas fardar al proximo martes
2 de sefiembre del 2014, con la finalidad de que dichas posiciones sean presentadas al Consejo de la
SUTEL y sea este Organo quien tome la dsterminacién ante la no unanimidad presentada, caso
contraric se mantendra lo indicado por cada operador y proveedor anteriormente.(...)" (el subrayado
es intencional).

Por lo anterior, resulta absolutamente improcedente la peticion del ICE en el sentido de que &l
Consejo de la SUTEL deba resolver y consecuentemente pronunciarse sobre la procedencia ¢ no
de la inclusion del formulario firmado como documentacion adjunta en los tramites de portabilidad

. numérica, cuando en realidad los operadores y proveedores miembros del CTPN no han logrado
ponerse de acuerdo sobre la pertinencia o o de entrar siguiera a discutir el tema vy
consecuentemente hacer del conocimiento det Consejo su posicion.

Asl las cosas, en el supuesto de resolver un punto que no le ha sido requerido por parte de los
operadores, la accién del Consejo de la SUTEL contravendrfa en un todo las normas dictadas por
& mismo, en materia de regulacion de portabilidad numérica, especlificamente en lo relativo a los
lineamientos de gobernanza del CTPN, : :

Por lo tanto, visto que a lo interno de! CTPN no se ha realizado discusién alguna sobre el fondo de
la inclusion del formulario como documentacién adjunta en los tramites de portabilidad numeérica y
consecuentemente los elementos de fondo no han sido elevados al Consejo de fa SUTEL, esta

“instancia actud conforme a la normativa existente y de manera adecuada al indicar en el por tanto
4 de la RCS-236-2014 lo siguiente: "4. Indicarle a los operadores y proveedores mmiembros del
CTPN que al no existir consenso en el citado Comité a entrar a valorar fa eventual inclusion del
formulario de portacién en los trémites de solicitud de portabilidad numérica, el Consejo de la
SUTEL se abstendra de pronunciarse sobre el fondo de este tema”.

Finalmente, a partir de lo expuesto, procede &l rechazo del recurso incoado por parte del ICE en
contra de la RCS-236-2014, mas aun si se analiza que la petitoria de dicho Instituto al solicitar
incluir los formularios de portabilidad numérica dentro de los tramites de portahilidad, excede los
alcances dispuestos en la resolucion recurrida, la cual tal y como se demostré se referia
lihicamente a la eventual discusion del tema como un punto de agenda del CTPN.

POR TANTO |

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6?27, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7683, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642
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Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracién, Decreto No 35187-MINAET, la
Ley General de la Administracion Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de fa Autoridad Reguladora de los-
Servicios Publicos, Ley N° 7593, ‘ iy
EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

N , RESUELVE: :
1. Rechazar el recurso de reconsideracion interpuesto en conira de la resolucion RCS-236-2014.
2, Ratificar en un todos sus extremos la resolucion RCS-236-2014.
:.’;. Dar por agotada la via administrativa. : .

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS. ' X

Informe y propuesta de resolucién para ef uso de numeracion temporal para pruebas por parte
del Sistema Integral de Portabilidad, '

b

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta
de resolucién para atender el tema del uso de la numeracion temporal para las pruebas realizadas por
parte del Sistema Integral de Portabllidad. '

Sobre el particular, se conoce et oficio 7263-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, por
el cual la Direccién General de Calidad presenta solicitud a la Direccion General de Mercados de 5
blogues de numeracion para la realizacion de pruebas con la plataforma Web para registro de usuarios
prepago y su integracion con el Sistema Integrado de Portabilidad Numérica (SIPN).

El sefior Walther Herrera Cantiilo, quien brinda un detalle sobre el partictilar y sefiala que se trata de
_ una solicitud planteada por la Direccion General de Calidad. '

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al tema destacando que el propésito de la
Direccién General de Calidad es llevar a cabo algunas pruebas temporales. Indica que el objetivo es
inplementar un medio que permita contar con la informacion del usuario del sistema prepago.

Se refiere a la conveniencia de efectuar una campana informativa para que el usuario del servicio
prepago se entere de su obligacion de validar su identidad, lo cual actualmente no se verifica y sefiala
que con la construccién de una plataforma que promueva esa disposicién, se pretende establecer un
registro de datos adecuado. Lo anterior fue sometido a consideracion del Consejo oportunamente.

La sefiora Méndez Jiménez consulta si esa plataforma permitiria a un usuario verificar cuantos nimeros

tiene registrados como portados, a partir de una busqueda por medio del nlimero de cédula, aungue no
desee portarse. El sefior Fallas Fallas sefiala que s existe esa posibilidad.
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El sefior Herrera Cantillo detalla la cantidad de ntimeros y [a numeracion que se asignara a cada
operador y brinda los detalles técnicos de la solicitud y los resultados obtenidos de los estudios
efectuados por la Direccion a su cargo.

Suficientemente analizado este asunto, ei Consejo recomienda dar por recibido el oficio 7263—SUTEL—'
DGC-2014, de fecha 20 de octubre del 2014, asi como lo explicado por el sefior Herrera Cantillo y por
unanimidad resuelve:

ACUERDO 028-065-2014 ' N

1. Dar por recibido el oficio 7263-SUTEL-DGC-2014, de fecha 20 de octubre del.2014, por e cual la
Direccién General de Calidad presenta solicitud a la Direccion General de Mercados de 5 bloques
de numeracion para la realizacidén de pruebas con la plataforma Web para registro de usuarios
prepago y.su integracion con el Sistema Integrado de Portabilidad Numérica {SIPN).

2. Aprobar |a siguiente resolucion:

RCS-276-2014.
“ASIGNACION TEMPORAL DE RECURSOS DE NUMERACION A LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES DE TELEFONIA MOVIL PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE
INTEGRACION AL SISTEMA INTEGRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA”

EXPEDIENTE GCO-DGC-POR-0T-00021-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 7263-SUTEL-DGC-2014; con fecha 20 de octubre del 2014, la DGC en su
caracter de facilitador del proceso de implementacion de portabilidad numérica en CostaRica, solicitd
la asighacion temporal de 1 blogue de cien (100) nimeros a cada operador o proveedor de telefonia
maovil, a saber: RACSA. (FULLMOVIL), Televisora de Costa Rica, S.A. {TUYOMOVIL), Instituto -
Costarricense de Electricidad (KOLB1), Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR), Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. (CLARO), para ser utilizados en la realizacion de pruebas de integracion
al Sisterna Integral de Portabilidad Numérica.

2. Que se han realizado las diligenciés utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficients de los recursos de
numeracion,

5

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. g '

. Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, -asi como’ mantener un registro aclualizado referente a la asignacion del recurso
nUMErico. : ‘
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IV. Que el inciso 17) del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, "Mantener
fos niimeros de teléfono sin menoscabar ta calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre
proveedores de servicios similares.” : -

V. Que de conformidad con el articulo 29 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-

MINAET) establece que para "fos efectos de la portabifidad humérica, los opéradores de redes y

_ proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan permitir la implementacion de nimeros de
. usuario definidos como némero (nico." '

vl. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL niimero RCS-274-2011 del 14 de diciembre de
2011, se cred el Comité Técnico de Portabilidad Numerica, como ente consultivo de la SUTEL en
aspectos relacionados con la implementacion de fa portabilidad numérica en Costa Rica, asl como la
relacién de los operadores y proveedores con la entidad de referencia, ademas de la.puesta en
marcha y depuracién de los procesos de portabifidad. ‘

VIIl. . Que la SUTEL ha apoyado la implementacion del Sistema Integral de Portabilidad Numérica, para lo

- cual, las pruebas de integracion son paso esencial para |a puesta en marcha de dicho Sistema y
.permitir a los usuarios ejercer su derecho de conservar el numero al cambiar de operador o
proveedor,

VL - Que la numeracién es solicitada con caracter temporal. Pasado el plazo definido, dicha numeracion
sera automaticamente recuperada por la SUTEL. o

IX. Que se ha verificado que existen recursos de numeracién disponibles y que la asignacién temporal
de numeracion a los operadores CLARO, MOVISTA, KOLBI, FULLMOVIL y TUYO es factible para
los siguientes rangos de numer_acién: S C

Rango de Numeracion | Cantidad de NGmeros Operador/Proveedor N
50200000 - 50200088 100 ‘ RACSA

57400000 - 57400089 100 TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.
65000000 65000099 100 : TELEFONICA DE COSTA RICATC, S.A
70015000 - 70015099 100 CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
82000000 - 82000099 100 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

X. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonfa movil y telefonia por voz IP.

Xl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los

autos, lo procedente es asignar de forma temporal, hasta el 01 de diciembre de 2014, a los siguientes

operadores comerciales CLARO, MOVISTA, KOLBI, FULLMOVIL y TUYO.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Léy General de Telecomunicaciones, Ley N°

8642, |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, [a Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187- .
MINAET).

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:
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1. Asignar con caracter temporal, los siguientes nimeros a los operadores y proveedores de servicios
de telefonia mévil, hasta el 01 de diciembre de 2014. Dichos rangos de nhumeracion seran
recuperados automaticamente por esta Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez superada

esta fecha:
Rango de Numeracidn Cantidad de NOmeros OperadoriProvesdor
50200000 - 50200089 100 RACSA
57400000 - 57400089 100 ! TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.
35000000 - 65000099 100 ) TELEFONIGA DE COSTARICA TC, S.A.
70015000 - 70015099 100 ’ - CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
: INSTITUTO COSTARRICENSE DE
- 82000000 - 82000099 100 ELEGCTRICIDAD

2. Notificar esta resolucién a todos los operadoras de sistemas de telefonta que cuenten con recursos de
numeracion asignados por parte de esta Superintendencia. Para estos efectos, se adjunta lista de
contactos. S

3. Apercibir a RAGSA., TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,,
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. vy el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
gue dicha numeracion podra ser Unicamente utilizada para las pruebas de integracién al Sisterna Integral
de Portabilidad Numérica. . .

4. Apercibir a RACSA., TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., TELEFONICA DE COSTA RICATC, SA,

" CLARD CR TELECOMUNICACIONES, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
que deben asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0
proveedores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de Ia Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hdbiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. '

" NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

informe y propuesta de resolucion a la solicitud de un (1)' millén de ntimeros adicionales para
usuario final presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.

Continda la sefiora Méndez Jiménez presentando al Consejo el informe y propuesta de resolucion a la
solicitud de un (1) millén de numeros adicionales para usuario final presentada por TELEFONICA DE
COSTARICATC, S A ‘

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 7267-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de octubre del 2014,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta para conocimiento y aprobacion del
Consgjo la solicitud mencionada. :

Eil sefior Herrera Cantillo se refiere a los resultados de los estudios técnicos efectuados por la Direccion |
a su cargo, con base en los cuales se determina que la solicitud planteada cumple con los requisitos
gque sobre el particular establece ta normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo
proceda con la autorizacion correspondiente.

Luego de analizado el caso, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio 7267-SUTEL-
DGM-2014, de fecha 21 de octubre del 2014 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo y
de manera unanime resuelve. ‘ A
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ACUERDOC 029-065-2014

1. Dar por recibido el oficio 7267-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de octubre del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo la
solicitud de un (1) millén de nimeros adicionales para usuario flnat presentada por TELEFONICA
DE COSTARICATC, S. A _

RCS-277-2014
. “SOLICITUD DE AMPLIACION DE RECURSO NUMERICO PARA IDENTIFICACION DE CLIENTES A

FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A.”
EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

.RESULTANDO

L Que mediante oficio sin nimero de consecutivo, niimero de control interno Ni-09302-2014, con
fecha de recepcion del documento, el dia 15 de octubre de 2014, la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. presentd la soficitud para fa ampliacién del recurso de numerico para
telefonia mévil correspondiente a ntimeros de identificacion de clientes, donde solicita el siguiente
detalle: i) Un millén (1000000) de ntimeras desde el nimero 8300-0000 hasta el ntimero 6399-9999.

I Que mediante el oficio N°7267-SUTEL-DGM-2014 del 21 de octubre del 2014, la Direccion General

de Mercados, rindié un informe mediante e! cual acredita que en este tramite la empresa

. TELEFONiCA DE COSTA RICA TC, S.A ha cumplldo con los requisitos exigidos tanto en el Plan

Nacional de Numeracion como’también en el procedimiento de asignacion de recurso numerico

regulado por la SUTEL en Ias resoluciones RCS- 590-2009 RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-
239-2013.

- I, Que se ha realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucién.
CONSIDERANDO

I Que conforme al articulo 80 inciso g) de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
" Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. .

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el COHSE}O de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomumcacmnes

il Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL ta administracién del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de ntimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. .
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°7267-SUTEL-DGM-2014 del 21 de octubre de 2014, "
sostiene gue en este asunto la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S. A. ha cumplido con
Jos requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en et procedimiento
de asignacidn de recurso ntimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por
este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente: ' '

1)

2) Sobre la solicitud de un miltén (1000000) de numeroé adicionales para identificacién de clientes.
Desde el ntimero 6300-0000 hasta el nimero 6399-9999 (NI-9302-2014).

o En el caso particular, el operador cuenta ya con tres millones (3000000} de niimeros asignados para la
prestacion de setvicios de télefonia movil para la identificacion de clientes.

o Mediante una primera asignacién dada mediante el acuerdo 014-2011 de la sesion ordinaria 081-2011
celebrada el 26 de octubre de 2011, se aprobé Ia resolucién def Consejo de la Supenntendencia de
Telecomunicaciones N° RCS-233-2011, la asignacion de un millén de ntimeros, comprendidos ern el
rango de 6000-2000 al 6100-1999, correspondientes a numeros de usuanos finales: :

o Mediante el acuerdo 021-061-2012 de la sesién ordinaria 061-2012, celebrada el 10 de octubre del
2012, el Consejo de la Superintendencia aprobd la resolucién N° RCS-310-2012 en donde se le olorgd
un millén de nimeros adicionales, comprendidos en el rango 6100-2000 af 6200-1999 correspondientes
‘a niimeros de usuarios finales. '

e Mediante el acuerdo 013-058-2013 de la sesién ordinaria 058-2013, celebrada ef 29 de octubre de 2013,
el Consejo de la Superinlendencia aprob6 la resolucion N° RCS-204-2013 en donde se le olorgd un
milién de niimeros adicionales, comprendidos en ef rango 6200-2000 al 6300-1999, correspondientes a

~ ntimeros de usuarios finales.

o Segun la numeracion solicitada por Telefénica en el oficio sin ntimero de consecutivo (NI-3302-2014),
se especifica la cantidad de numeracion de un milidn (1000000) de nimeros, sin embargo en ef rango
de numeracién se indica desde el nlimero, 6300-0000 af niimero 6393-2999, el cual se traslapa con
nurneracion asfgnada en la resolticién N° RCS-294-2013.

e Porla naturaleza de las soficitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos casos se,
considera necesario acreditar que el operador ha Hegadlo al 60% de! uso de la numeracion previamente
asignada. En ese sentido Telefonica indica lo siguiente: '

(...

De la definicién anterior surge la necesidad de detallar a profundidad fa tabla N.1 expuesta en la solicitud
de numeracién con ntimero Ni-7839-2014,
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Tabla 1. Asignacién actual de la numeracién mévil {al 31 de agosto de 2014)

Recurse numérico.or
Numeros de usuarios

2 1,336,451
3 | Nimero de usuarlos en Incubadora® ' . 802,339
4 | Numeracién no nativa (Port-in)° 62,452
5 | Namero total de usuarios (numeracién nativa) (2:24] 2,076,338
6 | Numeracitn en Hibernacién B 174,595
7 | Tarietas S\M con numeracion en distribuidores 437,750
8 | Numeraclén Port Qut® , ' 16,171
8 | Recurso numérico no disponible {s+738) ' 628,516
10 | Recurso numérico dispenibla en bodega 157) " 295,146

Fuente: Elaboracidn propla, Telefénica de Costa Rica TC,

La cafegoria numeracién tofal de usuarios (numeracion nativa} estd compuesto de la suma de los
nimeros de usuarios del parque activo, mas los nimeros de usuarios en incubadora, mas la

- pumeracion no nativa (Port-in) teniendo como resultado 2,076,338 clientes. A este fotal, es
necesario, a efectos de delerminar el % de utilizacion de los niimeros originalmente asignados, debe
restarse ef total de usuarios con numeracion no nativa (port-out desde Movistar). Considerando lo
anterior, se pugden considerar como numeracion en uso un fofal de 2,030,057 sobre los 3,000,000
de niimeros originalmente asignados.

{...) o .

o Dadas las consideraciones en las cuales Telefénica hace la justificacion para la obtencién de un millén
(1000000) de niimeros para usuarios finales, es compelencia de la SUTEL [a adrninistracion eficiente y
controlada de los recursos de numeracion, ya que Jos mismos son recurso escaso, (ue fienen una
disponibilidad limitada y que debe ser empleada adecuadamente por los operadores.

o Por todo lo anterior, resufta oportuno y necesario, en criterio de esta Direccion General de Mercados
asignar un milién (1000000) de numeros para usuario final, en el siguiente rango de numeracion; Del
niimero 6300-2000 al nimero 6400-1999, y no en el rango solicitado en el oficio sin ntmero de
consecutivo NI-9302-2014.

3} Sobre la solicitud de Confidencialidad.

o En fa petitoria de confidencialidad del operador Telefénica de Costa Rica TG, S.A. para fa declaratoria
de confidencialidad de fa informacién proporcionada con la siguiente descripcion (visible folio 1208)
“ Con fundamento en la resolucidn RCS-341-2012, formaimente se solicita que fa informacién
~ proporcionada sea declarada confidencial por tratarse de datos y proyecciones eslratégicos para la
compania...”. ‘

s Al respecto hay que indicar que efectivamente en el acuerdo 006-071-2012 de la sesion celebrada el 14
de noviembre del 2012, se adoplé la resolucion No. RCS-341-2012 en la cual se establece que ef
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones declara confidenciales los  siguientes
indicadores pertenecientes a fa categoria de: :

“,..i) Trafico.

Telefonia Movil y Acceso a intermet Movil

Trafico tofal de lamadas (minutos y canfidad de flamadas)

Trafico total de SMS

Trafico total de datos (Kbps) desagregado por sistema de acceso a infemet.

iii) Infraestructura _
Capacidad de atencion e usuatios de la infraestructura instalada...”

o Que lainformacion presentada en el oficio de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. corresponde
a informacién general en los cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado para
la identificacion de los usuarios con sevicios de comunicaciones; asf como informacion que presenté
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cuando se procedié a realizar fa aulorizacion para la asignacién de recurso de numeracion al brindarle
la admisibilidad e inseripcidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado que esto
corresponde a descripciones generales, no se considera que sea informacion que deba ser declarada
como de cardcter confidencial, ' ’

o Si bien la empresa aduce que se trata de datos y pioyecciones eslratégicos para la compafila, no se
encuentra en dicha soficitud tales proyecciones, ademds los daltos presentados, se refieren a
descripciones generales en los cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado
para la identificacién de los usuarios. En consecuencia, para la Direccién General de Mercados esa
informacién al igual que el resto de los datos deben ser piblicos y de acceso general. Asimismo la
empresa no indica la razén por la cual la divulgacién de fa informacion proporcionada en los requisitos
generales y especificos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013; ocasionaria un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TG S.A., no se considera que la
presentacion de confidencialidad cumpla con las condiciones para que sea declarada la informacién
proporcionada como de cardcter confidencial, ’

Xll. Conclusiones y Recomendaciones!

1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor de Telefénica
de Costa Rica TC, S.A., la siguiente numeracion para usuario final, en referencia a la solicitud presentada
mediante oficio con nimero de ingreso NI-9302-2014:

1 milton de

Telefonia movi 6300-2000 a 6400-1999 Telefénica de Costa Rica TC, S.A

nameros

2 No declarar la confidencialicdad de los datos presentados con fa soficitud, al carecer de fundamentacién
técnica yuridica suficiente que acredite una posible lesién para la empresa.

(..)

W

Vi, Quie a SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
' servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibifidad del recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia

 basica tradicional, telefonfa mévil y telefonla por voz IP. '

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

w los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TELEFONICA DE COSTARICATC,

S.A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

‘ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESYELVE:

1. Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, cédula de persona juridica 3-101-
510198, la siguiente numeracion:
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Tmillnde | Telefonica de Costa Rica TC,

Telefonia movil| 6300-2000 a 6400-1999, 2 0 SA

2. Rechazar la solicitud de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. para que sea
declarada como de caracter confidencial, la informacién presentada con la presente gestion.

3. Apercubw ala empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda fa numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por
la SUTEL.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada. Para estos efectos se
- adjunta en el Anexo 1, la lista de contactos. :

5. Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, 8. A. que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al pubhco

6, Apercihir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A., que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numeéricos
asignados. _

7. Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciénes, ley 8642, y las condiciones y terminos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergenCIas :

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a -
la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad |
de toda la numeracién asignada por la SUTEL vy asl evitar y wverificar la retencién de codigos
numaéricos sin uso realmente planificado. o requerido.

9, Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A. que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en ef articulo 6 del Reglamento sobre el
' Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente vy
‘usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a lag distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los aperadores y proveedores deben asegurar ta naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con
recursos de numeracién asignados por la SUTEL. .

10.  Asimismo, apercibir 2 TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que para todos los recursos de
numeracién que le han sido asignados, deberd respetar el derecho de los usuarios a portar su
ntimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor - de servicios, todo conforme con el
Régimen de Proteccion a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en &! articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, TELEFONICA DE GOSTA RICA TC, S. A. deberd habilitar sus redes para permitir la
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portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo de 2011, '

41.  Enrazén de lo Anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procederd a recuperar del recurso numerico asignado y/o a la aplicacion
de la sancién correspondiente de conformidad con’ el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642.

12.  Inscribir la presente asignacion de recurso nimérico a favor de la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S. A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segin articulo 80 dela Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de |a resolucién No RCS-590-2010.

En cumpiimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pudblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deherd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion sobre orden de acceso entre Ig Empresa de Servicios
Publicos de Heredia y el Instituto Costarricense de Electricidad.

Iffgresa a la sala de sesiones la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de resolucion sobre
la orden de acceso entre la Empresa de Servicios Publicos de Heredia y el Instituto Costarricense de
Electricidad. .

Para resolver la solicitud se conoce el oficio 7419-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de octubre del 2014,
por el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe mediante el cual se
presenta el informe técnico-juridico con base en el cual se recomienda el dictado de una orden de
acceso y la fijacion de precios de alquiler de posteria entre la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
y &l Instituto Costarricense de Eleciricidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo introduce el tema y sefiala que se trata de un problema de acceso
presentado entre ambas instituciones. Se refiere a los antecedentes delcaso y cede el uso de la palabra
a la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata, para que se refiera a este caso. :

. La funcionaria Casafont Mata explica los principales problemas presentados a partir del afio 2010 y la

situacion presentada en esa oportunidad con motivo del aumento decretado en el alquiler de la posteria.
Explica lo referente a la resolucion del Consejo que dicta la apertura del procedimiento correspondiente
y la medida cautefar que en su momento fij6 los precios de alquiler, asi como la compensacion que
debieron pagar las partes por los montos que cancelaron bajo los términos establecidos por SUTEL.

Brinda un detalle de las recomendaciones emitidas por la Direccién General de Mercados, entre las que
sefiala:

o Dictar la orden de acceso para el uso compartido de la posterfa propiedad de la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH) a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
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® Establecer cjue las partes deberan remitir a SUTEL en un plazo de 5 dias héabiles e! respectivo

contrato de arrendamiento, con los acuerdos alcanzados, salvo el precio para el arrendamiento
de postes. ‘
° Ordenar la revision- por parte de SUTEL de las condiciones de la orden de acceso y uso

compartido, en periodos anuales y dejar sin efecto las medidas cautelares adoptadas por el
Consejo mediante acuerdo 002-057-2011, Resolucion 156-2011, de las 13:30 horas del 22 de
julio del 2011.

Con base en la informacigfm conocida en esta oportunidad, el Coh’sejo considera conveniente dar por
recibido el oficio 7419-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de octubre delt 2014 y la explicacion que sobre
el particular brindan los sefiores Herrera Cantilio y Casafont Mata y acuerda de forma unanime:

ACUERDO 030-065-2014

1. Dar por recibido el oficio 7419-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de octubre del 2014, por el cual
ia Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe mediante el cual se presenta
el informe técnico-juridico con base en el cual se recomienda el dictado de una orden de acceso

.y la fijacién de precios de alquiler de posterla entre la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
y el Instituto Costarricense de Electricidad. . .

2, Aprobar la siguiente resolucion:
: RCS-278-2014
“SE DICTA LA ORDEN DE ACCESO Y SE FIJAN PRECIOS DE USO COMPARTIDO DE
POSTERIA PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA 8. A.
: A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIDAD”

EXPEDIENTE E0068-STT-INT-OT-00123-2010

RESULTANDO

1. Que mediante oficio nimero 6000-2252-2010 recibido el 17 de agosto del 2010, el sefior Claudio .
Bermudez Aquart, en su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE FLECTRICIDAD (ICE) solicité a la SUTEL el inicio de un
procedimiento de intervencion para el acceso a recursos escasos {infraestructura) propiedad de
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA (ESPH). Se indica que la intervencion

- se solicita en razén de un aumento del precio de alquiler de posteria de 11.741 colones a 17.144
colones anuales por poste (Ver folio 02 al 61 del expediente administrativo).

2. Que en fecha de 31 de mayo de 2011 (NI-16929), el ICE remite a la SUTEL una copia de su
respuesta a la ESPH, indicando que procederan con el inicio de negociacidnas de un contrato
* de alquiler de espacio en postes segtin la normativa vigente. No obstante, seflalan que mantiene
su desacuerdo en cuanto a la fijacién de precio de alquiler por parte de la ESPH. (Ver folios 62
al 83 del expediente administrativo). . A

3. Que por NI-15986 recibido el 6 de junio del 2011, el sefior Marvin Rojas Varela reitera la solicitud
de intervencién de la SUTEL ante la fijacion unilateral por parte de la ESPH del precio de alquiler
de infraestructura esencial (Ver folios 64 al 81 del expediente administrativo).

_4.‘ Que no consta que la ESPH se haya manifestado sobre la solicitud de apertura de un
procedimiento administrativo sumario para la intervencion de SUTEL por parte del ICE.
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5. Que el dia 22 de julio de 2011, mediante acuerdo 002-057-201 1 el Consejo de la SUTEL adopto
la resolucién del ntmero RCS-156-2011 de las 13:30 horas (ver folios 82 al 104 del expedient
administrativo), en la cual se resolvio: ' .

a. Iniciar un procedimiento administrativo con el propésite de dictar el acto que ordene el

-acceso y uso compartido entre el ICE y ESPH para el uso de postes propiedad de ESPH,

asl como fijar una audiencia oral y privada segtn el inciso b del articulo 65 del Reglamento

. de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones para el dia 8 de agosto de
2011. ' :

b. Prevenir a la ESPH para aportar informacién relacionada con el avance de la negociacion
y tramite del contrato de uso compaitido de infraestructura de posteria con ICE, asf como
indicar a cantidad de postes de su propiedad (alquilados y no alquilados). '

c. Prevenir al ICE para que aporte informacion referente a la cantidad de postes ocupados y
alguilados a la ESPH, asi como el niimero de usuarios y clientes finales a los que presta
servicios de telecomunicaciones correspondientes por medio de las redes tendidas en los .
postes alquilados a la ESPH. Asimismo deberan indicar a fa SUTEL, junto con la recepcion
del borrador del contrato, cudles son los articulos o aspectos controvertidos del migmo.

d. ‘Solicitar al ICE aportar la justificacion técnica, econdmica y juridica del analisis realizado a
la propuesta por ESPH, asi como proponer una forma de fijacién del precio de alquiler con
su respectiva justificacion. - '

e. Advertir que en caso de que el solicitante no cumpla con la prevencion respectiva se
entenderd por desistida la peticion de intervencién, sin perjuicio de que la SUTEL pueda
continuar con el procedimiento de oficio. El plazo de 2 meses correra a partir de gue conste
en el expediente los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el
procedimiento por causas imputables al interesado se producira la caducidad y se ordenara
su archivo conforme a la Ley General de Administracion Pablica.

f. Sefialar gue la metodologla a aplicar por la SUTEL en este caso y en otros de uso
compartido de infraestructura pendientes de resolucion antes del 6 de abril del 2011 serala
OIR de! ICE ajustada, tomando como base el costo promedic por instalacion de poste con
el que se cuenta segtn la informacion que la SUTEL ha analizado. Esta metodologia es
temporal y aplicara Unicamente a los casos pendientes al 6 de abril de 2011.

g. Indicar que el reglamento de la ESPH debe ser considerado como la voluntad de ESPH en
sus negociaciones con los operadores alternativos solicitantes del acceso, a modo de una
oferta de referencia. El reglamento debe cumplir con €l régimen de acceso e interconexion,
y la SUTEL se encuentra facultada para valorar la legalidad, razonabilidad vy
proporcionalidad de sus disposiciones. En caso de intervencion requerida de la SUTEL,
aplicara la metodologia desarrollada por ésta segun lo estipulado en el articulo 32 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
independientemente de la existencia de un reglamento aprobado entre las partes.

h. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo 49 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y el articulo 14 inciso 2 de la Ley General
“de la Administracion Publica dict6 las siguientes medidas cautelares.

i. ESPH debera abstenerse de impedir o dificultar el acceso a los postes en cuestion'y
‘ que afecte o incida negativamerite en las operaciones y los servicios de
telecomunicaciones prestados por el ICE. ,
ik Fijar provisionalmente y de caracter cautelar el precio anual a pagar por poste del iICE
a la ESPH en nueve mil seiscientos trece colones con setenta y tres céntimos (¢9,
$13.73) con base en la metodologia desarrollada. El pago rige a partir de la notificacion
de la resolucion.
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iil. Las medidas cautelares aplicaran hasta tanto fa SUTEL dicte la orden de acceso
- correspondiente o las partes acuerden un contrato de uso compartido de
infraestructura de posteria. : .

v, Una vez que las partes acuerden los nuevos términos contractuales, incluyendo el
precio, o bien éstos sean fijados por la SUTEL mediante orden de acceso, fas partes
deberan realizar una compensacion entre ellas por los saldos o diferencias que
resulten de aplicar el precio o precios finales acordados o establecidos por SUTEL,
segun corresponda, y los precios pagados por el ICE a la ESPH en los términos que
determinara SUTEL oportunamente.

V. En caso de llegar las partes a un acuerdo y firmar el contrato correspondiente, estas
podran presentar la solicitud de desistimiento del procedimiento.y su archivo.
vi. En caso de incumplir las medidas cautelares, las partes se veran expuestas a lo

sefialado en €l articulo 67 inciso a) sub inciso 17) de la Ley 8642.

i, De conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y
auditorfas que se consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente
acuerdo de acceso, _ ot

6. Que el dia 3 de agosto de 2011 (NI-2663), por medio de escrito UEN-TIC-219-2011 la ESPH
respondié a las solicitudes realizadas por fa SUTEL en los acuerdos 002-054-2011 (adiopto la
resolucién ntimero RCS-153-2011 en el expediente OT-144-2010) y 002-057-2011 (adopto la
resolucidn ntimero RCS-156-2011 en el expediente OT-123-2010), indicando el avance de la
negociacion, la cantidad de postes de su propiedad. Adjuntan como anexo las condiciones para
el uso de postes propiedad de la ESPH, la determinacion de la tarifa de accesibilidad al recurso
escaso del espacio en posteria, el reglamento de condiciones técnicas para la accesibilidad a
la infraestructura de posteria de la ESPH y el modelo de contrato de servicio de arrendamiento
de espacio delimitado en la infraestructura de posteria. (Ver folios 117 a 198 del expediente
administrativo OT-144-2010). :

7. Que el dia 25 de agosto de 2011 (NI-3050), por medic de escrito UEN-TIC-261-2011-P, la ESPH
remite un poder especial administrativo otorgado al sefior Johann Montero Araya por parte del
representante legal Edgar Allan Benavides Vilchez. (Ver folios 106 al 108 del expediente
administrativo).

8. Que el 18 de enero del 2012, mediante acuerdo 012-003-2012 de la sesi6n ordinaria 003-2011
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 18 de enero del
2012, designé érgano director (folios 109 a 112 del expediente administrativo).

‘9. Que el 8 de febrero del 2012 (Ni-859), el ICE sefialé lugar para recibir notificacion (folio 113 del
expediente administrativo). .

10. Que no consta en el expediente administrativo constancia de que se llevara a cabo la audiencia
fijada segln la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-156-2011:

1. Que el 23 de hoviembre del 2012, mediante el oficio 4883-SUTEL-DGM-2012 el Organo Director.
solicité a la ESPH el estudio de la tarifa de arrendamiento de postes estimadas para el afio
2010, asi como los costos y su respaldo, en que incurrié fa UEN-TIC en la administracion de la
gestion de alquiler de los postes (Ver folios 114 al 118 del expediente administrativo).

12. Que el 4 de diciembre del 2012, mediante el oficio UENTIC-456-2012-C del 27 de noviembre
del 2012, ! sefior Johann Orlando Montero Araya, Direcciéon UEN TiC de la ESPH remite el
. estudio para la tarifa de arrendamiento de postes para el afic 2010 (Ver folios 119 al 141 del -
expediente administrativo). :
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13. Que el 13 de setiembre del 2013, mediante el oficio 4603-SUTEL-DGM-2013 la DGM rinde el
informe econdmico sobre el uso de infraestructura (Ver folios 142 al 150 del expediente
administrativo).

14. Que el 21 de noviembre del 2013, mediante el oficio 5944-SUTEL-DGM-2013 el Organo Diréctor
solicité ‘al 1CE: a) informacién relativa al precio cancelado a la ESPH por concepto de

~ arrendamiento de posteria anual por poste para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 y b) los
montos cancelados desagregados por mes (Ver folios 154 y 155 del expediente administrativo).

15. Que el 27 de noviembre del 2013, la sefiora Guiselle Mejia.Chavarria, Directora de la Direccion
Gestion Mayorista del ICE responde el oficio 5944-SUTEL-DGM-2013 del 21 de noviembre del
2012, e informa que el ICE a cancelado a la ESPH por concepto de alquiler de postes durante
el periodo 2010-2013 un precio de 11.741,00 colones anuales por poste {folios 151 al 1563 del
expediente administrativo). ' _

16. Que el 22 de abril del 2014 (NI-3208-2014), mediante escrito UENTIC-117-2014-R del 10 de
abril del 2014, el sefior Daniel Vargas Salas, Gestion de Servicios UEN TIC de la ESPH
comunica que la Junta Directiva en sesion 3437 del-7 de abril del 2014, mediante el acuerdo N°
88-2014 aprob¢ la tarifa de accesibilidad al espacio en posteria para ser aplicada por la ESPH
para el 2014 es de 10.506,06 colones. Todo conforme al documento de respaldo UEN-TIC-108-
2014 de la Unidad Estrategia de Negocios de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(Ver folio 157 del expediente administrativo). :

17. Que ¢l 9 de junio del 2014, mediante resolucion 23-RDGM-SUTEL-2014 de las 10:10 horas la
DGM solicité a la ESPH informacion sobre: 7
« Costo total de instalacion por poste para el afio 2014, desagregado en Ios siguientes

rubros:

a) Costos directos e indirectos de capital

by Otros costos de capital

¢) Tasa de rentabilidad aplicada

d) Costos directos e indirectos de operacion y mantenimiento
g) Otros costos de operacién y mantenimiento :

o Adicionalmente, se solicita demostrar los costos que aducen incurrir, con su respectiva
documentacién de respaldo.

e Aportar estudio economico para la estimacion de tarifa de acceso a postes, aprebada
mediante acuerdo de Junta Directiva N° 88-2014 de la sesién 3437 del 7 de abril del
2014. Mismo que fue comunicado a esta Superintendencfa mediante el oficio N° UENTIC-
117-2014-R (Ver folios 12 al 19 del expediente INT-1222-2014). '

18. Que el 12 de junio del 2014 (N1-4923-2014), mediante el oficio UENTIC-1S-8-2014-C el sefior
Johann Orlando Montero Araya, Direccion UEN TIC de la ESPH brinda la informacion solicitada
mediante resolucion 23-RDGM-SUTEL-2014 (Ver folios 68 al 121 del expediente INT-1222-
2014). _ ;

19. Que el dia 25 de junio de 2014, mediante acuerdo 021-034-2014 el Consejo de la SUTEL adoptod
la resolucién del nimero RCS-146-2014 de las 15:20 horas (ver folios 158 al 162 del expediente
administrativo), se resuelve dejar sin efecto el sefialamiento realizado mediante RCS-156-2011
manteniendo: incélume el resto de. disposiciones de dicha resolucién. Se ordena al érgano
director del procedimiento continuar con la tramitacién del expediente administrativo a efecto de
resolver la controversia sobre el precio de alquiler de infraestructura esencial (ver folios 158 al
162 del expediente administrativo).
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20. Que el 8 de agosto del 2014, mediante el oficio 5169-SUTEL-DGM-2014 el Organo Director
solicité al ICE: a) informacion relativa al precio cancelado a la ESPH por concepto de
arrendamiento de posteria anual por poste para los meses de noviembre y diciembre del 2013
y los meses de enero a julio del afio 2014 y b) los montos cancelados desagregados por mes

b (Ver folios 166 al 168 del expadiente administrativo).

21, Que el 14 de agosto del 2014 mediante NI-08988-2014, la sefiora Guiselle Mejla Chavarrla,
' Directora de la Direccién Gestion Mayotista del ICE responde el oficio 5159-SUTEL-DGM-2013
del 8 de agosto del 2014, e informa que el ICE a cancelado a la ESPH por concepto de alguiler
de postes los siguientes montos: (a) durante los meses de noviembre del 2013 a enero del 2014
un monto de 13.984,32 colones anuales por poste; (b} durante los meses de febrero a abril del
2014 un monto de 13.992,6 colones anuales por poste v (¢} durante los meses de mayo a julio
~ del 2014 un monto de 10.512,24 colones anuales por poste. Asimismo expresan que la ESPH
ha modificado unilateralmente la facturacién sin completar un debido proceso. (folios 169 al 177
del expediente administrativo).

22, Que consta en el expediente que las partes no han llegado a un acuerdo en cuanto al precio
gue se debe pagar por alquiler de la posterfa propiedad de-la ESPH.

-23. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio niimero 07419-SUTEL-DGM-2014
del 23 de octubre del 2014 rindié su informe mediante el cual se recomienda el dictado de una
orden de acceso v fija precio de alquiler de posteria entre Empresa de Servicios Pubhcos de
Heredia S.A. y &l Inshtuto Costarricense de Electrsc:idad

_Alos anteriores antecedentes ‘de hecho les son de apilcamon los siguientes,
CONSIDERANDO -

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS
. ASOCIADOS A REDES DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES

El articulo 6 de Ja Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante LGT) define los recursos
escasos como aquellos gue: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres,
los postes y las demas mst‘alac:ones requendas para Ia operac:én de redes pablicas de
telecomumcaczones : .

El articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, indica que:
“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} regtilar, aplicar, vigilar y controlar

- el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para ello, se regiré por lo dispuesto en esta Ley y
en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. {...)"

El articulo 77 de la Ley N° 7593,‘establéce de interés pliblico el establecimiento, la instalacion, la-
ampliacién, la renovacion vy la operacién de las redes publicas de tefecomunicaciones o de cualquiera
de sus e!ementos

El inciso g) del arnculo 2 de la citada LGT establece gque uno de los objetivos de la misma es “1.]
asegurar la eficiente y efecliva asrgnac.'én uso, explotacion, administracion y control del espectro
radioeléclrico y demds recursos escasos.”

El articulo 77 de la Ley N°. 7593, establece que, *[...] la Sutel garantizaré el derecho de los operadores
al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duelos, los postes, las torres, las estaciones y
las demas instalaciones requeridas para la instalacidn y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, asi como para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, ademas, la colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podréa infervenir, de oficio o a peticion de
parte, para resolver las diferencias o conlroversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de
eslas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta -condiciones de factibilidad econémica y
técniva; ademas, estara sujeto a un pago a favor-del titular, el cual debera considerar una utilidad en
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términos reales, no menor que la media de fa industria nacional o infernacional; en este tifimo caso, con
mercados comparables. . : ‘

El inciso c) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son ‘promover
la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la
disponibilidad de servicios, méjorar su calidad y asegurar precios asequibles. ~Ademas- procurar la
optimizacion del uso de los recursos escasos y el uso eficiente*de la red pablica de telecomunicaciones.”

Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion de los
recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i} asl: “asignacion y utilizacion de los recursos
escasos y de las infraestructuras’de telecomunicaciones de manera objeliva, oporiuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansién y mejora de las redes y servicios.” '

El articulo 59 de ia LGT indica que el objetivo del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso es
“garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la
eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio
para los usuarios. lLa Sutel deberé asegurar que ef acceso e interconexion sean provisfos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatotias, razonables, lransparentes, proporcionadas al
uso pretendido y no implicaran mas que lo necesario para fa buena operacion del servicio previsfo.”

Elinciso f) del articulo 60 de la L.ey N° 7693 establece como una de las obligaciones fundamentales de
esta Superintendencia: [...] asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente
y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con fa operacion de redes y la
prestacién de servicios de telecomunicaciones.”

Asimismo el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos
‘los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.”

-+ Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a fos competidores llevar a
cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable, Es evidente que puede
haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de espacio fisico o
una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso. En sintesis, entre
las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de viabilidades técnicas.

De conformidad con el articulo 74 de la Ley 7593, el establecimiento, la instalacion, renovacién, et
sometimiento y utilizacién conjunta de estas instalaciones esenciales y recursos asociados a redes de
servicios de otros sectores y de terceros para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, se
fundamenta en el caracter ‘de interés publico de éstos recursos y de los servicios de las
telecomunicaciones, que son prestados a los usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente
de los cuales se sjerce la regulacion del Estado como manifestacion del principio de intervencién en la
economia, y particularmente los principios relativos a la promocién de la compstencia, la inversion en el
sector, bajo criterios de neutralidad tecnoldgica y la adecuada proteccion de los derechos de los
usuarios.

Adicionalmente por requerimientos ambientales, regulatorios, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u
otras reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estdn -obligadas al uso de la
infraestructura (postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucidn de energla eléctrica. Dichas
imposiciones emanan de la observancia® de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fendémeno que no sélo resulta
economicamente ineficiente, sino que, ademas reviste consideraciones de tipo ambiental.
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El inciso h) del articulo 60 de la-Ley N° 7693, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
" encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso gue se impongan a los operadores
de redes de telecomunicaciones. : -

Ademas, de conformidad con el articulo 75 de ta Ley N° 7593, la ESPH se encuentia obligada a dar
libre acceso a sus redes, sus elementos e-infraestructuras esenciales, en forma oportuna y en
condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios
de telecomunicaciones, asl como a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a
ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso, tal y como se indica en la parte dispositiva
apartado sétimo inciso f} de la resolucion N° RCS-132-2010 de las 10:00 horas del 5 de marzo del 2010
(Ver folios 231 al 237 del expediente OT-00626-2009) = :

Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en' que puede utilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de aquel
destinado a la prestacién de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté
orientado a la provisién de servicios de telecomunicaciones disponibles af piblico y se adopte bajo un
esquema de orientacién a -costos. Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y la instalacion, establecimiento y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de interés plblico, y frente a los cuales se
gjerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la SUTEL, se aplican los principios
orientadores previstos-en la LGT, la Ley N° 7593 y la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8860, en particular aquéllos relativos a 1a
promocion de la competencia, no discriminacién, optimizacion de los recursos escasos y la inversion en
el sector, bajo criterios de neutralidad tecnologica, y la adecuada proteccion de los derechos de los
-usuarios. : ‘ ‘

£n los casos referentes a uso compartido de espacio en postes, a partir de una interpretacion normativa,
el Consejo dé la SUTEL ha homologado el tramite de ese tipo de solicitudes con el que se aplica para
los casos de intervencién para el régimen de acceso e interconexion; procedimiento que se encuentra
regulado en la Ley General de Telecomunicaciones y en el Reglamento de Acceso e Interconexidn de
Redes de Telecomunicaciones. : -

Por disposicion del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicasiones (en
adelante "RAIRT"), la SUTEL debe adoptar las medidas estrictamente necesarias para cumplir con los
fines establecidos en la Ley 8642, y que garanticen el uso eficiente de lainfraestructuray de los recursos
escasos,” y aseguren el despliegue de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre y cuando se remunere
dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente factible, no se degrade la calidad de servicio
que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios, no se afecte la prestacion de sus propios
servicios y se cuente con suficiente infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso
a recurs0s escasos.

El RAIRT, establece las normas técnicas, econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con
motivo del acceso surjan entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico (proveedores) y operadores de redes publicas de telacomunicaciones (operadores) y de éstos
con la SUTEL, a fin de asegurar el acceso de las redes, asl como garantizar a los usuarios el acceso
irrestricto a servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

El articulo 13 del RAIRT establece que tados los operadores o proveedores, tendran el derecho y
cuando se solicite por otros operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando ia SUTEL lo
ordene, la obligacion, de brindar acceso sus redes plblicas de telecomunicaciones, incluicdos los
recursos escasos o infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.
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Siendo también, que 2l articulo 32 del RAIRT establece que “Los cargos por acceso e inferconexion
seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la
metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconexion que establezca la SUTEL en sus
resoluciones, la cual garantizaréd la transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera
y desagregacion de los costos.”

Asimismo, en el articulo 41 del RAIRT se define que los proveedores y operadores de redes publicas
de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo ef acceso.

El articulo 42 del RAIRT, establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso: a) .
por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.. ' , -

Segun fo indica el articuto 44 del RAIRT, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del
acceso v la interconexién, la SUTEL podré emitir una orden de acceso a los operadores o proveedores,
con las respectivas condiciones técnicas, econémicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio
para los operadores o proveedores y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la
resolucién correspondiente. - _ &

>

En este sentido, el articulo 50 del RAIRT desarrolla que el acto que ordene el acceso sera de obligatorio

- cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el proposito de dictar el acto ¢ue ordene el
acceso, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar
la audiencia de los operadores o proveedores involucrados. '

Adicionalmente, el articulo 49 del RAIRT permite que en caso de que exista negativa de un operador de
laTed publica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido
el lapso de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio o
ainstancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso soficitada y fijara las condiciones
de la misma, de conformidad con lo establecido en la LGT. '

Aunédo a ello, el articulo 65 del RAIRT establece que el operador o proveedor que solicite larintervencion
debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar claramente los hechos
y puntos controvertidos. - :

Por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclar6 el

aleance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexién, y establecid en el
. punto IV de la parte dispositiva que: - ,
“ .. que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar fa forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdémicas y comerciales
de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y aclividades suficientemente razonables a efectos de impulsar fas negociaciones
‘a buen iérmino. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para ef acceso y/o la
interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de infervenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parte, ¥ en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de fa inlervencion a solfcitud de parte, fa parte interesa daolas
parles debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

Finalmente, el articulo 53 del RAIRT, establece que una vez solicitada la actuacién de ta SUTEL o
habiéndose vencido el plazo de tres (3) meses que tienen los operadores o proveedores para hegociar
y suscribir el contrato de acceso, la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar
la decisién correspondiente, plazo que correra a partir de que haya sido presentada toda la informacién
necesaria para determinar el objeto y las pretensiones del conflicto, sobre todo tratédndose de la
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importahcia de la informacion técnica y de la determinacion precisa de los postes de que se trate. Las
decisiones gue deba dictar la SUTEL con ocasion del acceso, seran competencia del Consejo de la
SUTEL, de conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley N° 7693.

\
SEGUNDO: SOBRE EL. PROCEDIVIENTO SEGUIDO

* La Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, ¢! articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la orden de acceso o
interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera
garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

La Ley General de Administracion de-Publica, N® 6627 dispone las clases de procedimientos (el
ordinario y el sumario), signdo que e! artfculo 321 sefiala que en el procedimiento sumario “...no habréa
debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la Administracién debera comprobar
exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos de juicio del caso. Las pruebas
deberan tramitarse sin sefialamiento, comparecencia ni audiencia de las partes”.

El Articulo 77 de la Ley N° 7593 dispone que: “Las condiciones def uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacién, seran establecidas de comin acuerdo por los operadores, de
conformidad con esta Ley (...) La Sutel podrd intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las
diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad econémica...” ‘
Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que: :
“os operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran enire si las condiciones bajo las
cuales se Hlevara a cabo el acceso..., de confonmidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto. .

(...)

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o of acuierdo no se concrete dentro de los lres meses siguientes
a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, Intervendréa con el fin de determinar la forina,
los términos y las condiciones bajo las cuales se Hevara a cabo el acceso o la interconexién...” (El
resaltado es intencional). ’

De manera que como consta en el expediente, el actual procedimiento se inici6 el 13 de-agosto de 2010,
cuando el ICE solicité la apertura de un procedimiento administrativo de para la intervencion de la
SUTEL a efecto de obteneracceso a infraestructura de telecomunicaciones por parte ESPH, en razon -
de la disconformidad con el establecimiento unilateral del precio de alquiler dé los postes.

Al no constar en el expediente la celebracion de la comparecencia sefialada mediante RCS-156-2011,
el Consejo de la: SUTEL mediante resolucion RCS-146-2014, deja sin efecto el sefialamiento de
comparecencia oral y privada, otorgando traslado de la documentacion pertinente a las partes a efecto
de dar audiencia y recibir las posiciones de las partes para resolver la controversia sobre el precio de
alquiler de infraestructura. Esto en virtud de la garantia constitucional de derecho de defensa y debido
proceso, y de conformidad con los articulos 50 y 65 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de
Redes de Telecomunicaciones. El resto de contenido de la RCS-156-2011 se mantiene incolume,

Enderezado el procedimiento administrativo en relacion con la solicitud de intervencion de uso
compartido y conocidas las posiciones de todas las partes involucradas en el procedimiento y contando
con toda la informacién requerida para dilucidar que la disputa en el presente caso versa anica y
exclusivamente sobre el monto del precio a pagar por el arrendamiento del recurso escaso de posteria,
ademas al encontrarse la negociacion atascada a razén de ese mismo punto, la Direccion General de
Mercados aporta aquf el analisis econémico-financiero para determinar la mefodologfa v los precios
correspondientes para solucionar la controversia del presente procedimiento.
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TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA
A. SOBRE EL PRECIO

El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por fos
respectivos titulos habilitantes, (c} el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de -alternativas
‘técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la igualdad en las
condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos disponibles para
satisfacerta, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y e!
impacto en el desarrollo del mercado de ias telecomunicaciones y en los usuarios finales de los

' servicios, f} fijar las condiciones que a su juicio sean estrictamente necesarias para garantizar el
cumplimiento del acceso a infraestructura esencial propigdad de la ESPH y dirimir el conflicte objeto de
la solicitud de intervencién solicitada por el ICE.

Las Partes tienen un desacuerdo en cuanto al precio por el uso y disposicion {arrendatmiento) del
espacio correspondiente en los postes de ESPH, respecto de la cual no han logrado llegar a un acuerdo.

Asi las cosas, corfesponde al Consejo valorar y resolver sobre los costos y metodologia presentados
por ESPH que en realidad son el detonante de la diferencia de posiciones o percepciones de las Partes
respecto del precio deberia fijarse, en este sentido el Consejo debe tomar en consideracion el criterio
que se expone a continuacion: '

ANALISIS TECNICO-ECONOMICO ,

En este apartado se procede a rendir el informe econémico para resolver los casos de acceso a

infraestructura esencial (postes), propiedad de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH en
- adelante). : ‘

El analisis realizado permite establecer que Ia metodologia que corresponde aplicar para determinar el
precio que debe de cancelar el operador de telecomunicaciones, en los casos de acceso, €s la aprobada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en ta' Resolucion RCS-107-2011 def 24
de mayo del 2011, modificando las variables correspondientes a la tasa de rentabilidad. Dicha
recomendacién fue emitida por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo Numero 005-080-2011 de la
sesién ordinaria 080-2011. Asimismo, debe aclararse que el cambio en la tasa se da por motivos de
transparencia e imparcialidad para el acceso a la informacion de dicha tasa de descuento a'una serie
histérica, asi como la objetividad que brinda- al proceso e! utilizar una tasa de interés determinada por
un ente externo como el Banco Central de Costa Rica. A continuacién sé presenta el desarrollo de la
metodologia aplicada para el caso: .

METODOLOGIA

El punto de referencia def cual se parte es la metodologia empleada por el ICE para determinar el precio
de alquiler de postes establecida en la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR} que fue aprobada
por la SUTEL mediante resolucion RCS-496-2010; ‘ ‘ ,

P= CAPEX poste xps * OPEXposte x Ps

Donde:
P: Precio anual de alquiler por Ps.
Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacién y mantenimiento. '
Ps: Prestador solicitante .
Asimismo, se tiene que;
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(CDe +Clc)*FU
FD

CAPEX=

Donde:
CD. Costo directo de capital
Clc: Costo indirecto de capital .
FU: Factor de utilizacién, seguin espacio utilizable 7
FD: Factor de descuento, segun plazo y rentabilidad definidos por el ICE, el cual se calcula a

partir de la siguiente férmula: :
FD:I-(IH)‘" :
i
i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida Gtil en aios de la infraestructura (30 afios)

Y finalmente,
OPEX = {{[{CD, + Clo)*FU]}*{1 + i)

Por otro lado, mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL N° RSC-107-2011 se aprobaron los
ajustes a la metodologla, con el objetivo de mejorar la orientacion de los precios obtenidos a su
verdadero costo, para asi resolver las solicitudes de intervencion por el motivo de no acuerdo en el
precio. En ese sentido, la metodologla aprobada es una-metodologia subsidiaria para la fijacion de los
precios en las medidas cautelares y 6rdenes de acceso a los postes solicitadas por alguina de las parles.

En virtud de lo anterior, seguidamente se enumeran los factores de la férmula que.fueron ajustados, en
el caso especifico de los postes de cemento:

1. Costo de instalacién del poste: Es el costo anual de instalacion promedio ponderado del poste
de concreto por altura (de 11 metros en adelante) que posee ESPH, segun su estructura de
costos. Los costos respectivos y la cantidad de postes instalados fueron tomados de los
siguientes oficios remitidos por la ESPH: N* UENTIC-45-2012, N° UENTIC-264-2013-C y N*
UENTIC-18-8-2014-C. Asimismo, la informacion remitida es ajustada segin los criterios que se
desarrollan en el apartado 6. La cantidad y costo de fos postes para el 2010, 2011 y 2012 fue
tomada de los oficios N° UENTIC-45-2012 (NI-958) y N° UENTIC-456-2012(NI-7404) y N°
UENTIC-1S-8-2014-C (N1-04923-2014). :

Se debe seiialar que los costos de instalacion para los afios 2012 y 2013 son los.mismos det afio
2011, dado que la ESPH remitio la misma informacién de costos de dicho afio.

2. Espacio.utilizable para telecomunicaciones (Factor de utilizacién). Técnicamente el espacio
total que puede ser utilizado, tanto para energia como telecomunicaciones, en un poste (11
metros como minimo) es de 410 cm, de los cuales-energia eléctrica utiliza 235 em (57,32%) y
telecomunicaciones 176 cm (42,68%). Las medidas anteriores fueron definidas con base en
estudios técnicos realizados por el area de ingenieria de SUTEL.

El detalle del costo ponderado de los postes instalados por ESPH, lo mismo que de los costos
directos asociados con su instalacién se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 1

RESUMEN DE LOS COSTOS DE CAPITAL POR POSTE DE CEMENTO POR ANO

Costo poste y materiales @ 208.134,00 | @ 23453426 | ¢ 234.534.26 | € 234.534,26 , | £320.872,89
Servicios Personales @& 35.601,00 @ 39.205,00 ¢ 39.205,00 ¢ 39.205,00 #46.207,58
Gria, camion y equipeo @ 26.181,00 & 22.486,00 @ 22.486,00  22.486,00- #69.437,00
Administracion y supervision | & 35.982,00 & 29.622 53 ¢ 20.622,53 # 29.622 53 $43.652,00
Imprevistos ¢ 17.996,00 ' | ¢ 14.811,26 % 14.811,26 #14.811,26 | £21.826,00
TOTAL ¢ 413.904,00 | ¢ 340.659,05 g 340.659,05 & 340.659,05 ¢ 501 995.47

Fuente: Fuenie elaboracién propia con base en el oficio UENTIC-45-2012 y UENTIC-456-2012, N° UENTIC-264-2013-C y N°

UENTIC-1S-8-2014-C
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Respecto a los costos anteriores, la Direccion General de Mercados considera que los rubros
reportados y justificados por la ESPH son razonables, por lo que no realiza ningun tipo ajuste.

Espacios disponibles para afrendar: Puesto que en el caso de la ESPH, el tamafio de los
postes instalados de cemento predominante es de 11 metros, la disponibilidad congiderada es de
5 espacios por poste, sigliendo el criterio emitido por el area téonica de la SUTEL.

En esa misma linea, Sutel sigue el principio general fijado y aceptado en la literatura sobre
telecomunicaciones y por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones para establecer dichos
precios, donde priva su orientacidn con los costos incurridos. Este principio es conocido como de
“causalidad de costos”, es decir que cada costo es asignado directa o indirectamente al servicio
que lo ocasiona®. En razén de lo anterior, es que los costos considerados como necesarios para
brindar el servicio se distribuyen entre la cantidad méaxima de operadores que alcanzan en un
poste de 11 metros, a mas, siendo este el mecanismo adecuado de asignacion de costos que
respeta el principio de causalidad.

3.  Tasa de rentabllidad: Se utiliza para todos los afos lo definido en el acuerdo N° 005-080-2011
de 1a sesion ordinaria 080-2011, donde se aprueba utilizar la tasa promedio de los Gitimos doce
meses correspondiente a la tasa activa de bancos piblicos para Otras Actividades.

Asl las cosas, la tasa que corresponde aplicar por afio es la que se muestra sequidamente:

Afo 2010: 16,60%
Afio 2011: 16,27% -
Afio 2012: 18,74%
Afio 2013: 15,62%
Afio 2014: 14,38%

i)

4, Vida ttil: Se considera de 30 afios para postes de cemento y de 20 afios para postes de madera,
segln lo establecido en la nota del Servicio Nacional de Electricidad N° 641-JD-87, con fecha 22
de abril de 1987, y es cori base al Articulo VI de la Sesién Ordinaria nimero 2407-87 de la Junta
Directiva de la misma institucién, efectuada el 6 de abril del mismo afio, '

5. Estimacién de CAPEX y OPEX:
a. Costos de capital. Los costos de capital se-estiman con base en el porcentaje de espacio
wilizable referido con anterioridad v ajustado en virtud del respectivo factor de descuento,
calculado a su vez de la correspondiente tasa de rentabilidad.

Por otra parte, en lo gue respecta al factor de utilizacion o espacio utilizable, la SUTEL
considerd que los costos del poste deben ser cublertos tanto por el negocio correspondiente
al servicio de energla eléctrica como por el servicio de telecomunicaciones. En definitiva, el
poste es ocupado por ambas redes, la de energla y la de telecomunicaciones, y en la
proporcion que corresponda deben cubrir los costos respectivos. De esta manera los costos
de telecomunicaciones estan cubiertos en su totalidad con la presente metodologia y por
ende, el equilibrio financiero de la ESPH no deberia verse afectado.

Considerando lo anterior debe indicarse que el servicio de alquiler de infraestructura
representa para las empresas titulares de la misma, un ingreso adicional asociado al servicio
eléctrico, dentro del cual los postes son infraestructura fundamental para brindarlo. Partiendo
de lo anterior, es necesario tener claro que la instalacion del poste, asf como su operacion y
mantenimiento es un costo que debe asumir el negocio de energia eléctrica, ya due las
empresas _distribuidoras lo_incluyen dentro de los costos para las tarifas del servicio de

8 T, (2007). ESTUDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Oficina
de desarrollo de las Telecomunicationes BDT
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energia. En esa linea, al ser infraestructura compartida el costo tambien debe ser compartido.
Asl las cosas, el costo del poste se debe distribuir con base al porcentaje de espacio que
utitiza cada actividad: por un lado, energia eléctrica 57.32% vy, por el otro, telecomunicaciones
42.68%.

Asimismo, al poseer esa infraestructura la caracteristica de disponibilidad de espacio, surge
el alquiler del mismo como “negocio secundaria® para las telecomunicaciones, en este caso
para el servicio de telefonia, televisién por cable e internet, entre otros. Entiéndase que este
alquiler es un negocio secundario para las empresas poseedoras de la infraestructura, el
término de negocio secundario, se debe a que la representatividad de este servicio (bajo el
criterio de ingresos) es inferior al servicio de energfa eléctrica, siendo este lltimo el hegocio
el que instala los postes por necesidades de prestacion del servicio de energia, asi como &l
que define cuando y donde instala la posteria de su red de energia. De ninguna forma se
debe interpretar dicha definicion con una connotacién de intrascendencia o poca importancia.

Asi las cosas, el precig de alquiler solo debe de representar los costos en_gque incurre la
empresa para brindar ese servicio adicional.

Por otra parte es importante senalar que la SUTEL, al establecer la formula para determinar
el precio de alquiler cump[e con el articulo 32 de Reglamento de Acceso e Interconexion antes
citado, pues en el precio determinado se reconocen los costos necesarios mas una utilidad,
para gue ESPH, en este casc cubra |os costos incurridos solamente por la puesta a
disposicién y uso de un espacio {0 espacios) en el poste, como recurso asociado a las redes
de telecomunicaciones.

Es asl como los CAPEX se establecen como un porcentaje del costo de instalacion total
(42.68%) del poste. En dicho porcentaje; se asume que se incluyen los costos directos e
indirectos asociados al capital. .

b. Costos de operacion y mantenimiento: Para los costos de operacion y mantenimiento se : ;
emplea lo definido por la ESPH para el servicio de energla y para el servicio de
telecomunicaciones. En este punto resulta importante destacar que se reconocieron todos
los costos por gestion de posteria realizados por la Direccion de Telecomunicaciones de la
ESPH, para los afios 2010 y 2011 (para el 2012 y 2013 se toman los mismos costos del 2011)
para et 2014 los estimados en el oficio N° UENTIC-1S-8-2014-C (NI-04923-2014).

Para la estimacion del costo total de operaciéon y mantenimiento de los afies 2012 y 2013
asociado a telecomunicaciones, dado que fa ESPH remitié la misma informacion agregada
de costos para el afio 2011, se procede a-desagregar la informacién, con el objetivo de
obtener los costos de reposicién por poste.

La forma en que se lleva a cabo dicha desagregacion consiste en sumar los montos totales
anuales de los costos de mano de obra, uso de vehiculos, consultorias, administracidn vy
- supervisién en que incurre dicha Direccién vy se dividen entre el total de postes segun el afio
{2010, 2011 y para los afios 2012 y 2013 se toma la misma cantidad de postes del 2011).
Dicho monto fue adicionado al costo del poste que reporta la Direccion de Energla de la
ESPH para cobtener el costo total de instalacion por poste para ta ESPH y poder aplicar ta
metodologia definida por esta Superintendencia. Lo anterior da como resultado para el afio
2010 un monto de ¢600,17 y para el afio 2011 ¢5786,14. Para el afio 2014 se utiliza el monto
aportado por la ESPH, en el sentido que se calculé de forma deésagregada y debidamente
justificada.

Mediante oficio N°® UENTIC-IS-8-2014-C (NI-04923-2014), se actualiza la informacion
referente a los costos del afo 2014 para instalacion de posteria de la ESPH. El anterior oficio
cumple con la desagregacién requerida que en reiteradas ocasiones esta Superintendencia
solicité para proceder con el calculo respectivo. Mediante un proceso comparative de esta
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informagi6n para el periodo, se procedio a revisar los costos de operacion y mantenimiento

de los anteriores afios.

* Al contar con informacion nueva aplicable al caso en cuestion, el andlisis permitio dilucidar la
forma de imputacion de estos costos, por lo que se procedié a introducir esta modificacion en
la metodologla con el fin de que se apegara a la aprobada en la resolucion N° RCS-107-
2011, donde se aprueba la metodologia aplicable a los casos con solicitud de intervencion.

Finalmente, es importante recalcar que se estan tomando todos los costos de instalaciéon
diréctos e indirectos para postes de concreto reportados por ESPH para el servicio de
telecomunicaciones, que la SUTEL justificadamente considera que deben ser reconocidos
en el precio, lo que implica que con el precio resultante se cubren todos los costos necesarios
para la prestacion de dicho servicio.

En el siguiente cuadro se presenta el precio con todos sus componentes por afio para postes de

la infraestructura propiedad de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia:

K

CUADRO 2

ESPH: Estructura de los elementos de costos del poste segin ano

op posle
Monto por uso dat poste por terceros
tasa interes

[Vida otil

Faclor de descuento o anuafidad
CAPEX

OPEX
Cargo recumente Anual

A1300400°  340650,05
17691038  147.86728 147.867.28
1660% . 16.27% 18,74%
I 30 Kl
59 6,08 53
2966310 2432223 27.871,48
600,16 5.796,61 5.796,61
30.263,.26 30.148,84 33.668,10

340659,05  340.659,05

14786728
15,62%

0

632

23.397,60

5.796,61
2519422

- $73362 ¢ 583888 ¢

501.995.47 .
214.251,67

14,38%

T

68
31.366,53
758368
38.050,21

1.790,04

42,66%

Cargo recurente Anval por poste aterceros ¢ 6,052,65 ¢ 6.023,77 ¢

Fuente: Fuente elaboracion propia con base en el oficio UENTIC-45-2012 y UENTIC-456-

2012,

CUADRO 3

N° UENTIC-264- 2013-C y N° UENTIC-|S-8-2014-C

ESPH: Precio postes de cemento de 11 metros por afio

6.052,65
6.023,77
6.733,62
5.838,84
7.790,04

En relacién con los costos de cada servicio, la ESPH debe tener claridad que los postes instalados asl
como las nuevas instalaciones son para el servicio de energla eléctiica, ello implica que también los
costos de operacién’y mantenimiento, y cualquier otro costo asociado deben ser cubiertos por energia
eléctrica, en el tanto que todos los postes son para dicha red. Aunado a lo anterior, los postes
arrendados a la red de telecomunicaciones, vy fos costos que dicho arriendo representen son los que

cubre el servicio de telecomunicaciones mediante el precio agu{ definido. No obstante, la metodologia

establecida con el objetivo de incentivar la mejora y expansion de las redes considera entre [os costos -
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a cubrir por los operadores de telecomunicaciones, una proporcion de la instalacion de éstos, por lo que
- toma como base el costo de reposicion de los postes, es decir el valor actual de instalar un poste, asi

como la estructura de costos del propietario {(mano de obra, uso de vehiculo, imprevistos, equipo,

administracidn y supervision, materiales, entre otros) y asi establece el monto de alquiler.

B. SOBRE LAS DIFERENCIAS ALEGADAS

E1 ICE en su escrito de solicitud de intervencion requirio.a la Sutel entre otras cosas, que cautelarmente
y mientras dicho proceso no finalice, se ordenara a la ESPH dar acceso a su infraestructura y cobrar al
ICE el monto que regfa antes de los aumentos realizados por ESPH, sea el monto de ¢11.741,00
anuales por poste. Esto hasta que no se defina de comdn acuerdo. un nuevo precio o sea establecido
supletoriamente por Sutel.

El Consejo de la Sutel en la resolucion nlimero RCS-156-2011 de las 13:30 horas del dia 22 de julio de
_2011, fij¢ provisionalmente y de caracter cautelar el precio anual a pagar por poste del ICE a la ESPH
en la suma ¢9,613.73, el cual rige a partir de la notificacion de la resolucién (ver folios 82 al 104 del

- expediente administrativo). . . '

Asimismo, dicha resolucion dispuso que “una vez que las partes acuerden los nuevos terminos
contractuales, incluyendo el precio, o bien éstos sean fijados por esta Superintendencia mediante fa
orden de acceso, las partes deberan realizar una compensacion entre ellas por los saldos o diferencias.
gue resulten de aplicar el precio o precios finales acordados o establecidos por SUTEL, segn
corresponda, v los precios pagados por ICE a !/a ESPH en los términos que determinaraé SUTEL
oporfunamente.” - :

En esa linea y segln el mandato de la normativa vigente, corresponde a la SUTEL regular y aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, actuando bajo el marco de legalidad al cual esta sujeta
segun la Ley General de la Administracion Publica y la Ley General de Telecomunicaciones y demas
normativa conexa. . » -

Como sefala el articulo 60 inciso f) de la Ley de la Auteridad Re’guiadora de los Servicios Publicos, son
obligaciones fundamentales de la SUTEL resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del
marco regulatorio de las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre operadores y entre
proveedores. ’ ‘ : ' :

Tomando en cuenta lo establecido en el RAIRT, la Sutel interviene por medio de actuaciones
estrictamente necesarias para resolver las diferencias o controversias que se presenten entre
‘operadores de redes.y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

A propésito de la compensacion, la Procuraduria General de 1a Republica mediante dictamen C-113-89 '
indica lo siguiente: :

“...)

La compensacién es un maodo mas de exlfincidn de las obligaciones que puede operar, incluso, en
obligaciones de marcada naturaleza piblica, como lo son las fributarias (artfcuto 45 def Cddigo Tributario).
{...). Operara la compensacion, artfculo 806, cuando "dos personas retinen fa calidad de deudores y
acreedores reclprocamente y por su propic derecho, siempre que ambas deudas sean liquidas y exigibles
y de cantidad de dinero o de cosas fungibles de la misma especie y calidad”. Lo que implica que la entidad
intervenida debe ser acreador de una de las obligaciones y- simultaneamente deudora personal y principal
de la ofra. Se requiere que estas obligaciones no sean lifigiosas y que, anles blen, conste fo ¢ue es debido-
'y cudnio es debido, asi como que sur respectivo pago pueda ser reclamado, inclusive judicialmente. Por
ende, que las obligaciones puedan ser hechas efectivas. En el tanfo en que dichas condiciones se presenten,
se opera la compensacién "de pleno derecho", produciéndose la extincion de las deudas y obligaciones
concomitantes, eon "independencia de fa voluntad de fas partes” (artfculo 809).

()
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Por lo tanto, al fijar el precio por afic para alquiler de postes propiedad de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia, es claro que los precios fijados estan por debajo del monto cobrado y pagado por
el ICE a la ESPH para los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 como alquiler anual por la posterla
utilizada. Al estar frente a una situacion en la cual existe una deuda reciproca de cantidades de dinero,
las partes estaran en su potestad de realizar una compensacion entre ellas por los saldos o dlferenc:las
que resulten de la presente orden de acceso en la via correspondiente.

Se recomienda que las partes lleguen & un acuerdo sobre la mejor forma de realizar dicha compensacion
en tractos, o hien, siendo reconocido en los pagos que debe hacerle el ICE a la ESPH por uso de la
- posterla. .

~ POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593, Ley Gerféral de la Administracion Pubizca ley
6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DICTAR la orden de acceso para el uso compartido de la posteria propiedad de ta Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A. con cédula de persona juridica nimero-3-101-042028 a favor
del Instituto Costarricense de Eleclricidad con cédula de persona juridica 4-000-042139, en los
siguientes térm[nos .

a. En cuanto la metodologla para el calculo del precio o cargos por el acceso o uso y disposicion de
espacios en los postes del ICE, las partes deben acoger la siguiente:”

P= CAPEX postexps t+ OPEX Poste x PS
Donde:

P: Precio anuat de alquiler por Ps. ’
Capex:; Costos de capital (inversiones, equipos redes e mfraestructura)
Opex; Costos de operacion y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante

Asimismo, se tiene ‘que;

CAPEX= (e +CIo)FU -

FD

Donde:

CDe: Costo directo de capital

Cle: Costo indirecto de capital

FU: Factor de utilizacién, segun espacio utilizable

FD: Factor de descuento, segun plazo y rentabilidad defmldos por el ICE, el cual se calcula
a partir de la sngmente férmula:

v

_E(14)0
FD=—

i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida dtil en afios-de la infraestructura (30 afios)

Y finalmente,
OPEX = {[(CD, + Cl)*FUII*(1 + )
Donde:
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CDo: Costo directo de operacién

Clo: Costo indirecto de operacion

FU: Factor de utilizacién, seglin espacio utilizable
5 i= Tasa de rentabilidad esperada :

b. Los precios o cargos por el acceso al recurso de posteria {(de cemento) ¢orrespondiente's alos
afios 2010, 2011, 2012, 2013, y 2014 se establece asl: )

CUADRO 4

ESPH: PRECIO POSTES DE CEMENTO DE 11 METROS POR ARO

2010 6.052,65

2011 6.023,77 : :

2012 6.733,62 ' o
2013 5.838,84

2014 7.790,04

Fuente: Fuenle elaboracién propia con hase en el oficio UENTIC-45-2012 y UENTIC-456-2012, N°
UENTIC-264-2013-C y N° UENTIC-1S-8-2014-C

2. ESTABLECER que las partes deberan remitir en un plazo de cinco (5) dlas habiles a esta
Superintendencia, el “Contrato de - servicio de arrendamiento’ de espacio delimitado en la
infraestructura de posterfa de la ESPH S.A." con los acuerdos alcanzados, salvo el precio para el
arrendamiento de .postes que se esta fijando en la presente resolucién. Dicho contrato sera
revisado por esta Superintendencia y pasara a formar parte de esta orden de conformidad con la
Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

3. Que de firmarse un acuerdo libremente negociado en su totalidad por las partes, el mismo vendra
a reemplazar la presente resolucién, '

4, ORDENAR que las condiciones de fa orden de adéeso y uso compartido podran ser revisadas
por esta Superintendencia en perfodos anuales contados a partir de la fecha en que se dictd ia
misma.

5. DEJAR sin efecto las medidas cautelares adoptadas por a'cuérdo/ del Consejo de la SUTEL
namero 002-057-2011 en el cual adoptd la resolucién nitimero RCS-156-2011 de las 13:30 horas
del 22 de julio de 2011; visible a folios 82 al 104 del expediente administrativo.

6. SENALAR a las partes que al realizar la compensacién de las diferencias que resulten de aplicar
el precio establecido por el Consejo de la SUTEL en la orden de acceso y uso compartido,
corresponda a los precios pagados por el ICE a la ESPH desde el momento de la solicitud de
intervencién, '

7. APERCIBIR a las partes que de conformidad con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en ningin caso, sea las controversias, las
interpretaciones- de esta Orden, el incumplimiento de los intefconectados, ni ninguna otra razéon .
o motivo, podra dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension del acceso o puesta en uso

-y disposicién de los postes ni afectar la prestacion y calidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios tanto de telecomunicaciones como de energla. g
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8. APERCIBIR a las partes que cualquier incumplimiento a la instruccion dictada en esta resolucion

' podria eventualmente ser considerada sin perjuicio de una calificacion posterior, como una falta
muy grave de conformidad con lo sefiatado en el articulo 87, inciso a), sub inciso 7) de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segun corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. : '

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

-ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Borrador de respuesta al proygcto de "Ley para la promocién del turismo rural”.

Ingresan a la sala de sesiones [os funcionarios Oscar Benavides Arguelle y Paola Bermuidez Quesada.

Contintia la sefiora Méndei Jiménez, quien se refiere a la propuesta de respuesta al proyecto de "Ley
para la promocién del turismo ruraf’, presentado por fa Direccion General de FONATEL.

Para analizar este caso, se conoce el oficio 7516-SUTEL-DGF-2014, de fecha 27 de octubre del 2014,
mediante el cual la Direccién General de FONATEL hace del conocimiento del Consejo la informacion
recibida en correo electrénico del 20 de octubre del 2014 de la sefiora Annette Da Costa Matamoros,
de la Comision Permanente Especial de Turismo de la Asamblea Legislativa, en el que solicitan el
criterio de esta Superintendencia con respecto al proyecto de ley “Ley para la promocion del turismo
rural’, expediente legislativo No 18.162. ‘

Eisefior Benavides Arguello brinda una exposicion sobre el particular. Se refiere al contenido del informe
conocido en esta ocasién, asi como a la solicitud de criterio planteada a la Direccion General de
FONATEL vy la respuesta que se propone para la Comision Especial de Turismo, con base en los
criterios indicados, asl como solicitar una audiencia ante dicha comision, para efectuar la presentacién
correspondiente a esa respuesta.

Destaca los principales argumentos de la solicitud, al tiempo que hace referenciaa las recomendaciones
de! documento, dentro de las cuales menciona que la Direccién General de FONATEL no tiene
competencia para emitir un criterio por parte de SUTEL sobre el proyecto en consulta. Esto le compete
exclusivamente al Consejo. :

En lo que respecta a las 4reas geogréaficas y poblaciones objetivo de FONATEL, las mismas estan
expresamente establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, - Por lo tanto,
dichos recursos no podran ser utilizados para ofro fin que no sean los establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones y menciona que se procura proveer el acceso-a los servicios
de telefonia e internet de banda ancha a hogares, empresas, Centros de Prestacion de Servicics
Publicos y cualquier otro usuario que no cuenta con el mismo, los cuales tipicamente se ubican en zonas
rurales.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre las propuestas conocidas en esta
oportunidad, dentro del cual se discuten los alcances de la consulta y ta forma debida como ésta debe
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responderse, ante lo cual se considera la conveniencia de que sea el Consejo el que brinde la respuesta
a la comision legislativa, haciendo ver que las zonas gue se mencionan en la consulta estan siendo
atendidas mediante'los proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL y por otra parte, se atiende la
solicitud de audiencia programada por la comisién para e! 068 de noviembre del 2014, con el propésito
de ampliar la respectiva informacion. .

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 7516-SUTEL-DGE-2014, de fecha 27 de octubre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior
Benavides Arguello y de forma unénime resuelve:

ACUERDO 031-065-2014

1. Dar por recibido el oficio 7516-SUTEL-DGF-2014, de fecha 27 de octubre del 2014, mediante el
cual la Direccién General de FONATEL hace del conocimiento del Consejo la informacion recibida
en correo electrénico del 20 de octubre def 2014, de la sefiora Annette Da Costa Matamoros, de
la Comisién Permanente Especial de Turismo de la Asamblea-Legislativa, en el que solicitan e
criterio de esta Superintendencia con respecto al proyecto de ley “Ley para la promocion del
turismo rural’, expediente legislativo No 18.162. ) ' ' : '

2. Solicitar a la Direccion General de FONATEL que prepare el oficio de respuesta para atender la
solicitud planteada en el correo electrénico indicado en el numeral anterior, el cual sera suscrito
y remitido por la Presidencia del Consejo a la Comisién Permanente Especial de Turismo de la
Asamblea Legislativa

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Modificacién al Manual de Compras del Fideicomiso.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete valoracion del Consejo el tema de la modificacion al
Manual de Compras del Fideicomiso FONATEL.

Se conocen sobre el particular los oficios que se indican seguidamente:

a) FID-1924-2014, de fecha 14 de octubre del 2014 (NI-09243-2014), por cuyo medio la Direccion
General de Banca de Inversién de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica
remite a la Direccion General de FONATEL [a propuesta de modificacion al Manual de Compras
del Fideicomiso.

b) - 7454-SUTEL-DGF-2014, del 24 de octubre del 2014, por el cual la Direccion General de ‘
FONATEL presenta al Consejo la propuesta de modificacion al Manual de Compras de!
Fideicomiso remitida por el Banco Nacional de Costa Rica. - o

Interviene el funcionario Oscar Benavides Arguello, quien se refiere al documento indicado. Brinda una
explicacion con respecto al tema y menciona que el Banco Nacional de Costa Rica sefald en una
reciente oportunidad la conveniencia de que los pagos recurrente a los operadores y proveedores por
los servicios de los proyectos con cargo a FONATEL se puedan efectuar sin la necesidad de que el
Consejo brinde el visto bueno previo a ia realizacion de esos pagos, en vista de que es un servicio que
se paga recurrentemente de manera mensual. ‘ ‘

Por lo indicado, se propone efectuar una modificacion al Manual de Compras en el sentido de que se

elimine el visto bueno previo, de acuerdo con lo explicado y que en los informes posteriores se
consignen los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos para el cual se pagaron los servicios. Las
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demas erogaciones relacionadas con aceptacién de entregables y mensualidades de soporte y
mantenimiento conservan el requisito del visto bueno previo del Consejo.

La sefiora Méndez Jiménez sugiere agregar un ajuste en la redaccion, que indique el detalle de los
pagos realizados y de los eventuales reembolsos efectuados. '

Luego de una discusion sobre el particular, el Consejo acuerda dar por recibidos los oficios FID-1924-
2014, de fecha 14 de octubre del'2014 (NI1-09243-2014) y 7454-SUTEL-DGF-2014, dei 24 de octubre
del 2014 y 1a explicacion que sobre el tema brinda el sefior Benavides Arguello y de manera unanime
resuelve: : ;

ACUERDO 032-065-2014

1. Dar por recibido los documentos FID-1924-2014, de fecha 14 de octubre del 2014 (NI-09243-
2014) y 7454-SUTEL-DGF-2014, del 24 de octubre del 2014.

2. Aprobar la modificacion propuesta del Manual de Compras del Fideicomiso de Gestidn de
Proyectos y Programas de FONATEL, para que la clausula 13 Ejecucidn de Pago se lea como
se copia a continuacion: '

13 Ejecucién de Pago

Para ef pago de las siguientes obligaciones resultantes de las Etapas 1y 2 establecidas en los diferentes
proyectos a cargo def Fondo Nacional de Telecomunicaciones:

a) subsidio inversion en fa infraestructura, :
b} aporte del fondo por conceplo de soporte y mantenimiento de la  infraesiructura.

Se requerira visto bueno previo por parte del fideicomitente de los informes alaborados por la Unidad de
Gestion donde se detalla, el bien o servicio recibido. Luego de obfenido este visto bueno y con la
presentacion de la factura timbrada y solicitud de los recursos, se procedera con la ejecucién del pago.

En cuanto af pago de la provision de los servicios fljos de voz e Intemet de Banda Ancha a Centros de
Prestacion de Setvicios Publicos ubicados en el Area -de Servicio de los proyectos a cargo del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, el mismo se realizara luego de que la Unidad de Gestion revise ef
cumplimiento de los requisitos conlractuales establecidos con los operadores adjudicados en cada
provecto. '

Mensuafmente se incluira como parte del informie de Avance de Proyectos el defalle de. los pagos
realizados por servicios a los CPSP y los ajustes de facturacién que corresponda.”.

3. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.
NOTIFIQUESE.
informe de anélisis de los Estados Financieros del F’ideicomiso al 30 de sefiembre de 2014.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe sobre el
analisis de los estados financieros del Fideicomiso al 30 de setiembre del 2014.

Sobre este asunto, se conocen los siguientes documentos:
a) FID-1936-2014, del 15 de octubre del 2014 (NI-09286-2014), por medio del cual la Direccién
General de Banca de Inversién de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica

remite a la Direccién General de FONATEL los estados financieros del Fideicomiso 1082-001-
GDP-SUTEL-BNCR con corte al 30 de setiembre del 2014.
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b} FID-183-2014, del 21 de octubre del 2014, por el cual la Direccion General de Banca de Inversion
de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccidn General de
FONATEL informacién complementaria 'a los estados financieros mencionados, con
observaciones incorporadas.

c) 7456 SUTEL-DGF-2014, dl 24 de octubre del 2014, medlante el cual la Direccion General de
FONATEL remite al Consejo el informe del analisis a los estados financieros del Fideicomiso
1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con corte al 30 de setiembre del 2014, presentados por la
Direccion General de Banca de Inversién de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa
Rica. :

Interviene la funcionaria Paola Bermtidez Quesada, guien brinda una explicacién sobre el particular.

Brinda un detalle de los ingresos registrados en el Fideicomiso, segun la fuente de ingreso, la -
distribucion de patrimonio por fuente de financiamiento acumulado al 30 de setiembre del 2014 y el
comportamiento de cambios, asl como fa distribucién en pragramas de desarrollo y sefiala que los
rendimientos sobre inversiones se ajustan dados los vencimientos y mercado.

Menciona ademas los pagos realizados a los proyectos con cargo a F'ONATEL y la informacion del
cambio reflejado entre ingresos y egresos, correspondientes al cambio que se genera durante el mes.

En lo que corresponde a la distribucién del patrimonio, explica Ios porcentajes de ejecuc:|0n y del
patrimonio comprometido y presupuestado.

Suficientemente discutido este tema, el Consejo considera necesario dar por recibida la documentacion
presentada por Ia el Banco Nacional de Costa Rica y la Direccion General de FONATEL en esta
oportunidad, as! como la explicacion que sobre el tema brinda la funcionaria Bermldez Quesada y de
manera unanime resuelve:

ACUERDO 033-065-2014
I Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. FID-1936-2014, del 15 de octubre del 2014 (NI-09286-2014), por. medio del cual la
Direccién General de Banca de Inversién de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica remite a la Direccion General de FONATEL los estados financieros del
Fideicomiso 1082- 001 GDP-SUTEL- BNCR con corte al 30 de setiembre del 2014.

. FID-183-2014, del 21 de octubre del 2014, por el cual 12 Direccion General de Banca de

- Inversién de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccidon
General de FONATEL informacién complementaria a los estados financieros
mencionados, con obsewagiones incorporadas.

o 7456-SUTEL-DGF-2014, dl 24 de octubre del 2014, mediante el cual la Direccién General
de FONATEL remite al Consejo el informe del analisis a los estados financieros del
Fideicomiso 1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con corte al 30 de setiembre del 2014,
presentados por la Direccion General de Banca de Inversion de la Direccién Fiduciaria del
Banco Nacional de Costa Rica.

il Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y remitir copia al expediehte GCO- .
FON-OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE.
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Informe de Avance de Proyectos de FONATEL al 30 de setiembre de 2014.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo el inforﬁ'se de avance
de Ios proyectos de FONATEL al 30 de setiembre del 2014. . :

Al respecto, se conoce el oficio FID-1947-2014 (N1-09385-1947-2014), det 16 de octubre del 2014, por

el cual la Direccion General de Banca de Inversion de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de

Costa Rica hade del conocimiento del Consejo el informe de resultados y de proyectos presentados por
la Unidad Gerencial del Fideicomiso a setiembre 2014.

E| sefior Benavides Arguello brinda una explicacion sobre el p'articmar y se refiere al resumen del estado

de los proyectos a setiembre del 2014, presentado por la Unidad de Gestion del Fideicomiso.

Hace del conocimiento del Consejo !a presentacion “Informe de Avance de Proyectos y Programas a
setiembre del 2012°, la cual contiene un resumen del estado de dichos proyectos, de la gjecucion

‘presupuestaria al mismo periodo, la estimacion del Avance en el Desarrollo dei Programa 1; el informe

Discutido.este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio FID-1947-2014 (NI- |

de avance de los proyectos de Siquirres, Roxana, San Carlos, Sarapiqui, Upala, Zona ‘Sur, Region
Atlantica, Chorotega y Paclifico Central, al tiempo que atiende las consultas gue sobre el particular
plantean los sefiores Miembros del Consejo. :

Destaca lo relativo a la ejecucion presupuestaria para cada uno de los proyectos y el informe de
ejecucién del programa. Asimismo se refiere a los hitos alcanzados, riesgos e incidencias y acciones a
realizar para cada uno de los proyectos, asi como el tema de ia contabilidad separada. Por otra parte,
se refiere a las observaciones y conclusiones del documento. ‘

En lo que se refiere a los proyectos de la Zona Norte, se encuentra el porcentaje de avance y la

desviacion con respecto a lo planificado, asi como el estado de los proyectos de San Carlos, Sarapiqui
y Upala. '

Ademas, se refiere a la formulacion del proyecto de la Zona Atlantica, et de Chorotega y Pacifico Central
y los avances correspondientes a Siquirres y Roxana vy menciona detalles relacionados con los
respectivos equipamientos de cada proyecto. '

09385-1947-2014), del 16 de octubre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior
Benavides Arguello y por unanimidad acuerda: : ‘

ACUERDO 034-065-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio FID-1947-2014, de fecha 16 de octubre del 2014, por medio
del cual la-Direccion de Banca de Inversion de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica remite a la Direccion General de FONATEL el™Informe de resultados y proyectos
presentados por la Unidad Gerencial del* Fideicomiso No 1082-GPP-SUTEL-BNCR”,
correspondiente al mes de setiembre del 2014.

2, Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y remitir éopia al expediente OT-
036-2012. : ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. '

%
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Propuesta de la Direccién General de Fonatel para Ia integracion de la Comisién de Anélisis de

Iniciativas.

Propuesta ampliacion de contrato No.004-2014 firmado entre el Fideicomiso y la empresa
CLARO para la atencién de los Distritos de Monterrey y Pital def Canton de San Carlos.

-

En atencién a una solicitud que se plantea sobre el particular, el Consejo recomienda posponer el
conocimiento de los temas correspondientes a los puntos 7.5 y 7.6 del orden del dia de la presente

sesion.

\

En virtud de lo anterior, de manera unanime resuelve:

ACUERDO 035-065-2014

I Posponer el conocimiento de los temas presentados por la Direccién General de FONATEL que
se detallan seguidamente: :

¢

1. Propuesta de la Direccién General de Fonatel para la integracion de la Comision de Andlisis

de Inciativas.
2. Propuesta de ampliacion de confrato No.004-2014, firmado entre el Fideicomiso FONATEL

y la empresa CLARO CR Telecomunicaciones, S. A. para la atenciéon de los distritos de
Monterrey y Pital del Cantdn de San Carlos. :

Convocar a sesidn extraordinaria el proximo lunes 03 de noviembre del 2014, a las catorce horas,
para conocer los temas mencionados en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 14:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOM‘UNICACIONES.
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