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Acta de Id sesion ordinaria nimero 064-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho horas con treinta minutos del 4 de diciembre del dos mil quince.

En ausencia del sefior Presidente, Gilbert Camacho Mora, preside el Presidente a.i. el sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, quien deja constancia del quorum presente, no obstante, se decide decretar un
receso hasta las once horas con veinticinco minutos, con el fin de que se pueda integrar el sefior
Camacho Mora, lo anterior dado los inconvenientes presentados con su regreso al pais y por la
conveniencia de integrar el Consejo con sus tres miembros-

A las once horas con veinticinco minutos, transucrrido el receso, preside_ el sefior Gilbert Camacho Mora,
quien deja constancia de que esta sesion inicia con el quorum presente. Asisten los sefiores Maryleana
Méndez Jiménez y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, todos miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Ménica Rodriguez Alberta, Directora a.i. de la Direccidn General
de Operaciones en sustitucion del sefior Mario Luis Campos Ramirez, segtin consta en el acuerdo 009-
062-2015 del acta 062-2015 del 16 de noviembre del 2015, Humberto Pineda Villegas, Director General
de Fonatel, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad Rose Mary Serrano Gémez, Ivannia
Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

La funcionaria Xinia Herrera Durén, Asesora Econdmica del Consejo, no participa por encontrarse
disfrutando de parte de sus vacaciones y Mercedes Valle Pacheco, Asesora Juridica del Consejo, por
tener que atender asuntos derivados de su cargo.

ARTICULO 1

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dia. Acto seguido
y en atencion a lo establecido en'el articulo 54, numeral 4 de la Ley General de la Administracién Publica,
se proponen las siguientes adiciones, lo anterior dada la urgencia de conocer los temas siguientes:

Propuestas de los seifiores Miembros del Consejo

1- Inclusion de informe verbal del sefior Gilbert Camacho sobre su participacion en el WTIS 2015.

2- Seguimiento acuerdo 008-061-2015, de la sesién ordinaria 061-2015, sobre la sesién ampliada
del Consejo de la SUTEL. ‘

3- Manual de politicas de banda ancha.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones

4- Atencion al oficio 17475 relacionado con eI informe DFOE-IFR-IF-07-2015, de la Contraloria
General de la Republica

5- Vacaciones de fin y principio de afio para el personal de la SUTEL

6- Sustitucion del Ing. Adrian Mazén Villegas por la Ing. Patricia Castillo Porras para participar en
en la capacitacion “I[EEE GLOBECOM”, organizada por la Sociedad de Comunicaciones del
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, en San Diego, California, del 6 al 10 de

i diciembre del 2015, segun acuerdo 007-062-2015, debido a situaciéon personal del Ing. Mazén

" Villegas.

Propuestas de la Direccion General de Calidad

7- Aceptacion de la estacion fija de Puntarenas
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8- Observaciones a la prolpuesta de reglament-o -de teletrabajo
Con las modificaciones propuestas, el orden del dia es el siguiente:
ORDEN DEL DiA
1- APR;OBACION DEL ORDEN DEL DiA
2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 063-2015

3~ PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por Réger Corrales Alvarado en contra del oficio
- N®04167-DGC-2015 del 18 de junio, de la Direccién General de Calidad y proyecto de resolucion
3.2 Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.
3.3 Inclusion de informe verbal del sefior Gilbert Camacho sobre su participar en el WTIS 2015

3.4 Seguimiento acuerdo 008-061-2015, de la sesion ordinaria 061-2015, sobre la sesion ampliada del Consejo
de la SUTEL.

3.5 Manual de politicas de banda ancha.

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Presentacion del proyecto de Virtualizacién de Aplicaciones POI T1

4.2 Atencion al oficio 17475 relacionado con el informe DFOE-IFR-IF-07-201 5, de la Contraloria General de la
Republica. : ) '

4.3 Vacaciones de fin y principio de afio para el personal de la SUTEL

4.4 Sustitucion del Ing. Adrian Mazon Villegas por la Ing. Patricia Castillo Porras para participar en la
capacitacion “IEEE GLOBECOM", a realizarse en San Diego, Califomia, del 6 al 10 de diciembre del 2015,
segun acuerdo 007-062-2015, debido a situacién personal del Ing. Mazén Villegas

4]
|

—PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL CALIDAD
5.1 Invitacién para que la SUTEL participe en el TTV Summit Tour Antipirateria, a celebrarse el 10 de diciembre

del 2015 en Ciudad de Guatemala, Guatemala - :

5.2 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa GFOURS S.A. en las
bandas de 422 MHz a 425 MHz y de 427 MHz a 430 MHz

5.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de bandas especiales del servicio de comunicacion
aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Aero Paraiso S.A

5.4 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la.empresa Transportes Montes de
Oro S.A. en la banda de 422 MHz a 430 MHz ]

5.5 Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para-el otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias a la empresa Boston Scientific de Costa Rica S.R.L. en la banda de 422 MHz a 430 MHz

5.6 Recomendacion para la eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE

5.7 Borrador de respuesta al oficio N° OF-MICITT-UCNR-2015-147

5.8 Borrador de respuesta al oficio N° OF-MICITT-UCNR-2015-144

5.9 Aceptacion de la estacion de Puntarenas

5.10 Observaciones a la propuesta de reglamento de teletrabajo.

6 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 Solicitud de dos (2) niimeros 800 presentada por CallMyWay NY, S.A
6.2 Asignacion del nimero 1311 a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A
6.3 Asignacion de (614) nimeros cortos SMS presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
6.4 Asignacion de un (1) nimero 800 a TELEFONICA DE COSTA RICA TC,'S.A

7 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
7.1 Cumplimiento a la disposicién 4.1 del informe de Contraloria General de la Republica (CGR), sobre la
suscripeion de un convenio de entendimiento entre SUTEL-MICITT. -
7.2 Propuesta de cartel para la atencién de los proyectos de Pacifico Central y Chorotega .
7:3 Orden de desarrollo para los proyectos de la Regién Central
7.4 Estrategia de desarrollo para los proyectos de los Territorios Indigenas
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Conocida y discutida el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-064-2015

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 064-2015, en el orden y contenido antes expuesto.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 063-2015

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 063-2015,
celebrada el 25 de noviembre del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 002-064-2015

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 063-2015, celebrada el 25 de noviembre del 2015.

-

&

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por Roger Corrales Alvarado én contra
del oficio N° 04167-DGC-2015 del 18 de junio, de la Direccion General de Calidad y proyecto de
resolucion.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para explicar el presente asunto.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por Roger Corrales Alvarado en contra del
oficio 04167-DGC-2015 de la Direccién General de Calidad, de fecha 18 de junio del 2015, asi como el .
proyecto de resolucion.

Sobre el particular, la funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 6997-SUTEL-UJ-2015, del 25 He
noviembre del 2015, conforme el cual la Unidad Juridica expone el informe respectivo.

Al respecto, explica los principales antecedentes del caso, el analisis del recurso de apelacion
interpuesto por la forma y por el fondo, asi como los alegatos del recurrente, concluyendo la unidad a
su cargo que se debe declarar sin lugar en todos sus extremos, el recurso de apelacion y el incidente
de nulidad interpuestos en contra del oficio N° 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015,
mediante el cual se emitid el acto final que resuelve la reclamacion interpuesta en contra del Instituto
Costarricense de Electricidad. Asimismo, mantener incélume en todos los extremos lo resuelto en el
oficio de la Direccion General de Cahdad N° 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 dejumo de 2015 y dar por
agotada Ia via administrativa:

Analizado este asunto, los sefiores Miembros del Consejo deciden, por unanimidad:
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ACUERDO 003-064-201 5

1,  Dar por recibido el oficio 6997-SUTEL-UJ-2015, de fecha 25 de noviembre del 2015, conforme el
cual la Unidad Juridica expone el informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por
Roger Corrales Alvarado en contra del oficio N° 04167-DGC-2015 del 18 de junio, de la Direccion
General de Calidad y proyecto de resolucion.

2 Aprobar la siguiente resolucion:

of
i

RCS-239-2015

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ROGER CORRALES
ALVARADO CONTRA EL OFICIO 4167-SUTEL-DGC-2015 del 18 DE JUNIO DE 2015
EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
EXPEDIENTE SUTEL-AU-00907-2015

~ RESULTANDO

1. Que el pasado 22 de abril del afio en curso, el sefior Roger Corrales Alvarado, en su COHdICIOI’I de
usuario final de los servicios de telecomunicaciones, presenté reclamo ante esta Superintendencia
contra el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) por supuestos problemas con la
informacion brindada por el operador sobre los plazos de suspension temporal del servicio de

' telefonia fija numero 2260-7586, registrado a nombre de la sefiora Maria de Rosario Madriz Navarro
(conyuge del reclamante).

2. Que mediante oficio numero 03181-SUTEL-DGC-2015 del 07 de mayo del 2015, esta
Superintendencia previno al sefior Corrales Alvarado aportar comprobante de haber acudido al
" operador.
3. Que por medio de escrito del 12 de mayo del 2015, remitido via correo electronico a esta
Superintendencia, el reclamante cumplié con lo prevenido.

4. Que mediante oficio numero 03282-SUTEL-DGC-2015 del 14 de mayo del 2015, esta
Superintendencia realizo la solicitud del expediente administrativo del sefior Corrales Alvarado al
ICE, segun lo establecido en la resolucién numero RCS-298-2014: “Instrucciones Regulatorias para
la Atencion y Resolucién Efectiva de Reclamaciones interpuestas ante los Operadores o
Proveedores de los Servicios de Telecomunicaciones”, aprobada por el Consejo de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones en sesién ordinaria nimero 074-2014, celebrada a las
9:45 horas del 3 de diciembre del 2014, mediante acuerdo 010-074-2014.

5. Que mediante oficio numero 6090-576-2015 del 09 de junio del 2015, el ICE bnndo respuesta al
oficio nimero 03282-SUTEL-DGC-2015.

6. Que mediante oficio ntimero 04167-SUTEL- DGC-20‘|5 del 18 dejunlo de 2015, la Direccion General
de Calidad de la SUTEL, resolvié:

“Que de lo anteriormente descrito, se desprende que el operador del servicio actué de acuerdo con lo |
establecido en la normativa vigente. Se debe indicar que las fechas de vencimiento del servicio 2260-7586

son los 30 de cada mes; sin embargo, en los dltimos seis meses el cliente ha cancelado después de la

fecha de vencimiento de la factura e inclusive de la respectiva fecha de corte.

Que de lo anterior descrito, -se desprende que no existe mérito suficiente para la apertura de un
procedimiento administrativo contra el prestador del servicio”.

Pagina 5 de 68




N“_’ 337563 ' ) Sutel

SESION ORDINARIA 064-2015 SUPERINTENDENCIA DE
4 de diciembre del 2015 L e v S o
7. Que mediante escrito del 24 de junio del 2015, presentado ante esta Superintendencia en la misma

fecha, el sefior Corrales Alvarado interpuso recurso ordinario de revocatoria, apelacion y nulidad
contra el oficio nimero 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015.

8. Que mediante resolucion RDGC-00090-SUTEL-2015, de las 14:00 horas del 24 de julio de dos mil
quince, la Direccién General de Calidad declar¢ sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por
el sefior Corrales Alvarado.

9. Que mediante oficio nimero 5356-SUTEL- DGC-2015 del 31 de julio del 2015, se rindié el informe
que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica.

10. Que en atencion al acuerdo numeéro 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013
celebrada por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben
ser remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido, de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica.

11. © Que mediante oficio N°06997-SUTEL-UJ-2015 del 25 de noviembre del 2015, la Unidad Juridica de
esta Superintendendia rindi6 el criterio juridico respectivo.

12. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°06997-SUTEL-UJ-2015 del 25 de noviembre del 2015, el cual es acogido en su totalidad
por este organo decisor, de conformidad con lo siguiente:
“(...) B. Andlisis del recurso por la forma

1. Naturaleza del recurso

El recurso que le corresponde a esta Unidad Juridica para la rendicion del informe respectivo, presentado
en contra del oficio 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015 y que fuera emitido por la Direccion
General de Calidad, corresponde al recurso ordinario de apelacién, al que se le aplica los artictlos 342 a
352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP).
De manera concomitante se presenta incidente de nulidad.

‘2. Legitimacion

Respecto a la legitimacion acliva, el recurrente se encuentra legilimado para actuar en la forma en que lo
ha realizado de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Publica.

3. Temporalidad del recurso

El oficio recurrido fue notificado al recurrente via correo electrénico en fecha 19 de junio de 2015y el recurso
fue interpuesto el dia 24 de junio del mismo afio, segtin consta a folio 27 del expediente administrativo.

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto'y la de interposicion del recurso de apelacion,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en
el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presento dentro
del plazo legal establecido.

Ademas, segi’m lo dispuesto en el articulo 175 de la referida Ley N° 6227, el plazo para interponer la nulidad
de los actos administrativos es de un afio, por lo cual de igual forma dicha gestion se encuentra dentro del
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plazo legal establecido para estos propésitos.

Con lo cual, en razén de los plazos estipulados legalmente, el recurso fue presentado en tiempo por el
recurrente. i

A. Argumentos del recurso de apelacion
En sintesis, el recurrente alega lo sfguienté:

- Qe los audios aportados tienen valor probatorio para comprobar la infraccion denunciada. |

- Que la prueba tomada en cuenta para resolver esté referida a la situacion contractual e historial de pago |
y no a la reclamacion interpuesta. ;

- Que ha causado un perjuicio en su contra la definicion de consumidor utilizada para resolver.

- Que el acto final no resulta referente con lo planteado en la reclamacion.

- La pretension del recurrente es que se declaren con lugar los recursos interpuestos.

B. Analisis de fondo

A partir de los alegatos plasmados en el recurso de apelacion formulado por el sefior Corrales Alvarado, de
seguido se hara referencia a estos en el orden en que fueron formulados, analizando su procedencia o no
dentro del presente procedimiento.

Primeramente debe comprenderse que, porla naturaleza y contenido de los elementos de prueba aportados
para efectos del procedimiento inslruido, sean las grabaciones a las que se refiere el apelante, estas
necesariamente debieron ser obtenidas y respaldadas, previo consentimiento de su contraparte - es decir
los colaboradores del operador accionado-, para pasteriormente ser admitidos y valorados por la Direccion
General de Calidad, asi como también por esta misma Unidad Juridica.

Debe tenerse presente que si bien existe una obligacién de buscar la verdad real de los hechos dentro de
un procedimiento administrativo, esto debe efectuarse con absoluto apego al ordenamiento juridico, pues
de lo contrario la prueba seria invélida por haber violentado derechos o libertades del operador.

En este sentido, de conformidad con los articulos 41 y 42 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT),
corresponde a la SUTEL procurar la efectiva tutela del secreto y la privacidad de las comunicaciones, asi
como la proteccion de los datos personales de los usuarios finales. Para estos propdsitos también se puede .

acudir a las disposiciones del Reglamento sobre medidas de proteccién a la privacidad de las ‘
comunicacionés, el cual en su articulo 3 dispone las potestades otorgadas por el ordenamiento de las
telecomunicaciones a esta Superintendencia, definiéndose lo siguiente:

“Articulo 3>—Competencia y funciones. De conformidad con el articulo 41 de la Ley de Fortalecimiento
y Modermnizacién de las Entidades Pliblicas del Sector Telecomunicaciones, que reforma el articulo 60 ‘
de la Ley N° 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de privacidad de las coimunicaciones que se impongan a los |
operadores de redes de telecomunicaciones. d i

La Superintendencia de Telecomunicaciones debera asegurar la adopcion de medidas técnicas y
administrativas por parte de los operadores y proveedores para que se garantice la seguridad en el
almacenamiento y transferencia de las comunicaciones como la intimidad de las personas.”

Con fundamento en las anteriores consideraciones, se afirma que del procedimiento administrativo seguido
por la Direccion de Calidad, hasta la disposicion del acto final, no se logra establecer en aplicacion del
Derecho Administrativo Sancionatorio, ‘el mérito suficiente para ponderar la eventual comision de una
conducta por parte del operador ICE, que pueda ser adecuada al supuesto de la infraccion administrativa
establecida en el articulo 47 inciso b) sub inciso 3) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Ademas, se debe recalcar, con base en el estudio del expediente y las pruebas aportadas analizadas a
efecto de resolver el presente asunto, que no se determino una violacion al derecho de informacion que
asiste al reclamante de acuerdo con las disposiciones del articulo 45 inciso 1) de la misma LGT. Vale
rescatar el Voto N° 03074-2002, de la Sala Constitucional que en lo gue interesa sefiala:
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“E) derecho a la informacion es uno de los derechos del ser humano y esta referido a una libertad publica
individual cuyo respeto debe ser propiciado por el propio Estado. Este derecho, a la vez, un derecho
social cuya tutela, ejercicio y respeto se hace indispensable para que el ciudadano tome parte acfiva en
las tareas publicas y pueda asi participar en la toma de decisiones que afectan a la colectividad. En ese
sentido, es un derecho inalienable e indispensable en la medida en que se parte de que informacion
significa participacion. De esta manera, si la informacion es requisito para que el ciudadano
individualmente considerado adopte decisiones, informar, a la vez, es promover la participacion

. ciudadana. El derecho de la informacion distingue tres facultacdes esenciales de quienes lo ejercen: la
facultad de recibir, la facultad de investigar y la facultad de difundir informaciones (...)".

En tanto a lo largo del procedimiento se logrd determinar la existencia de las facultades que distinguen el
derecho a la informacién -que el recurrente alega violentado-, no es posible darle la razon en este extremo;
el Operador brindé la informacién que se le solicitara, saliéndose de la esfera de las competencias de esta
Superintendencia determinar si la informacion que se le brindara fuera o no la de su agrado. Asimismo, se
debe reiterar la insuficiencia probatoria —en los mismos términos que lo indica el del oficio de la Direccion
General de Calidad N° 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015- para sustentarla instruccion de
un procedimiento ordinario sancionatorio, segtn lo pretende en su reclamacion.

En segunda mstancra en cuanto a lo que respecta a la definicion de consumidor, la cual considera el
recurrente le ha causado un perjuicio en su contra, debemos sefialar que de acuerdo con el articulo 2 de la
Ley 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, un consumidor es:

“Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como destinatario final, adquiere, disfruta o
utiliza los bienes o los servicios, o bien, recibe informacion o propuestas para ello. También se considera
consumidor al pequefio industrial o al attesano -en los términos definidos en ef Reglamento de esta Ley-
que adquiera productos tenminados o insumos para integrarios en los procesos para producir,
transformar, comercializar o prestar servicios a terceros.”

Al respecto debemos indicar que el ambito de aplicacion de esta definicion, ha sido delimitado por parte de
la Procuraduria General de la Republica, mediante Dictamen No. C-180-2000 del 9 de agosto del afio 2000,
en el cual determina entre otros aspectos que dicha norma permite la inclusién tanto de personas fisicas
como juridicas; asimismo para categorizar a una persona fisica o juridica como consumidor se debe tomar -
la finalidad de la actividad para la cual adquirié el bien a consumir, en este sentido:

“1.-Una persona que se dedica a actividades mercantiles puede adquirir bienes basicamente con tres
finalidades: utilizarlos para su consumo privado final; utilizarlos en su negocio, para .su consumo en
actividades administrativas o en procesos de distribucién o comercializacion de sus productos; utilizarlos
directamente para reinsertarlos al mercado mediante el proceso de reventa.

2.- Unicamente cuando el comerciante actua en el primero de los supuestos dichos (consumo privado final)
puede catalogarse como "consumidor” en los términos previstos en el articulo segundo de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. En las otras dos hipdtesis, el bien
reingresa directa o indirectamente al mercado, por lo que no podria afirmarse validamente que hubo
consumo final.”

Por tanto, seria consumidor aquella persona fisica o juridica, cuya actividad se encuentre dirigida al
consumo privado final, sin que se pueda asociar su actividad de consumo a la actividad empresarial ejercida
o ser utilizados para su re-comercializacion.

‘Por ofra parte, la LGT nos viene a definir en su articulo 6 inciso 30), el concepto de Usuario final de los
servicios de telecomunicaciones, estableciéndose la siguiente definicion:

“30) Usuario final: usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes publicas de
telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.”

Es decir, un usuario de servicios de telecomunicaciones es aquella persona (fisica o juridica) que recibe un
servicio de telecomunicaciones, sin que para recibirlo deba explotar recles ptblicas de telecomunicaciones
o prestar servicios de lelecomunicaciones disponibles al ptblico. Se cuenta entonces, con la presencia
normativa de una serie de derechos aplicables para todos los consumidores de forma genérica y ofros.
_ especificos en materia de telecomunicaciones, cuyo dmbito de proteccion lo ostentan los usuarios finales y
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cuyo ambito de proteccion corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones. Sobre estos

* extremos se debe considerar ademas que el articulo 45 inciso 29) de la LGT, determina en referencia al
conjunto de derechos que asisten a los usuarios finales “Los demas que se establezcan en el ordenamiento
juridico vigente”. Lo cual juridicamente amplia el conjunto de derechos con los que cuenta el usuario final
dentro del régimen de las telecomunicaciones.

Por lo tanto, no lleva razén al recurrente pues se logra determinar que se le brindé el framite debido pues
se realizo el anélisis de admisibilidad requerido y dado que el recurrente contaba con la legitimacion activa
necesaria para acudir ante esta Superintendencia, como usuario final, se continud con el tramite establecido
ya que se tramité segun lo establecido en articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y la de
conformidad con la resolucién ntmero RCS-298-2014: “Instrucciones Regulatorias para la Atencion y
Resolucion Efectiva de Reclamaciones interpuestas ante los Operadores o Proveedores de los Servicios
de Telecomunicaciones.”

En lo que respecta al procedimiento utilizado, el cual sirve de motivo al acto final dispuesto por la Direccion

General de Calidad, se debe advertir que se han seguido las disposiciones establecidas tanto en los

articulos 47 y 48 de la LGT, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Proteccion a los usuarios

finales de los servicios de telecomunicaciones y las disposiciones establecidas por esta Superintendencia

de Telecomunicaciones a través de la denominada RCS-298-2014: “Instrucciones Regulatorias para la-
Atencién y Resolucion Efectiva de Reclamaciones interpuestas ante los Operadores o Proveedores de los

Servicios de Telecomunicaciones”. i

En este sentido las eslimaciones realizadas por esta Unidad Juridica, segtin se ha expuesto, concluyen
que las actuaciones llevadas a cabo por la Direccion General de Calidad, se encuentran-apegadas al
ordenamiento juridico, siendo ademas que en el acto final recurrido, es decir el oficio 41 67-SUTEL-DGC-
2015, concurren los elementos sustanciales y formales necesarios para su dictado. En este sentido no se
encuentran vicios de nulidad segtin lo alega el recurrente. ] . |

Otro tema importante de analizar por el fondo, es la validez del acto recurrido y del cual el recurrente r
pretende su nulidad. En primera instancia debe considerarse que un acto administrativo es valido cuando |
sus elementos se encuentren sustancialmente conformes al ordenamiento juridico. Resulta necesario

entonces para proceder a examinar la validez del oficio 4167-SUTEL-DGC-2015, tener claridad sobre los

elementos que lo componen. '

Los elementos - tanto formales como sustanciales (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido) -,
se encuentran definidos en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, y de forma concordante
resultan aplicables para el caso concreto, las disposiciones especiales definidas en la LG T, yla Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, asi como los reglamentos y disposiciones
establecidas en la resolucion numero RCS-298-2014 denominada ‘“Instrucciones ‘Regulatorias para la
Alencion y Resolucion:Efectiva de Reclamaciones interpuestas ante los Operadores o Proveedores de los
Servicios de Telecomunicaciones”, aprobada por el Consejo de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones en sesion ordinaria niimero 074-2014, celebrada a las 9:45 horas del 3 de diciembre
del 2014, mediante acuerdo 010-074-2014.

Considerando lo anterior, se procede a describir las normas Iega.'és que canﬁehen los elementos que deben
estar presentes en el oficio 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015, sin perjuicio de las normas
reglamentarias que de igual forma resultan aplicables al caso en examen.

Las nommas legales que se instituyen en parametro juridico del acto administrativo dispuesto mediante el -
oficio 04167-SUTEL-DGC-2015, son las siguientes:

1. Ser dictado por el érgano competente, es decir la Direccién General de Calidad de acuerdo con los
articulos 129 y 180 de la LGAP.

2. Seremilido por escrito como correspande de conformidad con los articulos 134 y 136 de la LGAP.

3. De previo a su dictado, deben realizarse los tramites sustanciales y cumplirse con los requisitos
establecidos en los articulos 47 y 48 de la LGT, el articulo 129 de fa LGAP y la resolucién numero RCS-
298-2014: “Instrucciones Regulatorias para la Atencion y Resolucién Efectiva de Reclamaciones
interpuestas ante los Operadores o Proveedores de los Servicios de Telecomunicaciones”. ‘

4. El acto debe contener un motivo legitimo y existente de conformidad con el articulo 56 de la LGT y el
articulo 133 de la LGAP. '
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5 El drctado del acto debe encontrarse dJspuesto en sus fines y contenido de conformidad con los articulos
131y 132 de la LGAP.

Adicionalmente, el articulo 128 de la LGAP dispone que un acto valido es aquel qué se conforma
sustancialmente con el ordenamiento:

]

“Articulo 128.- ~ Sera vélido el acto administrativo que se conforme sustancialmente con el
ordenamrento juridico, incluso en cuanto al mévil del funcionario que lo dicta.”

Y a contrario sensu, un acto administrativo carece de validez cuando es sustancialmente disconforme
con el ordenamiento juridico, segtn lo dispone el articulo 158 de la misma LGAP, sefialando lo siguiente:

“Articulo 158.-
1. La falta o defecto de algiin requisito del acto administrativo, expresa ‘o-implicitamente exigido por el
‘ordenamiento juridico constituira un vicio de éste.

2. Sera invélido el acto sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico.

3. Las causas de invalidez podran ser cualesquiera infracciones sustanciales del ordenamiento, incluso

las de normas no escritas. 7

4. Se entenderan incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las reglas técnicas y cientificas de
senticlo unfvoco y aplicacion exacta, en las circunstancias del caso.

5. Las infracciones insustanciales no invalidaran el acto pero podran dar lugar a responsabilidad
d:so;plmana del servidor agente.” :

A partir de lo anterior, es posible afirmar que el criterio seguido para establecer la nulidad del acto
administrativo se encuentra relacionado con la falta, defecto o desaparicion de alguno de sus requisitos o
condiciones, sefialandose que seréd invélido el acto que sea sustancialmente disconforme. Esta Unidad
considera que en el presente caso no se configura ninguno de los supuestos que al menos hagan dudar de
la validez del acto emitido y que por lo tanto, debe ser desestimado el incidente de nulidad en ese sentido.

()"

| Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Iéy 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Iey 6227,y
demas normatlva de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR, en todos sus extremos, el recurso de apelacion y el incidente de nulidad
interpuestos en contra del oficio N° 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015, mediante el
cual se emiti6 el acto final que resuelve la reclamacion mterpuesta en contra del Instituto

" Costarricense de Electricidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en el oficio de la Direccion Geheral de
Calidad N° 04167-SUTEL-DGC-2015 del 18 de junio de 2015.

3. DAR POR AGOTADA LA VIiA ADMINISTRATIVA.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

A continuacion el sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del

Consejo, el informe de seguimiento mensual de acuerdos pendientes al mes de noviembre del 2015.
De inmediato, el sefior Luis Alberto Gascante Alvarado brinda una explicacién sobre el particular.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace ver la necesidad de que al finalizar el afio, los acuerdos
que se encuentran pendientes de ejecutar queden debidamente actualizados en el Sistema Felino,

" razén por la cual solicita delegar en el sefior Secretario para que se proceda a comunicar a las

Direcciones Generales sobre el particular.

El sefior Cascante Alvarado indica que solicitara a la funcionaria Gabriela Miranda Robinson que realice
el comunicado y contacte a los funcionarios que tienen acuerdos pendientes.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-064-2015

1 Dar por reéibida la presentaciéon realizada por el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo, referente al seguimiento mensual de acuerdos pendientes al mes de

noviembre de 2015.

2. Solicitar a los funcionarios responsables de asignaciones pendientes que deben atenderlas antes
de que finalice el afio y por ende, finiquitarlas en el sistema Felino.

NOTIFIQUESE

Informe del sefior Gilbert Camacho Mora sobre su participacion en el WTIS 2015, celebrado en la
ciudad de Hiroshima, Japén.

El sefior Preside-nte brinda un informe sobre su participacion en el evento denominado: “WTIS 2015",

_ celebrado en la ciudad de Hiroshima, Japén, del 30 de noviembre al 02 de diciembre del 2015. Sefiala

que la actividad fue organizada por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la
Union Internacional de Telecomunicaciones. (UIT) y auspiciada por el Gobierno de Japon.

Indica que dicho evento sirvié como un foro internacional para discutir temas internacionales de politicas
de las Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion (TIC) y su medicion mendiante los indices
respectivos. Asimismo, que reunié a los Ministros de las TIC, los Jefes de las autoridades reguladoras
nacionales de las telecomunicaciones / TIC y las oficinas nacionales de estadistica, los jefes de las
organizaciones internacionales, los directores generales de las empresas del sector privado y expertos
en. estadistica de todo el mundo. :

Afiade que conto con varios debates de alto nivel que abordaron cuestiones claves relacionadas con la

politica de las TIC y la medicion, incluido el papel de las TIC como.motor de la innovacion y el espiritu
empresarial, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo.
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También se dieron debates sobre temas pertinentes, tales como la administracion y medicién de
grandes datos (Big Data) del sector de las TIC y la evolucion de esa informacion, los avances en la
medicion del impacto de las TIC, indicadores de las TIC y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
marco de seguimiento y medicion de la innovacion de las TIC, junto con los nuevos desarrollos en la
visualizacién de datos. Los resultados de la labor del Grupo de Expertos sobre Indicadores de

Telecomunicaciones / TIC (EGTI) y el Grupo de expertos sobre indicadores para el hogar (EGH) fueron
presentados durante el evento. ] : .

Sefiala que hubo ‘mucha participacion de varios paises y mostraron interes en la labor que viene
desarrollando Costa Rica y su avance en el indice de desarrollo de las TIC y telecomunicaciones en
general. : £

Menciona el Sr. Camacho Mora que durante la actividad se entregd a Costa Rica el premio “IDI Dynamic
Country Award 2015", dado que durante los afios 2010 a 2015 el pais avanzé 23 posiciones en el Indice
“|CT Development Index”, que incluye el desarrollo de las telecomunicaciones, uso de las tecnologias y
la educacion de las personas, lo cual representa un gran reconocimiento a la labor desarrollada por el
sector TIC's en general y por la labor de reporte de indicadores de telecomunicaciones realizadas por
la SUTEL. |

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que este tipo de reconocimientos son muy
importantes porque reflejan el nivel de desarrollo del pais. Considera que el modelo ha generado una
dinamica importante de beneficio a la sociedad costarricense y reconoce el trabajo interno de la
Superintendencia, dado que si no existieran los instrumentos necesarios ni la participacion de los
funcionarios, no se podrian visualizar los resultados de estos procesos. :

Es del criterio que lo actuado por parte de los funcionarios de la Direccion General de Mercados, dirigidos
por el sefior Walther Herrera Cantillo, debe ser un incentivo para toda la Superintendencia. '

Indica que es del criterio que toda la informacion gue se ha producido debe ser analizada para beneficio
de la regulacion. '

El sefior Gilbert.Camacho Mora propone expresar una felicitacion a todos los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y en especial a la Direccion General de Mercados por el
desemperio, dedicacién y compromiso para el desarrollo del proceso de indicadores, el cual contribuyd
a que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) tuviera oportunamente y.en forma, los
indicadores necesarios para evaluar la evolucién del desarrollo de las telecomunicaciones en el pais, lo
que motivoé el premio ya indicado.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-064-2015

1. Dar por recibido el informe sobre la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora en el evento
denominado: “WTIS 2015” celebrado en la ciudad de Hiroshima, Japén, del 30 de noviembre al
02 de diciembre del 2015.

2. Felicitar a todos los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones y en especial a
la Direccion General de Mercados por el desempefio, dedicacion y compromiso para el desarrollo
‘del proceso de indicadores, el cual contribuy¢é a que la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) tuviera oportunamente y en forma los indicadores necesarios para.
evaluar la evolucion del desarrollo de las telecomunicaciones en el pais, lo que motivo el premio
al progreso mas dinamico en Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion (TIC) y
Telecomunicaciones, del 2010 al 2015.
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NOTIFIQUESE

Seguimiento al acuerdo 008-061-2015 de la sesion ordinaria 061-2015, sobre la sesion ampliada
del Consejo de la SUTEL. -

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el seguimiento al acuerdo 008-061-2015 de la
sesién 061-2015, sobre la sesién ampliada del Consejo. Al respecto la funcionaria Rose Mary Serrano

Gomez presenta el oficio 8425-SUTEL-CS-2015 de fecha 02 de diciembre del 2015, mediante el cual -

se presenta a los Miembros del Consejo la guia para el proceso de rendicion de cuentas institucional
que se realizara en la sesion del 18 de diciembre del 2015. '

La sefiora Maryleana Meéndez Jiménez sugiere su incorporacion a la comision conformada para esos
fines, asi como a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos.

De igual forma, considera necesario que se solicite a las Direcciones Generales q'ue a mas tardar el dia
14 de diciembre del 2015, remitan a la comision correspondiente, sus informes y presentaciones,
considerando la guia que se copia en el oficio 8425-SUTEL-CS-2015.

En vista de lo analizado en esta oportunidad el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-064-2015

1. Dar por recibido el oficio 8425-SUTEL-CS-2015 de fecha 02 de diciembre del 2015; mediante el
cual, en atencion del acuerdo 008-061-2015 de la sesion 061-2015 de fecha 11 de noviembre del

2015, la comision que se conformé para establecer los lineamientos del “Informe de Labores de-

la Superintendencia de Telecomunicaciones 2015”, presenta a los Miembros del Consejo |a guia
para el proceso de rendicion de cuentas institucional que se realizara en la sesion ampliada del
Consejo del 18 de diciembre del 2015.

2. Incorporar a las funcionarias Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo y Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos, en la comision mencionada en el parrafo antefior.

3. Solicitar a las Direcciones Generales que a mas tardar el dia 14 de diciembre del 2015, remitan
a la comision correspondiente, sus informes y presentaciones, considerando la guia que se copia
a continuacion: ’

PROPUESTA 1. Sobre los “Lineamientos Informe de Labores SUTEL 2015”
e Objetivo General:
Elaborar el Informe de labores de la SUTEL-2015. Los insumos que se remitan por parte de cada
Direccion y los lineamientos del Consejo permitiran construir el Informe Anual que se presenta
todos los afios ante la Asamblea Legislativa por parte de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos (ARESEP). Ademas, servird de guia para el proceso de rendicion de cuentas
institucional que acostumbra hacer el Consejo, al cierre de afio, para todo el personal.

e Objetivos Especificos:
- Elaborar el informe de labores anual por direccion.

- Elaborar un informe por parte de las Unidades de apoyo del Consejo (Se elabora por primera
vez).
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- Definir los ||neam|entos de forma y la Guia General para que todos Ios informes’ sean
presentados en un solo formato.

o Contenido del Informe

PORTADA
TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- Consejo
- Direccién General de Operaciones
- Direccién General de Calidad
- Direccién General de Mercados
- Direccién General de Fonatel
CONCLUSIONES SOBRE LA DIRECCION

Generalidades de la direccion a su cargo: media pagina, qué hace, cual es el objetivo principal
de su funcionamiento, Cual es el aporte de la Direccion a la regulacion del mercado (Operaciones,.
Calidad, Mercados, FONATEL). » :

Por unidad funcmnal describir lo siguiente: ‘ !

- Labor sustantiva realizada durante la gestion: explicar los principales proyectos que se han ' I
desarrollado. (Aplicar criterio de experto para destacar los de mayor impacto en Ia institucion
y en la regulacién)

- % de avance sobre el proyecto

- Impacto y retos para el sector

- Comparativo con afios anteriores, que muestren avances y mejorias

- Metas previstas para el proximo afio

CONCLUSIONES DE LA DIRECCION.

Se destacara lo relevante de la gestion‘anual y el aporté al desarrollo de la regulacién del mercado
e Lineamientos generale_s
1. Cada Informe se preseﬁtara" segun las siguientes indicaciones:

- Tomar como base el informe labores de afios anteriores de manera tal que se pueda hacer
un analisis comparativo de aquellas variables relevantes para el mercado.

- Desarrollar una introducciéon que describa en forma general y resum|da las funciones y
organizacion de la Direccion.

- Hacer un recuento de actividades y resultados —de impacto para el mercado-, agregar los \
nuevos proyectos, su desarrollo y desempeno '

- Destacar en el analisis riesgos, halfazgos y logros a la luz del cumpl|m|ento de los objetivos

* “institucionales.

- Cerrar con 3 o 4 conclusiones que resuman el trabajo de la Direccion y su impacto en la

mejora regulatoria.

La inclusién de Graficos y Tablas queda a discrecion, si lo hacen, deben ajustarse a los

colores (azulados) y formato (ver graficos).

2. Especificaciones de formato

El Informe tendra 10 paginas (maximo), debe ser redactado en prosa, comprensible y de facil
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lectura, siguiendo el siguiente formato:
- Letra Calibri, 12
- Espacio 1,0, sin tabulacion ]
- Titulos y subtitulos en negrita y uso de mayuscula solo en primer palabra y sin tabulacién
Las Tablas y graficos se presentaran, segun se indica a continuacion:

Tabla N° (no agregar nimero) 4 |
TITULO ' l

_

Fuente: SUTEL, 2015.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE-

3.5 Manual de Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe (LAC), elaborados por OCDE
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
Manual de Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe (LAC), elaborados por
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Sobre el particular, se conoce el correo electronico de fecha 02 de diciembre del 2015, enviado por la
sefiora Larrayne Porciuncula, Directora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (STI) de la OCDE, por
medio del cual informa al sefior Emilio Arias Rodriguez y a la sefiora Xinia Herrera Duran el seguimiento
de la segunda fase del Manual de Politicas de Banda Ancha.

La sefiora Herrera Duran menciona que en dicho correo explican que la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econoémicos OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estan
elaborando un Manual de Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe (LAC), basandose
en la amplia experiencia acumulada en los paises de la region y miembros de la OCDE.

Sefialan en el comunicado que el objetivo del manual es poner a disposicion una coleccion de enfoques
para maximizar los beneficios de las redes de banda ancha para el desarrollo social y econémico.

Asimismo, indican que en el 2014 Costa Rica suministré informacion respondiendo un cuestionario -
preparado por la OCDE y el BID razén por la cual agradecen la colaboracion dado que la informacion
ha sido de un gran valor para comprender mejor las particularidades en la region y en facilitar el
desarrollo de las buenas practicas ejemplificadas en el manual.

Capitulo 1 (Regulatory Frameworks and National Strategies),
Capitulo 2 (Spectrum Policy),

Capitulo 3 (Competition and Infrastructure Bottlenecks),
Capitulo 4 (Extending Broadband Access),

Capitulo 6 (Convergence),

|
Afiaden ademas que cuentan con una version preliminar de los siguientes capitulos del manual: ‘
|

e © & © o
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Capitulo 8 (Education and Skills), ,

Capitulo 9 (Business ICT uptake, ICT entrepreneurship, industry and local contents),

Capitulo 11 (Digital government), y
Capitulo 12 (Consumer protection and e-commerce)

Sefialan que los mismos estan disponibles en una carpeta de Dropbox disponible en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/sh/gipuOwg06tdrm4k/AACv3id9uR Ehie7NgPk13TFa?dI=0) y el mismo
esta organizado en 13 capitulos '

De igual forma invitan a realizar comentarios sobre las versiones 5re|iminares para su incorporacion en
el documento final, especialmente en el caso de que la informacién mostrada necesite actualizacion o
detecten algun error. Asimismo, solicitan que si se disponen de casos de aplicacion de buenas practicas
en Costa Rica que sirvan de ejemplo e ilustren las recomendaciones incluidas en el manual, solicitan
les sean compartidas no mas tarde del 11 de Enero de 2016 (preferiblemente en modo control de
cambios sobre el documento Word y con el texto en inglés si es posible para evitar malentendidos en
traduccion), asi como propuestas de casos especificos de buenas practicas en su pais a:

jorge.infantegonzalez@oecd.org y lorrayne.porciuncula@oecd.org. I

Los sefiores Miembros del Consejo consideran oportuno coordinar la consolidacion de las ° |
observaciones que se lleven a cabo al documento en cuestion, a través de la funcionaria Xinia Herrera,
‘Asesora del Consejo, razon por la cual le solicitan la colaboracion respectiva.

Analizado el caso, con base en la informacion presentada y la explicacion que sobre el particular, el
Consejo resuelve por unanimidad: !

ACUERDO 007-064-2015

ils Dar por recibido el correo electronico de fecha 02 de diciembre del 2015 enviado por la sefiora
Larrayne Porciuncula, Directora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (STI, por sus siglas en
inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), por medio del cual informa al sefior Emilio Arias Rodriguez
y a la sefiora Xinia Herrera Dyuran el seguimiento de la segunda fase del Manual de Politicas de

* Banda Ancha. - .

2. Nombrar a la sefiora Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo para que coordine, en conjunto
con los Directores Generales, la consolidacién de las observaciones que se lleven a cabo en el
documento mencionado en el numeral anterior y lo someta al Consejo en una proxima sesion.

'NOTIFIQUESE
ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Presentacion del proyecto de Virtualizacion de Aplicaciones POI T1.
Ingresa a la sala de sesiones el sefior Alexander Herrera Céspedes para exponer el siguiente tema.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete al Consejo la presentacion del proyecto de
virtualizacion de aplicaciones al Plan Operativo Institucional = POl T1.
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Para exponer el caso, el sefior Alexander Herrera Cespedes da a conocer el oficio 08367-SUTEL-DGO-
2015, del 01 de diciembre del 2015, por medio del cual el Area a su cargo presenta a los Miembros del
Consejo dicho proyecto.

Explica que el proyecto corresponde al POl 2015, especificamente el punto de Tecnologias de
Informacion e indica que la contratacion finalizo en el mes de noviembre del 2015.

Sefiala que la contratacién tenia como objetivo la adquisicion de una solucion de virtualizacién de
aplicaciones para la SUTEL, con el fin de responder a la necesidad de la institucion de brindar acceso
alas aphcauones centrales y a los usuarios mternos que se encuentren fuera de la institucion.

Basicamente, la idea es que sea una soluc:lon de virtualizacion que permita a través de un portal WEB,
el acceso seguro a los funcionarios de SUTEL a un conjunto de aplicaciones basicas para que pueda
desempefiar tareas basicas del dia a dia, desde una ubicaciones remota, med|ante un equipo que no
sea propiedad de SUTEL pero sin poner en rlesgo la informacion.

Afiade que dicha solucion permitira el ingreso concurrente de 10 funcionarios, por lo que el objeto de
la confratacién consiste en la adqmsmbn instalacion y configuracion de una solumon de virtualizacion
de aplicaciones para ta SUTEL.

En resumen sefiala que el objetivo se logro cumplir a cabalidad, brindandole a la institucion un medio
que les facilite a sus funcionarios la realizacion de las principales funciones, desde ubicaciones remotas
tanto a nivel nacional como internacional y sin la necesidad de contar en ese momento con equipo .
propiedad de la institucion.

Por lo anterior, los sefiores los Miembros del Consejo resuelven de manera unanime:
ACUERDO 008-064-2015

1. Dar por recibido el oficio 08367-SUTEL-DGO-2015, del 01 de d|c:|embre del 2015, por medio del
cual el Area de Tecnologias de Informacion presenta a los Miembros del Consejo el proyecto de
Virtualizacion de Aplicaciones POI T

2. Solicitar al Area de Tecnologias de Informacnon de la Direccion General de Operamones llevar a
cabo las pruebas plloto del proyecto mencionado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Atencién al oficio 17475 relacionado con el informe DFOE-IFR-IF-07-2015 de la Contraloria
“General de la Republica. '

¢

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relamonado con la atenc:cbn al
oficio17475 relacionado con el informe DFOE-IFR-IF-07-2015.

Al respecto, la sefiora Monica Rodriguez Alberta presenta los siguientes oficios:
: _ ) : :
a. 8432-SUTEL-DGO-2015 de fecha 03 de diciembre del 2015, mediante el cual la Direccion a.i. a
'su cargo, presenta a los Miembros del Consejo el oficio DFOE-IFR-IF-07-2015 de la Contraloria
General de la'Republica de fecha 30 de noviembre del 2015. ;

b. DFOE-IFR-0492 de fecha 30 de noviembre del 2015 (NI-11698-2015), a través del cual la
: Contraloria General de la Republica remite a la Secretaria del Consejo, el informe sobre los
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resultados de la Auditoria de caracter especial sobre el uso de Ios recursos originados en el canon
de regulacion de telecomunicaciones.

Explica que el informe en cuestion tiene como propc')'sito que los Miembros del Consejo acrediten el
cumplimiento de las disposiciones las cuales deben remitirse en los plazos fijados. |

Por lo anterior solicita a los Miembros del Consejo dar por conocido y aprobar el “Informe sobre el uso
de los recursos originados en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones - DFOE-IFR-IF-07-2015",
" para poder remitirlo a la Contraloria General de la Republica.

Con base en la informacion conocida y la explicacion brindada por la sefiora Ménica Rodriguez Alberta
sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-064-2015

1: Dar por recibido el oficio 8432-SUTEL-DGO-2015 de fecha 03 de diciembre del 2015, mediante
el cual la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, Directora General de Operaciones a.i., presenta
a los Miembros del Consejo el oficio DFOE-IFR-IF-07-2015 de la Contralorla Generai de la
Republica de fecha 30 de noviembre del 201 5

2 Dar por conocido y aprobar el “Informe sobre e.' uso de los recursos originados en el Canon de
Regulacion de Telecomunicaciones - DFOE-IFR-IF-07-2015", remitido por la Contraloria General
de la Republica a través del oficio DFOE-IFR-0492 el 30 de noviembre del 2015 - NI 11698-2015

3. Encomendar a la Direccion General de Operaciones para que realice todas las gestiones
pertinentes para el cumplimiento de lo dispuesto en el informe de marras.

4, Designhar como contacto en la Superintendencia de Telecomunicaciones — SUTEL para la
atencion y seguimiento de los informes a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, teléfono 4000-
0079, correo: sharon.jimenez@sutel.go.cr

5. Remitir a la sefiora Marcela Aragén Sandoval, en su calidad de Gerente de Area de Servicios de
Infraestructura de la Contraloria General de la Reptblica, los acuerdos mencionados en los
numerales anteriores.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Propuesta de vacaciones de fin de afio -201 5.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracién del Consejo la propuesta de
vacaciones para fin afio 2015.

Para anahzar el caso, se conoce el oficio 8486-SUTEL- DGO-2015 de fecha 03 de diciembre del 2015,
mediante el cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones, informa sobre la recomendacién del Gobierno de la Republica, en cuanto a la
aprobacion del receso navidefio para el Sector Publico del 21 de diciembre del 2015 al 1 de enero del
2016 (ambos inclusive).

La funcionaria Monica Rodriguez Alberta explica la problematica que podria ocasionar otorgar
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vacaciones a funcionarios que tienen saldos negativos, razén por la cual solicitan a los Directores
Generales se sirvan revisar el estado que el Area de Recursos Humanos les envio en dias anteriores,
de tal manera que el periodo de vacaciones de los funcionarios no queden en negativo y preferiblemente
con no menos de 5 dias disponibles, asi como que en los casos de funcionarios que deben laborar
durante los dias recomendados de vacaciones, lo comuniquen al Area de Recursos Humanos para que
no procedan con el rebajo automatico.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran procedente solicitar al funcionario Eduardo Castellon
Ruiz, Encargado del Area de Comunicacion de la SUTEL, que por los medios correspondientes y con
la debida antelacion, informe sobre los dias que la institucion permaneceréa cerrada al publico.

Analizado este asunto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 010-064-2015

1. Dar por recibido el oficio 8486-SUTEL-DGO-2015 de fecha 03 de diciembre del 2015, mediante el
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos de la Direccion General
de Operaciones, informa sobre la recomendacion del Gobierno de la Republica, en cuanto a la
aprobacion del receso navidefio para el Sector Publico del 21 de diciembre del 2015 al 1 de enero
del 2016 (ambos inclusive).

2. Conceder vacaciones institucionales a los ~ funcionarios de‘ la Superintendencia de
Telecomunicaciones del 21 de diciembre del 2015 al 1 de enero del 2016 (ambos inclusive).

3. Solicitar a las Jefaturas que revisen el estado de vacaciones de sus colaboradores el cual les fue
enviado en dias anteriores, de manera tal que el periodo de vacaciones del funcionario no quede
en negativo y preferiblemente con no menos de 5 dias disponibles y asi el funcionario no se vea
afectado.

4. Solicitar a las Direcciones Generales de la SUTEL, que en los casos de funcionarios que deben de
laborar durante los dias recomendados de vacaciones, lo comuniquen al Area de Recursos
Humanos para que no procedan con el rebajo automatico de las vacaciones.

5. Solicitar al funcionario Eduardo Castellon Ruiz, Encargado del Area de Comunicacion de la SUTEL,
que por los medios correspondientes y con la debida antelacion, informe sobre los dias que la
institucién permanecera cerrada al publico. '

6. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que haga del conocimiento de los funcionarios
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Sustitucién del Ing. Adrian Mazén Villegas por la Ing. Patricia Castillo Porras para participar en
la capacitacion “IEEE GLOBECOM”, a realizarse en San Diego, California, del 6 al 10 de diciembre
del 2015, segiin acuerdo 007-062-2015, debido a situacién suscitada con el funcionario Adrian
Mazon Villegas.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
sustitucion del Ing. Adrian Mazon Villegas por la Ing. Patricia Castillo Porras para participar en la
capacitacion denominada “IEEE GLOBECOM', a realizarse en San Diego, California, del 6 al 10 de
diciembre del 2015, segun acuerdo 007-062-2015, dada una situacién especial suscitada con el
funcionario Mazon Villegas. ;
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Por lo anterior solicitan al Consejo la autorizacion para que realice todos los tramites necesarios y
asuman la penalidad correspondiente por los cambios que se efectien, de tal forma que la funcionaria
Patricia Castillo Porras, sustituya al sefior Adrian Mazon Vlllegas en la actividad mencionada
anteriormente.

ASlmlsmo que se trasladen los gastos y viaticos asignados al funcionario Mazon Villegas, a la
funcionaria Castillo Porras, de tal manera gue los mismos no sean duphcados y que se compre un nuevo
boleto aéreo.

. Analizado este asunto, los sefiores Miembros del Consejo deéiden por unanimidad:
 ACUERDO 011-064-2015

'CONSIDERANDO:

1. Que mediante el acuerdo 007-062-2015 del acta 062-2015 de fecha 16 de noviembre del 2015
se autorizé al sefior Adrian Mazon Villegas para asistir a la Conferencia denominada: “IEEE
Globecom 2015, |a cual se efectuara del 06 al 10 de diciembre del 2015 en la ciudad de San
Diego California, Estados Unidos de América.

2 Que por motivos de fuerza mayor el sefior Mazén Villegas no puede asistir a la actividad
mencionada en el numeral anterior.

POR TANTO:

1 Autorizar a Direccién General de Operaciones para que realice todos los tramites necesarios y
asuma la penalidad correspondiente por los cambios que se efectien, de tal forma que la
funcionaria Patricia Castillo Porras, Gestor Profesional en’ Telecomunicaciones de la Direccion

' General de Mercados, sustituya al seﬁor Adrian Mazén Villegas en la Conferencia denominada
“IEEE Globecom 2015".

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que traslade los gastos y viaticos asignados
al funcionario Mazén Villegas, a la funcionaria Patricia Castillo Porras, de tal manera que los
mismos no sean duplicados.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gue proceda a comprar un boleto aéreo
para que la funcionaria Castillo Porras, asista a la actividad mencionada en el numeral 1.

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a la funcionaria Patricia Castillo
Porras, Gestor Profesional en Telecomunicaciones de la Direccién General de Mercados, de
conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido. en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para fuhcionarios publicos de la Contraloria General
de la Republica, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad al igual que el regreso,
estableciendo gue cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida
que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-
aeropuerto-casa), transpoites dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos
de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales
e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la
respectiva factura al momento de hacer la liguidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir
el monto de los viaticos. Se considerara la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida
y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcién Dolares ) Colones
Inscripcion ($2.045.00 por persona) $1.022.50 ~ ¢1.160.517.05
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Viaticos ($309.00 por 7 dias) $2.163.00 ¢1.227.480.87

Imprevistos ($100.00 por persona) $ 100.00 ¢ 56.749.00
Transporte interno y externo $250.00 por persona) $ 250.00 ¢ 141.872.50
T.C. 567.49 , .

5. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.

6.  Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Patricia Castillo Porras
lo considera pertinente, podra gestionar el trAmite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde a la funcionaria Patricia Castillo Porras, Gestor Profesional en Telecomunicaciones
de la Direccion General de Mercados realizar las gestiones necesarias para la solicitud de la
factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin
de realizar el proceso de gestion de pago. Asi también es responsabilidad del funcionario (a)
entregar al finalizar cada médulo un certificado con la aprobacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1. Invitaciéon para que la SUTEL participe en el TTV Summit Tour Antipirateria, a celebrarse el 10

de diciembre del 2015 en Ciudad de Guatemala, Guatemala.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la invitacion recibida para que
SUTEL participe en el evento TTV Summit Tour Antipirateria, a celebrarse el 10 de diciembre del 2015

_ en Ciudad de Guatemala, Guatemala. Se da lectura al oficio enviado por el sefior Francisco Escutia, |
Director Ejecutivo de Latin America Anti-Piracy & Intelectual Property Consulting, LLC, con la invitacion
citada. :

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien detalla las actividades que se llevaran a cabo. Sefiala que el
objetivo es que SUTEL envie un representante, para quien los gastos de transporte y hospedaje seran
cubiertos por los organizadores. '

Indica que luego de analizado el contenido de la actividad, la propuesta de la Direccion es que participe
“el funcionario Guillermo Mufioz Rojas, en cuyo caso le corresponderia a SUTEL cubrir Unicamente los
gastos de viaticos e imprevistos. 4 ,
Discutida esta propuesta, con base en la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y la
documentacion recibida de la firma Latin America Anti-Piracy & Intelectual Property Consulting, LLC el
Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 012-064-2015 ‘ '
1. Dar por recibido el oficio de fecha 30 de noviembre del 2015, por medio del cual el sefior
Francisco Escutia, Director Ejecutivo de Latin America Anti-Piracy & Intelectual Property
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Consulting, LLC hace del conocimiento del sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de

Calidad, la invitacién para participar en el TTV Summit Antipirateria Tour 2015, cuya tercera fase
se realizara en Ciudad de Guatemala, el proximo 10 de diciembre del 2015.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario Guillermo Mufioz Rojas,
del Area de Calidad, de la Direccion General de Calidad, de conformidad con el detalle que se
copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de
viaticos e imprevistos, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento
de ‘hacer la liquidacién correspondiente. Esto por cuanto la firma Latin America Anti-Piracy &
Intelectual Property Consulting, LLC cubriré al sefior Mufioz Rojas lo correspondiente a traslados
y hospedaje. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por persona y
Descripcion Ddlares Colones
Inscripcion - ; -
Boleto Aéreo - -
*Vjaticos (165) * 3 dias 396.00 226,908.00
Imprevistos 100.00 57,300.00
Transporte interno y externo 250.00 143,250.00
TOTAL 746.00 427,458.00

*De los 3 dias de vidticos, en uno de los dias no se contempla el 60% de hoépedajef dado que lo cubre
los organizadores del evento, junto con el boleto aéreo.

3.. Los gastos correspondientes seran cargados al Area de Calidad de la Direccion General de
Calidad. ‘
4, Dejar establecido que los impuestos de salida de' Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Guillermo Mufioz Rojas
lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

=g, Corresponde al funcionario Mufioz Rojas realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
« también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion
“de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestion
de pago j

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa GFOURS,
S. A. en las bandas de 422 MHz a 425 MHz y de 427 MHz a 430 MHz.

- De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 8168-SUTEL-DGC-
2015, del 23 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de 'Calidad traslada los
resultados del estudio a la solicitud de uso de permiso de frecuencias presentada por la empresa
GFours, S. A.
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El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que el solicitante es una empresa que brinda
servicios de seguridad y que las frecuencias requeridas se utilizaran para la prestacion de servicios de
monitoreo de alarmas contra intrusos en residencias y comercios.

Se refiere a los principales aspectos técnicos analizados y detalla los resultados obtenidos de los
‘mismos, a partir de los cuales esa Direccion recomienda al Consejo emitir el dictamen correspondiente.

Luego de discutido este caso, con base en la informacion del oficio 8168-SUTEL-DGC-2015, del 23 de
noviembre del 2015 y la explicacion del sefior FalIas\Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 013-064-2015

En relacién con el oficio OF-GCP-2012-093 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-01977-2011, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de uso de frecuencias de la empresa GFOURS, S. A, con cédula juridica 3-101-062907, que
- se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03227-2013; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: -

RESULTANDO:

I Que en fecha 29 de febrero del 2012, el MICITT presento a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-
093, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

. Que laDireccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08168-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 23 de noviembre del 2015. & '

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :
| Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de .
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrary controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
- interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

.+ Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO Yy emergencia. :

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias, para
radioaficionados.

=  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. 3

=« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones. .
» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes ‘a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08168-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

e Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa GFOURS, S. A, con cédula
juridica 3-101-062907, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular. :

V. Que-este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

. Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, Eyk

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
08168-SUTEL-DGC-2015, de fecha 23 de noviembre del 2015, con respecto a la solicitud de uso de
frecuencias de la empresa GFOURS, S. A., con cédula juridica 3-101-062907

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2012-093,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de doce frecuencias en los rangos de 422 MHz a 425 MHz y de 427
MHz a 430 MHz (en modalidad de repetidora) para uso no comercial a la empresa GFOURS S.
‘A., tal y como se detalla a continuacion: ’ 2

Tabla 1. Recurso disponible para ser asignado a la empresa GFOURS, S. A

Sistema # 1 : Sistema # 2
Repetidora Santa Elena : Repetidoras Cerro Azul, Abras y Cerro Frio
Ancho de banda 7,6 kHz
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en los equipos de repeticion .
TX 429,5000 MHz TX 429,3875 MHz
RX 424,5000 MHz RX 424,3875 MHz
(en modalidad de repetidora) ) {en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segdn Canales asignados: Frecuencias asignadas seguin
canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 429,496875 MHz RX 424,496875 MHz TX 429,384375 MHz RX 424,384375 MHz |
TX 429,503125 MHz RX 424,503125 MHz TX 429,390625 MHz RX 424,390625 MHz
Sistema ff 3 Sistema # 4
Repetidora Palmera y Quepos Repetidora Juan Diaz, Bebedero, Bella Vista y Paraguas
Ancho de banda 7,6 kHz
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticién programadas en los equipos de repeticion
TX 429,4625 MHz ! L T 429,4750 MHz
RX 424,4625 MHz RX 424,4750 MHz
(en modalidad de repetidora) (en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas seguin Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 429,459375 MHz RX 424,459375 MHz T% 429,471875 MHz RX 424,471875 MHz
TX 429,465625 MHz RX 424,465625 MHz TX 429,478125 MHz RX 424,478125 MHz
Sistema # 5 Sistema # 6
: + oi
Repetidora Cerro Gallo Repetidora Papagayo, Monterrey, Socola, Ojo de Aguay
Adams
Ancho de banda 7,6 kHz !
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en los equipos de repeticion
TX 429,6625 MHz - TX 429,7375 MHz
RX 424,6625 MHz RX 424,7375 MHz
{en modalidad de repetidora) " (en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin Canales asignados: Frecuencias asignadas seglin
canalizacion con separacién de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz |
TX 429,659375 MHz RX 42;1,659375 MHz TX 429,734375 MHz RX 424,734375 MHz
TX 429,665625 MHz RX 424,665625 MHz TX 429,740625 MHz RX 424,740625 MHz

b) Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para
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que se consideren como disponibles las frecuencias 445,2000 MHz y 445,2250 MHz, otorgadas
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 280 del 09 de agosto de 1988 a la empresa Wackenhut, S. A,
con cédula juridica 3-101-062907. Ademas, para el caso de las frecuencias 453,2125 MHz y
458,2625 MHz, otorgadas a esta misma empresa mediante Acuerdo Ejecutivo N° 393 MGP del
29 de mayo de 2008, se recomienda la recuperacion de dicho recurso.

c) En caso de acoger el presente dictamen técnico y el desistimiento por parte de la empresa
GFOURS, S. A. de la gestion iniciada a traves del oficio OF-GCP-2011-429, reiterar lo sefialado
por esta Superintendencia en el oficio 08151-SUTEL-DGC-2015, respecto a que si la empresa en
cuestion hace uso de frecuencias para el sistema de alarmas sin el respectivo permiso, podria
estar incurriendo en una infraccion muy grave de conformidad con el articulo 67 inciso a) numeral
2) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03227-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de bandas especiales del servicio de
comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Aero Paraiso,
S.A.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 8227-SUTEL-DGC-
2015, del 25 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccién General de Calidad traslada el
dictamen técnico referente a la solicitud de permiso de uso de bandas especiales del servicio de
comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Aero Paraiso, S. A.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, en la cual se refiere a los principales
aspectos técnicos analizados, a partir de los cuales se determina que se trata de una solicitud de
frecuencias para uso no comercial y que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa DlreCCIOI'I es que el Consejo apruebe el dictamen
técnico correspondiente. -

. Luego de analizado el caso, con base en la informacion del oficio 8227-SUTEL-DGC-2015, del 25 de
noviembre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014-064-2015

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-247-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09427-2015, para que la Superintendencia de -
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Aero Paraiso, S. A., con cédula juridica 3-101-236683,
gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de exped|ente AO479 ERC-DTO-ER-02012-
2015; el Consejo de esta Superintendencia résuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 30 de setiembre del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-247-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
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“tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8227-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 25 de noviembre del 2015,

L

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

< . 2op I . . g -
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los

permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

! ]
= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO y emergencia. .
= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. {

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
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« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiogléctrico en las
fronteras. ' ‘

VI. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del inferme técnico presentado mediante oficio 08227-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permi;so de asignacion de frecuencias, de la empresa Aero Paraiso, S. A., con
cédulajuridica 3-101-236683, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos

para este particular,

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con |
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
08227-SUTEL-DGC-2015, de fecha 25 de noviembre del 2015, con respecto a la solicitud de un |
permiso para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de '
radiocomunicacion de la empresa Aero Paraiso, S. A., con cédula juridica 3-101-236683.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT—GNP—OF¥247-
2015, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

=R Otorgar el permiso de uso de frecuencias a la emprésa Aero Paralso, S. A., con cédula juridica
3-101-236683, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecominicaciones y remitase copia al expediente A0479-ERC-DTO-ER-02012-2015 de - esta
Superintendencia

NOTIFIQUESE

5.4. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Transpotrtes
Montes de Oro, S. A. en la banda de 422 IHz a 430 MHz.‘
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Contintia el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo el oficio 8221-SUTEL-
DGC-2015, del 25 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta
los resultados del analisis a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Transportes
Montes de Oro, S.' A, en la banda de 422 MHz a 430 MHz. . o '

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y detalla los principales aspectos técnicos analizados en
los estudios efectuados por la Direccion a su cargo, con base en los cuales se concluye la solicitud se
ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente, por lo que la recomendacioén de esa
Direccion es que el Consejo apruebe el dictamen técnico correspondiente.

Luego de analizado el caso, con base en la informacion del oficio 8221-SUTEL-DGC-2015, del 25 de
noviembre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-064-2015

En relacion con los oficios OF-GCP-2011-476 y MICITT-GNP-OF-270-2015 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02206-2015, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Montes de Oro S.A. con
cédula juridica 3-101-223689, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-1548-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO: .

I Que en fecha 01 de julio de 2012 y 20 octubre del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL los oficios
OF-GCP-2011-476 y. MICITT-GNP-OF-270-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la -
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la'Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8221-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 25 de noviembre del 2015.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos

1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. _

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene,
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.
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il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COITO Y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del.espectro
radioeléctrico,.conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. i

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del 1
espectro. !

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondiehtes a efectos de ’tramit_a,f la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08221-SUTEL-DGC- -
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: : -

e Otorgar un permiso de asignacion de frecuenciais, la embresa Transportes Montes de Oro, S.
A., con cédula juridica 3-101-223689, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos. para este particular. :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. ; |

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los -Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
" desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido mediante oficio

08221-SUTEL-DGC-2015, de fecha 25 de noviembre del 2015, con respecto al otorgamiento de las
frecuencias TX 427,009375 MHz y RX 422,009375 MHz, (en modalidad de repetidora) en el rango de

422 MHz a 430 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes Montes de Oro, S.

A., con cédula juridica 3-101-223689.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gesfién el oficio OF-GCP-2011-476 y
MICITT-GNP-OF-270-2015, tramitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo siguiente: - j

o Otorgar'.el permiso de Uso de frecuencias, a la empresa Transportes Montes de Oro, S. A., con cedula
juridica 3-101-223689, siendo que ha cumplido ton todos los requisitos establecidos para este
particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1548-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorga-miento de permiso de
uso de frecuencias a la empresa Boston Scientific de Costa Rica, S.R.L. en la banda de 422 MHz
a 430 MHz. : ‘ : ;

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 8220-SUTEL-DGC-

. 2015, del 25 de noviembre del 2015, por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta la

recomendacion de archivo de la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias a la empresa Boston Scientific de Costa Rica S.R.L. en la banda de 422 MHz a 430 MHz.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los aspectos técnicos relacionados con este caso y detalla que para
tener claridad sobre la gestion a partir de los cambios sefialados por la empresa interesada, se solicitd
a ésta informacion adicional para completar el tramite, la cual no dio respuesta a los requerimientos.

En vista de la informacién del oficio 08220-SUTEL-DGC-2015, del 25 de noviembre del 2015 y la

explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 016-064-2015
En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-048-048-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la

- solicitud de la empresa Boston Scientific de Costa Rica, S.R.L. con cédula juridica 1-102-357469, que

se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00487-2015; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: : :

RESULTANDO:
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L. Que en fecha 16 de febrero del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficia por el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion para Boston
Scientific de Costa Rica, S.R.L. )

1. Que esta Superintendencia solicité a la empresa Boston Scientific de Costa Rica, S.R.L. a través
del oficio 07296-SUTEL-DGC-2015 del 19 de octubre del 2015, la ampliacion de la informacion
técnica necesaria para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente.

[l Que pese a que la SUTEL le comunicé a Boston Scientific de Costa Rica, SR.L. sobre el

' requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

’ a8

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad ‘Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08220-SUTEL-DGC-
2015,de fecha 25 de noviembre del 2015.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento- interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento.y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,. deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales. : ;

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= * Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia. :

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos. l
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= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. : :

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. .

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. :

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitér la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08220-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

« Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar ‘
el tramite solicitado, por falta de informacion. ' |

= Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico
para que se consideren como disponibles las frecuencias sefaladas en el citado oficio.

V."  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
) General de Calidad, estima cenveniente acoger el mismo y en consecuencia, realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en

el acto de comunicacion del mismo. - i

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
. 08220-SUTEL-DGC-2015.

S.R.L., tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) lo siguiente:

|
|
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Boston Scientific de Costa Rica, : ‘

1. Dejar sin efecto el dictamen técnico emitido a través del oficio 0488§-SUTEL—DGC—2015‘
comunicado con el oficio.05283-SUTEL-SCS-2015 de la Secretaria del Consejo.
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2. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicita remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion,
asi como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

3. Actualizar las bases de datos de asignacion para que se consideren como disponibles las
frecuencias que se muestran en la siguiente tabla, en vista de que se deja sin efecto la asignacion
de frecuencias recomendada a través del oficio 04886-SUTEL-DGC-2015.

Tabla 1. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Boston Scientific de Costa Rica S.R.L (1)

Sistema # 1 Sistema # 2
Repetidora Lagos Repetidora Global Repetidora Lagos del Repetidora Global
del Coyol 1 Park 1 Coyol 2 Park2
Ancho de banda 4 kHz
TX 427,828125 . TX 428,228125
RX 422828125 RX 423,228125

NOTIFIQUESE

' Recomendacién para la eliminacion de enlaces solicitados por el Insttituto Costarricense de
. Electricidad (ICE). ‘

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe técnico y la
propuesta de resolucion para la eliminacion de enlaces de microondas en bandas de uso no exclusivo
solicitadas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Se da lectura al oficio 7879-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico que se indica. -

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que se trata de un tramite para la eliminacion de
‘enlaces otorgados por concesién directa, aclara que no se generan interferencias con dicha eliminacion
y que por lo anterior, se recomienda la aprobacion de la propuesta de resolucion que se conoce en esta
oportunidad. | :

Conocida la informacion del oficio 7879-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015 y la
explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo considera importante darlo por recibido y acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 017-064-2015

1. Dar por recibido el oficio 7879-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico para la eliminacion de enlaces
de microondas en bandas de uso no exclusivo solicitadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-240-2015

. “RECOMENDACION PARA LA ELIMINIACION DE 75 ENLACES DE MICROONDAS DE ’
FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA, SOLICITADOS POR EL ' . '
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: 10053-ERC-DTO-0T-00045-2011

'RESULTANDO

1. ' Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesidn 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.” |

2. Que en el diario oficial “La Gaceta” N° 78 del 23 de abril del 2010-se publico la "Reforma a los
articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°® 35257- .
MINAET, modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET".

3. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-317-2015, del 23 de octubre del 2015 (NI-10470-2015), el
Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a este Organo regulador emitir criterio técnico en
relacion con la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la eliminacion de 75 enlaces
microondas de frecuencias de asignacién no exclusiva en atencion al oficio del 264-767-2015, del
19 de octubre del 2009. (Folios 4840 al 4847)

4, Que los enlaces microondas sobre los cuales se solicita la eliminacion corresponden a las bandas
de frecuencias de 6, 7'y 8 GHz que fueron presentados mediante bajo el amparo del Transitorio Il
de la “Reforma a los Articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET" publicado en La
Gaceta N° 78 del 23 de abril del 2010. T

5. Que mediante oficio N° 7879-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015, se emitio el infbrme ;
por parte de la Direccién General de Calidad denominado “Recomendacion para le eliminacién de
enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad Oficio MICITT-GNP-OF-317-2015"

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la plresente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se
requieran para.la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

il Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

[ Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 7879-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

()

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacién de 75
enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad
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de acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por el MICITT el 28 de octubre del 2015 mediante oficio
MICITT-GNP-OF-317-2015 en atenciéon a lo solicitado por el ICE mediante nota 264-767-2015,
pertenecientes los segmentos de frecuencias 5925 MHz a 6450 MHz y 7425 MHz a 8400 MHz presentados
bajo el amparo del Transitorio Il de la “Reforma a los Articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET"
publicado en La Gaceta N° 78 del 23 de abril del 2010 con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con
lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a
emitir el respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los siguientes 75 enlaces:

Tabla 1. Enlaces presentados por el ICE bajo el amparo del Transitorio Il Decreto N° 35866-MINAET

‘Nombre del enlace A i Rx | Ancho de Banda (MHz)
El Parque de Los Chiles-Los Chiles 6093.45 29.65
Orlega-Cerro Vista al Mar 6404.79 | 6152.75 29.65
Cerro Alacranes-Cerro escaleras 6286.19 | 6034.15 29.65
Cerro Titan-Puerto Moin 6315.84 6063.8 29.65
Repetidor Sabanas-Cerro Alacranes 6093.45 | 834549 . 29,65
Sabana ICE-Cerro Gurdian 6286.19 | 6034.15 ) 29.65
Sabana ICE-Cerro Palomo 6375.14 6123.1 29.65
Limbo-Cerro Loma Sierpe 7533 7694 7
Limbo-Cerro Loma Sierpe 7540 7701 7
Limbo-Cerro Loma Sierpe 7547 7708 7
Potrero Grande-Cerro Fila Mora 7498 7659 7
" Potrero Grande-Cerro Fila Mora 7505 76686 T |
Playa Naranjo-Cerro San Miguel 7554 7715 7 |
Playa Naranjo-Cerro San Miguel 7561 7722 7
Volcan de PZ-Cerro Fila Mora 7540 7701 7
Volcan de PZ-Cerro Fila Mora 7547 7708 7
Volcan de PZ:Cerro Fila Mora 7554 7715 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7603 7442 i
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7610 7449 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7617 7456 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7624 7463 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7631 7470 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7659 7498 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7666 7505 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7680 7519 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7687 7526 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7589 7428 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7596 7435 7 |
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7603 7442 7 |
San Vilo pueblo-La Lucha Sabalito 7610 7449 7
% San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7617 7456 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7624 7463 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7631 7470 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7638 7477 7
. San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7645 7484 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7652 7491 ;i
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7666 7505 7
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7673 7512 7
QOjochal-Cerro Escaleras 7442 7603 7
Ojochal-Cerro Escaleras 7449 7610 i
Ojochal-Cerro Escaleras 7456 7617 i
Ojochal-Cerro Escaleras 7463 7624 7
Ojochal-Cerro Escaleras 7470 7631 7
Ojochal-Cerro Escaleras 7512 7673 T
Ojochal-Cerro Escaleras 7519 7680 I
Ojochal-Cerro Escaleras 7526 7687 7
Ojochal-Cerro Escaleras 7533 7694 - 7
Ojochal-Cerro Escaleras 7540 7701 fi
Pavon de Los Chiles-Cerro Monterrey 7722 7561 7
Cerro Adams-Puerto Jimenez 7526 7687 7
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7428 7589 7
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7435 7596 7
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7442 7603 7
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7449 7610 7
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7456 7617 7
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7596 7435 7
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7603 7442 {i
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7610 7449 7
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Nombre del enface Fm%;”‘ f "f‘(‘:ﬂ’f‘ﬁg"‘ Ancho de Banda (WHz) | Canal |
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7617 7456 7 5
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7624 7463 i 6
Sabana lce-Cerro Gallo 7463 7624 7 [
Sabana Ice-Cerro Gallo 7470 7631 7 7
Sabana Ice-Cerro Gallo 7477 7638 7 8
. Sabana Ice-Cerro Gallo # 7484 7645 7 9
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7435 7596 T 2
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7442 7603 T 3
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7449 7610 7 4
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7456 7617 7 5
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7463 7624 7 ) 6
Sitio 3 -S.R. Angostura 7428 7589 7 1
Sitio 3 -S.R. Angostura 7435 7596 7 2
Sitio 3 -S.R. Angostura 7442 7603 7 3
Sitio 3 -S.R. Angostura 7456 7617 7 5
Cerro Vista al Mar-Cerro Santa Rita 7895.95 | 8207.27 29.65 6
Cerro Vista al Mar-Cerro Santa Rita 7955.25 8266.57 29.65 8

Es necesario indicar que, por tratarse de una solicitud de eliminacién de 75 enlaces no se generara ninguna
interferencia (activa y pasiva) ni afectaré la disponibilidad de los demas enlaces ya concesionados y
delimitados al Instituto Costarricense de Electricidad, ni a los otros concesionarios de estas bandas, por tal
motivo, se recomienda eliminar estos enlaces de la base de datos utilizada por esta Superintendencia y

_ rendir el respectivo dictamen técnico al MICITT a fin de que se proceda a extinguir parcialmente las
concesiones otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, Acuerdo
Ejecutivo N° 183 del 13 de abril de 1977 y Acuerdo Ejecutivo N° 36 del 12 de enero de 1979, adecuadas
mediante resolucién RT—24-2009-MINAET‘. CY ;

V. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA d
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
eliminacién de 75 enlaces microondas de bandas de uso no exclusivo, pertenecientes a las bandas
de frecuencias de 6, 7 y 8 GHz, solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el Instituto Costarricense’ ‘
de Electricidad (ICE) proceder con la eliminacién de los siguientes 75 enlaces microondas en ,
frecuencias de asignacion no exclusiva pertenecientes en los segmentos de 5925 MHz a 6450 MHz
y 7425 MHz a 8400 MHz que fueron otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 ‘
de diciembre de 1997, Acuerdo Ejecutivo N° 183 del 13 de abril de 1977 y Acuerdo Ejecutivo N° 36 .
del 12 de enero de 1979, adecuadas mediante resolucion RT-24-2009-MINAET del 18 de diciembre
de 2009, de conformidad con la siguiente tabla. '

“Tabla 1. Enlaces presentados por el ICE bajo el amparo del
Transitorio |l Decreto N° 35866-MINAET

Nombre detentace | "l | "l | Ancho de Banda () | Canal

" El Parque de Los Chiles-Los Chiles | 6345.49 20

5093.45 29.65 5
Ortega-Cerro Vista al Mar 6404.79 | 6152.75 29.65 8

Cerro Alacranes-Cerro escaleras 6286.19 | 6034.15 29.65 4
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Nombre del enlace | Ff;ﬂi;gx Fﬁ""ﬁg" Ancho de Banda (MHz) | Ganal
Cerro Titan-Puerto Moin 6315.84 6063.8 29 65 5
Repetidor Sahanas-Cerro Alacranes 6093.45 | 6345.49 29.65 6
Sabana ICE-Cerro Gurdian 6286.19 6034.15 29.65 4
Sabana ICE-Cerro Palomo 6375.14 6123.1 29.65 7
Limbo-Cerro Loma Sierpe 7533 7694 7 16
Limbo-Cerro Loma Sierpe - 7540 7701 7 17
Limbo-Cerro Loma Sierpe 7547 7708 7 18
Potrero Grande-Cerro Fila Mora 7498 7659 7 11
Potrero Grande-Cerro Fila Mora 7505 7666 7 12
Playa Naranjo-Cerro San Miguel 7554 7715 7 19
Playa Naranjo-Cerro San Miguel 7561 7722 7 20
Volcan de PZ-Cerro Fila Mora - 7540 7701 T 17
Volcan de PZ-Cerro Fila Mora 7547 7708 7 18
Volcan de PZ-Cerro Fila Mora 7554 77156 7 19
Colorado Abangares-Cerro Santa Rila 7603 7442 7 3
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7610 7449 7 4
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7617 7456 7 5
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7624 7463 7 6
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7631 7470 7 7
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7659 7498 7 11
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7666 7505 7 12
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7680 7519 s 7 14
Colorado Abangares-Cerro Santa Rita 7687 7526 7 16
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7589 7428 7 1
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7596 7435 7 2
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7603 7442 7 3
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7610 7449 7 4
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7617 7456 7 5
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7624 7463 74 6
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7631 7470 il il
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7638 7477 7 8 ‘
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito |- 7645 7484 7 9
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7652 7491 il 10 ‘
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7666 7505 7 12
San Vito pueblo-La Lucha Sabalito 7673 7512 7 13
Ojochal-Cerro Escaleras . 7442 7603 7 3 }
Ojochal-Cerro Escaleras 7449 | 7610 7 4 ‘
Ojochal-Cerro Escaleras 7456 7617 7 5
Ojochal-Cerro Escaleras 7463 7624 T 6
Ojochal-Cerro Escaleras || 7470 7631, T 7
Ojochal-Cerro Escaleras 7512 7673 7 13
Ojochal-Cerro Escaleras 7519 7680 7 14
Ojochal-Cerro Escaleras 7526 7687 7 16
Ojochal-Cerro Escaleras 7533 7694 if: 16
Ojochal-Cerro Escaleras 7540 7701 7 17
Pavon de Los Chiles-Cerro Monterrey 7722 7561 7 20
Cerro Adams-Puerto Jimenez 7526 7687 7 15
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7428 7589 7 1
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7435 7596 7 2
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7442 7603 7 3
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7449 7610 7 4
Cerro Chontales-S.R. Palmar Norte 7456 7617 7 5
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7596 7435 7 2
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7603 7442 57 3
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7610 7449 7 4
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7617 7456 7 5
Cerro Escaleras-Cerro Chontales 7624 7463 7 6
Sabana Ice-Cerro Gallo 7463 7624 Y 6
Sabana Ice-Cerro Gallo 7470 7631 T i
Sabana Ice-Cerro Gallo 7477 7638 7 8
Sabana Ice-Cerro Gallo 7484 7645 Ik 9
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7435 7596 F: 2
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7442 7603 i 3
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7449 7610 7 -4
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7456 7617 7 5
Sitio 3 -Cerro Gurdian 7463 7624 7 6
Sitio 3 -S.R. Angostura 7428 7589 7 1
Sitio 3 -S.R. Angostura 7435 7596 7 2
Sitio 3 -S.R. Angostura 7442 7603 7 3
Sitio 3 -S.R. Angostura 7456 7617 7 5
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Nombre del enlace MHZ) (MHz) Ancho de Banda (MHz) | Canal
Cerro Vista al Mar-Cerro Santa Rita 7895.95 | 8207.27 29.65 6
Cerro Vista al Mar-Cerro Santa Rita 7955.25 | B8266.57 29.65 8

g Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda. —

NOTIFIQUESE.

Desistimiento dentro del procedimiento de cesién de frecuencias del espectro radioeléctrico de
la Fundacion Internacional de las Américas y Tagatay, S. A. Oficio N° OF-MICITT-UCNR-2015-147
del del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta
para atender el planteamiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones con respecto
a la decisién de la Fundacion Internacional de las Américas y la empresa Tagatay, S. A. de desistir al
proceso de cesion de las frecuencias del canal de televisién 44 y del rango de frecuencias de i
microondas 7,250 GHz y 10,500 — 10,525 GHz. ] ] |

Se da léctura al oficio 07884-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015, por medio del cual la -
Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente
‘a este caso. |

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de este asunto e indica que se trata de
un desistimiento de una gestion realizada por la Fundacion Internacional de las Américas, por lo que la
recomendacion es que el Consejo proceda con el cierre del expediente T0224-ERC-DTO-ER-03287-
2013.

- Analizado el caso, segn lo expuesto en el oficio 07884-SUTEL—DGC-2015, del 09 de noviembre del
2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-064-2015

. Dar por recibido y aprobar el oficio 07884-SUTEL-DGC-2015, del 09 de noviembre del 2015, por
medio del cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente al planteamiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy -
Telecomunicaciones con respecto a la decision de la Fundacion Internacional de las Américas y
la empresa Tagatay, S. A. de desistir al proceso de cesién de las frecuencias del canal de
television 44 y del rango de frecuencias de microondas 7,250 GHz y 10,500 — 10,525 GHz.

5. -Proceder con el cierre del expediente T0224-ERC-DTO-ER:03287-2013, en el cual se tramité la .
cesion de las frecuencias del canal de television 44 y del rango de frecuencias de microondas
7,250 GHz y 10,500 — 10,525 GHz mencionadas en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Propuesta de respuesta al oficio N° OF-MICITT-UCNR-201 5-144.
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Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la propuesta de respuesta planteada por
la Direccién General de Calidad respecto de la decision de la Fundacién Internacional de las Américas

y la empresa Majal Kita, S. A. de desistir al proceso de cesion de las frecuencias del canal de television
66 y del rango de frecuencia de microondas 10,775 GHz a 10,800 'GHz (frecuencia central 10,7875
GHz). : ; ‘

Se conoce sobre el particular el oficio 07887-SUTEL-DGC-2015, del 10 de noviembre del 2b15_. por
cuyo medio esa Direccion somete a valoracion del Consejo el informe técnico respectivo.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de este asunto y sefiala que se trata
de un desistimiento de una gestion realizada por la Fundacion Internacional de las Americas, por lo que
la recomendacion es que el Consejo proceda con el cierre del expediente M0320-ERC-DTO-ER-03288-
2013.

En vista de la informacion del -oficio 07887-SUTEL-DGC-2015, del 10 de noviembre del 2015 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas al respecto, el Consejo acuerda de manera unanime:

AGUERDO 019-064-2015

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07887-SUTEL-DGC-2015, del 10 de noviembre del 2015, por '
el cual la Direccién General de Calidad somete a valoraciéon del Consejo la decision de la
Fundacion Internacional de las Américas y la empresa Majal Kita, S. A. de desistir al proceso de
cesion de las frecuencias del canal de televisién 66 y del rango de frecuencia de microondas
10,775 GHz a 10,800 GHz (frecuencia central 10,7875 GHz).

2. Autorizar el cierre del expediente M0320-ERC-DTO-ER-03288-2013, en el que se tramita
proceso de cesion de las frecuencias del canal de television 66 y del rango de frecuencia de
microondas 10,775 GHz a 10,800 GHz (frecuencia central 10,7875 GHz).

NOTIFIQUESE

Revisién y recomendacién para la aceptacion y pago correspondiente de la estacion fija de
monitoreo de Puntarenas (ampliacion de la Licitacién Abreviada N° 2012L1-000001-SUTEL).

De inmediato, el sefior Presidente somete ‘a consideracion del Consejo el oficio 8499-SUTEL-DGC-
2015, del 04 de diciembre del 2015, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el informe

_sobre la aceptacion y pago correspondiente a la adquisicion de una estacion fijla de monitoreo ubicada
en la provincia de Puntarenas.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y explica las caracteristicas técnicas de la estacion. Sefiala
que luego de efectuadas las valoraciones correspondientes, se recomienda dar por recibido a
satisfaccion el terreno e infraestructura de la ampliacién de la licitacion 2012L1-000001-SUTEL vy
proceder con el respectivo pago de la estacion monitora de Puntarenas.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, en el cual se discuten los aspectos técnicos
mencionados por el sefior Fallas Fallas, luego de lo cual y con base en el contenido del oficio 8499-
SUTEL-DGC-2015, el Consejo acuerda por unanimidad: i

ACUERDO 020-064-2015 |

1. Dar por‘ recibido y aprobar el oficio 8499-SUTEL-DGC-2015, del 04 de diciembre del 2015, por
el cual esa Direccién somete a consideracion del Consejo el informe técnico-juridico para la
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aceptacion y el pago correspondiente a la adquisicion de una estacion fija de monitoreo ubicada
en la provincia de Puntarenas.

2. Aprobar el pago por concepto de infraestructura de |a estacion fija de Puntarenas, de conformidad
con la tabla que se copia a continuacion, por un monto total de USD $244.371,00 (doscientos
cuarenta y cuatro mil trescientos setenta y un délares americanos, exactos):

Tabla 1. Precio para la adquisicion de terrenos e infraestructura.

Infraestructura
ITEM Cantidad | Precio Unitario Precio Total
Infraestructura estacién Fija Puntarenas 1 $244.371,00 $244.371,00
Total infraestructura $ 244 371,00
Terreno Estacion Fija Puntarenas \ 1 L ¢17.520.000 %17.520.000,00
/ 5 Total Terrenos | ¢17.520. 000,00
3, Aprobar el pago por concepto del terreno en funcion del avalto realizado por el Ministerio de

Hacienda y que consta en el expediente de la licitacion, por el monto de ¢17.520.000,00
(diecisiete millones quinientos veinte mil colones exactos).

4, Dar por iniciada la operacién de la estacion fija de Puntarenas como complemento del Sistema
Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro actualmente en operacion, a partir del 4 de
.diciembre del 2015 y proceder con el arrendamiento operativo establecido en el numeral 12.5.2
del cartel de licitacion, a saber: “El periodo de pagos seréa de veinte (20) cuotas trimestrales fijas
y periodicas, contadas a partir de los tres (3) meses siguientes a la recepcién definitiva del
sistema por parte de SUTEL”, por un monto recurrente trimestral de USD $42 979,00 (cuarenta

y dos mil novecientos setenta y nueve colones exactos).

5. Comunicar este acuerdo al Area de Proveeduria de la Direccic’m General de Operaciones, para
que proceda con lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.10. Observaciones a la propuesta del "Reglamento para aplicacion del teletrabajo en la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado (RATE)”.

Segwdamente el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 8477-SUTEL-DGC-
2015, del 03 de diciembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta una
serie de observaciones a la propuesta del "Reglamento para aplicacion del teletrabajo en la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado (RATE)",

El sefior Fallas Fallas indica que el objetivo es que las Direcciones Generales realicen las
observaciones a la propuesta a la mayor brevedad, con el proposito de que el Area de Recursos
Humanos consolide el documento que se sometera a consideracion del Consejo en la proxima sesion,
para proceder con la remisién a la Junta Directiva de ARESEP, para su correspondiente conocimiento.

Analizado este asunto, con base en lo expuesto en el oficio 8477-SUTEL-DGC-2015, del 03 de
diciembre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-064-2015

1. Dar pbr recibido y aprobar el oficio 8477-SUTEL-DGC-2015, del 03 de diciembre del 2015, por medio !
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del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo las observaciones a la propuesta de
“Reglamento para la aplicacion del teletrabajo en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado (RATE)". L e e

: Y
s Trasladar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos las observaciones
a la propuesta de reglamento mencionado en el numeral anterior, para su respectiva valoracion.

4

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de dos (2) numeros 800 presentada por CallMyWay NY, S. A.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 8160-SUTEL-DGM-2015, del 23 de
.noviembre del 2015, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico y la
propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de dos numeros de servicios de cobro
revertido, numeracion 800°s a la empresa CallMyWay, S. A.

El sefior Herrera Cantillo explica el caso y sefiala que se efectuaron los respectivos estudios técnicos y
que con base en los resultados obtenidos, la Direccién a su cargo determina que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion es
que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Analizado este asunto, con base en lo expuesto en el oficio 8160-SUTEL-DGM-2015, y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-064-2015
1. Dar por recibido el oficio 8160-SUTEL-DGM-2015, del 23 de noviembre del 2d15. por el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico y la
propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de dos numeros de servicios de
cobro revertido, numeracién 800°s a la empresa CallMyWay, S. A. '
2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-241-2015

“ASIGNACION DE RECURSOS NUMERICO PARA EL SERVICIO DE ESPECIAL
COBRO REVERTIDO 800°s A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 220_CMW_2015 (NI-11134-2015) y 229_CMW_2015 (NI-11135-2015)
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recibidos el 13 de noviembre del 2015, la empresa CallMyWay NY, S.A (CMW), presento la siguiente
solipitud de asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion 800°s:

e Un (1) nimero 800-1111124 para ser utiliz-ado por George Giannaris.
e Un (1) nimero 800-1111127 para ser utilizado por la empresa Viajes a las Tradiciones lll,

2. Que mediante oficio 8160-SUTEL-DGM-2015 del 23 de noviembre de 2015, la Direccion General de
Mercados rindi6 informe en el cual acredita que en este tramite CallMyWay NY, S.A ha cumplido
con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud.

R Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion. ’
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar 'y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. . Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ; . )

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la. administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion

General de Mercados mediante oficio 08160-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto

~CallMyWay NY ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion

como en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las

resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,

que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

)

2. Sobre la solicitud de los niimeros especiales de llamadas de cobro revertido: 800-1111124 y 800-
1111127:

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido.

e  Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso o se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.

Pagina 43 de 68 : ‘




No¢

SESION ORDINARIA 064-2015
4 de diciembre del 2015

V.-

33791

Esto en vista de que este tipo de numeracic')n se so!icita un numero a la vez y no en bloques.

s Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, porpaﬂe de la empresa CallMyWay NY, S.A., segtn
lo que consta en el siguiente cuadro:

800 800-1111124 | CallMyWay NY, S.A. GEORGE GIANNARIS
800 800-1111127 | CallMyWay NY, S.A. | VIAJES A LAS TRADICIONES Il

o Al contar conh numeracion asignada para los setvicios de los ntimeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros: 800-1111124 y 800-1111127 solicitados, en el registro de numeracion
ctiyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

o FEfectuada dicha verificacién, se tiene que Ios numeros 800-1111124 y 800-1111127 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
as.vgnac:on exige, seglin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

:

Conclusiones y Recomendac:ones

«  De acuerdo con lo expuesto en Ios apartados anteriores, se recomienda la asignacién a favor de
CALLMYWAY NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracion,:

“Cobro Revertido | CallMyWay |  GEORGE

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Vi,

" VIL

800 1111124 40004261 | 800-1111124 Autornation . NV SA GIANNARIS
. Cobro Reverlido CallMyWay VIAJES A LAS
- 800 1111127 -40004262 | 800-1111127 Aiitsnratico NY, S.A. TRADICIONES IIf
( )l,

Que la Sutel debe sausfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

‘servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico, para

lo cual debe garantizar la equidad y-la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién -de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia méwl y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CallMyWay NY, S.A, acogiendo al-
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187- -MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A5|gnar a la empresa CallMyWay NY, S.A, cédula de persona juridica 3-101334658, la siguiente
numeracion:
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aIIMyWay :

800 |  CobroRevertido
1111124 | 40004261 | 44494994 Automatico NY, S.A. GIANNARIS
800- Cobro Revertido CallMyWay VIAJES A LAS.
LSOO WY | 40004262 | 4949197 Automatico NY,SA. | TRADICIONES Il

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operaddres con numeracion asignada, con el propésito-de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco dias habiles. :

Apercibir a CallMyWay NY, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. :

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de

. Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de

los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. . ) -

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel, asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o

requerido. Para estos efectos, el CallMyWay NY, S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la

informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numeérico asighado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el -Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o

- proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que

todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

" numeracion asignados por la Sutel.

En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la sancion
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corréspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CaIIMyWay NY, S.A. en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina elecironica de la Sutel,
segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion RCS-590-
2010. :

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3.dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME _
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRQ NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion del niimero 1311 a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. : '

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 8210-SUTEL-DGM-2015 del 24 de
noviembre de 2015, por el cual la Direccién General de Mercados presenta el informe técnico y la
_propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de numeracion corta de cuatro digitos de
la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.

El sefor Herrera Cantillo explica el caso y sefiala que se efectuaron los respectivos estudios técnicos y
que con base en los resultados obtenidos, la Direccion a su cargo determina que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion es
que el Consejo proceda con la autorizaciéon correspondiente.

Analizado este asunto, con base en lo expuesto en el oficio 8210-SUTEL-DGM-2015, y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-064-2015 _

1. Dar por recibido el oficio 8210-SUTEL-DGM-2015, del 24 de noviembre del 2015, por el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico y la
propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de numeracion corta de cuatro
digitos de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. ‘

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-242-2015

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL DE CUATRO DIGITOS
A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO
1. Que mediante el oficio RI-194-2015 (NI-11167-2015) recibido el 18 de noviembre de 2015, la |
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empresa Claro presentd la-siguiente solicitud de asignacion de numeracion corta de cuatro digitos:

e Un (1) numero 1311 para el servicio de Gobierno Digital,

Que mediante el oficio 8210-SUTEL-DGM-2015 del 24 de noviembre de 2015, la Direccion General -

de Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en estos tramites la empresa Claro ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por |a Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por la empresa Claro. ' ey

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. i ; !

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna; fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. '

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde. a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico. ‘

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. :

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08210-$UTEL—DGM—2015, indica que en este asunto la
empresa Claro ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en‘lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre la solicitud del nimero corto de cuatro digitos 1311:

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion corta de cuatro digitos.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera .

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o algunos niimeros a la vez, pero no
en bloques.
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° Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que
pretenden obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo que consta en el siguiente
cuadro: '

|
|
l
i

Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Servicio de Gobierno Digital

o Al tener ya numeracion corta de cuatro digitos asignada y habiéndose comprobado la interoperabilidad
para dicho servicio, resulta solo necesario y la resolucion verificar la disponibilidad del nimero 1311
solicitado en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados. i

° Efectuada dicha verificacion, se tiene que el namero 1311, se encuentra asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad mediante la resolucion RCS-329-2013 y a la empresa Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. mediante la resolucion RCS-056-2014 para servicios de telegestion correspondiente al
proyecto de Gobierno Digital.

‘e La resolucién RCS-239-2013 deterfnr’né en su momento la posibilidad de reasignar ntmeros 900 y

niimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Esto por cuanto existe la posibilidad que
otro operador haga una conexion directa al integrador/ proveedor de contenido, sin estar obligado a pasar

por las redes de otro operador, haciendo uso del mismo ntimero. Esta disposicion fue emitida para esle .

tipo de numeracién, puesto que es en estos casos en los que usualmente esté involucrado un integrador.

° No obstante a lo anterior, en la presente solicitud, tenemos que la peticion de Claro se relaciona con un
proyecto especial que es de interés nacional, que promueve Gobierno Digital con la colaboracion del
" integrador BD Consultores, y que en esle caso, hace uso de otro tipo de numeracion diferente a la
numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) y la numeracion 900, que sin embargo,
puede ser reutilizado para otros proyectos con una conexion directa con el integrador y para este proyecto

en particular. -

° En esa misma linea y con base en los mismos criterios que fundamentaron dicha disposicion en la
resolucion RCS-239-2013, en particular el de facilitar la interoperabilidad de los servicios y promover el
uso eficiente de los recursos de numeracion, es que considera esta Direccién General de Mercados que
procede reasignar este numero corto, habiéndose verificado que el mismo sera utilizado con el mismo
integrador, para el mismo fin y servicio con el que fue atribuido al Instituto Costarricense de Electricidad y
la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. ‘

° Al no existir dificultades de orden técnico y dado que esla decision favorece los principios rectores de la
Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), tales como la optimizacion de recursos escasos, la libre
competencia, la equidad de trato y no discriminacién y en definitiva, siendo esta una medidad que favorece
a eventuales usuarios finales, se considera procedente adoptar la misma decisién que en el caso de los
nimeros especiales 900 y numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS). i

IV. = Conclusiones y Recomendaciones:

"
® De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud en el oficio ntimero
RI-194-2015 (NI-11167-2015).

Namero corto

(...

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad ‘del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de

[
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numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamehte, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz sobre IP. ;

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa Claro, acogiendo al

efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

1. Asignar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A'., cédula de ﬁ)ersona juridica 3-101-460479, -

el siguiente nimero corto de cuatro digitos:

2. Apercibira la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que debe asegurar y garantizar la

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

4. Apercibir a-la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. : -

-

5. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el

articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

6. Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de

la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el artl'éulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar

a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S. A., con el objetivo de verificar |a interoperabilidad de toda la

" numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso
_realmente planificado o requerido. Para estos efectos, la empresa Claro debera poner a disposicion de
la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
iinteroperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel:
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8. Apercibir a la empresa Claro CR ‘Telecomunicaciones, S. A., que el recurso numerico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segtn articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

" En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de (614) nimeros cortos SMS presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S. A.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 7414-SUTEL-DGM-2015 del 22 de
octubre de 2015, por el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico y la propuesta
de resolucién para atender la solicitud de asignacion de numeracion para servicios de mensajeria de texto
(SMS) de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.

El sefior Herrera Cantillo explica el caso y sefiala que se efectuaron los respectivos estudios técnicos y-
que con base en los resultados obtenidos, la Direccién a su cargo determina que la solicitud cumple con

los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion es

que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente. '

Analizado este asunto, con base en lo expuesto en el oficio 7414-SUTEL-DGM-2015, y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-064-2015
1. Dar por recibido el oficio 7414-SUTEL-DGM-2015 del 22 de octubre de 2015, pdr el cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico y la propuesta de

resolucion para atender la solicitud de asignacion de numeracion. para servicios de mensajeria de
texto (SMS) de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
' RCS-243-2015

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
~  TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1: Que mediante oficio RI-159-2015 (NI-08491-2015) recibido el 1 de setiembre de 2015, la empresa
Claro presento la siguiente solicitud de asignacién de numeracion para servicios de mensajeria de

texto (SMS):

Mil ciento catorce (1114) numeros cortos para servicio. de mensajeria de texto (SMS) a saber:
232, 266, 854, 22222, el rango 232001 al 232010, el rango 266001 al 266100 y el rango 654001
al 654999 para uso de Dotgo y el nimero 712480 para uso de AMX. ‘ .

2. Que mediante oficio 6427-SUTEL-DGM-2015 notificado el 14 de setiembre de 2015, la Direccion
General de Mercados previene a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. solicitandole
ampliar la informacion respecto al uso de los bloques de numeracion solicitados, de la siguiente
manera: .

i) ,

Cabe recordar que el PNN establece que corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente del
recurso numérico. Es asi que la Sutel procura que se dé un uso eficiente de dicho recurso, adoptando
medidas para que estos sean aprovechados al maximo por cada operador y evitar la retencion de codigos
sin uso planificado. Es ese mismo sentido, que la solicitud presentada por Claro no indica el uso que se
dara a cada numero, el integrador ni el plazo en que estaran activos, siendo grandes bloques de ntimeros
consecttivos, se le solicita dar a esto una justificacion clara.

()"

3. Que mediante oficio RI-172-2015 (NI1-09399-2015) recibido el 30 de setiembre de 2015, laempresa
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. responde a la prevencion realizada mediante oficio 08427-
SUTEL-DGM-2015 y aporta la justificacion para el uso de dicha numeracion.

4. _ Que el dia 5 de octubre de 2015 se realizé una reunion de forma presencial en las instalaciones |
de la Sutel, donde la empresa Claro CR Telecomunicaciones expuso de uso que se pretende
brindar a los bloques de numeracion corta para el servicio de-mensajeria de texto (SMS) solicitados
mediante el oficio RI-159-2015 (NI-08491-2015). '

5. Que mediante oficio RI-183-2015 (N1-09926-2015) recibido el 14 de octubre de 2015, la empresa '
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. aporta informacion adicional respecto al uso que se pretende
brindar a los bloques de numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) solicitados
mediante el oficio RI-159-2015 (N1-08491-2015).

6. Que mediante el oficio 07414-SUTEL-DGM-2015 del 22 de octubre de 2015, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos tramites la empresa Claro
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también
en el procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por la empresa Claro.
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Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. : : :

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue |0s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico. )

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. ‘

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07414-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto la
empresa Claro ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: - '

o,

2) Sobre la solicitud de.los nimeros especiales para el servicio de mensajeria de texto (SMS) 232, 266,
854, 22222, el rango 232001 al 232010, el rango 266001 al 266100, el rango 654001 al 654999 y el
ntimero 712480:

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracién para el setvicio de mensajeria
de texto SMS. ;

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objelto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracioén previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ntimero o algunos ntimeros a la vez.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de los clientes comerciales que pretenden
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de la empresa Claro, segun lo que
consta en el siguiente cuadro: :

SMS 232 Dotgo Dotgo Favoritos Admin
SMS 266 Dotgo Dotgo navegador SMS Admin
SMS 854 Dotgo . Dotgo Grupo SMS Admin
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SMS - 22222 Dotgo Dotgo SMS Favorito Admin

SMS Del 232001 al 232010 Dotgo Dotgo SMS Plataforma para favoritos
SMS Del 266001 al 266100 Dotgo Dotgo SMS Plataforma de juegos sociales
SMS . Del 654001 al 654999 Dotgo Dotgo SMS Plataforma para chat
SMS 712480 AMx AMX device Manager. Promaociones varias

e Respecto al servicio de telecomunicaciones que prelende brindar la empresa Claro a través del Integrador
Dotgo, utilizando el rango de nimeros corfos 232001 al 232010, se indica mediante los oficios RI-173-2015
(NI1-09399-2015) y RI-183-2015 (NI-09926-2015), asi como lo expuesto en la reunion llevada a cabo el 5 de
octubre de 2015 en las instalaciones de la Sutel, que el objetivo es habilitar a los usuarios del servicio, la
posibilidad de tener hasta un total de 10 grupos privados para invitados favoritos con el fin de establecer
conversaciones via mensajeria de texto (SMS). ‘

o Respecto al servicio de telecomunicaciones que pretende brindar la empresa Claro a través del Integrador
Dotgo, utilizando el rango de nimeros cortos 266001 al 266100, se indica mediante los oficios RI-173-2015
(NI1-09399-2015) y RI-183-2015 (NI-09926-2015), asi como lo expueslo en la reunion‘llevada.a cabo el 5 de
octubre de 2015 en las instalaciones de la Sutel, que el objetivo es habilitar a los usuarios del servicio, la
posibilidad de escoger entre las diferentes actividades sociales, como por efemplo juegos en linea en . \
formato SMS. Una vez que se escoja la actividad a realizar, se habilitara un ntmero corto SMS para ejecutar \
dicha actividad.

e Respecto al servicio de telecomunicaciones que pretende brindar la empresa Claro a través del Integrador
Dotgo, utilizando el rango de nimeros cortos 654001 al 654999, se indica mediante los oficios RI-173-2015
(NI-09399-2015) y RI-183-2015 (NI-09926-2015), asi como lo expuesto en la reunion llevada a cabo el 5 de
octubre de 2015 en las instalaciones de la Sutel, que el objetivo es. habilitar a los usuarios del servicio, la

_posibilidad de crear grupos de conversacion via mensajeria de texto (SMS), y cada grupo de conversacion
cofresponde a un nimero corto SMS para ejecutar dicha actividad. Para este servicio se indica por parte
de Claro que los nimeros asignados a cada grupa de conversacion, seran liberados sino existe actividad,
utilizando el periodo del ciclo de vida del servicio prepago.

o Al analizar la solicitud del servicio de telecomunicaciones que pretende brindar la empresa Claro a través
Integrador Dotgo, utilizando el rango de ntimeros cortos del 654001 al 654999, considera esta Direccion
que para garantizar el uso eficiente, oportuno, transparente y no discriminatorio del recurso numerico, segun
lo que indica el articulo 73 de la Ley 7593, se recomienda asignar quinientos (500) numeros, del total
solicitado. No obstante a lo anterior Claro podra solicifar la ampliacion de dicha numeracién, para lo cual se
fomara en cuenta la informacion aportada en esta solicitud, y siempre y cuando demuestre que se encuentra
haciendo uso de al menos el 60% de los 500 nimeros.

o Al tener ya recurso numérico para el servicio de mensajeria de texto SMS asignado y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los
nimeros 234, 266, 854, 22222, del 232001 al 232010, del 266001 al 266100, del 654001 al 654500 y
712480 solicitados en el registro de numeracién cuyo-control estd a cargo de la Direccion General de
Mercados. : i

266001 al 266100, del 654001 al 654500 y 712480 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los numeros anteriormente
indicados. :

; [ |
o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 234, 266, 854, 22222, del 232001 al 232010, del ; i
|

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicittd presentada mediante el oficio

V. Conclusiones y Recomendaciones: : ‘
|
|

namero RI-159-2015 (NI-08491-2015). .

|
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o Apercibira la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que de acuerdo a lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada, podré
ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con el mismo
integrador, para el mismo fin y sewvicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como Jas mismas
condiciones para el usuario final.

Vs

o Otorgarla numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de
la Sutel. Dicha asignacion podria ser renovada tinicamente a peticion fundamentada del operador.

()"

Que de acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, referente a la numeracion 900
y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

‘Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para

lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz sobre IP. o :

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa Claro, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: ' '

1. Asignaralaempresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479,
la siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovables: .

SMS 232 : Dotgo CLARO ‘
SMS ~ 266 " Dolgo CLARO '
SMS 854 i Dotgo CLARO
SMS 20222 ; Dotgo CLARO
SMS Del 232001 al 232010 Dotgo CLARO
SMS Del 266001 al 266100 ~ Dolgo CLARO
SMS Del 654001 al 654500 Dotgo CLARO
"~ SMS 712480 AMx CLARO

SMS : 232 Dotgo CLARO
" SMS 266 . Dotgo- CLARO
SMS - 854 Dotgo CLARO
SMS 29002 .. Dotgo ; CLARO
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Del 232001 al 232010

Dotgo CLARO
SMS Del 266001 al 266100 Dotgo CLARO
SMS Del 654001 al 654500 | Dotgo CLARO
SMS 712480 — AMX CLARO

Recordar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a lo establecido en |a
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria‘de texto (SMS) aqui
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi
como las mismas condiciones para el usuario final. '

Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
“articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de:la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados. !

Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y terminos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos

sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, la empresa Claro debera poner a

disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para
vérificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaéiones, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Regimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracién asignados por la Sutel.
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10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010. :

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

- de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME . o
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de un (1) nimero 800 a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.

El sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 8207-SUTEL-DGM-2015 del 24 de

* noviembre de 2015, por el cual la Direccién General de Mercados presenta el informe técnico vy la
propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de numeracion para servicios de cobro
revertido servicio 800, de la empresa TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A

El sefior Herrera Cantillo explica el caso y sefiala que se efectuaron los respectivos estudios técnicos y .
que con base en los resultados obtenidos, la Direccion a su cargo determina que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion es
que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Analizado este asunto, con base en lo expuesto en el oficio 8207-SUTEL-DGM-2015, y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-064-2015

1. Dar por recibido el oficio 8207-SUTEL-DGM-2015 del 24 de noviembre de 2015, por el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo’ el informe técnico y la
propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacion de numeracién para servicios de
cobro revertido servicio 800, de la empresa TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-244-2015

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO AUTOMATICO A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011 |
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RESULTANDO

1. Que mediante el oficio TEF-Reg-0176-2015 (NI-11025-2015) recibido el/10 de noviembre de
2015, la empresa Telefénica presento la solicitud para la asignacion adicional de numeracion para
servicios de cobro revertido, numero 800 con el siguiente detalle:

e Un (1) numero para_éervicio especial de cobro revertido 800, a saber: 800-7337342 (800-
PEDREGA) para ser utilizados por Corporacion Pedregal S.A.; segun la solicitud del oficio
TEF-Reg-0176-2015). ‘

2. Que mediante correo electrénico del 12 de noviembre del 2015, el sefior Haykel Sibaja Cubillo,
- Analistica Telecomunicaciones de Telefénica —Movistar Costa Rica, indica que el numero
asociado al 800-7337342 es el nimero 4108 4300,

3. Que mediante el dficio 8207-SUTEL-DGM-2015 del 24 de noviembre de 2015, la Direccion
: _General de Mercados, rindié un informe mediarite el cual acredita que en este tramite la empresa
'‘Telefonica de Costa Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como tambien en el procedimiento de asignacion de recurso numerico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-1 31-2010, RCS-412-2010 y RCS-
239-2013. ‘ : ,

4. Que se ha realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDO

L Que conforme al articulo 60 incisb g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. ‘Que de conformidad con los articulos 3 y-22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo -
N°35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del-Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. :

V.. Que mediante resolucién niimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del

j 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento
de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direcciéon
General de Mercados mediante oficio 08207-SUTEL-DGM-2015 del 24 de noviembre de 2015,
sostiene que en este asunto la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por
este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:
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) .

2). . 'Sobre la solicitud del numero especial de llamadas de cobro rever;tido: 800-7337342:

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracién 800 para el setvicio de cobro
revertido. i«

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de numeros a la vez, pero
no en blogues. ‘ : '

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., segun lo que consta en el siguiente cuadro: ' g

o Altener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro re vertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resultad solo necesario verificar la disponibilidad
del numero 800-73378342 solicitados en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la
Direccion General de Mercados. :

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el numero 800-7337342, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
anterionmente indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica

de Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en el oficio ntiimero
TEF-Reg-0176-2015 (NI-11025-2015). '

[ Cobro Revertido | Telefonicade | Corporacion

0 | 7337342 | 41084300 | BOO-5425341 | 4 omatico | Costa Rica TC, S.A. | Pedregal, S. A
Eo ) . , ‘
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso’ numerico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP. . : -

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa Telefonica de Costa
Rica TC, S.A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta Sutel S

VIIL. Que el Consejo de la Sutel considera oportuno, dada la cantidad de numeracion solicitada propia
de la modalidad de comercializaciéon que realiza la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A.; : I
realizar pruebas de monitoreo y supervision a los numeros asignados mediante resoluciones : e |
anteriores y que responden a usos y condiciones similares, con el fin de verificar que se
encuentren activos y que respondan a un uso eficiente. .

™
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_POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET). -

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., cédula de ber‘sona juridica 3-101-
610198, la siguiente numeracion:

“Cobro
Revertido
Automatico

2. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por la Sutel. - :

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabhilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles. '

4, Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

5. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos
numéricos asignados. ‘ -

6. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. ;

7.~ Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de /
toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos
sin uso realmente planificado o requerido. :

8. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esta

sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
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usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la aplicacion
de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642. i

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa Telefonica de Costa
Rica TC; S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde résolverlo, y debera f
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion

ACUERDO FIRME | ‘
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Cumplimiento a la disposicién 4.1 del informe de Contraloria General de la Republica (CGR),
~sobre la suscripcion de un convenio de entendimiento entre SUTEL-MICITT. ]

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del CQnSejo, el tema relacionado con

el cumplimiento a la disposicion 4.1 del informe de la Contraloria General de la Republica (CGR), sobre

la suscripcién de un convenio de entendimiento entre SUTEL-MICITT. ‘

Sobre el particular, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 8483-SUTEL-DGF-2015 de
fecha 03 de diciembre del 2015, conforme al cual expone a los Miembros del Consejo la propuesta del
convenio de entre SUTEL y MICITT, en cumplimiento a la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-UF-
06-2015 del Ente Contralor. !

Menciona que con el objetivo de dar cumplimiento ala referida.disposicién 4 1, se presenta la propuesta
de la Direccion General de FONATEL considerando:

e Que sobre la disposicion 4.1 se indica que: “Estatlecer de manera conjunta, un procedimiento - que
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incluya los lineamientos necesarios - en el que se dicten los pasos, tareas o acciones a seguir para la
definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT, en la agenda digital y en la agenda de
solidaridad, como los instrumentos de politica publica que regirén la inversion de |08 recursos del

- FONATEL; asi como para la definicién detallada de los proyectos a ser incluidos en el Plan de
Programas y Proyectos, y que serian financiados con esos mismaos recursos.

Como parte de ese procedimiento, sefiala que se debe considerar:

a. La identificacion clara del rol que deben asumir el Rector y el Regulador en dicho procedimiento,
de cara a lo que le compete definir y desarrollar, seglin lo que establece la normativa vigente;
principalmente respecto al rol de coordinacion, tanto entre ellos mismos como entre ellos y otros
actores publicos o privados.

b. La definicion especifica y detallada de los requerimientos que pueden ser financiados con los
recursos del Fondo, de conformidad con el marco normativo. ;

G La identificacion detallada de todos los aspectos que se deben considerar en la definicion de un
proyecto a ser financiado con recursos del Fondo. ' i

d. E| establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar la coordinacién con todos los

actores que puedan estar relacionados con la ejecucion de los proyectos, a fin de que: - Se dé
una definicion completa de los requerimientos de cada proyecto. i

e Se defina con claridad y certeza la estructura de financiamiento de los distintos componentes de
cada proyecto; identificando qué le corresponde financiar al Fondo y qué otros elementos deben
ser financiados con otras fuentes de recursos. - Se promueva de forma previa acuerdos entre
partes que agilicen el otorgamiento de los distintos permisos que se requieren, considerando los -
riesgos por atrasos en su obtencion. ;

f. _La definicién de los mecanismos que garanticen la concordancia entre los distintos instrumentos
antes mencionados (PNDT, Agenda Digital, Agenda de Solidaridad, Plan de Programas y
Proyectos). ‘ o _

g.  La definicién de los instrumentos mediante los cuales se garantizara el seguimiento oportuno de

los proyectos ejecutados y su contribucién al cumplimiento de metas y objetivos establecidos en
el PNDT; asi como al cierre de la brecha digital. _
h. La consulta ante las instancias juridicas pertinente, sobre ambigiiedades o diferencias de
interpretacion del marco normativo aplicable que se llegaren a determinar durante'la definicion
del procedimiento requerido en esta disposicion. ! :

“ Para acreditar el cumplimiento de la disposicion anterior, se debera remitir un documento, suscrito por
ambas autoridades, en el que se describa el procedimiento establecido y las medidas implementadas
para su divulgacion entre los diferentes actores involucrados en proyectos y programas del FONA TEL.”

Menciona que la disposicion anterior tiene asignados como responsables al Rector y Regulador de
Telecomunicaciones, con una fecha maxima de cumplimiento para el 21 de abril de 2016. '

Indica que para tal fin, la Direccion de FONATEL ha venido trabajando en la redaccion del documento
propuesto, mismo que ya se ha revisado preliminarmente con los equipos técnicos del Viceministerio
.de Telecomunicaciones.

La sefiora Méndez Jiménez consulta la razén por la cual debe haber un convenio de entendimiento y
no como lo hace la Direccion General de Calidad con el tema relacionado con los procedimientos de
asignacion de frecuencias los cuales son firmados por el MICITT y SUTEL.

E| sefior Humberto Pineda sefiala que se ha estructurado para delimitar de acuerdo de la normativa’
vigente el rol y la responsabilidad de cada uno, con los periodos del Gobierno y cémo a través de la
Comision de Articulacién de los Proyectos y Programas podria ser un instrumento que se

institucionalice.
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El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que se puede dar por recibido y trasladarlo a una
Comision para su analisis. ; ‘ A

Por su parte don Gilbert Gamacho Mora es del criterio que se le podria asignar a las asesoras Mercedes
Valle y Xinia Herrera para que revisen el documento y ajusten la propuesta de tal manera que lo
presenten en la tltima sesion de enero del 2016.

Analizado este asunto con base en la informacion presentada, los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad:

ACUERDO 026-064-2015 .
1k Dar por recibidos los siguientes documentos:

2. Oficio 8483-SUTEL-DGF-2015 de fecha 03 de diciembre del 2015, conforme el cual la
Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo la propuesta del convenio.
entre la. Superintendencia de Telecomunicaciones y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

" Telecomunicaciones en cumplimiento a la disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-UF-06-2015
de la Contraloria General de la Republica, la cual dicta lo siguiente: 3

"Establecer de manera conjunta, un procedimiento - que incluya los lineamientos necesarias - en el
que se dicten los pasos, tareas o acciones a seguir para la definicion de las metas y objetivos a ser
incluidos en el PNDT, en la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de
politica publica que regiran la inversion delos recursos. del FONATEL; asi como para'la definicion
detallada de los proyectos a ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que serian
financiaclos con esos IMismMOos recursos. :

b. Borrador de Convenio de Entendimiento entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

2. Trasladar a las funcionarias Xinia Herrera Duran vy Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del
Consejo, los documentos mencionados en el numeral anterior, con el fin de que procedan a su
revision y lleven a cabo los ajustes que estimen convenientes y los sometan para conocimiento
del Consejo, en la dltima sesion del mes de enero del 2016.

NOTIFIQUESE

7.2 Propuesta de cartel para la atencion de los proyectos de Pacifico Central y Chorotega.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo, la propuesta de cartel
para la atencion de los proyectos de Pacifico Central y Chorotega.

Sobre el particular, el sefior Humberto Pineda presenta los siguientes documentos:

a. Oficio 8378-SUTEL-DGF-2015, de fecha 01 de diciembre del 2015, a través del cual la Direccion
a su cargo presenta la formulacion de los proyectos y consulta pre cartel para atencion de las
comunidades de las Regiones Pacifico Central y Chorotega para dar acceso a voz e internet con
aporte a FONATEL. ;

b. Oficio de la Direccién General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica, FID-

2023-2015 / UG-249-15 de fecha 18 de noviembre del 2015, conforme el cual presentan a la
Direccion General de FONATEL la respuesta al oficio 5288-SUTEL-DGF-2015 del 20 de
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setiembre del 2015, sobre la sesion de trabajo efectuada el viernes 08 de mayo del 2015, con la
Unidad de Gestion del Banco Nacional, Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y
FONATEL, donde se realizan las observaciones a la formulacion de los proyectos para la atencién
de las Regiones Pacifico Central y Chorotega, dentro del Programa de Comunidades No
Conectadas o Subconectadas.

Al respecto expone lo siguiente:
Formulacion de las Regiones Chorotega y Pacifico Central.

La Direccion General de Fonatel mediante el oficio 05288-SUTEL-DGF-2015, remitio las observaciones
al Fideicomiso, el cual responde mediante el oficio FID-2023-2015 (NI-11352-2015) aclarando las
consultas y ademas aportando los documentos de |a formulacion y los borradores de los carteles. Segun
el procedimiento utilizado, La Unidad de Gestién del Fideicomiso concluye con la recomendacion de
inclusion de los distritos. : ; |

La formulacion de cada region esta conformada por los siguientes informes:

Analisis socioeconomico.

Indicadores Telcos.

Informe Analisis Financiero.

Informe de Analisis de Cobertura.

Informe de Analisis Técnico. -

Informe de Memorias de Visitas Técnicas.

Informe de Visita de Campo Socioeconémico. |
" Informe Seleccion de Distritos. .
. Linea Base Chorotega. g
10. Matriz de Riesgos.
11. Metodologia de Penetracion. - '
12. Perfilamiento. :
13. Registro Fotografico Memorias Visitas Técnicas.

WO AWM =

Menciona que la informacion del perfilamiento viene acomparada de los borradores de los carteles con
el objetivo de que sean presentados en la consulta pre cartel, que se llevara a cabo el 16 de diciembre
alas9a m. : \

Indica que la Direccion a su cargo realizé sesiones de trabajo con la Unidad de Gestion del Fideicomiso
para aclarar y emitir observaciones y su criterio sobre el proceso del perfilamiento.

Explica en resumen los alcances de los proyectos por distritos y por region. Asimismo, el detalle de la
inversién de los proyectos. '

La sefiora Méndez Jiménez sefiala su preocupacion por sacar varios proyectos de una sola vez, dada
la capacidad de respuesta de los operadores, razon por la cual considera que de ser factible seria
interesante que los operadores opinaran sobre el procedimiento.

Asimismo, afiade que es necesario informar a la Sala Constitucional que se esta sacando a audiencia
el tema que les ocupa, de tal forma que sea agregado en los expedientes.

Analizado este asunto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 027-064-2015

1 Dar por recibido el oficio FID-2023-2015 (NI-1 1352-2015), mediante el cual la Direccion Fiduciaria
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del Banco Nacional de Costa Rica, presenta la formulacion y carteles de las Zonas de Pacifico
Central y Chorotega. '

2 Dar por recibido el oficio 08378-SUTEL-DGF-2015, en el cual la Direccion General de FONATEL,
~ presenta el informe de revision del perfilamiento de las Zonas Pacifico Central y Chorotega.

3. Aprobar el perfil de formulacion de los proyectos presentados por el Fiduciario mediante el oficio
FID-2023-2015 (NI-11352-2015) con las siguientes observaciones:

a. Solicitar al Fiduciario tomar las acciones segtn lo dispuesto para los territorios de Zapotal y
Matambu, ambos notificados mediante acuerdos No. 018-045-2014 y No. 015-059-2015,
respectivamente. d

b. Solicitar al Fiduciario valorar las acciones y pasos a seguir en cuanto a la atencion de los
CPSP y las poblaciones de los territorios insulares del Pacifico.

4. Solicitar al Fiduciario proceder a la audiencia previa para la puesta en concurso de los proyectos
presentados y por tanto: ;

a Presentar en el informe de avance de los proyectos en fecha proxima, el cronograma con
los hitos. . :

5. Instruir a la Direccién General de Fonatel la presentacion al Consejo de un informe de avance
sobre la atencién de los recursos de amparo. Dicho informe debera ser trasladado a la Sala .
Constitucional por el Presidente del Consejo.

6. Mantener a este Consejo informado de las principales acciones e hitos del proceso.

NOTIFIQUESE

Al ser las 5:20 ‘mr'nutos se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, Director
General de Mercados. ;

Orden de desarrollo para los proyectos de la Regién Central.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los Miembros del Consejo la orden de desarrollo para los
proyectos de la Regién Central. : &y gt

El sefior Pineda Villegas expone el oficio 8130-SUTEL-DGF-2015, de fecha 19 de noviembre del 2015,
conforme el cual la Direccidn a su cargo somete a consideracion del Consejo el cronograma para el
Programa de Comunidades Conectadas tomando en consideracion lo siguiente:

Programa 1: Comunidades Conectadas que brindara acceso y servicio universal a los Servicios de
Telecomunicaciones en comunidades no Conectadas o subconectadas del Pais, incluido en el Plan de
Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, aprobado por el Consejo de SUTEL, mediante el
Acuerdo 002- 052-2015, se presenta para su valoracion e instruccion al Fiduciario la Orden de
Desarrollo. : -

Solicita al Consejo girar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de fiduciario.del Fideicomiso
de Gestion de Proyectos y Programas de FONATEL, la Orden de Desarrollo del Proyecto para la
atencién de la Regién Central. a. Considerando que, tal como lo ha establecido el Consejo sobre las
prioridades para la ejecucion de los Programas a la Direccion General de FONATEL, es necesario

Pagina 64 de 68




el | 4\ sutel
SESION 0RDINAR!A064-2015 : ‘ . A SUPERINTENDENCIA DE

4 de diciembre del 2015 " TELECOMUNICACIONES

focalizar los esfuerzos en los Programas 1 al 3:
Sobre el Programa 1: se ha logrado avanzar en 32 proyectos a la fecha,

I Los 2 proyectos de Siquirres y la Roxana se encuentran en fase de produccion.

i, Los 5 proyectos de la region norte se encuentran en fase de produccion.

ii. Los 6 proyectos de la regién sur se encuentra en fase de ejecucion

iv. Los 6 proyectos de la zona atlantica se encuentran en fase de concurso

V. Los 13 proyectos de la region Pacifico Central y Chorotega ingresaran a etapa de concurso, por
medio de la audiencia pre cartel en el mes de diciembre de 2015.

vi. Con la generacion de la Orden de Desarrollo del Area Central se lograra dar inicio a la ultima
fase de las regiones del Programa y completarlo en sus 5 regiones a nivel nacional.

Sobre el Programa 2: se ha logrado avanzar en:

i. El proyecto de Hogares Conectados: esta en fase de ejecucion, y el Fiduciario ha tomado el
control del mismo a través de las instrucciones del Consejo y cuenta con los recursos
adicionales para lograr pasar a la fase de produccion que beneficiara a los Hogares
seleccionados.

En cuanto al Programa 3 se ha logrado avanzar en: '
El proyecto de Centros Publicos Equipados: esta en fase de concurso.

De acuerdo con los criterios o lineamientos guia definidos para este Programa por el Consejo en el
Acuerdo 034-009-2013, se propone aplicar a la formulacion del proyecto para la Region Central lo
siguiente:

a. Delimitacion y priorizacion de las Areas de Servicio y las Areas de Acceso en la Region Central.
a. Para la delimitacién de la Region se utilizara la definicion de las regiones socioeconomicas del
pais, establecida en el Decreto Ejecutivo 16068-MP-PLA del Ministerio de Planificacion y sus
reformas. .

b.  Para la atencion de la Region Central se definiran Areas de Servicio y Areas de Acceso.
1. Las Areas de Servicio son las conformadas por los distritos administrativos de la region en los
que se proveeran servicios de telecomunicaciones a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos incluidos.

2. Las Areas de Acceso son las areas geograficas de la Region que no cuentan con acceso a
servicios de telecomunicaciones en condiciones adecuadas de capacidad y calidad.

C: Incluir con prioridad en las Areas de Servicio los distritos administrativos con menores indices de -
desarrollo en el: = i

1. Ranking Distrital de Acceso a las TICS 2013, publicado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones. - ‘

2 indice de Desarrollo Social (IDS) (mas reciente disponible para el afio 2013), desarrollado por
el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN). |

3 Censo Nacional 2013, del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

d. ' Losdistritos de la Region Central se exponen cohsiderando la referencia al quintil correspondiente
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en el Ranking Distrital de Acceso a las TICs, publicado por el MICITT en julio de 2013 y se propone

dar prioridad a los distritos gque se ubican en los dos quintiles de menor acceso (Q1y Q2). Ademas
analizar los distritos de quintiles superiores (Q3 y Q4) ya que podrian tener una poblacional \
importante con problemas de acceso a los servicios de telecomunicaciones.

1. Adicionalmente se propone por economia del proceso. que se valoren y considere el anélisis
los distritos de la Region Norte inferior que no fueron incluidos en proyectos anteriores del
Programa 1 de la region norte superior. '

2. SeRala que podran considerarse distritos en quintiles superiores a los Q1 y Q2 si los resultados
de los estudios correspondientes lo justifican, previa valoracion metodologica, al considerar
los parametros objetivos.

Sefala el que es importante que se aprecian algunas diferencias entre los distritos del valle
central, en el sentido que las cabeceras de los mismos podrian presentar avances sustanciales
en sus indicadores que excluyen a todo el distrito, a diferencia de los de las areas rurales, lo
que provocaria que concentraciones de poblaciones de distritos con cabeceras desarrolladas,
excluyan a otras del mismo distrito en su periferia.

3. Definir Areas de Acceso para las areas geogréficas dentro de las. Areas de Servicio que no
cuentan -con acceso a servicios de telecomunicaciones en condiciones adecuadas de
capacidad y calidad para los servicios de telecomunicaciones definidos para el Programa.

4. |dentificar dentro de los distritos a atender, las comunidades indigenas y sus CPSP y proponer
el cronograma de acercamiento con esas comunidades y sus Asociaciones de Desarrollo.

5. |dentificar las areas protegidas protegidas (Parques Nacionales, Areas de Conservacion,
Reservas Naturales, etc) que pudieran requerir servicios de telecomunicaciones y definir un
cronograma de acercamiento con las entidades involucradas. Ademas identificar si en algunas
de esas areas seria necesaria la instalacién de infraestructura para la atencion de
comunidades que estan fuera del area protegida.

Esto en vista de la iniciativa ACLAP-GASP-051-2015, del SINAC (NI-05262- 2015) en la que
solicitan cooperacion para la provision de servicios de internet y telefonia en los puestos
operativos de las areas silvestres protegidas del ACLAP (Area de Conservacion la Amistad
Pacifico) \ ;

6. Considerar la atencion efectiva de las comunidades indicadas en los recursos de amparo. .

En cuanto al alcance del Proyecto, menciona que:

a. Proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios
de Internet con una velocidad de 2048/768 kbps a las comunidades y Acceso a los Servicios de
Voz y el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet con una velocidad de 6/1
Mbps a los CPSP ubicados en las Areas de Acceso y Servicio que se definan.

b. Dentro de los Centros de Prestacion de Servicios Publicos se dara prioridad a 105 Centros
" Educativos Publicos del MEP, Centros de Salud de la CCSS, CENCINAI del Ministerio de Salud
y Centros Comunitarios Inteligentes del MICITTT.

Explica ademas la capacidad y calidad de los servicios requeridos.

a. Capacidad minima de acceso a Internet de 2 Mbps de bajada y 768 Kbps de subida para los
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& Usuarios particulares en las Areas de Acceso. _

b. Capacidad minima de acceso a Internet de 6 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida (Tipo de
Servicio Pequefias y Medianas Empresas o superior, articulo 89 del RPCS) para los Centros de
Prestacién de Servicios Publicos ubicados en las Areas de Servicio. :

c. El equipo que se instale en los CPSP para el servicio de acceso a Internet debe tener la
capacidad de establecer enlaces seguros para integrarse a una Red Privada Virtual, proveer un
Punto de Acceso de Red Local Inalambrica (WiFi) y debe permitir ser gestionado remotamente.

d. Los servicios de telecomunicaciones que se provean deben cumplir con los’ parametros de
calidad establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones. : " i+

e. Promover la neutralidad tecnologica en la implementacion de la infraestructura de acceso y la
provision de los servicios y la comparticion de infraestructura.

f. Utilizar como referencia para las estimaciones del proyecto las tecnologias inalambricas de
acceso y provision de servicios de telecomunicaciones, segun lo establece la Ley General de
Telecomunicaciones, transitorio 6to. .

En cuanto a los recursos compartidos, acceso e interconexion:

a. Reiterar en las contrataciones de los proyectos la obligacion de compartir infraestructuras o
recursos esenciales de la red y brindar acceso e interconexion, establecida en el Articulo 77 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Numero 7593 y en el Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. ;

b.  Publicar en las contrataciones de los proyectos la localizacion de los puntos de presencia para
acceso e interconexion ubicados en las Areas de Servicio, con base en la informacién que la
SUTEL haya recibido de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones.

Se refiere ademas a las condiciones del Contrato:-

a. El subsidio de FONATEL a los proyectos se aplicara al desarrollo, soporte y mantenimiento de
la infraestructura para proveer el acceso a los servicios de telecomunicaciones para voz e
Internet de Banda Ancha y la dotacion de los servicios que se soliciten para los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos. : !

b.. Los aportes de FONATEL al proyecto se podran disminuir o eliminar de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 35 del Reglamento de Accéso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, a la Ley 8642. ! ; '

c. Los contratos para la provisién de todos los servicios requeridos en los proyectos seran por un
plazo inicial de 5 afios, prorrogable anualmente hasta por 5 afios adicionales, cuando aplique
segln los criterios'y lineamientos del punto anterior.

Explica seguidamente las condiciones Financieras, calculo del déficit y estimacion de la subvencion.

a. Se utilice como referencia, si es posible, para‘la evaluacion econémica del proyecto, la “Tasa
Social de Descuento” que defina el MIDEPLAN. :

b. Se utilice la tasa de costo ponderado promedio de capital (WACC en inglés), definida por la
SUTEL para el calculo de la subvencion maxima y del punto de equilibrio del proyecto, asi como
para determinar la procedencia de la disminucién o eliminacion del subsidio de FONATEL al
Proyecto. '

c. El Consejo de SUTEL podra definir otras condiciones financieras para los proyectos que se
formulen.

Seguidamente pasa a detallar los requerimientos al Fideicomiso.

a. -Desarrollar el perfil del proyecto que incluya:
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i. Desarrollar el estudio de linea base socioeconémico de la(s) Area(s) de Servicio del
Proyecto (distritos). '

i,  Desarrollar los calculos e incluir en el perfil del proyecto la estimacion del déficit, el analisis
de sensibilidad y la subvencién maxima.

ii.. Realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos del proyecto'y la propuesta para su
gestion.

iv. Desarrollar, con base en el perfil del proyecto presentado y aprobado por el Consejo de
SUTEL, la propuesta de Cartel para la contratacion del proyecto. ‘

v. Incluir en el Perfil del Proyecto un cronograma con los hitos para su desarrollo.

b. Incluir en el informe del Fiduciario, sobre el avance de los Programas y Proyectos:

1. La actualizacion del nivel de avance del Programa 1, el porcentaje de distritos incluidos de

acuerdo a la meta, en cada uno de los proyectos, la actualizacion de los’ flujos de

_presupuesto y el cronograma general de acuerdo con el desarrollo del Programa incluido
en el Plan de Proyectos y Programas 2015 y 2018.

Los sefiores Miembros del Consejo, con base en la explicacion suministrada por el sefior Director de la
Direccion General de FONATEL deciden por unanimidad: '

ACUERDO 028-064-2015

1 Dar por recibido y aprobar el oficio 8130-SUTEL-DGF-2015 de fecha 19 de noviembre del 2015
conforme el cual la Direccién General de Fonatel somete a conocimiento del Consejo las
consideraciones necesarias para la Orden de Desarrollo de la Region Central correspondiente al -
Programa de Hogares Conectados.

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica el desarrollo del perfil del proyecto incluyendo el estudio
de linea base socio-econdmico de la (s) Area (s) de Servicio del Proyecto (distritos), asi como los
calculos y estimacion del déficit, el analisis de sensibilidad y la subvencion maxima.

NOTIFIQUESE

A LAS 17:;;6 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

it

/ ~*
ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO
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