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SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 063-2015
25 de noviembre del 2015

Acta de la sesion ordinaria nimero 063;2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las nueve horas del 25 de noviembre del dos mil quince.

PreSIde el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los seﬁores Mary eana Méndez Jiménez y Manuel’
Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Guiselle Zamora Vega, Secretaria a.i. del Consejo, Wallher Herrera Cantillo, |
Director General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez, Xinia Herrera
Duran, Mercedes Valle Pacheco ¢ lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Los sefiores Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,.Humberto Fineda Villegas,
Director General de FONATEL y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretaric del Consejo, no asisten
debido a que se encuentran participando en la capacitacion denominada “Gerencia con Liderazgo”, que.
se lleva a cabo.del 23 al 27 de noviembre del 2015 en el instituto Centroamericano de Administracion -
de Empresas ~INCAE, tal y como consta en el acuerdo 008-053-2015 del acta 053-2015 de fecha 30
de setiembre del 2015.

" El sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, participa en la “Confe'rencfa Mundial de
Radiocomunicaciones 2015, en la ciudad de Ginebra, Suiza, segun el acuerdo 017- 058-2015 del acta
058-2015 de fecha 28 de octubre del 2015.

El sefior Walther Herrera Cantillo sé?encuentra de vacaciones y es sustituido por la funcionaria Cinthya
Avrias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion General de Mercados.

~ ARTICULO 1

De mmednato el seffor Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dia, se sugiere
adicionar lgs siguientes temas

Propuestas de los seiores Mlembros del Consejo ‘ A

a. Solicitud de vacaciones de la sefiora Maryleana Mendez Jlmenez para el dia 27 de noviembre
del 2015.

b, Datos abiertos immatwa Casa Presudencuai

c. Interpretacion auténtica del inciso g) articulo 1 defa Ley de |mpuesto General sobre las Ventas,

Ley 6826, sobre el acceso a internet.

Propuestas de la Direccidn General de Operaclones
d. Nombramiento de Profesional 2 Juridico en Direccidn General de Mercados.

ORDEN DEL DiA
. 4~ APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2- APROBACION DE LLAS ACTAS DE LAS SESEONES 061-2015Y 062 2015
2.1 Acta sesién ordinaria 061-2015.
2.2 Acta sesién ordinaria 062-2015

3~ PROPUESTAS DE LOS SENORES, MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Invitacidn de la finna Ecoandlisis para que ef sefior Gilbert Camacho participe corno expositor en una mesa
redonda privada titulada "Telecomunicaciones: Regulacion y Competencra “ a celebrarse el jueves 28 de”
enero del 2016.).
. 3.2 Se resuelve recurso de reposicion interpuesto por el Instituto Costaricense de Electricidad contra la RCS-
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053-2015 del 10 de abril del 2015 (Orden de acceso e interconexion entre American Data Networks, S.A.
y el ICE).

3.3 Seresuslve recurso de apelacion interpuesto por Daisy Maria Chacon Gorderc contra oficio de Ia Drreccron
General de Calidad 3630-SUTEL-DGC-2015 del 27 de mayo del 2015.

3.4 Oficio de Banca de Inversion del BCR que explica los términos del contrato de f derconnso inmobiliario para

construir edificacion oficinas ARESEP y SUTEL.

3.5 Anafisis de documentos relativos a los aspectos minimos por. oonsrderar en confrataciones ptiblicas de
servicios de telecomunicaciones.

3.6 Soficitud de vacaciones de la Sra. Maryleana Méndez erénez L . _ S,

3.7 Dalos abiertos Iniciativa Casa Presidencial. C ’

3.8 Interpretacién auténtica del inciso g) arficulo 1 de fa Ley de impuesto General sobre fas Ventas, Ley. 6826
sob:e ‘el acceso a rn{emet

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1, Modificacién al dictamen técnico emilido mediante oficio 3383-SUTEL- DGC-2012 sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Se:wcfos Especializados. Lusa PTQ S.A. (450 MHz a 470
MHz).
4.2 Modificacion al dictamen técnico emrtrdo mediante oficio 2693-SUTEL- DGC 2015 sohre fa soficitud de’
o/ ~ penmiso de uso de frecuencias de la Asociacion Cruz Roja Costaricénse (138 MHz a 430 MHz). v

—PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL MERCADOS
5.1 Recomendacion de cierre del procedumen{o para fijar precio del uso compa:irdo de postes entre TIGO v
-~ la CNFL.
5.2 Solicitud de un (1) ntimero 800 presentada porel INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 4.3
- Soficitud de recargo de funciones para la func:onana Ménica Roduguez de la Dneccron General de
Operaciones.
5.3 Solicitud de confidencialidad presentada por TICARIBE S.A
- 5.4 Solicitud-de confidencialidad de la certificacion notarial de capital accionatio presenfada por COLUMBUS .
NETWORKS WHOLESALE.
5.5 - Solicitud de confidenciafidad de la ceriificacion notanal de capital accionario presentada por COLUMBUS
NETWORKS.
5.6 Informe de participacion en las reuniones de expertos de !a UIT: Expert Group on ICT Househo.fd Ind.'cators
(EGH) y Expert Group on Telecommunications /ICT Indicators (EGTI)
5.7 Asrgnacmn de 4 ntimeros 800 al ICE 8124-SUTEL-DGM-2015,
5.8 Asignaciénde 1 numero 800°s a MILLICOM 8129-SUTEL- DGM—2015

6 ~-PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL :
6.1 Informe sobre las posiciones recibidas en la audiencia para la Fyac:én de la Contiibucion Parafiscal a
FONATEL. . ) .

7 PROPUESTAS DE LA DIRECC[ON GENERAL DE OPERACIONES
7.1 Nombramiento de Profesxonal 2 Juridico en Direccion General de Mercados. -

Discutida el orden del dia, los sefiores Miembros det Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-063-2015

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 063-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 061-2015 Y 062-2015
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observaciones, el Consejo resuelve, por unanimidad:
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Acta de la sesién ordinaria 061-2015

Seguidaménte, el sefior Presidente da lectura 4 la propuesta del acta de |a sesién ordinaria 061-2015,
celebrada el 11 de noviembre del 2015.. Una vez.analizado su-contenido y efectuadas las respectivas

?

AGUERDO 002-063-2015
1. Aprobar el acta de la sesion ordinaria 061-201‘5, celebrada 11 de noviembre del 2015.

2. Sedeja constancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se abstiene de aprobar el acta
mencionada en el numeral anterior, dado que no estuvo presente en dicha sesion. .

Acta de la sesion ordinaria 062-2015

De inmediato, el seffor Presidente da lectura a la 'propuesta del acta de la sesién ordinaria 062-2015,
celebrada el.16 de noviembre del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, e! Consejo resuelve por mayoria de los Miembros presentes: '

- ACUERDO 003-063-2015

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 062—201_5, celebrada el 16 de noviembre del 2015.

#

ARTICULO 3°
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Invitacién de la firma Ecoanélisis para que el sefior Gilbert Camacho Mora partici,de' como
expositor en una mesa redonda privada titulada "Telecomunicaciones: Regulacion y
Competencia®, a celebrarse el jueves 28 de enero del 2016.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo la invitacion de ta firma
Ecoanalisis para que. el sefior Gilbert Camacho Mora participe como expositor en una mesa redonda
privada titulada " Telecomunicaciones: Regulacion'y Competencia®, a celebrarse el jueves 28 de enero
de! 2016, en el Hotel Real Intercontinental a partir de las 8:00 am. '

Sobre el particular, se conoce el oficio regisirado con el nimero N!-11262-2015, enviado por el sefior

Karl Hempel Nanne, representante de la empresa Ecoandlisis, mediante el cual explica que su

representada organiza mensualmente una mesa redonda privada, orientada a la discusion constructiva
de los principales problemas y retos que enfrenta el pals, relacionada con el entorno econdmico.

Sefiala que la exposicion seria a partir de las 10:20 a.m., con un tiembo de 25 minutos y en la actividad
estarfa acompaiiado por los expositores Ing. Carlos Manuel Obregon, Lic. Jorge Abadia y el M.Sc.
Emilio Arias Rodriguez. ‘ ' ‘

indica que al evento asistiran representantes del Iristituto Costarricense de Electricidad y Telefonica de

' Costa Rica, S.A., entre otros y la participacién sera con el objetivo de-mostrar a un grupo de empresarios

y gerentes de empresas’ los posibles cambios en reglamentos para 2016, ‘asl como presentar los .
avances en la definicion de una metodologia para la declaracion de la competencia efectiva.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez seala la conveniencia de aprovechar dicho evento para resaltar
la labor desarrollada por FONATEL; asl como los logros que ha alcanzado, '

- Analizado este asunto con base en la informacion presentada, los sefiores Mlembros del Consejo o -
deciden por unammndad .

ACUERDO 004-063-2015

1. Dar por recibido el OflCIO de enero del 2015 (Ni-11262- 201 5), enviado por el sefior Karl Hempei
Nanne representante de la empresa Ecoanalisis y mediante el cual invitan a la Presidencia del
. Consejo para que participe como expositor en la ponencia denominada: “Telecomunicaciones:
Regulacién y Competencia”, actividad que se llevara a cabo el dia jueves 28 de enero de! 2016
en el Hotel Real Intercontinental, a partir de las 8:00 a.m.

; ' .
2. Autorizar al Presidente del Consejo para que participe como expositor en la actividad

' “Telecomunicaciones: Regufacion y Competencia’, sefialada en el numeral anterior.

3. - Solicitar a la Direccién General de Operaciones que coordine la participacion de un maximo de
10 funcionarios de la Superintendencia en la actividad mencionada en el numeral 1.

4, Comunicar el presénte acuerdo a la firma Ecoanalisis para lo que corresponda.

' ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3'.2 Informe sobre el recurso de reposicion mterpuesto porel Instituto. Costarricense de Electricidad
. contra la résolucion RCS-053-2015 del 10 de abril del 2015 (Orden de acceso e mterconex:on
entre American Data Networks, S A. yelICE).

ingresan a la safa de sesiones las funcionarias Ana Marce!a Palma Segura y Lawa Segnini Cabezas
" para el conocimiento de los temas 3 2 3.3 34, _ . o

A contmuamén el 'sefior Camacho Mora somete.a consxderamén del Consejo el .informe sobre el
recurso de reposicién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion
RCS:053-2015 del 10 de abril del 2015 (Orden de acceso e interconexion entre American Data :
Networks, S.A. y el ICE). _ ' : o ' -

Sobre el particular, la funcionaria Ana Marcela Palima Segura presenta el oficio 7931 SUTEL UJ-2015, ‘
de fecha 11 de nowembre del 2015, conforme ! cual la Unidad Jurldlca expone el informe respectivo. '

Al respecto, explica los principales antecedentes del caso, el anéhms por la forma y por el fondo asi
como los a[egatos del recurrente, concluyendo la unidad que representa lo S|gwente

a. Ehmlnar el punto A.2 del Anexo B de la Orden, que se refiere a“Acceso a Internet’, en las paginas
37 y 38 de la resolucién RCS-053-2015, en vista de que gste servicio no es recibido por ADN

" b. Actuahzar las condiciones del punto 3 del Anexo Bdela Orden que se reflere a la Coub.'cac.'én
de la siguiente forma: .

EI ICE brindard a ADN un sitio de coubrcamén con Ias siguientes caracfensncas
a)_ Maximo 1.7 KVA de’ energia privilegiada por un tercio de bastidor
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b)  Aire acondicionado
¢} Banco de baterfas
d}  Untercio (1/3) de rack con 12 U que van de la U #16 a Ia #29.
e) Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado manejo def cableado, en forma aérea
f)  Ceniro de alencién 24x365 .
g} Vigilancia con personal en planta
h)  Punfo de conexion a fierra
i) - Canaleta para ef transporte de fibra éptica a las facmdades del ICE"
)y  Monitoreo via CCTV” S
c. Remplazar el diagrania que se muestra en este punto 3 {inicio de la pagina 37) por el siguiente:
AD
sa{)anNSur

4 hilos

d. Modificar el punio 4 de forma tal que el servncm de transporte no guede restringido a un nimero - . -
- determinado de Ets. Este punto 4 se leera de la siguiente forma:

“Servicios de transporte: EI ICE brindaré los servicios de transporte de los Els
contratados hasta las oficinas de ADN ub:cadas en Sabana Sur.”

) a

e Ellmmar del Anexo C el punto 3 de “Precm por los servicios asomados al acceso a Internet
-, Adicionar un articulo 28 a la Orden en los siguientes términos:

“ARTICULO VEINTIOCHO (28): GARANTIAS
281 ADN deberé establecer una garanna de pago a favor def ICE, correspondiente a dos (2) meses de
fos cargos facturados por los servicios de acceso, eqmvalente a UUS$ 6396.00. .

\28.2 La garantfa prevista en el punto anferior debera ser consmwda bajo alguna de las siguientes formas
: y expresada en délares estadounidenses:

a) Certificado de depdsito a plazo o certificado de inversién.

b) Garantfa de cumplimiento emitida por un banco de primer orden, pagadera en Costa Rica.

¢) Depésito de dinero en efectivo en la cuenta corfente’ de g/arant:as ICE-Sector
Telecomunicacionés nomero 001-192916-0 ds! Banco Costa'Rica.

d) Carta de crédito stand-by imevocable emitica por un banco de primer orden, pagacdera en Costa
Rica, cuyo fexto serd apmbado al presentarse fa proforma correspondiente. .
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28.3. El monio de la garaniia de pago indicada, serarn objefo de revision y ajuste, cada vez que se
produzca una modif cacion en el valor dg los cargos recurrentes de Ios servicios de acceso.

284. La garanlra serd devuelta una vez que se deje sin efecio esra orden, dentro del plazo de quince (1 5)

dias habiles, previa constatacion por parte det ICE que no existe ninguna deuda pend.'ente producto

de las obligaciones confraidas.”

Analizado este asunto, Ios sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:,

ACUERDO 005-063 2015 -

1. Dar por recsbldo el oficio 7931- SUTEE_ UJ- 2015 de fecha 11 de noviembre de! 2015 conforme
" el cual la Unidad Juridica presenta el informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por el

Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-063-2015 dél 10 de abrll del 2015
{Orden de acceso e interconexion entre American Data Networks S.A. y el ICE).

2. Aprobar la SIQwente resoluc:lbn
RCS-229-2015
“gE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-053-2015
: DEL 10 DE ABRIL DEL 2015, DENOMINADA: :

- "ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE .
AMERICAN DATA NETWORKS, S. A. Y EL ICE"

EXPEDIENTE: A0190-STT-INT-OT-00053-2010

RESULTANDO

1. Que mediante RCS-424-2010 de las 10:10 horas def 8 de setiembre del 2010, el Consejo de la ‘ -
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, entre otros, iniciar un procedimiento
-administrativo sumario con el propdsito de dictar el acto que ordene et acceso e interconexion
entre AMERICAN DATA NETWORKS, $.A. (ADN), cédula juridica nimero 3-101-402954, y el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley
General de la Administracion Pablica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones pub!lcado en el o
Diario Oficial La Gaceta ntimero 201 del 17 de octubre dei 2008. _ , ' B

2, Que medlante resolucién niimero RCS-026-2011 de las 12:30 horas del 16 deé febrero del 2011,
el Consejo de la SUTEL dicté una medida provisional de acceso'e interconexion entre las redes
de ADN y el ICE, cuyo objeto fue establecer: {a) El acceso e Interconexidn, con el propdsito de
posibilitar el intercambio de trafico telefénico local IP/TDM entre las redes nacionales de ADN vy
las redes fijas y moviles del ICE, (b) La habilitacién de enlaces para el intercambio de trafico local
de Internet entre la Red de Internet del ICE y fa Red de ADN y la prowsmn de las direcciones |P
ptiblicas necesarias para realizar dicho intercambio, (c) Definir los servicios de coubicacién en la

Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San Pedro de Montes. de Oca provistos a ADN v,
(d) Fijar los cargos de coubicacién y tos cargos por.la mterconexbn entre las redes de ADN y el
ICE.

3. Que, en la citada resoluciéh RCS-O26—20‘I1, en el.anexo G: Condiciohes Comerciales , 8@
dictaron los siguientes precios: '

(..
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1.1. Precios de ferminacion y originacién de trafico tefefénico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por minuto

Uso de red fija para terminacion de trdfico ) : ¢ 3,63
Uso de red moévil para terminacion de tréfico ) ¢17,95 -
Uso de red fija para originacién de tréfico ¢ 3,63
Uso de red movil para originacicn de tréfico £17,95
Uso de red fija para terminacion internacional de tréfico ) ¢ 3,63
Uso de rad movil para terminacidn inlernacional de tréfico ¢17,95
Uso de red fila para lrdnsito nacional ! ] ¢ 577
Uso de la red de American Data Netwom' (ADN) para tarminacion de kéfico (nacional y/o
internacional) . ¢ 3,63

! Cargo adicional a las termmaclones de la red méwl el ICE para Ilamadas nacfonales e mtemaclona!es.

1,.2.  Precio por los ‘servicios asociados al POI eléctrico con la Central de San Pedro,
especufrcamente en !a conﬁguracién de 63 ET’s

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San José (basado en coub;cacmn de
equipos del PS en la Estacién de San Pedro)
i Monto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacion, | = Cargo recurrente
Uss mensual por E1, US$
Paich.Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR $502,00 $42,00
Configuracion del Puerto de Conmutacion, por POI? $5.400,00 ‘ 30 -

TEste serviclo, se estima en 90 horas Téenicas. La hora adicional flene un costo de US$60, 1 Sthora,

1.3 Prec:o por el SEM'CIO de coubicacién en la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro

Cargos por Coubicacién en Ia Estacién de Telecomunfcac.rones de San Pedro
_ Monto enh US Délares
Concepto Cuota de Instalacion, US$ Cargo recurrente mensual,
. ‘ ' usg o
Habilitacion por bastidor T - $5.350,00 - $1.880,16 ' T

Circuito Eléctrico 30AMP 120 AC _ ‘ ' $855,00

2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 155 Mbps

Cargos por enlace de Internet para peering
" Monto en US Délares L
Cuota de Instalacién, | Cargo recurrente mensual,

. . Concepto US$ ' US$ .
Puerto Giga-Ethemet - $300 L $1500,00.
AP/}af:i%] Cord desde el PS hasta el DDF en el $502 . 442,00
Interconexion IP D:recta a la Red de Borde para ' : ‘
frénsito IP (Precio por Mbps) 80 $272,00

- Servicio de intercambio de tréfico local de

intemet L1l . ¥6000

3. Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes moéviles
del ICE .

3.1. - En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le pemmnitan activar POI's con las redes moviles
GSM y 3G, la intefconexion se llevaré a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio del POI-
de la red fifa. Mieniras esta concdicién se mantenga vigente, se cobraré un servicio de fransito porla
red fija equivalente a CR¢5, 77/minuto.

\
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3.2, El ICE comunicara a ADN cdando tenga disponibilidad de recursos de red para los POI's con fas
. céntrales moviles, a efecto de proceder con la activacion correspondiente, la cual se hara conforme
con los precios que en ese momento acuerden las Partes, o bien, se encuentren definidos en fa OIR.

4, Cargos de ti‘énsi'to'en redes talefénicas

.41, Eliuso de Ia red fija del ICE bara el servicio de frdnsito nacional entre la red de un Prestador
Séficitante (PS) y la red de otro Prestador Solicitante tasara de la siguiente forma:

4.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a fos PS8 la funcién de
Transito Nacional en las Cenirales de Transifo Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las lamadas originadas en la red del PS {A} y destinada a fa red del S (B).
también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio
deberdn remunerar al ICE a razon de CR¢ 8, 77/minuto.. ~ : '

5. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

5.1. Fl proceso de liquidacion de trafico no incluye ef precio de los servicios de informacién de guia
tetefénica (1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefénica intemacional (1024). Tampoco
incluye el precio de los seivicios especiales y/o de valoragregado que requiéran una remuneracion
adicional al tiempo de duracién de'la llamada; el cual serd cubierto por la Parle que origing la
comunicacion, de conformidad con el precio vigente para el servicio respeclivo. -

6. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

/ 6.1 Las obligaciones de desarollar fa infraestructura dg acceso al Caﬁ Center del sistema de emergencia
9-1-1 corren por cuenta de cada PS, coniforme lo dispone la Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus refonmas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,
De ser requetida la terminacion de tréfico de las redes de ADN en la plataforma del 9-1-1 utilizando
ta red def ICE, ef mismo estard sujeto al cargo de uso de red fifa para terminacion de frafico, a razon
de CR¢3,63/minuto. ) : .

7. Servicios de informacién guia telefonica (1113) e informacién telefénica internacional (1024).

7.1 Enel caso de qgue un cliente de ADN acceda a la base de dalos de fa gula telefonica del ICE y a los
setvicios de informacion comercial e intemacional, las lamadas correspondientes estaran sujetas al
cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razon de CR¢3, 63/mintito.

7.1.1. Adicionalmente, en nombre def cliente, ADN dehe cancelar al ICE por el uso de fos servicios
segun corresponda, conforme al siguienite detalle: :

7.1.1.1. Servicio de Informacion de Clientes  1113: CRC 29.00Alamada
S 7112 Servicio de [nformacion Comercial  1185: CRC 250,00A4lamada
7.1.1.3. Servicio de Informacidn Intemacional 1024: CRC 29,00Mamada

8. Cargos por hora técnica de servicios

8.1. En general, la ‘iilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y
configuracién de equipos y. seivicios, o para supervisar labores realizadas por ADN, se tasard a
razén de US$60, 15 la hora técnica utilizada. : : :

) Otras'cbndicio_nes

9.1.  Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual serd liquidado de acuerdo
con fa normativa vigente a la fecha.”

4, Que mediante oficio 283-SUTEL—2011 del 14 de febrero de 2011, se le indico al Consejo de la
SUTEL que las partes habfan presentado en fecha 4 de febrero-de 2011, la titima version del
contrato negociado, el cual abarcaba los siguientes aspectos: i) Acceso & Interconexién, con el

v
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proposito de posibiiitar el intercambio de tréfico telefénicolocal IP/TDM entre las redes nacionales
de ADN vy las redes fijas y moviles del ICE, a efecto de que sus respectivos clientes puedan, a
su opcién, tener acceso a las redes de ambas partes. ii) Enfaces para el intercambio de trafico
local de Internet entre la Red de Internet del ICE y la Red de ADN. iii} Servicios de coubicacion
en la Estacion de Telecomunicaciones del ICE de San Pedro de Montes de Oca, iv) Servicios de
transporte (Linea Dedicada) desde la Estacion de Telecomunicaciones del ICE ubicada en San
Pedro hasta la Estacién de Telecomunicaciones del ICE ubicada en Oeste. v) Acceso para
originacién y terminacion de trafico de Larga Distancia Internacional (LDI). Se advirtié tambien
que mediante correo electrénico. del dia 14 de febrero del 2011, el sefior Arture Saenz,
representante legal de ADN sefialo: "Por favor fomar nota que el STM16 gstd oficialmente
excluido de la négociacion y es necesario retirarlo del contrato. Continuamos tinicamente con los
servicios de interconexién de voz y de datos.(.)" ' ' ‘ |

5, En el mismo informe se consigné que “fas partes lograron acordar fa totalidad de las condiciones
geneyales y técnicas del contrato, por lo que de conformidad con los principios de buena fe y libre
negociacion que rigen esta materia, se recomienda al Consejo de la SUTEL respetar las
voluntades plasmadas en dicho documento. En ctianto a las condiciones economico-
comerciales, el dnico cargo que atn no ha sido convenido entre el ICE y ADN, es el cargo por
uso de la red de ADN para terminacion de tréfico. En este caso, se recomienida al Consejo de la
SUTEL dictar un precio de ¢3,63, tal como fue definido en la OIR-2010 aprobada y modificada
por el Consejo de la SUTEL mediante resoluciones nimeros RCS-496-2010 de las 1430 horas
del 12 de novieibre del 2010 y RCS-529-2010 de fas 12:30 horas del 8 de diciembre del 2010.”

6.  Que mediante oficio sin naméro, recibido en la SUTEL en fecha 16 de marzo de 2011, la empresa
American Data Networks S. A. manifestd que a esa fecha el ICE no habfa cumplido con lo que
dicta fa resolucion RCS-026-2011, por lo que solicitaban la intervencion de la SUTEL.

o .

7. Que en fecha 4 de abril de 2011 se realizé una reunion en las instalaciones de ta SUTEL con la -
participacion de representantes de ambas partes para dar seguimiento a la medida provisional
dictada en 1a resoluciéon RCS-026-2011. Se acordd que la interconexion estaria finiquitada en un
plazo no mayor de 3 dias, una vez que el equipo estuviera instalado. (Véase el folio 541 del
expediente administrativo) '

8.  Que mediante oficio sin numero (NI 6180-12), recibido en la SUTEL en fecha 22 de octubre de
2012, la empresa ADN solicito la intervencion de la SUTEL, debido a que para la firma del
-contrato que se encontraban negociando con el ICE, el cual remptazaria la medida provisional
dictada por la SUTEL, el ICE solicita que la coubicacion se haga en San Pedro, mientras que
para la ejecucion de la medida provisional, el ICE le proporciont la coubicacién a ADN en la
Central de San José. - - :

9. Que mediante oficio N° 6162-1294-2012, recibido en la SUTEL en fecha 14 de noviembre de
2012, el ICE le indico al Consejo de la SUTEL, con respecto a la solicitud de intervencion de

. ADN, en sintesis: a) que ambas partes acordaron retomar las negociaciones tendientes a la firma

de un contrato de acceso e interconexion que permita sustituir la medida provisional dictada
mediante la resolucion RCS-026-2011, Indicé que se ha avanzado en los siguientes aspectos:“7.

Se acordé 'suscribir un tnico conlrato en condiciones similares a las actuales. 2. Consideranco
que las condiciones de seguridad civil y electromecénica del edificio San Pedro son las
apropiadas para asegurar la interconexion de redes, se ofrecit hacer, el cambio de la Central de
‘San José en que actualmente estan coubicados a dicho edificio. Naturalmente, la solucion
provisional que se ofrezca en ef momento def traslado debe asegtirar fa continuidad del servicio;
la soficitud de American Data Networks para instalar un enlace wireless no se visualiza como la.
opcion mas inmediata y segun acuerdo.entre Partes, se trabaja en la identificacién de soluciones
alternativas, de las cuales se informara oportunamente. 3. En relacion con la apertura de enlaces
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‘internacionales del ICE para terminacion de llamadas en redes de American Data Networks, en
el oficio 6162-1256 se manifesto el interés del ICE en la propuesta econémica de dicha empresa
(%1.00/minuto terminado en redes American Data Networks y se esperaba concluir con la firma
del contrato para su habilitacion...” C : ' ' '

i
S

Que mediante oficio recibido en ta SUTEL en fecha 21 de noviembre de 2012 (NI: 7072-12}, la
empresa ADN le solicité al Consejo de la SUTEL la revision de los siguientes puntos de la medida
provisional dictada en la resolucion RCS-026-2011: Costo de instalacion $502/cargo recurrente
$42 *(63); habilitacién por bastidor: Costo de instalacion $5.350/Cargo recurrente $1.880.16,
Circuito Eléctrico 30 AMP 120 AC, cargo recuirente $855.-indica ademas gue su empresa “estd
consciente de que dichos montos se estipularon con la informacién que el ICE Je facilité en st
momento a la SUTEL, pero no corresponde lo que nos estan cobrando con lo instalado, por tal
motivo solicito una revisién de precios para pagar fo justo. Mirepresentada ha pagado un total
de $149.839.95, el monto que se debid haber pagado es de $22.584.74, por ese motivo el monlto
a reembolsar a mi representada es de $127.255.21, solicitamos muy respetucsamente la

intervencion de la SUTEL para que dicho monto sea acreditado.” :

Que mediante auto de las 13:27 horas del 20 de noviembre de 2012, se convoco a las partes a
una audiencia oral para las 14:30 horas del 26 de noviembre de 2012, o

Que como parte de sus manifestaciones en la audiencia oral, el ICE aporta un documento que
resume los antecedentes del caso'y en cuanto a los temas que han obstaculizado la firma del
contrato de.acceso e interconexién, refieren a las consideraciones en cuanto a la necesidad del
traslado de la coubicacién de las instalaciones de San José Digital a las instalaciones del ICE
San Pedro, asi como los beneficios que el ICE identifica para la empresa ADN. . '

-Que mediante oficio N° 6162-1411-2012, dirigido por el ICE a los representantes de la emprésa

ADN, con copia recibida en la SUTEL en fecha 6 de diciembre de 2012 (NF 7471-12), ! ICE

SUPERINTENL

b
Ch

expuso su propuesta de traslado de coubicacion de San José a la sala de coubicacion de San

Pedro.

Que mediante resolucion RCS-169-2013 del 15 de junio de 2013, el Consejo de la SUTEL
establecio la obligacion de los operadores y proveedores que ingresan tréfico telefonico de larga
distancia internacional, de ser responsables de encaminar de forma inequivoca y transparente
las llamadas que ingresen a Costa Rica por sus redes, con destino a numeracion del Plan

Nacional de Numeracién, con lo cual, se soluciond la necesidad que presentaba ADN de recibir -

ltamadas internacionales, que ingresan a través del ICE.

Que mediante resolucion RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobo
la nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE. '

 Que mediante escrito recibido el 14 de mayo de 2014 el ICE presentd una solicitud de

actualizacion de la medida cautelar dictada entre el ICE v ADN, para hacerla acorde a los
terminos y condiciones establecidos en la QIR aprobada mediante la resolucién RCS-059-2014,

Que mediante oficio 2813-SUTEL-DGM-2014 d_el 12 de mayd de'2014, la SUTEL dio respuesta

a la consulita presentada por ADN mediante NI-3754-2014, indicando en lo que interesa "7Todo lo.

anterior significa que la aprobacién de una nueva OIR para el operador impoitante, no.modifica
de manera automética la medida provisional dictada por la-SUTEL que rige las relaciones de

- acceso e inferconexion éntre ese mismo operador y en éste caso, su representada. Esto porque
" fa relacion en particular se rige por los términos impuestos-en fa medida provisional, que sigue

_vigente enire las partes v que solo puede ser modificada por el 6rgano que la emiti6, a falta de
acuerdo libremente negociado entre las partes.” Este escrito fue enviado también al ICE.
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18. . Que mediante escrito 6162-0736-2014 (NI 11563-14) recibido el 18 de diciembre de 2014, el ,
" ICE y ADN, en forma conjunta indicaron: “Ef Instituto Costarricense de Electricldad y American
Data Networks, S.A. por medio de sus representantes de calidades conocidas, nos presentamos
de manera conjunta ante ef Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones para
comunicar que, posterior a un proceso de negociacién, se ha fogrado conciliar y alcanzar
acuerdos que salisfacen a ambas empresas, en vista de lo cual, se solicita dejar sin efecto el
requerimiento de intervencion planteada originalmente por American Data Networks, S.A. en
documento citado de referencia.” No se adjuntd el acuerdo alcanzado entre las Partes. No
obstante, en vista de lo. anterior, no es requerido que la SUTEL resuelva sobre cargos.
retroactivos. ' ‘

19. Que mediante oficio 00080-SUTEL-DGM-2015 del 7 de enero de 2015, la SUTEL le solicit6 al
" ICE y ADN, remitir el acuerdo que alcanzaron, de acuerdo a lo sefialado en el NI-11663-14.

20. Queel ICE y ADN contestaron el oficio 00080-SUTEL-DGM-2015 medianté los NI-00657-15 y
NI-00839-15, No obstante no remitieron el acuerdo alcanzado entre las partes.

21.  Que mediante oficio 00558-SUTEL-DGM-2015 del 23 de enero de 2015, la SUTEL le reiterd su

' solicitud al ICE y ADN de que remitieran el acuerdo alcanzado, con el fin de tomar-en cuenta los
cargos de acceso acordados, en el dictado de la orden de acceso e interconexion. Asimismo, se )
les solicitd indicar en que puntos se mantenia el desacuerdo entre las Partes, que impedia la
suscripcidn de un acuerdo. . :

22.  Que mediante escrito recibido el 10 de febrero de 2015 (NI: 1323-15), ADN dio. respuesta al oficio
00558-SUTEL-DGM-2015, indicando lo siguiente: - _ ‘

" .. Las Partes acordaron después de varias reuniones realizadas en el 2014 un arreglo mutuo definido
por ajuste de precios quedando asi: servicio de 1/3 de bastidor $728 x mes, servicio ditima milla $607
por mes, lo anterior mas impuesto de ventas. Queda sin variacion el precio mensual de los E1's $42 y
del servicio de circuito eléctrico $855, lo anterior mds Impuesto de ventas. {...)" :

23, Que mediante escrito 6162-036—20;!5 {NI: 1401-15) reéibido el 10 de febrero de 2015, el-icE dio ' L
respuesta al oficio 558-SUTEL-DGM-2015 indicando lo siguiente: '

2 El acuerdo alcanzado en el mes de Diciembre 2014 enlre las Partes (réferido a una objecion ala
facturacion de los cargos de acceso del periodo 2010 al 2014), correspondio al uso del bastidor, que a
pesar de que la orden provisional establecié un bastidor, en la realidad, habiéndose comprobado que,
en el periodo sefialado y hasta fa fecha el uso del mismo fue compartide; correspondia reconocer un
ajuste a lo facturado por ese servicio, obsetvéandose asf fos principios de buena fe, la realidad de los
hechos y propoicionalidad. Aclarado lo anterior y en refacién con las consultas planteadas, el acuerdo
alcanzado estipulé que Jos precios de los servicios requernidos. por American Data Networks en la
solucién vigente son los siguientes: ‘ ' : :

“TERCERQ: A partir del 1 de Noviembre, el precio de los servicios (sin impuesto) serd: Servicio de

" 173 de Bastidor: Sefecientos veintiocho ddlares exacto ($728,00), servicio de tifima milla: Seiscientos
siete dolares exactos ($607,00), servicio por cada E'1s: Cuarenta y dos ddlares exactos (842,00 c/u),
servicio del circtito eléctrica: Ochocientos cinctienta y cinco délares ($855,00)"

3. Respecio a los puntos en desacuerdo entre las Partes para suscribir un conlrato que suslituya fa orden
provisional de acceso e interconexion, se debe resefiar lo siguiente:

a. Los esfuerzoé de negociacion se han mantenido é o largo de la refacion por parte del ICE, multiples
Hlamadas telefénicas y correos electronicos (adjuntos), dan fe de lo actuado por el ICE, en los cuales

de han presentado propuestas de contrato como base da negociacion. \
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b. Apesardelas reiteradas propuestas del ICE, en general, las respuestas del Operador han mostrado
poco interés en alcanzar un acuerdo que sustituya la orden provisional.

.¢.  Con ol oficio NI 03902-2014 del expedisnie (recibido el 14 de mayo 2014 en SUTEL), el ICE
solicité al Regulador la actualizacion del anexo C de la orden provisional que rige la relacion de
Acceso e ' Interconexiéh entre ICE-ADN, a efecto de actualizar los cargos de los setvicios, de

L conformidad con fa Oferta de Interconexion (OIR) del ICE 2014, autorizada por SUTEL, segirn la
resolucién RCS-0569-2014, g

. . . ~ ' ’ .
En virtud del liempo transcuriido desde nuestra solicitud, es necesario indicar que la aclualizacion
de 1a orden de acceso por esa Superintendencia debe considerar que los cargos deben ajustarse en
forma retroactiva a la facha que se remitié la notificacién de dicha solicitud. .

! d. . En el més reciente esfuerzo de negociacion, el 6 de febrera 2015 con oficio 6162-033-201 5 (adjunto),
se presenté un modelo de contrato que incluye: _ 2 -

v Las modificaciones y actualizaciones recientes recomendadas por SUTEL para casos similares.
v La configuracién técnica de la solucion vigente. o : :
- Los precios vigerites de los servicios contenidos en fa OIR 2074, Es relevante mencionar que estos
precios fueron actualizados al resto de Operadores. Quedamos atentos dg cualquier aclaracion
adicional que se requiera.” f '

24.  Que mediante resolucion nimero RCS-053-2015 aprobada mediante acuerdo 009-018-2015 de
‘la sesién ordinaria htmero 018-2015 del 10 de abril del 2015, se dictd la orden de acceso
interconéxién entre American Data Networks S.A. y el Instituto Costarricense de Efectricidad,

25.. Que la resolucién nimero RCS-053-2015 fue notificada Via correo electronico a las partes el dia
17 de abril del 2015, g :

26. Que en fecha 23 de abril del 2015, via correo electronico el ICE presents el oficio 6019-251-2015
con Ni 03870-2015, correspondiente al recurso de reposicidn contra la resolucion nimero RCS-
053-2015 del Consejo de SUTEL. C ' :

27. Que ‘medianté oficio 9010-189-20156 (NI09861-2015, presentado en la SUTEL el 13 de octubre
del presente aiio, el ICE present solicitud de pronto despacho del citado recurso de revocatoria.

28. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y .
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
cortesponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que
deben ser conacidos por el Consejo de la SUTEL. : ‘ '

29. Que mediante oficio N°O7'931_--SUTEL—UJ—2015' del 11 de noviembre del 2015, Ia Unidad Juridica
de esta Superintendencia rindio6 el criterio jurldico respectivo. : _ o

30. Quese han realizado las diligencias necesarias para el dictado dé la presente resolucién.
CONSIDERANDO
L. Para efectos de resolver el 'prese'nte asunto, conviene extraer del-informe jurfdico rendido

mediante oficio 07931-SUTEL-UJ-2015 del 11 de noviembre del 2015, el cual es acogido en su
tota}i_d'ad por este 6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente’ s :

3 .

il ANALISIS DEL.RECURSO DE REPOSICION POR LA FORMA

N -
a) Naturaleza de los recurso
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Ef recurrente presento ef recurso de reposicion, al que le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracién Pabfica (LGAP) Ley N° 6227, por ser ef capilulo relativo de los rectirsos
" ordinarios, : ‘ . .

b} Legitimacion . :
Respecto de la legitimacion activa, el recurrente estd legitimado para actuar en la forma en que fo
ha hecho de conformidad con los articulos 275y 276 de la Ley General de la Administracion Piiblica.

c)  Temporalidad del recurso :
La resolucion RCS-053-2015 recurrida, fue notificada a las partes el dia 17 de abnl del 2015 y el '
recurso del ICE fue interpuesto ef dia 23 de abril def mismo afo. ‘

s Del andlisis comparativo entre la fecha de nofificacién del acfo y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de fres dias para recurrir otorgados en el arffculo 346 de la LGAP, y lo estipulado
en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se presento
dentro del plazo legal establecido. ' :

d)  Representacién : : ,
£l recurso de reposicién interpuesto por. parte del ICE fue suscrito.por la sefiora Francia Picado
Duarte, en su condicion de apoderada general de la instifucion de conformidad con la certificacion
de personeria emitida por notario publico, fa cual se anexa al recurso presentado.

il. ALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen, se exponen 108 ‘motivos de agravio segun la representacion del ICE:

A. La parte dispositiva de la orden definitiva debe reflejar las condiciones iniegraies y reales de
la relacién actual de acceso e interconexion: ' :

Una vez revisados-los términos de la orden dictada, el ICE solicita que se adicione Ia pah‘e dispositiva
en los siguientes aspectos: ' _

- 1- Ajustar el Anexo B con respecto a la solucion técnlca vigente.

a. " Eliminar el punio 2 de! Anexa B, pag. 36, 37, 38 "Accesoe internet”. servicio que no ha sido soficitado
por American Da_ta Network. : ’

b. Se aclare y se modifique las condiciones especificadas en ef punto 3 del Anexo B, pag. 36, 38; 3¢
“Coubicacion”, - mismas que fueron identificadas en el proceso de inspeccion realizado por esta
Superintendencia y condiciones que han sido aceptadas por American Data Networks, en donde se
debe leer: ’ ’ o

£/ ICE brindara a ADN un sitio de coubicacién con las siguienfés caracterisiicas:

a) Maximo 1.7 KVA de energfa privitegiada por un {ercio de bastidor ' .
b} Aire acondicionado ‘ :
¢) Banco de haterlas
d} Un tercio (1/3) de rack con 12U gue van de fa U #16 a la #29. .
e) ' Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado manejo del cableado, en forma aérea
“ f) - Centro de afencion 24x365 ) : :
g) Vigilancia con personal en planta
h) Purito de conexion a lierra , .
i) Canaleta para el transporte de fibra Oplica a las facilidades del ICE
§)  Moniforeo via CCTV ' :

c. Se modifique lo especificado en el punto 4 del Anexo B, pdg. 36 “Servicios de transporte” y se lea
de Ia sigtiente manera: Servicios de transporte £l ICE brindara los servicios de transporte de los 3°
 E1°s contratados hasta las oficinas de ADN ubicadas en Sabana Sur.

d. Se modifique el diagrara mostrado en el punto 3 de este anexo 8B de tal forma que refleje la solucion
técnica brindada porel ICE a ADN. g
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2. Ajustar el Anexo C para que incluya dnicamente los cargos delos servicios de la sdlucién técnica
vigente. - '

‘a.  Eliminar el punto 3 del Anexo G. "Precio por los servicios asociados al acceso a intemet”, tabla -
“Cargos por enfdce de intemef para peering”.

3-  Incomporar al establecimienio de garantias por los servicios de acceso hrindados a Amen‘can' Data
- Networks en modalidad de posipago, en igualdad de condiciones con el resto de los operadores y seguin
las précticas comerciales de la industiia, a efecto de minimizar el riesgo en caso de incumplimiento de

pago.

4. Adicionar en la orden de acceso e inferconexion un monlo por conceplo de garantias
correspondiente a los cargos de acceso brindados por el ICE a ADN por un monto de seis mil

~ trescientos noventa y seis dofares exactos ($ 6.396.00) eslo corresponde a dos meses los cargos
de acceso facturados. ‘ C '

B. Revocatoria de cargos simétricos por servicio de terminacion de frafico de red.

El ICE argumenta que en la resolucién cuestionada se establece un precio de terminacion en-la red de

ADN en condiciones simétricas a fa red del ICE, con lo cual no estan de acuerdo dado que, -en su criterio-

no se cumple con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
" Telecomunicacionss. . . s

Indican que establecer una simetrfa en los precios de terminacion de trafico terminado en la red de ADN,
no corresponde a la presentacion de los dafos de respaldo ue el opetador debe presentar. Estiman
ademds, que no resulta proporcional a nivel de costos, igualar la infraestructura del Sistema Nacional de
_ Telecomunicacione's construida con fondos piiblicos del ICE, respecto a la red de VoIP de ADN.
. . N
Afirman que ADN se ha negado a negociar precios por servicios de trafico en forma abierta y reemplazar
{a orden por tin confralo. ' .

Ademds alegan que respecto a los precios negociados con ofros operadores, el precio para ADN no
puede considerar fos mismos elementos de red que las dgl ICE. Establecer un beneficio para ADN,
transgrede los principios de no discriminacion y salva guarda de la competencia,. Soffcitan que se
maitenga el precio de $3.63/minuto terminado en fa red de ADN, hasta tanto este operador presente fa
informacién que permita una negociacion efectiva. _ _ g

-€. Reconocimiento y cuantificacion de pago retroactivo por servicios brindades bajo un precio
distinto al aprobadc en fa OIR-2014 .

El ICE solicita el reconocimiento y cuantificacion del pago retroactivo por los servicios de terminacion de
trafico LDI, segn fo que indica ef Considerando Tercero inciso IV de la resolucion impugnada, que

_corresponderia a fa diferencia de precios de uso de red fija para terminacién de frafico infernhacional en
red ICE de (:3.63 a ¢7.30: desde el 14 de mayo de 2014, fecha de presentacién de la solicitud de
intervencion por parle del IGE.

En virtud de lo anterior, ef ICE solicita que se declare con lugar el récurso de reposicién y se enmiende
en los términos antes transcritos la resolucion RCS-053-2015 del 10 de abril del 2075. Asimismo, la
representacion del ICE solicita que de previo a resolver el presente recurso de reposicion se le conceda
. audiencia oral. . W '

!

H.  ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO "
A. Sobre las condiciones intégkales y reales de la relacion actaal

En cuanio a los ajustes que solicita el ICE al Anexo B para refigjar las condiciones integrales y reales dé
la refacion de acceso ¢ interconexion que niantienen con ADN, a partir de las valoraciones efecluadas.
respecto a lo que dispone la orden y la solicitud qgue plantea el ICE, se considera oportuno realizar los
siguientes ajustes: : :

-
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a. Se considera procedente ehmfnar el punto A.2 del Anexo B de la O:den que se refiere a "Acceso a
Intemet’, en fas pagmas 37y 38dela reso!uc:én RCS-053-2015, en visla de que este servicio no es
recibido por ADN. -
b. Se considera procedente actuahzar fas cond:crones del punto 3 del Anexo B de la Orden, que se ‘
" refiere a la "Coubicacion” para que refleje los servicios de Coubicacion que efectivamente recibe ADN '
“del ICE. Esta parte se leerd de la siguiente forma:

“ElCE bn'ngaré a ADN un sitio'de coubicacion con las sigufentes caracleristicas:

a) Méximo 1.7 KVA de energra pnwleg:ada por un tercio de bastidor -
b) Aire acondicionado .

¢) Banco de baterias

) Un fercio (1/3) de rack con 12 U que van de la U#16 a la #29 .

e} Espacio acondicionado con escaleriflas para el adecuado manejo del cableado, en forma aérea

f}  Centro de atencién 24x365

g) Vigilancia con personal en planta

h)  Punto de conexién a tierra

‘i) Canaleta para el transporte de f“ bra dptica a las facrhdades del ICE”

J) Momtoreo via CCTV”

Asimismo se considera procedente remplazar ¢l diagrama que se muesira en esto punto 3 (InICfO de fa
pégma 37) por el siguiente:

"4 hitos

c. Se considera” oportuno modificar el punto 4.de forma tal que el servicio de transporte no quede
restringido a un niamero determinado de E1s. Este punto 4 se leerd de la siguiente forma:

" “Servicios de transpon‘e, El ICE brindard los servicios de transpon‘e de los E 15 contratados hasta las
oficinas de ADN ubicadas en Sabana Sur.”

;

En cuanto af ajuste solicifado en esta partes para el Anexo C, se considera procedente eliminar el punto
3 que incluye "Precio por los servicios asoclados al acceso a Infemel’, puesto que esfe servicio no es.
" recibido por ADN.

En cuanto a la solicitud de adicionar la Orden para que se incluya un monto por Garantias, se considera
oportuna y razonable fa solicitud del ICE, par lo que en este pun!o se consrdera convehiente adfc:onar un
articulo 28 a fa Orden en los siguientes términos:

“ARTiCULO VEINTIOCHO (28): GARANTfAS
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28.1 ADN debera establécer una garantia de pago a favor del ICE, correspondiente a dos (2) meses de -
los cargos facturados por los seivicios de acceso, equivalente a U/S§ 6396.00.

28.2 La garantia prevista en el punto anterior deberd ser constittida hajo alguna de las siguientes formas

y expresada en délares estadounidenses: ' J

a) Certificado de depdsito a plazo o certificado de inversion

b)  Garantia de cumplimiento emilida por un hanco de primer orden pagadera en Costa Rica. .

¢}  Depdsito de diriero en efectivo en la cuenta coniente de garantias ICE-Sector Telecomunicaciones
nimero 001-192916-0 del Banco Costa Rica. . '

d)  Carta de crédifo stand-by irrevocable emitida por un banco de primer orden, pagadera en Costa Rica,
cuyo lexto seré aprohado al presentarse la proforma correspondiente. ‘

-1 28.3.E/ monto de la garantia de pago indicada, serdn objeto de revision y ajuste, cada vez que se produzea
una modificacion en el valor.de los cargos recurrentes de los servicios de acceso.

28.4.La garantia serd devuelta una vez que se deje sin efecto esta orden, dentro del plazo de quince (15)
dias hébiles, previa constatacion por parte del ICE que no existe ninguna deuda pendients prodicto de
fas obligaciones conlraldas.” - 8 '

B. Revocatoria de cargos simétricos por servicio de terminacion de trafico de red.

El ICE solicita revocar el precio simétrico fijado por fa SUTEL para la terminacion de trafico en la red de
ADN alegando que dicha empresa-no justifico sus costos, los cuales no son comparables a aqueflos en
fos que incurre ef ICE y que la misma se rehusé a negociar con el ICE dichos cargos. Para esto sclicita
_que se fije en la orden un precio de ¢3, 63 por concepto de terminacion de trafico tanto nacional como
internacional en fa-red de ADN. ‘ . : ‘

" Es necesario considerar que efectivamente fos precios de ferminacion de lréfico impuestos en fa. Orden
por el Consejo de fa SUTEL, y tal y como se constata en la resolucion, corresponden a cargos simeétricos,
tanto por trafico nacional como por tréfico intemacional. Se debe recordar que la SUTEL ya ha aplicado
anteriormente cargos simétiicos en otras ordenes de acceso e interconexién, tal como la RCS-072-2011
y RCS-111-2011. . . E )

. . - ¥

Al rospecto, se considera que el cargo imptiesto resulta procedente por cuanto la red de ADN, al igual B

que la red de conmuitacion de circuitos del ICE, es una red fjja y asl se encuentra definido en nusstra :

legislacion (articulo 3 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de -
telecomunicaciones). En este sentido, debe de tomarse en cuenta que los cargos aplicados en esta orden
(#3,7 de terminacién en redes fjas de tréfico nacional y ¢7,3 de terminacién en redes fijas de Irdfico
. internacional) fueron obtenidos por la SUTEL a partir def modelo de redes fifas que esta.elahord. Este
modslo fue obtenido aplicando la metodologia establecida por el Consejo de fa SUTEL en fa resolucion
RCS-137-2010 y fue ef utilizado para fijar los cargos incluidos en fa OIR det ICE que fue aprobada
mediante resoluciones RCS-059-2014 y RCS-150-2014. E£ste mismo modelo también se ulilizé para Ja

- fijacién de las tarifas de usuario final para todos los setvicios de telefonia fija, las cuales quedaron
establecidas imediante la RCS-268-2013. - '

El modelo elaborado por fa SUTEL utiliza fa metodologia de coslos incrementales de largo plazo,
empleando un modelo Bottom-up Sorched Nods, con costos prospectivos. Es un modelo infegral para
una red telefénica alémbrica fija, que cuenta con una red de acceso desplegada en cobre ¥ fibra optica,
una red de conmutacion mixta con una parte compuesta por centrales de conmutacion de circuitos y por
centrales de conmutacion de paquetes,’y una red de lransporie compuesta principalmente por enlaces
cableados de fibra dptica y también enlaces inafdmbricos.

" Es asi que este modelointegral de la red de telefonia fija es también el que utiliza fa SUTEL para resolver
los confiictos de precios que se presenten enlre los operadores y/o proveedores en el marco de sus
relaciones de acceso e interconexion. Al contar ADN con una red fija, los cargos que se han establecido
en la orden dictada por el Consejo son acordes a este modelo y se consideran los adecuados, por fo cual
no se recomienda la modificacion de los mismos -

Por lo tanto, los argumentos presehtados bbr el ICE en aste punto no se considefan procedentes y'se
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recomienda rechazarlos.

Reconocimiento y cuantificacion de pago retroactivo por servicios brindédos bajo un precfo
distinto al aprobado en fa OIR-2014 . -

En este apartado, el ICE reclama el pagb retroacti\ko del servicio de ferminacion de tréfico LDI, ep virtud
des lo que dispone ef Considerando Tercerd inciso 1V de la resolucién RCS-053-2015. '
Su alega%o, se basa —sin mayor fundamentacién- t‘mr‘ca‘men!é en la referencia citada en el Considerando
Tercero inciso IV de la resolucion RCS-053-2015.

Al revisar lo que sefiald la resolucion impugnada, se hace necesario verificar todo lo actuado en este caso
debido a que esa disposicion en fa que el ICE basa su psficion, rompe con los criterios sostenidos por
esta Superintendencia de Telecomunicaciones en casos similares, como puede verse en la resofucion

CRCS-217-2014 “Modificacion. de la orden de acceso e interconexion dictada enire el Instituto

Costarricense de Electricidad y Calimyway NY, SA."

De ahf que, al ho existir mas argumentos def ICE lo corresto es venficar todo lo consignado en este asunto
para delerminar si dicho pago retroactivo resuitarfa procedente. -

Como es sabido, la resolucion RCS-053-2015 que viene a dictar la orden de acceso e interconexion entre
las partes, tiene su antecedente en una medida cautelar dictada mediante fa resolucion RCS-026-2011
del 16 de febrero de 2011. La citada medida precautoria establecit las condiciones en las que. se
implementé el acceso e interconexién entre fas parles, y en lo que interesa estipulé que: “Una vez
determinados con cardcter definitivo los precios en la resolucion final (orden de intervencion) de este
procedimiento y, si estos fueran distirttos a los provisionales aqui establecidos, ambas partes procederan
a compensar segin corresponda, como si se tratase hoy de un saldo a cuenta entre los operadores, una
vez que se fifen los precios definitivos cori base en la diferencia respecto de los precios fijados én esta
resolucién y hasta un méximo estricto de las tarifas maéximas de usuario final para los servicios respectivos

(RCS-615-2009), y a partir de la fecha de su notificacion. El maximo definido se basa en el hecho de que -
las tarifas de interconexion deben ser menores que los precios de usuaiio final.” ' :

A partir de las resoluciones que hay para el caso concreto, se verifiga que la medida cautelar (RCS-026-

2011) fij6 los precios por lps servicios de acceso e interconexion utilizando lfos montos definidos en la
Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del afio 2010, la cual se mantuvo vigente hasta la aprobacion
de la OIR 2014. Como es sabido, posterformente se emitié fa orden de acceso e interconexion (RCS-053-

2015) que tomd como base a esa fecha y a falta de acuerdo entre las paries, los precios actualizados que

" fij6 1a Oferta de Interconexidn por Referencia que se aprobé en el afio 2014.

Es decir que para la relacion concreta del ICE y ADN, los precios fijados estaban hasados en las
condiciones puntuales analizadas en los momentos en que se emitieron las citadas resofuciones. Eslo
proviene de procesos de negociacion infructuosos entre el ICE y ADN, que tiene como resultado, la
necesidad de que sea la SUTEL quien dicte los precios de interconexion, L :

Sin embargo, el ICE pretende un reconocimienio retroactivo que analizado puntualmente no tiene ningin
fundamento jurldico ni econdémico, porque lo cierto es que los montos variaron a partir de la revision
especifica del caso concreto como corresponde. Aungue se utilizaron los nuevos precios fijados en la
Oferta de Interconexion por Referencia 2014, el momento en ef que esos precios rigen para fas partes es
cuando se emile la orden que modifica la relacion especifica generada por la medida caufelar, No aplica .
por lo tanto ningtn monto retroactivo, puesto que tanto en fa medida cautelar (RCS-026-2011) como en

" 1a orden de acceso e inferconexion (RCS-053-2015), se han aplicado los precios de fa OIR vigente en su

" debido momento. - . ) .

No existen entonces realmente saldos al deséubierto o variaciones de precios en la relacion propia entre
ADN y el ICE que se deban reconocet, que al fin y al cabo,-ameritara un reconocimiento de un morito

retroactivo, que no tiene ningtin asidero. . )

ASi las cosas, para'esta Unidad Juridica el citado pago retroactiva, pese a lo que sefiala la resolucion

- impugnada, no tiene fundamento juridico alguno puesto que en realidad, como sucede con los restantes

cargos, cualquier variacién que se haya dado enfre la medida caulefar y fa orden de acceso e

f
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interconexion rige hacia futuro. A falta de acuerdo entre las Partes, ambos actos (fa medida cautelar y la
orden) son las que han definido los precios a cancelarse entre el ICE y ADN. ‘

Como ya o ha dicho esta SUTEL para casos similares, -y lo expresé puntualmente para el caso concreto-
{a mera aprobacion de una nueva oferta de interconexion por referencia, instrumento juridico que busca
agilizar las negociaciones de acceso e Interconexion con el operador que la emite- no aplica de forma
automéfica a las partes que mantienen una relacion de acceso e interconexién basada en una disposicion
patticutar de fa SUTEL. s :

Hay que reiterar que, el régimen de acceso e.interconexion confempla la figura de la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) como una obligacion que-fa Superintendencia de Telecomunicaciones
le impone a los operadares o proveedores importantes con ef objetivo de garantizar el cumplimiento de
fas obligaciones de lransparencia y de no discriminacién desarroiladas en la norinativa, a fin de evitar que
'Se pague. por reclrsos que sean innecesarios para el servicio requerido y acortar el tiempo de las
negociaciones mayoristas de acceso e inferconexion. : : :
Como bien lo sabe el ICE, esta oferta constituye un instrumento de cardcter general, que confempla las
. condiciones minimas en las que el operador importante debéra ofrecer el acceso y la interconexion a.
cualquier interesado. La forma en que esas relaciones puntuales se Hlegan a concertar, si bien puede’
" basarse en las condiciones minimas de la OIR aprobada por SUTEL, se dehen concrelar ya sea en un
aguerdo de acceso e interconexién o en una orden de acceso e interconexion emitida por el organo
regufador. Adicionalmente, él articulo 49 del Reglamento de Acceso e interconexian, contempla el dictado
de una medida provisional, a falta de acuerdo entre los operadores y/o proveedores.” e

En ol caso particular, tenemos que a falta de un acuérdo enltre las partes, la SUTEL tuvo que dictar una
madida provisional de acceso e interconexion eritre el ICE y la empresa ADN. Dicha medida provisional
quedd plasmada en la resofucion RCS-026-2011 y en ésta, se encuentran especificadas las reglas
particulares que rigen la relacion de acceso e inferconexion de forma temporal entre las.partes.

Como lo establece el Reglamento ibidem, la.orden o medida provisional que dicta fa SUTEL establece,
de forma temporal, las condiciones del acceso y. la interconexion que se estiman son estrictamente
necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en fa Ley N° 8642, en el caso
concreto. Esta medida, dictada para regufar este caso en concrelo, tiene caracter vinculante y permanece
vigente hasta tanto los operadores o proveedores involiucrados ‘notifiquen a la Superintendencia, fa -
susenipcion del respectivo contrato de acceso e interconexion.

" Tal y como e, fue sefialado al ICE en el'escrito N° 2813-SUTEL-DGM-2014 del 12 de mayo de 2014, lo
anterior significa que la aprobacién de una nueva OIR para ef operador importante, no meodifica de manera
automatica la’medida provisional dictada por la SUTEL que rige las relaciones de acceso e inferconexion
enire ADN y el ICE. Esto porque la relacion en particular se rige por los términos impuestos en la medida
provisional u orden, que sigue vigente entre las partes y que solo puede ser modificada por el érgano que

fa emilis, a falta de acuerdo libremente negociado entre las partes.

Una actualizacion automatica de las érdenes impuestas por el regulador a parfir de la aprobacion de una
nueva OIR no se encuentra contemplada, lo que no obsta sin embargo para que la medida provisional u
orden especifica sea debidamente revisada cuando corresponda, o bien, que sea susfituida por un
acuerdo de.acceso.e interconexion suscrito voluntariamente por las partes. ‘

De esta forma, en el caso concreto, el cargo en cuestion se aclualizé con. la resolucién RCS-053-2015
que dictd la orden definifiva de acceso e interconexion entre las Partes y su vigencia debe ser a futtiro.

Si hien la resolucion RCS-053-2011 sefialé- que habia un reconocimiento de un refroactive, dicho
. refroactivo no tiene asidero juridico ni econémico y en cambio se apartaria de la aplicacion de la normativa
aplicable. Ademés de lo ya dicho, hay que tener presente que aqul no se requiere el pago de un monto
'refroactivo, puesto que en fodo momento la relacion enfre el ICE y ADN ha esfado determinada por la
medida cautelar y la orden, a falta de un acuerdo entre las Partes. La SUTEL emitié la RCS-053-2015
para actualizar los {érmirios y condiciones que rigen la relacién entre las Partes. En fodo caso fo sefialaclo
en fa resolucion cuestionada no puede significar un pago sin causa justa a cargo del operador ADN.
1.a modificacién de los cargos rige hacia el futuro en tanio el derecho del operador a recibir un determinado
pago por un servicio mayorista se basa ya sea én la existencia de un aqc:erdd voluntario, en el cual las

Y

Pagina 19 de 87



¥

Ne 33680 : «

SESION ORDINARIA 063-2015
25 de noviembre def 2015

&L
TELECORUNICACIONES

PERINTENDENCIA DE

partes definen la entrada en vigencia de la refacién contraciual y el consecuente pago por los servicios,
asi como la entrada en vigencia de las eventuales modificaciones. Pero en caso de no existir dicho
acuerdo, como ya se ha dicho, lo que vincula a las partes es o medida cautelar o una orden dictada por
el Consefo de la SUTEL. ' '

Es solo cuando esa decisidn se toma para un caso concreto, gue nace el reconocimiento de la relacion
comercial por el interés piblico que esta reviste para la prestacion de los servicios de lelecomunicaciones
y porlo fanto la wgenc:a es a partir de que ef Consejo adopta fa decision. |

Ya ha quedado establecido para distintos casos de otros operadores en su relacién de acceso e
interconexién con ef mismo ICE, que los cargos rigen hacia el futuro a partir del momento en que se inicia
fa relacién como resuitado del dictado de la orden o de la medida caulelar.

No existiendo entonces una modificacion automaﬁca de los cargos por fa mera modificacién de la Oferta
de Interconexién por Referencia, en el caso concreto no hay ningtin efemento factico ni juridico que
jusffﬂque el pago retroacnvo que resulta enfonces rmprocedante :

‘Admitir fo confrario, serfa generar th pago incatisado a favor del ICE (respecto del cual, el Instifuto no
aporta prueba alguna sobre el monto del cargo ni sobre su procedencia), generando igualmente un trato
 diferenciado para el operador ADN que no tiene justificacion juridica alguna, .

En consecuencﬁa, segun lo dicho, se estima improcedente fqar una suma por pago refroactivo de los
cargos para el servicio de lerminacién de tréfico LDI a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
porlo que se recomienda rechazar el recurso en este extremo.”

. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
- las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 75693; Ley General de |a Admmtstramon Publica,
ley 6227, y demés normativa de general y pertinente aphcacubn '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES r
RESUELVE:

1. Declarar parcialmente con lugar el recurso de reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia, eliminar el punto A.2 del Anexo B de fa Orden, que se refiere
a "Acceso a Internet’, en las paginas 37 y- 38 de la reso[uc:én RCS 053- 2015 en \nsta de que

este servicio no es recibido por ADN

2, Actualizar las condiciones del punto 3 del Anexo B de ia Orden, que se refiere a'la “Goubicacion”
" de la siguiente forma:

. "Bl ICE brindara a ADN un sitio de coubicacion con las siguientes caracleristicas:

k) Méx.'mo 1 7 KVA de energla privilegiada por un tercio-de bastrdor

I} Aire acondicionado

m) Banco de baterias -

n) Un tercio (1/3) de rack con 12 U que van de la U #16 ala #29.

o) Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado mansjo del cableado, en forma adrea
p) Ceniro de atencion 24x365 .

q) Vigilancia con personal en planta

f1  Punto de cohexién a ‘tierra

s) Canaleta para el transporte de fibra 6ptica a las facilidades def ICE”
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ty  Monitoreo via CCTV"

3. Remplazar el diagrama que se muestra en este punto 3 {inicio de la pagina 37) por el siguiente:
ADN o ‘
Sabana Sur

4 hios

4. Modlflcar el punto 4 de forma tal que el servicio de transporte no quede restringido a un namero
determmado de E1s. Este punto 4 se leera de la siguiente forma: :

“Servicios de transporte: El ICE brindard los servicios de transporte de !os E1s conlrafados hasta Ias '
oficinas de ADN ubicadas en Sabana Sur.”

5. Eliminar del Anexo C el punto 3 de “Precio por los servicios asociados al acceso a intemet

6. Adicionar un articulo 28 a la Orden en los siguientes términos:

“ART[CULO VEINTIOCHO (28): GARANTIAS -

28.1 ADN deberd establecer una garanfra de pago a favor del ICE, correspondiente a dos (2) meses de -
Ios cargos facturados por !os servicios de acceso, equrva!ente a US$ 6396.00.

282 La garanﬂa prewsta enel punto anterior deberd ser constituida bajo alguna de las srgu.'entes formas
¥ expresada en délares esfadoumdenses .

‘a) Certificado de deposrto a plazo o certificado de inversion.

b) Garantia de cumplimiento emitida por un banco de primer ofden, pagadera en Costa Rica.

c) Depés;to de dinero en efectivo en la cuenta corriente de garanﬁas 1CE-Seclor Telecomunrcacrones
ntmero 001-192916-0 del Banco Costa Rica. .

d) Carta de crédito stand-by irrevocable emitida por un banco de pnmer orden, pagadera en Costa Rica,
cuyo texto serd aprobado al presentarse la proforma correspondrente.

28.3. El monlo de la garantla (e pago .'ndlcada serdn ob,reto de revision y ajuste, cada vez que se
produzea una modificacion en el valor de los cargos recurrentes de los serwcros de acceso.

284. La garan(ra serd devue!ta una vez quie se deje sin efecto esta orden, dentro del plazo de quince (15)
dias habilas, previa constatacion por parte del ICE que no exisie ninguna deuda pendiente producto
de las obhgacrones contraidas

7. Mantener mcélume la resolucién RCS-053- 2015 en los demas extremos aclarando que no

i
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procéde ni'rigt'm pago retroactivo por el servicio de terminacion de trafico LDI.
8. _Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

- 3.3 Informe respecto al recurso de apelacion interpuesto por Daisy Maria Chacén Cordero contra el
oficio de la Direccién General de Calidad 03630-SUTEL-DGC-2015 del 27 de mayo del 2015.

El sefior Presidente introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe respecto al
recurso de apelacién interpuesto por la usuaria Daisy Marfa Chacon Cordero, contra el oficio de la
Direccion General de Calidad 3630-SUTEL-DGC-2015 ‘del 27 de'mayo del 2015,

Al respecto, la funcionaria Laura _Seghini Cabezas breéenta el oficio 8121-8UTEL-UJ—2'015, de fecha
16 de noviembre del 2015, conforme el cual la Unidad Juridica expone el informe respectivo. .

Sobre el particular, procede a explicar los principales antecedentes del caso, el analisis del recurso por
la forma y por el fondo asl como los alegatos del recurrente, concluyendo la unidad-que representa
declarar sin lugar el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la sefiora Chacén Cordero, en
contra del oficio namero 3630-SUTEL-DGC-2015 def 27 de mayo de 2015, mantener incélume en todos

. los extremos lo resuelto en el oficio numero 3630-SUTEL-DGC-2015 del 27 de mayo de 2015y por lo
tanto dar por agotada la via administrativa. o ‘

Discutido el caso, en vista de la informacion del oficio 8121-SUTELQUJ—2015_ y la explicacién que sobre
el particular brinda la funcionaria de la Unidad Jurldica, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-063-2015 |
1. Dar por recibido el oficio 8172‘1—.8UTEL~UJ-20.15, de fecha 16 de noviembre del 2015, éonfdrme
el cual la Unidad Juridica presenta el informe respecto al recurso de apelacion interpuesto por
Daisy Maria Chacon Cordero contra el oficio de la Direccion General de Calidad-3630-SUTEL-
DGC-2015 del 27 de mayo del 2015y ggotar |4 via administrativa. ' ‘ o
2, ‘ Aprobar la éiguiente resolucion: '
: ) . RCS-230-2015
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACI()N INTERPUESTO POR DAISY MARIA CHAC(’)N
: CORDERO CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
N° 03630-SUTEL-DGC-2015 DEL 27 DE MAYO DE 2015 '

EXPEDIENTE: SUTEL-AU-0681-2015

~ RESULTANDO

1. Que la sefiora, Daisy Marfa Chacon Cordero, cédula de identidad namero 4-0106-1074,.
interpuso el dia 18.de marzo del 2015, una reclamacion ante esta Superintendencia contra
‘Millicom Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGO), en la cual sefiald supuestos problemas
con la entrega de ta facturacion de su servicio de television por suscripcion. :

~
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1.

Que mediante oficio nimero 02655-SUTEL-DGC-2015 de fecha 21 de abril del presente afio,

- la Direccién General de Calidad solicité al proveedor del servicio la remision del expediente

administrativo completo, debidamente follado y en orden cronolégico de la usuaria Chacodn
Cordero. , .

Que el dia 24 de abni de 2015 TIGO aporté ante esta Supertntendencla la informacion

. solicitada.

Que el dia 12 de mayo de 2015, la reclamante remiti6 a esta Supermtendencua un documento
titulado “Adendum”, indicando que .al dia martes 12 de mayo de 2015 a las 10:40 horas el
proveedor denunciado no le habia entregado la factura mensual de su servicio.

Que esta Direccidn procedlo a contactar a la usuaria Chacon Cordero con el fin de confirmar
la entrega de su facturacidn de manera fisica en la direccién sefialada, tal y como se
desprende del Auto de Llamada identificado bajo el OfICID namero 03337-SUTEL-DGC-2015
del-dia 15 de mayo del 2015, el cual sefiald:

“(...) la empresa TIGO se habfa comunr’cado con efa para disculparse por el atraso en la resolucion
de su caso y adicionaimente le hicieron entrega del recibo de su servicio el dia miéreoles 13 de mayo
en horas de'la tarde, asimistmo reiteré su solicitud -al operador, mediante la funcionaria Verénica,
quren fa contactd por parte de TIGO, de entregérsele fisicamente sus recibos. Ademds solicita el
cierre de la reclamacion por cuanto su pretension fue satisfecha.” .

Que mediante oficio nimero 3630-SUTEL-DGC-2015 del 27 de mayo,de 2015, la Direccion
General de Calidad de la SUTEL procedio al cierre de la reclamacion interpuesta y sefiald lo
siguiente:

“Que de lo anterformente descrito, se desprende que el operador del servicio procedio a realizar las
gestiones netesarias para atender de forma razonable y proporcional las pretensiones de la
reclamante. Tomando en cuerda lo expuesto, es criterio de esta Supenntendenma que se
satisficieron las pretensiones de la reclamante y se tomaron las medidas para la correccion de la
anomalfa sobre fa entrega fisica de fa facturacién del servicio, razén.por la cual la reclamante solicitd
ef archivo del expediente. Con base en lo expuesto, es criteric de esta Superintendencia que no
existen méritos suficientes para la apertura de un procedimiento administrativo contra TIGO, y que
por fo tanto lo procedente es el cierre y archivo del expediente SUTEL-AU-0681-2015.” .
A ' R

Que en fecha 11 de junio del 2015, la sefiora Chacdn Cordero, presenté recurso ordinario de
revocatoria con apelacion en subsidio contra el oficio 03630-SUTEL-DGC-2015.-

Qu'e: mediante la resolucion nimero RDGC-00096-2015 Ia Direccion General de Calidad
resolvié el recurso de revocatoria interpuesto contra el oficio 03630 SUTEL-DGC-2015 del 27
de mayo del 2015. ' ; '

!

Que mediante el oficio 5506-SUTEL-DGC-2015 del 11 de' agosto del 2015, la Direccion .

General de Calidad emitié’' el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracion Plblica respecto al recurso de apelacion interpuesto.

Que en atencién al acuerdo 023- 054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada

por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre de! 2013, los recursos de apelacion deben ser

remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de Ia Administragion Pdblica.

Que mediante oficio 8121-SUTEL-UJ-2015 del 16 de noviembre del 2015, la Unidad Juridica
de esta Superintendencia rindié el criterio jurldico respeotwo
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2. Que se han realizado las diligencias ‘ne.cesarias para el dictado de Ié presente resolucion.
. CONSIDERANDO

" IV.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraér de! informe jurfdico rendido
mediante oficio 8121-SUTEL-UJ-2016 del 16 de noviembre def 2015, el cual es acogido en sit .
totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente: _ :

o “..)B. Andélisis del recursb de apelacion interpuesto
a) 'Naturaleza def Recurso

El recurso presentado en fecha 11 de junio del 2015, contra el oficio ntmero 03630-SUTEL-DGC- .
2015, corresponde al recurso ordinario de apelacién regulado por los articulos 342 af 352 de la Ley
General de la Administracion Piblica, N° 6227, ~ '

b) Admisibilidad del Rectrso

Que ef oficlo 03630-SUTEL-DGC-2015, fue notificado a la usiraria mediante correo postal el dia 8
de junio def presente afio y el recurso fue interpuesto 3 dias despues, es decir ef dia 11 de junio.

Que del analisis comparalivo entre la fecha de ndtiffcacién delactoy la intemosicfén tlef recurso, con
respecto al plazo'de 3 dias para recurtir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el
recurso fue presentado en tiempo por la seffora Chacdn Cordero. :

" ¢) L_egitihraciéh

Respecio de la legitimacion activa, la recurrent'e‘Chacén Cordero se encuentra legitimada para
- actuar de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de fa Administracion Pablica

(LGAP), por ser parte y destinataria del acto recurrido.

s
d) Requisitos de forma
. ' , ' .
De 4 revisicn de los autos que constan en el expediente, se desprende que la sefiora Daisy Maria
Chacén Cordero, al momento de presentatifa reclamacion, estampo su firma que resulta acorde con
. . lade lacopia de su cédula de identidad.

Sin embargo, la sefiora Chacén Cordero remitié via fax el recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio, que hoy conoce esta Unidad, ef cual no cuenta con su firma. Al respecto, la Ley General
de fa Administracion Pablica sefiafa expresamente en el numeral 285, o siguiente;

“1. La peticion de la parte deberd contener:
a} Indicacion de la oficina a que se dirige; o . -
- b) Nombre y apellidos, residencia y lugar para nolificaciones de la patte y de quien fa representa;
¢} La pretensién, con indicacion de los dafios y perjuicios que se reclamen, y de su estimacion,
origen y naluraleza; , . '
d) Los moflivos o fundamentos de hecho; y
e) Fechay firma. '
2. La ausencia de Jos requisitos indicados en los numerales b) y ¢ obligard al rechazo y archivo de
fa peticion, salvo que se piiedan infenr claramente del escrito o de fos documentos arnexos.

3. La falta de firma producira necesariamente el rechazo y archivo de la peticién”. {Resaftado
no es del original) '

En virtud de lo anterior; el recurso de apelacién presentado por la sefiora Daisy Maria Chacén
Cordero no cumple con el requisilo de forma exigido por la Ley, sea presentar el doctmento
debidamente firmado. Es por effo que la Unidad Juridica recomienda rechazar de plano por razones
de forma, el recurso de apelacion en subsidio formuado,
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Ahora bien, visto lo reclamado por la sefiora Chacon Cordero, sea que se le entregue en su domicitio
legal la factura original del servicio de television por suscripcion, se debe indicar que esta Unidad
estima que lo resuelto mediante el oficio ntimero 03630-SUTEL-DGC-2015 se ajusta a la normativa
. vigente, dado que el operador del servicio procedid’ a realizar las gestiones necesarias para atender
de forma razonable vy proporcional fas pretensiones de la reclamante y ademnds, se tomaron las
‘medidas para la correccion de la anomalia sobre la entrega fisica de la facturacion del servicio.

Finalmente, y a pesar de que fo procedente es el rechazo por razones de forma de los recursos
) formulados, con el fin de resguardar los derechos de la usuaria del caso en particular, esta Unidad
exhorta a que se fe ordene a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que debera naofificar, al Area de Atencion
de Quejas y Reclamaciones de esta Superintendensia, la entrega efectiva y oporiuna de las copias
de las facturaciones mensuales, en el medio que fa reclamante dispuso para tal fin, del servicia de
television por suscripcion conlratado por fa seftora Daisy Maria Chacon Cordero. {.)
. 2 . : o ' . .
I Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
~ las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda

POR TANTO

Y Con fundament'c')‘ en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento;. Ley de la
’ Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de fa Administracion Piblica,
ley 8227, y demas normativa de general y pertinente éplipacién

EL CONSEJO DELA - .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
- RESUELVE:

1. DECLARAR sin lugar el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la sefiora Daisy Marla
Chacén Cordero, en contra del oficio nimero 03630-SUTEL-DGC-2015 del 27 de mayo de 2015,

2. - MANTENER INCOLUME en todos los extremos [o restielto en el oficio nitimero 03630-SUTEL-
DGC-2015 del 27 de mayo de 2015.

3. Darpor agotada fa via administrativa

NOTIFIQUESE L X

34 Oficio de Banca de Inversion del Banco de Costé Rica que explica los términos del contrato de
 fideicomiso inmobiliario para construir edificacion de oficinas de ARESEP y SUTEL. -

Seguidamente, el sefior Presidente introduce para consideracion del Consejo el oficio Bl-2015-11-211
del 17 de noviembre del 2015, mediante el cual el sefior Roy Benamburg Guerrero, Gerente de Area .
de Banca de Inversion y FIDOP's del Banco de Costa Rica, analiza fa informacion retacionada con &l
proyecto de constitucion de un fideicomiso inmobitiario para desarrollar |a edificacion que albergara las
nuevas oficinas de la Aytoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de .
Telecomunicaciones y a su vez proponen los ajustes al contrato de fideicomiso que se esta negociando.

La funcionaria Ana Marcela Palma Segura sefiala que en la misiva que se conoce en esta oportunidad,
se exponen los principales hallazgos y los requerimientos basicos a resolver can respecto al tema.
Indica que para efectos del fideicomiso, ARESEP es el tinico fideicomitente, 1a propietaria del terreno y
por lo tanto, la tnica institucién que puede hacer el aporte patrimonjal at fideicomiso. . ’

Indican también que SUTEL se constituye‘dentf-o'del contrato de fideicomiso como uno de los
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fideicomisarios principales junto a la ARESEP. Taly como fue discutido en la reunidn del 30 de octubre
pasado en la ARESEP, como parte del contrato de fideicomiso se incorpora un mandato para due el
fiduciario, al término del contrato de fideicomiso, realice el proceso de inscripcion de la propiedad en
condominio, tanto del terreno como de las instalaciones a desarrollar, mismas que deberé entregar a
cada entidad segun la proporcionalidad gue se defina. Esto brinda seguridad juridica en cuanto a que
con este contrato se asegura que SUTEL contara con sus propias instalaciones.

Manifiestan ademas en el oficio quie lo anteriormente expuesto ya fue puesto en conocimiento de la alta
administracion de SUTEL y ARESEP, por lo que solicitan el aval y el acuerdo respectivo en el que
manifiesten la conformidad con la alternativa planteada, a fin de que el fideicomitente proceda como
corresponda. ' -

Al respecto, la funcionaria Palma Segura detafla fos términos de la discusion det 30 de octubre del 2015
y resalta el tema de Ia fianza cofateral que se debe rendir, asl como la reserva que hace la SUTEL
sobre la propiedad del terreno. ' g - . |

De igual forma, informa que se réalizaran otras reuniones én las que se seguira discutiendo sobre el
tema y en las que participaran representantes de ARESEP, SUTEL y el Banco de Costa Rica. '

En vista de la informacion presentada el Consejo’ resuelve por dnar;imidad:
ACUERDO 007-063-2015

1. Dar por recibido el oficio BI-2016-11-211 del 17 de noviembre de 2015, mediante el cual, el sefior
Roy Benamburg Guerrero, Gerente de Area de Banca de Inversion y FIDOP's del Banco de
Costa Rica, analiza la informacion relacionada con el proyecto de constitucion de un fideicomiso
inmobiliario para desarrollar la edificacion que albergara las nuevas oficinas de la ARESEP v la
SUTEL vy propone los ajustes al contrato de fideicomiso que se esta negociando. El citado
oficio se da por aceptado en tanto la SUTEL esta conforme con sus términos. '

2, Autorizar a la Unidad Jurfdica para que conjuntamente con la Direccién General de Opeéraciones .
' de la SUTEL, coordine con ia ARESEP y el Banco de Costa Rica la redaccion del borrador del
contrato-de fideicomiso, segtin los términos ya discutidos y que han sido plasmados en el citado
oficio. i ‘ ' ‘ S '

3. Instruir a la Unidad Juridica y a los Asesores Legales del Consejo para gue propongan un texto
de consulta a las autoridades competentes, sean éstas la Procuraduria General de la Reptiblica &
o la Contraloria General de ta Républica, segln se determine procedente, sobre los derechos de u
ta SUTEL respecto al nmueble que registralmente aparece a nombre de la ARESEP y en el que
se ubicaron las instalaciones de ambas instituciones, de previo a suscribir el actual contrato de
arrendamiento. o ' ‘

. NOTIFIQUESE

3.5 Andlisis de documentos relativos a los aspectos minimos por considerar en contrataciones
-~ publicas de servicios de telecomunicaciones. '

El sefor Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema -
relacionado con el andlisis de documentos refativos a los aspectos minimos por consjderar en
contrataciones de servicios de telecomunicaciones. o :

La funcionaria Ana Marcela Palma Segura expone el oficio RI-0196-2015, de fecha 11 dé noviembre

© Pagina 26 de 87



N 33687

:\S[;}PEFS!NTE?‘«JDET‘ECEA DE
25 de noviembre del 2015 o . TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 063-2015

del 2015 (NI- 11200- -2015), mediante el cual la empresa Claro CR Telecomumcamones S, A sohmta
que la Unidad Juridica de la Superintendencia divulgue internamente el contenido del oficio 6897 (DCA-
1584) de ia Contraloria General de la Repubilca y la circular DGABCA NP-89-2015 del Ministerio de
- Hacienda. ‘

Seiiala que en la misiva que les ocupa, la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S, A. presenta a
SUTEL los alcances de fa circular mencionada, cuyo nombre es “Aspectos minimos por considerar en
contrataciones de servicios de telecomunicaciones e infocomunicaciones”.

- Enla circular NO. DGABCA-NP-99-2015 se ordena lo siguiente:

t. A partir de la vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, es Estado puede contratar los
© servigios de telecomunicaciones disponibles al piblico con cualquier operador o proveedor.
2. . No existe una obligacion legal de contratar dichos servicios con el operador estatal.
3. Los contratos de los servicios indicados son de plazo definido.
4 El Estado debe documentar los estudios técnicos y legales sobre los cuales se toma la decision
de seteccionar al operador de red o proveedor del servicio con independencia del procedimiento
de seleccion (sea abierto o cerrado). ‘

?

Sefialan que partiendo del objetivo 5.2.1 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,

~ concretamente en lo que corresponde a la tarea de incrementar fa eficiencia estatal para facilitar el -
acceso a servicios piblicos innovadores, se solicita en el oficio que en el ambito de las-competencias
de la SUTEL, ejecuten las acciones necesarias para la correcta implementacion y ejecucion de lo
ordenado por el Ministerio de Hacienda en su circular DGABCA-NP-99-2015.

Mencionan ademés que en el contenido de la circular, se resumen las instrucciones qLie sobre el tema
de contratacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico emitié la Contralorfa General
de la Republica, en su oficio DCA-1584 del 08 de jufio del 2013 (06837). g ‘ '

Fmafmente solicitan la vaioracbn para gue esle tema se mcorpore en la seccion de documentos del
sitio web de SUTEL relacionados con normativas.

I .
Se da un intercambio de impresiones; conformre el cual los sefiores Miembros del Consejo deciden, por
unanimidad:

ACUERDO 008-063-2015

1. Dar por recibido el oficio RI-0196-2015, de fecha 11 de noviembre del 2015 (NI-11200-2015)
mediante el cual la empresa Clat6 CR Telecomunicaciones, S:A. solicita gue la Unidad Juridica
de fa Superintendencia. divuigue internamente el contenido del oficio 6897 (DCA-1584) de la
Contralorla General de la Repubhca y la circular DGABCA-NP-99-2015 del Ministerio de
Hacienda. & '

2. Solicitar a la Unidad de Comumcacién de .la Superintendéncia de Telecomunicaciones que
incluya, en la pagina web institucional, copia del oficio 6837 (DCA-1584) de la Contraloria
General de la Republica y la circular DGABCA-NP-99-2015 del Ministerio de Hacienda.

3. Comunicar el presente acuerdo a la empresa Ciaro CR Telecomunicaciones, S. A.

NOTIFIQUESE .

3.6 Solicitud o'e vacaciones de fa seﬂora Maryleana Méndez J:menez para el dia 27 de noviembre del
2015.

Pagina 27 de 87



&

2
-

33688

SESION ORDINARIA 063-2015 : ' f*U{"‘AI?iNIE"N[)LNCAA ]
25 de noviembre def 2015 - ' TELECOMUNICACIONES

¢

. Ei sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, la soli‘pitud

de vacaciones de la sefiora Méndez Jiménez para el dla 27 de noviembre del 2015.

" En vista de la informacién conocida en esta oportunidad el Consejo decide, por_unanimidad:

ACUERDO 009-063-2015

1. Dar por recibida y aprobar la sohc;tud de la sefiora- Maryleana Méndez Jlménez para dlsfrutar de
parte de sus vacaciones el dia 27 de noviembre del 2015, .

2. Dejar establecndo que durante el periodo de ausencia de la sefiora Méndez J:ménez se depera
convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de Mlembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones. _

ACUERDO FIRME : o :
NOTIFIQUESE : ' .

: Datos abiertos Iniciativa Casa Pres:denc:al

A continuacion, et sefior Gilbert Camaého Mora presenta la lnwtacmn de la Presidencia de la Republica

de Costa Rica para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la Feria Ciudadana- -
Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Gobierno Ablerto la cual se Ilevaré a cabo el 7 de diciembre - A
del 2015 en la Plaza de La Cultura. . .

Al respecto, menciona que segun el comunicado enviado por la organizacion, 1o due se pretende en la
feria es que las instituciones que deseen participar expongan informacién de interés para la cmdadanla
an stands con un horario de las 11:00 a las 15.00 horas.

Sefiala que en los aspectos de logistica brindaran sillas, mesas, manteles, toldos, gafetes de staff
internet y electricidad, por Io que Ios demas imptementos y materrales que se deseen utilizar correran
por su cuenta A .

1nd:can ademas que requieren de dos exp031tores por stand, razén por la cual consideran convemente
que se autorice a la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, -Jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para que en coordinacién con la Direccién General de Calidad, la Direccion
General de Mercados, y la Unidad de Comunicacién, apoyen con la logistica necesana con el fin de

‘ part:mpar en el evento mencionado en e! numeral anterior.

'Conforme to conocado en esta oportumdad los seﬁores Mtembros del Consejo deciden por unanimidad;

ACUERDO 01 0-063-201 5

' 1. Dar por racibida y aprobar la mwtacuén enviada por la Presidenciade la Repubhca de Costa Rica,

para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe .en la Feria Ciudadana-
Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Gobierno Ablerto la cual se llevara a cabo el 7 de
dlcsembre del 2015 en la Plaza de La Cultura:

2. Autorizar a la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones para que en coordinacién con la Direccion General de Calidad, la Direccién
General de Mercados y la Unidad de Comunicacion de la SUTEL apoyen la logistica necesaria
con el fin de participar en ‘el evento mencionado en el numeral anterior.

Pagina 28 de 87




Mo 83689

. ‘ SUPERINTENDENCIA DE
25 de noviembre del 2015 : ' TELECOMUNICACIONES -

SESION ORDINARIA 083-2015:

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Interpretacion auténtica del inciso g) articulo 1 de la Ley de impuesto General sobre las Ventas, .
Ley 6826, sobre el acceso a internet.

'El sefior Gilbert Camacho Mora introduce para condcimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
téma relacionado con la consuita legistativa a proyecto de ley “Interpretacion auténtica del inciso g) del
- articulo 1 de la Ley de impuesto General sobre las Ventas, Ley N 6826, de 8 de noviembre de 1982,

~ sobre el acceso a infernel, Expediente N 19.715". ' :

Se conoce sobre el particular el correo electrénico de fecha 02 de noviembre del 2015, enviado por la
" sefiora Noemy Gutiérrez Medina, de la Comision Permanente de Asuntos Hacendarios de la Asamblea

Legdislativa, ingresado a-esta Superintendencia el 3 de noviembre de 2015 (NI-10692-2015), que
contiene la consulta mencionada en el parrafo anterior. . : '

L.a funcionaria’ Rose Mary Serrano Gémez indica C{ue el objeto de la propuesta pretende “dar
interpretacién auténtica al inciso g) del articulo 1 de la Ley N.° 6826, Ley de Impuesto General sohre
fas Ventas, vy brindar seguridad juridica en la aplicacion de esta norma’”. :

Menciona que el proponente seflala "fa necesidad de acceder a la red de internet, como vehiculo para
implerentar las tecnologlas de la informacién y comunicacion bajo principios racionales de eficiencia
en uso de recursos, efectividad en su aplicacion a cada una de las éreas es Indiscutible, ya glie con
ello se garantizard el incremento sustantivo en la calidad del servicio brindado a los ciudadanos, de
“acuerdo con los derechos establecidos constitucionalmente, pero sobre todo hoy mdas que nunca se
debe garantizar el acceso democratico’”. . : o oo

Explica el analisis det tema por el fondo, de manera técnica y lo concerniente a la politica publica' ¥
manifiesta que como.resultado del andlisis del proyecto de ley en consulta, apoya fa iniciativa.
: ¢ ) _

Luego de conocida la exposicién de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, los sefiores Miembros ‘
del Consejo deciden por unanimidad: ' '

ACUERDO 011-063-2015

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8307-SUTEL-CS-2015 de fecha 24 de noviembre del 2015,

. mediante el cual los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez y Adrian Mazon Villegas, presentan

a los Miembros del Consejo.el informe sobre la consuilta legislativa al proyecto de ley.denominado

“Interpretacion auténtica del Inciso G) del articuto 1 de la Ley de Impuesto General sobre las

ventas, Ley No. 6826 del 8 de noviembre de 1982, sobre el acceso a internet, Expediente-No.
19716, ' - .

5. Remitir el oficio mencionado en ¢l numeral anterior @ la Comisién de Asuntos Hacendarios de la
Asamblea Legistativa de la Reptblica de Costa Rica.- : .

ACUERDO FIRME
. NOTIFIQUESE ’

~ ARTICULO 4
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Modificacién del oficio 3383-SUTEL-DGC-2012 sobre la_solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la empresa Servicios Especializados Lusa PTQ, S. A. (450 MHz a 470 MHz).

lngrésa afa sala de sesiones el funcionario- Esteb_an Gonzélez Guillén, para éf conobimfento de los
puntos 4.2y 4.2, '

* A continuacion, el sefior Presidente somete a valoracion del Consejo el oficio 7981-SUTEL-DGC—2015,
" det 9 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad propone modificacion
al oficio 3383-SUTEL-DGC-2012 sobre criterio técnico para Ia asignacion de frecuencias a la. empresa

[

-~ Servicios Especializados Lusa PTQ S.A. (450 MHz a 470 MHz).. '

Interviene el sefior Esteban Gonzélez Guillén, quien sefala que luego de efectuados los estudios -
técnicos que corresponden, esa Direccién recomienda solicitar al MICITT que se efectlie el ajuste a la

_cobertura inicialmente brindada. Explica que fas frecuencias solicitadas son de uso no comercial y que
las mismas no presentan interferencias. ' :

Discutido el caso, con base en la informacioh dél oficio 7981-SUTEL-DGC-2015 y la explicacion

. brindada por el sefior Gonzalez Guillén, el Consejo resuelve de manera unanime:
ACUERDO 012-083-2015

En relacion con el oficio MINAET-OF-GCP-2012-221 del Ministerio de ‘Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-02196-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y -
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Servicios Especializados Lusa PTQ, S.A., ~
.con cédula jurldica 3-101-343056, que se tramita en esta Superintendéncia bajo el nimero de
expediente ER-017156-2012;. el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO: Sy

1) Que en fecha del 11 de mayo del 2012, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MINAET-OF-
' GCP-2012-221, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. ' g

2) * Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion C
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrgdo
- (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 03383-SUTEL-DGC-
2012, de fecha 22 de agosto del 2012, aprobado por el Consejo de fa SUTEL mediante acuerdo
N° 021-051-2012 y remitido al Poder Ejecutivo el 6 de setiembre de 2012 por medio del oficio
907-SUTEL-SC-2012 del 5 de setiembre de 2012. o

3) Que mediante nota con ndmero de ingreso NI-02196-2013, del 20 de marzo dé'2013. ta empresa’
Servicios Especializados Lusa PTQ, 8.A. comunicd el cambio de localidad de uno de sus puntos
de tran_smisién., K - : .

- 4) En vista del cambio sefialado en el pu'nto' anterior, la Direccién Genera! de Calidad presenté-el
oficio 07981-SUTEL-DGC-2015"en la sesion del Consejo de la SUTEL N° 063-2015, con las
recomendaciones de modificacién al dictamen técnico emitido mediante oficio 03383-SUTEL-
DGC-2012. ' - R -

CONSIDERANDO:
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiené competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articufos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642: L ' :

. Que de conformidad con el Reglamento interno de. organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de' las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de

" telecomunicaciones, asi:como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccién, deteccidn, identificacion y-
eliminacion - de interferencias perjudiciales; y debe velar por que l0s recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera.tal que
tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ' N ’ )

iil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a ta Direccién General de Galidad,
enire otras funciopes las siguientes: : -
. . N £
.w  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioelectricas, [la inspeccion, deteccidn,
identificacidn y efiminacién de las interferencias perjudiciales. o

= Realizar los estudios técnicas necesarlos para determinar Ja factibilidad del otorgamiento de las
' concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las lelecomunicacionss y las politicas sectoriales.

« Realizar lo$ estudios . técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro.y emergencia. - - - . '

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro,
radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, Incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracidn y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licenclas para
radioaficionados. : . .

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especlro. ‘ ‘ . : ‘ '

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesién.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones. ’ ' ) - : .

v ' Realizar la ¢oordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radiogléctrico en las
‘fronteras. : o ‘ :

IV. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestibn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07981-SUTEL-DGC-
2015 de ta Direccién General de Calidad, lo siguiente: . S
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a) Otorgar uh permiso de asignacion de frecuencias a la empresa Servicios Especializados
Lusa PTQ, S. A, con cédulajuridica 3-101-3430586, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos estabiecrdos para este particular .

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Dlrecc:IOn

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar - las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplfan en el
informe técnico discutido y que forma parte integfal de este acto administrativo, para lo cual

- conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 3356 de la Ley General de la Administracion Plblica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora\ de los Servicies Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de

_Orgamzamén y Funciones de la Autoridad” Reguladora de los Servicios’ Pablicos y su- érgano

desconcentrado y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
! EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN%CACIONES
‘RESUELVE: :

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la modificacion al informe técnico 3383-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07981-SUTEL-DGC-2015, de fecha 09, de
noviembre del 2015, con respecto a la solicitud de un permiso de asignacion de frecuencias a la
empresa Ser\ncms Especializados Lusa PTQ, 8. A., con cédula Jundlca 3-101 343056 :

-SEGUNDOQ: Recomendar al Poder E;ecutwo en cuanto a la gestion del oficio MINAET- OF GCP-2012-
221, tramntada par el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) lo s:gu;ente

a) - Otorgar el permiso de uso de frecuencias a la empresa Servicios Especializados Lusa PTQ S
A., con cédula juridica 3-101-343056., de conformidad con lo sefialado en el oficio 07981 ‘SUTEL-
DGC*2015 siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estud:o en
dicho oficio, e! cual se incorpora como parte de la mohvac;én de! presente acuerdo.

TERCERO: Notiflguese al Vlcemtnlsteno de Telecomumcacuones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomumcacmnes y remitase copia al expedlente ER- 01715 2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Modmcac:én del oficio 2693- SUTEL DGC-2015 sobre fa solicitud de permiso de uso de

frecuencias de la Asoclacion Cruz ‘Roja Costarricense (138 MHz a 430 MHz).

A contlnuacu’)n el sefior Presidente somete a valoracion del Consejo el oficio 7989-SUTEL- DGC- 201 5,
del 13 de noviembre del 2015, por medio del cual Ia Direccion General de Calidad propone modificacién
al oficio 2693-SUTEL-DGC-2015 sobre criterio técnico para [a a&gnamén de frecuencias ala Asomamon :
Cruz Roja Costarricense (138 MHz a 430 MHz).
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El sefior Gonzalez Guillén explica que se detect6 un error en el estudio técnico efectuado anteriormente. -
Senala que se trata de un permiso de frecuencias de uso no comercial y que luego de efectuadas
correcciones que corresponden, esa Direccion recomienda aprobar el informe y remitirto al
Viceministerio. ‘ . S :

Discutido el tema, en vista de la informacién del oficio 7989—SUTEL-_DGC;2015, del 13 de noviembre
de! 2015 y la explicacion deél sefior Gonzalez Guillén, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 013-063-2015

En relacién con el oficio OF-GCP-100-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones -
(en adelante MICITT), NI-3946-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
‘adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de la Asociacion Cruz Roja Costarricense, cédula jurfdica 3-002-045433, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el namero de expediente- ER-1100-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resueive lo siguiente: ‘

RESULTANDO: .

1)y " Que en fecha 28 de mayo del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-100-2013,
por el cual solicita-el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada, : :

2) Qe la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

.y funciones de la Autoridad Reguladora de log Servicios Publicos y su organo desconcentrado

(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado ‘en el oficio 02693-SUTEL-DGC-

2015 de fecha 24 de abril del 2015, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuérdo N°

014-021-2016 y remitido al Poder Ejecutivo el 8 de mayo de 2015 por medio del oficio 3165-
SUTEL-SC-2015 del 8 de mayo de 2015. . C ‘

3) © Que dado gle el oficio citado anteriormente presenta un error material, se-procede a realizar las.
" correcciones mediante oficio N° 07989-SUTEL-DGC-2015 del 13 de noviembre de 2015, el
mismo se someti6 a valoracion del Consejo para su aprobacién en la sesion de! Consejo de la
SUTEL N° 063-2015. _ . d

GONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante ef Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de 1a Ley General de

. Telecomunicaciones, Ley N° 8642 - ‘

I. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la. Autoridad .
Reguladora de fos Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar e! procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, 1a cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones'y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consgjo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente” del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales, y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
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tengan. acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ‘publicos de

telecomunicaciones. : , : :

ll. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corres_pon‘de a la Direcciéon General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: S

= Realizar |la comprobacion técnica de .Jas emisiongs radioeléctricas, la -inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la_ factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conforehidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios téonicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de perniisos relacionados
" con el uéo de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia. e ) '

» Realizar las lareas operativas requeridas para el control y.comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la deblda administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otofgamiento y rehovacién de las licencias para
radioaficionados: : - . ‘ _ ‘

« Realizar los estudios {&cnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
g o espectro, ‘ ‘ . .

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas e_nllos contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sohre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. . . i ‘ :

. Reéiizar la coordinacién internacional para el uso armonizado -del espectfd radioaléclric'o en las,

- fronteras. L ' . . -

IV. .Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07989-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: - - \ :

é) . Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la‘Asociacion Cruz Roja Co'sfarricense,
cédula juridica nimero. 3-002-045433, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. : ' ' '

V. Que este Consejo habiendds analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger e! mismo, y en . conseclencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de-este acto administrativo, para lo cual
conforme con [os articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Adminisiracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo: ‘

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién cotrespondiente y -
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en‘la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de’
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BUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 063-2015 |
TELECOMUNICACIONES |

Organizacién y Funciones de la Autondac Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrolld y de pertinente aplicacion,

\ . EL CONSEJO.DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la modificadidn al informe técnico 02693-SUTEL-DGC-2015 de
la Direccién General de Calidad, rendido mediante oficio 07989-SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de -
noviembre del 2015, con respecto a la solicitud de permiso para uso de frecuencias de la Asociacion .

" Cruz Roja Costarricense, céduta juridica 3-002-045433.

SEGUNDO: Recomehdar al Poder Ejeéutivo en cuanto a la gestion del oficio  OF-GCP-100-2013,
tramitada por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo-siguiente:

a) Oforgar el permiso de L.]SOl de frecuencias a la Asociacion Cruz Roja .Costarricen‘se‘, cedula
juridica 3-002-045433, de conformidad con lo sefialado en el oficio §7989-SUTEL-DGC-2015,
+ siendo gue ha cur_nplido con todos los requisitos establecidos para este particular. - :

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

‘dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la, motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Nolifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de _Cieﬁcia, Tecnologia

"y Telecomunicaciones y remitase copia ai expediente ER-1100-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE | .

ARTICULO 5 - | o o o
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Recomendacion de cierre del procedimiento para fijar precio def uso compartido de postes entre
TIGO y fa Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Juan Carlos Ovares Chacon para exponer el siguiente tema.

El sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el oficio 781 1-SUTEL-DGM-2015, del 05 de
noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta la propuesta de

-cierre del procedimiento para fijar precio del uso compartido de postes entre TIGO y la Compaiila
- Nacional de Fuerzay Luz. o . o .

i

‘ ) : :
Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien explica los antecedentes del caso y sefiala que
anteriormente se solicité una medida caltelar. Indica que en ese momento Tigo no presentd las ’
justificaciones solicitadas en la medida cautelar. Explica las conclusiones obtenidas de la investigacion '
efectuada y menciona que se determind gue no era procedente ordenar |a apertura de un procedimiento
administrativo. : ' ' : :

Indica que la conclusion de esa Direccion es que se debe renegociar el contrato entre las partes y que
SUTEL intervenga para verificar que se cumpla [o que se acuerde sobre el particular.
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Interviene el funcionario Juan Carlos Qvares Chacén, quien se refiere a las condiciones del contrato,
las cuales se encuentran vigentes actualmente. Seflala que se han presentado algunas
inconformidades y brinda un detalle sobre el particular, asi como aigunas prorrogas, las cuales se
pueden renegociar en el momento que se considere oportuno, , .

Analizado el caso, con basé en la informacién del oficio 7811-SUTEL-DGM-2015, del 05 de noviembre ‘
del 2015 y la expttcamén de los funcionarios Arias Leitén y Ovares Ghacén, el COnseJo acuerda por
unanimidad: .

ACUERDO 014-063-2015

1. Dar por recibido el oficio 7811 SUTEL- DGM 2015, det 05 de noviembre del 2015 por medio del
' cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la recomenda 1
para el cierre del procedimiento para fijar precio del uso compartido de postes entre TIGO'y
~ Compaitia Nacional de Fuerza y Luz.

2. Aprobarla ‘siguiente resolucion:

RCS-231-2015

i

“SE CIERRA EL PROCEDIMIENTO PARA FIJAR PRECIO DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA CONTRA LA COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL)."

' EXPEDIENTE “A0193-STT-INT-1284-2014"

IS

RESULTANDO

1. Que el'4 de junio del 2014 (NI-4637-14), mediante escrito de fecha 2 de junio de 2014, el sefior ot

Norman Chaves Boza en su condicién de apoderado de AMNET CABLE COSTA RICA S. A cédula
juridica N° 3-101-577518 presenta a la SUTEL una solicitud de Intervencién para la fijacion v

" condiciones de acceso a posteria de la COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S A. (CNFL)
en el cual pide entre ofras cosas como. medida cautelar que enforma inmediata y hasta tanto.no se
concluya el presente procedimiento administrativo, se aplique la menor tarifa definida por la SUTEL
para el acceso al recurso de posteria de.la CNFL, segun los precios definidos en la resolucion N° .
RCS-338-2013 .del 11 de diciembre de 2013 de la SUTEL, y gue ha sido aplicada a otros
operadores, para evitar upa situacion de desigualdad injustificada que vaya en detrlmento de los
derechos de TIGO (ver folios 2 al 10).

2. Que el 20 de ;unao del 2014 (NI-5284-2014) mediante escrite del 19 de junio, del 2014, el sefior
Norman Chaves Boza, en su condicion de apoderado con suficientes facultades al efecto de .
AMNET CABLE COSTARICA S.A. entrega copia del contrato de arrendamiento de posteria suscrito
con la CNFL, en cumplimiento de la prevencion contenida en Ia resolucion N° 24-RDGM-SUTEL-
2014 del 16 de junio del 2014 (ver folios 11 al 23). :

3. Que el 9 de junio del 2014, mediante resolucion N° 00024-RDGM- SUTEL- 20'!4 de las 11:10 horas
. el Diréctor General de Mercados dictd la apertura del procedimiento de intervencion para la fijacion
y condiciones de acceso a posteria de ta ESPH (ver folios'24 al 30). ‘ _

4, Que el 24 de junio del 2014, el sefior Luis Fernando Chaverri Rivera, en su condicion de apoderado
especial extrajudicial de la CNFL solicité un plazo adicional de 10 dias hébiles para la suministrar
_la informacién requerida en la resolucion N> 00024-RDGM-SUTEL-2014 a Ias 11:10 horas del 16

de junio del 2014 {ver folios 31 al 32). _
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5. Que el 26 de junio del 2014, mediante el oficio N° 4049-SUTEL-DGM-2014, el organo director del
procedimiento presenté al Consejo de la SUTEL el informe sobre la medida cautelar interpuesta por
- AMNET CABLE COSTA RICA S.A. {ver folios 33 al 37). .

6. Que el 1 de julio del 2014, mediante oficio 4156-SUTEL-DGM-2014 el 6rgano director def
procedimiento otorgd a la CNFL una ampliacion del plazo para brindar fa informacion solicitada
mediante 1a resolucién N° 00024-RDGM-SUTEL-2014 (folio 38 al 39).

7. Que el dia 2 de julio de 2014, por acuerdo N° 014-036-2014 el Consejo de la SUTEL adopté la

- resolucion N°RCS-151-2014 de las 14:30 horas, en la cual rechazé la solicitud de AMNET CABLE

' COSTARICA S.A. de dictar una medida cautelar para que se aplique la tarifa definida por la SUTEL

‘en la resolucién N° RCS-338-2013 del 11 de diciembre de 2013 (ver folics 41 al 48).

3. Que el dia 16 de julio del 2014 (NI-8051-2014), el sefior Luis Fernando Chaverri Rivera, en su
' condicién de apoderado especial extrajudicial de la CNFL en relacion con la resolucion N° 0024-
RDGM-SUTEL-2014 de las 11:10 horas del 16 de junio del 2014 interpone excepciones de
incompetencia y falta de legitimacion pasiva (ver folios 49 al 61). . . '

© 9, Que el dia 16 de julio de 2014 (NI-6057-14), por medio de escrito sin numero, el sefior Norman
Chaves Boza en su condiciéon de apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (antes
AMNET CABLE COSTA RICA S.A. conocida como TIGO) interpuso un recuiso de reposicion en
contra de la resolucion N°RCS-151-2014 de tas 14:30 horas del 2 de julio del 2014 (ver folios 62 al
69).

10,  Que el 10 de julio de 2014 (NI-6138-2014), por medio de escrito sin nimero, el serfior Norman
. Chaves Boza en su condicién de apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA S A, aportacomo
prueba el oficio No. 0899-IE-2014 del 10°de julio de 2014 de Ia Autoridad Reguladora de Servicios

" Puablicos {ver fclios 70 al. 74). ‘ :

11, Que el 24 de julié del 2014, mediante oficio 4771-S_UTEL-DGM-2014 la Direccion General de
Mercados solicito a la Intendencia de Energla la respuesta al oficio 01101-SUTEL-DGM-2014 (ver
folios 75 al 78). S

12.  Que el 13 de agosto del 2014, mediante oficio 5267-SUTEL-UJ-2014 la Unidad Juridica rindio el
" informe sobre el recurso de reposicion presentado por MiLLICOM CABLE COSTA RICA S.A.confra .
la Resolucion RC$H-151-2014 de las 14:35 horas del 2 de julio de 2014 del Consejo de la SUTEL
(ver folios 77 al 82). - -

13. Que el 27 de agosto del 2014, mediante la resolucion 0035-SUTEL-RDGM-2014 de las ocho horas,
el 6rgano director resuelve excepciones interpuestas por la CNFL, resolviendo: “Rechazar la
excepcion de incompetencia y reservar para la resolucion final fa excepcion de falta de legitimacion
pasiva interpuesta por la COMPANIA NAC!O!\:’AL DE FUERZA Y LUZ S.A.” (ver folios 83 al 91).

" 14. -+ Que el 2¢ de agosto de 2014 (NI-7476-2014), por medio de escrito sin ndmero, ‘elbseﬁdr Norman
_ Chaves-Boza en su condicién de apoderado de MILLICOM CABLE COSTARICA S.A., aporta como
prueba el estudio economico (ver folios 92 al 1) _ :

15.  Que el dla 21 de agosto de 2014, por acuerdo N° 025-049-2014 el Consejo de la SUTEL adoptd la
resolucion N°RCS-209-2014 de las 16:10 horas, en la cual se resolvié rechazar el recurso de
reposicién presentado por MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. cantra la resolucion N°RCS-151-
2014 de las 14:35 horas del 2 de julio del 2014, (ver folios 112 al 119).

16. Que el 8 de octubre de 2014 (NI-7476-2014), pof medio de escrito sin nimero, el sefior Norman
Chaves Boza en su condicion de apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A, aporta
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~ como prueba para mejor resolver.un informe técnico elaborado por la firma Sama Consultora (ver
- folios 120 al 204). : o

47. Que el 17 de octubre del 2014, mediante oficio 7189-SUTEL-DGM-2014 el organo director del
" procedimiento solicito a la CNFL remitir la informacion referente al costo total de instalacion por
poste, desagregado-en rubros, por resultar esta necesaria para resclver el procedimiento (ver folios

- 205 al 208). _ . ‘ -

18 Que el 13 de agosto'del 2014 (NI-10410-2014) el sefior Norman Cﬁaves Boza en su condicién de
* apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. presenta solicitud de pronto despacho luego
de emitidas las conclusiones (ver folio 213). - '

4. Que el 9 de febrero del 2015 (NI-01311-2015) el sefior Norman Chaves Boza'en su condicion de
apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. reitera solicitud de pronto despacho luego
~ de emitidas tas conclusiones (ver folio 223). : '

2'0. ' Que el 16 de febrero del 2015 (NI-01564-2015) el ‘sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
_apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A, reitera solicitud de pronte-despacho luego de
emitidas las conclusiones y aporta nueva prueba para mejor resolver {(ver folios 228 al 232).

21, Que el 9 de abrl del 2014, mediante oficio 2405-SUTEL-DGM-2015. la Direccién General de
Mercados solicito a fa CNFL remitir 1a informacién referente al costo {otal de instalacién por poste,

. desagregado en rubros, por resultar esta necesaria para resolver el procedimiento {ver folios 237

al 239). . S E / ‘

22.  Que el 26 de agosto del 2015 (NI-08291-2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicién de’
apoderado de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. reitera solicitud de pronto despacho luego -
de emitidas las conclusiones {ver folios 240 al 243). . _ K

23.  Que el 05 de n"ovlembre__ del 2015, Ia Direccién General de Mercados mediante el oficio 7811-
'SUTEL-DGM-2015 rindio6 el informe mediante el cual se recomienda el dictado de una Orden de
acceso Y fijacion de:precio de uso compartido de posterfa de la Compafifa Nacional de Fuerzay -
Luz, S. A. ' '

24. Que se han realizado tas diligencias utiles y necesariaé para el dictadolde la pre§énte resolucion.
A los anteriores antecedenteés de hecho les son de ablicaoién los siguientes, /
SR : CONSIDERANDO

- PRIMERO: COMPETEN.CIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE‘A,CCESO A RECURSOS
' ASOCIADOS A REDES DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES. . ’

I. E! articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante LGT) define los

’ recursos escasos como aguellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, los
ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacion de redes
ptiblicas de telecomunicaciones.” L : : '

. El articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante LARSP),
Ley N° 7593, establece de interés piblico el establecimiento, la instalacion, la ampliacién, la
renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos. : v -

H, Elinciso g} del articulq 2dela cit_ada LGT establece gue unoc de los objetivos de la misma es ...}
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-Ejecutivo'N”. 34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales

_ oportuna, transparente, no discriminatoria y eficienté, ton el doble objetivo de ‘asegurar una

" discriminatorias” ‘ ‘ , R -

" Asimismo el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece. como upa de las funciones del

A partir de ia normativa citada, queda claro que corresponde a la SUTEL adoptar las medidas

~ técnicamente factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

asegurar la eficiente y efectiva asrgnac:én uso, exp!otac:én admmrstrac;on ¥ controf del espectro
radioeléctrico v demas recursos escusos.” N

El articulo 77 de la Ley N° 7593, establece que, [...] la SUTEL garantizard el dérecho de Ios
operadores al uso conjunto o compamdo de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres,
las estaciones y las demaés instalaciones requeridas para la instalacion y operacién de las redes
publicas de telecomunicaciones, asi como parala provision de los servicios de telecomtinicaciones
disponibles al publico, ademas, la colocalizacion de equipos. (...). La SUTEL podré intervenir, de
oficio o a peticion de parie, para resolver las-diferencias o controversias que se presenten. El uso
conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de
factibilidad econémica y técnica, ademds, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual deberéd
considerar una ulilidad en términos reales, no menor que la media de /a mdustna nacronai 0
mternac;onaf en este Gitimo caso, con mercados comparables. .

El inciso c} del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

son “promover la competencia efectiva en el mercado de felecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. —
Ademas- procurar la optnmzacrén del uso de Ios recUrsSos escasos y ef uso eficiente de la red ptiblica
de tefecomumcac:ones

Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion
de los recursos escasos, el cual se define en el articulo 3, su inciso i) asi: “asignacién y utilizacién
de los recursos escasos y de fas infraestructuras de lelecomunicaciones de manera objeliva, -

competencia efecliva, asf como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

El articulo 59 de la LGT indica que el objetivo de del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso
@ interconexidn es “garantizar el acceso y la interconexion de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
a fin de procurar Ja eficiencia, la competencia efecliva, la optimizacién del uso dé los recursos
escasos y un mayor beneficio para los usuarics. La SUTEL deberg asegurar que el acceso e
inferconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido vy no fmpncarén més gue lo necesario
para fa buena operac;dn del servicio prewsto

En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso &), indica que a la SUTEL le
corresponde: “Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en cond:c:ones equ.'tahvas y no

En linea con esto, el inciso-f) del articulo 60 de la Ley N° 7593 establece como una de las
obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: ‘f...] asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, fransparente, eficiente y no discriminatoria, ef acceso a los recursos
escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones el "velar por gue.fos recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los- operadores y proveedores de -redes y serviclos publicos de
telecomunicaciones.” :

necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, v que
aseguren el despliegue de las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se
puedan. prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura .a costos eficientes, sea
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XV.

XVI,

XVIL.

- 6delalGT, se mcluyen los postes necesarios para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

prestando a sus usuarios. Asimismo, se debe asegurar que no se afecte fa prestacién de sus
propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, asi como la lgualdad de. oporlunfdadesA .
&n el acceso a recursos escasos.

.
.Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquel!as instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar
a cabo sus actividades y no pueden sér sustituidas por ningtin medio razonable. Es evidente que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de-
espacio fisico ¢ una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso.
En sintesis, entre las Justiflcamones objetivas para denegar €l acceso flguran las cuestiones de
viabilidades técmcas _ 3
El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de
terceros, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, s fundamenta en el caracter de .
interés pubhco de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados
a los usuarios por parte de los respectivos proveedores, v frente de los cuales, .se ejerce la
regulacién del Estado como manifestacion del principio de. intervencion en la economla, y
particularmente los principios relativos a la promocién de la competencia, la inversion én el sector,
bajo criterios de neutralidad tecnolédgica y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

. _ . {
Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras .
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
(postes torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucién de energia eléctrica. -Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no sélo
resulta econdémicamente ineficlente, sino que ademas, tiene lmphcacrones‘de,hpo ambiental.

El inciso h) del articulo 60 de fa Ley N° 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
enouentra asegurar el cumplimiento de 1as obligaciones de acceso que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicacionés. Asimismo, el inciso f) de este mismo articulo, también
obliga a la SUTEL a asegurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo a lo que establece el articulo

Conforme con fo anterior esta Supenntendenma tiene plenas facultades para fljal‘ o] determlnar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura,. los recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y fa red de un operador de telecomunicaciones o de’ un operador diferente de
-aquél destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso
esté orientado al despliegue de redes para la provisién de servicios de telecomunicaciones
-disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de orientacion a costos. Adicionalmente, por
cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico v la instalacién, establecimiento
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de
interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la Ley N° 7593 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en particular aquéllos relativos a la promocion de la competencia, no discriminacion,
optimizacion de los recursos escasos y la inversién en el sector, bajo criterios de neutralidad
tecnoléglca y la adecuada proteccién de los derechos de los usuarios.

El Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones establece las normas
técnicas, econdmicas y jurldicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre
los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico {(proveedores) y
operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin
de asegurar €l acceso de las redes, ast como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

XVIIl. - El articulo 13 de! Reglamento de Acceso e Interconexitn de. Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por
otros operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la
obligacion, de brindar acceso sus redes publicas de tel€comunicaciones, incluidos los recursos
escasos O infraestructuras esenciales, con el fin de-prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles at publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.

XIX. Siendo también, que el articulo 32 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones establece que “Los cargos por acceso e inferconexion seran negociados ehtre
los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologla de
determinacion de cargos por acceso € interconexion que establezca la SUTEL en sus resoluciones,
la cual garantizard la transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y
desagregacion de los costos.” :

1)

XX. Asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran enire sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso.

XX El articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso. a) por acuerdo
negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que debera
ser aprobado por la SUTEL, y b) por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

XXII. Que de acuerdo a lo anterior, en materia de uso compartido de infraestructura, prima la libre
' ‘negociacién entre las Partes. Esto queda patente en el articulo 60 de la Ley N° 8642, que indica
que “Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendréan entre sf las condiciones
bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion (...)" y en el articulo 77 de la Ley N°
7593 donde se establece que “[Ljas condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y
la colocalizacién, seran establecidas de comin acuerdo por los operadores (...)". Es decir, la .
intervencion de la SUTEL es subsidiaria, y se da en aguellos casos en que no se logre alcanzar un
© acuerdo entre las Partes. b

XXHi. Las negociaciones para alcanzar los acuerdos de uso compartido de infraestructura deben darse,
bajo el principio de buena fe. El principio de buena fe implica realizar esfuerzos reales para llegara
un acuerdo, desarrollar negociaciones verdaderas, formales,y constructivas, asl como evitar atrasos
injustificados. Asimismo, bajo este principio, los proveedores y operadores tienen la obligacion de
‘suministrar toda la informacién necesaria y relevante que fuera solicitada, correspondiente a los
alcances y contenido de la negociacion, considerando los-aspectos técnicos, econémicos y
comerciales que se exigen para el contrato de acceso y/o interconexion. -

XXIV. En aquellos casos que justifican la intervencion de la SUTEL, segln lo indica el artlcuio 44 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de
hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la interconexién, la SUTEL podra emitir una orden de
acceso a los operadores o proveedores, con las respectivas condiciones téchicas, econdmicas y
jurldicas, la cual es de acatamiento obligatorio para los operadores o proveedores y su ejecucion
debe efectuarse dentro del término estipulado' en la resolucién correspondiente.

XXV. En este sentido, el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla gue el acto que ordene ef acceso sera de obligatorio cumplimiento
para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las sanciones
establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el propdsito de dictar el acto que ordene el acceso,
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la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar la
audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

XXVL Adicionalmente, el ‘articulo 49 del Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de
~ Telecomunicaciones permite que en caso de gue exista negativa de un operador de la red publica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido el lapso
de tres {3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito ef contrato de acceso, la SUTEL, de oficio
o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenard el acceso solicitado vy fijara las
condiciones del mismo, de conformidad con lo establecido por la normativa vigente. A tales fines,
la SUTEL realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los
usuarios y garantizar el acceso, incluido el acceso a la infragstructura esencial y los recursos

escasos. : :

XXVl Aunado a elio, el articulo 85 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones establece que el operador o proveedor que solicite la intervencion debera
aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar claramente los hechos y
puntos controvertidos, ' '

XXVIHL, Por su parte, mediante resolucion numero RCS-78-2010 de las 18:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y
establecio en el punto IV de la parte dispositiva que. : :

“.. qute los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran.
obligados a negociar fa forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales
dé los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y aptividade’s suficientemente razonables a efectos de impulsar fas negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o

la interconexion. Subsidiariamente, la Superinfendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que

v surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses prolegidos: la interoperabilidad de fos servicios,

y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de inferconexién. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a soficitud de parte, v en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parie, la parte interesada o
las partes debe presentar anlte la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XXIX. - El articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece que una vez solicitada la actuacién de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo de tres
(3) meses que tienen los operadores o proveedores para negociar y suscribir el contrato de acceso,
la SUTEL dispondra de un plazo no miayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente,
plazo que correra a partir de que haya sido presentada toda la informacion necesaria para -
determinar el objeto v las pretensiones del conflicto, sobre todo tratdndose de la importancia de la
.informacion técnica y de la determinacion precisa de los postes de que se trate. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasion del acceso, seran competencia del Consejo de fa SUTEL, de
conformidad con el inciso f) del articulo 73 de I Ley N° 7593, '

SEGUNDO: SOBRE LA EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION PASIVA PRESENTADA POR LA
CNFL . o . .

XXX. La intervencién de la SUTEL fue a solicitud de parte y con fundamento en las competencias
asignadas por Ley a la SUTEL. Hay aue precisar la naturaleza de las partes involucradas en el
procedimiento administrativo de intervencién para el acceso y uso compartido de infraestructuras.

XXXL La legitimacion es un instituto que versa sobre el reconocimiento gue se le hace a una pek’sona, sea’
fisica o juridica para ejecutar valida y eficazmente un acto juridico, debido a que “las pretensiones
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en materia procesal administrativa deben estar sustentadas o legitimadas sustanciaimente en
defensa de un derecho subjetivo o un interés legitimo...", en otras palabras, tienen que estar
referidas a una “... actividad humana - que constituye el objeto del derecho subjetivo - protegida
mediante la posibilidad de invocar una consecuencia jurfdica determinada ante su no realizacion.”
{Dromi, José Roberto. Manual de Derecho Administrativo, Tomo N° 1 y N° 2. Editorial Astrea.
Buenos Aires. 1987, P: 390 y 378). . ' .o

CXXXH. La empresa TIGO tiene una autorizacion otorgada mediante resoluciones de! Consejo de la SUTEL

nimero RCS-102-2009 de las-17:05 horas del 22 de junio de 2009 y nimero RCS-012-2011 de las

15:00 horas de enero de 2011, para proveer los servicios de telecomunicaciones de television por
suscripcién, acceso a internet y tetefonia IP (folios 368 y 424 del expediente OT-00003-2008).

La CNFL forma parte del Grupo ICE, el cual se ajusta en un todo a la definicion de “grupo
econémico” establecida en el inciso 9) del articulo 6 de la LGT, al ser este una “agrupacion de
sociedades que se manifiesta mediante una unidad de decision, es decir, la reunién de todos los
elementos de mando o direccion empresarial por medio .de un centro de operaciones, y se
exierioriza mediante dos movimientos bésicos: ef criterio de unidad de direccion, ya sea por
subordinacion o por colaboracion entre empresas, o el criterio de dependencia econémica de fas -
sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad juridica de las sociedades se vea
afectada, o que su patrimonio sea objeto de transferencia"t;_ ) '

En ese sentido es que mediante la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 del 24 de setiembre del
2009 del Consejo de la SUTEL, que define los mercados relevantes y los operadores y/o
proveedores importantes, se establece que el-Grupo ICE posee actualmente el control de las

. instalaciones esenciales a nivel nacional, y como tal en el Por Tanto B. de la resolucion se declara
como “operador y proveedor importante en cado uno de los mercados refevantes determinados en
el punto A (mercados relevantes 1, 2, 3, 4,5 6,7 89, 10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17 y 18) al grupo
econdmico conformado por el Instituto Costarricense de Electricidad y sus empresas conexas
(Grupo ICE)". .. : / S

Adicional a lo anterior, la CNFL fiene un b,ermiso_ para uso y explotacion de frecuencias de espectro
radioeléctrico para uso no comercial (tal y como consta en el expediente G0330-ERC-DTO-ER-
02127-2012). ' :

XXXIN. Que 1a CNFL es duefia de los 38.197 postes y 53.401,50 metros lineales de ducto (segtin contrato
visible a folio 13) sobre los cuales surge la controversia. Al tenor de lo dispuesto en el articulo 6
. inciso 18) de la LGT los ductos, los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacion

de redes publicas de telecomunicaciones son recursos escasos. :

XXXV, Que se debe tener presente lo dispuesto por la doctrina de las facilidades esenciales la cual trata
' - de configurar y de individualizar las circunstancias econémicas y juridicas por las que una facilidad
o infraestructura puede ser declarada esencial, lo cual da lugar a un régimen especifico de derecho
objetivo que delimita las condiciones de acceso a fas mismas. - : :

Este \régimen se aplica cuando-una instalacién no puede practicamente ser duplicada por quienes

padrian ser competidores y quienes estan-en posesion de ellas deben permitir a sus competidores
el acceso en términos justos y razonables. .

XXXV, Que la doctrina te las facilidades esenciales fue creada por la jurisprudencia norteamericana como
sustento a la imposicion de sanciones y otros remedios judiciales a la negacién de contratar por
parte de un monopolista, bajo €l “Sherman Act’. De especial relevancia es la sentencia MCI v.
AT&T, en la cual se establecié cuatro condiciones minimas para la aplicacién de la doctrina de las
facilidades esenciales; 1) La facilidad esencial debe ser propiedad o controlada por una empresa f‘
monopolista. 2) Imposibilidad préctica o razonable para los competidores el duplicar fa facilidad
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esencial. 3) Rechazo del acceso a la facilidad esencial 'por parte de su propietario. 4) La posibilidad:
de acceso a la facilidad esencial debe ser efectiva. .

L.a doctrina de las facilidades esenciaies ha sido acogidé en diversos ordenamientos, entre ellos la
Unién Europea, la cual por medio de la Comision Europea de interés son tos casos de la Corte de
Justicia Europea Commercial Solventst de 1974 y el caso Oscar Bronner2 de 1997,

XXXVI.  Asi las cosas, tenemos que la CNFL forma parte del Grupo ICE, es permisionario y duefio de-
fecursos escasos, por 1o que es un.sujeto pasivo de regulacion y ostenta legitimacion pasiva para
ser tenida como parte en el procedimiento de intervencion seguido en este expediente.

XXXVIL. Por lo expuesto, se rechaza la excepcién de incompetencia interpuesta,
TERCERO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

XXXVIN. La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad
: ' Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693 y los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la
orden de acceso o interconexién la SUTEL debe realizar un procedimiente administrativo sumario
en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

XXXIX. La Ley General de Administracién de Publica, N° 6627 dispone diversas clases de procedimientos
: el ordinario y el sumario, siendo que el articulo 321 sefiala que en el procedimiento sumario “...no
habra debates, defensas, hi pruebas ofrecidas por las partes, pero la-Administracion debera
comprobar exhaustivamente de oficio fa verdad real de los hechos y efementos de juicio def caso.

Las pruebas deberan tramitarse sin sefialamiento, comparecencia ni audiencia de fas partes”.

XL. -El Artlculo 77 de la Ley N°.7593 dispone que: “Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacién, serén establecidas de comin acuerdo por los operadores, de
conformidad con esta Ley (..) La SUTEL podré intervenir, de oficio 0 a peticién. de parte, para
resolver fas diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas

. instalaciones y la colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad econémica...” '

XL, Porsu’parte'ela,rticu!o_ﬁo de la LGT, dispone que: LT : 5

"los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo
las cuales se llevaréd a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto. '

(.-

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a
caho negociaciones de inferconexién o acceso, o el acuerdo no se concrele dentro de los tres meses
siguientes a la-notificacion, fa SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar
la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se Hlevaré a cabo el acceso o la
interconexién...” (El resaltado es intencionat), ' \

. XHIL En el caso particular, TIGO es operador de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores
: de servicios ‘de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos habilitantes
vigentes. ' ' . '

P

‘La CNFL es una":’op'erédora' de redes de transmision y distribucion. de énérgia eléctrica con

R }_}_im://eu{ulex.@uram,eu/‘warEServ!LexUriSewgdo?urEtCELEX:&%?%EOQO&EN}HTML
2 ,Efg{zt;x://eur~—|e>c,europa,e-zujLeeriServ/LexUrESemdo?{er:CELEX:E&I%?JO{}{J?:ES:HTMi,
N :
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importantes recursos escasos considerados instalaciones esenciales por el ordenamiento juridico
para el. despliegue de redes publicas de electricidad v la prestacion de servicios de
telecomunicacioneé disponibles al piblico. Adicional a lo anterior, la CNFL tiene un permiso para

+ uso y explotaciéon dé frecuencias de espectro radioeléctrico para uso no comercial (tal y como
consta en el expediente C0330-ERC-DTO-ER-02127-2012).

XLIN. Aunado a esto, es importante recalcar el hecho que la CNFL forma parte del Grupo ICE, el cual se
“ajusta en un todo a Ia definicion de “grupo sconémico” establecida en el inciso 9) del articulo 6 de
la LGT, al ser este (na “agrupacion de sociedades que se manifiesta mediante una unidad de
decision, es decir, la reunion de todos los elementos de mando o direccion empresarial por medio
de un centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos basicos: el criterio de
unidad de direccion, ya sea por subordinacion o por colaboracion entre empresas, o el criterio de
dependencia econdmica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad
juridica de las sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de transferencia”

En ese sentido es que mediante la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 del 24 de setiembre del
2009 del Consejo de la SUTEL, que define los mercados relevantes y los operadores y/o
proveedores importantes, se establece que el Grupo ICE posee actualmente el control de las
/ instalaciones esenciales a nivel nacional, y como tal en el Por Tanto B. de la resolucién se declara
- como “operador y proveedor importante en cado uno de fos mercados relevantes determinados en
el punto A (mercados relevantes 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17y 18) al grupo
econémico conformado por el Instituto Costarricense de Electricidad'y sus empresas conexas
(Grupo ICE)". ' : ' , . :

XLIV. Que segln lo dispone el articulo 64 del RAIRT:

La SUTEL infervendréa en los progesos de acceso e inferconexion:

a) Como ente gue madifica adiciana o elimina las clausulas que considere necesatias en los conlratos de
acceso e inferconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la presente reglamentacion. =,

b) . Ante la negativa de un operador o proveedor a oforgar el acceso o fa Interconexién requerida por un’

~ operador o proveedor solicitante. ' : ‘ ‘

c) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterionidad a fa solicitud

del acceso o fa interconexion, en cualquiera de fas etapas de fa negociacion, hubiera demoras injustificadas

. ylofalfade acuerdo que dificulten o impidan.celebrar el acuerdo de acceso o inferconexion.

“d) Ante requerimlento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hublera acuerdo respecto
a las condiciones, precios del acceso y fa interconexioén o cuando, con posterioridad al acuerdo de
acceso e interconexion, se demore injustificadamente fa concrecion de lo pactado en el acuerdo o se
verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo-celebrado con otro operador o proveedor,
(Ef resaltado es intencional). . . .

@) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de inlerés publico lo requieran o cuando se afectare
: lo dispuesto en este reglamento. . . '
H  Periédicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologfas de fijacién de cargos por acceso e
interconexién, asi como las condiciones de calidad de fos servicios de acceso e inferconexion.
g} ‘Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes. : :

CUARTO: SOBRE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO .

XLV. El actual procedimiento se inici6 el 4 de junio del 2014, cuando la empresa TIGO solicité la apertura
de.un procedimiento administrativo para fa intervencion de la SUTEL, en razén de la disconformidad
con el precio de por el uso compartido de la infraestructura esencial para telecomunicaciones de
CNFL (postes). :

- XLVI, Que al momento de iniciar el procedimiento de intervencién, al tratarse de una disputa economica
se solicita al duefio de la infraestructura fa informacion contable, a efectos de poder realizar el
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estudio econémico que'resuelva la disputa, en caso de proceder ta intervencion (como resulta
visible en el folio 26 del expediente administrativo). -

XLVIIL Que desde el 1 de marzo del 2012 las partes han mantenido una relacién contractual, como es
visible en el contrato suscrito entre las partes (Ni-5284-2014) y visible de folios 13 al 23 del
expediente administrativo. Dicha relacién versa en el hecho de que TIGO le alauila a CNFL espacio
en los postes del tendido eléctrico para fa instalacion de su red de telecomunicaciones, mediante la
cual brinda servicios de telecomunicaciones a sus clientes. :

XLVII. Que seglin se desprende del contrato convenido entre las partes, el mismo se mantiene vigente, ya
gue seg(n la clausula decima sexta (16) se establece que: |

“CLAUSULA DECIMA SEXTA. PLAZO:

"'El plazo de vigencia del presente contralo seré de dos afios, prorrogable autométicamente por periodos
iguales, hasta el vencimiento del Titufo Habilitante. La prérmroga automatica def Contrato implica igualmente
y en los términos descritos, la renovacion de las pélizas, garantias, seguros y la revisién del precio de
alquiler. _ < . ‘ :

Una vez vencido el plazo, el depdsito de garantia seré devuelfo 30 dias (-fespués que la COMPANIA haya
verificado ef cumplimiento de todo compromiso y obligacion pecuniaria pendiente por parte de la
ARRENDATARIA.” . :

Asimismo no ha existido ninglin cambio en las condiciones libremente acordadas contractualmente entte
las partes, especialmente en el precio convenido en su momento, razon por la cual el acuerdo suscrito
se mantiene en vigencia, mas aun se desprende de la citada clausula, que la intencion de las partes fue
gue la relacion perdurara en el tiempo de manera indefinida, de ahl que acordaran gque el mismo se
prorrogara de manera automatica cada dos afos. - '

XLIX, Que adicionalmente, no se denuncia demoras injustificadas en la negociacion, ni una negativa de
' dar acceso. En este caso, el acuerdo ha sido respetado por las Partes, facilitandose el uso
compartido de los postes, a cambio del cargo acordado en el contrato visible en ios folios 13 a 23
del expediente administrativo. Este cargo ho ha sido variado desde la suscripcion del acuerdo.

L. Qué el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaclones se
define que los proveedores y operadores de redes plblicas de telecomunicaciones convendran
entre silas condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso, ‘

Siendo que la intervencion de esta Superintendencia. en el acceso.a facilidades esenciales debe ser

~ subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las Partes sean las que de comun
acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones gue permitan dicho acceso.
Por lo anterior, cualquier medida u orden que adopte este Consejo no sera preferida al acuerdo de las
Partes, para quienes es una medida provisional hasta tanto no presenten a esta Superintendencia el
respectivo contrato (articulos 41 y 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones). En ese senlido, la subsidiaridad impone una regla de preferencia a favor de las
solucionés nointervencionistas . . -

De esta manera, mediante resolucién numero RCS-78-2010 dé las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,

‘publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclard el
alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso ylo interconexién; y establecié en el
punto 1V de la parte dispositiva que: ' : ‘ oo

"que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encusntran obligados
a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdrmicas y comerciales de los conltratos
de acceso y/o inferconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y
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actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen érmino. Las partes son
las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso v/ la interconexion. Subsidiariamente, la
Superintendencia tiene la facuitad de intervenir.en los conflictos que surjan entre los operadores para

. salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y. garantizar el cumplimiento de la

obligacion legal de inferconexion. La Supsrintendencia ptede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos
casos se regird por los procedimienfos administrafivos establgcidos reglamentariamente. En el cdso de la
intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una

sofcitud de intervencion”,

Que el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion IV namero 127 de las 16:00 horas del 3 de’
diciembre del 2012} indico que v '

« a relevancia o interés de un proceso, esté relacionado estrechamente con la posibilidad que ef fallo actie
en la realidad, ya sea innovando o conseivarido una situacion juridica determinada, lo que se encuentra
estrechamente relacionado con ef objeto del proceso. Se ha dicho que 'El interés es la necesidad de ltutela en
que se encuentra una persona en concreto y.que lo determina a solicitar la intervencién del respectivo drgano
jurisdiccional, con la finalidad de que resuelva el conflicto juridico en el cual es parte. De tal manera, se puede

. decir, gue es la insalisfaccion de un interés tutelado por el ordenamiento juridico (inferés legitimo} o un derecho
subjetivo, la que provoca el efercicio del derecho accionar y motiva a formular fa pretension. Se ha dicho
también, que es la utilidad que para el fitular de un derecho subjetivo o un interés legitimo se deriva de la tutela
jurisdiccional, Por effo, siendo imperioso, corio ya se dijo, mantenerse durante el desarrolfo de todo sl proceso,
cuando es necesario analizar su stbsistencia, el juzgador debe hacer un juicio de utifidad, cotejando fos efectos
de la resolucion jurisdiccional solicitada, con la utiidad qué de tal pronunciamiento puede oblener quien fa

" requiera. Sila falta de sentencia le produce dafio o perjuicio a quien solicitd tutela, hay interés; sinolo ocasiona,
no existe. Esto es asi, por cuanto desaparece la catisa del litigio, el conflicfo de intereses’ {Sentencia niimero
'465-2008 de las diez horas cuarenta y cinco minutos del siete de mayo de dos mif nueve de la Sala Primera
de la Corte Suprema de Justicia)” (Ver sentencia ‘del Tribunal Contencioso Administrative, Seccién IV en la
sentencia nimero 69 de las 16:30 horas del 22 de junio del 2012).

Que de acuerdo a lo sefftalado anteriormente de la tramitacion del presente procedimiento; que si
_ bien es cierto se realizaron las actuaciones requeridas para-et dictado de una orden de uso
compartido, se desprende de la informacion recabada que el presente caso no amerita la
intervencion de la-SUTEL, ya que existe un contrato libremente negociado y aceptado entre las
_partes, donde las condiciones no han varfado desde que se suscribid. Asimismo, no existe una
controversia, ni negativa de negociacion o acceso a la posterfa, que atente contra el uso compartido
y que justifique la intervencién de esta Superintendencia. . - ‘ K ‘

A

De tal manera que lejos de existir una controversia entre las partes, lo que existe es una

. disconformidad de TIGO con el precio que libremente negocio y acepto, la cual no se debe ventilar

_ ni-resolver en esta instancia administrativa, sino que deberan recurrir a fo acordado entre las partes.

en la Clausula Vigésima (Resolucién de conflictos) del contrato visible a folios 13 al 23, o bien; en
un proceso de renegociacion de los acordado. : '

'QUINTO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

a. Sobre las diferencias alegadas

LIl

LIV.

La empresa TIGO en su escrito de solicitud de intervéncién solicitd a la SUTEL entre otras cosas
que “que conforme el pringipio de igualdad y no discriminacion, se reconozca dentro del precio que
serd fijado por la SUTEL Jos saldos a favor que tiene TIGO por haber venido pagando precios por
encima de los costos por concepto de arrendamiento de espacios de posteria de CNFL". ‘
Que segan lo dispone el articulo 64 del RAIRT:

La SUTEL intervendrd en los procesds de acceso e interconexion (...}

s
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d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respeclo a las
condiciones, precios del acceso y la interconexién o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso e
interconexién, se demore injustificadamente la. concrecion de lo pactado en el acuerdo o se verifique un
tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con ofro operador o proveedor.

LV. TIGO sc;!icita la ihtervencién de la SUTEL, para solventar su disconformidad con el precio gue
' libremente negocio y acepto en el contrato visible de folios 13 af 23.

LVI. En este caso en particular, no procede realizar una fijacién del precio a cancelar por el uso
compartido de infraestructura, puesto gue las partes mantienen una relacion contractual desde el
2012, 1a cual fue negociada y aceptada libremente, y cuyas condiciones no han variado, de acuerdo -
a lo analizado en el apartado Tercero de este Considerando.

LVII. Que en este sentido, cabe resaltar que ne ha existido una negativa de negociacién o acceso por
parte de la CNFL, ni tampoco una variacién unitateral de las condiciones pactadas en el acuerdo.
TIGO continua cancelando el mismo monto por concepto de uso compartido desde el 2012 hasta
la fecha, como asi lo demuestran las facturas aportadas por TIGO al expediente administrativo, es
decir el precio sigue siendo el mismo que el qué acordaron libremente TIGO y CNFL, sin ningun
aumento ni otra variacion unilateral que justifiqué la revision de ta SUTEL. '

“b. Sobre la metodologia que aplica la SUTEL

LV Que TIGO aporta como prueba documental el Oficio No. 0899-1E-2014 del 10 de julio de 2014,
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP), siendo que entiende la empresa
que: “en torno al reconocimiento de los costos de posterla dentro de las tarifas de energia eléctrica
se incluyen los costos de reposicion y mantenimiento de los postes y de las estructtiras de soporte
asociadas, reconociéndoles una vida Gtil promédio de 35 afios” y que “desde esa perspectiva, no
resultaria procedente que-la SUTEL fije un precio de arrendamiento de posteria a TIGO sin
considerar los costos de posteria que se encuentran reconocidos dentro de las tarifas eléctricas y
que son pagadds por los usuarios del servicio de energla eléctrica.” '

El argumento de la empresa no es de recibo, pues coma lo menciona la intendencia de Energia los
costos por instalacion de postes son reconocidos en la via tarifaria de energia, pero iguatimente son
reconocidos los ingresos por alquiler de posteria: Lo anterior implica que. el efecto del
reconocimiento de los ingresos en contraste con el de los costos se iguale y no exista ningtin efecto
tarifario de los costos en el servicio de energla eléclrica. : o _
LIX. Que los costo$ en que incurren las empresas del servicio eléctiico por el alquiler de postes a :
terceros €s un costo que no se encuentra cubierto con las tarifas de energla eléctrica, y debe ser -
cubierto por el servicio adicional gque induce 6l costo, en este caso por las empresas arrendatarias '
de la posteria. ' . ' S '

LX. Que bajo el mandato de la normativa vigente es obligacion de los operadores que hacen uso del
. acceso cubrir los costos que se generan por ello {articulo 32 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes) 'y responsabilidad de SUTEL velar por que dichos cargos sean orientados
a costos. En ese sentida, mediante la metodologia adoptada se consideran solamente los costos

en que incurre el titular de la posterla para brindar el servicio. ' C

LXL Respecto a los informes sobre la viabilidad de implementar una nueva metodologfa para estimar el
cargo por acceso a los postes, presentados por Tiga- (informe del sefior' Camacho e informe del .
grupo SAMA) se comunica que estos se encuentran en analisis para considerar su vialidad vy
aplicabilidad en la construccion de la metodologia para definir tos cargos a infraestructura esencial,
en la propuesta de reglamento que est4 elaborando la Direccion General de Mercados.

1
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Adicionalmente, la documentacion que presenta Tigo, emplea una metodologia distinta a la
establecida por el Consejo de la SUTEL, por o que esfa Superintendencia, en virtud de los
principios de legalidad y seguridad juridica, debe apegarse a los términos. de fa resolucion N° RCS-
107-2011. En todo caso, seflalamos que los insumos aportados podran seran valorados por esta
Superintendencia en el proceso de actualizacién de fa metodologia referente a los cargos de acceso
a este tipo de infraestructura. !

Dado lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en ia resolucion del Consejo N° 808-10?—2011,
la metodologla que continuara aplicando esta Superintendencia es la aprobada y vigente para las
ordenes de acceso que estan en proceso de resolucion al dia de hoy.

LXII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, enuso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecdmunlcaciones; ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593;-Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de genéral y pertinente aplicacion :

EL CONSEJO DE LA
'SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
© RESUELVE: - :

1. Dar por concluido el procedimiento administrativo sumario para fijar precic de acceso a uso
compartido de infragstructura entre ‘MILLICOM 'CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
(TIGO) y Ia COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL), y se mantengan |as condiciones
pactadas entre las paries. : ' , _

2. Ordenar el archivo del expediente administfativo A0193-STT-INT-1284-2014.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicién previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien. corresponde resolverio, y deberd interponerse en el plazo de tres dias.
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente reseolucion -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de u'ﬁ (1) nimero 800 presentada por el Instituto Costarricehse de Electricidad.

Continua el sefior Camacho.Mora, quien somete a consideracion del Consejo el oficio 8049-SUTEL-

DGM-2015, del 17 de noviembre del 2015, por cuyo medio la Direccion General de Mercados trasiada

los resultados del.estudio a la solicitud de un nimero 800 presentada por el Instituto Costarricense de S
Electricidad. :

La funcionaria Arias Leiton explica los principales aspectos de los estudios técnicos efectuados, asi
como los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales concluyen.que la solicitud se
ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda
con la autorizacion correspondiente. ‘ e )
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Con base en el oficio 8049-SUTEL-DGM-2015, del 17 de noviembre del 2015 y la explicacion la
funcionaria Arias Leitén, el Consejo resuelve de manera unanime: - '

ACUERDO 015-063-2015

1.

Dar por recibido el oficio 8049-SUTEL-DGM-2015, del 17 de noviembre del 2015, por el cual la

" Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo 1a solicitud de un nimero 800

presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
Aprobar la siguiente resolucion:

RC§-232-2015

. “ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s

AFAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE !0053-STTTNUM-0T-00136-2011

I,

. RESULTANDO

Que mediante oficio 264-821-2015 (NI-10969-2015) re-cibid‘o el 09 de noviembre del 2015, el ICE
presen_té solicitud de un (1) nimero 800's para servicios de cobro revertido, a saber:

o 800-7767258 (800-PROSALU) para ser utilizado por Molina Torres Deytton

Que mediante el oficio 8049-SUTEL-DGM-2015 del 17 de noviembre del 2015, la Direccién Generét

~ de Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en estos tramites el IGE ha cumplido con
“los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como. en el procedimiento de
. asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-

131-2010, RCS-412-2010 'y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE. .

Que se han realizado las diligencias-tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conformé al articulo 60 inciso g)tie' taley 'de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Pi]blicos,
Ley 7593, le corresponde a fa SUTEL controlar y. comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracién'. i :

Que el artfculo 73 inciso j) de la Ley 7583 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de: velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. *'

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional deNuméracién (Deéreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico. ‘ ‘ ' s

" Que mediante resolucion niimero RGCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
" publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
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complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
“Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el procedimiento de solicitud

de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de presefeccion y el registro de
numerdcién vigente. ' : . ‘

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion ’ ‘
General de Mercados mediante oficio 08049-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso nimero regutado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El cilado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, 1o siguiente. ' '

(...)

2) Sobre la solicitud del nimero-especial para llamadias de cobro revertido automético: 800-7767258
- . (800-PROSALU). N B |

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido. ' ,

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este ¢aso no s¢ considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o algunos nimeros a la véz, pero no
blogues. ' B

o  Se tiene que la citada solicitid se refaciona con la peticién def cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiento
- guadro: : : - . .

: e
{7 Digitos)

7767258

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para 0s seNicios de numeracion 800's de cobro
fevertido y habiéndose comprobadd fa inferoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesarfo verificar
la disponibifidad del nimero 800-776758 (800-PROSALU) soficitado, en el registro de numeracion cuyo

conirol esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efeciiada dicha verificacion, se fiene que ef niimero 800-776758. (800-PROSALU), se encuentra ‘ L
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumpliniento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, seguin fo que consta en el primer apartado de este informs, se recomienda efecluar la
asignacion del nimero anteriomente indicado. '

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercer columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador #
Registro Numeracion” (la cual corresponde al niimero real sobre ef cual se estd programande en el
enrutamiento del ndmero) de la tabla que se adjunta en &f Anexo 1 del offcio 264-821-2015 (NI-10969-
2018), visible a folio 7956, no sea publicada en Ia pagina web de fa SUTEL. i '

e Verificados los argumentos que da el operador, se encugntra que la solicitud esta técnicamente justificada
en el lanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa .
del ntimero que pemite la facilidad def cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garantizar el uso adocuado de esa numeracién especial. De hacerse piiblica
esta informacién, en efecto los clientes podrian lamar directamente a Ios nameros de destino sin quedar
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" registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza los niimeros
_especiales. :

» En consecuencia, se estima procedente acordar ta no publicacion de la informacion en la pagina electronica
de informacién de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la colimna ‘I Registro Numeracion” de
la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-821-2015 (NI-10969-2015), visible a folio 7956 def
-expediente administrativo. -

o Asi mismo se estima procedente la no publicacién en la pagina electronica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se lrata de la columna ‘4t Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-821-20156 {NI-10969-2015), visible a
folic 7956 para que esta no pueda ser visible al piblico. ) ] oy

v, Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor def Institulc

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud def oficio 264-821-2015 (NI-
10969-2015): T :

MOLINA TORRES
DEYTTON

Hos)
7767258

Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracién® de fa tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-821-2015 (NI-10969-2015), del Inslituto Costamricense cle Elgctricidad y'en
consecuencia no hacer publica la informacion en la pdgina web de la SUTEL referente al registro de
numeracién,  Asimismo  se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha .informacion no podré hacerse constar en la pégina electrénica
puiblicamente. ' T

»

VI.  Que la SUTEL debe 'satisfacer las necesidades actualés y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonfa movil y telefonia por voz IP. - -

VI.  Que de conformidad con los resultandos y considera_ridés gue preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién af ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL. :

-

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que se

acoge el infornfe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe

de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar 1a .
“# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 264-607-

2015 (NI-07632-2015} del ICE. : - '

POR TANTO - S :
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
~ Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley 6227, y el Plan Nacionat de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
S RESUELVE:

1. 'Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridic‘a 4-000042139, la
' siguiente numeracion: . . ' o ‘ : .

shante

[INA TORRES
DEYTTON

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
-1 que el oficio 264-821-2015 (NI-10969-2015) en la pagina electrénica de informacion que
administra la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podrd hacerse constar
plblicamente. : ‘

3, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y . garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de
o establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, e!
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la
SUTEL. -

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de ta numeracion asignada en
~ esta resolucion en un plazo méximo de cinco dias habiles. ’

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o-proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el artfculo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y atiditor{a de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la

 SUTEL en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleclricidad, que de conformidad con el articulo 74 delaley:
. General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. : : » ‘

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recLirsos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda 1a
numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sint
uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la
SUTEL la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por ta SUTEL. : -

9, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
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operadores o proveedores interconectados,; vy o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio seréd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y. proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad

& interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores gque cuenten con recursos de .
numeracion asignados por la SUTEL.

10.  En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adopladas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondlente de confarmidad con el articulo 67 de la Ley General de Te!ecomumcac;ones Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico g favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de'la resofucion No RCS-590-2010.

En cumpllmlento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Admrmstramén Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recursoordinario de revocatoria o reposicién ante el COHSG}O
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a parllr del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME ‘ '
NOTIFIQUESE e [NSCRIBASE EN EL REGESTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5,3. - Solicitud de confidencialidad presentada por TICARIBE, S. A.

. Para continuar, el sefior Camacho Mora hace def conocimiente del-Consejo el oficio 8056-SUTEL-DGM-
2015, del 17 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los
resultados del analisis a la solicitud de declaratoria de confidencialidad de p:ezas presentada por la |
empresa Ticaribe, S. A.

La funcionaria Arias Leitén brinda una explicacion sobre el particular y seflala que la informacion que
se solicita declarar como confidencial, por un plazo de 5 aflos, corresponde a aspectos técnicos ¥
financieros. '

Indica que de acuerdo con los resultados de los estudios efectuados, se determina que solo resulta
procedente declarar confidencial la informacion relativa al Anexo 4 de la documentacion aportada, el
cual* contiene las proyecciones de estado financiero y flujo de efectivo. El resto de informacion
corresponde a datos de tarifas, los cuales constan en el Registro Nacional de Télecomunicaciones y
‘por lo tanto, es de caracter publico, por lo cual no procede declararla confidencial.

Discutido el tema, en vista de la informacion del oficio 8056 SUTEL-DGM-2015, del 17 de nowembre
del 2015 y la explicacion la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad,

ACUERDO 016-063-2015 _
1. Dar por recibido el oficig 8056-SUTEL-DGM-2015, del 17 de noviembre del 2015, por medio del

cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a
ta solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Ticaribe, S. A
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2. Aprobar la siguiente resoiuciénf _
| 'RC$-233-2015
“DECLARATORiA DE-CONFEDENCIALID_AD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITA
AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA
TICARIBE, SOCIEDAD ANONIMA, CEDULA JURIDICA NUMERO 37101-647680”

EXPEDIENTE: “T0260-STT-AUT-02239-2015" - 3

, RESULTANDO
1)  Que en fecha del 9 de noviembre de 2015, TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA entregé a la
' Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion} para
prestar el servicio de Transferencia de Datos, bajo las modalidades de Enlaces Inalambricos Punto
a Punto y Acceso a Internet,-segtin consta en el oficio con niimero de ingreso NI-10916-2015 del 9
~de noviembre de 2015,

2) v Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA presento -
: a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por su
* vicepresidente, Juan Gabriel Lépez Contreras, portador dé la cédula de identidad nimero 5-0327+
0283, visible a folio 07 del expediente administrativo. :

3) Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
~escrito que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual corresponde a la SUTEL revisar
“dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15) dias
naturates, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la

- solicitud de confidencialidad, el plazo el cual la informacion mantendré el caracter confidencial,

4)  De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fin
de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por tanto deben ser
restringidas al publico. ‘ '

" 5)  Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio ntimero 8056—SUTEL~DGM-2015 del
' 17 de noviembre de 2015, rinde su informe técnico. S _ A : O - a
6) Que se han .ré'alizado las diligencias necesarias para el dictado de la preseﬁfe resolucion. -
CONSIDERANDO

l Que en relacion a la salicitud de confidencialidad 'remitidak por el interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones, Decréto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, tedo solicitante de un titulo habilitante podrd requerir por escrito que
cierta informacién se declare confidencial y corresponde a ta SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo constar, en caso que-acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la
informacion mantendra el caréacter confidencial. . :

1. Que el articulo 273 de la Ley General de Admin'istracién Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

) “4. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de Estado -
I " o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera-
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a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar itegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expedienie! T

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prugha en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

HI.  Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No. Divulgéda, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispope: ) ' '

“Protéfase la informacion no dividgada referente a los secrelos comerciales e industriales que guarde, con
cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente hajo su
control sea divulgada a terceros, adguirida o ulilizada sin su consentimiento por lerceros, de manera
conltraria a los usos comerciales honestos, sfempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente!

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo nien la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipe de informacion. B

b} Esté legalmente bajo el conirol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta. ) ‘ :

.¢) Tenga un valor comercial por su caracler de secrela.

La informacidn no divulgada se refiere, en especial, ala natura.’eza,' las caracteristicas o finalidades de los
produclos y los métodos o procesos de produccion. ’

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas confrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la .
instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divuigada por terceros que hayan sabido que
la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido, - :

’

La informacion que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios electrénicos’
o magnéticos, discos opticos, microfimes, peliculas u ofros elementos simifares.” (Lo destacado es
intencional). ‘ . | ‘ . .

V.  Qué asimismo, la Ley niimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacién debera: "i) ser secreta, es decir que no sea generalimente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese
tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (artfculo 39 del “Acuerdo sobre fos

.aspectos de Jos Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de [a informacidn que recaben para
- aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos gquimicos agricolas, fa -
presentacién de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo
considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal. .

V. Que e! articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que-
interesa establece: . ' :

“Todo soficitante de un titulo habilitante, podrd requerir por escrito que cierta informacion se declare
. confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente motivada y présentada ante el
drgano instructor {...) . . : .
!
Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el plazo durante
el cual se requiere la confidencialidad de fa informacion; y

Explicar la forma y medida en que la revelacion de fa infonnacion podiia resultar en un perjuiclo econdmico

sustancial para el solicitante...” : - o
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informacion aportada el solicitante, debe:

VI

VIl

“comercializacion, “datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,

XI.

" relacionada Unicamente con TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA vy el tnico propésito de acreditar i

Xk

Xl

RIV.

"Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinion Juridica OJ-

-Que como fundamento para su soficitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que ta in_férmaoiOn

"SUPERINTENDENCIA DE
noviembre def 2015 TELECOMUNICACIONES

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-078-2015
de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare la confiden‘ciaiidad de la

“,

. N
a. Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,
b. Describir fas razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revefacion de la
informacion podria resultar en un petjuicio compelitivo sustancial para el solicitante, ;
¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere pordure la declaratoria de - confidencialidad de la
informacion.”

Que aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion:
RCS-341-2012 emitida por e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45
horas del 14 de noviembre del 2012, determino la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores
de Mercado” la cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacién como
confidencial, asl como los plazos a establecer. ‘

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido gue podria considerarse como confidencial "la informacion que
solo es Util para la empresa y respecto de fa cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciopes tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, fos relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,

etc.”

¥

062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial ... los datos
obtenides para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de

informe sobre proveedores y surhinistro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una
ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”,

Que TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA solicita que ta informacién técnica y financiera incluida en el
escrito con nimero NI-10269-2015, se maneje con discrecion y se declare confidencial por el plazo
de cinco (5) afos. - :

técnica y financiera contenida en su solicitud de autorizacién no es de interés publico, esta

dicha informacion es obtener la debida autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones
en Costa Ric¢a. ' '

Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendrd el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de ta [nformacion presentada y su impactoeren el mercado.-

Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables, se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion financiera
sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA. '

Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente adminisltrativo T0260-STT-AUT-02239-2015, debera mantenerse como

’
¢
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i

confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

XV.  Que de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso-de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

. POR TANTO

. Con fundamento en la Ley General de'TeIecomun'icaciones, ley 8642y su-reglamento; 'Ley dela Autorida_d
Reguladora de los Servicios Publicos, ey 7693; Ley General de fa Administracion Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

- EL CONSEJO DE LA
'SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion relativa al Anexo 4, el cual contiene las proyeccio'nes de estado
financiero y flujo de efectivo aportadas por el soljcitante, visible en los folios del 22 al 31 del
expediente administrativo T0260-STT-AUT-02239-2015, por el plazo de cinco () afios.

2. Dejar establecido ‘que la informacién visible en el folios 32 y 33 (Anexo 5) del expediente
‘ administrativo relativa a las tarifas de los servicios a prestar, por ser informacion que constara, dado
el caso. en la respectiva resolucién de ampliacion e inscripcion del Registro Nacional de
" Telecomunicaciones y que dehera ser publicada para conocimiento de los usuarios finales, no es

de caracter confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso general.

3. Hacer ver a la empresa Ticaribe, S. A. que la informacién visible del folios 39 al 82 (Anexo 7) del
“expediente administrativo referente a, la topologla de red y a los enlaces inalambricos, por ser
informacion que constara, dado el caso, en la respectiva resolucion de autorizacion e inscripcion

del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y_por lo tanto sera

publica y de acceso general. :

4.  Hacer del conocimiento de la empresa Ticaribe, S. A. que la informacion visiple del folios 39 al 82
(Anexo 7) del expediente administrativo referente a las caracteristicas técnicas de los equipos, por
ser informacion que constara, dado el caso, en la respectiva resolucion de autorizacién e inscripcién
del Registro Nacional de Telecomunicaciones y que consta en las respectivas paginas electronicas
de los fabricantes, no es de caracter confidencial y por lo tanto ser4 publica y de acceso general.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puiblica, se indica

. que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la~
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde’ resolverlo y debera interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE [

N

5.4. Solicitud de confidencialidad de la certificacion notarial de capital accionarfo presentada por
Columbus Networks Wholesale.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 8025-SUTEL-DGM-
2015, del 16 de noviembre del 2015, por medio del cua fa Direccion General de Mercados presenta los
resultados del andlisis a la solicitud de confidencialidad de la certificacién notarial de capital accionario
presentada por la empresa Columbus Networks Wholesale. - » - :
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La funcionaria Arias Leitén brinda. una explicacion con respecto al titulo otorgado a la empresa
Columbus Networks Whosale en el 2013. Se refiere a los antecedentes del caso y explica lo referente
a la actualizacién de la informacion que anteriormente se declaré como confidencial. Explica la
importancia de que la informacién de la empresa Columbus se encuentra debidamente incorporada y
actualizada en el respectivo expediente, para efectos de los estudios efaborados por la Direccion
General de Mercados. B - '

Analizado el tema, en vista de Ié informacion del oficio 8025-SUTEL-DGM-2015, del 16 de noviembre
-del 2015 y la explicacion de la seffora Arias Leiton, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-063-2015

1. Dar por recibido el oficio 8025-SUTEL-DGM-2015, del 16 de noviembre del 2015, por medio del

" cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud de

‘confidencialidad de la certificacién notarial de capital accionario presentada por la empresa
Columbus Networks Wholesale. :

2, Aprobar la siguiente résolucibn:
RCS-234-2015
“DEGLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL- EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITO
LA AUTORIZACION DE CONCENTRACION PARA QUE COLUMBUS NETWORK DE
COSTARICA S.R.L ADQUIERA LA EMPRESA LAZUS COLOMBIA, S. A,
'CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-596133”

.EXPEDIENTE: “G0647-STT-MOT-CN-00178-2014”

RESULTANDO =

1) El 30 de abril del 2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en sesion
ordinaria 26-2014 mediante acuerdo 006-026-2014 de las 15:35 horas adopt6 la resolucion numero
RCS-077-2014 en la cual aprob6 la soficitud de autorizacion de concentracion para que
COLUMBUS NETWORK LIMITED emipresa matriz de COLUMBUS NETWORK DE COSTA RICA
S.R.L adquiera la empresa LAZUS COLOMBIA S.AS quien en es duefia de la empresa
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. antes denominada Promitel S.A.
(Expediente C0647-STT-MOT-CN-00178-2014). _ A

2) E] 27 de noviembre del 2014 (NI-10876-2014) el sefior Hugo Garcla Benavides informa que CABLE
& WIRELESS COMMUNICATIONS PLC ha anunciado la firma de un acuerdo para la adquisicion
de todas las acciones en COLUMBUS INTERNACIONATIONAL, INC, las operaciones de
COLUMBUS en Costa Rica: COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.R.L. y COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. antes denominada Promitel S8.A. continuaran

_ siendo subsidiarias de¢ COLUMBUS INTERNATIONAL INC, una vez finalizada la transaccion
COLUMBUS INTERNATIONAL INC sera propiedad de CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS
.~ PLC. k ; ‘

3) €l 13 de marzo del 2014 (NI-2575-2015) el sefior Esteban Agliero Guier en su condicion de
apoderado especial de CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC presenta una, solicitud de
concentracién entre CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC y COLUMBUS
INTERNATIONAL INC.,quien tiene como una de sus empresas subsidiarias a Columbus Networks
de Costa Rica S.R.L. y'Columbus Networks Wholesale de Costa Rica S.A.
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4) Que de conformidad con lo resuelto en la resolucion RCS-094-2015 dei 10 de junio del 2015
mediante acuerdo 006-029-2015 del expediente CN-632-2015, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve recurso de revocatoria presentado por Cable & Wireless
Communications PLS para la adquisicion de las acciones de Columbus International, INC, en el
cual en su por tanto 2 y 3 resuelven declarar como confidenciales, por el plazo de 5 afios una serie

" de documentos legales, entre ellos el cuadro resumen post-transaccion.

5) Que en fecha 28 de octubre del 2016, COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA, entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de
actualizacion de informacion, segin consta en el oficio con nimero de ingreso NI-10556-2015 del
20 de octubre del 2015. Posteriormente, mediante el oficio NI-11089-2016 del 12 de noviembre del
2015, la empresa aporta copia de la cédula de identidad de su apoderado, documento que forma
parte de esta solicitud. L -

- 6) Que-en dicha notificacién de actualizacién de informacion, firmada por su apoderado Alexander
Mora Zufiga la empresa COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones la confidencialidad de los

 documeéntos que la acompafan, siendo estos documentos de caracter legal, correspondientes a
certificacion notarial de capital accionario, certificacion del tltimo-asiento de registro de accionistas,
y por Gltimo el cuadro resumen de la estructura accionaria post-transaccion, '

7) Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial,. para lo cual le corresponde a la SUTEL
revisar dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15}
dias naturaies, contados a paitir del recibo de fa misma, haciendo constar, en el casc que acceda
a la solicitud dé confidencialidad el plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter de
confidencial. : ' ' '

8) De conformidad con elarticulo 273 de la Ley General de fa Administracion Publica, Ley No. 8227, -
corresponde.a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fin
de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser

~ restringidas al publico. ‘ '

9) - Que la Direccion General de Mercados pormedio. del oficio ntimero 8025-SUTEL-DGM-2015 del
02 de noviembre de 2015, rinde su informe técnico.

10) Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presenté resolucion.
CONSIDERANDO |

- Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que de

' conformidad con el articuto 19 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutivo No, 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que

cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de

confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la
informacion mantendra el caracter confidencial. -

| Que-el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 disane fo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrélos de Esfado

_ o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebide o una oportunidad para dafiar legitimamente a la Administracion, a la
contraparle o a terceros, dentro o fuera del expediente. - -
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2. Se presumiran en esta condicidn, salvo prusba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
infonnes para drganos consultivos y fos dictdmenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”.

HI Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Dwutgada Ley N° 79?5 en su artfc:ulo 2
chspone : —

“Proléjase Ia informacion no divulgada refereénte a los secretos comerciales e industiales que guarde, con
cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para fmped.'f que informacion legitimamente bajo su
control sea divulgada a ferceros, adquirida ¢ ulilizada sin su consentimiento por lerceros, de manera.
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente.

a) “Sea secreta, en ef sentido de que no sda, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de
. sus componentes, generalmerite conocida ni fécilmente accesible para las personas introducidas en
los circulos donde norma!mente se utiliza esle tipo de informacion.

b) Esté legalmente ba;o el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y )
proporcionales para manteneﬂa secreta. ] S

¢} Tenga un valor comercial porsu cardcter de secreta.

La informacion no divuigada se refiere, en especial, a fa naturaleza, las caracleristicas o finalidades de los
_ productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las préacticas de incumplimiento de contratos, el ahuso de confianza, la
instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacion no divilgada por terceros que hayan sabido que
la adqu.'s.'cron implicaba lales préacticas o que por negltgencra grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no diviilgada deberd constar en documentos, medios electronicos
0 magnéticos, dfscos éplicos, mfcrof:lmes pellcu!as u ofros elementos sumlares " {Lo destacado es
mtencronal}

v Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con ef Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacion deberd; "i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese
tipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta; iij) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su fitular (articulo 39 del “Actierdo sobre 0s
aspeclos de los Derechos. de Prop.redad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". L.as
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para :

“aprobar la comercializacién de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la -
presentacion de datos de pruebas.u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
conSIderabIe protegeran esos datos contra todo uso comerc:eﬂ desleal.

' Vv Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 en o que
interesa establece:

“Todo solicitante de un {flulo habifitante, podra requen'f- por escrito que cierta inférmacion se declare
confidencial, Dicha soficitud de confidencialidad deberé ser debidamiente motivada y presentada ante el
Organo mstmctor( )

Idenffﬁcar el documento que conliene fa mfonnacron describir las razones qtie la mctivan y el p!azo durante
el cual se requiere fa confidencialidad de fa informacién; y e

Expncar,'a formay med.'da én que la revelacién de la informacion podna resultar en un ,DGI]UICIO economrco
sustancial para el solicitante..
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Que en este sentido, la Procuraduria General de 1a Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que
s6I0 es (il para fa empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cettificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los refativos
a estrategias de mercac{o, fas polfticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
etc”. " :

Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinion Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...Jos datos -
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de

- comercializacion, datos financieros, un nuevo. programa de computacién, politica de precios,

-informe sobre proveedores y suministro de materiales, fista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una
ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”,

Que COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA solicita
que la informacion lega indicada en el escrito con nimero NI-10568-20156, se mantenga
confidencial. ' . : - :

Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que la informacién
legal indicada. en su notificacién de actualizacion de informacion no es de interés publico, esta
relacionada unicamente con COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, : _

Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la’ sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

Que des&e esa perspectiva y tomando éh cuenta las normas y los cri;erfos jurisprutdenciales
aplicables, se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion legal
presentada por COLUMBUS NETWORKS WHOLESAL«.@ DE COSTA RICA SOCIEDAD

ANONIMA. ,

Que toda modificacién realizada sobre los principales gue se han declarado como confidenciales ‘
dentro del expediente administrativo C0847-STT-MOT-CN-00178-2014, deberad mantenerse como
cqnfidencia[, atendiendo lo expresadc_) en la presente resolucion.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y -
demas normativa de general y pertinente aplicacion -

Declarar confidencial la informacion relativa a - la certificacién notarial de capital accionario de la

EL CONSEJO DE'LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
' 'RESUELVE:
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empresa, certificacion notarial del asiento del Libro de Registro de Accionistas de la empresa y el cuadro
resumen de la estructura accionaria post-transaccién, visible en folios 517 al 522 del expediente
administrativo C0847-STT-MOT-CN-00178-2014, por el plazo de cinco (5) afios.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse

~en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente
resolucion. ‘ ‘

. NOTIFIQUESE

~

5.5. Solicitud de confidencialidad de la certificacién notarial de capital acclonario presentada por
COLUMBUS NETWORKS. '

A-continuacién, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 8023-SUTEL-DGM-
2015, del 16 de noviembre del 2015, por cuyo medio la Direccidn General de Mercados presenta los
resultados del analisis a la solicitud de confidéncialidad de fa certificacion notarial de capitat accionario
presentada por la empresa Columbus Networks. x :

La funcionaria Arias Leiton se refiere a los aspectos relevantes de este caso, al tiempo que atiende las
“consultas que plantean los sefiores Miembros de! Consejo.

Discutido el caso, a partir de lo expuesto en el oficio 8023-SUTEL-DGM-2015, de! 16 de noviembre del
2015 y la-explicacion de la funcionaria Arias Leitén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-063-2015

1. Dar por recibido el oficio 8023-SUTEL-DGM-2015, del 16 de noviembre del 2015, por cuyo medio

. |a Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe referente a la
solicitud de confidencialidad de la certificacion notarial de capital accionario presentada por la

empresa Columbus Networks. ’

L2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-235-2015
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE TRAMITO
AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S. R. L., CEDULA JURIDICA 3-102-278553”

EXPEDIENTE: “C0647-STC-AUT-00029-2013"

RESULTANDO

1) Que por RCS-136-2013 de. las 10:30 horas del 17 de abril del 2013, se autorizo é coLuUMBUS
NETWORKS para prestar los servicios de transferencias de datos a nivel local e internacional y
_acceso a internet en todo el territorio nacional (ver folios 162 al 175 del expediente administrativo).

2) . Que de conformidad con el por tanto Il punto dééimo sexto de la resolucion antes indicada, se J
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“indicé que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 164 del Regiamentb a la Ley General de

Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se
produzcan, respecto de los datos inscritos y aportar la documentacion ,Que lo acredite
fehacientemente. .

Que el 13 de marzo del 2015, mediante documento NI-2575-2015, el sefior Esteban Agliero Guier
en su condicién de apoderado especial, de Cable & Wireless Communications PLS, presento
solicitud de autorizacién de concentracion entre Cable & Wireless Communications PLS y Columbus
Internacional INC quien tiene como una de sus empresas subsidiarias a Columbus Networks de
Costa Rica S.R. L y Columbus Networks Wholesale de Costa Rica S.A.

Que ei Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo 011-018-2015
de la sesion ordinaria 018-2015 adopté la resolucién RCS-055-2015 de las 12:00 horas de! 10 de
abril del 2015 “Sobre solicitud de autorizacién de concentracion presentada por Cable & Wireless
PLS para la adqu.'s.rc.'én de fas acc;ones de Columbus Internat.'onai INC.” :

" Que por considerarlo relevante dentro de este informe y de conformidad con Io resuelto en la

resolucion RCS-094-2015 del 10 de junio del 2015, mediante acuerdo 006-029-2015 el Consejo de
fa Superlntendencia de Telecomunicaciones resolvié recurso de revocatoria presentado por Cable
& Wireless Communications PL.S para la adquismbn de las acciones de Columbus International,
INC, en el cual en su por tanto 2 y 3 resuelven declarar como confidenciales, por el plazo de 5 aflos
una serie de documentos, entre ellos el cuadro resumen post- transaccmn

Que en facha 29 de octubre del 2015, COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, eritregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una

~ notificacion de actualizacion de informacion, segin consta en el oficio con NI-10555-2015 del 29 de

octubre del 2015, Posteriormente, mediante NI-11090-2015 del 12 de noviembre del 2015, la
empresa aporta copia de la cédula de ldent|dad de su apoderado, documento gue forma parte de

~ esta solicitud.

Que en dicha notificacion de actualizacidon de informacion, firmada per su apoderado Alexander
Mora ZOfiga la empresa COLUMBUS NETWORKS 'DE COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA solicita a la Superintendencia de Telécomunicaciones [a
confidencialidad de los documentos que la acompanian, siendo estos documentos de caracter legal,
correspondientes a certificacion notarial de capital accionario, certificacién del Gitimo asiento de

registro de accionistas, por Gltimo.el cuadro resumen de la estructura accionaria post-transaccion. -

Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomiunicaciones,

Decreto Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito’ que cierta informacién se declare confidencial, para lo cual le corresponde a fa SUTEL
revisar dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15)
dfas naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el casc que acceda
a la solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual la informacién mantendré el caracter de
confidencial. ‘

De conformldad con el articulo 273 de la Ley General de |a Admmlstramén Pubhca Ley No 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las plezas que contienen los expedientes a fin

de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restrrngldas al pliblico.

Que 1a Direccién General de Mercados por medio del oﬂcao numero 8023-SUTEL-DGM- 2015 del
16 de nowembre de 2015, rinde su informe técnico.

Que se han realizado las diligencias necesarias pa_ra el dictado de la presente resolucion.

Pagina 64 de 87

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Mo 33725

SUPERINTENDENCIA DE

- [
SESION ORDINARIA 063-2015 SUPERINTENDENCIA DE

25 de noviembre del 2015

CONSIDERANDO

1 Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por e interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podréa requerir por escrito que
cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas soficitudes de
confidencialidad, haciendo. constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual fa

“informacion mantendra el caracter confidencial. : '

1 Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expedienta cuyo conecimiento pueda comprometer secretos de Estado
o Informacién confidencial de la contraparte o, en general, ctiando eliexamen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparie o a lerceros, denfro o fuera del expediente. :

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para drganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Il . Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articuio 2
dispone: . , : : ‘
“Protéjase la informacion no divuigada referenie a los secrefos comerclales e idustriales que guarde, con
cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente bajo su
control 'sea divulgada a terceros, adquinda o ulilizada sin st consenlimienta por terceros, de mansra
contraria a fos usos comercilales honestos, siempre y cuando dicha Informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el senfido de que no sea, como cuerpe ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas infroducidlas en los
circulos donde normalmante se uliliza este tipo de informacion.

h) Esté legalmente bajo el control de una- persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta. . : . : '

¢) Tenga un valor comercial por su carédcter de secrefa.

La informacicén nio divulgada se refiere, en especial, a la naluraleza, fas caracter{sticas.o finalidades de fos
productos y los métodos o procesos de produccion. :

Para los efectos del primer parrafo del presente artlculo, se definirdn como formas contrarias a los Usos
comerciales honestos, entre olras, las practicas de incumplimiento de conlralos, el abuso de confianza, Ta
instigacion a la infraccidn y la adquisicidn de informacion no diviigada por terceros due hayan sahldo gue
fa adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no fo hayan sabido. T

La informacion que se considere como no divuigada debera constar en documentos, medios electrénicos
o magnélicos, discos épticos, ‘microfilmes, peliculas u otros elementos simifares.” (Lo destacado es
intencional). - . )

v Qué asimismo, la Ley numero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de [0s Derechos de

Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de

"proteccion, fa informacion debera: “j) ser secreta, es decir gye no sea generalmente conocida ni

faciimente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese
“tipo de informacion; if} tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenérla secreta, tomadas por su titular (articulo 39. del "Acuerdo sobre los
aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
‘Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacién gue recaben para
aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacién de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
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considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

v Que el articulo 19 del Reglamento-a Ley General de Telecomunlcamones ‘N° 8642 en lo que
interesa establece;

"Todo solicitante de un !mffo habifitante, podra requernii por escrito que cierfa informacion se declare
confidencial. Dicha soficitud de confi dencrandad deberd ser debidamente motivada y presentada ante el
Grgano instructor (...)

Identificar ef documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el plazo durante -
el cual se requiere la confidencialidad de la informacion, y

Exphcar.fa formq J medida en que la revelacrén dela rnformacrén podria resuftar en un petjuicio economico
sustancial para e/ sohé.'tante : ‘

VI - Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repiiblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que
sélo es atif para la empresa y respecto de la cual ésta tiené un derecho a que no se divulgue, como
fas copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personales,
fibros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los refativos
a esfrategias de mercado las politicas comercra!es de la empresa, los métodos de produoc:én

efc.”.

VIl Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republrca en.su Opinién Juridica OJ-
~ 062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “.../os datos -
oblenicdos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de compulacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
‘consumo. Es de adverlir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una
ventaja economica a Ia empresa y que mejoren sti valor ﬁnanciero ypuedan ser protegidos”. .

Vil Que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA . RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA solicita que la informacion legal indicada en el escrito con ntimero NI-10555-2015, se
mantenga conﬂdencral

X Que como fundamento para su solicitud de confldencnahdad la empresa seflala que la informacién
legal indicada en su notificacion de actualizacién de informacion no es de interés publico, esta
relacionada Unicamente con GCOLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

X Que toda declaratoria de confidencialidad de las p1ezas de los exped|entes debe ser temporal y .
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana crltica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando-aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

Xl . Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales -
aplicables, se estima que existe fundamento para deglarar confidencial la informacién -legal
presentada por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA,

Xl Que toda modificacién realizada sobre los principales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo C0647-STC-AUT-00029-2013, debera mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion. .

'
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Xl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
‘competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones. 4

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ie'y'8642 y'su reglamento; Ley de la Autoridad -
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pulblica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion

‘ EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. - RESUELVE:

PRIMERO: Que resulta procedente declarar confidencial la informacién relativa a fa certificacion notarial
de capital accionario de la empresa, certificacion notarial del asiento del Libro de Registro de Accionistas
de la empresa y el cuadro resumen de la estructura accionaria post-transaccion, visible en folios 328 al
331 del expediente administrativo C0647-STC-AUT-00029-2013, por el plazo de cinco {B) arnos.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir def dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
]

5.6. Informede participaéién en las reuniones de expertos de la UIT: Expert Group on ICT Household
Indicators (EGH} y Expert Group on Telecommunications / ICT Indicators (EGTI),

Seguidamente, se conoce & oficio 8128-SUTEL-DGM-2015, del 18 de noviembre del 2015, por medio
del cual Ia Direccién General de Mercados presenta el informe de participacion de la licenciada Cinthya
Arias Leitén en las reuniones de expertos de la UIT: Expert Group on ICT Household Indicators (EGH)
y Expert Group on Telecommunications / ICT Indicators (EGTI).

La funcionaria Arias Leiton explica que de acuerdo con.lo establecido en el acuefdo (18-043-2015, de
la sesién ordinaria 043-2015, celebrada el 12 de agosto del 2015, le correspondid participar en la
actividad mencionada, la cual se celebro en Ginebra, Suiza, del 22 al 25 de sefiembre del 2015.

- Menciona que la actividad consistié en 4 dias de trabajo divididos en dos partes, la primera para la
discusion de los temas relacionados con los indicadores de hogares asociados al tema TIC y la segunda
a la discusién dé diversos topicos relativos al calculo de indicadores generales de telecomunicaciones.
Ambas reuniones de los dos grupos de trabgjo EGH y EGTI se llevaron a cabo en las instalaciones de
la UIT en Ginebra, Suiza. De igual maneraexplica lo relativo a la agenda de la actividad y a los acuerdos
tomados. ' ’ ‘ .

Conécido el informe de! oficio 8128-SUTEL-DGM-2015, del 19 de noviembre dei 2015 y la expiicacibn )
de la funcionaria Arias Leitén, el Gonsejo aprueba por unanimidad: ‘ ;

ACUERDO 019-083-2015
Dar por recibido el oficio 8128-SUTEL-DGM-2015, del 19 de noviembre del 2015, por medio del cual la

Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe de participacion de la
funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion General de Mercados en las reuniones
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,\
de expertos de la UIT: Expert Group on - ICT Household Indicators (EGH) y Expert Group on
Telecommunications / ICT Indlcators (EGTI), celebradas en Ginebra, Suiza del 22 al 25 de setiembre
del 2015. .

NOTIFIQUESE

Se deja oonstanc:a de que al ser Ias quince y cuarenta horas se retira de la sala de ses.'ones el

" funcionario Jorge Brealey Zamora.

Asignacién‘ de 4 namerps 800 al lnstituto Costarricense de Elec'tricidad. _
Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a cons;deramén del Consejo el oficio 8124-SUTEL-
DGM-2015, dél 20, de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados
traslada 16s resultados del analisis a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para gue se
le amgnen 4 nimetos 800.

La funcnonana Arias Leitén brinda una explicacion sobre este caso, se refiere a los estudios técnicos
efectuados por esa Direccién y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se determina que la
solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por o que la recomendacion al Consejo es

. que proceda con la autonzacnén correspondlente

Anallzado este asunto, con base en la informacion del oficio 8124-SUTEL-DGM- 2015 del 20 de

noviembre det 2015 y la explicacién brindada por la, funmonana Arlas Leltén sobre el particylar, el

. Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-063-2015

1. - Dar por rec:b:do el oficio oﬂcuo 8124-SUTEL-DGM- 2015 det 20de novrembre del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el dictamen
técnico correspondiente a la solicitud de asagnamén de 4 numeros 800 planteada por el Instituto
Costarrlcense de Electricidad.

-~ 2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-236 2015

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERViCIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARR[CENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE {0053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
1. Que mediante oficio 264 846- 2015 {NI- 11227 -2016) recibido el 16 del 2015, el ICE presenté la
siguiente solicitud de asignacion adlc:lonal de numeramén para servicios de cobro revertido,
numeracion 800: <

i. Cuatf0~(4) nimeros para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-2762423 -
(800-ASOCIAD) para ser utilizado por Cooperativa Eléctrica Rural de San Carfos R.L., 800-

Pégina 68 dc 87

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES




Me 33729

SUPERINTENDENGIA DE -
- TELECOMUNICACIONES

" SESION ORDINARIA 063-2015
25 de noviembre del 2015

2467288 (800-AHORATV) para ser utilizado por Ministerio Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones, 800-2322437 (800 -BEACHES) para ser utiizado por Beaches and

Sun Vacations Wold y 800:0225832 (800-0CALUFA) para ser utiizado por Junta

Administrativa Colegio Técnico Profesional Nocturno Carlos Fallas; todo esto segun lo
" solicitud contenida en el oficio 264-846-2015.

2. ‘Que mediante el oficio 08124-SUTEL-DGM-2015 del 20 de noviembre dél 2015, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el IGE ha
cumplido con fos requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeéracion como tambien en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 vy RCS-239-2013; v emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el ICE. ‘ : , : ’

3.  Quesehan réalizado las diiigeno_ias ttiles y ne‘cesa(ias pafa el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. ' o

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

0. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 de! Plan Nacional de Numeragion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracién y
su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion def recurso
numerico. - ‘ ‘

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de tas 15:00 horas del 30 de noviembre del
2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante fas resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros espéciales, cédigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente. _

V. Que para efecios de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién

General de Mercados mediante oficio 08124-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el

. ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto-en el Plan Nacional de Numeracion, como

también en el pracedimiento de asignacion de recurso namero regulado por la SUTEL en las

resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,

quie es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: : -

“.)

2} Sobre la solicitud de los nimeros especiales para llamadas de cobro ravertido automatico: 800-
2762423 (800-ASOCIAD), 800-2467288 (800-AHORATV), 800-2322437 (800-BEACHES) y 800-
0225832 (800-0CALUFA). ' ‘ ‘ . ,

° En el caso pariicular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido. '
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¥

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se

" considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion

previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimerc o algunocs
numeros a la vez, pero no blogues. ‘ ’

e Se tiene qus la citada solicitud se relaciona con fa pelicion del cliente comercial que pretende obtener
el servicio de lelecomunicaciones correspondiente, por page del ICE, segiin lo que consta en el
siguiente cuadro: ‘ -

: o o MOMGEGEN “”'\"»_/_ﬁ
800 800-ASOCIAD COOP. ELEGTR. RURAL DE SAN CARLOSR.L/ | +
’ 500 2467588 S00-AHORATV | MINIST. AMB. ENERGIA Y TELECOMUNICACIO |
800 3762423 800-BEACHES BEACHES AND SUN VACATIONS WOLD
JUNTA ADMINISTRATIVA COLEGIO TECICO.
800 0225832 800-0CALUFA | ponrESIONAL NOCTURNO CARLOS LUIS FALLAS

s Por consiguiente, al tener va numeracion asignada para ios servicios de numeracion 800's de cobro
revertido 'y habiéndose comprobado la interoperabifidad para dicho servicio, resulta solo necesario
verificar la disponibilidad de fos niimeros 800-2762423 (800-ASOCIAD), 800-2467288 (800-AHORATVY),
800-2322437 (800-BEACHES) y 800-0225832 (800-0CALUFA) solicitado, en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de fa Direccién General de Mercados. .

e Efectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros 800-2762423 (800-ASOCIAD), 800-2467288 (800-
AHORATV), 800-2322437 (800-BEACHES) y 800-0225832 {800-0CALUFA), se encuentra disponible, por
lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asighacion del
ntimero anteriormente indicado. : ' -

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercer coiumnal correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pdgina web de la SUTEL: :

«  Ff Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al ndmero real sobre el cual so estd programando en el -
enrutamiento del numero) de fa tabia que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-846-2015 (NI-11227-
2018), visible a folio 7991, no sea publicada en la pagina web de la SUTEL.

+  Verificados los argumentos que da ef operador, se encuenira que la solicitud estd técnicamente justificada
en el tanto de darse ptiblicamente esa informacion cualquier inleresado podria efectuar la marcacion.
directa del ntimero que pemite la facilidad def cobro revertido evadiendo fos controles propios de la
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
ptblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente a los niimeros de destino sin
quedar registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza fos
ntimeros especiales. - '

« En consecuencia, se esfima procedente acordar la no publicacion de fa informacion en fa pagina
electrénica de informacion de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-846-2015 (NI-11 227-2018), visible a
folio 7991 del expediente administrativo.

PN

o Asl mismo se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enfendiendo que se lrata de la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en él Anexo 1 dal oficio 264-846-2015 (NI-11227-2015), visible a
folio 7991 para que ‘esta no pueda ser visible al piblico.

v, Conclusiones y Recomendaciones:
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o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficio 264-821-2015 (NI-
11227-2015). '

o0 | aveadas aso6o | “aoméica | 1E | "GRG
| P | e |

800 | 2322437 BI:‘:%?;';ES Cf»‘;ﬁg} ﬁ;zgdo e BEACHES AND SUN VACATIONS
. ; j JUNTA ADMINISTRATIVA COLEGIO
800 | 0225832 Ocﬁoﬁ;}f " Coafif%;?;gffo ICE TECICO PROFESIONAL NOCTURNO

¢ Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en ol
* Anexo.1 que integra el oficio 264-846-2015 (NI-11227-2015), del Instituto Cosltarricense de Eleclnicidad y
en consectiencia no hacer publica la informacion en la pégina web de la SUTEL referente al registro de
numeracién.  Asimismo  se recomienda comunicar a la  Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la pagina electronica
publicamente.

()"

V1. - Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actualés y potenciales de nuevos operadores de
. servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
_ de numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
. ' telefonfa basica tradicional, telefonia moévil y telefonla por voz IP.
LY

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al.efecto la

recomenldaoién efectuada por [a Direccidn General de Mercados de esta SUTEL.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el |CE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de‘los nimeros 800, con lo cual se dispone no
publicar la "# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio”

' 264-846-2015 (NI-11227-2015) del ICE. .

POR TANTO

1. Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de T_e|ecomunicaci0nes, Ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-

MINAET). _ ‘
' EL CONSEJO DE LA y
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. . RESUELVE: '
1. Asignar al Instituto Costarricense de FElectricidad, cédula de persona juridica 4-0(_)0042139, la

siguiente numeracion: : .
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800- | T e | COOP.ELECTR. RURAI

2762423 ASOCIAD | _automatico CARLOS R.L,

800

800- Cabro revertido MINIST, AMB. ENERGIAY

2467288 AHORATV | automatico TELECOMUNICACIO

800

| 2322437 800 [ Gobrorevertido | jop | BEACHES AND SUN VACATIONS WOLD

800

BEACHES automatico
: ) JUNTA ADMINISTRATIVA COLEGIO
800- | Cobrorevertido | TECICO PROFESIONAL NOCTURNO

0225832 : ;
OCALUFA- autornético CARLOS LUIS FALLAS

No hacer publica ta columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que el oficio 264-846-2015 (NI-11227-2015) en la pagina electrdnica de informacién que administra
ta SUTEL referente a registro de ‘numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar plblicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiente de Asignacion de Nurmieracion establecido por la SUTEL.

Notificar esta resolucién a-todos los operadorés con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en

- esta resolucién en un ptazo maximo de cinco dias habiles.

v

Apercibir- al Instituto Costarricense de . Electricidad qué debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
N ,

de telecomuriicaciones disponibles al publico.

Apercibir a! Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazes establecidos por la
SUTEL en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de ta Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su tltulo habilitants, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes et acceso al sistema
de emergencias. .

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por Ia SUTEL y asi evitar y verificar 1a retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la SUTEL
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar ‘esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL. : :

Apercibir al Instituto Costarricense deiEIectricEdad, que el recurso humérico asignado, gsté sujeto al

- cumplimiento de las condiciones dispuestas en ¢l articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores

* o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que

todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte det operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distinias redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de ios recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
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demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

10. © En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 01 0-035-2012, de |la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adopladas por el Consejo
* de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico ylo la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con e! articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

8642, . '

11.  Inscribir fa presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina glectrdnica .
de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion
No RCS-580-2010. , : o

En cumplimiento de fo que ordenan los articulos 346 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas apartir del dia siguiente a la notificacion de ta
presente resofucion. : . o

ACUERDO FIRME ., - T : . n
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

. Asignacién de 1 nimero 800°s-a MILLICOM Cable Costa Rica, S. A.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 8129-SUTEL-DGM-
2015, del 20 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el
informe técnico a la solicitud de asignacién de 1 namero 800 a Millicom Cable Costa Rica, S. A.

La funcionaria Arias Leiton explica los antecedentes de la solicitud, los aspectos tecnicos relevantes y
105 resultados de los estudios efectuados por esa Direccion, a partir de los cuales se determina que la
solicitud cumple con los requisitos establecidos, por lo que la recomendacién es que el Consejo proceda
con la autorizacién correspondiente. '

Discutido el tema, en vista del contenido d‘el oficio 8129-SUTEL-DGM-2015, del 20 de noviembre del
2015 y la explicacion de la funcionaria Arias Leiton, el Consejo acuerda por unanimidad: ' '

ACUERDO 021-063-2015 | : ' . I
1. Dar por recibido el' oficio 8129-SUTEL-DGM-2015, def 20 de nO\./iembre'del 2015, por medio del

: cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de 1 nimero 800 a la empresa-Millicom Cable Costa

Rica, S. A. '

2. Aprobar la siguiente resolucion: _
RCS-237-2015 a4

~ “ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL DE COBRO
REVERTIDO SERVICIOS 800’s A FAVOR DE MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. An

'EXPEDIENTE SUTEL- M0391-STT-NUM-OT-01711-2015
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. RESULTANDO

1. Que mediante el oficio.sin nimero de consecutivo {(NI-09961-2015), recibido el 16 de octubre de 2015,
" Millicom Cable Costa Rica, S. A. presenta la solicitud para la asignacién adicional de recurso de .
numeracion para servicios de cobro revertido, nimero 800 con el siguiente detalte:

e Un (1) nimero 800 a saber: 800~00796'37 (SOO-OOPYMES), para uso de TIGO.

2. Que mediante correo electronico del 16 de noviembre del 2015, la sefiorita Karina iadrigal Anchia,
especialista Legal de TIGO, envia el.aporte de informacion relativa a la actualizacion de las pruebas
de interoperabilidad con otros operadores :

3. Que mediante el oficio 08129-SUTEL-DGM-2015 del 20 de noviembre de 2015, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites TIGO ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-5690-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de las solicitudes
presentadas por TIGO mediante los oficios sin numero de consecutivo NI-08063-2015 y NI-08567-
2015. :

4. Que sé han realizado las diligencias dtiles y necésarias pafa el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 incisgﬁ g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7503, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
© numeracion. o :

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos-se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

0. Que de conformidad con los articulos 3 y-22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del P!qn Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico. ' E

IV. Que mediante resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada

. en el Diario Oficial La Gaceta N° 9 del dia 14. de enero de! 2010, modificada y complementada

" mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consgjo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el- procedimiento de solicitud dé numeracion,

establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y- el registro de numeracion
vigente, o ‘ '

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ia Direccion
General de Mercados mediante oficio 08129-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto TIGO
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
enlo que interesa, lo siguiente: . .

“...)
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2) Sobre la solicitud del numero especial de llamada de cobro revertido: 800-0079637 (800-00PYMES),

s En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido. : . .

o Por la naluraleza de las solicitudes y del recurso de numeracion.objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
_ asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un nimero o algunos nameros a la
vez, pero no bloques. ' ‘ :

* . Se fiene que las cifadas solicifudes se refacionan con un giro comercial que la empresa TIGO desea
realizar, por lo que solicita la autorizacion para la utilizacién de la numeracion que consta en el siguiente
cuadro: - ‘

o - Al fener ya numeracion asignada para los servicios de los nimeros 800's de cobro revertido y habiéndose -
comprobado fa interoperabilidad para dichos. servicios, resulta solo necesario verificar la disponibilidad '
del ntimero 800-0079637 solicitado, en el registro de numeracidn cuyo controf esté a cargo de la Direccion
General de Mercados. .. ‘ :

o' Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero 800-0079637, se encuentran disponibles, por lo gue
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn
lo qué consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero
anferiormente indicado, _ e b

IV Conclusiones y Recomendaciones: .
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor de Millicom Cable

Costa Rica, S.A. la siguiente numeracion conforme a la solicitud del oficio sin niimero de gonsecutivo Ni--
09961-2015. ‘ oo . ‘ .

Reveitido . TIGO
automatico i

S.A

()

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
‘servicios de telecomunicaciones, asegurando la mé&xima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar ta equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
-telefonia basica tradicional, telefonfa mévil y telefonia por voz IP. :

VIl Que de coriformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedents es asignar el recurso de numeracion a TIGO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidn General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Teleqomunibaciones, Ley 8642,
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Ce

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeraqién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET)..

' EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE: -

1. Asignar a Millicom Cable Costa Rica, S. A, cédula de persona juridica 3-101-577518, lasiguiente
numeracion: .

illicom
Qosla Rica, S.A.

2. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S. A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y de toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de 1o
"establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
" Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por

la SUTEL. :

3. Notificar esta resclucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
‘que se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco dias habiles.

4, Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S. A.-que debe asegurar y garantizar que dicha.
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para ta explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. '

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articuio
- 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, deberd
entregar un reporte semestral utilizando e formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la SUTEL en la resolucion RCS-016-2015 de Ia utilizacién de todos los codigos numericos
asighados. ‘ :

6. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a-sus clientes el acceso al
sistema de emergencias. o

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisidn sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
a Millicom Cable Costa Rica, S:A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso reaimente planificado o requerido. Para estos efectos, el Millicom Cable Costa Rica, S.A.
debera poner a disposicion de la SUTEL la informacién y los registros detallados de llamadas
(CDRs) requeridos para verificar esta interaperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por
la SUTEL. ‘ :

8. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en ei articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios

- tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
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los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 de! mismo

reglamento que indica que todo servicio' sera brindado a los clientes o usuarios por parte del

operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de’

telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza

demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir

irrestrictamente fa accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
~ gue cuenten con recursos de numeracion asignados por fa SUTEL.

9. En razén de lo anterior-y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o [a aplicacion de 1a
sancion correspondiente de conformidad -con el articulo 67 de la Ley "General de
Telecomunicaciones, Ley 8642. ' ' ‘

. : . \
10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Millicom Cable Costa Rica, SA.,
« en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, €l cual debe estar disponible en la pagina
electronica de 1a SUTEL, segln articulo 80 de la Ley Genera! de Telecomunicaciones y punto

XV de la resolucién RCS-590-2010. o

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y'el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante

~ el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resplverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.. » = oL

ACUERDO FIRME . . .
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICAGIONES

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL '

i

Informe sobre las posiciones recibidas en la audiencia para la Fijacion de la Contribucion
Parafiscal a FONATEL. ‘ : : ‘

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermudez Quesada, para el conocimiento de los
femas de la Direccion General de FONATEL. ' ' ‘

A continuacién, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el oficic 8002-SUTEL-
DGF-2015 de fecha 24 de noviembre del 2015, relacionado con el “Informe de Analisis de las posiciones
presentadas a la Audiencia para la Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL, correspondiente

al periodo 2015, pagadera en el 2016’

Interviene la funcionaria Paola Bermudez Quesada, quien explica scbre la Contribuciéon Especial
Parafiscal a FONATEL para el periodo fiscal afio catendario 2015, pagadera en el 2016, que.le -
correspondera pagar a los operadores de redes pliblicas de telecomunicaciones y a los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. '

El informe incluye lo-siguiente:
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a. Resumen de la caracterizacion de FONATEL, el marco legal aplicable, los logros en la
administracién del Fondo y los instrumentos conformados para la gestién de sus proyectos y
programas. S ‘ A . ‘

b. ~ E!patrimonio del fondo, con corte ai 31 de agosto de 2015, asciende a US$265.734.274,26.

Por otra parte indica que los cinco programas en desarrollo incluidos en el Plan de Proyectos y
Programas con cargo a FONATEL son los siguientes: ' :

Programa 1: Comunidades Conectadas
Programa 2: Hogares Conectados
Programa 3: Centros Publicos Equipados
" Programa 4: Espacios Publicos Conectados
. Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria

e - .6 a o

Sefala gue el presupuesto estimado para los cinco programas en desarrollo es de US$336.238.604,32,
lo cual representa aproximadamente el 127% de }os recursos actuales del fondo, el cual constituye el
_patrimonio comprometido a la fecha, presupuestadoy en ejecucion, por lo gue el patrimonio disponible
es de -US83%70.504.330. ' - . :

- Indica que la aplicacién de los recursos del patrimonio comprometido sera a lo largo del plazo de
desarrollo de los proyectos, por lo tanto, este Patrimonio Disponible negativo sera cubierto. por los
ingresos del Fondo durante ese plazo. :

Pbr otra parte, explica que la proyeccion estimada de _uéo de recursos para el desarroflo de estos
programas durante el afio 2016 es de USD$57.305.401,24, equivalentes al 22% del Patrimonio
- ‘Comprometido Total. : .

De inmediato pasa a exponer las posiciones del Instituto Costarricensé de Electricidad y el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacicnes, conforme el cual presentan sus observaciones sobre la
propuesta de fijacién para el afio 2016, ‘ ' :

" Seguidamente, la funcionaria’ Bermiidez Quesada explica. la propuesta de la Direccidon General de
FONATEL para fijar la contribucion parafiscal en un 1.5% sobre los ingresos brutos recibidos por los
contribuyentes en el periodo fiscal afic calendario 2015, pagadera en el_,g?‘lﬁ. _

Discutido este asuinto, con base en la informacion presentada en esta oportunidad y la explicacion que
sobre el particular brinda la funcionaria Paola Bermidez, resuelve por unanimidad: '

ACUERDO' 022-063-2015

1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

‘a. . Oficio 8902-SUTEL-DGF-2015 de fecha 24 de noviembre del. 2015, relacionado con el
“Informe de Anélisis de las posiciones presentadas a la Audiencia para la Fifacion de fa
Contribucion Parafiscal a FONATEL, correspondiente al petiodo 2015, pagadera en el 2016”".

b. Oficio 6000-1513-2015 de fecha 10 de noviembre del 2014 (sic) {NI-11086-2015), mediante’
el cual el Instituto Costarricense de Electricidad — ICE, presenta al Conssjo de la SUTEL,
las observaciones sobre la propuesta de fijacion de la contribucion.especial parafiscal al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) 2018, con base en la audiencia publica
convocada por la Superintendencia de Telecomunicaciones publicada audiencia publica
convocada por la SUTEL publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 204 del 21 de ociubre
del 2015. ' '
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c. Oficio MICITT-OF-DVMT-424-2015 de fecha 11 de noviembre del 2015, a traveés del cual el

' Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, presenta al Consejo el analisis de

" la informacion de la propuesta sometida a consulta por concepto de la fijacion de la
contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

2. Aprobar el andlisis de las posiciones presentadas en esta oportunidad por la Direccion General
de FONATEL e incorporar el oficio mencionado en el numeral anterior al expediente de GCO-
. FON-CTP-01959-2015. ' ’

3. Autorizar la fijacién de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente al
- _periodo 2015, pagadera en el 2016, en uno coma cinco por ciento (1 .5%), luego del proceso de

audiencia llevado a cabo, el analisis de las posiciones y conforme al fundamento-de la Ley No
8642, especificamente los artfculos 38 y 39, '

4. Comunicar a las Areas de Proveeduria y_éomgjnicaciéh de la Superintendencia, los resultados
" para la correspondiente comunicacién en el Periddico Oficial La Gaceta, en la pagina web de la
 SUTEL y en diarios de circulacion nacional. :

5. Apraobar |a siguiente resolucion: .

RCS-238-2015

"«FIJACION DE LA CONTRIBUGION ESPEGIAL PARAFISCAL A FONATEL
. CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2015, PAGADERA EN EL 2016”

EXPEDIENTE SUTEL .GCO-FON-CTP-O'J 959-2015 "

1, Que el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley niimero 8642, y el articulo 7 del
Reglamento, de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201
del 17 de octubre del 2008, establecen.que fa contribucion parafiscal a FONATEL debe ser fijada
por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.

2. Que mediante acuerdo 002-052-2015 de la-sesion ordinaria 052-2015, celebrada el 28 de setiembre
e 2015, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, aprugba el “Informe para la
fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL para el periodo 2015, pagadera en el 2016, &l .
cual contiene como anexo el Plan Anual de Proyectos y Programas 2016" y acuerda solicitar a la
Direccidn de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que se lleven
a cabo los trémites de convocatoria e instruccién formal del proceso de audiencia pUblica parala - -

- fijagién de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL: para el periodo 2015, pagadera en el
' 2016. (Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01959-2015, Folio 181). ’ '

3. Que el 21 de octubre de 2015 la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) publica en el

diario oficial La Gaceta No. 204 y en dos peritdicos de circulacion nacional, la convocatoria a

_ audiencia publica sobre los aspectos técnicos, econémicos y financieros de la propuesta de fijacion

de la -contribucion parafiscal a FONATEL, tramitada’ bajo el Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-

01959-2015, para realizarse el 11 de noviembre de 2015, a las 17:15 horas. {Expedients SUTEL
GCO-FON-CTP-01959-2015, Folios 220 a 222). S :

4, Que la audiencia plblica para conocer la propuesta de la Superintendencia de Telecomunicaciones
. para lafijacién de la contribucion parafiscal a FONATEL, se llevo a cabo a tas 17:16 horas del 11

de noviembre de 2015, en el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) y por medio del sistema de videoconferencia, en los Tribunaies de Justicia de los centros

.de Limon, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledon, Cartago ¥ en forma

4

Pagina 79 de 87
i



Ne 33740

SESION ORDINARIA 063-2015

25 de noviembre del 2015 TELECOMUNICACIONES

presencial en el Salén Parroquial de Bribrl, Limén. Sobre dicha audiencia se levanto e! acta No
115-2015 (SUTEL GCO-FON-CTP-01959-20153, Folio 393).

5, Que se recibieron en tiempo y forma las posiciones del Viceministerio ‘de Telecomunicaciones
(Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01959-2015, Folios 229 a 247), y del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE} (Expedlente SUTEL GCO- FON CTP-01959-2015, Folio 225 2 228).

6. Que durante Ta celebracion de la audiencia publlca no se presento ningtn interesado, segn quedo
consignado en el acta referida (Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01959-2015, Folio 393).

7. Que, mediante ¢! oficio 8902-SUTEL-DGF- 2"015 la Dirgccion General de FONATEL presenta el
Informe de Anadlisis de las Posiciones presentadas a la Audiencia Publica para la Fijacion de ia
Contribucién Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo 201 5, pagadera en el 20186,

8. Que el Consejo de la SUTEL conoce en esta sesion el informe de analisis de las posiciones
presentado en el referldo oficio 8902-SUTEL-DGF-2015.

9. . Queenlos procedimientos se han observado los plazos y las prescripcionés.de ley.
CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley ndrmero 8642
se crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL}, como instrumento destinado a
financiar el cumphmlento de los objetivos fundamentales del Régimen de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad establecidos en esta Ley, asi como de las metas y prioridades deﬁmdas en’
el Plan nacional de desarrolto de las telecomunicaciones.

. Que el articulo 60, inciso b} de la Ley de la Autoridad Reguladora de Ios Semmos Pubhcos Ley

m

namero 7593, vy ei articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642,
establecen que corresponde a la SUTEL administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso y sefvicio universal que se impongan a
los Qperadores de redesy proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que segdn dlspone el articulo 38 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley namero 8642, y
el articulo 5 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en La
Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, FONATEL sera financiado con recursos de las siguientes
fuentes: a) Los recursos provenientes dei otorgamiento de las concesiones, cuando corresponda;
b) Las transferencias y donaciones que instituciones pubhcas o privadas realicen a favor de
FONATEL; ¢) Las multas y los intereses por mora que imponga la SUTEL; d) Los recursos
financieros que generen los recursos propios de FONATEL; e) Una contribucion especial parafiscal
que recaera sobre los ingresos brutos devengados por los operadores de redes publicas de
- telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,,
la cual sera fijada, anualmente por la SUTEL.
. Que de conformidad con el articulo’ 39 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, y el
~artlculo 8 y el articula 6 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal v Solidaridad
publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, los obligados a la contribucion especial
parafiscal son los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, que realizan el hecho generador de esta
contribucién al desarrollar las actividades ya mencionadas y recibir el beneﬂc:lo individualizable -de
.la actividad estatal. '

Que el numeral 39 de la Ley Genera! de Telecomunlcamones Ley nimero 8642 y el articulo 8.del
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publ:cado en La Gaceta N° 201

4
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del 17 de octubre del 2008, dispone que la base imponible de esta contribucion corresponde a los
ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes pubiicas de telecomunicaciones
0 por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

vi.  Que segln este articuld 39 de la citada Ley, la tarifa podr ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%j).

VIl Que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, cuando jos costos de los
proyectos no superen el uno coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos devengados en
el periodo fiscal tras anterior, la tarifa sera fijada por ta SUTEL en uno coma cinco por ciento (1,5%)
para el pericdo fiscal respectivo. ‘ )

Vil. Que para dar cumplimiento a los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad se
debe contar con el soporte financiero de la contribucion de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciores y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. '

IX. Que de cbnformidad_con el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero 8642,
- los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son
los siguientes: . :

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y compelitivos, a'los habitantes de las zonas del pais donde &! costo de tas inversiones
para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no
sea financieramente rentable. : : '

b) Promover el acceso a serviclos de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y compstitivos, a los habitantes del pais gue no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos. ‘- '

¢} Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles
y competitivos, a las instiluciones y personas con necesidades sociales especiales; tales como albergues
de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacidn indigena, escuelas y colegios
publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, ast comé ! disfrute de los beneficios
de la socledad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo
 de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y §ervicios de banda ancha,

X. Q'ue la SUTEL destina los recursos de la contribucién parafiscal para la fin_anciacii‘m de los
' proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad que se ejecuten con cargo a FONATEL.

X1 Que mediante oficio 8902-SUTEL-DGF-2015, se presenta a conocimiento de este Consejo, el .
Informe de Analisis de las Posiciones Presentadas a fa Audiencia Publica para la Fijacion de la
Contribucién Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo 2015, pagadera en el 2016. Para °
efectos de dictar la presente resolucion, se acoge el oficio y se analizan las consideraciones de los
participantes en la audiencia publica, en los siguientes términos:

-

A. Instituto Costarricense de Electricidad {ICE):

El ICE en su participacion por escrito en la audiencia publica manifiesta que:

“Dei anélisis del contenido del expediente, se considera razonable la fijacion del porcentaje de
confribucion al Fondo de un 1,5%". ' ‘
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A continuacion, nos referimos a los dos puntos presentados en la posicion.

I

1. “Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciongs (PNDT)”. ;

Se refiere ¢l IGE a la necesidad de que la SUTEL cumpla con lo dispuesto en el articulo 39

. de la LGT en cuanto a que este porcentaje debe basarse "en fas.metas estimadas de los
costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y
conforme con las metas y las prioridades necesarias para el complimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad que defina el Poder Ejeculivo en.el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)”

Posicién de la Direccion: La propuesta de fijacion del porcentaje de la Contribucion Especial
Parafiscal a FONATEL correspondiente al periodo 2015; pagadera en el 2016, esta basada en
los .costos de los proyectos previstos para ser ejecutados durante el 2016 con una linea de
tiempo que se extiende hasta el 2021, segun las metas y prioridades establecidas en el PNDT {
‘ 201’5-2021,‘ en su anexo 8.1 “Matriz de Metas PNDT-2015-2021", Pilar 1 “Inclusion Digital”.
Asimismo, en el punto 6 y 7, paginas 25 ala 26 del “Informe para la Fijacion de la Contribucion
_ Parafiscal a FONATEL” se detalla la asignacion de recursos para cada programa y 108 recursos
previstos para el periodo. . . & 7 : _

En consecuencia la propuesta de fijacion del porc'entaje de esta Contribucién se plante6 en los
siguientes términos en el Informe. ‘ :

En.vista de _que los recursos disponibles en FONATEL son suficientes para alender la proyeccion

estimada de uso de recursos para el afio 2016, se propone fifar la Contribucioén Especial Parafiscal a

FONATEL correspondients al periodo 2015, pagadera en el 2016, en ef minimo de fa banda establecida

por ley;-esto es: el 1.5% sobre los ingresos britos de fos aperadores de redes de telecomunicaciones - -
.y proveedores de servicios de felecomunicaciones disponibles al piblico, de acuerdo con lo establecido

en'el Articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones. ‘

2. “Base de célculo y observaciones en el célculo de la proyeccion de ingresos y
gompromisos del Fondo” :

Fl ICE manifiesta que considera necesario qie se incluya en el expediente sometido a
consulta en la Audiencia Pdblica los informes de gestion emitidos por 1a Unidad Ejecutora y
el Administrador Bancario del Fideicomiso, con el fin de tener conocimiento sobre el destino
y uso de los recursos recaudados por concepto de esta contribucion. : . ' -

Posicion de la Direccidon: Con relacion a lo planteado por el ICE, en el apartado |l del "Plan de ‘ L
Proyectos y Programas con cargo a FONATEL-2016", incluido en el‘expediente, se presenta
una descripcion de los programas incluidos, asi como el avance alcanzado por cada programa,

o el cual se baso en el Informe de Avance de Proyectos correspondiente a agosto, 2015,
presentado por el Banco Nacidnal de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de
Gestidn de los Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, y preparado con el apoyo de la
Unidad de Gestion del Fideicomiso.

Por otra parte, el ICE manifiesta encontrar una contradiccion en el “Informe para la Fijacion de
ia Contribucion Parafiscal a FONATEL” ya gue-en la pagina 28 del documento. se indica lo
siguiente: “con base en estas consideraciones, el ingreso por concepto de Contribucion Especial .
Parafiscal a FONATEL durante el 2015 se estima en la suma de $12.580.765.166,00". Mientras
que en la tabla 5 de la pagina 29 del mismo informe, "Estimacion de ingreso por concepto de
Contribucién Especial Parafiscal”, se indica que el monto de $12.580.765.166,00 corresponde
al afto 2016, por lo que hay una contradiccion en el documento y debe de ser aclarado.
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Posicion de la Direcciéh: En atencion a la observacion realizada por el ICE, se estima
conveniente ajustar el dltimo parrafo de fa pagina 28 del Informe para la Fijacion de la
Contribucion Parafiscal 8 FONATEL, para que se lea de la siguiente manera: - ‘

“Con base en estas consideraciones, se esljima que ef ingreso por concepto de fa Contribucion Especie;l
Parafiscal a FONATEL durante 8l 2016 sea de aproximadamente £12,580.765.166,00.”

" Adicionaimente sobre la tabla No.4 del informe de Fijacion, el ICE manifiesta que la proporcion
del presupuesto de administracion de FONATEL para el 2016 se realiza con respecto a los
recursos del Fondo'al 31 de agosto del 2015, sin embargo, se considera gque este porcentaje
debe ‘calcularse respecto al estimado del fondo en cada afio, por lo que este porcentaje
cambiaria a 0.73%. Asimismo, indican que para los afos 2020 y 2021 el presupuesto de
Administracion de FONATEL excede el 1% por lo ho se cumple lo establecido por Ley.
También mencionan que el costo estimado de la Direccion General de FONATEL a partir del

- afio 2017, muestra montos inferiores establecidos en el 2018, sin que se explique tal situacion
lo que hace dificil referirse al respecto. Si el costo estimado fuera superior al indicado, se podria
tener una proporcion respecto al total del fondo superior al 1% lo que generaria, un
incumplimiento al articulo 38 de la LGT. : ‘

E! ICE reconoce que aunque lo indicado anteriormente no estaria disminuyendo el porcentaje
de la contribucién parafiscal de FONATEL del 1,5%, si afecta la eficiencia en la administracion

" del fondo y por lo tanto se disminuye los recursos disponibles para la realizacion de proyecto de
acceso y servicio universal, R

Posicion de la Direccién: En atencion a la observacién realizada por et ICE en cuanto a la
Tabla No.4, se estima conveniente ajustar el texto anterior a la tabla para que se lea de la
siguiente manera: . : o

“Por su parte, los gastos de administracién de FONATEL para el 2016 se estiman en £984.312.995,55.

Si consideramos el valor del fondo estimado af cierre del 2016 los recursos.requeridos no exceden el

1% del Fondo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones,
’ " tal como se muestra en la siguiente tabla:.” ) :

Es importante aclarar que para los afios siguientes al 2016, la estimacion de recursos requeridos
para la administracion de FONATEL en SUTEL, se consideran mas bajos a los presupuestados
en el 20186, por cuanto, el valor de los proyectos de ejecucion operativa se estiman de menor
costo, y qué un porcentaje importante se ejecutaria durante el 20186. o

En cuanto a la “Proyeccién de ingresos y compromisos del Fondo”, ésta estimacion se efectia
bajo los siguientes supuestos: ' ‘ : ’ :

s Que el ritmo de ejecucion de los fondos se realice de acuerdo a los cronogramas planteados en los
contratos de cada uno de los operadores adjudicados con proyectos FONATEL.
« No se estima los tiempos por concepto objeciones a los concursos publicados por el Fideicomiso.
e No se estima los ingresos por multas e intereses que la SUTEL pueda recibir como patite de los
. procesos de regulacion que le competen. e .
» No se estima el ingreso por una nueva licitacion de espectro.

Todos estos supuestos pueden influir directamente en el resultado de la proyeccion de ingresos

y compromisos del Fondo; sin embargo, se consideran Unicamente las variables de ingresos y

gastos simples para la proyeccion realizada, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 38 de i
la LGT 8642, : : '

B. Viceministerio de Telecomunicaciones, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
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Teiecomunicaciones:

El Vncemlmsterio de Te!ecomumcamones en su participacién por escrito en la audiencia publlca
manifiesta que: ‘

* se consta que la propuesta de fijacion de la CPF del 1,5% permite contar con los recursos que se
planean gjecutar al 2016, asf como cubnir las necesidades presupuestarias futuras”.

A continuacion nos referimos especificamente al punto VIl sobre recomendaciones, las cuales
estan orientadas especificamente al Anexo No.1 del Informe de la Fljamén de la Contribucién
Especial Parafiscal:

1. Respecto al programa de Comunidades Conectadas: Ajustar el objetivo de éste segiin lo
establecido en el PNDT, puesto que lo se persigue con cada una de es metas es la
universalizacién del acceso.y no del uso, aunque de forma indirecta se podria tener uha
incidencia en el uso. Ademés; se deberia ajusta la seccién del documento denominada
“marco de gestion” para que commda con efresto del documento y lo éstablecido en el PNDT
2015-2021.

Posicion de la Direccién: £n atencion a o seﬁ‘alado,. es importante hacer énfasis en los
siguientes aspectos:

a) El Programa Gomunidades Conectadas corresponde a un conjunto de proyectos orientados
a la promocién del acceso y uso de los seryjcios de telecomunicaciones, a partir despliegue
y mantenimiento de. infraestructura de telecomumcactones asi como el desarrollo de
acciones de informacion y sensibilizacion dirigidas a fos beneficiarios potenciales.
Es un programa de oférta, pero que no se limita, inicamente, a la provision de acceso, sino -
también incluye un componente de acercamiento con las comunidades a beneﬁmar con el
ohjetivo de facrlttar la apropiacién de los servicios ofrecidos.

b} Los hneamientos de politica publica incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las

. Telecomunicaciones no, necesariamente, deben tener una correspondenma exacta con lo
establecido en el Plan Anual de Proyectos y Programas de la SUTEL, pero las acciones
definidas en este Gltimo, deben contribuir al cumplimiento de las metas establecidas en el
primero.

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el Poder
Ejecutivo, por medio del Plan Nacional de Desarrollo de las Teiecomumcac:[ones definira las
metas v las prioridades necesarias para el cumplimiento de’los objetivos de dcceso universal, -
servicio universal y solidaridad, mientras que a la SUTEL estableceré las obligaciones y definira
y ejecutara de'los proyectos, de acuerdo ¢on dIChO plan. .

En el marco de lo anterior, esta Direccidn-considera convenlente y adecuada la permanenma de
'la palabra "uso” como parte del objetivo del Programa Comunidades Coneotadas del Plan Anual
de Proyectos y Programas dei FONATEL.

2. Respecto al programa Hogares Conectados: Se presenta una pequefia diferencia con
respecto al nimero de hogares a atender en el Programa Hogares Conectados, por lo que
se recomienda cual es el nimero correcto para que coincida con el PNDT 2015-2021, o en
su defecto se realice la modificacion en el mismo. ‘

Posicién de la Direccién: La cifra de hogares a beneficiai con el programa de Hogares
. Conectados, de acuerdo a nuestras estimaciones corresponde a 140.497, Sin embargo, se
considera que un margen de error a 1 es aceptable.

’
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3. Respecto al programa de Centros Pblicos Equipados: se presenta una diferencia entre
el objetivo plasmado en el documento en revision y o establecido en el PNDT 2015-2021,
por lo que se recomienda su ajuste segiin ef PNDT, ya gue con las metas de este programa
se persigue mas que la dotacion de dlspOSItlvos la promocion de uso. Se recomienda
también, en este programa ajustar el apartado "marco de geslion” para gue coincida con el
resto del dpcumehto y lo establecido en el PNDT 2015-2021.

Posicion de la Direécién' En atencién alo anterior, se debe considerar los siguientes aspectos:

a) ElPrograma Centros Publicos Equipados corresponde a un conjunto de proyectos onentados
dotar de dispositivos de acceso a los Centros dé Prestacion de SBI’VICIOS Publicos (CPSP’s).

Aun cuando el objetlvo superior o lineamiento de po!ltzca publica tiene un alcance mayor, vy
busca promover el uso y aprovechamiento de estos dispositivos, las acciones que
desarrollaria la ‘SUTEL para el alcance de este, se encuentran: circunscritas a la
determinacion de los proveedores de los dispositivos, asi como la coordinacién, supervision
y financiamiento de |a entrega de estos dispositivos y el cumplimiento de las obligaciones de -
cada una de Ias partes en los contratos que medien en el desarrollo de este Programa.

Por su parte, las acciones orlentadas a garantizar el uso y aprovechamiento de dichos '
- dispositivos, corresponde a ias instituciones beneficiarias.

b) Los lineamientos de politica pblica incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomtinicaciones no, necesariamente, deben tener una correspondencia exacta con lo
establecido en el Plan Anual de Proyectos y Programas de la SUTEL, pero las acciones
definidas en este Ultimo, deben contnbutr al cumplimiento de las metas establecidas en el
primero.

De acuerdo con eI articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el Pader
Ejecutivo, por medio del Plan Nacional de Desarrollo de-las Telecomunicaciones, definira las

" metas v las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, mientras que a la SUTEL estableceré las obligaciones y definira
y ejecutar4 de los provectos de acuerdo con dicho plan. A '

XL Que por los efectos de este acto administrativo y el alcance general del mismo, éste debe ser
publicado, como en efecto se dispone, :

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y ta Ley General de la Administracion Publica,

. EL. CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Fijar la tarifa de la contribucion especial paraflscai para e! Fondo Nacional de Te[ecomumcamones
' (FONATEL) en uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de ios operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al'publico, por considerar que los recursos de FONATEL son suficientes para atender :
las asignaciones previstas para el afio 2016 de conformldad con el PNDT.

2. Publicar esta resolucnén‘en el diario oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de [a Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUE8D0 FIRME. o
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUES

, - ARTICULO7
PROF"UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1 Nombramiento de Profesional 2 Juridico en la Direccion General de Mercados.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, para exponer el sigufente
fema. :

‘Contintia el sefior Presidente, quien somete a consideracién del Consejo la propuesta de nombramiento
del Profesional 2 Juridico en la Direccién General de Mercados. Cede la palabra a la funcionaria
Calderén Marchena quien presenta los siguientes oficios: o

a. 8424-SUTEL-DGO-2015, de fecha 25 de noviembre del 2015, mediante el cual el Area de Recursos
'Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de resultado del concurso 007-SUTEL-
2015, correspondiente a una plaza de Profesional 2 Gestor Profesional en Asesorfa Juridica, con un
nombramiento por tiempo indefinido. : o

b.  8212-SUTEL-DGM-2015, del 24 de noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de :
- Mercados, brinda.la regomendacién de nombramienio para la plaza antes mencionada. -

La funcionaria Calderén Marchena explica en qué consistit el procesb de seleccion y brinda la
informacién de los candidatos seleccionados, los restiltados obtenidos en las pruebas teécnicas, asl
comolas entrevistas aplicadas. :

La funcionaria Cinthya Arias Leitdn menciona que la seleccién se llevé a cabo de una manera
transparente y minuciosa, concluyendo con la recomendacion del nombramiento de la sefiora Annia

" Mora Valerio para ocupar el puesto.

Analizado el caso, con base en la informacion presentada en los oficios 8424-SUTEL-DGO-2015, de
fecha 25 de noviembre del 2015 y 8212-SUTEL-DGM-2015,.del 24 de noviembre del 2015, el Consejo
resuelve por unanimidad: ' _ "

ACUERDO 023-063-2015

t

1. Dar por recibidos los oficios:

a.  B8424-SUTEL-DGO-2015, de fecha 25 de noviembre del 2015, mediante el cual la
licenciada Priscilla Calderon Marchena, Especialista de Recursos Humanos, somete a
consideracion del Consejo el informe de resultado final del concurso 007-SUTEL-2015,
correspondiente a una plaza de Profesional 2, Gestor Profesional en Asesorla Juridica,
con un nombramiento por tiempo indefinido. _ : :
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| b. 8212-SUTEL-DGM-2015, del 24 de noviembre del 2015, por medio del cual el- sefior
Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, brinda la recomendacrén de
hombramiento para la plaza mencionada en el inciso anterior.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para ﬂenarp!azas vacanles

' por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramiento de la sefiora

Annia Mora Valerio, cédula de identidad nGmero '1-1243-0875 para ocupar el puesto de
Profesional 2, Gestor Profesional en AsesorEa Juridica por tiempo indefinido.

Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o defrmdo
estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, seguin el Reglamento Autonomo de
Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos'y su Ente Desconcentrado
articulo 18

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
acciones correspondientes para el nombramiento de la seflora Annia Mora Valerio, cedula de

identidad namero 1-1243-0875 en el puesto de Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria ™
Juridica por tiempo mdeﬂnldo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

[y

A LAS 17:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

M@M e

SELLE, ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIA A. L. DEL CONSE RESIDENTE DEL CONSEJO
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