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SESION ORDINARIA 061-2015

Acta de la sesion ordinaria numero 061—2.015, ceiéb{ada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 11 de noviembre de! dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutlérrez y Maryleana
Méndez Jiménez, ambos Miembros Propletarlos

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario det Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de
FONATEL, Jorge Brealey Zamora, Xinia Herrera Duran, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano
Goémez e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

De inmediato el seftor Gilbert Camacho Mora da Iectura a la propuesta del orden del dia y somete

modificar la agenda en lo siguiente: \

Propuestas de los'seﬁores Miembros del Consejo

a. Excluir el punto 6.8 relacionado con la ampliacién de la Contratacion Directa No. 2015CD-
000112-SUTEL, promovida para el “Disefio, alquier, montaje y apoyo logistico de un stand para
la presentacion de CR digital’. )

b.  Trasladar ! conocimiento de los temas de la Direccion Generql de FONATEL después de la
Direccion General de Operaciones.

c. Afadir el tema relacionado con la autorizacion a don Manuel Emilio Ruiz Gutlérrez para que
participe en gira de FONATEL y traslado de la sesion ordinaria de ta préxima semana para iunes
16 de noviembre det 2015.

d. Informe anual de SUTEL sobre labores Hlevadas a cabo durante el 2015,

e Solicitud de ampliacién de plazo para remitir criterio ‘a la Asamblea ‘Legislativa sobre la
interpretacion del inciso g, del articulo 1 de la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria en
relacién con el establecimiento de un impuesto sobre ja venta de acceso a internst.

Propuestas de la Direccién General de Calidad

£ Respuesta a la solicitud de mformaolbn de la Contraloria General de la Reptblica, sobre la
dlsposmlén 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013. y . ' L

De aprobarse el orden del dia de esta sesion seria el SIgLIIente'

ORDEN DEL DIA -

1— APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 059-2015 Y 060 2015 /
2.1 Acta sesion ordinaria 0569-2015. )
- 2.2 Acta sesion ordinaria 060-2015 -

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe respecto al recurso de apelacidn interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-034-2015 del 6 de abril del 2015.
' 3.2 Respuesta a oficio MICITT-OF- DVMT 396-2015: informacion PNDT 2015-2021 y solicitud de enlace
institucional.
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3.3 Presentacién de la Auditoria Intema sobre el informe "Evaluacion de la Seguridad del Data Center y
Cuartos de Gomunicaciones”,

3.4 Solicitud para que los funcionarios de la SUTEL que estén afiliados en Ia Asociacién do Func.'onanos ‘de’
fa Autoridad Reguladora (AFAR) piiedan participar en la Asamblea de la Asociacién.

3.5 Informe anual de SUTEL sobre labores llevadas a cabo durante el 2075,

3.6 Solicitud de amphacrén de plazo para remilir criterio a la Asamblea Legislativa sobre la interpretacion del
inciso g, del articulo 1 de la Ley de Simplificacién y Eficiencia Tnbutana en relacion con el establecimiento
de ury impuesto sobre la.venta de acceso a infemet.’

3.7 Autorizacion a don Manuel Emilio Ruiz para que participe en gira de FONATEL y traslado de la ses:on S
ordinaiia de la proxrma sernana para !unes 16 de noviembre del 2015,

A- PROPUESTAS DELA DiRECCION GENERAL DE OPERACIONES
4,1 Propuesta para dejar sin efecto acuerdo 015-058-2015, Gastos de representacion evento Cisco Live 2015,
_ en la ciudad de Cancin, México.

4.2 Aprobacmn def Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion (PE Ti2015-2017).

4.3 Propuesta.de funciones de los responsables del Comité de Tecnologias de la Informacion.

4.4 Propuesta de capacitacion "Un equipo, una vision, un rumbo”, para los Miembros del Consejo, el cual sera
impartide por el sefior German Retana.

4.5 Informe de andlisis y justificacion de capacitacion para el funcronano José Alfonso Sanchez Sdenz.en el
faller de Validacion Sobre Conformidad e Interope:abrﬂdad (C&I), a. celebrarse en la ciudad de

. Tegucigalpa, Honduras. ‘
4.6 Propuesta de utitizacion del sistema MERUNK para las compras msﬁtuc:onales

5 -PROPUESTAS DE LA DiRECCION GENERAL FONATEL
5.1 Sequimiento al acuerdo 013-085-2015, coniratacion de recursos adicionales para el Programa de Hogares
- Coneclados.”
5.2 Informe avance de proyecios del Frdelcom:so al 30 de sefiombre de 2018.
5.3 Costos de representacion de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez en la Conferencia Mecﬂos CIDH
. UNESCO, a celebrarse en la ciudad de Bogotéa, Colombia.
? 5.4 Autorizacién para que el Presidente del Consejo envie ‘oficio con fa solicitud de acfedftamon del
. cumplimiento de las disposiciones 4.2 y'4.3, del informe DFOE-IFR-IF-06-2015,
5.5 Solicitud de equipos adicionales para centros pubhcos presentada por ef MICITT.
5.6 Proceso de firma de contratos para la ejecucion de proyeclos en la Zona Sur. |
5.7 Informe de analisis-de los Estados Fmanc.'eros del Frde:comfso del Banco Nac:fonal de Costa ‘Rica al 30
: de setiembre del 2015,
5.8 . Ampliacién de la Contratacion Directa No. 2015CD- 000112—SUTEL promowda para el “Disefio, alquiler,
montaje y apoyo logistico de‘un stand para ia presentacrén de CR digital".

6 ~-PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
6.1 Recomendacion de apertura de invesfigacién preliminar por las denuncias presentadas por el institufo
Cosfarricense de Electricidad (ICE) y ofros por portaciones no solicitadas.
6.2 Recomendacion de archivo de-soficitud de criterio téenico para ef uso. de bandas especiales del servicio
. de comunicacion asronétitica de Aerobell Flight School.
6.3 Recomendacion para la solicitud de apayo a la-iniciativa p!anteada porla GSMA para la implementacion .
© del "IME! DEVICE CHECK" de listas negras por parte de-usuarios finales. 7
6.4 Borrador de respuesta a la audiencia p!anteada porla Fiscalia Adjunta del Il Circuito Judfc.'al da San Jose ¢
investigacion penal seguida bajo la sumaria N° 15-000417-0612-PE. ’

6.5 Dictamen téonico sobre fa solicitud de permiso de uso de frectiencias del sefiar Luis Roberto Junenez

’ Torres én fas bandas de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz, 420 MHz a 430 MHz y 450 MHz a 470 -
MHz.4.6  Nolificacién de ampliacion de servicios presentada por CABLE COSTA, S.A.

6.6 Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuenmas de Ia empresa Rara Avis S.A. en la
banda de 36 MHz a 50 MHz.

6.7 Dictamen téchico sobre la solicitud de permiso de uso de freouencras de .fa empresa Damago Noventa v

‘ Ocho S.A. en la banda de 30 MHz a 50 MHz. |~

6.8 Dictamen técnico sobre la soficitud de permiso de uso de bandas especiales del servicio de comunicacion
asrondutica en, los equipos de radiocomunicacion de CPEA Flight School S.A.

6.9 Resultado de estudip técnico de enlaced microondas segtn solicifud 264-719-2015 del Instftuto
Costarricense. de Electricidad on la banda de 11 GHz. '

6.10 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en Ja banda de 7 GHz a la
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empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

6.11 Criterios técnicos sobre las solicitudes de permiso de radioaficionados.

6.12 Respuesta a la solicitud de informacién de la Contralorfa General de la Repubhca sobre Ja d.'sposrcron 54,
del infonne DFOE- IFR-IF-05-2013.

7 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL MERCADOS

7.1 Notificaclon de ampliacién de zonas de cobertura presentada por la emprosa ESPH.

7.2 Conocimiento de documentacion def sistema de gestion de cafidad.

7.3 Solicitud de autonzacrén presentada por TELECOM 506, S.A. para brindar Telefonia IP y Transferencia
de Datlos.

7.4 Solicitud de confidencialidad presentada porfa empresa GOLD DA TA S.A.

7.5 Recomendacion de cierre del procedimiento para fifar precio del tiso compartido de postes enfre TIGO y

la CNFL .

Discutida el orden del dia y.las modlftcamones sometldas a consrderac:on los sefiores Miembros
del Consejo por unanimidad resuelven: .

¥

ACUERDO 0,01-{}61-2015 ' .

Aprobar el 6rden det dia de la sesién ordinaria 061-2015, con ias_'modific‘aoio'nes sometidas
anteriormente. ' ‘ )

ARTICULO 2

APROBACION DEL AGTA DE LA SESION ORDINARIA 059-2015.

/
Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta de acta de la ses:én ordinaria 059-2015,
celebrada el 04 de noviembre del 2015, Una vez analizado su contenldo y efectiiadas las respectivas
observacaones el Consejo resuelve por unanimidad:

" AGUERDO 002-061-2015
1. prdbar el acta d‘é la.sesion ordinaria 059-2015, cﬁeiebrada el 04 de nbﬁiembre del 2015,

2. Se deja constancla de que el sefior Gilbert Camacho Niora se abstiene de aprobar el acta
mencionada en el numeral anterior, dado gue no estuvo presente en dicha sesion.

APROBACiON DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 060- 2015

Seguldamente el sefior Presidente da Iectura a Ia propuesta de acta de la sesion ordinaria 060-2015,
_celebrada el 06 de noviembre del 2015, Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-061-2015 L S
1. Aprobar el acta de la sesion ordinaria 060-2015, celebrada el 06 de noviembra del 2015:
2 Se deja constancia de que el sefior Gnlbert Camacho Mora se abstiene de aprobar el acta
mencionada en el numeral anterior, dado que no estuvo presente en dicha sesion.

i
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%

- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe respecto al recurso de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion de la Direccién Gene.-ra:r de Calidad RDGC 034-2015 del 6 de
abril def 20185,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, para expffcar ef presente tema.

Séguadanﬁente el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el -
informe respecto al recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad,
contra la resolucion de ta Dlreccm‘)n General de Calidad RDGC-034-2015, del 06 de abril del 2015. . ‘

Sobre el particular, la funcionaria Ana Marceta Palma Segura presenta el oﬂc;o 7519 SUTEL- UJ 2015,
de fecha 26 de octubre del 2015, conforme el cual la Unidad Juridica expone el informe respectavo

Al respecto explica los principales antecedentes del caso, el anéhSIS del recurso de apelacion
interpuesto por la forma y por el fondo asf como los alegatos del recurrente, concluyendo la unidad que
representa que se debe rechazar en todos sus extremos el recurso de apelacion interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-034-2015 del 06 de abril del 2015,
asl como mantener incélume en todos los extremos la resolucion RDGC-034-2015, archivar el
-expediente AU-2462-2014 y dar por agotada la via administrativa. . /s

Analizado este asunto y los sefiores Mierribros del_Cénsejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-061-2015

1. Dar por recibido €l oficio 75619-SUTEL- UJ 2016 de fecha 26 de octubre del 201 5 conforme el cuaf.

) Ia Unidad Jurfdica presenta el informe con respecto al recurso’ de apelacion interpuesto por el

Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucuén de la Direccion General de Calidad
RDGC-034-2015 del 6 de abril del 2015. :

2. Aprobar Ia siguiente resOlucic)n:

' RCS.222-2015
A ' ' ‘ o ‘ :
. “SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION
. GENERAL DE CALIDAD RDGC-034-2015 DEL 06 DE ABR".. DEL 2015

EXPEDIENTE: AU-2462-2014 ~

RESULTANDO

1..  Quedia 17 de diciembre del 2014, el sefior David Coto Soto interpuso Una rectamacion contra el

. 1CE, indicando que no se encontraba de acuerdo con {a facturacion internacional del mes de

noviembre del 2014 del servicio de telefonia mévil 8990-7984, pties aseguré que el monto de

198.270,00 colones cobrado no resulta procedente, pues nunca realizé llamadas a inglaterra,
como supuestamente se le acredité en dicha facturacion.
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2. Que mediante reso‘lucic’m de la Direccién General de Calidad nimero RDGC-034-2015 de fecha
' 06 de abril del afio 2015, debidamente notificada el dia 07 de abril de ese mismo afio, se ordené
la apertura de un prOCedlmlento administrativo sumario en contra del ICE, con el fin de verificar .
la verdad rea} de los hechos. _

3. Que en fecha 08.de abril de 2015, mediante oficio numero 264-277-2015, el ICE remitio a esta
Superintendencia un recurso de revocatoria con apelacion en submdno en contra de Ia resolucion
RDGC-034-2015, el-cual en fo conducente indica:

"Qua se acoja el presente recurso de revocatoria, revecandose parcialmente fa resolucién No RDGC-
034-2014 de las 09:00 horas del 06 de abril del 2015 dictada por fa Direccién General de Calidad enlo
que respecta al Por Tanto V que esfablece la medida cautelar inaudita altere parle, y que en su lugar se
ordene que de previo a que se valore la procedencia o no de la emision de la medida cautelar se le
oforgue al ICE la respectiva audiencia. En caso de que la Direccion General de Calidad no acoja ef
presente recurso de revocatoria se solicita que los autos sean frasladados al Consejo de la SUTEL a fin
de que sa resuelva el pertinente recurso de apelacién previa audiencia para la expresion de agravios”

4, Que mediante la resolucién nimero RDGC-070-SUTEL-201 5 del 8 de junio del 2015, la Direccion
General de Calidad resolvio e recurso de revocatoria, bajo los siguientes términos:

"

I.  RECHAZAR EN TODOS SUS EXTREMOS el recurso de revocatona interpuésto por el instifuto
Costatricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-034-2015 del 06 de abnil del 201 5.
I.. MANTENER INCOLUME en todos los extremos la resolucion RDGC-034-2015.
Hl.  REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el récurso de apelacion
interpuesto por el instifuto Costarricense de Eleciricidad en contra de la resolucién RDGC-034-2015,
* para lo cual se deberd conceder a las partes el plazo de TRES DIAS HABILES para que se
apersonen ante el Supernior hacer valer sus derechos y expresar sus agravios.”
5. Que en fecha 15 de junio del 2015, medtante oficio niimero 264-452- 2015, el ICE remitié a esta
Superintendencia la expresion de agravios en el marco del recurso de apelacion en subsidio en
contra de la resolucion RDGC-034-2015,

6. Que mediante el oficio 4437-SUTEL-DGC-2015 del 8 de julio del 2015, se emitid el Informe que
ordena el articulo 348 de la Ley General de ta Administracion Publica respecto al recurso de
apelacion presentado por el ICE en contra de la resolucién RDGC-034-2015.

7. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesidn ordinaria 054-2013 celebrada
por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicidn del criterio juridico requerido de conformidad con
el.articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

8. Que medlante oficio 7519-SUTEL-UJS-2015 del 26 de octubre del 2015, la’ Unidad Juridica de
: esta Superintendencia rmd10 el criterio JUt’FdICO respectiveo.

=4

9, Que se han realizado las dmgenmas necesarias para elAdlctado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I. . 'Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido A
'mediante oficio N® 7519-SUTEL-UJS-2015 del 26 de octubre del 2015, el cual es acogido en su '
totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“(...) B. Anélisis del recurso de apélacién interpuesto por la forma

Pagina 6 de 110 _ -



-3

Noe o 33527

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 061-2015 ‘ 'f%%i.ECQM%h[GAC%ONES

11 de noviembre def 2015

a} Naturaleza del Recurso

. El recurso de apelacion en subsidio presentado por el Instituto Costarricense de Electiicidad, en
fectra 09 de abril del 20185, contra la resolucion de apertura de procedimiento administrativo sumario
nimero RDGC-034-2015, corresponde a jos recursos ordinarios regulados por los articulos 342 al
352 de la Ley General de la-Administracion Pablica, N° 6227, v

b) Adrnls:bmdad del Recurso

La resoluc;én RDGC-034-2015, fue debidamente nolificada a .fas parfes mediante correo electrénico
en fecha 07 de abrl del 2015,

Que de conformidad con Ios amﬁi’ﬂos 345 inciso 1) y 346, inciso 1), de la Ley General de la
Administracion Pabliva, los recursos ordinarfos contra el aclo de inicio de un procedimienio se
dehen interponer en ef plazo de las 24 horas siguientes de la nolificacién del acto final,

Asf las cosas, del anélisis comparative entre la fecha de notificacién del acto y la interposicién del
recurso, con respeclo al plazo de 24 horas para recurrir ofargado en el arlicuio 346 de la LGAP, se
coneluye que el recurso de apelacion se presemo en tiempo y en forma.

¢} Legitimacion

Respeclo a la Ieg:lmﬁacion ach’va el recurso es firmado por el sefior Gonzalo Gémez Rodriguez,
apoderado especial del ICE, quién se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha
realizado de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Adminisiracion Pablica.

d) Alegatos del recurrente

° Que de conformidad con el artioulo 368 de ia Ley General de Administracion Publica, es

) aplicable af procedimiento administrativo fas disposiciones contenidas en ef Cédigo Procesal

Contencioso Administrativo, Ley N° 8508, mcluyendo la refativa al dictado de medidas
cautelares inaudita altera parte.

° Que supuestamente la SUTEL aplict una “medida cautelar” segun el articulo 25 de la Ley N°
8508, sin embargo, no o!orgé atdiencia lo cual, argumenta el recurrents, crea indefensién.

o Que considera que no existe una motivacion del acto sufrmente para determinar que existio -
exlrema urgencia.
¢ Que no existe fundamento para que dicha medida se haya tramitado sin p:ewa audiencia.

Ef recunente pretende que se revoque parcialmente la resoltcion de la Drreccron General de Calidad
ntimero RDGC-034-2015 en cuanto a la inglruccion establecida, y se le otorgue previa. audierncia a -
su representada para que pueda ejercer su derecho de defensa, ' '

A, Aneih'sis del recurso por el fondo

En ef recurso interpuesto ef recurrente alega principaimente que mediante fa resclucion fmpugna_o'a
no se otorgd audiencia al ICE para que se refiriera a la instruccién girada por esta Superintendencia.

Del andiisis del caso, es posible concluir que la instruccion adoptada mediante Ja resofucion RDGC-
034-2015 fue acogida en apego a la normativa dé proteccidn al usuario vigente, la cual resulta
procedente para la averiguacion de la verdad real de los hechos y fa deferminacion del cuadro factico

- que propicié la actuacién desarrollada. En esle senlido, el Organo Director que Heve a caho un
procedimiento como el que nos ocupa, no debe preestablecer ninguna sifuacion factica como cierta,

_ hasta tanto no se tengan por demostrados los hechos investigados, en el caso concreto se trata de -

- averiguar de donde proviene el cobro de noventa y ocho mil doscientos setenta cofones (£98.270, OO)

girado al recurrente. :

Es conocido por esta Unidad que el seffor Coto Soto inferpuso una reclamacion mediante la cual
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solicité fa actuacion de esta Superinfendenciacon el fin de que no se le suspendiera el servicio de
telefonfa, ni que dicha deuda terminara en cobro judicial, ya que segun las politicas aplicables,
ambas son consecuencias que se presentan cuando un usuario no paga la facturacion de su servicio.
Fn este senlido, e accionar de la Adminisiracion, tal como lo realizd esta Superintendencia, debe
procurar el resguardo de los derechos del usuario y evitar que se produzca un dafio mayor'o de diffcit
reparacion y es por elfo que resulta a fodas luces procedente que la Direccién General de Calidad
haya girado fa instruccién contenida en la resolucion RDGC-034-2015, actuacion sobre la que el hoy
recurrente se encuentra en desacuerdo. :

Por Gltimo, en cuanto al alegato emitido por ¢l ICE refagionado con que no existe ima motivacion del
acto suficiente para determinar que existio extrema urgencia, esta Unidad Juridica considera que
esta caracteristica también oforga efeclividad a la tutefa ya que de no tomarse las medidas o
instrucciones de frenar el cobro dictadas para el caso en particular por esta Superintendencia,
procluciria tn dafio aln mayor al administrado. '

Considerando que se ha constatado que_la instruccidn dictada por esta Superintendencia resulla
ajustada a derecho, es importante referirse al reclamo principal por parte del ICE el cual se basa en
la apreciacion de que debe respetarse lo que indica el Codigo Procesal Contencioso Administrativo
en cuanto a Jas medidas cautelares. En este sentido, debe recalcarse que dicha ley es aplicable
supletoriamente a la Ley General de Administracién Pablica, Ley N° 6227, es decir se uliliza en
aquellos casos en que exista un vacio normativo, que debe ser suplide mediante una norma de otra
‘Ley. - ‘ ‘

Enef caso que nos alafis, la Ley General de la Administracion Publica, contiene una norma de donde

se desprende la necesidad de decretar una medida provisional, el articulo 332 de la Ley General de

la Administracién Pablica, sefiala: _ :
“1. Si razones de necesidad o conveniencia evidente exigen que el procedimiento sea decidido
antes.de estar listo para el acto final, el érganc director podrd adoplar una decision provisional,
de oficio o a instancia de parte, advirtiéndolo expresamente. 2. Dicha resolucién podra ser
impugnada y ejecutada por si misma, esto ltimo previa garantia de dafios y perjuicios si los
exigen la Administracion o la contraparte. 3. La resolucion provisional tendra que ser sustituida
por 1a final, sea ésta revocatoria o confirmatoria. 4. La resolucion provisional no interrumpira ni
promegard los términos para dictar el aclo final”.

A parlir de lo que precede, resulta claro que ef procedimiento adminisirativo tiene una naturaleza
diferenle al proceso contencioso administrativo, y que debe existir en el mismo una flexibilidad que
permita a la Administracién, actuar en orden de proteger fos derechos de los administrados y
evilarles un dafio de dificil o imposible reparacion, tal como sucede en el caso que nos ocupa.

Asimismo, el ICE alega que al no darse la audiencia, no-tuvo oportunidad de efercer su deretho de
defensa, dejandolo en una condicion precaria. Sobre el asunto, es criterio de esta Unidad que 1o se
ha dejado en ningin estado de indefensién al ICE debido a que atn no se ha resuelto ef fondo del

* asunto, ademas se le ha hrindado la oporfunidad de presentar los recursos de Ley, tal y como se
sefialé en la apertura del procedimiento sumaric.

En fodo caso, debe recordarse gue esta Supenntepdencia se encuenira.acfuando conforme a fo
i establecido en el articulo 33 del Reglamento.sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
servicios de telecomunicaciones, en!ef cual expresamente se indica que:

*Si el cliente o usuario no esta de acuerdo con la respuesta brindada por el operador o
. proveedor podrd acudir a la SUTEL cumpliendo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley
- 8642 En casos en que de conformidad con el articulo 8 e inciso d) del articule 10 de este
reglamento, el caso sea remitido a la SUTEL, tampoco se le podré suspender o desconectar al
cliente o usuario el servicio objeto de la reclamacién, y de igual forma 5e le otorgard el plazo
de fres (3) hahiles para la cancelacion de fa factura por los servicios que quedaron pendientes

do pago después de la resolucion correspondiente emitida por fa SUTEL.” ’
Con base en o anferior y segin fue dispuesto en la resolucién recurtida, en el presente caso debe
analizarse la facturacion intemacional del mes de noviembre del afio 2014 del servicio 8990-7984

'
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con el objeto de determinar si el cobro resulta procedente. Asi como- fue sefialado anferiormente,
esta Supetintendencia, para . Ia adopc.'on de dicha medida provisional ifnpugnada, tomd en
consideracion que el usuario es la parte que necesita mayor proteccion dentro de la presente
refacion, asi como el posible dafio -de dificit o imposible reparacion- que sele podfa causar a! mismo
si fa instruccion girada no es adoptaba opommamente ‘

Liegado este punfo, se debe acvertir que pnncrpal problema que se plantea-en todo procedimiento,
tal como sucede en esta ocasidn, es el pexuicio que el franscurso. del tiempa puede introducir a la
hora de la adopcion de una decision final, de tal forma que las garantias de todo procedimiento
deben de constituir ef aseguramiento de la decisién administrativa final y la reserva de los derechos
del usuario. s esta finalmente la razén que fundamenta la adopcidn de fa instruccién girada at ICE
y que esta Unidad Juridica recomienda ralificar mediante el presente informe.

Finalmente, habiéndose hecho un andlisis de los actos obtenidos dentro de este procedimiento, la
Unidad Juridica procede a confirmar lo sefialado por fa Direccién General de Calidad en la resolucién
RDGOC-070-SUTEL-2015 -que resolvic ef rectirso de revocatoria inferpuesto por el ICE en contra de
fa resolucion RDGC-034-2015 del 06 de abil del 2015- en cuanto a que el acto impugnado retne
todos los elementos del acto administrativo exigidos por la Ley General de la Administracion Piblica,
‘por lo que resulta improcedente of alegafo hecho por el recurrente en cuanto a este particular.

En este sentido, el recurrente no se explaya en sus argumentos acerca de cudles elemenios del acto
administrafivo son los que considera ausenies o imperfectos, porlo que resulta imposible para esta
Unidad efectuar una analisis de fondo sobre estos extremos. Debe recordarse que, en términos
generales, la nulidad es una sancion que prevé el ordenamiento juridico ante los defectos esenciales
del acto juridico y que priva a éste de sus efsctos nonnales mediante un proceso de impugnacién y
declaracién de invalidez con el objeto de praservar el interés piiblico o privado.

Asf las cosas, se reitera qure esta Unidad no ha detectado defectbs en ef acto jur.;’dico recurrido que

hagan suponer una nulidad del mismo, y tampoco ol recurrente se dedica a exponer las

- inconfonmidades que fiene con los elementos de fa RDGC-034-2015, por lo que el FeCUrso

inerpuesto resulta improcadente. {...})"

L. Que de conformidad con los anterrores resultandos v con31derandos este Consejo en uso de
tas competenmas que tiene atribuidas para ef gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

‘Con fundamento en los Resultandos y los. Consnderandos que anteceden; la Ley General de .

" Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; LA Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, ley 7593 y Ley General de la Administracién Plblica, ley 6227 y demas normativa de general
y pertmente aplicacion:
_ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. 'RECHAZAR EN TODOS SUS EXTREMOS el recurso de apelaciéon interpuesto por el Instituto
" Costarricense de Electricidad contra la resolucién RDGC-034-2015 del 06 de abril del 2015,

2. MANTENER,INCOLUME en todos los extremos la reso!ucnén RDGC-034-2015
3. ARCHIVAR el expediente AU-2462-2014.
4, DAR por agotada la via administrativa

NOTIFIQUESE
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3.2 Respuesta a oficio MICITT—OF-DVMT-396—201 5: informacion PNDT 2015-2021 y solicitud de enlace .
institucional. S C ,

El seftor Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la respuesta
al oficio MICITT-OF-DVMT-386-2015: informacion PNDT-2015-2021 y solicitud de enlace institucional -
que integre el Comité Técnico. ' \

Sobre el particular, se presenta el proyecto de oficio de fecha 06 de noviembre del 2015, conforme et~
cual se atiende la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones para-que se
nombre un entace institucional.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villllegas explica que. la Contraloria General de la Republica
dentro de su Gltimo informe de fiscalizacion, solicité el establecimiento de un procedimiento entre
SUTEL y MICITT, para atender todo lo relacicnado con el Plan Nacional de Desarrolio de las
Telecomunicaciones PNDT. ‘ -

Indica que luego del estudio correspondiente se inte’graron dos 6rganos, uno denoménédo Comite de -
Articulacion y ofro. Comité Técnico compuesto por MICITT y SUTEL, este (iltimo rendiria cuentas ante
" el Comité de Articulacion.

De inmediato se prodlce un intercambio de impresiones, conforme el cual se considera oportuno
normbrar al sefior Humberto Pineda Villegas para que integre el Comité Tecnico. -

e . ) ) .' B . ‘ . )
Al respecto, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace ver al sefior Pineda Villegas que el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones tiene otros componentes y al ser nombrado como
enlace, seria el responsable de responder ante cualquier consulta general. '

En vista 'de fa informacion conocida en esta onrtunidad el Consejo decide por unanimidad: -
ACUERDO 005-061-2015

1. Dar por recibido el oficio MICITT-OF-DVMT-396-2015 de fecha 30 para que la Superintendencia
nombre un enlace institucional que integre el Comité Técnico que sera parte del procedimiento
para atender todo lo relacionado con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2. Nombrar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, como enlace
“institucional en el comité mencionado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

3.3 Presentacién de la Auditorfa Interna sobre el .informe “Evaluacién de la Seguridad del Data
Center”. ' :

Ingresan a la ‘sala de sesiones los funcionarios de la Auditorfa Interna Rodolfo Gonzélez Ldpez, Ivan
‘Molina Géchez y Victor Soto Azofeifa para explicar el presente tema. Asimismo, los funcionatios
Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca Salazar, del Area de Tecnologias de Informacién
de SUTEL. '

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la presentacion de la
Auditorfa Interna sobre el informe “Evaluacion- de ta Seguridad del Data Center y Cuartos de '
Comunicaciones”. . 3 ‘ ,
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El sefior- Rodolfe Gonzalez Lopez expliba que el objetivo del estudio es evaluar la seguridad fisica y
ambiental del tema que les ocupa. ’ '

Seguidamente el sefior Victor Soto Azofeifa detalla las regomendaciones correspondientes y la escala
de valoracién del impacto de las mismas. Seguidamente, explica las oportunidades de mejora con
respecto al control de activos, el cableado del Data Center y los cuartos de comunicaciones de la
SUTEL, aunado a los procedimientos conforme a la normativa de conducta, equipo permitido,
dispositivos de monitoreo ambientales, seguridad y controles de acceso.

Asimismo, se refiere a la bitacora de acceso que se requiere y a Ja falta de pélizas de activosen algunos
de los equipos. :

'La sefiora Maryleana Méndez Jiménez menciona su preocypacion con respecto a los costos en los que
se debera incurrir, para solventar los inconvenientes sefiatados en el informe presentado por fa
Auditoria Interna. ’ ‘

Seguidamente se da un intefcambio de impresiones, conforme el cual se considera pertinente dar por
recibida la presentacion realizada por la Auditorla Interna y solicitar al Area de Tecnologlas de la
Informacioén que someta a conocimiento del Consejo en una préxima sesion un pian de trabajo para
solventar las medidas con &l fin de corregir los problemas descritos por la Auditoria, espectalmente en
lo concerniente a las fechas previstas para cumplir con los requerimientos hechos por el Consejo.

Por lo anterior, los sefiores los Miembros de! Consejo resuelven de man'e'ra unanime:;
ACUERDO 006-061-2015

' 1. Dar por recibida la presentacion de la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos relacionada con el informe “Evaluacion de'la Seguridad del Data Center”.

2. Solicitar al Area de Tecnologtas de la Informacion de la Direccién General de Operaciones que
someta a conocimiento del Consejo en una proxima sesion, un plan de trabajo para solventar las
medidas con el fin de corregir.los problemas seflalados por la Auditoria, especialmente en lo
concerniente a las fechas previstas para cumplir con los requerimientos hechos al Consegjo.

NOTIFIQUESE

i

Solicitud para que los funcionarios de la SUTEL afiliados en la Asociacién de Funcionarios de
la Autoridad Reguladora (AFAR) puedan participar en la Asamblea de la Asociacion, '

De inmediato, el sefior Presidente introduce para conocimiento de fos sefiores Miembros del Consejo
"fa solicitud para que los funcionarios de la Superintendencia que estén afiliados a la Asociacion de
Funcionarios de ARESEP - SUTEL, puedan participar en la Asamblea de dicho grupo.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 025-AFAR-2015 de fecha 02 de noviembre de 2015
(NI-10631-2015) e indica que sobre el particular, se tienen contempladas 2 fechas para celebracion de
la actividad, pues de no tener quérum en la primera convocatoria, se requeriria una nueva en los
siguientes 10 dfas, o sea, que las fechas serian 20 de noviembre y el 03 de diciembre del 2015, de las
8 a 10 horas ambos dias. -

Analizado este asunto y los sefiores Miembros del Consejo deciden por unénimi_dad:

ACUERDO 007-061-2015
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- Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el

~ ACUERDO.008-061-2015 - - o ' 1

- Nombrar una comision que estara integrada por los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez

i
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1. Dar por recibido el oficio 025-AFAR-2015 de fecha 02 de noviembre de 2015 (N1-10631-2015),
mediante el cual la Asociacién de Funcionarios de ARESEP — SUTEL solicitan permiso. al
Consejo para que los funcionarios que estén afiliados a dicho grupo, puedan participar en la
Asamblea que tienen contemplada para el 20 de noviembre del 2015 y en caso de no haber
quorum en esa fecha, el dia 03 de diciembre dei 2015, de las 8 a10 horas. :

2. Autorizar a los funcionarios que integran la asociacion mencionada en el numeral anterior, para
que asistan a la Asamblea que se celebrara el 20 de noviembre del 2015 y en caso de no haber
quorum, el dia 03 de diciembre del 2015, de las 8 a 10 horas.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
Formalidades de presentacién Informe anual de SUTEL sobre labores llevadas a cabo durante

informe anual de SUTEL sobre las labores lfevadas a cabo durante el afio 2015,

Al respecto, se da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera oportuno nombrar una
comision integrada por los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez (coordinadora) e Ivannia Morales
Chaves, Asesoras del Consejo, Eduardo Castellon Rulz, Profesional Jefe del Area de Comuhicacion y
Sharon Jiménez Delgado, Profesional Jefe de Planificacion y Control Interno de 1a Direccion General
de Operaciones; con el proposito de que definan los principales lineamientos de presentacion del
Informe Anual Institucional y apoyen a las Direcciones en su informe. Ademas, deberan proponer al
Consejo una agenda y metodologia para la presentacion de informes de las Direcciones en la sesion
ampliada def Consejo de rendicion de cuentas interna a realizarse en diciembre del 2015,

Dado lo anterior el Corisejo decide por unanimidad: .

{coordinadora) e lvannia Morales Chaves, Asesoras del Consejo, Eduardo Castellén Rulz, Profesional
Jefe del Area de Comunicacidn y Sharon Jiménez Delgado, Profesional Jefe Planificacion y Control
Interno de la Direccion General de Operaciones, con el propdsito de que definan los principales )
lineamientos de presentacion del informe Anual Institucional y apoyen a las Direcciones en su informe. - L
Ademas, deberan proponer al Consejo una agenda y metodelogia para la preésentacion de informes de '
las Direcciones en [a sesion ampliada del Consejo de rendicion de cuentas interna a realizarse en
diciembre del 2015, _ : 3 '

NOTIFIQUESE

Soliéitud de ampliacion de plazo para remitir criterio a la Asamblea Legislativa sobre la
interpretacion del inciso g, del articulo 1 de la Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria, en
relacién con el establecimiento de un impuesto sobre la venta de acceso a internet. :

Fl sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de amptiagién del plazo para remitir,
el criterio a la Asamblea Legislativa sobre la interpretacion del inciso g, del articulo 1 de la Ley de
Simplificacién y Eficiencia Tributaria, en relacién con el establecimiento de un impuesto.sobre la venta
de acceso a internet. ‘
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez explica que la tesis del proyecto trata de un servicio de

telecomunicaciones que es cubierto por el articulo mencionado, contrario a lo que sefiald la Direccion

General de Tributacion Directa, razc‘)n por la cual se reqwere mas espacio de analisis para brmdar un

criterio. . g

Por lo anterior, sefiala que es necesario el aval de los sefiores Miembros del Consejo para solicitar a la
~ ‘sefiora Noemy Gutiérrez Medina, de la Comisién Permanente de Asuntos Hacendarios de la Asamblea
" Legislativa, una prorroga de 8 dias habiles, con la finalidad de remitir el criterio correspondiente.

Analizado este asunto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
AGUERDO 008-061-2015 |

Solicitar a la sefiora Noemy Gutiérrez Medina, Representante de la Comision Permanente de Asuntos

Hacendarios de la Asamblea Legislativa, una ampliacion del plazo para que la Superintendencia de

Telecomunicaciones presente su criterio con respecto a la interpretacion del inciso g, del articulo 1 de

la Ley de Simplificacion y Eficiencia- Tnbutana en relacaon con el establectmtento de un impuesto sobre
. la venta de acceso a internet.

" AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

J
Autorizacion al sefior Manuel Emilio*Ruiz Gutiérrez para qae participe en gira de FONATEL y
traslado de la sesion ordinaria de la préxima semana para lunes 16 de noviembre del 2015.

En atencion a una solicitud realizada sobre el particular y dado que el sefior Manuel Emilioc Ruiz
Gutiérrez debe partlmpar en-una gira la proxima semana, se sugiere el concederle la anuencia para que ‘ -
. asista del lunes 16 al viernes 20 de noviembre del 2015 a la gira mencionada. Lo anterior, con la ‘
finalidad de que participe en conjunto con la Direccién General de FONATEL an las actividades que
vienen realizando en las zonas |ndigenas de Punta Burica.

El sefior Pmeda VIEIegas indica que FONATEL tiene como objetwo la atencién de las pob!amones
indigenas. -Asimismo, sefiala que la poI|t|ca publica 2016-2021 posee como meta llevar el servicio
universal a los 24 territorios.

"Para logrario, e convenio 169 de la Organlzamén internacional del Trabajo - OIT t|ene entre sus
principios que los planes de desarrollo de los territorios indigenas debem de ser sometidos a consuita
de forma previa, informada y de consenso ante las Asociaciones de desarrollo que ejercen ta
gobernahilidad de los temtorlos : ‘

Con este fin, la gira a Punta Burica tiene como meta dialogar con ta Asociacion de Desarrollo Indigenas
- ADI de Alto Guaymi y Alto Carona, sobre las posibilidades y opciones de atencion para llevar
telecomunicaciones, considerando que el Instituto Costarrlcense de Electricidad fue adjudicado para
atender el cantén de Golfito. '

La gira se llevara a cabo los dias menclonados anteriormente, toda vez que se requiere el trastado

 hasta Paso Canoas, viajar a Puerto Armuefles en Panama e ingresar nuevamente a Costa Rica

_ caminando, hasta el territorio indigena (caminc de uso comunal y de uso comtin, voluntario y pacifico
entre ambos pais}. .

Dado lo anterior Ios sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

Pagina 13 de 110



4.1,

—
s
=

o

0 33534

SESION ORDINARIA 061-2015
11 de noviembre del 2015

ACUERDO 010-061-2015 : S

1. Dar por recibido el correc de fecha 06 de noviembre del 2015, mediante el cual el seﬁor Humberto |

Pineda Villegas, Director General de FONATEL, solicita que el sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutigrrez, Miembro Propietario y la sefiora- Xinia Herrera Duran, - Asesora del Consejo, le
acompafien a la gira que realizard a las zonas indigenas de Punta Bunca del 16 al 20 de
noviembre del 2015

2. Autorlzar alos func:lonar:os Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario y la sefiora Xinia
Herrera Duran, Asesora del Consejo, para que, conjuntamente con don Humberto Pineda,
Director General de FONATEL, asistan a la actividad mencaonada en el numeral anterior

3. Trasladar la sesion que se celebrarla el miércoles 18 de nowembre del 2015, para el lunes 16 de
noviembre del 2015, a partir de las 8:30 horas, dado que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez
tiene programada una representacion institucional en la ciudad de Bogota, Colombia tal y como

.consta en el acuerdo 014-060-2015 del acta 080-2015 y &l seﬁor Ruiz Gutlérrez estara de gira
segun lo dispuesto en el numeral 2 del presente acuerdo.

" ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

. ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta para dejar sin efecto el acuerdo 015-058-2015, Gastos de representacron evento Cisco
Live 2015, en fa c:udad de Canctin, México.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta para dejar sin efecté el acuerdo
015-058-2015, de la sesidon ordinaria 058-2015, celebrada el 28 de octubre del 2015, relacionado con
los gastos de representacion del funcionario Alexander Herrera Céspedes, del Area de Teenologias de
Informacion, en el evento Cisco Live 2015, en la ciudad de Cancin, México.

Al respecto, el sefior Campos Ramirez presenta el oficio 7874-SUTEL-DGO-2015 de fecha 05 de
noviembre del 2015, conforme el cual explica que a través del acuerdo del Gonsejo 015-058-2015, se
aprobaron los gastos de representacion de la participaqién del Jefe de Tecnologias en dicho evento.

Expone la justificaciéon que sustenta la solicitud de dejar sin efecto el acuerdo mencionado e indica lo
siguiente:

1. En el oficio 07350-DG0-2015, presentado al Consejo en la sesion 0568-2015 del 21 octubre. del

2015, con respecto a la aprobacion de la participacion-en el evento, se incluyo la carta de la

empresa CISCO  como fabricante, en la cual se expresa el interés de que la Sutel tenga Ja
oportunidad de participar en el evento y conozca las ventajas del mismo.

2. Sin embargo es politica de Cisco determinar en conjunto con sus partners quién asume el
patrocinio y cudles rubros seran cubiertos. Por |0 tanto, no hay fmanc:amlento directo por parte

de la empresa Cisco. .

. !
-3. Acatando lo gque indica el articulo 97 de la Ley de Contratacion Administrativa y al no tener
- .documentacion de respaldo formal por parte Cisco como fabricante que asumiera el patrocinio
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directo del evento'. resultaba procedente no realizar el viaje y no participar en dicha abtividad.
Dado lo expuesto los sefiores Miembros del ansejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 011-061-2015

-1 Dar por recibido el oficio 7874-SUTEL-DGO-2015.de fecha 05 de noviembre del 2015, conforme
el cual el funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion expone
los motivos por los ‘cuales se hace imposible ejecutar el acuerdo 015-068-2015 del acta 058-
2015 de fecha 28 de octubre del 2015, en relacién con su participacién en el evento CISCO Live
2015, en la ciudad de Canclin, México. ‘

2: Dejar sin efecto el acuerdo 015-0568- 2015 del acta 058-2015 de fecha 28 de octubre del 2015 en
relacion con la participacion del funcionario Alexander Herrera Céspedes en el evento Cisco Live
2015, en la ciudad de Cancin, México por las razones expuestas en el oficio7874-SUTEL-DGO-
2015.

NOTIFIQUESE

4.2, Aprobacién del Plan Estratégico de Tecnofogfas de la Informacion (PETI 201 5-201 7).

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alexander Herrera Céspedes para exphcar los puntos dé
agenda 4.2y 4.3,

De inmediato, el sefior PreSIdente introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el tema referente a la aprobacion del Plan Estratégito de Tecnologlas de la Informacion (PETI 2015-
2017}y brinda el uso de la palabra al sefior Alexander-Herrera Cespedes para que se refiera al respecto.

El sefior Alexander Herrera: Céspedes presenta el oficio 7338-SUTEL-DGO-2015, de fecha 06 de
_noviembre de 2015 y explica como antecedente que la empresa Tecnomatica Internacional, S. A inicio
el proyecto. el pasado 20 de enero del 2015 y finalizo el 13 de octubre del 2015 )

Explica que &l proyecto con&ushé en el desarroilo del Plan Estratégico de Tecnelogias y el documento
que se presenta en esta oportunidad contiene la definicion de un marco estratégico para T, la
arquitectura de sisternas de informacion y las estrategias que se deben implementar para lograr los
1 objetivos establecidos para las Tecnologlas de informacién. Lo anterior, con la finalidad de apoyar la
transformacion de SUTEL en una institucién digital, estableciendo las bases o cinientos para esta
transformacnén en eE periodo cublerto por el PETI, 2015-2017.

Pasaa expllcar los factores de éxito para la ejecuc:lon del PET, ta{ y como sngue

1. Apoyo cCoOMpromiso y activa particlpacmn del COHSGJO y del Comité de Tecnologias de
Informacion en Ia gjecucion del PETL :

2. Asegurar y mantener el alineamiento entre el PEI, el POl y el PETI. '

3 Dar a conocer el PETI y los proyectos que lo conforman y comunicar, con frecuencia, los

: resultados de su gjecucion

4. Desarrollar e implementar una estrategia mstltumonal de transformacion a Sutel Digital, de la cuaE
el PETI es un componénte. . '

5. Exitosa gestion e implementacion del proyecto de tramitacién de servicios en linea y Registro -

© Nagcional de Telecomunicaciones.
6. Liderazgo efectivo de Tl en 1a gjecucion del PETly los proyectos de Tt mstltumonales
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Sefala que la contratacion inclula ochd entregables, de los cuales del uno al seis corresponden a la '
creacion del Plan Estratégico y el siete corresponde a la creacion de los procedimientos y metodologias
de la Contralorfa General de la Republica. !

Seguidamente enumera los entregables para deben ser analizados y por los cuales solicita el aval del
Consejo: -

Aprobacion del info g para el proyecto
Documento descriptivo del marco estratégico en relacién con el drea de TIC
*Modelo de la Arquitectura de Sistema de Informacion

Documnente descriptivo general (capas de alto nivel) de fa infraestructura Tecnoldgica

Documento descriptivo que establece la direccion para el area de Tl y las estrategias que incluyan los
requerimientos generales en materia tecnologica de.recursos humanos y de estimaciones de inversion
*Plan eslratégico en Tecnologias de Informacion, PETI ' ‘
*Documento descriptivo que establece las politicas, estandares y donde sea aplicable la metodologia
requeridas para las Normas Técnicas de Tecnologia de Informacién dispuestas por la Contraloria
General de la Republica para el buen funcionamiento de la institucion ;
8 T nforme final con todos los productos aprobados, con sus respectivos anexos y los entregables
aprobados deben ser incorporados en la herramienta de trabaijo colaborativo y gestidn doctmental

o[ &

~I|P

indica que los entregables que se presentan con (*), han sido recomendaciones por parte de la auditoria
interna y externa. ' : ’ ' '

) - v
Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
nombrar al sefior Eduardo Castellon Ruiz, Profesional Jefe del Area de Comunicacion, para que lleve
a cabo el desarrollo de una estrategia interna para la divulgacion del Plan Estratégico de Tecnologlas
de Informacion 2015-2017 y sus avances durante el periodo de gjecucion.

Luego de conocido.el téma que les ocupa, los sefores Miembros dei Consejo deciden por unanimidad.
ACUERDO 012-061-2015

1.- - Dar por recibido el oficio 7838-SUTEL-DGO0-20156 de! 6 de noviembre del 2015, por cuyo.medio
el sefior Alexander Herrera Céspedes, Profesional Jefe de Tecnologlas de Informacion, remite
para aprobacién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacién 2015-2017. - : ' ' :

2. Aprobar, con base en la informacién remitida por et Area de Tecnologlas de Informacion en su
: oficio 7838-SUTEL-DGO-2015, el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 2015-2017 e
iniciar con su implementacion, dejando establecido que el cumplimiento de la cartera de
proyectos estara sujeto a una evaluacién individual, a efectos de su incorporacién en el Plan
Anual Operativo y el respectivo presupuesto, lo cual dependera de diversas variables tales como
cumplimiento en el tiempo, recursos humanos, programacion, recursos financieros y tecnoldgicos
y resuitados de proyectos anteriores, implementacién que sera supervisada por el Comité de
: Tecnologias de Informacion, con la colaboracion del Area de Tecnologias de Informacién, plan
que estaré orientado a la transformacion de la Superintendencia en una institucion digital.

3 Solicitar al sefior Eduardo Castellén Ruiz; Profesional Jefe del Area de Comunicacion, que lleve
a cabo el desarrollo de una estrategia intérna para la divulgacion del Plan’ Estratégico de
Tecnologlas de Informacién 2015-2017 y sus avances durante el periodo de sjecucion. '

A

NOTIFIQUESE
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4.3. Propuesta de funciones de los responsables del Comité de Tecno!ogfas de la Informacion.

Seguidamente, el sefior Presidenté somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con fa
propuesta dé funciones de los responsables del Comité de Tecnologfas de la Infofmacion.
El sefior Alexander Herrera' Céspedes sefiala que de acuerdo con la informacion contenida en el oficio
7838-SUTEL-DGO-2015, analizado en &) punto anterior, se da seguimiento al acuerdo del Consejo 020-
046-2015, del acta 046-2015 de fecha 26 de agosto del 2015, por el cual se conformé el Comité de
Tecnologlas )de Informacion. . . : :

Indica que la labor a desempefiar por parte de ese comité es esencial para que la SUTEL logre los
beneficios esperados de las Tecnologlas de Informacién, por lo que considera importante gue todas las
areas y departamentos trabajen juntos para asumir los retos que resulten de las iniciativas y proyectos
de T, planteados de tal forma que se logre al final de! 2017 los primeros pasos para la transformacion
de la institucion hacia una SUTEL Digital.

Explica que dentro de las funciones gue le competen al Comité estan:

1. . Promover y facilitar la socializacion y divulgacion del Plan Estratégico de Tecnologias de.
Informacion (PETI) y supervisar su ejecucion en la SUTEL. ‘ .

2. Aprobar la cartera de proyectos propuesta para el desarrollo de Ia Arquitectura de Sistemas
durante el horizonte de tiempo del PETI (2015-2017).

3. Comunicar a la organizacion los proyectoé prioritarios que conforman portafoli-o de proyectos y
gue seran ejecutados en el periodo 2016-2017. :

4, Velar por la continuidad de! PETI en forma permanente, asegurando, en la medida de lo posible,
la asignacién de recursos financieros a los proyectos prioritarios, evaluando el avance en l0s
‘proyectos y manteniendo su alineamiento con el PEI a través de los PCls anuales.

5, Dar seguimiento, evaluar los resultados de la &jecucion de las fases establecidas en el PETI
: comunicando los resultados al Consejo vy las diferentes areas de la institucion.

6. Tomarel E’iderazgo en la efectiva definicién e implementacion del marco de gobernanza de Tl en
forma integral y alineada con el cumplimiento de la.norma de la Contralorfa,General de la
Repubiica para la gestion de fos recursos informaticos, asf como su comunicacion, socializacién
y el seguimiento de su aplicacion en la. organizacion. Desde esta perspectiva es importante
destacar que se debe promover la formalizacion de la gestion de riesgos institucional asi como
definir el esquerna de gestién, incluyendo el plan de continuidad del negocio, que deben ser
abordados para lograr la implementacion de los apartados relacionados con fa gestion de riesgos
de Tty continuidad de los servicios de Tl bajo los lineamientos y prioridades que se establezcan

. a nivel institucional. . ' :

7. Aprobar e implementar las recomendaciones sobre ios aspectos relacionados con la

" independencia de la funcion de Tl respecto a las areas usuarias.

8. Reforzar la comunicacion'a toda la organizacion, sobre los siguientes aspectos:

. o Destacar la importancia, necesidad y responsabilidad del activo involucramiento de las
direcciones y usuarios de los sistemas y servicios de Tl en el proceso de desarroilo de los
sisternas y servicios asf como en los procesos de sostenimiento, operacion y uso de estos,
conforme a fos roles y responsabilidades que les competen dentro de estos procesos. |
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o Enfatizar |a necesidad del apoyo y activo involucramiento de las autoridades de la SUTEL
en el establecimiento y sostenimiento de las prioridades que se han establecido en este
PETI asf como la dotacion de los recursos para llevar a cabo el trabajo requerido y el
seguimiento continuo de los resultados de la implantacion del PETL ‘

9. Apoyar al Consejo de la SUTEL mediante un trabajo conjunto con el area de planificacion y el
Comité de Tl en fa elaboracion de fa estrategia para transformar la institucién en una SUTEL
Digital. Esta estrategia, ademas de los componentes tecnolégicos debe incluir los cambios
necesarios en los componentes relacionados con la gestion, los procesos y el recurso humano
de la nstitucion. ' o '

Sefiala que para iniciar a trabajar propone realizar reuniones una vez al mes, para dar seguimiento a
fas iniciativas y el plan de trabajo a realizar e indica gue en la primera reunion se pretende conocer [o
siguiente: -

. Revisar en conjunto con el drea de Planificacion, la cartera de proyectoé propueéta para el
desarrollo de la Arquitectura de Sistenias durante el harizonte de tiempo dei PETI (2015-2017)
versus el plan operativo 2016. ' '

. Revisar el trabajo reélizado del Plan éstratégico institucional con el objetivo de v'erificar gue estén
‘ alineados al PETI. ! : i

® Revisar.en conjunto con el area de comunicacion que se defina una estrategia para:

o Las direcciones, usuarios d€ los sisternas y servicios involucren al area de Ti en el proceso
de desarrollo de los sistemas y servicios asl como en los. procesos de sostenimiento,
operacion y uso de los mismos, conforme a los roles y responsabilidades que les competen
dentro de estos procesos. - . : '

o  Comunicar ala organizacion los proyectos prioritarios gque conforman portafolio de proyectos *
y que seran ejecutados en el perlodo 2015-2017.

Confoerme o expuesto anteriorme'nté, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 013-061-2015

1. Dar por recibido el oficio de fecha 05 de noviembre del 201 5; mediante el cualla jefatura del Area
de . Tecnologias de Informacion presenta para aprobacion de los Miembros del Consejo la
propuesta de funciones que tendran a cargo los responsables del Comité de Tecnologias dé la
Informacion. ' ; : :

2 Aprobar, de conformidad con el siguiente detalle, las funciones del Comité de Tecnologias de
Informacion: ' .

a. Promover y faéiliia’r la socializacién y divulgacion de! Plan Estrategico de Tecnologfas de
Informacion (PET1) y supervisar su ejecucion en la SUTEL. . ,

b Aprobar la cartera de proyectos propuesta para el desarrollo de la Arquitectura de
Sistemas durante e! horizonte de tiempo del PETI (2015-2017). " ‘

C. Comunicar a la organizacion ios proyectos prioritarios que conforman portafolio de
» proyectos y que seran ejecutados en el perfodo 2015-2017. _ '

d. Velar por la continuidad del PET! en forma permanente, asegurando, én fa medida de o
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posible, la amgnacuén de recursos financieros a los proyectos prioritarios, evaluando el
. avance en los proyectos y mantenrendo su alineamiento con el PEl a través de los POls
anuales. :

e. Dar seguimiento, evaluar los resultados de la ejecucion de las fases establecidas en el
PET! comunicando los resuitados al Consejo y las diferentes areas de la institucion.

f. Tomar el liderazgo en la efectiva definicion e implementacién del marco de gobernanza de
Tl en forma integral y alineada con el cumplimiento de la norma de la Contraloria General
de la Reptiblica para la gestién de los recursos informaticos, asf como su comunicacion,
socializacion y el seguimiento de su aplicacién en la organizacion. Desde esta perspectiva,
es importante destacar que se debe promover la formalizacién de la gestion de riesgos
institucional asi como definir el esquema de gestion, incluyendo el plan de continuidad del
negocio, que deben ser abordados para lograr la implementacién de los apartados

. relacionados con la gestién de riesgos de Tl y continuidad de los servicios de Tl bajo los
lineamientos y prioridades que se establezcan a nivel institucional. .

g. Aprobar e implementar las recomendaciones sobre los.aspectos relacionados con la

independencia de la funcién de Tl respecto a las areas usuarias. -

h. Reforzar la comunicacién a toda la organizacion, sobre los siguientes aspectos;

o Destacar la importancia, necesidad y responsabilidad del activo involucramiento de las
direcciones, usuarios de los sistemas y.servicios de Tl en el proceso de desarrollo de )
los sistemas y servicios asi como en los procesos de sostenimiento, operacion y uso
de los mismos, conforme a los roles y responsabilidades que les competen dentro de
eslos procesos. -

o Enfatizar la necesidad del apoyo y activo involucramiento de las autoridades de la
SUTEL en el establecimiento y sostenimiento de las prioridades que se han establecido
en este PET!, asi como la dotacion de los recursos para llevar a cabo el trabajo
requerido y el seguimiento continuo de Ios resultados de la implantacion del PETI.

i Apovyar al Consejo de la SUTEL medlante un trabajo conjunto con el Area de Planificacion
y el Comité de T, en la elaboracion de la estrategia para transformar Iz Institucion en una
SUTEL Digital. Esta estrategia, ademas de los componentes tecnologicos debe incluir los
cambios necesarios en los componentes relacionados con’la gestion, los procesos y el .
' recurso hurano de la Institucion, :

‘NOTIFIQUESE

Propuesta de capacitacién “Un equipo, una visién, un rumbo”, para los Miembros del Consejo;,
el cual serg impartido por el seftor German Retana,

Ingresa a la sala de sesiones la futicionaria Evelyn Sédenz Quesada, para-explicar los temas 4.4 y 4.5 de la
“presente agenda. ’

El sefior Gilbert Camacho Mora mtroduce para conocimiento de los Mlembros del Consejo la propuesta'
de capacitacién denominada “Un equipo, una visién, un rumbo”, el cual seria lmparhdo por et sefior
German Retana. %

Al respecto la funcionaria Saenz Quesada sefiala que desde que se empezo6 con el estudio de clima
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brganizacional y tomando en cuenta la integracion de los Miembros del Consejo, se pensd en que
recibieran una capacitacién personalizada, con la intencién de que ese equipo se una alin mas en una
misma visién, desarrollando. habilidades y oportunidades de mejora.

Seguidamente, pasa a explicar las etapas de“la capacitacion y las fechas previstas, asl como el
curriculum del facilitador. : R : '

“E! sefior Gilbert Camacho-Mora considera excelente la iniciativa del Area de Recursos Humanos y la
Direccion General de Operaciones.”

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad: ' :

ACUERDO 014-061-2015

1. Dar por recibido el oficio 7691-SUTEL-DGO-2015 de fecha 02 de noviembre dei 2015, mediante
el cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos, presenta
\ante el Consejo, el requerimiento de capacitacion nacional para los Miembros de! Consejo
denominado: “Un equipo, una visidn, un rumbo”, el cual sera dirigido por el sefior German Retana,
iniciando en el mes de diciembre del 2015 al mes de abril del 2016.

2. Aprobar la capacitacién mencionada en el‘numeral anterior, conforme los siguientes costos.

Descripcion Cantidad de Precio
: participantes : '
Inscripcion det curso 3 _ $6.000.00 dolares

TOTAL EN COLONES  ¢3.438.000.00

| Los costos seran cargados al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en un
primer rubro el afio 2016 segun contenido presupuestario y el restante en el aito 2016.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5. Informe de andlisis y justificacién de capacitacién para el fun(i:ionario José Alfonso Sénchez
Séenz en ol taller de Validacion Sobre Conformidad e interoperabilidad (C&l), a celebrarse en la L
~ ciudad de Tegucigalpa, Honduras. . '

Seguidamente, el sefior Presidente intfoduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el
informe de analisis v justificacion de capacitacion para el funcionario José Alfonso Sanchez Saenz, en
el taller de Validacion sobre Conformidad e Interoperabilidad (C&!), que se celebrard en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras. ' o : .
Al respecto, la funcionaria Saenz Quesada explica que a través del oficio 7440-SUTEL-DGC-2015,
recibi6 para andlisis de estudio la solicitud de capacitacion para el funcionario Sanchez Saenz.
Asimismo, indica qgue la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), mediante comunicado
de fecha 02 de noviembre de! 2015 (Ni-10750-2015), informa que se ha trasladado la actividad para ia
- citidad dg Tegucigalpa, Honduras del 7 al 9 de diciembre del 2015. '

Aunado a lo anterior, mediante oficio SEC/269-15 de fecha 10 de noviembre del 2015, ta Comisidn
Técriica Regional de Telecomunicaciones—COMTELCA, informa que por razones de conveniencia para
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la, organizacion, reprograman el taller para el proximo afio y cuya sede estarla aun por definir, pero esta
propuesta no es acéptada por la UIT, de manera que se mantiene la capacitacion en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras del 7 al 9 de diciembre del 2015. :

Se da un intercambio de impresiones, conforme el cual se sugiere trasiadar nuevamente el tema a la
Direccion General de Operaciones con la finalidad de que lo presente el proximo afio. ‘

Dado lo anterior los seftores Miembros del Consejo deciden por unanimidad.
ACUERDO 015-061-2015 |
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio 7607-SUTEL-DGO-2015 de fecha 06 de noviembre del 2015, a través del cual la
sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta a los
Miembros del Consejo, el informe de andalisis y justificacion de la capacitacion solicitada por
el funcionario José Alfonso Sénchez Saenz, Gestor Tecnico del Area de Calidad, de la
Direccion General de Calidad para participar en el “Taller de Validacion sobre Conformidad

. e Interoperabilidad”, en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras del 07 al 09 de diciembre del
presente afo. ' o ‘ ' '

b, Oficio de fecha 02 de noviembre del 2015 (N1-10750-2015), mediante el cual la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) comunica a la Superintendencta sobre el
- cambio de fecha del el "Taller de Validacion sobre Conformidad e interoperabilidad (C&l)", -
" parael7 y 9 de diciembre del 2015, en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras,

c. Oficio SEC/269-15 de fecha 10 de noviembre del 2015, mediante el cual la Gomision Tecnica
Regional de Telecomunicaciones ~ COMTELCA, informa a la Superintendencia sobre la
conveniencia de la organizacién de reprogramar nuevamente el “Taller de Validacién sobre
Coqformidad e !nterogerabﬂidéd_(C&!)”, para’el proximo afio y cuya sede estaria agn por

definir, -
2. -, Trasladar a la Direccién Ge‘ne‘rai de Operacioneslos 6ficios mencionados en el numeral anterior,
con la finalidad de que presente un informe sobre el particular y lo someta en una proxima sesiéon
.. del afio 20186. o ‘ .
NOTIFIQUESE

Propuesta de utilizacién del sistema MERLINK para _Ias'.compre?s institucionales.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo ta propuesta presentada por la Direccion

General de Operaciones para la utilizacion del sistema MERLINK para las compras institucionales.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 07847-SUTEL-DGO-2015, de fecha 26
de octubre.del 2015, mediante el cual explica a los sefiores Miembros del Consejo el tema indicado,
asi como un cronograma de implementacion.en caso de aprobacion. .

Sefiala Que mediante ese sistema se exime de la publicacién en La Gaceta, lo que implica un ahorro de
6 dfas habiles (3 para Ia invitacién y. 3 para el acto de adjudicacion), adicional de otros plazos, tales como
modificaciones al cartel, prérrogas y demds, que consumen tiempos adiclonales.

Indica que las ofertas electrénicas quedan disponibles el mismo dia para el analisis respectivo, con lo que

| .
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se estima ahorro entre 1 y 2 dias habiles para el traslado del expediente, lo cual se calcuta en un ahorra
entre 1y 2 dfas de tiempo del personal de la Proveeduria en la confeccion del expediente. t

Asimismo, menciona que se estima un ahorro de 2 horas del personal de la Proveeduria, sala de
reuniones y personal de la recepcion en el acto de fa apertura de ofertas.

Agrega que al ser el proceso con ﬁrma's digitales, se estima un ahorro de 1 a 2 dfas habiles y no se
requiere la presencia fisica de quien firma. : .

De igual forma, explica que se eximen de muchos procesos de Gestion Documental, tales como escaneo
de documentos, ‘solicitud de oficios, notificaciones, retiro de expediente, entre otros. De igual forma se
prescinde del registro en el SIAC y de consultas de proveedores: aproximadamente 2 horas de frabajo de
Proveeduria por dia. ' : ,

Por otra parte, agréga que se garantiza el bloque de legalidad en la forrna de los documentos y los
principios de Contratacigﬁn Administrativa: Decision Inicial, Cartel, etc. . .

Afiade que se estima un costo razonable mensual por la prestacion del servicio, el cual esta en funcion
de la cantidad de millones-de colones que se adjudique. Para el caso de SUTEL, serfa necesario adjudicar
aproximadamente 80 millones de colones mensuales para justificar el pago de los $1.012, hasta un rango
de 240 millones de colones mensual para pagar $2.800, siendo e| escenario 1 el que mejor se ajusta a
las necesidades de SUTEL, pues la entidad queda cubierta en el caso de adjudicaciones superiores a los
240 millenes, como fue el caso de la adjudicacién del monitoreo del espectro. '

Por lo anterior, solicita al Consejo el aval para que _SU'TEL utilice el sistema de compras MERLIK para
realizar sus compras y que facultativamente, las direcciones de drea puedan exceptuar de ese sistema
las compras por “ Soficitud de compra” o"Requisicion” y las realizadas con fondos de caja chica.

Asimismo, recomirnfs que $e autorice al Presidente del Consejo suscribir [os documentos necesarios
para la implementacion del sistema en SUTEL y autorizar a la Direccién General de Operaciones para
que realice los tramites necesarios, a fin de dotar a la entidad y sus funcionarios de las condicicnes
requeridas para fa implementacion del sistema MERLINK, tales como capacitaciones, firmas digitales,
entre otros.” ‘

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 016:061-2015

1. Dar por recibido el oficio 07847-SUTEL-DGO-2015, de fecha 26 de octubre del 2015, mediante el

cual la Direccién General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo la-

. propuesta de utilizaciéon. del sistemna. MERLINK para las compras institucionales . en la

Superintendencia, asl como el cronograma de implementacion. '

2. Aprobar el uso del sistema de compras MERLIK para gue la Superintendencia de

Telecomunicaciones realice la adquisicién de bienes y servicios y autorizar a que las direcciones

de area excepitien de ese sistema las compras por "Soficitud de compra” o "Requisicion™ y las

realizadas con fondos de caja chica. ‘ ’

3. Autorizar al Presidente del Consejo para que suscriba los documentos necesarios para la
" implementacion del sistema MERLINK en SUTEL. )

4. Autorizar a la Direccion Genéral de Operaciones para que realice los tramites necesarios a fin de
dotar a la Superintendencia y a sus funcionarios,de las condiciones requeridas para la
implementacion del sistema MERLINK, tales como.capacitaciones, firmas digitales, entre otros.
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NOTIFIQUESE

ARTICULO S

« PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

!

5.1 Seguimiento al acuerdo 013-055-2015, contratacién de recursos adicionales para el Programa de
Hogares Conectados. _ R

Ingresan a fa sala de sesiones los funcionarios Pacla Bermtidez Quesada, Hanny Rodriguez Sanchez
y Francisco Rojas Giralt, para pafﬁcfpar;durante el conocimiento de los siguientes temas.

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora somete a consideracién del Consejo el tema relacionado
- .con el seguimiento al acuerdo 013-055-2015, contratacion de recursos adicionales para el Programa
de Hogares Conectados. ' ' .

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas. presenta a los Miembros del Consejo el oficio 7940-
SUTEL-DGF-2015, de fecha 11 de noviembre del 2015, mediante el cual se expone la propuesta de
modelo operativo, recursos, costos y entregables definidos por la Unidad de Gestién vigente para la
atencion del programa en cuestion, . :

Indica que con el fin de dar una correcta atencién a las condiciones necesarias para &l desarrollo y
ejecucion del Programa Hogares Conectados, se presenta el andlisis realizado por el equipo técnico
de la Direccion a su cargo sobre la propuesta remitida por la Unidad de Gestion actual mediante el
oficio UG-243-15 del 05 de noviembre del 2015. '

Seguidamente procedé a exponer los principales antecedentes, el analisis del tema y los entregables
asl como el proceso contractual correspondiente.

_ Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo deciden por
" unanimidad:

ACUERDO 01 7-061-2015

1 Dar por recibido el oficio 7940-SUTEL-DGF-2015, de fecha 11 de noviembre del 2015, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL expone a los Miembros del Consejo la propuesta de
modelo operativo, recursos, costos y entregables definidos por ta Unidad de Gestion vigente para

la atencién de! programa de Hogares Conectados.

2. Dar por recibida la propuesta de organizacién para la operacion del Programa 2, presentada por
ta Unidad de Gestién Actual, mediante el oficio UG-243-15 del 05 de noviembre del 2015.

3. Aprobar la solicitud de recursos adicionales planteada por ta Unidad de Gestion actual, mediante
&l oficio UG-243-15 del 05 de noviembre del 2015, la cual se encuentra fundamentada en ia
propuesta de modelo operativo, la determinacion de los macro-procesos y los entregables
requeridos, tanto para el Lanzamiento Piloto del Programa como para la ejecucion de este,
incluida en el mismo oficio. ~ ' : -

4, Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que proceda con la contratacion de recursos
adicionales por un plazo de 6 meses a la actual Unidad de Gestion, con el fin de que puedan '
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llevar a cabo funciones relacionadas con el Programa 2; en apego a los - principios
constitucionales de eficacia y eficiencia en la ejecucion de fondos plblicos y a los principios de
legalidad y rendicion de cuentas. . - '

‘NOTIFIQUESE

5.2  Informe de avance de proyectos del Fideicomiso al 30 de setiembre de 2015.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el “Informe de avance de
proyectos del Fideicomiso al 30 de setiembre def 2015"y brinda el uso de la palabra al sefior Humberto ,
Pineda Villegas para que se refiera al respecto.

Seguidamente, el sefior Pineda Villegas presenta el oficio 7913-SUTEL-DGF-2015 de fecha 10 de
noviembre del 2015, mediante el cual la Direccion a su cargo expone al Consejo el informe de avance
de los proyectos gestionados por ¢! Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al 30 de setiernbre
del 2015. ' ' '

As,iiﬁismo. brinda el estado de los diferelntes proyectos de FONATEL que se encuentran activos, asi
como el atraso existente del 12% con respecto a la firma del contrato con la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A, para la Zona Brunca. '

El sefior Francisco Rojas Giralt comenta los alcances con respecto a las reuniones que se han
sostenido con las Juntas de Educacidn, : ‘

El sefior Humberto Pineda Villegas solicita el aval para que el Banco Nacional de Costa Rica proceda
con las erogaciones correspondientes al hito alcanzado de los proyectos que sé reportan en el informe
e inskruir a la Direccion General de FONATEL para que remita al Banco Nacional de Costa Rica las
observaciones al citado informie. - ‘ ‘ S

Asimismo, gue se le indique al Fiduciario del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que se
presente ante el Consejo para que findan un informe de avance de proyectos con miras al cierre del
afio y sobre las observaciones de los proyectos incorporados en los informes de su Unidad de Gestion,
de igual forma los informes con las acciones y propuestas a aplicar.

_ Discutido este asunto, los sefiores Miembros del Consejo, de manera unanime deciden: ; oL
ACUERDO 01 8-061-2015'

1. Dar por recibido el informe de avance de proyectos correspondiente a sefiembre 2015, refnitido
por el Banco.Nacional de Costa Rica mediante oficio FID-1817-2015 (NI-10017-2015) del 15 de
octubre def 2015. : ' ‘

2. Dar por recibido el oficio 07913-SUTEL-DGF-2015 del 10 de noviembre del 2015, mediante.el
" cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, remite al Consejo el :
informe de avance de los proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica al 30 de setiembre del 2015, - : :

3. Aprobar el pago del recurrente de abril, mayo y junio del proyecto de Roxana, por un monto de
$690,53 cada uno, para un total de $2.071,59. Lo anterior por cuanto la Unidad de Gestion del
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, ensu informe al cierre de setiembre, sefiala que
el operador presenté las contabilidades separadas de los meses mencionados de acuerdo a los
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requerimientos y observaciones realizadas.

4, Solicitar al Fiduciario del Fideicomiso del Banco Namonal de Costa Rica que coordine la fecha
de reunién durante noviembre del 2015, con el contratista a cargo de! proyecto de Siquirres, la
Unidad de Gestion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, los Miembros det Consejo
de SUTEL y los duefios de la propiedad, a fin de atender la solicitud del contratista de agotar un
gltimo recurso de ooncﬁuamén antes de mlczar el proceso de expropiacion.

NOTiFIQUESE

Respuesta a la solicitud de acreditacion del cumphmrento de las drsposrcrones 4 2 y 4. 3 del

informe DFOE-IFR-IF-06-2015.

‘Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo, el tema retacionado con la

autorizacion ‘para que el Presidente del Consejo envie el oficio con fa soficitud de acreditacion del
cumplimiento de fas dzsposwlones 4.2 y4.3 del informe DFOE-IFR-IR-06-2015.

El sefior Humberto Plneda V:IIegas presenta el oficio 7839-SUTEL-DGF- 2015 de fecha 04 de
noviembre del 2015, conforme el cual informa al Consejo que en atencion al correo electrénico del
pasado 22 de octubre del 2015, proveniente del Area de Seguimiento de D|Sp03|0|ones de la Contraloria
General de la Replblica, en el cual solicitan informacién para la acreditacion del cumplimiento de fas
dlsposmlones 4.2.y 4.3 del Informe No. DFOE-IFR-IF-06-2015, comunica lo S|guaente

o Sobre la disposicién 4.2: “Instruir al Fideicomiso de Gesﬁén de los Proyectos ¥ programas dei Fondo Nacional -

de Telecomunicaciones (FONATEL), representado por el Fiduciario, el Banco Nacional de Costa Rica, que.

— En el caso de proyecios a ser efecufados con cargo al Fondo suspenda la incomoracion de clausufas en
los carteles de los proyecios y e los contratos respectivos, relacionadas con el olorgamiento de plazos
condt’cr'onados a un factor externo (permisos) para la efecucion de proyectos.

= Todo proyecto a ser efecutado con recursos del Fondo y que considere el otorgamiento de anticipos para
st ejecucion, debe contar con un andlisis que permite evidenciar las ventajas técnicas, econdriicas y
sociales -aplicables- que demuesiren el heneficio del interés publico por encima de los rlesgos y costos
de oportunidad y financieros - asociados a este tino de préctica. Igualmente, el analisis debe comprender
la venfrcac.'én de que en cada caso de anticipos se cumpla el marco nonnaﬁvo ¥ contraciual vigente.

—  Encaso de que proceda el otorgamiento de anhcr,oos patra la sjecucién de proyecitos con cargo al Fondo,
se exjjan las garantias colaterales en condiciones que permitan al Fondo una recuperacion eficaz y oportuna
de los recursos.

—» Para acreditar &l cumplimiento de esta disposibfén el Consejo de la Superintendencia debera remitir una -

‘copla cerlificada del acta de la sesién donde conste fa.instruccion al Director General del FONATEL, y
adermds, del acuerdo donde se hayan dictado las acciones a seguir én cumplimiento de fo antenior”.

Sefiala que en cumpllmlento a la disposicién indicada, se presenta Ia certiflcamén del acuerdo del

_ Consejo No. 004-042-2015, el cual fue notificado mediante oficio 0571-SUTEL-SCS-2015 al

Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, con tag instrucciones requerldas para el cumphmlento
de la diSpOSICIC)n 4.2, :

As;mlsmo menciona que en respuesta al oficic 0571-SUTEL- SCS-2015 el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica envia el oficio FID-1427-2015 (Ni-07842-2018), con la propuesta-de acciones
a seguir de acuerdo a las instrucciones giradas por el Consejo de SUTEL. Esta respuesta fue verificada
y analizada en conjunto con la Unidad de Gestion del Fideicomiso y la Direccion General de FONATEL;
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con el objetivo de incluir las directrices en eI siguiente cartel de licitacion.

Afade que las dlrectnces emitidas por el Consejo se acogieron en los Carteles de Licitacion de Zona
Allantica, los cuales se recibieron mediante oficio FID-1809-2015 (NI-09998-2015), de igual forma se
conocieron y aprobaron por el Consejo de SUTEL mediante acuerdo No. 006-054-2015, en sesion
ordmarlo No. 054-2015 del 07 de octubre de 2015. Se adjunta certificacion del acuerdo en mencién:

o Sobre la disposicion 4.3: “Anahzar las condiciones.-sobre términos y plazos que actualmente tiené
establecidas la Superintendencia para las garantias que han sido otorgadas por adjudicatarios de proyectos
det FONATEL para respaldar posibles anticipos de dinero. Como parte de ese andlisis debe valdrar fa
factibilidad de ejecutar en forma oportuna lales garanilas. Para acreditar el cumplimiento de esia
disposicion el Consejo de la Superintendencia deberd remifir una copia, certificada del acta de la sesién en
fa que haya conocido ef resuftado del anélisis fequerido en esta disposicion y dictado las acciones a seguir
que resuh‘en perinemtes.”

Afiade que mediante Oficio FID-1427- 2015 (NI 07842- 2015) en su punto 3), el Fideicomiso del Banco
Nacional seflala lo siguiente:

“Indica nuestra Unidad de Gestion que en este caso, es importante recordar que las garantias colaterales,

que se han pedido en Jos procesos licitaforios, corresponden con el marca legal que faculta ef Reglamento

a la Ley de Contratacion Administrativa. Ef proceso de efecucion judicial en caso de incumplimiento es el
_normal de los jufcios de esta naturaleza.

Ef modelo ideal serian los bonos bancarios de cumplimiento, que $on obhgatonos para fas gafantras de
participacion y cumplimiento, pero el costo financiero de ellos {por el 100% del adefanto) los hace poco
atractivos desde el punto de vista del uso del dinero, ya que si para obtener un adefanio debo garantizar la
misma suma en ef Banco, se da con ello un costo financiero simifar, pues el banco exige para eflo garantias
reales y de ofro tipo que hacen .costoso el ablener una linea de crédito por esos monlos. Las garanffas
pedidas son ejecutables contra el patrimonio de la contratista, gue tiene en el proygclo activos mstalados
{y embarqabies) por monfos muy superiores. : ‘

Como se indico en los puntos anleriores, estos proyectos no son de naturaleza rentable para los posibles
ofertantes, es por elfo que se recomienda el ant.'c.'po sobre e] monto de la subvencién méxima calculada del
def.'crt del proyecto para incentivar la efecucion.’

Asimismo. sefiala que como parte del'cumplimiento de las directrices giradas por el Consejo de SUTEL,
el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica presenta el oficio No. FID-1616-2015 (NI-08972-
2015), del pasado 14 de setiembre, en el cual se detalla amphamente la Justnflcamén tecnica, 1egai yla
razonabilidad para el adelanto del 50%.

L

Anade que en atencion a o anterior y a lo expresado por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
.Rica en sus oficios FID-1427-2015 (N1-07842-2015) y FID-1616-2015 (NI-08972-2015), se acoge las
justificaciones dadas sobre las garantias vigentes a la fecha y el proposito de brindar el adelanto al
subsidio. De igual forma, para los carteles de licitacion de-la Zona Aflantica y adelante, se ajusté la
clausula referente a las garantias de la siguiente manera.

%3.3.2. Forma de Pago‘

3.3.2.1. Para la Etapa 1 se hard un pagd correspondiente al 50% del subsidio total solicitado por et
contratista, con fa firma del contrato, debidamente cautelado con una garantia colateral. Para esta
clase de garantias se admilirdn todos los medios descritos en el articulo 42 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa aplicado supletoriamente.”

La funcionaria Paota Bermudez Quesada menciona que tal y como se sefiald anteriormente, el Consejo
habla enviado el acuerdo con el cumplimiento, sin embargo en esta oportunidad se requlere el aval
para la acredqtamon del cumplimiento de las disposiciones 4.2 y 4.3.
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. Dado lo anterior los sefiores Miembros de! Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 019-061-2015

1. Dar por recibido y aprobar el Informe del oficio 7839-SUTEL-DGF-2015 de fecha 04 de noviembre
del 2015 de la Direccion General de Fonate! para dar respuesta al correo electronico dél 22 de
octubre del 2015 proveniente del Area de Seguimiento de Disposiciones de la.Contralorfa General
de la Republica, relacionado con solicitud de informacién para la acreditacion del cumplimiento de

. las disposiciones 4.2 y 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-06-2015. ‘ :

2. Remitir junto con este acuerdo el oficio 7839-SUTEL-DGF-2015 a la Contraloria General de la
Republica como respuesta a la solicitud de informacion para la acreditacion del cumplimiento de
las disposiciones 4.2 y 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-06-2015.

NOTIFIQUESE

5.4 Conocimiento de oficio DGT-1219-2015 del Ministerio de Hacienda sobre proceso de exoneracion

para proyectos de FONATEL, ' - '
De inrhediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo’el oficio DGT-1219-2015 del
Ministerio de Hacienda, sobre proceso de exoneracion para proyectos de FONATEL.

Seguidamente, el seflor Pineda Villegas expone el oficio DGT-1219-2015 de fecha 21 de octubre dal /

2015 (NI-10487-2015) mediante el cual el Ministerio de Hacienda presenta la respuesta a la consulta '

realizada por la Superintendencia relacionado con la apficacion del régimen de exencidn establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones a favor del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como

del Fideicomiso que lo administra, respecto a los bienes y servicios que se adquieren y pagan a terceros

con cargo a los recursos del Fondo. .
Explica los principales antecedentes que fundamentan la consulta y la descripcion de cada uno de los
programas que administra, solicitando en cada uno de ellos el pronunciamiento de ta Direccién General
dé FONATEL en lo que respecta.a la materia tributaria de los programas: Acceso a Servicios de
Telecomunicaciones en comunidades no conectadas o subconectadas del pais, Promocién del Uso de
Servicios de Telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, Equipamiento para Centros de
Prestacion de Servicios Publicos, Programa de Centros Comunitarios Inteligentes y Puntos de Acceso
Comunitario a Internet. - - . :

Se da un intercambio de impresiones donde se concluye que se ha consegUido claridad de c{ite'rios
con respecto a los bienss y servicios que se adquieren y pagan a terceros con cargo a 10s recursos de
- FONATEL. ’ :

Dado lo ante?rior,'ios sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 020-061-2015. |

1. Dar por.recibido el oficio DGT-1219-2015 de fecha 21 de octubre det 2015 (NI-10487-2015)

" mediante el cual el Ministerio de Hacienda presenta la respuesta a la consulta realizada por la

Superintendencia relacionado con la aplicacion del régimen de exencién establecido en la Ley

General de Telecomunicaciones a favor del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como

del Fideicomiso que lo administra, respecto a los bienes y servicios que se adquieren y pagan a
terceros con cargo a los recursos del Fondo.
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2. Notificar al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica el oficio mencicnado en el numeral

" anterior, con la finalidad de que realice las gestiones necesarias y establezca las posiciones con

respecto a la gestion de cada uno de los programas y que notifique a este Consejo en su informe
mensual el status de las mismas. . '

NOTIFIQUESE

5.5 Solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para equipar de equipos
adicionales para centros publicos presentada por el MICITT. ‘

El Presidente del Consejo presenta el tema relacionado con la-solicitud del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, para proveer de equipos adicionales a los centros diurnos que .
trabajaran con el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor —- CONAPAN, enviada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. - Ty .

Al respecto se conocen en esta oportunidad los siguientes oficios:

‘a. Oficio 7856-SUTEL-DGF-2015 de fecha 09 de noviembre del 2015, mediante el cual la Direccidn
. General de FONATEL presenta a los Miembros del Consejo la solicitud de incorporacion de nuevos
requerimientos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para el equipamiento
de Centros Diurnos que trabajaran con el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor -
CONAPAM, dentro del proceso del concurso 009-2013: “Contratacion de dispositivos de acceso a
internet de banda ancha en el marco del Programa de Comunidades Conectadas para dotacién a
instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones” Ref. Oficio
MICITT-CECINI-OF-217-2015 (NI-10459-2015}.

b. Oficio MICITT-CECI-OF-2017-2015 de fecha 27 de octubre del 2015 (NI-10459-2015), por medio
del cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicita al sefior Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL, analizar la posibilidad de incluir algunos centros
diurnos dentro de la lista de los que seran equipados a través de FONATEL.

{

. Se da un intercambio de impresiones mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno encomendar al seflor Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, para que
remita personalmente el oficic MICITT-CECI-OF-2017-2015 de fecha 27 de octubre del 2015 (NI-10459-
2015), a la Comision de Consejo Social Presidencial, a efectos de validacion de fa solicitud planteada
en el oficio y que a su vez esta comision determine el procedimiento correspondiente para la atencion .
de solicitudes de este tipo, considerando que existe un tope maximo de presupuesto.

Analizado el asunto, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
AGUERDO 021-061-2015 |
1. Dar por recibidos los siguientes documentos: . Y

a. Oficio 7856-SUTEL-DGF-2015 de fecha 09 de noviembre del 2015, mediante el cual la
Direccibn General de FONATEL presenta a los Miembros del. Consejo la solicitud de
incorporacion de nuevos requerimientos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones para el equipamiento de Centros Diurnos que trabajaran con el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor - CONAPAM, dentro del proceso del concurso 009-
2015: “Contratacion de dispositivos de acceso a internet de banda ancha en el marco del
Programa de Comunidades Conectadas para dotacién a instituciones beneficiarias, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones” Ref. Oficio MICITT-CECINI-OF-217-2015
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(NI-10459-2015).

b. Oficio MICITT-CECI-OF-2017-2015 de fecha 27 de octubre del 2015 (NI-10459-2015), por
" medio del cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicita al seflor
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, analizar [a posibilidad de incluir
algunos centros diurnos dentro de la lista de los que seran equipados a traves de FONATEL.

2. Encomendar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL para que remita
personalmente el oficio MICITT-CECI-OF-2017-2015 de fecha 27 de octubre del 2015 (Ni-10459-
2015), a la Comision de Consejo Social Presidencial, a efectos de validacion de la solicitud
planteada en el oficio y que a su vez esta comision determine el procedimiento correspondiente
para la atencion de solicitudes de este tipo, considerando que existe un tope maximo de
presuptiesto, ‘ : ‘

ACUERDO FIRME Lo
NOTIFIQUESE .

Il

5.6 Proceso de firma de contratos para la ejecucién dé proyectos en la Zona Sur.

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los Miembros del
" Consejo el tema relacionado con el proceso de firma de contratos para la ejecucion de proyectos en la
Zona Sur. - _ .
B \ -
£| sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 7670-SUTEL-DGF-2015 de fecha 03 de noviembre
del 2015, mediante el cual se expone el informe sobre el ingreso en SUTEL de la copia de los contratos
de fos concursos promovidos por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N° 010-2014, 011-2014, 012-2014, 013-2014, 014-2014
y 015-2014 para la Contratacién para proveer el Acceso a Servicios de Voz € Internet de Banda Ancha
a Comunidades de los cantones de Buenos Aires, Osa, Pérez Zeleddn, Coto Brus, Golfito y Corredores
.y 14 provision de estos servicios a Centros de ‘Prestacién de Servicios pUblicos ubicados en esas
comunidades ' : S

Indica sobre el proceso-de control y seguimiento del desarrollo de los proyectos ejecutados por medio
del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) lo siguiente: . _ o p ,

1.+ El11 de mayo de 2015 se publicé la adjudicacion de los concursos N° 010-2014, 811-2014, 012-
2014, 013-2014, 014-2014 y 015-2014; promovidos para la Contratacion para proveer el Acceso.
a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a Comunidades de los cantones de Buenos Aires,
Osa, Pérez Zeleddn, Coto Brus, Golfito y Corredores y 1a provision de estos servicios a Centros
de Prestacién de Servicios plblicos ubicados en esas comunidades.

2. La clausula 3.2.5 del cartel de los concursos citados establece en cuanto al tema de la
formalizacién de los contratos, lo siguiente: ~ - : : o

“3.2.5. Formalizacién del Contrato- )

3.2.5.1. El adjddicatario deberé comparecer a firmar el contrato dentro del plazo de treinta
(30) dias hébiles, contados_a partir de la firmeza del acto de adjudicacion.

3.2.6.2. El fiduciario notificaré la adjudicacion mediante fax, oficio o cualquier otro medio idéneo.
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3.2.5.3. -Fl fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para fa firma del contrato, en
cuyo caso el adjudicatario estara obligado a prorrogar la vigencia de su oferta...” (El resaltado no
es del original). ' ' N : :

3. Los‘respectivos actos de adjudicacién adquiriefon firmeza 5 dlas habiles después de su -
notificacion. ' .

4. - Elplazo de 30 dfas habiles para la firma de los contratos respectivos ya se encuentrar vencido,

5. El Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo N° 006-023-2015, tomado en la sesion ordinaria
N° 023-2015.del 06 de mayo del 2015, en relacion con el proceso de adjudicacién de los |
concursos N° 010-2014, 011-2014, 012-2014, 013-2014, 014-2014 y 015-2014; determind:

“4. Solicitar al Fiduciario mantener a la Superintendencia de Telecomunicaciones informada de los
© hechos relevantes de este proceso y remitir los conlratos, anéexos y adendas que se firmen con 108
operadores, como reéultado de la adjudicacion.”

8. La Direccion General de FONATEL, mediante oficio 05050-SUTEL-DGF-2015, det 23 de julio del
presente, envia al Fideicomiso del Banco Nacional, la solicitud de presentar copia de [0s
contratos de los concursos N° 010-2014, 011-2014; 012-2014, 013-2014, 014-2014 y 0156-2014,
los cuales a la fecha no han sido presentados por el Fideicomiso. ‘

7. El Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo N° 017-049-2015, tomado en la sesidnh ordinaria
N° 049-2015 del 08 de setiembre del 2015, dio el visto bueno a la estimacion del contrato conla
empresa Claro para la.etapa 3, propuesta por el Banco Nacional, y solicité al Banco “remitir a la -
Superintendencia de Telecomunicaciones una copia del contrato y los anexos ‘por los servicios
fijos de voz e internet de banda ancha que brindara la empresa Claro CR Telecomunicaciones
para los Centros de Prestacion de Servicios Pblicos (CPSP) incluidos en el Proyecto de Pérez

Zeledon®. Adicionalmente, en dicha sesion la Direccién General de FONATEL expuso al Consejo

el riesgo de las demoras en la firma de los contratos tanto del ICE como de la empresa Claro.

8. La Direccién. ha expuesto mes a mes en los informes de avance al Consejo el retraso en el
proceso y ha informado a este drgano de las repercusiones en la ejecucion. Ademas la Direccion
en las reuniones de seguimiento mensual con el Banco ha solicitado el estado de la firma de los
contratas y se ha dado seguimiento conjuntamente con la empresa Claro y la Unidad de Gestion
a fin de que el Banco retroalimente del proceso en vista de qgue a la fecha este contrato no ha
sido firmado.

9. El dia viernes 30 de octubre de 2015 se dirigié un mensaje al sefior Gerardo Ulloa con el asunto:
estado -PENDIENTE- firma de contrato Claro - Pérez Zeledén con una sefializacion de
. importancia alta, solicitandole el apoyo en el proceso y donde se le expone los ingconvenientes,
distorsion en fos cronogramas de ejecucion y se le motiva a fin de concretar una fecha para la

firma del contrato. , ‘ I

10. En la mas reciente reunion el pasado lunes 02 de noviembre tanto la Unidad Ejecutora como el
equipo de Ia Direccion de FONATEL solicito el estado de los contratos y de la firma del contrato
con Claro, y la respuesta del Banco a la fecha es imprecisa. '

' | .

La funcionaria Paola Bermudez Quesada sefiala que le preocupa todo 1o expuesto por el sefior Pineda
Villegas, dado que el nivel de ejecucion de los proyectos ha crecido y continuaré creciendo y existen
retrasos por parte del Banco Nacional de Costa Rica para con la Unidad de Gestion, asi como otros
aspectos que afectan la realizacion efectiva de! trabajo.

. A
Se da un intercambio de impresiones mediante el cual se considera oportuno gue
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ACUERDO 022-061-2015

1. Dar por recibido el oficio 07670-SUTEL-DGF-2015, de fecha 03 de noviembre del 2015, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL expone al Gonsejo el estado del cumplimiento de los
acuerdos de este drgano y el informe en cuanto a los atrasos en la formalizacion de los contratos
de la Zona Sur del Programa 1 y que a la fecha significan aproximadamente 6 meses respecto
del initio de la fase de ejecucion de la infraestructura.

2. - Concertar una reunién de trabajo a realizarse el proximo.viernes 13 de noviembre del 2015, con
) el Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE

57 Informe de analisis de fos Estados Financieros del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica al 30 de setiembre del 2015. - :

Seguiéamente, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el inforine de! analisis de
los estados financieros del Fideicomiso, al 30 de setiembre del 2015, :

El sefior Pineda Villegas expone el oficio 7717-SUTEL-DGF-2015, de fecha 02 de noviembre del 2015, .
mediante el cual la Direccion a su cargo muestra el informe de analisis de los estados financieros del
Fideicomiso presentados por la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, a través del
oficio FID-1797-2015 de fecha 13 de octubre del 2015 (NI-09847-2015).

" Dado lo anterior, se conoce la siguiente documentacion relativa al fideicomiso 1082-001-GPP-SUTEL-
BNCR: ' S o

Balance de Situacion . - . Compra de Titulos Valores

. Estado de Resullados . ‘ Estado de Cuenta BN Valores
Estado de Patrimonio Estado de Cuenta inversiones SAF|
Flujo de Efectivo : Reporte de valoracion a Precios de Mercado Histérico
Notas al Balancé de Situacion Control de Limites : '
Presupuesto Co i Auxiliares Cuentas por Cobrar a Emisores
Distribucion de los costes Ernst & Young ~ Listado de vencimientos de cupones del mes

Auxiliar de Inversiones Informe de riesgos financieros
Auxiliar de Moneda de Inversiones ‘

La funcionaria Paola Bermudez Quesada explica el comportamiento de los estados financieros de las
inversiones conocidos en esta ocasion, la composicion por emisor, control de limites, rendimiento sobre
inversiones y ejecucion presupuestaria del Fideicomiso al 30 de setiembre del 2015, Solicita al Consejo
el aval para dar por conocido el informe' de analisis realizado por la-Direccion General de FONATEL y
proceder a notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo correspondiente. -

Conforme a lo expuesto, los seffores Miembfos del C‘onsejoAdecilden por unanimidad:

ACUERDO 023-061-2015 | |

1,  Dar por conocido el “Informe de andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 30 de
setiembre del 2015” presentado por la Direccion General de Banca de Inversion, Direccion

Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica mediante el oficio FID-1797-2015 de fecha 13 de
octubre del 2015 (NI-09847-2015).

rl
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2, Dar por conocido el oficio 7717-SUTEL-DGF-2015, de fecha 02 de noviembre del 2015, mediante
el cual la Direccién General de FONATEL presenta el informe de analisis de fos estados
financieros del Fideicomiso al 30 de setiembre del 2015, los cuales son remitidos por fa Direccidn
General de Banca de Inversién, Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, mediante
al oficio FID-1797-2015 de fecha 13 de octubre del 2015 (N1-09847-2015).

3. Dar por qonocidos‘ios Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR al 30 de
setiembre del 2016, presentados por !a Direccion General de Banca de Inversién, Direccidn
Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica mediante el oficio FID- £ID-1797-2015 de fecha 13
de octubre del 2015 (Ni-09847-2015). . : ,

4. Comunicar el 'presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y enviar copia del mismo al
expediente GCO-FON-OT-036-2012. ' : S

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendacién apertura de investigacion preliminar por denuncias presentadas por el Instituto -
- Costarricense de FElectricidad (ICE) y otros por portaciones de servicios telefonicos no
solicitadas. '

El sefiof Presidente hace del conacimiento del Consejo el oficio 7748-SUTEL-DGC-2015, del 04 de

noviembre del 2015, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta recomendacion para
la apertura de investigacion preliminar por denuncias presentadas por el Instituto Costarricense de ' ;
Electricidad (ICE) y otros, por portaciones de servicios telefonicos no solicitadas.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien menciona que SUTEL ha recibido hasta el momento
dieciséis denuncias por parte-del Instituto, Costarricense de Electricidad, asl como una de Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., en la cual a nombre de los usuarios afectados, presenta una serie de
irregularidades en el ejercicio del derecho a la portabilidad numerica de sus clientes, los cuales en su
totalidad resultaron portados hacia 1a red de Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y brinda .un resumen -
de las situaciones que se analizan en esta oportunidad. o

Indica que dado lo anterior y en atencion a lo dispuesto por el Consejo en el acuerdo 014-059-2015, de
la sesion ordinaria. 059-2015, celebrada el 28 de octubre del 2015, se somete a consideracion del
Organo Colegiado en esta oportunidad la propuesta de nombramiento del érgano de investigacion
prefiminar, con el proposito de determinar los posibles abusos en fos que incurrié ese operador de
acuerdo con las multiples denuncias recibidas, las cuales han sido recurrentes en el tiempo.

Luegb de analizada esta situacion, con base en Eé informacion del oficio 7748-SUTEL-DGC-2015, del
04 de noviembre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el paiticular, el Consejo resuelve
por unanimidad: ‘

ACUERDO 024-061-2015

1 Dar por recibido el oficio 7748-SUTEL-DGC-2015, del 04 de noviembre del 2015, por medio del
cual la Direccidn General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la recomendacion para

Pagina 32 de 110




MO 38553

SESION ORDINARIA 061-2015 .
11 de nhoviembre del 2015 :

C SUFERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIDNES

fa apertura de la investigacion prefiminar por denuncias presentadas por el Instituto Costarricens
de Electricidad (ICE) y-otros, por portaciones de servicios telefonicos no solicitadas. . K

2. Aprobar la propuesta de nombramiento de un 6rgano investigador preliminar, con el proposito de
establecer indicios suficientes que permitan al Consejo de la SUTEL resolver la procedencia de
un.procedimiento ordinario para conocer este caso. La aprobacion de la investigacion no prejuzga
el resultado de la investigacion ni la culpabilidad de la entidad investigada.

3. Designar a los funcionarios Daniel Quesada Pineda, cédula de identidad nimero 1-1220-0355, -
Valeria Gonzalez Ramos, cédula de identidad ndmero 1-1305-0127 y Roherto Gamboa Madrigat,
cédula 1-1395-0770 como miembros del drgano investigador preliminar, quienes contaran con el

- plazo de un mes para rendir el informe correspondiente al Consejo de la SUTEL. :

 NOTIFIQUESE

P

' Recomendacion de'archi\)o de solicitud de criterio técnico para el uso de bandas especiales del
servicio de comunicacion aerondutica de Aerobell Flight School.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien somete a'cohsiderapién del Consejo ta propuesta de archivo
de la solicitud de criterio técnico para el uso de bandas especiales dél servicio de comunicacion
aeronautica de la empresa Aerobell Flight School.

Sobre el tema, se conoce el oficio 07754-SUTEL-DGC-2015, del 04 de noviembre del 2015, por el cual.
la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo el informe que se menciona.

£} sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de este caso, sefiala que el interesado solicito
permiso para el uso de los equipos marca Garmin, modelo GNS 430W y equipo marca Bendix/King,
modelo KY-197, instalados en la aeronave TI-BFU..

Explica que se requiri¢ informacion adicienal como parte de los requisitos para tramitar su solicitud, no
obstante, el solicitante no aporté lo requerido, en los respectivos plazos. En vista de lo anterior, sefiala

- que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo apruebe el archivo de la solicitud
conocida en esta oportunidad. ’ ‘

- Con base en Ié informacién contenida en el oficio 07754-SUTEL-DGC-2015,.del 04 de noviembre del
2015 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanimidad: S _ . ’ _ _ . ‘

AGUERDO 025-061-2015

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-236-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y.
Telecomunicaciories (en adelante MICITT), NI-08780-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder 'Ejecutivo el estudio técnico y
. recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Aerobgll Flight School, S. A., gue se
tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01972-2015; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: ' : :

RESULTANDO:
) Que en fecha 09 de setiembre del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual

_ solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar a gestion antes:
indicada. S
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2) Que esta Superintendencia solicitd al sefior Marco Escalante Montealegre, representante legal

' de la empresa Aerobell Flight School, S. A. a través del oficio 06708-SUTEL-DGC-2015 del 25
de setiembre del 2015, la ampliacion de la informacion técnica necesaria para la elaboracion del
dictamen técnico correspondiente. ' ‘

3) Que pese a que la SUTEL le comunico al sefior Escalante Montealegre sobre el requerimiento
de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no
" recibié respuesta de {a parte interesada, :

4) Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07754-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 04 de noviembre del 2015. IV :

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59,
60,73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de. Fortalecimiento'y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19,26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il..  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de-los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion -de las concesiones y los

~ permisos que se requieran para la operacion vy explotacion™ de redes publicas de
. telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y confrolar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como ia inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ~

ll. ° Que de acuerdo al citado’reglamento '(RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
) entre otras funciones las siguientes: . -

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioelécticas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de lelecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las lelecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudlos técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia. '

'« Realizar |as tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
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radicaficionados.

= . Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas det
espectro. ' ' ' - '

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= - Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiceléclrico en las
" fronteras. '

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07754-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

» informar al Viceministerio de Telecomunicaciones ‘sobre la imposibilidad técnica de
gestionar el tramite solicitado, (por falta de informacion. '

«  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el informe técnico 07754-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 04 de noviembre del 2015. _ : '
. ' 7

V. Que este Consejo habiendo analizadq el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion. se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual.
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

" POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios .Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
- Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desc\oncentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, ‘

. ELCONSEJODELA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE: L

PRIMERO: Acbger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07754-
 SUTEL-DGC-2015.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de la empresa Aerobell Flight
School, S. A, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) lo siguiente: ‘ ‘

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion,
asl como los insumos considerados para la emisién de dicho acto. S '

N
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Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de fa presente gestion, la totalidad def estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccién de . Concesiones y Normas en Telecomunicaciones . del Viceministerio - de
Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administrativo niimero ER-01972-2015 de esta
Superintendencia. ' oo ‘

NOTIFIQUESE

Recomendacion para la solicitud-de apoyo a la iniciativa planteada por Groupe Speclale Mobile
Association (GSMA), para la (’mplemémacic‘)n del "IMEI DEVICE CHECK" de listas negras por
parte de los usuarios finales. S -

El sefior Camacho Mora somete a considéracion del Conssjo la recomendacién para la soficitud de
apoyo a la iniciativa planteada por Groupe Speciale Mobile Association (GSMA), para la implementacion
del "IME{ DEVICE CHECK" de listas negras por parte de usuarios finales.

Se da lectura al oficio 7841-SUTEL-DGC-2015, def 08 de noviembre del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas expﬁ‘c‘a gue como parte de la iniciativa "Nos importa” de la GSMA, que consiste
en una iniciativa de proteccion a los usuarios finales de ‘telecomunicaciones en temas tales como el
robo de dispositivos moviles, seé requiere el apoyo de los entes reguladores para la implementacion del -
aplicativo "IME] DEVICE CHECK”. : ' :

En vista de lo anterior y en atehcién a la reunion sostenida con los representantes de la GSMA, los

- sefiores Lucas Gallito y Paula Ferrari €l pasado 4 de noviembre, se considerd importante que la SUTEL -

sea parte activa de esta iniciativa, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 56 inciso f) del
Reglamento sobre el Régimen dé Proteccion a los Usuarios Finales de Telecomunicaciones. Por o
indicado, se requiere la aprobacion del Consejo para la participacion de SUTEL en la iniciativa “Nos
importa” la cual incluye la firma de un convenio con la GSMA, la participacién en las conferencias de

~ prensa y la implementacion de un sitio web que contendra una aplicacién que permite et acceso a la

base de datos de terminaies‘robados de la GSMA, acceso que es proporcionado sin costo alguno para
esta Superintendencia.

Manifiesta el sefior Fallas Fallas que SUTEL ha sido muy receptiva en lo que se refiere a las iniciativas
de la agencia GSMA y hace énfasis en la conveniencia de suscribir dicho acuerdo.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones en torno a la adquisicion del terminal y la
homologacién de los mismos, asi como e necesidad de verificar én ese momento que éste no sea
robado. ' T '

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a la base de datos contra la cual se verificaria el IMEI, su funcionalidad
y los resultados que se espera obtener de la implementacion de esta iniciativa. '

En vista de la informacién-del ofigio 7841-SUTEL-DGC-2015, del 06 de noviembre del 2015 vy la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: ‘

" ACUERDO 026-061-2015
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CONSIDERANDO:

-l Que representantes de |a GSMA, como parte de la campana “Nos importa”, que consiste en una
- iniciativa de proteccion a los usuarios finales de telecomunicaciones en temas como el robo de
. dispositivos méviles, la'cual requiere el apoyo de los entes reguladores para la implementacion
del aplicativo “IMEI DEVICE CHECK”y en atencion a la reunion sostenida con los representantes

de la GSMA [os sefiores Lucas Gallito y Paula Ferrari el pasado 4 de noviembre del presente -

afio, se propone la aprobacion de la participacién de SUTEL en dicha iniciativa.

il. Que la aplicacion "IMEI Device Check’, consiste en un portal WEB que permite a los usuarios
: finales verificar si el identificador IMEI de un dispositivo de telecomunicaciones se encuentra
dentro de las listas negras que administra la GSMA para terminales robados, hurtados o
extraviados, posibilidad QUE es*de alta relevancia en nuestro pals, considerando gue con los
.esfuerzos realizados por esta Superintendencia en conjunto con dicho organismo, la totalidad de
operadores def mercado movil han suscrito el memorando de entendimiento para intercambio de

listas negras con la GSMA y se encuentran activos reportando terminales desde el 18 de julio del -

afio 2012, : oo

RESUELVE: |

1) Aprobar la incorporacion activa en la iniciativa “Nos importa”, en concordancia.con lo dispuesto
en el articulo 56 irciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de
Telecomunicaciones el cual establece que "Aquelios equipos terminales reportados como robados
o extraviados a los operadores y proveedores maéviles y proveedores no podran ser ulilizados para -
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores
y proveedores méviles y proveedores deberan compartir deberdn compartir sus bases de datos de
terminales robados o de dudosa procedencia (lfstas negras y grises)...” . :

2) Autorizar la participacion de la SUTEL en la iniciativa "Nos importa", la cual incluye la firma de un
convenio con la GSMA que sera suscrito por la Presidencia del Consejo, la participacion en las
conferencias de prensa y la implementacion de un sitio WEB que contendréa una aplicacion que
permite el acceso a la base de datos de terminales robados de la GSMA, acceso que sera '
brindado por la GSMA sin costo adicional para esta Superintendencia. Lo anterior para agilizar
el proceso y poder iniciar cuanto antes el desarrollo del sitio. ' e

NOTIFIQUESE

‘. ‘ ' .

Borrador de respuesta a la audiencia planteada por la Fiscalfa Adjunta del Il Circuito Judicial de
San José, investigacion penal seguida bajo la sumaria N° 15-000417-0612-PE.

"El sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo & borrador de respuesta a la
audiencia planteada por la Fiscalfa Adjunta del If Circuito Judicial de San José, investigacion penal
‘seguida bajo la sumaria N° 15-000417-0612-PE, /

Sobre el particular, se conoce el oficio 7784-SUTEL-DGC-2015, del 05 de noviembre del-2015, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de respuesta a las consultas
formutadas por la Fiscalla.

~_El séior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, menciona que se trata de un proceso
~ judicial dentro del cual se han planteado algunas consultas a la Direccidn a su cargo, las cuales se
atienden mediante la propuesta de respuesta que se conoce en esta oportunidad. ‘
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Menciona que se trata de una consulta sobre una serie de aspectos relacionados con el uso de dos
emisoras en 1500 y 1600 AM, sobre el cual se encuentra abierto un proceso judicial por el delito de
estafa. En esta oportunidad se somete a consideracion del Consejo la propuesta de respuesta para
atender el planteamiento mencionado.

Explica los aspectos que se detalflan en la propuesta de respuesta gue se presenta para valoracion del
Consejo, al tiempo que atnende Ias consultas que sobre el particular plantean los sefiores Miembros del
Consejo. !

Discutido el tema, a partir de la informacion del oficio 7784-SUTEL-DGC-2015, del 05 de noviembre del
2015 y la explicacion que sobre el partncular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de
manera unanime:

ACUERDO 027-061-2015
CONSIDERANDO:

Que con base en 1a audiencia concedida por la Fiscalia Adjunta del Il Circuito Judicial de San José, en
relacion con la investigacion penal seguida bajo la sumaria numero 15-000417-0612-PE, en contra de
Juan Vega Quirds, por el delito de estafa en perjuicio de Félix Alfonso Alfaro Carrillo (NI-10242-2015),
el Consejo procede a contestar de conformndad con el orden de las preguntas planteadas por el ente
indicado:

RESUELVE:

l. Dar por recibido y acoger el oficio 7784-SUTEL-DGC-2015, del 05 de noviembre del 2015, por
medio del cual ta Direccion General de Calidad presenta al Cansejo una propuesta de respuesta.
a la audiencia planteada por parte de la Fiscalla Adjunta del Il Circuito Judicial de San Jos¢, en
relacién con la investigacion penal seguida bajo la sumaria numero 15-000417-0612-PE, en
contra del seiior Juan Vega Quirds, por &l delito de estafa en perjuicio del sefior Felix Alfonso :
Alfaro Carrillo. :

Il Remitir a la Fiscalfla Adjunta del Il Circuito Judicial de San José, las respuestas correspondlentes :
alas consuitas formuladas, segun el detalle que se indica a continuacion: -

Pregunta 1: "Ind:car sifa frecuencra 1500 am localizada en San Carlos, puede transmitir a todo el pals

asf como indicar si existe algtin problema para transmitir.”

Respuesta: En primera instancia, se detalla a continuacion el estudio registral obtenido con base en

los expedientes que constan en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para la frecuencia 1500

kHz ubicada en San Carlos, cuyo concesionario corresponde a la empresa Radio Cima, S. A. cedula
, ;urEdlca 3-101-080216: ‘

Tabla 1. Estudio Registral dé la empresa:. Radlo Cima, S. A, ’

) Ejecutivo ‘ N2°8372
S N°2782- ) .
Radio Cima N Ciudad T Radiodifusién | CNR del 8 Ciudad
1500 ke S.A 2d0e?21 g‘ﬂ?g Quesada Radiodifusion songra AM de Quesada
julio det ' octubre
2002 del 2007
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En relacién con lo indicado en la Tabla N° 1, es importante indicar que la frecuencia 1500 kHz, se
encuentra concesionada lnicamente a Radio Cima, S. A., cuyo representante legal es el sefior Juan
Vega Quirés. Adicionalmente, la emisora 1500 kHz no se encuentra habilitada para transmitir en todo

" el pals, debido a que la zona concesionada tanto en el Acuerdo Ejecutivo N°® 2782-2002, como en el

Contrato de Concesion 032-2007-CNR, es la zona de San Carlos, Alajuela, tal y como se extrae de los
documentos historicos que posee esta Superintendencia, segin se muestra a continuacion:

Contrato de. Concesion 032-2007-CNR

Frecugncia No.i ] - | 1500 K“g .

Tipo de sehnlde BF; B Amplitued Medulsda
Ubleaeldn del trnsmisor prinelpal; T Cludad Quesade
(linlm‘aidar_i e cimpo minima ulilizable en ronos de medla ¥ alia densidad § o o0 (“wm)‘
¢ poblatidn:.
tntensidad de eampo minlnta uliHzable en zonas de baj-_{ depshbad de . _45 dB (V).
| pahlaclén; : _
| Arcapeoprdfica de cobertads o San Carlos, Alajuch,
Clage e servicko: L . : Radlodifusidn sonorn.
Clasiicactén: Comereial.
= 7
Acuerdo Ejecutivo N°® 2782-2002" :
~ 1-TIPO DE ANTENA: . ' TORRE IRRAPIADORA
13-ALTURA CON RESPECTO A LA - '
SUPERFICIE: : 33 METROS
13-TIPOQ - DR LINEA DEL . :
TRANSMISOR: ) - ' RIGIDA 15/8 DIAMETRO
. 14-PATRON DE IRRADIACION: - OMNIDIRECCIONAL
15-UBICACION DEL TRANSMISOR: CIUDAD QUESADA

16-ZONA DB COBERTURA! T T AR CARLOS, ALAJUELA

-Pregunta 2: “Indicar si la frecuencia 1600 am en la zona sur, ‘éxiste y en el caso de existir si puede

transmitir a todo el pafs o presenta algin problema de transmision.”

Respuesta: En primera instancia, se detalta a continuacion el estudio registral obtenide con base en '

‘los expedientes que constan en el Registro Nacional de Telecomunicaciones para la frecuencia 1600

kHz: 7 , :

en la frecuencia de radiodifusion AM 1600 kHz

Acuerdo Ejecutivo N° 400- Barrio San
e cheoncel | P
. octubre de esion de unpldrenas |- e
(Rgg;%%%ﬁgggg\( - sefier Olmedo Alen Chan | (zona de Radicdifusién R:g;%?g‘ﬁﬁn No tiene
TSA) . Cerdefio a favor de la cobertura
o empresa Radio Ochentay | Golfito ' ,
Ocho Estéreo S.A) Puntarenas)
Acuerdo Ejecutivo N° 2784-
. Quepos ,
1,600 2002 MSP notificado el 15 de ) A
(HERNAN FALLAS | marzo de 2004 (Cesionde | ~(COnSMU | gagiodifusion Radiodifusien | No tiane
FALLAS) Juan Vega Quirds a favor del c;’:n n ce sonora
sefior Harnan Fallas Fallas) guirre)
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1 600 publicado en La Gaceta el 18 N° 013-2007- ,Ggfgfs
(MANUEL ANGEL | 8 marzo de 1982 (Modificado | ¢ 45164 | Radiodifusion | SNR | geografica
en cuanto a potencia en el Radiodifusién notificado &l -
QUESADA Acuerdo Eiecutive N° 34 Centro ) sonora FM 26 d it d de
CAMPOS) cuerdo Ejeculive ' eabritde | o herura
publicado en La Gaceta del 2007 Pocach)
27 de marzo de 1984) ;
Acuerdo Ejecutivo N° 97 ﬁ;@;'j;
publicado en La Gaceta det N° 051-2004- 4
(LU|s1é6L?gTAVO' | 18demarzode 1982 ‘ ‘Radiodifusién | __ CNR egArg?i
JIMENEZ RAMIREZ) (Medificado en cuanto a Grecia Centro | Radiodifusion sonora I?IE\A notificado et | 9 %e C,a
potencia en el Acuerdo : i 16 de mayo cobertura
Ejecutivo N° 37 dal 20 de ‘ de 2005 vale
" enero de 1984) - : Gentral)

s .

Con base en lo anterior, detallamos: o siguiente:
2.1. Que existen un total de cuatro copcesion’arios para la frecuencia 1600 KHz en diferentes
lugares del pals, cuya zona de transmisién esta delimitada en cada caso por los Acuerdos
Ejecutivos correspondientes y/o los Contratos de Concesién, entendiéndose entonces que
ninguno cuenta con cobertura en todo el territorio nacional, y en caso que alguno de los
concesionarios brinde una cobertura contraria al territorio autorizado, transmitiendo en otra
zona .del pals, estarla actuando en contra de las condiciones de su titulo habilitante, e
incurriendo en una falta muy grave dé acuerdo con lo establecido en el articulo 67 inciso a)
subinciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones.’ ‘ '
2.2, Que de conformidad con la tabla N° 2, para la zona de Golfito-Puntarenas, la frecuencia 1600 ]
KHz se encuentra concesionada a Radio Ochenta y Ocho Estéreo S.A., cuyo representante

legal es Juan Vega Quirds, tal y como se extrae de los documentos historicos gue posee esta
Superintendencia, segtn se muestra a cantinuacion:

Acuerde Ejecutivo N° 2784-2002:

_ Tipo DE SERVICIO! RARIOBIFUSION SONORA,

[ CLasE: COMERCIAL.
{NDICATIVO: TI-GSE
FRECUENCIA DE OPERACION: © 1600 KHz. : ‘
TirQ DE SERAL DE RF AMPLITUD MODULADA, . : N f
PORCENTAJE DE MODULACION: 100% ' N )
TIPO DE EMISION? 10A3E . [
Tm.amym ;\_1.&.\'|.\m DE 200 Kz : . :
FRECUENCIA! ‘
ANCHO BE BANDA: 10 KHz.
POTENCIA DEL TRANSMISOR 1000 ¥ATI0S.
PRINCIPAL:
TIPO DE ANTENAS [RRADIADORA,
ALTURA CON RESPECTRO A LA

‘ 21 METROS. i

SUPERFICIE! .
TiP0O DE LINEA DEL TRANSMISORY HeLIAX | 5/8" DIAMETRO.
OMNIDIRECCIONAL.

PATRON DE IRRADIACION:

. . A . ) . -
UBICACION DEL TRANSMISOR BARRID SAN JUAN, PUNTARENAS.
PRINCIPALG -

Zona oE COBERTURA! GOLFITO, PUNTARENAS.

i
‘

Que adicionalinehté, la frecuencia 1600 kHz fue coricesionada para un uso comercial mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 2784-2002 con una cobertura especifica para el Canton de Quepos
(zona Pacifico Central). Gabe indicar que dicha concesién fue objeto de una cesién realizada

2.3.

-
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por el sefior Juan Vega Quirés a-favor del sefior Hernan Fallas Fallas, quien es el actual
concesionario. '

2.4.7  Asimismo, de conformldad con la tabla N° 2, ademéas del concesionario comercial Radio
Ochenta y Ocho Estéreo S.A. (en la zona de Golfito), en el Registro Nacional dé
Telecomunicaciones, se registran otros dos concesionarios que comparten la frecuencia 1600
KHz, pero los mismos no evidencian relacién con el sefior Juan Vega Quirds, e irradian en otras
regiones del pais, dentro de las cuales se encuenira Pococl y Valle Central.

Pregunta 3: "Asrmismo y de suma fmportanma md.fcar si propiamente para la fecha 13 de mayo de
2013 estas frecuencias podfan trqnsm:tlr en el territorio nacional o sj bien ,oresentaban algan problema
de transmision para esa fecha.”

Respuesta:

3.1. . Que ninguno de los concesionarios de las frecuencias ohjeto de la presente consulta (1500
KHz y 1600 KHz), se encuentra habilitado para transmitir enla totalidad del territorio nacional,
pues la cobertura ha sido delimitada segtin lo establecido cada Acuerdo Ejecutivo ylo Contrato
de Concesion. &

3.2, Que al 13 de mayo del 2013, los titulos habilitantes de las frecuencias involucradas en la
presente consulta, sean 1500 KHz y 1600 KHz, se encontraban vigentes, por lo que legalmente
no presentaban problemas de transmisién en las zonas de cobertura establecidas en los tltulos .
habiltantes. _ : ;

3.3. Por otro lado, segun el deber de reporte de averias.o problemas de transmlsmn incluido en el
articulo 99 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, 1os concesionarios no
notificaron impedimentos para la transmision, por lo que técnicamente no se evidencia en los
archivos de esta Superintendencia algtn reporte de averia o problema por parte de los
concesionarios para transmitir. ﬁ

ACUERDO FIRME
 NOTIFIQUESE

e
%'v

Dictamen técnico a la solicitud de permgsb de uso de frecuencilas del sefior Luis Roberto Jiménez
Torres, en las bandas de frecuencias de 148 MHz a 1 74 MHz, 420 MHz a 430 MHz y 450 MHz adro
MHz,

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del, Consejo el dictamen técnico relacionado con ta
solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior Luis Roberto Jiménez Torres, en tas*bandas de
frecuencias de 148 MHz a 174 MHz, 420 MHz a-430 MHz y 450 MHz a 470 MHz.

Se conoce sobre e caso el oficio 07738-SUTEL-DGC-2015, del 05 de noviembre del 2015, por medio
del cual fa Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico que se
indica. :

El sefior Fallas Fallas menciona los aspectos técnicos relacionados con esta solicitud, se refiere a los
estudios efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtehidos de los mismos, a partir de
los cuales se determina due € uso sohcnado por el interesado es comercial, el cual no concuerda con
su utlhzamon original.
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Explica que para hacer uso comercial de las frecuencias es necesario efectuar un concurso publico,
por lo cual se esté sefalando que en esta oportunidad no es procedente la asignacion de las frecuencias
como tales. Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es que se rechace la
asignacion del uso de las frecuencias, asi comio la solicitud de renovacion del titulo habilitante e informar
al interesado sobre el vencimiento del titulo. :

Discutido el caso y cohocida la informacidn detl oficio 07738-SUTEL-DGC-2015, del 05 de noviembre
del 2015 y la explicacion del seftor Fallas Fallas sobre-el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:

AGUERDO 028-061-2015.

En relacién con los oficios_los oficios OF-GCP-2011-389 y OF-GCP-2012-242 del Ministerio de

. Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-1808 vy Ni-2637, para que fa
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud del sefior Luis Roberto Jiménez Torres, cédula
de identidad 1-0863-0557, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01616-2012;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: : '

RESULTANDO:

L. Que en fecha 07 de junio de 2011 y 21.de mayo del 2012, el MICITT present6 a la SUTEL el
oficio por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. ' ! '

1l Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion,
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo descongentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07783-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 05 de noviembre. : :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Te!ecomunicacioneé tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680, y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. » ‘ :

It Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

. el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos “que se requieran para la- operacion explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que ta ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y- controlar 'el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se <
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso fodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
“telecomunicaciones. - ' '

. Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General dé Calidad,
entfe otras funciones las siguientes: -
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=« Realizar ta comprobacion técnica de las emisiones radloeléctncas ia mspecc:én deteccldm
tdentmcacn’)n y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudlos técmcos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
‘ las- concesiones de frecuencias para la operaciéon y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de ‘ias :
telecomunicaclones y laspoliticas sectoriales. ,

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergenma :

= Realizar las tareas opérativas requeridas para el control y comprobacién del uso efac|ente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
- control de eslos recursos escasos. : ) .
. = Raalizar las evaluacmnes para recomendar el otorgamlento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ,

. Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» |nformar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los conces;onanos ‘para el
establecimiento de sancnones

= Realizar la coordinacion mternamonal para el uso armonizado del espectro radloeléctnco en
las fronteras.

v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por‘el
MICITT, conviené extraer del informe técnico presentado medlante oficio 07783-SUTEL-DGC-
2015 de la Direceion General de Calidad, fo sngu:ente

(")

1. Conclusiones

= El Acuerdo Ejecutivo N° 325-2007-MGP, del 9 de julio del 2007, otorgd en concesion un derecho de
uso de las frecuencias TX 152.1875 MHz, RX 148.650 MHz, TX 466. 1625 MHz, y RX 461.200 MHz,
el cual correspondia-al “servicio privado de radiocomunicacién al servicio de la agriculiura,
ganaderfa, industria y comercio”, al que le corresponderfa un plazo de 5 afios, y se identifico como
“comercial” en el titulo habilitante. . : . :

- Que de conformidad con ef Reglamento de Radiocomunicaciones, Decrefo Efecutivo N° 31608-G, el
fin para el uso comercial de las frecuencias correspondfa el de safisfacer las necesidades propias
de comunicacion en dos o una sola via sin la intervencion de terceras personas ajenas al proceso
de gestion o administracién para ef cual fueran ufilizadas; no asi servicios de radiecomunicacion
enlre particulares. '

" Que el permiso N°047-02 CNR se encuenira confemplado en el Acuerdo Ejecuﬁvo N*® 020-TEL-
2014-MICITT. Por lo tanto, se encuentra vencido y la reserva de frecuencias a favor de Lufs Roberfo
Jiménez sobre fas frecuencias 447,5125 MHz, 442, 5125 MHz, 441,6375 MHz, 458,5625 MHz,
427,6375 MHz, 1 68 9125 MHz caducd.
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. Que de confonmidad con la solicitud de oforgamiento de las frecuencias reservadas y de renovacion
del titulo habilitante, el sefior Luis Roberto Jiménez Torres pretende hacer un uso comercial de las
frecuencias para la prestacion de setvicios de telecomunicaciones a ferceros, siendo que dicho uso
de conformidad con el articulo 9 de la Ley N° 8642 se clasifica como de uso comercial, cuya
asignacion debe cumplir con lo dispuesto en el articuto 12 del mismo cuerpo normalivo; por lo que
no es procedente ni ef oforgamiento ni renovacion del uso del espectro”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el refer:do informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en’el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual

- conforme con los articulos. 136 pérrafo 2y 335 de ia Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse-en el acto de comunicacion del mismo: .

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion 'y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas- normatlva de desarrol!o y de pertinente aplicacién,’

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de Ia Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07783-
SUTEL- DGC 2015.

SEGUNDO: Recomendar al Poder-Ejecutivo en cuanto a la gestibn del sefior Luis Roberto Jiménez
Torres, cédula de identidad 1-0863-0557, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomumcacmnes del
Viceministerio de Telecomumcac:lones) lo siguiente:

a) Rechazar la sohc;tud de permlso de uso de frecuencias soE:crtado por el sefior Lurs Roberto
Jiménez Torres, por cuanto el uso pretendfdo corresponde a la explotacion comercial del -
espectro, para o cual se deberan seguir los procesos concursales dispuestos en-el articulo 12
de la Ley General de Telecomunlcamones :

. b) Rechazar la solicitud de la renovacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 325-2007-MGP,
del 9 de julio del 2007, solicitada por el sefior Luis Roberto Jiménez Torres, en razén de que'la
misma no es procedente debido al uso comercial que se le pretende dar a las frecuencias.

c) Im‘ormar al sefior Luis Roberto Jiménez Torres que debe cesar transmisiones en Ias frecuenmas

que histéricamente tenia adjudicadas, en vista de que no es procedente la renovacion del titulo

' hapilitante Acuerdo Ejecutivo N°325-2007 y. que ademas, el permisc de instalacién y pruebas

~ oficio N°047-02 CNR se encuentra vencido, segun Io que dicta el Acuerdo EJeCUtIVO N°® 020- TEL—
2014-MICITT. _

d) Actualizar tas bases de datos sobre los registros de aéignacién del espectro radioeléctrico, para
~ que se consideren como disponibles las frecuencias detalladas en la tabla 1 del presente oficio.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacién de la presente gestién; la totalidad del estudio en -
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dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCEROQ:; Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnoioglé y _Teieqomunicaéiénes
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de

Telecomunicaciones) y rematase copia al expediente adminisirativo niimero ER-01615-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnlco a fa solicitud de perm;so de uso de frecuencias de la empresa Rara Avis, 8. A

en la banda de 36 MHz a 50 MHz,

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a conmderacnon del Consejo el dictamen técnico
referente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Rara Avis, S. A., en la banda
de 36 MHz a 50 MHz.

- Se da lectura al oficio 07?40—SUTEL-DGC-2015, del 03 de noviembre del 2015, por medio del cual lar

Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe técnico mencionado.

_ El sefior Fallas Fallas explica que se solicita la asignacién de espectro nueva, el cual se destinara a

una red privada de comunicacion para velar por la seguridad de los clientes de esa compaiiia y sefiala
que la solicitud se ajusta alo estabIeCIdo sobre el particular por la normativa vigente.

En vista de lo anterior, indica gue la recomendamon de la Dlrecmén asu cargo es que el Consejo
proceda con la emision del correspondiente dictamen técmco ‘

Unavez anallzada la presente solicitud, con base en la informacion del OfICIO 07740-SUTEL- DGC-2015,
dei 03 de noviembre del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el
Consejo acuerda de manera unanime: ‘

" AGUERDO 029-061-2015

En relacion con el oficioc OF-GCP-2011-544 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-2803, para’que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo.el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud
de la empresa RARA AVIS, S. A., con cédula juridica 3-101-062556, que se tramita en esta
Superintendencia bajo e| ntimero de expediente ER- 0051 9-2012, el Consejo de esta Supenntendenc&a

resuelve lo siguients:

RESULTANDO'

R Que en fecha 29 de agosto de 2011, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2011-544,
. por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacuén correspondiente para tramitar la gestién
antes mdrcada

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento mterno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07740-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 03 de noviembre del 2015. :

CONSIDERANDOQ:

Pagina 45 de 110




SESION ORDINARIA 061-201%
11 de noviembre del 201 5

i

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competenCIa para rendir el siguiente
estudio técnico y réecomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°. 8642 ’ Y

Que de conformidad con el Reglamento interno de orgamzamén y funciones de la Autor[dad

. Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, fa caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion vy
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue
“tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y senicios puUblicos de
telecomunicaciones..

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Caltdad
entre otras funciones las siguientes:

Realizar Ia comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

v. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de

las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
. telecomunicaciones v las politicas sectoriales. S

»  Realizar los estudlos técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovamén de permlsos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, segundad SOCOITo Y emergencia. :

=  Realizar Ias tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente

" del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al -
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

. Reallzar las eva_luac1ones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos 0 requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

" Auditar el cumplimiento de las condlmones establemdas en los contratos de concesbn
s Informar al poder ejecuuvo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacién mternac;ona1 para el uso armonlzado del espectro radioeIécmco en
las fronteras. .
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V. - Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
‘ MICITT, conviene exlraer del informe técnico presentado mediante oficio 07740-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa RARA AVIS, S. A, con.
cédula juridica 3-101-0625656, siendo que ha cumplido - con todos los requus1tos
astablecidos para este particular.

V. ~ Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican vy que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica’
debe incluirse en el acto de comunicacion del' mismo. ¢

POR TANTO

_ De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
~ con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertmente aplicacion, _ .

EL CONSEJO DE LA '
SUPER[NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07740-

SUTEL-DGC-2015, de fecha 03 de noviembre del 2015, con respecto al otorgamiento de la frecuenma

CD 49,6400 MHz {en modalidad de canal directo) en el rango de 36 MHz a 50 MHz, para uso no
© comercial por parte de la empresa RARA AVIS S.A. con cédula juridica 3-101- 062556. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Eiecutive en cuanto a la gestion del oficio OF- GCP-2011-544,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MiCITT) lo siguiente:

a) ~ Otorgar la autorlzémén de uso de frecuencias, a la empresa RARA AVIS S. A, con cédula -
juridica 3-101- 062656., siendo que ha cumplido con todos los reqU|5|tos estab!ec:dos para este =
-particidar, : ‘

b) Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para
que se considere como disponible la frecuencia 49,6600 MHz, reservada mediante permiso
temporal de instalacion y pruebas N°AF-373-92 de la empresa RARA AVIS, S. A, con cédula
juridica 3-101-062558, el cual caducd. ‘ .

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo, .

"TERCERQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacicnes del Ministerio de.Ci_ehcia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00518-2012 de esta Superintendencia

- NOTIFIQUESE
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Dictamen técnico a la solicitud de permiéo de uso de frecuencias de.la empresa Damago
Noventa y Ocho, S. A., en fa handa de 30 MHz a 50 MHz. ‘

EY

' De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico.

correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Damago Noventa y
Ocho, S. A., en la banda de 30 MHz a 50 MHz.

Sobre el particuiar, se conoce’el oficio 7737-SUTEL—DGC~2015, del 03 de noviembre del 2015, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico gue corresponde. .

Expiica'el sefior Fallas Falias lo referente a los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo
y los resultados obtenidos de tos mismos. : '

Discutido este caso, el Consejo, a partir de la informacion del oficio 7737-SUTEL-DGC-2015, del 03 de
noviembre del 2015 y la explicacion del seilor Fallas Fallas sobre el particular, resuelve por unanimidad:

ACUERDO 030- 061 -2015

En relamon con el oficio MICITT-GNP-OF-306-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08648-2014, para que. la Superintendencia de

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recoméndacion correspondientes a la solicitud de la empresa Damago Noventa y Ocho, S. A, con
cédula juridica 3-101-563532, que se tramita en esta Supenntendencua bajo el numero de expedlente
ER-03220-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente;

RESULTANDO:

. Que en fecha 30 dé setiembre del 2014; el MICITT preéenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
7. OF-306-2014, por el cual salicita el estudio técnico y la recomendacrén correspondlente para
tramitar la gestion antes indjcada. -

IL. Que la Direccion General de Caiidad, de conformidad can el Reglarhento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgand desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 7737- SUTEL DGC-
2015, de fecha 03 de nowembre del 2015.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y-reconiendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7693, art{culos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las- Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley,r N° 8642,

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organlzamén y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento v rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el olorgamlento la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado comeo funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los-recursos escasos se
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administren de manera eﬂmente oportuna; transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores  de redes y servicios publscos de
telecomunicaciones.

" HL Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccién, - -
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

. . /
s« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explolacion de redes pablicas de telecomunicaciones,,
de conformidad con el Plan'nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se c!aSIﬁcan como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia: ,
* Realizar Eas tareas operativas regueridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espaciro
radioeléctrico, canforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida adminislracién y control de estos recursos escases.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las ficencias para
radioafi cnonados

by

»  Realizar los estudlos técnicos proacllvos o requendos para el ptaneam;ento det uso de las bandas del
. espectro. K

w  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Reallzat la coordinacion internacional. para el uso armomzado del espectro radtoeleclnco en las
fronteras.

VL Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar Ia'gestié'n solicitada por el
MIGITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7737-SUTEL-DGC-
201b dela Dlreccbn General de Calidad, lo ssgulente

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias la empresa Damago Noventa y Ocho,
S. A., con cédula juridica numero 3-101-563532, siendo que ha cumplido con todos los
reqmsﬁos establecidos para este parncutar

VII. Que este Consejo habiendo analizado et referido informe elaborado por el equipo de |a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismg, y an consecuencia realizar las -
recomendaciones al.Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido v gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la-Ley General de la Administracion Pablica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

'POR TANTO
‘De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Orgamzamén y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .
' " EL CONSEJO DE LA
. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el inforrne téchicode la Dmaccuﬁn General de Calidad rendido mediante oficio 7737-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 03 de noviembre del 2015, con respecto a la solicitud de otorgamiento de
frecuencias presentado por la empresa Damago Noventa y Ocho S.A. con cédula juridica nimero 3-
101-563632.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del incio MICITT-GNP-CF-306-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

1) Rechazar la solicitud de renovacién del titulo habilitante consignado en el Acuerdo Ejecuti\}o N®
’ 020-2009 MINAET del 02 de octubre de 2009, en vista de que la frecuencia 33.3200 MHz no se
’ encuenira canalizada correctamente de conformidad con el Plan Nacional de Frecuencias
vigente. . .

2} A consecuencia de lo anterior, aprobar al otorgamiento de la frecusncia CD 32,6000 MHz (en
modalidad de canal directo) en el rango de 30 MHz a 50 MHz, para uso no comercial por parte
de-la empresa Damago Noventa y Ocho, S. A, coh cédula juridica 3-101 -563532; tramite que se
realizd como una nuyeva gestién en atenCIén al principio de optimizacién del recurso escaso, la
planificacién del mismé de conformidad con el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, asl
como la simplificacién de tramites a favor del administrado. .

3) Actualizar [as bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico, para
que se consideren como disponibles la frecuencia 30,3200 MHz reservada mediante permiso N°
AF-112-95-CNR del 31 de marzo de 1995, al sefior José Luis Gonzalez Fernandez y la frecuencia
32.6000 MHz otorgada como permiso mediante el acuerdo N° 020-2009 MINAET del 02 de
octubre de 2009 a nombre de Damago Noventa y Ocho, S. A.

. Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestlon la totalidad del estudko en
dicho OﬂCIO el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notn‘iquese.al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia -
.y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03220-2012 de esta Superintendencia - ‘

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico a la solicitud de permiso de uso de bandas especiales del servicio de
comunicacién aerondutica en los equipos de radiocomunicacién de CPEA Flight School, S. A.

&l seftor Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 7840-SUTEL-DGC—2015, def 06 de
noviembre del 2015, mediante el cual la Direccidén General de Calidad adjunta el criterio técnico a la
solicitud de perniso de uso de bandas especiales del servicio de comunicacion aeronautica en los
equipos de radiocomunicacion de ta empresa CPEA Flight School, S A '

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre Ios equipos utlilzados por la empresa, en los cuales
se utilizaran las frecuencias solicitadas y sefiala que las aeronaves cuentan con los respectivos
permisos.

o, ‘ _
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En \nsta de lo mohcado menciona que la recomendacion de esa Direccidn es que el Consejo
~ recomiende al Poder EjeCUtIVO gue otorgue el permiso solicitado.

Analizada la presente solicitud, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 7840-SUTEL- DGC-
2015, del 086 de noviembre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y por
unanimidad acuerda:

* ACUERDO 031-061-2015"

En relacion con los oficios MICITT-GNP-OF-351-2014 y MICITT-GNP-OF-220-2015 del Ministerio de
Ciencia, Techologia y Telecomunicacionas {en adelante MICITT), NI-11611-2014 y NI-08152-2015,
para gue la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo
el estudio técnico vy recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa CPEA Flight School
'S.A., con cédula juridica 3-101-585913, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
' expedlente C0585-ERC-DTO-ER-00019-2015; el Consejo de. esta Supermtendenma resuelve lo

siguiente: o
RESULTANDO: _

: i

3 Que en fecha 19 de diciembre de 2014 y 21 de agosto de 2015, el MICITT presentd a la SUTEL
los oficios MICITT-GNP-OF-351-2014 y MICITT-GNP-OF-220-2015, respectivamente, por

los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacaén correspondiente para tramltar la gestion
~ antes indicada.

IIl.  Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacion
-y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico,correspondiente mcorporado en el oficio 07840- SUTEL DGC-

2015, de fecha 06 de noviembre del 2015. _

CONSIDERANDO

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
esludlo técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, articulos
1 y 39 de fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del' Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; yartfcuios1 10 11,19, 26, 29, 30y49 de la Ley General de-
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i, Que de conformidad con el Reglamento interno de organlzacion y funciones de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacidn de redes publicas de .
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso -eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales;.y debe velar por que los recursos esgasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y - servicios publicos de
telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion GeneraE de Calldad
' entre otras funciones las mgment@s '

A

!
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« Realizarla comprobamén técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccmn ,
identificacidn y eliminacion de las tnterferenmas perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion'y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
: . . \
»  Realizar fos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuaciéon y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifitan como no comaerciales, oficlales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas reguieridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Gonsejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantlzar la debida admln!stramén y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgaimenm y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ‘

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro,

u Auduar el cumphm:ento de las condiciones establecrdas en Ios con!ratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones. ‘ P

= Realizar la coordlnacmn mtemacmnal para el uso armonlzado del espectro radloeléctnco en las
fronteras,

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante .oficio 07840-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccién General de Calidad, Io siguiente!

) '
Se recomienda al Consejo dar por recibido y aprobar el presente drctamen técnico con respecto al
oforgamiento del permisa para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los 6 equipos -
de radiocomtnicacion de la empresa CPEA Flight School S.A., con cédula jurldica 3-101-585913, los
cuales se indican a coniinuacion:

Tabla 3. Equipos de radiocomunicacion de la émpresa CPEA Flight Schob!, S A

Bendix King KX155 .
Collins " VHF-251 THBEW
Bendix King : KX155
MC Coy Avionics | MAC1700 VTX TH-BEZ
Bendix King KX155
KING |7 KX1708- TH-BES
V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General dé Calidad, estima conveniente' acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los artjculos 136 pérrafo 2y 335delalLey General de la Administracion Publica
debe incluirse en eI acto de comunicacién del mismo.

Pagina 52 de 119




Mo 33573

SESION ORDINARIA 061-2015

: 11 de noviembre del 2015

6.9,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecornunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de
Organizacién 'y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su organo
desconcentrado y dermas normativa de desarrolfo y de pertinente aplicacion,

| EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: . v

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante of;mo 07840-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 06 de noviembre del 2015, con respecto al otorgamiento de permiso para
uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radlocomunlcamén de Ia

rempresa CGPEA Flight School, S. A, ¢con cédulajuridlca 3-101-5686913.

SEGUNDO: Recomendar al Poder E]BCUtIVO en cuanto a la gestion de los oficios MICITT-GNP-OF-351-
2014 y MICITT-GNP-OF-220-2015, tramitada por el Ministerio "de Ciencia,- Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente;

1. Dar por recibido y aprobar el dictamen técnico 07840-SUTEL-DGC-2015, del 06 de noviembre
del 2015, con respecto. al otorgamiento del permiso para uso de bandas del servicio de
comunicacion aerondutica en los 6 equipos de radiocomunicacion de la empresa CPEA Flight
Schoot S.A., con cédula juridica 3-101-5685913, los cuales se indican a continuacion:

o

di CPEA Flight School, S. A.

Fab Equipos d

Bendix King KX 155
Collins VHF-251 TBEW _‘
Bendix K'mg‘ KX155 _ TI.BEZ
MC Coy Avionics ‘MAC1700 VTX™
Bendix King KX155
KING . . KX170B TH-BEJ

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones .y remitase copia al expediente C05685-ERC-DTO-ER-C0019- 2015 de esta
Supermtendencna

' NOT!FEQUE—SE

Resultados del estudio técnico a la solicitud de enlaces de mtcroondas del Inst:tuto
Costarricense de Electricidad en la banda de 11 GHz.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo los resultados de los estudios

técnicos efectuados por la Direccién General de Calidad para atender la solicitud de enlaces de
microondas del Instituto Costarricense de Electricidad, en la banda de 11 GHz.
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g

Se da tectura a la propuesta de resclucion. presentada para atender este caso a la cual el Conse}o
efectia la revision y observaciones correspondientes,

Ei sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de un tramite normal de enlaces de microondas, solicitud que
se ajusta a lo que establece la normativa wgente por lo que a recomendacion de esa Direccion es que
. el Consejo apruebe la solicitud.
Una vez discutido este tema, el Con'se}o resuelve por unanimidad;
ACUERDO 032-061-2015
RCS-223-2014
“CRITERIO TECNICO A SOLICITUD DE ENLACES DE MICROONDAS DEL INSTITUTO,
- COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, EN LA BANDA DE 11 GHZ,
SEGUN OFICIO 264-719-2015” T

EXPEDIENTE: 10053-ERC-DTC-ER-02018-2015

~

RESULTANDO

1. . Que mediante Resolucidn N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de iulio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de ia sesion 037-2015 establecid el "Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.” :

2.  Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 29 de setiembre del 2015,
numero MICITT-GNP-OF-275-2015, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), -
presentd, en fecha 23 de setiembre del 2015 mediante oficio 264-719-2015, solicitud de -
autorizacién de uso de frecuencias para enfaces de microondas en'la banda 11 GHz y renuncia

" aun enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-042-2014-MICITT. Por lo cual, sclicitan
a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL} la emrsuﬁn del criterio técnico
en relacion con la solicilud realizada, (Folzos 02-05) :

3. Que el dia 19 de octubre del 2015 se realizé sesion de trabajo ‘con representantes de SUTEL y : :
el ICE, con la finalidad de analizar la solicitud de delimitacidén de 1 enlace microondas remitida -
por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Te!ecomunacacnones medlante oficio MICITT-GNP-
OF-275-2015. (Folio 06)

4, Que mediante oficio N°7323-SUTEL-DGC-2014, del 19 de octubre del 2015, la Superintendencia .
.- oforgd audiencia escrita al ICE para fa aceptaciéon de enlaces microondas factibles libres de
mterferencnas e conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Foﬁos 07 at 13)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-769-2015, con fecha del 20
- de octubre del 2015, solicité la aprobacion para la aceptamén de 1 enlace microonda en la banda
de frecuencia 11 GHz. (Folio 14} ,

/8. Que mediante oficio 7700-SUTEL-DGC-2015, del 02 de noviembre del 2015, la Direccién
General de Calidad emiti¢ informe derominado “Resultado de estudio técnico de enlaces
microondas segin solicitud 264-3719-2015 del Instituto Costarncense de Electricidad en la
banda 11 GHz". (Folios 15-23) : -
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7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1 Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de fa Autoridad Regufadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
d!ctémenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamlento la cesidn; la prorroga, la caducidad -
y la extincion de las concesiones y los pgrmlsos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.

H, Que ei articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
' Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET,; disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que alaSUTEL le corresponde

instruir. el procedimiento para el otorgam|ento de dicha concesién.

M. Que asimismo, el consnderando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualauier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las a‘recuenmas
para cada caso particular.

v.. Que tal y como [o establece el articulo 10 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
' y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: dISpOﬂlblhdad de fa frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equ;pos tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten amgnacaones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. © Que medlante resolucbn N° RT-24 -2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediantg Acuerdo Ejecutivo N° 92 98-MSP, del 15 de
diciembre de 1897.

VI, ©  Que de conformidad con la nota CR 092 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado
por el Decreto N° 39057-MINAET, se establece que "ef segmento de frecuencias 10,7 GHz a
11,7 GHz se utiliza, en ef servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes piblicas de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R F.387.
El segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmenio de frecuencias se
fdentfﬂca como de asignacion no exclusiva en ef SFS, y en el servicio fijo (inicamente para
concesionarios de sistemas IMT de algan segmento de las bandas establecidas en las notas CR -
060, CR 061, CR (0650 CR- 068 El SFSno causaré ni reclamaré interferencias al servicio fijo”.

i VIL ‘Que de conformidad con la Reso!ucubn'RCS-‘1.18-2015, de las diecisiete horas del 15 de jutio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la
‘concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtn las
Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099,
CR100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Naciohal de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas..

VIIL. Que asimismo, se verificd que las frecuéncias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Supermtendenma a través del oficio N° 439 SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011
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Que de conformidad y en cumplimiento de 1o establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizd el dictamen técnico para
la asignacion de los enlaces microondas con base en.los siguientes criterios:

a. Elanalisis t&cnico de fa factibllidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
el-ICE 'se ha utiizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, version 2.0.0.47 de la empresa LSteldom, la cual se basa para la estimacién de sus
similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P. 838 UIT-R
P 530 UIT-RP. 676 ITU-R P.:837,1TU-R P.453, ITU-R P.452,

b. Enel anahs;s de factibilidad e interferenclas del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para fas comunicaciones de red moévil y
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicacicnes.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes
valores

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

-Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.
Mapa de promedio anual de precipitaciones.
Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

. Relacion sensibilidad contra interferente (T#H) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.
Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabncantes de
la” herramienta CHIRPlus segun metodo HCM (Marmonised Calculation Method) para
aquellos-enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion
de sus antenas

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de
la calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no
se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
telefonia movit. ,

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en Ia_presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exrgldos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracion Publica.

" Que conviene incorporar al ‘analisis realizado mediante oficio N" 7700-SUTEL-DGC-2015, en
fecha del 02 de noviembre del 2015, el.cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

ll(..,) . R . L]
De conformidad con la Resolycién N? RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remilir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para Id concesion direcla de fos enlaces de microondas de
las bandas de asignacién no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR
090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan
Macional de Atribucion de Frecuencias, Decrete Ejecutivo N° 38257-MINAET y sus reformas, asf como
los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva para fa banda de 11 GHz otorgadas mediante Acuerdo
. Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diclembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion .
. RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andlisis de
- factibilictad e inferferencias del enlace solicitado por el Instifuto Costarricense de Electricidad mediante
oficio 264-719-2015 sobre la solicitud de 1 enlace'microondas en la banda de 11 GHz. |
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Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de un ( 1) enlace
solficitado por el aperador Instituto Costarricense de Electricidad y remilidos a esta Superintendencia por
el MICITT mediante oficio MICIT T-GNP-OF-275-2015 el 30 de setiembre del 2015, con el fin de que el
-Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad Regulaciora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir ef respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de'éstos
enfaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva. a .

. Para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX', versién 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las. siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Intemacional de
Telecomunicaciones):

UIT-R P.5286, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837,
TU-R P.453, - {TU-RP.452, -

A su vez, se verific que fas frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Supeﬁntendefncia através
del oficia N° 439-S{JTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 20711. :

Con ol objglivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores: ' . :

«  a distancia entre Jos sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de fa sefial, respecio a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos) !
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de silios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién - _

Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

Condiciones climatologicas . o :

Presencia de interferencias en el sitio praducto de ofros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del lerreno ‘ .

Disponibifidad de canales en las distinfas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

" Cabe destacar qué para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de !Qs enfaces de -
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predelerminados. _ . :

Resolucién de mapas a 50 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el vafle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Refacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibificlad contra interferente {T/4) de 15 dB segtin oficio N* 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. N : _

Patrén de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por LStelcomn fabricanies de la
_herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces

donde los operadores no eritregaron a fa SUTEL el pairén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predstenminados fueron utilizados para ef caso ‘en que Jos operadores no
proporcionaran la informacion segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N°® 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para
los citados esltudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y

' LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® ,_Lichtenau Germany.
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Para el andlisis de faclibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de
disponibilidad de 99.999%2 que permita al operador cumplir con los arfleulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima
del 89.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacron por interrupciones an
los servicios de felecomunicaciones. ‘

El enlace microondas mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel enlace que cumple con las
- condiciones de disponibilidad, y no genera inferferencia (pasiva o acfiva), el cual fue presentado.
mediante nota 264-719-2015 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas
mediante sesion de frabajo el dia 19 de oclubre del 2015 con funcionarios del ICE y de esta
Superintendencia. £l resultado de disponibilidad y factiblfidad de estos enlaces se muestran on el
apéndice 2 del presente informe. . .

‘Mediante oficio N° 7323-SUTEL-DGC-2015 del 19 de octubre del presente afio, se le bnndo
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enface microondas de esta solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superinfendencia durante la mencionada sesion de trabajo.

" E ICE brindd respuesta a esta audiencia el dia 21 de octubre del 2015 a fravés del oficio 264-769-
2015 (NI-10207-2015), expresando que dicho enlace esta acorde con lo establecido en la sesion de
trahajo. . .

Es necesario sefialar que, para'la realizacion de esle anélisis de enlaces de microondas, se ctmplié
con lo establecido en ta Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL
PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA El OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
_y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por erores en la informacién remitida por fos distintos operadores de lelefonia movil,

Ademds, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién referente a la solicitud de
eliminacion de un (1) enlace microondas en frecuencias de asrgnacrén no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad de acuerdo con lo soficitadomediante oficio recibido por ef MICITT el
17 de agosto del 2015 MICITT-GNP-OF-275-2015 en atencién a lo solicitado por el Instituio
Costaricense de Flectricidad medianfe nola adjunta a dicha solicittid; perteneciente a la banda de
frecuencias 11 GHz oforgada mediante Acuerdo Ejecutive N° TEL-042-2014-MICITT, con el fin de
que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen tecmco sohre Ia
ehmmacaon del SJgu:ente em‘ace ’

-
Tabla 1. Enlace oforgado mediante‘Acue.rdo Ejecutivo N° TEL-042-2014-MICITT .
Nombre del enlace Frec. Tx (MHz) | Freq. Rx (MHz) | Ancho de Banda (MHz} | Canal
CerTo Monterrey-Coopevega 11085 | 11585 10 - 36

Expuesto lo anterior y para cumphr con la dehmrtacrén clel en!ace microondas al Insfiluto
Costariicense de Electricidad, seglin se detalla en la solicitud presentada medianie oficio MICITT-
GNP-QF-275-2015, 'se recomienda presentar af MICITT el presente criterio técnico para la
delimitacion delf enlace descrito en.el apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion de
la concesion respectiva para su oforgamiento y que se proceda a extinguir parcialmente la concesion
otorgada mediante Acuerdo Ejecufivo N® TEL-042-2014-MICITT, para el enlace de la tabla 1. {...)"

XHl.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo,-en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

2 tomada del libro Transmission Netwbrk Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Con fundamento en el mérito de tos autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica,

N° 6227, - : - _

- ' "EL. CONSEJODE LA .

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
* RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el estudio técnico correspondiente a la
delimitacion de 1 enlace microonda y la eliminacion 1 enlace microondas otorgado mediante el
-Acuerdo Ejecutivo N° TEL-042-2014-MICITT, ambos, en frecuencias de asignacion no exclusiva

9. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme a lo solicitado por el Instituto
Costarricense’ de Electricidad, proceder gon la efiminacion de 1 enlace microondas _en #
frecuencias de asignacion no exclusiva, otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-042-2014-

" MICITT, como se indica en fa Tabla N° 1 : |

Tahla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ej‘ecutivé N° TEL-042-2014-MICITT

Nombre del enlace -Frec. Tx Freq. Rx | Ancho de Banda | Ganal
: {MHz) {MHz) (MHz) .
Cerro Monterrey-Coopevega 11056 11585 10 36
3. . Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar af Instituto Costarricense de

Eleetricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de la adecuacién
realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009
el derecho de uso y explotacion del siguiente enlace de microondas de acuerdo con los términos

de las tablas: : .-

Tabla 2. Caracteristicas generales del titulo habilitante
CARAGTERIBTICAS GENERALES SEGUNLALEY N™8642 = - S

s ] ‘ _ Detimitacion -

Red piiblica de Telecomunicaciones-
Servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico
Uso comercial : .
En tos tarminos establecidos en [a resolucion N° RT-24-2009-MINAET
TE-ICE
L Servicio Fijo -
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

Kl

"

Enlaue: Ceorra Montorroy-Gobopovens SR P

: . Tabla 3
Nonbro Gorro Montoerroy-Goopovagn ) .
Canatizaglén . BW (itiz) - Ganal '
[ F.a87-11 20.00 18 /18 E . j
. . sitlo A Sitlo 8
Nombee dol sitlo. Coiro Monlertoy Coupavega
il : 10,6275273 10, 7227773
-84,6084442 -34,3863888
sl 26,00 - 2600
e Tx {f q 11,066.00 11,606,00
F R ivitiz) 11.086.00 N 1.1.(3!35.00
Elrp {¢/Bm); 63.60 63.60
Downtiit (). 67.40 . 237,65
T pownlilt {4 -0.91 . 0.64
Mayga Equipo; Huawel Huawei
Maodgla Equipo; ©OptiX RTNS0O OplX RTNSOD
a: Patavio Polevio -
ng WTG12-10703 WTG12-107D
‘40.30 40,30
445.00 At asa-anlana 18.00
v Pot [1id - v
-8 Sensihilldad Rx {dBm}: - -85
- —
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4. Recomendar como condiciones aphcabies ala concesum directa de enlaces microondas las
siguientes:
Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias

1.

habiles de conformidad con el articulo 264 de la. Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 8227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas
en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obhgacaon se podria

incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en ios articulos 67’ inciso a) punto 8} y 68'

de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Con el objeto de vigilar. el funicionaimiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y

antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, de! Decreto en mencién, en cada lugar
donde se encuenire algin extremo de la red de telecomunicaciones.

La infraestructyra de las redes de telecomunicaciones gue utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para. la propia instalaciéon y
operacién de las redes plblicas de telecomunicaciones, segln el artfculo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765 MINAET, ‘

"Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los refursos escasos, principio rector

establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivas de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la

modificacion de los parametros téciicos establecidos en el respectivo, titulo habilitante. Por.

esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h} del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se.insta al titular a cooperar con la SUTEL en‘lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 ‘inciso. a) de la Ley N° 8642 "[LJlas concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones se
oforgaran por un perfodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parfe, hasta por
un perfodo que sumado con el inicial y el de fas prorrogas anteriores no exceda veinticinco
afios. La soficitud de prorroga debera ser presentada por fo menos dieciocho meses antes de
su expiracion.”

. En atericion a o dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera

cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por-las bandas-de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas
¢ no, vy durante la vigencia del plazo de la concesion directa

De acuerdo con lo establecido en el . articulo -22, inciso a) de la Ley General de

Telecomunicacionas, Lay N° 8642 referente a la "Revocacion y extincidon de las concesiones,’

las autorizaciones y 1ds permisos”, se otorga un plazo méxnmo de un (1) afio para dar inicio a
la operamén de Ios enlaces aceptados

. El titular estara obligado de conformtdad con el articulo 23 del Decreto Ejecutivo%-;N° 34765-

MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,

- cualguier que sea su origen.
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9. Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la. SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de [os enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con- la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucidn N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET,
N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET. -

10.Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con_ las distancias minimas gue se establezcan
para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior
una vez gue se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

. 5. Recordar al Vlcemlmsteno de Telecomunicaciones la disposicién contenida.en el articulo 39 de
la Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
-gsta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

6. . Natificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda. .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.10. Resultado del estudio técnico a fa solicitud de enlaces de m:croondas enla banda de 7GHzala
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A . :

_ Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el resultado del estudio
técnico correspondiente a la solicitud de enlaces de microondas en la banda de 7 GHz a la empresa -
Claro CR Telecomunicaciones, S. A presentado por la Direccién General de Calidad.

Se conoce sobre el particular la propuesta de resolucién presentada para valoracion del Consejo por
esa Direccién a la cual se efectla la revision correspondiente.

El sefior Fallas Fallas brinda una exphcamén sobre el caso y se refiere, ,a los aspectos técnicos
analizados por esa Direccién yJos resultados obtenides de los mismos, a partir de los cuales esa -~ -
D|rec016n recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondzente : : L

Discutido este asunto, el Consejo resuelve de manera unanime:
ACUERDO 033-061-2015
"RC8-224-2015
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE UN ENLACE
- MICROONDAS EN LA BANDAS DE 7 GHz A LA EMPRESA
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.AY

EXPEDIENTE: “C0262-ERC-DTO-ER-02017-2015"

RESULTANDO

" Pagina 61 de 110



B

Eg ]

33682

" SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 061-2015 P ECOT TR D

11 de noviembre del 2015 : .

1. Que mediante Resolucién N*"RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 se establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamfento de concesrones directas ds enlaces
mrcroondas en-frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que medtante oficio N° MICITT-GCP-OF-276-2015, del 29 de setiembre del 2015, recnpldo ante
esta Superintendencia, el 30.de setienibre del 2015, el Viceministerio de Teiecomumcac:lones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicitd a este
organo reguladot emitir criterio técnico en relacion ‘con ta solicitud de la empresa Claro CR -
Telecomunicacicnes S.A. para ia concesion directa de 1 enlace de microondas en frecuencras
de asignacién no excluswa (Folios 2-21)

3. Que mediante oficio 73314SUTEL-DGC-2015, del 19 de octubre del 2015, de conformidad con el
~procedimiento establecido en la resolucidn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Claro CR Telecomunicaciones S.A para

la aceptacién de 1 enlace microondas factible y libre de mterferenc;la siguisndo las
recomendac:lones de esta Superintendencia. (Folios 22- 27) ‘

4,  Que mediante escrito RI-185-2015 del 21 de octubre del 2015 la empresa Claro CR
_ Telecomunicaciones S.A,, en atencidn a la audiencia indicada confirmé su anuencia al enlace
microondas, 'y solicité la formalizacion de la concesion directa del enlace solicitado. (Folio 28)

5. Que mediante oficio N° 7704-SUTEL- DGC'2015 del 02 de noviembre del 2015 se emitid el
resultado del estudio técnico para el otorgamiento de un enlace microondas en la banda de 7
GHz, a favor de la empresa Claro CR Telecomumcac:ones S.A. (Folio 29-38)
) i

6. - Que se han realizado las dﬂagenmas Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucuf)n

CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de ta Ley N° 7395, Leyde la Autoridad Reguladora de los Servicios,
* Publicos, establece que es funciéon de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos
que se reqweran para la: operamén y explotacnﬁn de redes publicas de telecomunicaciones.

I. ~ Que el articuloc 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomumcacnones y el articulo 34 del

: Decreto Ejecutivo N° 34765- MiNAET disponen gque el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas. que no requieran
asignacion exclusiva para su éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan quea laSUTEL le
corresponde, instruir ef procedimiento para el otorgamlento de d|cha conces;on ‘

liL. Que asimismo, el considerando XVI| del Plan Nacu)nal de Atnbucnén de Frecuencras (PNAF)
dispene que la SUTEL, previo a cualguier asignacidon de fresuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe réalizar un estudio técnico en el cual asegure [a d|spon1bsltdad de frecuencias
para cada caso en particular,

V. Quetaly comoiosenala e articuld 10 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y e PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias-de asignacion no
exclusiva (aguellas que permitan que las frecuencias sean. utilizadas por dos o mas
concesionarios), la SUTEL debe tomar.en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad
de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnolegla aplicable, ancho de
banda, modulacidn de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las
antenas (crientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura);, gque permiten asignaciones .
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sin causar interferencias perjudiciales entre elias.

V.  Que de conformidad con ia Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la
concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de tso no exclusivo segln las
Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099,
CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucidén de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET vy sus respectivas reformas.

VL Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, del 16 de marzo de| 2011, esta Superintendencia
indico a Claro CR Telecomunicaciones S.A, la informacion de los valores técnicos que seran
tomados como predeterminados para el céiculo de interferencias de los enlaces de mlcroondas
y se cumphera con tas canalizaciones indicadas en dlcho oficio.

Vil Que de conformidad y en cumplimiento de lo estai)lemdo en fa Resolucion N° RCS-118-2015,
de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé Ia recomendacaén
técnica para la as:gnaclén de los enlaces microondas con base en los siguientes crntertos

1. Para el andlisis de factibilidad y calculo de mten‘erencnas de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N°
684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus , version 2.0.047 de a empresa LStelcom. A su vez, se
verificd que las frecuenclas solicitadas se ‘ajuslaran a las canalizaciones Indicadas por esta
Superintendencia a través de! oficic N*'438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. g

. 2. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré ta hérramienta de prediccion’con los parametros y valores definidos en
el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril def 2011, come predelermlnados los cuales se
muestran a confinuacion:

Resolucion de mapas a 50 m para 4rea rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segun oficio’ N° 440-SUTEL-2011.

Retacion sensibilidad contra interferente (/1) de 15 dB segln oficio N°® 440-SUTEL-2011,
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de. radiacion en funcion de la ganancla recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method} para aquellos
entaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los operadores no
proporcicnaran el valor segin €l fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N* 438-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. .

3. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones mdviles, asi como su derecho a compensacnén
por mterrupmones en los servicios de telecomunicaciones.

vill. Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente
de la calidad y precisién de 'la informacion brindada por fos diferentes operadores de
telecomunicaciones moviles, por ta que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en fa informacion remltlda por los distintos operadores de telefonia mavil.

IX.  Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion Pablica N°
2010L1-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el
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Concesionario podra presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del
Contrato y deberan cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6, asl_
como el procedimiento establecido en la Reso{ucmn det Consejo de Ia SUTEL N® RCS- 118-
2015 del 15 de julio del 2015

X. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica
' No. 2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion técnica por
" solicitud.

Xl Que el procedimiento seguido por la- SUTEL es valido, por cuantoc en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

. [ _
Xil.  Que comio base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
~ realizado en el oficio N° 7704-SUTEL-DGC-2015, del 02 de noviembre del 2015, el cual acoge
este Cons_ejo en todos sus extremos: : '

i.( )
De conformidad con la Resolucion N° RCS- 1 18-2015, donde se-indica que la SUTEL debe remitir al

Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de microondas de
las bandas de asignacidn no exclusiva sequin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Alribucion de Frecuencias, Decrefa Ejecutivo N° 35257-MINAET v sus reformas, se le
informa que se han realizado los analisis de factibilidad & interferencias del enface solicitado por Claro
CR Teleconmmcac.'ones S A

Se presenta ante ¢l Consejo de la SUTEL la recomendacron {écnica del resultado de un (1) enlace
soficitados por ef operador Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y remitidos por el MICITT mediante
oficio N° MICITT-GNP-OF-276-2015 recibida ol 30 de setiembre de 2015; con el fin de que of Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el artlcuio 73 de la Ley de la Autoridad Réguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respeclivo dictamen técnico sobre la concesién directa de
ésltos enfaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de faciibilidad y célculo de Inferferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N°
684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Supenn!endenma denominada CHIRplus®, version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom. A su vez, se
verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través def oficio N* 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetive de establecer un anélisis técnico de la facﬁbﬁidad y susceplibilidad a r‘nterferencr’as
conflable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores: .

d » La distancia entre !os sitios, para los cuales se reqwere Linea de Vista (LOS)
' - » Las condiciones de propagacion de la sefial {atenuacion de la sefal, respecto a fa distancia y .
demds efdctos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos) .
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias '
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion
Efecto de fa tropdsfera como medio de propagacion de los en!aces de microorxlas
Condiciones climatolégicas
Prosencia de inferferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios
El refieve y la morfologia del terreno

7

31 STelcom. Mobile and Fixed Communication, Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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= Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designacias como de asignacion
no exclusiva en ef Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias (PNAF)

. Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y céiculo de interferencias de los enfaces de
microondas, esta Superinfendencia. configuré fa herramienta de prediccion con los pardmetiros y
valores definidos “en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abrl del 2011, como
predeterminados, los cuales se nmestran a continuacion. ‘

Resolucion de mapas a 50 m para drea rural,

Resoclucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precrp:tacrones

Relacién portadora contra interferente (C/l} de 34 dB segiin oficio N° 438-SUTEL-2011.

Relacion sensibifidacd confra inlerferente { TA') de 15 dB segun oficio N° 438- SU TEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3,

Palrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por L Sielecom fabricantes de Ia
herramienta CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterninados fueron utlfizados para el caso en que los operadores ho propororéna:an
ef valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha def
16°de marza del presente 2011,

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibifidad de 99.999%*
que permita al operador cumplir con los atticulos 26, 54 y 55 del Reglamenio de Prastacidn y Calidad
de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima sdlel 99.97% para aseguwrar la
continuidad de fos seivicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacrdn por
mtermpc:ones en los servicios de telecomunicaciones.
Esta Superinfendencia- procedié a analizar con fa herrainienta CHIRplus FX la disponibifidad |y
factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, 8.A., tomando
. coma vélidos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara el 99 97%. Los resultados de estos anahs.'s
i se muesfran en el apéndice 2 del presente informe.

A sti vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el mismo proceso detalfado
en ef oficio N° 684-SUTEL-2011, considerando los enfaces concesionados al Instituto Costarricense
de Eleclricidad (ICE), a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y a Telefénica de Costa Rica TC, S.A,,
para dar el criteric técnico respectivo y garantizar gue los nuevos enfaces solicitados por Claro CR
Tefeco_mumcac.rones S.A. no degradaran-o afectardn fos actuafes.

El enface mostrado en_ el apéndice 1 corresponde a aquel enface para el cual fos andlisis -con la i
herramienta CHIRpius mostraron que no recibirdn o generardn interferencias (aclivas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas.
Estos enlaces presentan valores de T/ y C/l superiores a los proporcionadas por los ope.radores oen
su defecto, a los considerados gomo predetennmados poresta Supermtendenc;a segun oficio N° 438-
SUTEL-2011.

.. Mediante oficio N° 7331-SUTEL-DGC-2015 del 19 de octubre del presente afio, se le informé a Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de-los enlaces del
apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia’
acordados en las sesiones de frabajo con personal técnico de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
los cuales segin el andlisis realizado por esta Supeninlendencia son faclibles siempre y cuando se
ulilicen los valores indicados en ef apéndice 1. Claro CR Telecomunicaciones, S.A. inediante nota RI-
185-2015 (NI-1 0217-2015) recibida ef 21 de octubre del 2015, indicé que aceplan fas modificaciones
indicadas en el of icio N° 7331-SUTEL-DGC-2015.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones moviles,

* Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1,
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parlo que esta Superin{éndencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por
los distintos operadores de telefonia movil, tanto el éstablecido como los adjudicatarios. - - ‘

Es necesario sefialar que, para la realizacidn de esle andlisis de enlaces de micitpondas y la
recomendacitn técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la clausula 40.13 del
Cartel de Licitacién Puablica N° 2010L1-000001-SUTEL "Concesién para el Uso y Explotacion de
Especiro Radioeléctiico para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles” y lo
establecido en la resolucién del Consejo de esta ‘Superintendencia, Resolucion N° RCS-118-2015,
*PROCEDIMIENTO PARA. LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE
ASIGNACION NO EXCLUSIVA®.

Expuesto lo anterior y para cumpiir con la enirega del enface microondas a la-empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., segtn se detalia en la solicitud presentada mediante oficic N° MICITT-
GNP-QOF-276-2015, se recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de
un (1) enlace descritos en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de fa
goncesion respectiva para su oforgamienio. (...)"

s

XL Que de conformidad con los anterlores resultandos y considerandos, este Consejo en uso de
- las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones -

POR TANTO -«

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 v su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracién Publica,
tey 6227, y demas normativa de general y pertmente apllcacr(m : '

- EL CONSEJODELA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: .

1.~ Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesién directa un (1) enlace microoridas en bandas de amgnacrén no excluswa ala empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A.

2, Recomendar al Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones otforgar a la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A., con cédula de persona juridica N° 3-101-610198,
la concesidn de derecho de uso y explotac:on del siguiente enlace mucroondas de acuerdo con
los términos de las SIQu:entes tablas:

Tabla 1. Caractefisticas generales del tiulo habilitante

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titule habilitante ‘ Concesion directa
Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados ' Servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico
Clasificacién del espectro Uso comercial -
Vigencia del titulo En los términos establecidos en el Contrato de Goncesion N° C-
’ 002-201 1-MINAET
Indicativo _ - TE-CLZ '
Servicio radioaléctrico Servicio Fijo
Servicio aplicativo o uso pretendido Radloeniaoes punto a punto para el transporte de tréfico
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Tabla 2 Enfaco: RPT036-RUR170
Nomhrc enlace Rl‘TDSl’i RURT70 l

Canalizacion BW (viHz) Canal
F.3856-9 14.00 3y
Sitlo A . ’ E Sitlo B

Nombre del silio: . RPTO35 Nombre det silie: RUR170

Lalitud (WGS84): 9,7815560 Latitud (WGES84); 8,3029890

Longitud (WGS84): -33,0407780 Longitud (WGS84): -83,1328380 .

Polencia (dBm): 20,00 : Potencla (dBm): 20.00

Frec Tx (biz). - 1620560 Frec Tx [MHz): 7.459.60

* Frec Rx (MHz): 7.459.50 Frec Rx (Midz); ‘ © 182060

Elpy (dB3m): ' 60.80 Eirp (dBm), 60.80

Downlilt (*): 193.19 ) Azimut {*); 1348

Downtift (*); : -2.08 Downtilt (*}: 116

Marca Eguipo; ERICSSON Marca Equlpo: © ERICSSON
: 1 Modelo Equipo: FAILInk-TH Modalo Equipo; MiniLink-TN
T Marca Aatena: ERICSSON ) Marca Antena; . ERICSSON

| Madelo Antena; UKY 240 B0/8G15 Modelo Anlena; UKY 210 H0/5C 15
- Ganancia_ antena {dB1):; 40,80 o "Ganancla Antena (dBi) A0.80 ) ;

Allura base-antena (m), 40.00 . Allura base-antena (m} 55,00 :

Polarizacién, : v - Potarizacién; \'4

Sensibifidad Rx {dBm): Y4 Sensibllidad Rx (dBm): -67

\

3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las

siguientes:

1. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles
" de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para
informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 .
de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se
-pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
mcumphmlento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segn lo dispuesto en los
artfcutos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, eqlipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas gue considere pertinentes {inspecciones segtn articulo 82 del Decreto
Ejecutive N°* 34765-MINAET). El titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde 50 encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

3. De conformidad con la Licitacién Pliblica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia y

. proroga de tas concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N°

- 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso y explotacion de

frecuencias para enlaces de microondas, debera ser congruente con fo sefialado en estos apartados.

Es importante sefalar que, el plazo de vigencia. de los enlaces de micioondas necesarios para la:

operacién de la red de telefonia movil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias

principales - (frecuencias al- servicio de las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales IMT). La

presente concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que

las otorgue, y se extinguird en et mismo momento que la Concesion principal, sea el 14 de julio de
2026, pudienhdo ser prorrogada a gestion de parle en fos mismos términos que la Principal,

4, La infraestructura de las redes de telecomunicacicnas que utilice el presente titufar, debera estar
habilitada para el.uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacioén y operacion de las redes:
pUblicas de telecomunicaciones, seglin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

i
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5. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
- articuto 3 de fa Ley N° 8642, ta SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
) radiceléctrico, calidad en la redes; competencia en el mercado y demas términos o condiciones
' establecidos en la cilada Ley vy sus Reglamentos, fa modificacion de los pardmetros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso
A h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL enlo requerldo
’ . para el uso eficiente de los recursos escasos.

" 6. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,

) anualmente, un canon de reserva det espactro radioeléclrico, por las bandas de frecuencias que se le

concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del

plazo de la concesion directa. Asimismo, debera informarse al concesionario que de conformidad con

~ la clausuta N*® 40.12 del Cartel, no requeriré pagar un precio adicional por a concesion directa de los
enlaces de microondas en frecuencias de asignacidn no exclusiva. ' ‘

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
ey N° 8642 referente a la “Revocacién y extincidn de las concesiones, las aulorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo méaximo de un (1} aﬁo para dar inicio a [a operacion de los enlaces
aceplados,

. 8. Elfitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 det Decreto Ejecutivo N° 34765- MINAET
a aceplar y responder con pnorldad absolula fas lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea
su origen.

9.. La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podréa hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
.conformidad con la Resolucidn N° RC8-128-2011, modificada mediante Resolucion N RCS-227-
2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de
.Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutive N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo fo anterior con
excepcién de un cambio de frecusncia, caso que deberd efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Indicar at concesionario que deberé cumplir con las disposicionas que sean aprobadas porla Comlsmn

de Mejores Practicas en rélacion con las distancias minimas que s¢ establezcan para los enlaces que

- se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

4. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el-articulo 39 de
ta Ley N° 8660, segun la cual cuenta con fa facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintenden‘cia ¥ dar continuidad al tramite correspondiente

5. Notificar la presente resoiucubn al Viceministerio de Te[ecomumcac:ones para lo que
' corresponda. ‘

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE . L -

Criterios técnicos a solicitudes de permisos de radioaficionados.

”

De inmediato, €l sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo los criterios técnicos presentadds
por la Direccion General de Calidad para los tramites de aprobacion de permisos de radioaficionados,

Para analizar los casos, se conocen los oficios que se indican a continuacion:

1.. 7698-SUTEL-DGC-2015, Ramon‘\/icén_te Fernandez
2. 7751-SUTEL-DGC-2015, David Allen Spore
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3, 7842-SUTEL-DGC-2015, Daniel Criltey
4. 7866-SUTEL-DGC-2015, Jason Johnston

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre los pormenores de cada solicitud, indica que todos
corresponden a casos de reciprocidad, es decir, por un periodo determinado y detalla |0s principales .
aspectos técnicos y los resultados obtenidos de los estudios efectuados, a partir de los cuales sefala
que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita el correspondiente dictamen.

Analizado este asunto, con bése en la informacion de los oficios que se conocen sohre el patticular y
la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime;

ACUERDO 034-061-2015

En relacion con el oficio MICITT-GCPR-OF-527-2013 del ‘Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en .adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL).remita al Poder Ejecutivo los criterios fécnicos. y
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

Raimoén Vicente Fernandez -Pasaporte AAF807211 FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015
David Allen Spore " Pasaporte 431469596 FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015
Danigl Crilley - Pasaporte HB002879 | FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015

Jason Johnston  Pasaporte 497319632 FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:
- RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
carrespondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.’

.y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
, (RIOF) realizé los estudios técnicos solicitados. .

' CONSIDERANDO:

- Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley'N° 7593, articulos
1y 39 de la lLey de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector-
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11 19, 26, 29 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

W
Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el oforgamiento, la cesién, la prérroga,. la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que [a ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignade como funciones las.de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
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eliminacidn de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recurscs escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pulblicos de
telecomumcamones

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Generaf de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. . ‘ ] <

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de l0s mformes de la Direcciéon General de Calidad, lo S|gwente

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dlctamenes técnicos, siendo gue los solucntantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

#)] Aprobar [a remisic')n de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomumcaclones del
Viceministerio de Telecomun:camones)

V. Qule este Gonsejo hablendo analizado el refendo informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la AdmmlstramOn Piiblica

debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N° 8842, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publrcos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

| EL CONSEJO DE LA’
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNIGACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

-Ramédn Vicente Pasaporte T - L FOR-SUTEL-DGC-ER-
Fernandez . AAF80721 1 TI2EB4BSY Clase Superior (A) 7698-SUTEL-DGC-2015 PET-00063-2015
Pasaporie FOR-SUTEL-DGC-ER-

David Allen Spore | Sombe o | TIZKB3UBD | Clase Intermedio (B) | 7761-SUTEL-DGC-2015 | ™~ ey g0063.201 5

s Pasaporte ' o ean | FOR-SUTEL-DGC-ER-
Danlel Crilley . HBOD2879 T17VW3XQ | Clase Superior (A) ‘ 7842-SUTEL-DGC-2015 PET-00063-2015
' Pasaporte ‘ . ‘ FOR-SUTEL-DGC-ER-
Jason Johns(on 497319832 T17KCSHWB | Clase Intermedio (B} | 7868-SUTEL-DGC-2015 PET-00083-2015
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SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutsvo lo S|gu|ente

a) - Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumphdo con todos
los requisitos establecidos para este partlcular

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones -y remitase copias a los expediente respectivos de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME =
NOTIFIQUESE

6.12. Respuesta ala sohc;tud de informacion de la Contralorfa General de la Repubhca sobre fa
- disposicion 5.4 de! informe DFOE-IFR IF-05-2013.

Continta el sefior Presidente, quien hace del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta
presentada por la Direccion General de Calidad para atender la solicitud de informacién de la
Gontraloria General de la Repubhca sobre a disposicion 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013.

Seda Iectura al oficio 07914-SUTEL- DGC-2015, del 11 de nowembre del 2015, por el cual la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo la recomendac;én de respuesta al crtado oficio.

Ef sefior Fallas Fallas se refsere al caso y sefiala que e Organo Contralor solicita gue se le enumeren
las acciones tomadas por la Superintendencia respecto de ta disposicién indicada, la cual corresponde
al informe de radiodifusion. . .

Se refiere a la mformac:lon brindada. en términos de concentracidn de recurso del mercado de
radiodifusion, por lo que en esta oportunidad se presenta un informe en el cual se enumeran los
dictamenes gue se han efectuado sobre el particular, asl como los informes de AM, FM y television en
los cuales se ha analizado el tema ‘de concentracidn de. espectro, asi como el plan de accion que -
corresponda y sus responsables, para corregir las situaciones que se consnderen pertinentes y eE detalie‘
de los puntos atendidos por la Direccion General de Calidad.

Una vez discutido este caso, con base en el oficio 07914 SUTEL-DGC- 2015 det 11 de noviembre del
2015 y la explicacion que sabre el partzcular brinda el seficr Fallas Fallas, el Consejo resusive de
rmanera unanime: :

" ACUERDO 035-061-2015
CONSIDERANDO:

Que mediante oficio N° 16212 de fécha 05 de noviembre de 2015, en el cual la Contralorla General de
la Republica solicita a la SUTEL informar sobre el avance de las acciones para dar cumplimiento a la
dlsposmlén 5.4 del informe N° DFOE- 1FR {F- 05—2013 el Consejo procede a contestar las preguntas .
planteadas por el Organo Contralor:

1

RESUELVE:

|, Dar por recibido y acoger el oficio 07914-SUTEL-DGC-2015, del 11 de noviembre del 2015, por
medio del cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo fa propuesta
de respuesta a la solicitud de informacién presentada por la Contraloria General de la Reptblica
sobre el avance de las acciones para dar cumpltmlento ala dlsposm|0n 5.4 del informe N° DFOE-
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IFR-IF-05-2013.

. Remitira IaCdntraloria General de la Reptiblica las respuestas correspondientes a las consultas
planteadas, segln el detalle que se indica a continuacion: ‘

1. Atencidn al oficio N° DFOE-IFR-0345, consecutivo N° 06474 de [a CGR

‘Mediante el citado oficio, recibido en esta Superintendencia el 08 de julio de 2013, la Contraloria
General de la Republica solicité definir y comunicar tanto al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) como institucional ente contralor, los parametros "técnicos due
permitieran determinar las condiciones por las cuales se podrfa considerar que exista concentracion de
espectro que afecte la competenma efectiva en los concesionarios de radiodifusion televisiva y sonora
existentes.

~En respuesta a dicha solicitud, la Direccion General de Calidad de la SUTEL preparé el oficio 4349-
SUTEL-DGC-2013, el cual fue aprobado por el Consejo de esta Superintendencia mediante acuerdo
010-047-2013, de la sesion ordinaria N” 047-2013, celebrada el dia 03 de setiembre del 2013. Elmismo

.fue remitido al MIGITT mediante oficio 4468-SUTEL-SCS-2013 el dia 09 de setiembre de 2013 y a la
Contralorfa Geheral de la Repubhca a través del oficio 4534 SUTEL-CS-2013 el 10 de setiembre de!
mismo afio. .

2. Respuesta al oficio MICITT-DVMT-OF-40-2015 del MICITT
A partir de lo indicado por esta Supenntendencna en el oficio 4349-SUTEL-DGC-2013, el MICITT remitiod
el oficio MICITT-DVMT-OF-40-2015 el 28 de enero del presente aflo, el cual contempla una serie de
conclusiones basadas en el estudio realizado al oficio que la SUTEL emitio, De dichas conclusiones, el
citado Ministerio hizo énfasis en que la SUTEL debe incorporar elementos adicionales del mercado de
radiodifusion nacional y no limitarse (nicamente a concluir sobre la existencia de una- posible
concentracion por cantidad de espectro concesionado.

En respuesta a lo anterior‘la SUTEL blanteo un analisis respecto de la 'ﬁbrmativa vigente, sus
competencias y la diferencia entre la concentracién de mercado y fa concentracion del espectro De
seguido se presentan fas conc?usuones del oficio 1942-SUTEL- DGC 2015:

() . : _ : ‘
‘i, El uso del indice HHI se constituye en un factor objetivo y vélido para la toma de decisiones sobre la
concentracion del espectro como un recurso escaso, tal y como se ulilizé en ef oficio N* 4349-SUTEL—DGC-.

L4

2013.
ifl.  Un anélisis de concenfracron de mercado de rad:odrfus;on dtf iare de un estudio de concentracion de
espectro. . k

fii.  Elandlisis de concentracidn de espectro presentado poila SUTEL en ‘of oficio N° 4349-SUTEL- DGC—2013 ;
se basa en las competencias y alcances de las potestades del ente regulador segin la Iegfslacron vigenite,
especificamente en lo relativo af principio de dptimizacién de los recursos escasos.’

iv. Debe establecerse en Cosla Rica, mediante 'un instrumento de polffica publica, los parémetros ¥
consideraciones que deben ulilizarse para realizar un estudio de concentracion del mercado de-
radiodifusion, asi como las medidas apficables y el enfe competente para su andlisis. '

v.  La Superintendencia no' puede avocarse la pofestad de realizar estudios sobre parémetros o informacién
adicional que no haya sido incluida en algtin instrumento de politica piblica diferente del uso eficiente del
espectro, seg(in las competencias que le han sido olorgadas y su enfoque téenico. '

vi.  Encuanto al uso eficiente del espectro of andlisis dé concentracion del espectro foma un segundo nive! de
priotidad respecto a la toma de acciones asociadas con la no utilizacion del especiro oforgado, tal y como
lo" ha presentado en miltiples ocasiones esta Superntendencia para promover 6l cumphmrento de lo
dispuesto en el marco juridico vigente.

(.)"
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Finalmente; debe indicarse que este oficio de respuesta se aprobd a través del Acuerdo 017-021-2015
rémitido al MICITT, mediante el oficio 03113-SUTEL-SCS-2015 del 06 de mayo del presente afo. De
. esta manera, esta Supermtendenma ha dado respuesta a todas las consultas respecto af tema.

3. Sobre la atencién de casos con indicios de concentracién de espectro

Tal y como se menciono anteriormente, para los casos especlficos de concesionarios de radiodifusion
sonora v televisiva, la SUTEL atendio este tema en ef dictamen técnico de adecuacion de cada uno de
los concesionarios con indicios de una posible concentramén de espectro,

.’a

Estos anél|515 fueron fundamentados segun lo |nd[cado en el oficio 4349-SUTEL-DGC-2013, en.el cual L
se concluyd que para definir los indices de concentracién de espectro, se debe emplear la metodologla

. de analisis a través del calculo del Indice Herfindahl-Hirschman (HHI1) y la valoracion de los grupos
econdmicos de concesionarios del mismo servicio (television, AM y FM).

Es importante mencionar que en dicho of:mo se hace hincapié en que para asegurar la igualdad de
oportunidades en el mercado, se requiere un nivel de concentracién de espectro bajo (HHI inferior a
0,1). Por lo tanto, para cada servicio de radiodifusion se estimd el nimero maximo de redes a partir del
cual se podria considerar un indicio de concentracion de espectro, lo cual se describe a continuacion:

—  Television analdgica: “se padria considerar un indicio de concentracion de espectro corresponde a 3 redes
{es decir, el equivalente a 3 canales matiices y 3 repetidores). Por lo tanto, se estima que un grupo
£CoNdmico que -cuente con mas de 3 redes tendﬂa un indicio de una posible concent:ac:on de eSpectro

Dicha estimacion se obtiene de considerar un mercado donde el espectro cuente con un méxfmo e 12
qrupos econdmicos que registren a lo sumo 3 redes, con lo cual se obtiene un HHI de 0,087."

- Radio en FM: “se podria considerar un indicio de concentracién de espectro corresporide a 4 emisoras. Por
lo tanto, se estima que un grupo econdmico que cuente con mas de 4 emisoras tendria un indicio de una
" posible concentracion de. espectro.

Dicha estimacion se obtuvo al considerar un mercado donde ef espectro cuente con un méximo de 13
Grupos econdmicos que registren a lo sumo 4 emisoras, con lo cual se obtiene un HHI de 0,078.”

—  Radio en AM: “se estima que el nimero méximo de emisoras a partir del cual se podrfa considerar un indicio
de concentracion de espectro corresponde a 5 emisoras. Por lo tanto, se estima que un grupo econdmico
que cuente con mas de 5 emisoras leridria un Indicio de una posible concentracion de especiro.

Dicha estimacion se obtuvo al considerar un mercado donde el espectro cuente con un méaximo de 11
grupos economicos que registren a lo sume 5'emisoras, con lo cual se obtiene un HHI de 0,091.”

Sumado a esto, para el correcto andlisis de cada uno de los casos se valoré la posible pertenencia de
los diferentes concesionarios a grupos econdmicos, basados en informacién que los mismos
concesionarios aportaron a esta Superintendencia, enfre la gue destaca la participacion accionaria de
las sociedades, la misma unidad de decision.y de sitio de notificaciones, asf como la mformacuﬁn que
se encuentra dispomble de los sitios WEB oficiales de las radioemisoras y televisoras.

Asi las ¢osas, a continuacion se detallan aquellos casos en l0s que se requirié proceder con el andlisis
de concentracion al presentarse indicios de que pudiera presentarse dicha condicion:

Tabla 1. Informes técnicos sobre adecuaciones para el servicio de radiodifusién sonora AM

3328-SUTEL-DGC-2015 ) 5051-SUTEL-SCS-2015 (Acuerdo 027-037-2015)
8447-SUTEL-DGC-2014 : ' 8940-SUTEL-SCS-2014 (Acuerdo 029-076-2014)

2798-SUTEL-DGC-2015 / 4517-SUTEL-DGC-2015 3161-SUTEL-8CS8-2015 (Acuerdo 013-023-2015)

1
i
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Tabla 2. Informes técnhicos sobre adecuaciones para el servicio de radiodifusion sonora FM

5078-SUTEL-DGC-2015 ‘ ( - )
6392-SUTEL-DGC-2015 6709-SUTEL-SCS-2015 (Acuerdo 029-050-2015)

_Tabla 3. Informes técnicos sobre adecuacnones para el servicio de radlodlfusuﬁn televisiva

‘}‘8661ﬁSUTEL-DGC—20‘!4 - 984-SUTEL- SCS 2015 (Acuerdo 020-007-2015)
627-SUTEL-DGC-2016 - ‘ 983-SUTEL-SCS-2015 (Acterdo 018-007-2015)

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE .

'ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

. Notificacién de ampliacién de zonas de cobertura presentada por la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia, S. A. : ‘ ‘

Segusdamente el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 7812 SUTEL-DGM-
2015, delb de noviembre del 2015, por el cual la Direccién General de Mercados traslada fos resultados -
del analisis a la notificacion de la ampliacion de zonas de cobertura presentada por la Empresa de
Servicios Pubiscos de Heredia, S. A .

* Interviene el seffor Walther Herrera Cantillo, quien brmda una explicacién sobre el caso, se refiere alos
antecedentes de la solicitud de ampliacién de servicios de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet, lineas arrendadas y redes virtuales privadas. Detalla los resultados de los
estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y las conclusionés y recomendaciones
derivadas de los mismos, a partir de los cuales la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo
apruebe la notificacién de ampliacion, proceder con el trdmite respectlvo ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. :

" Discutido el caso, envista de la ihforrﬁacién del oficio ?812—SUTEL—DGM-ZO15, del 5 de noviembre del : i
2015 y la explicacién brindada por el Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 036—061 -2015

1. Dar por. recnbndo y aprobar el oficio 7812-SUTEL-DGM- 201o del 6 de nowembre del 2015, porel
cual la Direccién General de Mercados somete a valoracion del Consejo el informe relacionado
con la notificacion de fa ampliacién de zonas de cobertura presentada por la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia, S. A. ’

2. Aprobar la siguiente resolucton:

RCé 225. 2015

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICAC[ONES DE LA NUEVA ZONA :
DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LAS
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MODALIDADES DE, ACCESO A INTERNET, LINEAS ARRENDADAS Y REDES |
VIRTUALES PRIVADAS POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
~ PUBLICOS DE HEREDIA, $.A, :
CEDULA JURIDICA 3-101-_042028"

‘. EXPEDIENTE: “E0068-STT-AUT-OT-00626-2009"

RESULTANDO

1. Que mediante la-resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-132:2010- de las 10:00
horas del 5 de marzo de 2010, se otorg¢ titule habilitante a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA, SOCIEDAD ANONIMA para prestar los servicios de transferencia de
datos, acceso a internet, televisién por cable, telefonia IP, redes privadas virtuales (VPN) y
television 1P (IPTV), en fa provincia de Heredia, por un plazo de 10 afos, segun consta en los
folios del 231 al 237 del expedlente administrativo. .

2, Que por medio de la resolucion del Consejo de la Supertntendenma RCS 174 2011 de las 10:20
- - horas del 10 de agosto de 2011, se autorizo la ampliacién de oferta- de- servicios de la la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, SOCIEDAD ANONIMA para prestar los
servicios de canales punto a punto y punto a muItlpunto seglin consta en los folios del 302 al

310 del expedlente administrativo.

3. Que el 24 de agosto de 2011, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA,

- SOCIEDAD ANONIMA presento el oficio UEN-TIC-268- 2011-P {NI-0308§9),, medlante el cual se
solicité “...aclarar fos términos mediante los cuales se amplié la oferta de servicios.. " incluyendo
un I[stado de 4 consultas las cuales fueron resueitas por el Consejo de la Supermtendenma en
su Resolucion RCS-284-2011 de las 11:10 horas del 14 de dlCiembre de 2011.

-4, Que el 14 de agosto de 2015, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA,

' SOCIEDAD ANONIMA presentd el oficio UENTIC-IS-18-2015 (NI-07821-2015), en el que se

solicita se “...aclare el afcance de ESPH para poder brindar-servigios de te!ecomunrcac.'ones
otorgados en el titulo habmtante en todo el territorio nacional”..

5. Que medtante el oficio 06080 SUTEL-DGM-2015 del 31 de agosto de 2015, la Direccién General
de Mercados dio respuesta a la consulta planteada por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA, SOCIEDAD ANONIMA en su escrito del 14 de agosto de 2015 (wsta _
a los folios del 367 al 369 del exped;ente administrativo}.

8, Que en fecha del 25 de setiembre de 2015 la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE .
HEREDIA, SOCIEDAD ANONIMA entregd a la Supenntendenma de Telecomunicaciones, una
notificacion de ampliacion de zona de cobertura para prestar el servicio de Transferencia de
Datos bajo las modalidades de Acceso a internet, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas
{VPN), en todo el territorio nacional, segln consta en el oficio con niimero de ingreso NI-09320-
2015 del 25 de setiembre de 2015. Mediante este escrito, la ESPH manifiesta su solicitud de que
toda Ia lnformaclén contenida en el mlsmo sea considerada confidencial de forma permanente.

7. Que en OflCIO 07108-SUTEL-DGM- 2015 con fecha 8 de octubre de 2015, la Direccién General
de Mercados rinde su informe técnico sobre la solicitud de conﬂdenmahdad presentada por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, SOCIEDAD ANONIMA {ver folios 484 al

. 492 del expediente administrativo). Por resolucién del Consejo de SUTEL RCS-198-2015, se .
rechaza la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa solicitante (ver folios 493 al
499 del expediente administrativo). .
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8. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 07812-SUTEL-DGM-2015, del 5 de
noviembre de 2015, rinde su informe técnico, juridico y legal, para la notificacion de ampliacion
de zona de cobertura para el servicio de Transferencia de Datos bajo las modalidades de Acceso
a Internet, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas (VPN).

9. Que se han reahzado tas diligencias necesarias para el dlctado de la presente resolumén T
-CONSEDERANDO

L Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:
" “Los operadores de redes piblicas y los proveedores de sewvicios disponibles al pt?bﬁco, deberan
‘informar a la Sulel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar fa oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sulel.- Presentado el informe, podran iniciar con la prestacién de los nuevos |
servicios. La Sulel podra requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a fa presentacion, la
informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asf como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esla Ley, a
fa concesion o autorizacién otorgada y al Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacidn de informar a la Sutel implicara una sancion adminisirativa, de
conformidad con lo dispuesto en'el artfculo 65 sobre 14 polestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
fos criterfos para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

il. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y ta estructura que presentan los mercados de’
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacién de fa
actividad sin su previa notificacion sittia al interesado en situaeion de ilegalidad y obhga ala
SUTEL a impedir su desarrollo. : , :

Il Que la nottﬂcambn genera para la SUTEL el deber de frscalizar la iniciativa Comuntcada conel
fin de chnlrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohtblcron de la actividad, segin corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion
no retine los requisitos legalmente establecidos y dictara -en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT) '

IV. - Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion, = - N
que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualdguier caso debe quedar constancaa documental de Io
actuado,

V,  Que esta notificacion previa permite realizar un control.previo preventivo del proposito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrative que
formalmente reconozca su adecuamén a la legalidad, como si se tratase de un acto de-
autorizacion.

Vi. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificaciéon administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a‘la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.
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VI Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion gue
estime necésarias; dando lugar a fa iniciacion de un proced|m|ento administrativo, encaminado .
a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular'.

VIl Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de -
' desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En‘todo
caso, la comunicacién previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que .
“constituye una -actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuacrones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales— la SUTEL considere necesaria la introduccion
© de modificaciones en la actividad proygctada- o incluso, su prohibicion, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y deber salvaguardar su derecho de audiencia.

- X Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas

en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples

" deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al

particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por seruna potestad reglada,

la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normattvas que ha de ser
cumplidas por el nofificante, y ademas debe hacerlo motwadamente '

XL, Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las emgencras .
normativas, por lo que la-SUTEL ha de proceder a su propibicion, en garantid del interés
general. .

X, Qtie en todo momento la SUTEL puede egjercer sus competencias de pot'icla' para controlar fa

‘adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacion dei particuiar. T ., : '

XHIl. Que la Direccion Genera! de Mercados procedné a realizar las actividades de comprobacnén de
' la notificacion previa, y mediante el Informe técnico 07812-SUTEL-DGM-2015 concluyd que:

“La ESPH se ajusta a las exigencias reqieridas por la Supenntendencra de Te!ecomumcacrones
" para inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que el servicio de Transferencia de
Datos bajo las modalidades de Acceso a Intemnet, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas
(VPN}, por medio de enlaces de fibra épttca de tfpo FTTx utitizando el estandar ITU-T G.984, se
presta a nivel nacional.”

XIV. Que de acuérdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 07812-SUTEL-DGM- 2015

' presentado por la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones
juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondlentes
se concluyo, en’ lo que interesa, que: .

“Del analisis de fondo reahzado de, la totalidad de folios que rntegran el expediente administrativo, se
‘ compmeba que la ESPH cumphé al presentar la srguren!e informacion:

a) La ESPH expuso su pretension de ampliar su zona de cobertura para brindar el servicio de
Transferencia de Datos bajo las modalidades de Acceso a Intemel, Lineas Arrendadas y Redes
Virtuales Privadas (VPN) en todo el terntorio nacional, segun consta a los folios 370 al 483 def
expedfente administrativo, . . ‘

b} La nofificacion fue presentada en idioma espar’io! y conforme al Sisterna Intemac.'onal de Umdades
. de Medrdas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Regfamento)
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a).

ENDENCIA DE

¢) La nofificacion de ampliacidn de zonas de cobertura en mencion, fue fifmada por el representante
de la sociedad solicitante el sefior Edgar Allan Benavides Vilchez portador de la cédula 4-0102-1032
actuando conjuntamente como apoderado general sin limite de suma de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia S.A. (ver fo.'to 371 del exped:ente administrativo).

d) La empresa solicitante se encuenha activa, al dla e inscrita en sus obhgacrones obrero- patronales .
ante la CCSS (ver fohos del 478 al 483 y 500 del expedrente adrmmshaﬂvo)

Que de acuerdo al'Informe Técnico rendido mediante oficio 07812 SUTEL-DGM-2015 por la
Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiclones técnicas, dado gue
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspond:entes se concluyd en dicho
informe lo siguiente:

‘L uego de analizar la documentacion técnica remitida porja ESPH, tanto en su solicitud inicial como en

fa ampliacion de informacion presentada, la Direccion General de Mercados constata que la empresa’
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente. De esta forma, se procede a dar trdmite

a fa ampliacién referente al servicio de servicio de Transferencla de Dalos bajo las modalidades de

Acceso a Intemet, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas (VPN) en tode el territorio nacional y

recomenclar su respectiva inscripeion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En esla linea, se

expons a conlinuacion el andlisis efectuado. o

1
En la notificacion de ampliacién presentadla por parte de la ESPH, vista en los folios del 370 al 483 de/

. expediente administrativo E0068-STT-AUT-OT-00626-2009, y de conformidad con el articulo 27 de la

Ley Genéral de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la prelension de ampliar la zona de
cobertura para tres modalidades del servicio de Transferencia de Dalos inscritas en su titulo habilitante.
Para cumplir con el ordenamiento juridico def sector telecomunicaciones, la Direccién General de
Mercados analizd en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a esla notificacion. En
sintesis, se comprobo que la ESPH, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para ampliar sus
setvicios y brindar Transferencia de Daltos bajo fas modilidades de Acceso a Infemel, Lineas
Anendadas y Redes Virtuales Privadas (VPN) por.medio de enlaces de fibra dplica de tipo FTTx
utitizando el esténdar ITU-T G.984 en todo el territorio nacional, ya sea por medio de su propia red de
telecomunicaciones o a través de fa interconexion con redes de o!ros operadores gue cuenten con
despﬂegues de red en zonas fuera de la coberura fisica de la ESPH. :

 En consecuencia, es crilerio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que la ESPH cumple a

cabalidad con la informacién suministrada sobre el detalfe de caractenstrcas técnicas de los equipos y
las condiciones comerciales que manejaran para hrindar los sevicios descritos en la zona indicada, por
lo que esta ampliacion, debe inscribirse en el Registro Naciofial de Telecomunicaciones.

A continuacion, se mc.fuye en esfe .'nfmme varios extractos de fa documentacion presentada por la
empresa.

Descripeion detallada de los servicios de te!ec;omumcac:ones para los cuales se notmc:a la

ampliacién de zona de cobertura: J

En la nofificacion preéentada por pan‘e de la empresa, vista al folio 370 del expediente adfﬁ_fflistrativo, '
se describe pun!ua!mente lo siguiente:

..8e procede en el acto a adjuntar documentacién para soficitud de ampliacién de zona de cobertura
de servicios de telecomunicaciones para ESPH A NI VEL NACIONAL para los servicios de: a) acceso a
mtemet b) Iransfemnc.'a de dalos, ¢) redes privadas vrrtuafes (VPN)”

En Irnea con I anterior, en ef folio 372, la empresa detalla las modalidades del servicio para Ias quie '
aplica !a presente nolificacion: ‘ ‘

"El servicio de telecomumcac:ones sobre el que se sohcn‘a Ia ampliacion de cobertura es:

o Transferencia de Datos mediante red a'e-ffbra dpfica en las modalidades de:
Acceso a Intemet - Lineas Arrendadas . Redes Virtuales Privadas”
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Con hase en la nomenciatura utifizada por la Direccion General de Mercados, y tal como lo sefiala la
. empresa en elfolic 372 de su notificacion, las denominaciones Acceso a Internel, Lineas Arrendadas y
Redes Virluales Privadas, constituyen modalidates del servicio de Transferencia de Datos.

Al respecto de la modalidad de Lineas Arrendadas, esta no aparece mencionada de fonma laxativa en
ta seccién dispositiva de la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-132-2010 del 5 de marzo de 2010,
a partirde la cual se le olorgé titulo habilitante a la ESPH, sin embargo considerando qtie esta modalidad -
implica la transferencia de datos.entre dos o més puntos de acceso separados geogrédficamente a través
de una red de fransporte basada en medios aldmbricos, es criterio de esta Direccion que fa

- denominacion Transferencia de Datos, incluida en el Resuelve | de la resolucion citada, incorpora la
madalidad de Lineas Arrendadas. Sumado a eslo, el Consejo de fa Superintendenicia en su Resolucion
RCS-284-2011 del 14 de diciembre de 2011 indica lo siguiente (el resaltado es intencional):

() .
‘I, Ampliar la zona de cobertura geogréfica en la gue la EMPRESA DE -SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA S.A., puede realizar sus despliegues de fibra Optica y prestar servicios de canales punto
a punto y punto a multipunto por medios inaldmbricos,.a nivel de todo ef territorio nacional, en tanto
sea conforme con su ley constitutiva, Ley No. 7789. o

1) ‘ . .
Por otra parte, en el escrito presentado por parte de la empresa, vista a los folios 372 y 373 del
expediente administrativo E0068-STT-AUT-OT-00626-2009 se describe puntualmente lo siguiente:

L .

() : .
Ef sepvicio de transferencia de datos se brinda mediante tecnologlas de fibra éplica sobre redes activas
o0 pasivas propias o de terceros operadores, conforme a los siguientes estandares:

Red dptica pasiva GigaEthemet (GPON)

UIT-T G984.2, G984.3, G884.4y G984.5

Uso de red de acceso al usuario final sobre fira monomodo

Velocidad méxima de transferencia de datos al suscriptor: descendente 2,6 Gbps, ascendente 1,25
Gbps ’

=  Esirategia de implementacion de 3 longitudes de onda sobre ef mismo hilo de fibra, para datos:
descendente 1490 nm, ascendente 1310 nm, para video RF: 1550 nm.

v

(.)" : _ . .
Como se observa en el parrafo anterior, la empresa pretende prestar el setvicio notificado, a través de

. medios alémbricos, en particufar por medio de enlaces de fibra dptica, de fipo FTTx utilizando ef estandar
ITU-T G.984. Para esto s& pretende apoyar principalmente en sus propfos despliegues de red, sin
embargo no descarta la posibilidad de celebrar acuerdos que le permitan ofrecer sus propios servicios
a fravés de Jas redes de distribucion y acceso propiedad de ofros operadores de telecomunicaciones

- autorizados. En este sentido, en el folio 383, la empresa manifiesta lo siguiente: : 3

) :

i En lo que respecta al resto del pais, las provincias de Cartago, Limén, Puniarenas y Guanacasle, se
esperan cubrir a través [de] contraios de inferconexidn con partners cuya red lenga afcance nacional o
focal en la zonas de interés y que estén debidamente autonzados por la SUTEL. Para eslos efectos se
espera obtener una penetracion promedio del 3% de dichos mercados.

(..) _ : - '
Finalmente, en relacién con la homologacion del contrato de adhesién para clientes finales, en el
expediente adminisirativo EQ068-STT-HOC-01119-2014 (vista a los folios del 125 al 127) consta que a

- {ravés del acuerdo def Consejo de la SUTEL, ntimero 012-021-2015 del 29 de abrif de 2015 se aprobd
fa homologacion de la version final del borrador presentado bajo el titulo “Servicio de Intemet Residencial
ESPH" Cabe recordar que esta homologacion es un requisito indispensable para biindar de forma
efectiva los servicios de telecomunicaciones autorizados por esta Superintendencia.

.

_b) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
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i.  Capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivef de nticleo, distribucién y acceso.

Se pudo constatar quela ESPH cumple a cabalidad con el suministio de informacion relativa al detalle

- de fas capacrdades y caracleristicas técnicas de los equipos que ufilizardn para la implementacion de
su red y la provision del servicio de Transferencia de Datos bajo las modalidades de Acceso a Intemet,
Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas. Dicha informacién aportada es visible en Ios folios del
392 al 472 del expediente administrativo E0068-STT-AUT-OT-00626-2009.

La infraestructura de acceso a la red do fa ESPH se basa en el estandar ITU-T G.984, of cual permite
ofrecer anchos de banda simétricos y asimétiicos, hasta un maximo de 2.4 Gbit/s. De acuerdo af disefio
presentado por la empresa, sus OLTs reciben el trafico Ethemet a través de sus interfaces de uplink
(conectadas a la red de distribucién de los operadores Level Thiee Congmumcacﬁons Cosla Rica S.R.L.
y Telefénica de Costa Rica TC S.A.) y hacen la conversién de acuerdo al estandar GPON. Tal sefial s
Hlevada por esta red pasiva hacia el equipo de acceso de los usuarios finales (ONT). Estos, a su vez,
~envian sus respectivas sefiales dplicas en el sentido contrario de la red, hacia fa OLT, para completar
" ol enface de comunicacion, )
En cuanto a los equipos ulilizados por la empresa, en ef folio 381 de su noiificacion, se adjunta un
asquema segmentado a nivel de las diferentes capas de red, en el que se incluyen los fabricantes y
modelos de los mismos (figura 1), : .-

Edaprst Brad Sy - . . Berekid Froddad
K trpitat Campus $465) °
Bame Cratnos $243)

Figura 1. Diagrama de red con inclusion de referencia a los equipos utilizados por la ESPH

AN

if, Diagrama de red (eqmpos, enlaces y puntos de interconexioén con otras redes) para cada
servicio sohcrtado ‘

"En relacion con !os diagramas de red para la prestacion del servicio de Transferencia de Datos, es
criterio de la Supenntendencfa de Telecomunicaciones que la ESPH cumple con el requisito solicitado
al presentar una seiie de diagramas donde se detfafla la ltopologfa completa bajo la que operara la
‘empresa.

El diagrama de la ﬁgbra 2 proporciona una vista conceptual de la red 5ptica pasiva bajo ef estandar ITU-
T G.984, a partir de la cual serdn proveidos los servicios notificados. -
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Figura 1. Diagrama conceptial de la red ptica pasiva

En iinea con fo anterior, la figura 3 proporciona una vista general de la topologia utilizada, en la esquina
superior fzquierda es posible observar la representacién de la interconexion con las redes de los
operadores mayorisias del servicio de Accesoa Intemet, seleccionados porla ESPH.

Figura 3. Diagrama fopolbgico de la red desplegada pbr!a ESPH

iif. Anchos de banda entre Io_s distintos elementos de la red.

Segun consta en los folios 375 y 379, del expediente administrativo EO068-STT-AUT-OT-00626-2009,
la red representada en las figuras 2y 3 del presente informe opera enfaces con capacidad Gigabit, a
excepcidn de los enlaces que interconectan con los proveedores mayoristas del servicio dg Acceso a
Intemnet, .

De igual forma, y con base en el esténdar ITU-T G.984, en los tramos de fibra de la red de acceso, el
pardmetro de longitud de onda (bajo la letra griega A) implica el uso de tres diferentes longitudes en la
etapa de Multiplexacién, de la siguiente forma:
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s  Datos en sentido ascendente A = 1310 nm.
o Dalos en sentido descendente A = 1490 nm.
o RF sobre fibra A = 1550 nm.

Por lo lanto, en relacién con las diagramas de red bara fa prestacion de los servicios notificados, es
criterio de asta Supenntendencfa que la ESPH, cuinple con el reqms:!o de suministrar la documentacion
respecliva.

iv.. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autonzacrén en cuanto a; atencién al chente, atencion:
de averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia. en !os folios 384 v 385 del expediente administrativo, fos puntos generaies que Ja empresa
contempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de afencién al
cliente y la atencion de averias. -

En el aparfado de atencion de averias y setvicio al cliente, la ESPH, aclara que tiene a dfsposrc.'on de

sus clientes un centro de telegestion el cual puede ser accedido por medio de su central telefénica en

el .ndmero de cobro revertido 800-ESPHSA o a través de una plataforma de contacto disponible sus
. oficinas e‘n el canton de Heredia, 150 metros direccién sur de la agencia del Banco de Costa Rica.

Segtin se indica en su notrfrcac;on el horario de atencién wa telefénica es de 7200 a.m. a 4: 45 p m., de
lunes a jueves y de 7.00 a.m. a 4:00 p.m. los dias wemes

En cuanlo al apartado de mantenrmrento de fa red (vista al folio 385) se md:ca que en los casos de
mantenimiento preventivo, ampliacién o mejoras de fa red que impliquen la indisponibilidad total o parcial ‘
del Servicio de Transferencia de Datos, se nolificara a esta Superintendencia con una anticipacion de

72 horas. Se aclara que las labores de mantenimiento se efecutaran en dias y horas donde la afectacion
de los serwcros sea minima, considerando factores climéalicos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior tendré que ser ampliado por parte de la empresa y deberé manrfestarse
claramente en los conltratos dé adhesidn que esta celebre con sus polenciales clientes, en atencion a fo,
que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de Tefecomunicacfones "

XVI. Que de conformldad con los anteriores resultandos Y conSIderandos este Consejo en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

POR TANTO - “ y

Con fundamento en la Ley General de Telecontunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la-
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227,y demas normativa de general y pertinente aplicacion ' ' :
EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técmco rendido por la Direccidén General de Mercados mediante el oficio 07812-
* SUTEL-DGM-2015 en el cual se recomienda inscribir la ampliacidn de zona de cobertura para el
servicio de Transferencia de Datos en las modalidades de Acceso a Internet, Lineas Arrendadas
vy Redes Virtuales Privadas (VPN), por medio de enlaces de fibra ptica de tipo FTTx utilizando
el estandar ITU-T G.984 por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA,

S. A, cedula juridica numero3 101-042028.

2. Apercibir a.la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A,, que “de conformidad
' - con la legisldgcion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda
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iniciar la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva mscnpcnén
en el Registro Nacmnal de Teiecomumcamones

tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifaric que establezca la
Superintendencia de Telecomunlcactones en lo que respecta a los servicios autonzados

4, Apercrblra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A., que, conforme a las

disposiciones del Reglamento sobre el Regimen de Proteccién al Usuano y el Reglamento de
Prestacién de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion
del contrato de usuano final.

5. Apercibir a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A., que dehera remitir a
la SUTEL .oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera
actualizar al menos una vez al afto, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestlfm '
Documental de la SUTEL : '

6. Apercibir i2 EMPRESA DE SERVtCIOS PUBLICOS DE HEREDIA, s. A, que debera respetar.

el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de
‘previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones. »

7. Ordenar la inscripcién de fa presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién. correspondiente en el ‘Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion: .

8. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto’ -
de los datos mscrltos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente. S

9. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo MAXimo
» de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse

en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente

resolucion. ‘ .

'NOTIFIQUESE

Conocimiento de documentacion del Siétema de Gestion de Calidad.

El sefior Pregidente hace def conocimiento.del Consejo la documentacion correspondiente al Sistema -
de Gestion de Calidad de la Direccién General de Mercados. Se conoce sobre el particular el oficio
7820-SUTEL-DGC-2015, del 06 de noviembre del 2015, por medio del cual esa Direccion presenta los
entregables de la fase 3 y 4 de la Contratacién 2015LA-000004-SUTEL. '

Ei sefior Hérrera Cantillo brinda una explicacion sobre el tema y sefiala que dentro de la contratacion

respectiva, se cuenta con los resultados de la fase 4, que es la definicién de! sistema de gestion de

“calidad y su ampliacién y los mapas de los procesos nuevos que se estan estableciendo, asl como la

capacitacion de riesgos y la respectiva metedologla para la identificacion y evaluacion de los mismos,
los manuales de procedimientos y el disefio de la gestién documental de esa Direccion, la-matriz de

indicadores de seguimiento y los objetivos de la politica de calidad. ) o

Como entregables complementarios se conoce el Procedimiento de Revisién por la Direccidn, la
Gestién de Acciones Correctivas, la Ejecucion de la Auditoria Interna, el Sistema de Comunicacion, el
Procedimiento de Elaboracion de los Documentos, la Gestion de no Conformidades, las Oporlunidades
de Mejora, el Control de Quejas y Sugerencias y el Seguimiento y Analisis de los Procesos.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien hace una serie de comentarios sobre el tema y se refiere -
a la convehiencia de trasladar los procedimientos conocidos en esta oportunidad a las demas-
Direcciones e Instruir para que se revisen sus respectivos procesos a la luz de lo establecido en el
sistema indicado. Menciona también’la necesidad de revisar la eventual integracion del sistema con el
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI). ' :

'Disculido este asuntd, el Consejo con base en el oficio 7820-SUTEL-DGC-2015, del 06 de noviembre

© del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Hekrera Cantillo, acuerda por unanimidad.

_* ACUERDO 037-061-2015

Dar por recibido y avalar ef oficio 7820-SUTEL-DGM-2015 del 6 de noviembre def 2015, mediante
el cual la Direccién General de Mercados remite al Consejo los entregables de la fase 3y 4 de
. la contratacion 2015LA-000004-SUTEL “Contratacién de servicios profesionales para el

desarrollo e implernentacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme en ef borrador final o
_ la horma aprobada SO 9001:2015", :

Aprobar los documentos que sé citan acto seguido, producto\ de los entregables de las fases 3
y 4 de la Licitacién Abreviada 2015LA-000004-SUTEL "Contratacion de servicios profesionales
para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme en el borrador
final o la norma aprobada SO 9001:2015", elaborados por la firma DELOITTE & TOUCH, S. A
1 MPP_—ESO-01 Mapa de procesos afineado al Sisterna de Gestion de Calidad (SGC).

2. Fichas de proceso que se enlistan a continuacion:

Pégina 84 de 110

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURMGACIONES -




MO 33605

SESION ORDINARIA 061-2015
11 de noviembre del 2015

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

FP-AE-01 Proceso Promociones

FP-AM-01 Proceso de autorizaciones y ampi;amones
FP-AM-02 Proceso de Acceso e interconexion
FP-CO-02 Proceso Concentracion

FP-CO-03 Préacticas monopolisticas

FP-DM-02 Gestion de consuitas

FP-DM-03 Creacién y actualizacion de normativa legal
FP-RM-02 Contabilidad regulatoria v

Sa e o0 T

3. MAN-ISO-02 Manual de Calidad que contempla las acciones y actividades que cumplen con
los requerimientos establecidos e fa Norma internacional 1ISO 8001:2015

4. MAN-IS0-03 Manual de procedlmlentos operatnvos de la Direccidn General de Mercados el
cual contiene los siguiente: .

a. PR-RM-02 Verificacién de critertos de contabilidad regulatoria
FR-DM-02 Control de entrega de documentos
FR-AE-01.1 Ofertas comerciales de operadores yfo Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones -
FR-AE-01.2 Control de Ofertas comerciales servicios de telecomunlcac:ones
FR-AE-01.3 Plantilla para elaborar oficios de prevencion.

b. PR-DM-02 Gestién de consultas

¢. PR-DM-03 Creacién y actualizacion de reglamentos
FR-CO-01.1 Plantifla para elaborar oficio de prevencion
FR-C0-02.1 Plantilla para consulta a Coprocom
FR-CO-02.2 Plantilia para elaborar oficio de admision de solicitud de autorizacion de -
concentracion
IT-CO-02.1 Gula de anglisis de concentraciones SUTEL
IT- CO 02,2 Instructwo para el tramite de solicitud de autorizacion de concentracion

d. PR-CO-03 Andlisis de practicas monopollstlcas
FR-CO-01.1 Plantilla para elaborar oficio de prevencidn
IT-CO-01.1 Plantilla para elaborar oficio de prevencion
IT-CO-03.1 Guia de Analisis de Conductas Anticompetitivas
IT-CO-03.2 Instructivo para la tramitacion de practicas antlcompetitwas
- IT-CO-03-3 lnforme sobre medida cautelar

é. PR-AM-07 Uso compartldo de infraestructura
FR-AM-07.1 Plantilla para Ja confeccion de edictos

f. PR-AM-09 Revisién y aprobacién de OIR
FR-AM-09.1 Lista de verificacion de requisitos para la presentacion de la OIR
FR-AM-09.2 Plantilla para elaborar oficios de prevencion
FR-DM-02 Control de entrega de documentos

g. PR-AM-'OS Intervencién y solucién de controversias
- FR-AI-02.2 Matriz de control y seguimiento de contratos

h. PR-AM-10Verificacion de interoperabilidad
' FR-AM-10.1 Formulario de verificacion de ipteroperabilidad
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5. MAT-ISO-04 Seguimiento y medicion a objetivos de calidad.

6. MAT-ISO-05 Matriz para la administracion de ries;gos del Sistema de Gestion de Calidad.

7. Los proced[mlentos formulanos e instructivos de mejora continua que se enlistan a
continuacion:

o T

—xTosaoen

©33

NS XESCTO0D

PR-ISO-01 Procedimiento para |a revisidn por la direccion.

PR-IS0O-02 Procedimiento para el Control de servicios no conformes.

PR-IS0O-03 Procedimiento para el Seguimiento, medicion y analisis del SGC y sus
PFOCESO0S.

PR-1SO-04 Procedimiento para Ia ejecucién de Auditorla internas del SGC.
PR-ISO-05 Procedimiento para la Gestién de acciones correctivas.

PR-ISO-08 Procedimiento para conocer las expectativas de los usuarios.
PR-1S0-07 Procedimiento para el control de quejas y sugerencias de-los usuarios.
PR-ISC-08 Procedimiento para la etaborgcion de procedimientos.

PR-ISO-09 Procedimiento para comunicar informacién del SGC.

FR-IS0O-01.1 Programa de revisiones directivas.

FR-180:02.1 Formulario para registrar hallazgos.

- FR-1S0-03.1 Matriz de mdlcadores para el seguimiento y medicion de objetivos de

calidad. -
FR-ISO-04.1 Plan de Auditoria Interna.
FR-ISO-04.2 Listas de. verificacion de la Auditoria Intema

FR-1SO-05.1 Reporte de Planeamiento y desarrollo de acciones coriectivas y’

preventivas.

FR-IS0-06.1 Encuesta de. satlsfaCCIOn de usuarios.

FR-1ISO-07.1 Matriz de Control y seguimiento,a reclamos y sugerencias.’
FR-ISO-08.1 Formato para documentar procedimientos.
FR-1S0-08.2 Formato para realizar.diagramas de flujo.
FR-ISO-10 Maestro de documentos,

FR-1SO-11 Evaluacién de proveedores.

FR-1SO-12 Planificaciéon de capacitacion.

FR-1S0-13 Evaluacion del desempefio.

FR-ISO-14 Encuesta de clima organizacional.
FR-1SO-15 Lista de Proveedores.

IT-1S0O-08.1 Instructivo para el control'de documentos y reglstros

aa IT-ISO-01 !nstructwo para la aplicacion de formitfarios del SGC

'Trasladar los procedfmlentos conocndos en esta oportunldad a las demas D1rec<;|ones e mstru;r '

para que se revisen sus’ respecttvos procesos a la luz de lo establecido en el sistema indicado, -
asi como la eventual integracion del sistema: con el Plan Estrateglco de Tecnologias de

Informacion (PETI) o y

NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion presentada por TELECOM 506, S. A, para brindar telefonia IP y

transferencia de datos.

‘De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la solicitud de

autorizacion presentada por la empresa Telecom 506, S. A. para brindar telefonia IP y transferencia de

datos.
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Al respecto, se conoce el oficio 07744¥SUTEL-DGM-2015, del 04 de noviembre del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a valoracién del Consejo el citado informe.

El sefior Herrera Cantillo explica que la Direccion a su cargo efectud los estudios técnicos que
corresponden ala presente solicitud y se refiere a los resultados obtenidos, con base en los cuales se
determina que la misma se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacién correspondiente. :

. :
_ En vista de la informacion conocida en esta oportunidad en el oficio 07744-SUTEL-DGM-2015 del 04

de noviembre del 2015y la expltcacuon del seflor Herrera Cantilio sohre &l partlcular el Consejo resuelve
" por unammadad ’

ACUERDO 038 06‘1 -2015

1. ' Dar por recibido y aprobar el oficio §7744- SUTEL DGM—2015 del 04 de noviembre del 2015, por
el cual la Direccion General de Mercados somete a valoracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Telecom 606, S. A. para
brindar telefonia 1P y transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces
inalambricos.-punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas. '

2. Aprobar la siguiente resolucion:
| RGS-226-2015
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR = UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA [P Y TRANSFERENCIA
DE DATOS EN LAS MODALIDADES DE ACCESO A INTERNET, ENLACES INALAMBRICOS
PUNTO A PUNTO, LINEAS ARRENDADAS Y REDES VIRTUALES PRIVADAS A TELECOM
QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-682819”

EXPEDIENTE T0253-8TT-AUT- 00261 2015

RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de enero de 2015, se recibe en la Superintendencia de Telecomunicaciones
una solicitud de autorizacion de parte de TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA,
- para prestar los servicios de Telefonia IPy. Transferencia de Datos en las modalidades de Acceso
a Internet, Enlaces Inalambricos Punto a Punto, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas,
segUin consta en el escrito sin nimero de consecutivo, con nimero de ingreso NI-00648-2015,
visible a folios 02 al 32 del expediente administrativo T0263-STT-AUT-00261-2015. -

2, Que mediante oficio 00736-SUTEL-DGM-2015 del 3 de febrero de 2015, la Direccion General de
Mercados previno a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA para aclare detalles
relativos al modelo de negocio pretendido y su refacion con el operador PRD INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA (ver folios 33 al 35 del expediente administrativo). -

3. Que los oficios, NI-01657-2015, NI:01670-2015 y Ni-01673-2015, todos del 18 de febrero de
2015, contienen: informacién remitida por el sefior Ivan- Romero. Chaves de TELECOM
QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA, via correo electronico, referente al modelo de
negoclo planteado y su relacion el operador PRD INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA.

4, | Que el 2 de marzo de 2015, a través del oficio 01366—SUTEL-DGM-2015, se traslada la
informacion remitida por el solicitante al Area de Competencia de la Direccién General de
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5 Mercados, con el fin de due se analice la venta de capital accionario de PRD INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA y se valore si el escenario plateado por el solicitante representa una
concentracion entre empresas, o ' 1

- B, Que mediante oﬂmo 01372-SUTEL-DGM-2015, del 2 de marzo de 2015, se le informa. a
' TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA que previo a proceder con una eventual
admision de la solicitud de autorizacién, la informacion remitida sera analizada en el marco de

una posible concentracion seguin o establecido en los articulos 56 y 57 de la Ley 8642,

6. Que mediante oficio 02376-SUTEL-DGM-2015 del 8 de abril de 2015, el Area de Competencia
‘ de la Direccién General de Mercados envia a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD '
ANONIMA un oficio en donde se aclara que el proceso de autorizacién debe entenderse en todo
momento como un procedimiento distinto y ajeno a aquel en gue se ‘tramita la concentracion
entre las empresas TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA y PRD
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA ,

7 Que medtante oficio 04645-SUTEL-DGM-2015 del 8 de julio de 2015 la' Direccion General de
Mercados previno a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA -para adicione
detalles relativos a su solicitud de autorizacion, con numero de ingreso NI-00648-2015.

8. Que mediante escrito presentado en esta Supenntendenma el dia 23 de julio del 2015 (NI-07032-
2015) TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA adiciond parte de la informacién
que le fue solicitada (ver folios 137 al 165 del exped(ente administrativo). - .

9. Que mediante oficio 05470-SUTEL.- DGM—2015 del 10 de agosto de 2015, la Direccidén General
de Mercados previno a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA para complete .
los detalles re!atlvos a la solicitud de informacion del 8 de jutio de 201 5.

10.  Que mediante’ escrito presentado en esta Supenntendenma el dia 26 de agosto del 2015 (Ni-
~ 08268-2015) TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIVIA adiciond fa informacién que
le fue solicitada (ver folios 169 a! 171 del expediente admlmstratwo)

11.  Que mediante- OfiC!O 06147-SUTEL-DGM-2015, ‘con fecha del 2 de setiembre de 2015, la
Direccibn General de Mercados, notificdé a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCiEDAD o
ANONIMA que se admitié la solicitud de auterizacion presentada y se adjunté el correspondiente o
edicto de ley para que la empresa 1o publigue en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de ‘
CIrcuIacu‘m nacional, segtn consta en los fohos del 173 al 178 del expediente administrativo. '

12 'Que tai y como se aprecia en el folio 179 del expediente administrativo, mediante NI- 10153-2015,
‘ se recibe por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el Diario Oficial La
Gaceta, N°200°¢e! dia jueves 15 de octubre de 2015..

13, Que tal y como se’ aprec;a en el folio 180 del expediente admlmstratwo mediante NI-10165- 2015
se recibe por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto deey, en el en el periddico
Diario Extra e! dia viernes 9 de octubre del 2015.

140 Que transclrrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningtin
tercero presentod objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacién presentada por
la empresa TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA

16.  Que por medio del oficio 07744-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 4 de noviembre de 2015, la
Direccion General de Mercados rmdu’) su informe técnico, juridico y- financiero.

16. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

A
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CONSIDERANDO

Que el Art[culo 23 delaLey General de Telecomumcacaones Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autonzamén las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y expioten redes publicas de telecomunicaciones que no reqmeran uso del espectro
radmeléctnco

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptiblicas ,
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Eltitular de
la red plblica que se utmce para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente :

c) Operen redes pnvadas de te1ecomumcamones gque no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

i Que el arflculo 43 del Reglamento a la Ley General de Te_lecomunicacioﬁ'es establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

M.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

hY

)

Dentro de los sesenta dias, contados a pariir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la SUTEL
deberd emilir el acto final gue atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobaréa o rechazard fa solicitud de autorizacién, Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion comrespondiente fifara al sohc:tan!e las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijard ef drmensronam:ento de su vigencia.”

V. Queel articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, es{ab1ece gue "las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad - de ta
autorizacion solicitada-con los requisitos y Ias normas técnicas establecidas porla SUTEL (...}

V. Que de conformidad con tos artEculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

: Servicios Publicos, Ley N° 7593y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de

. Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, 1a-
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de serviclos de telecomumcamones . .

"Vl Quela Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y cahdad de los servicios establecen condiciones de
calidad miimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjéras, gue operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VH. Quede c:onformldad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tanfas de los servicias de telecomunicaciones dfspombles al ptiblico seran estabfec:das inicialmente
porfa Sutel, conforme a la melodologia de topes de precio o cualquier otra qye incentive la competencia
y la eficiencia en el iso de los recursos, de acuerdo con las hases, fos procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente. .

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion mofivada, que existen fas condiciones suficientes para
aseguraruna competencra efectiva, los prec:os seran detemunados porlos proveedores de los servicios
de telecomunicaciones. .
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VIIE. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley

IX.

X.

XL

83610

En caso de que la Sutel determine, mediante resofucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar la tanfa, de acuerdo con fo
estipufado en ef primer parrafo de este articulo.”

General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones,

_ deberd pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el

articulo 59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. Ef Estado velaré por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de
fos recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas
del uso de recursos. mediante un informe que deberd ser auditado’. Cabe aclarar que

~ actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por

Ley 8660 dei 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto
del 2008, ‘

Que el articulo 82 de la Ley de la Autofidad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinaré asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el

- canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéa eslablecer un

sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regtilacion por actividac
involucre varias empresas, la distribucion del canon sequirg criterios de proporcionalidad y
equidad. (...} La Autoridad Regufadora determinard fos medios y procedimientos adecuados para
recaudar los cénones a que se refiere esta ley.” :

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a

FONATEL, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
 solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio

calendario. Ei plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales -

posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. £l pago de la contribucién se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del aiio posterior al cierre de! perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta contribucidn corresponde a los ingreses brutos obtenidos, directamente por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar &l 30 de noviembre del perfodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo dé up uno coma
_cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las
“metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario, y en las metas de-ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
_conformidad con lo previsto en &l articulo 33 de esta Ley. Enel evento de que la Superintendencia

no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicar la tarifa aplicada al perfodo fiscal

inmediato anterior. .
Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y ‘las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados 'de conformidad con el articulo 67 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalimente una mylta por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
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es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, -
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de caracter publico y podra ser accedida
por €l publico generat. . : : :

XIll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de [a emisién de la resolucién gue aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
glectronico que tiene la SUTEL en la Internet. .

. XIV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado
en el pliego tarifario vigente, de acuerde con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia-
de Telecomunicaciones en la resolucion numero RCS-615-2009¢ de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero det 2010

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa salicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyo que:

“tJna vez valorada la documentacién técnica remitida por TELECOM 5086, ja SUTEL verific que la
empresa cumple con los requisitos técnicos exigldos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N°
RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 17 de diciembre del 2009,

Cabe sefialar que esta solicifud se tramita a partir de los requisitos establecidos en la resolucién N°
 RCS-588-2009, pues el tramite fue iniciado en Enero de- 2015. Es por esto, que a pesar de que fa SUTEL

ya emitié la resolucién RCS-078-2015 en la que actualizd los requisitos para solicitar una autorizacion, .

of framite de TELECOM 508 inicié de previo a su entrada en vigencia, por lo que debe concluirse su
. andlisis a la luz de lo que establece la enfonces vigente RCS-588-2008.

En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado y se incluyen varios extractos de la

documentacidn presentada. ‘

i, Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la

autorizacion. | - ' :
En el escrito presentado por parte de la empresa, vista af folio 03 del expediente administrativo, se
" describe puntualmente lo siguiente! : '

“Por medio del presente documento, hacemos la solicitud formal de fa admisibilidad para ofrecer los
servicios de: ‘ . S

- < Transferencia de datos a través de fibra 6ptica y enlaces inalambricos

- Telefonia ipp" ' '

" En cuanto a fas modalidades def servicio de Transferencia de Datos, en el folio 05, la empresa manifiesta
lo siguiénte: :

“Transferencia de datos

Ofreceremos servicios de comunicacion y coneclividad entre empresas y sus respectivas sucursales
mediante uso de VPN y enfaces punto-a punto y mullipunto, tanto a nivel inaldmbrico coma de fibra
éplica. La refacién comercial con el cliente se hard alravés de la firma de un conlrato y un SLA con una
eluracién minima de- 1 afio. o : :

"Telefonia IP
Ofréceremo’s servicios de telefonia IP.a nivel residencial y empresatial, tanto para intercambio de tréfico
focat, como terminacion y originacion de trafico LD, Ef cliente podra utifizar nuestro servicio de telefonfa
IP utilizando nuestro propio intemet o a través del intemet de cualquier otro proveedor, y lo podra hacer
ulilizando su Smariphone, o su computadora o su teléfono IP. La relacién comercial con of cliente se
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haré a través de la firna de un contrato y un SLA con una duracién minima de 1 afio.”

Por lo tanto, con base en la nomenciatura de setvicios que emplea la Direccidn General de Mercados y
tras un andlisis de toda la informacion remitida por la empresa, se determina que TELECOM 506 solicita
autorizacién para brindar fos servicios de Telefonia IP y Transferencia de Dafos en las modalidades de
Acceso a Intemet; Enlaces Inaldmbricos Punto a Punto, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas.

il Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clienies los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion. ’

La empresa en su solicitud de autorizacion, sefiala que se pretende ofrecer servicios de Telefonia IP para
tréfico nacional e infemacional. Se aclara que las tarifas que adjunta la empresa en el folio 141 de su
soficitud se ajustan a lo estiptilado en ef acuerdo 027-003-2014 del 15 de enero de 2014, en cuanto a los
topes de precios méximos aplicables.

En cuanto a fos medios de acceso, el servicio de Telefonfa IP pbdra ser accedido por medio de%bua!quier
dispositivo YOIP compatible con el protocolo SIP (IETF RFC 3267) o por cualguier aplicacion informética
disefiada para tal fin. Para poder acceder de forma efectiva al servicio, fos usuarios del mismo deberan
poseer un servicio de Acceso a Infemet (suscrito ya sea con TELECOM 506 o con cualquier ofro operado

autorizado) con un ancho de banda minimo de 128 kbps, con el fin de dar ctimpfimiento a los pardmetros

de eficiencia y calidad del servicio establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

En fo que respecta al servicio de Transferencia de Dalos, a fravés del oficio 05470-SUTEL-DGM-2015 del
10 de agosto de 2015, fa Direccién General de Mercados previno a TELECOM 506 en cuanto a la
informacion tarifaria, aportada, en vista de que la tabla de precios propuistos en la pagina 4 de st escrito
def 23 de julio de 2015, titulada “Intemet Via Inalémbrica” no se ajusta a lo estipulado en el acuerdo 027- .
003-2014, en cuanto a los topes de precios mdximos aplicables. Esto pues, de acuerdo con la
nomenclatura utilizada en dicho pliego tarifario, el servicio de Acceso a Intemet Empresarial implica
anchos de banda simétricos (vista al punto 74 del pliego), por lo que en consideracion con los anchos de
/ banda asimétricos aportados por TELECOM 506, estos deblan ajustarse a los fopes méximos definidos
- en la tabla def punto 68 (Seivicio de acceso a Intemet tarifa mensual). Dicha informacion fue corregida
por la empresa en su oficio OFI-TC506-0050-01 (NI-08268-2015) del 26 de agosto de 2015 y puede ser
visla en fos folios 170y 171 del expediente T0253-STT-AUT-00261-2015." '

fii. Las zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, ‘ :

Segiin se desprende de la informacién contenida en el expediente administrative, TELECOM 506
pretende brindar ef servicio de Telefonia IP en todo el tenitorio nacional. A la luz de esto, se debe acfarar
que debido a fa naturaleza del servicio de Telefonia IP, su zona de cobetiura efectiva esté dada en
funcion de la disponibifidad del servicio de Acceso a Infemet. Por consiguiente, tal como se menciono
en el apartado anterior, el usttario debe contar con el séivigio de Acceso a Internet (suscrito ya sea con

. TELECOM 506 o con cualguier otro operador autorizado) para poder acceder al setvicio de Telefonia
IP. ‘

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el seivicio de Transferencia de Datos -en las
modalidades ya descritas, segun la informacion presentada en los folios 07 y 170, se determina que la
zona de coberiura geografica para este servicio varfa de acuerdo con fa forma de acceso al medio. Para
ef caso particular de acceso por medio de enfaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre’,
fa zona de cobertura corresponde a fa siguiente: :

Tabla 1. Zona de coberfura para el servicio de Transferencia de Datos
por medio de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre”

Sar Antonio Alajuela Alajuela :
Pods Alajuela Pods, Grecia, Naranjo y Alenas
Escaztl San José | San José, Santa Ang, Escazi -
’ Heredia Heredia, Belén, Ulloa, San Rafael
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En Jiriea con o anterior, en el caso de acceso al medio mediante fibra éptica, se debe aclarar qus la

empresa manifiesta que en una etapa inicial se pretende hacer uso de fa red desplegada porla empresa

Transdatelecom S.A., a fravés de la firma de un conltrato de acceso e inferconexion, segin se desprende -

de la lectura del folio 170 en ef que sé indica: . :
" .para brindar los servicios de transferencia de datos por medio de fibra dptica, y por nusstra
relacion cercana con Transdatelecom y la facilidad de iniciar un proceso de interconexion en forma
agil una vez que nueslro tituld habilitante esté autorizado, solicitaremos inicialmente permiso para
brindar los sewvicios en los lugares donde Transdatelecom se encuentre autorizado. Una vez que
realicemos el proceso de inferconexion con alguna olra empresa, solicitaremos ante ustedes la
ampliacion de la cobertura para brindar nuestros servicios, basados en el area de cobertura en el
qtte la empresa con fa que nos interconectaremos esté autorizada.. e

En este sentido, TELECOM 506 debera presentar para revision y aprobacién los contratos de acceso e
interconexion que suscriba, de conformidad con la normativa vigente, ' _

Cabe seftalar que mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL RGS-1 93-2009 de.las 16:05 horas
del 5 de agosto de 2009, se otorgé titulo habifitante a Transdatelecom S.A. para prestar el servicio de -
Transferencia de Dafos en Jas siguientes zonas incluidas en la tabla 2:

Tabla 2. Zona de cobertura para el seivicio de Transferencia de Datos
a fravés de la fibra optica de Transdatelecom S.A.

San José Escazil, Santa Ana, Tibas, Moravia, Montes d& Oca
Alajusia, San Ramon, Grecia, San Mateo, Atenas, Naranjo, Palmares, Pods, Orotina, San Carlos, Alfaro
Alajuela Ruiz, Valverde Vega . i )
Heredia Heredia, Flores, San Pablo, Santo Dominge, Belén
Puntarenas | Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parita, Garabito ]
Guanacaste | Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carriflo, Caflas, Abangares, Nandayure, La Cruz, Hojancha

jv.. - Plazo estimado para la instalacién de equipos.

De acuerde con el folio 15 del expediente administrativo, la empresa ya posee los equipos necesarios
para la provision de los servicios solicitados; los mismos seran instalados en un corto plazo a partir del
momento en que se les autorice brindar los servicios Solicitados y se hayan acordado las
correspondientes relaciones de interconexién con atros operadores de telecomunicaciones.

v. . Capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nticleo, distribucién y acceso,

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados que TELECOM 506 ha suministrado datos suficientes para comoborar las
caracterisiicas técnicas de los equipos a ulilizar para proveer los seivicios. Esto se puede apreciar en
ptimera instancia en los folios del 17 al 25y 141 al 144 del expediente administrativo. . ' L

En lo que respecta al servicio de Telefonfa I, la emprosa operara }Jor medio de una plataforma basada
en software especializado la cual posee una capacidad para manejar hasta 180, 000 intentos de ifamada
en hora cargada (BHCA), 7,500 lamadas concurrentes y un tréfico mensual de 20,000,000 de minutos
{cabe aclarar que estos parametros que estaran limitados de forma efectiva por la capacidad de
procesamiento del hardware y los enlaces de red). La plataforma cuenta con equipos IP-PBX con
tarificador unificado. Las pasarelas de medios se coneclaran al Sistema Nacional Telefonico a través de
5 enlaces E1s interconectados al Institufo Costarricense de Electicidad (ICE), por medio de los cuales

se manejara el trénsito desde y hacia terceros operadores telefonicos.

Para el servicio de Transferencia de Datos por medio de enfaces en bandas de frecuencia de “uso libre”,
se extrae un listado de los equipos de red € inalambricos utilizados a nivel de nicleo, distribucién y
acceso. ‘ : '

Tabla 3 Listado de equipos de red ulilizados por TELECOM 506 para el servicio de Transferencia de Datos

£
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’ En cuanto a los equipos de radio, estos operarén en los rangos de frecuencia comprendidos
entre 2400-2483 MHz y 5725-5875 MHz, los cuales corresponden a bandas de 150 fibre segun
lo indfcado en el Plan Nacional de Frecuencias (PNAF). '

vi, Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En refacion con los diagramas de red para la prestacion del setvicio de Telefonia IP, es criterio de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones. que TELECOM 506 cumple con el requisito solicitado al
presentar un diagrama donde se observan los circuitos de conexion a Internet con que contard la
empresa. Se contard con conexiongs de infemet redundantes para manejar el volumen de datos
entrantes y salientes correspondientes a las llamadas de voz realizadas a lravés de su plataforma de.

Telefonia IP. ‘ :

GRAFICO DE RED E INTERCONEXION CON EL PROVEEDOR INCUMBENTE PARA
SERVICIOS DE TELEFONIA IP ‘ : ‘

VISIGN HOLISTICA DE GAPACIDADES E INTERGONEXION
DE TELECOM 508 Y EL ICE
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Figura 1 Diagrama de red de TELECOM 506 para el servicio de Telefonia IP

Por ofro laclo TELECOM 506 manifiesta que con el fin de brindar el servicio de Trasferencia de Datos por
medio de enlaces en bandas de frecuencia de "uso libre”, pretende desarroltar una red inaldmbrica basada
inicialmente en tres emplazamientos (vista a los folios del 07 del expediente administralivo), tal como ya se
menciono, parte de los equipos inaldmbricos operaran en el rango de frecuencia de 2400 a 2483 MHz y
otros lo hardn en la banda comprendida enlre los 5725 y los 5850 MHz.

La figura 2 describe fa topologia que utilizard la empresa en cada uno de sus tres emplazamientos, en dicho
diagrama es posible observar lanto los diferentes disposilivos ulilizados para la provision def servicio, asi
como fos anchos de banda entre estos, C ‘ ’

s
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Figura 2 Diégrama de réd, desagregado por emplazamiento, aportado por TELECOMS06
para el servicio de Transferencia de Dalos por medio de enfaces inalambricos

A continuacion se detaflan las ubicaciones geogréficas de los emplazamientos definidos por TELECOM
506 con el fin de brindar el sevicio de Trasferencia de Datos por medio de enlaces inalambricos.

fambri

de TELECOM 506

YR

Antonio | Alajuela | Alajuela 9°59'28.93°N | 84°13'26.83°0 ,
Poss Alajuela | San Pedro 10°3°15.30"N 84°15°'13.30" Q
Escazd. San José | . Escazi 9°55°01,10"N 84°09°38.80" 0

Programa de cobertura gedgréﬁca_.

Segtin se manifiesta en la informacion contenida en el expediente administrafivo, especificamente en
los folios del 06 al 08 y 170, TELECOM 506 pretende brindar Jos setvicios solicitados a 1a mayor
brevedad posible, basando su estrategia en dos puntos; en primer lugar, una red formada por enfaces -
inaldmbricos a través de los tres emplazamientos descritos en el punio anterior y en segundo lugar, a
fravés del acceso & la red de fibra optica desplegada por la emipresa Transdatelecomn S.A. Es a partir
de lo anterior que la zona de coberiura definida por la empresa para el servicio de Transferencia de
Datos bajo las diferentes modalidades solicitadas, incluyendo los dos tipos de acceso al -medio,
corresponde a la incluida en la siguiente tabla: . ‘

Tabla 5 Zona de cobertura soficitada por TELECOM 506 para el servicio de Transferencia de Datos

San José San José, Escazi, Santa Ana, Tibds, Moravia, Monles de Oca .
Alajueis, .San Ramdn, Grecia, San Mateo, Atenas, Naranfo, Palmares, Poés,
Alajuela Orotina, San Carlos, Alfaro Ritiz, Yalverde Vega ]
Heredia Heredia, Flores, San Pablo, Sanio Domingo, Belén, Ullga, San Rafael
Puntarenas Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrifa, Garabito
Guanacaste Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Caflas, Abangares, Nandayure, La
| Cruz, Hejancha ‘ :
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Cabe reiterar que debido a la naturaleza del servicio de Telefonia IP su zona de cobertura autorizada
serd nacional, haciendo la salvedad de que la zona de cobertura efectiva dependera de la disponibilidad
del servicio de Acceso a Intemot, requisito fundamental para poder hacer uso del sevicio de Telefonia
IP de la emapresa TELECOM 506. . . '
viii.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanfo a: atencion al cliente, atencion
de averias y mantenimiento de la red. ' :

Se aprecia en los folios 141 y 151 al 157 del expediente administrativo, los puntos generales que fa
empresa contempla en su modelo de negogio, resumiendo informacién relacionada con los servicios de
atencion al cliente, la atencion de averias y el mantenimiento de red.

En cuanlo al servicio de Atencién al Cliente, la empresa indica que conltara con un centro de atencién
que operaréd en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m; los usuarios podran acceder al mismo via telefénica o
por medio de fa pdgina web de fa empresa.

Con respecto al servicio de Alencion de Averias, al igual que en el caso anterior, sus clientes podran
generar sus reportes via lelefonica o por medio de su pégina electrénica. De acuerdo con el escrito,
TELECOM 506 estima un tiempo méximo de 4 horas como para una primera respuesta (MTFR) y 36
horas méximo para la respectiva resolucién del incidente (MTTR). Estos valores son medidos a partir
de Ia recepcion del reporte respectivo. Cr . ' '

En cuanlo al apartado ‘de Mantenimienfo de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo,
ampliacion o mejoras de la red que impliquen la indisponibifidad total o parcial de los servicios, se
nolificaré a esta Superintendencia de previo a su efecucion. Se aclara que las labores de mantfenimiento
se deberan ejecutar en dias y horas donde fa afectacion de los serviclos sea minima, considerando
factores climaticos, ambientales y de seguridad.

¢

Cabe sefialar que lo anterior deberé ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencién a fo
que se indica en el articufo 21 inciso 10 del Regtamento del Régimen de Proteccidn af Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones. -

ix. Informacicn referente a-los emplazamientos inalambricos en rapgos de frecuencia de “uso libre”
Segun se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en ef folios
del 08 al 14, TELECOM 506 aporta la informacién relacionada con lo sefialado en este punto. Mostrando
fas antenas y sus caracteristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a ulilizar y los silios
geogréficos donde se ubicaran las antenas para ss enlaces. En fa tabla 6 se muestra una sintesis de los
datos especificados por la empresa. k

técnicos de fa red de TELECOM 506

, e M oqa . 2400-2483/ :
San Anlonio 9°59°28.93"N | 84°13'28.83"0 15 . 4 5725-5875 MHz 30 dBm 36 dBm
PO " o pr " y , 2400-2483/
Pods 10°3°15.30" N _84 15°13.30" O 15 3 57055875 MHz 30dBm | 36dBm
, R N e " ’ . 2400-2483/ :
Escazi . 9°55°01.10"N | 84°08°38.80"0 15 3 | s726.5875 MHz 30 dBm 3@ dBm

L

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante cumple
con la capacidad financiera, por lo que se concluyé que: - ‘

“t uego de valorar la documentacion financiera proporcionada por TELECOM 506, se considera quie fa empresa
cumple con fo exigido por la resolucion del Congsejo de la SUTEL niumero RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30
de noviembre de 2009. En este senlido, se expone a conlinuacion el anélisis efecfuado.
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i Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
deheréd aportar los estados financieros certificados del solicitante o en-su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una delos
servicios de telecomunicaciones (ue se pretende se autoricen.

Para acreditar fa capacidad financiera refacionada con los servicios que se pretende autorizar, TELECOM
506 aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de
inversién que implica fa prestacion de los servicios de telefonia IP y de acceso a Internel, para los que fra
solicitado autorizacién a la SUTEL. ' .

£n lo referente a los egresos, la citada proyeccién financiera incluye en primer término un delalfle de los

coslos de inversion en los equipos que se requieren para brindar los servicios. En adicion al desembolso

en equipos ($6.430), dentyo de la inversion se incluye el valor del mobiliario correspondiente, lo mismo

que uyn monto atribuible a capital de trabajo, que contempla $15.000 en efectivo y el costo de 32 equipos

terminales que permiten brindar el seivicio, con un valor fotal de $12.600.. Similarmente se incluye un
. detalfe por afio de los gastos de operacion y de ventas asociados con el proyecto ($102.600).

. En cuanto a los Ingresos, se detalla una proyeccion a partir de las conexiones a los servicios que se
espera alender en ef lapso de tiempo incluido en el referido flujo’ de efectivo (cinco afios). Puesto que el
nimero de conexiones porvender es creciente, los ingresos respectivos se estiman se irdn incrementando
con.el transcurso del fiempo. . :

Considerando los ingresos y egresos proyectados, el flujo de efectivo resullante es indicativo de que
TELECOM 506 obfendra excedentes de efectivo a pardir del cuarto afio de operacion, siendo significativo
el monto de efectivo disponible que se espera abtener al final durante el quinto afio de operacion. $82.500,
que fe permitiria a la empresa recuperar buena parte de fos faltantes de efectivo que se presentarian en
fos primeros tres afios de gperacion. ‘ ' : : '

Partiendo de los supuestos planteados por la em})resa y por ende de los resultados financieros
‘proyectados derivados de lales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversion presentando por v
TELECOM 506 serfa rentable una vez alcanzado un cierto nivel de ventas, resulta recomendable que el

Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar fa solicitud de autorizacion planteada por dicho
operador.” : R .

XVil. Que de acuerdo con et Informe Técnico‘de ta Direccidn General de Mércados, ia solicitante
cumple con la capacidad juridica, dado que luego de verificar ios presupuestos jurfdicos y de
hecho correspondientes se concluyd que: . T

“Dei andlisis de fondo realizado de fa fotalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que TELECOM 506 cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico,
segun se expone a conlinuacién: ’ -

a) TELECOM 506 entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de tilulo habilitante
{autorizacién) para prestar los servicios de Telefonfa IP y Transferencia de Dalos en las modalidades
de Acceso a Intemet, Enlaces Inaldminicos Punto a Punlfo, Lineas Amendadas y Redes Virtuales
Privadas, segin consla en el ndmero de ingreso NI-00648-2015, visible a folios 02 al 32 def expediente
adminfstrativo. :

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
‘ Medidas (Ley 5292 del-9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA céduta juridica
nimero 3-101-682819, cuyo representante con facuitad de apoderado generalisimo sin limite de suma
con la representacion judicial y extrajudicial es Henry Ledn Escobar Urego, portador de fa cédula de
residencia ntimero 1-1700-1419-910. Lo anterior fue- verificado mediante certificacién notarial segtn
consla en el folio 30 del expediente administrativo. Esta cerificacion fue emitida dentro.de los tres meses
anteriores, a la fecha en que la solicitud de autorizacién fue presentada ante esta Superintendencia.
Asimismo, se seriala el correo electronico ragulacion@itelecomB06.com como medio para la recepeion
v . de nolificaciones. ' :
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d) La solicitud ftre firmada por Henry Leén Escobar Urego, representante fegal de TELECOM 506 Su firma
. se encuenira autenticada segtin consta a folios 26 y 27 del expediente administrativo,

e) La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segtin consta
a folio 149 del expediente adminisirativo. : )

f) lgualmente, el interesado adjunté fa declaracion jurada en doncde se hace constar que TELECOM 506
(i) conoce fas condiciones establecidas para la bperacion y explotacion de redes y la prestacion de los
setvicios de telecomunicaciones y (ii) conoce ¥ se compromete expresamente a cumplir ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demaés disposiciones vigentes en -maleria de .
telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue oforgada ante Notario Plblico, segtin consta af folio 28
del expediente administrativo. ' o '

g)  Segin consta en ef folio 182 del expediente administrativo, TELECOM 5086, se encuentra registrado
como pafrono activo anfe la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con totlas sus -
o obligaciones ante esta Institucion.” .

XVIHl. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA, se puede
concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento
administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de
las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, ‘

XIX. Que la empresa TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades
técnicas para poder desarrolfar e implementar la arquitectura y topologia de red, asl como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segin el

. ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
07744-SUTEL-DGM-2015 con fecha de 4 de noviembre de 2015, para lo cual procede autorizar
a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA 3-101-682819, para brindar los
servicios de Telefonia IP y Transferencia de Datos en las modalidades de Acceso a Internet,
Enlaces Inalambricos Punto a Punto, LEneas,Arrepdadas y Redes Virtuales Privadas, respetando
la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. : '

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

. Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento, Ley de la
“Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracidn Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion ' :

o EL CONSEJODE LA
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a laempresa TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA cédula .
juridica namero 3-101-682819, por un perfodo de diez afios a partir de la notificacion de la
presente resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al ptbiico:

a. Transferéncia de Datos bajo las modalidades de Enlaces Inaldmbricos Punto a_Punlo,.Acceso a Internet,
Lfneas Arrendacdas y Redes Virtuales Privadas.
b. Telefonia IP ‘

3
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2. Indicar a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA que, conforme a las
. disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de
Prastacién de Calidad de los Servicios, deberd cumphr con el procedimiento de homologacion
de sus equipos terminales, de previo a prestar fos servicios de telecomumcamones disponibles
al publico.

3. Indicar a TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA gue deberd ajustarse a los

' niveles de sobresuscripcion establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios,

contemplando la sobresuscripcion del serviclo contratado a su proveedor de servicios de internet.

Dicha relacién se enmarca bajo el régimen de acceso e interconexién y debera cumplir con las

disposiciones contenidas en el Reglamento de Acceso e Interconex:on de Redes de
Telecomunicaciones.

4, Apercibir a TELECOM QUINIENTOS SEIS SQCIEDAD ANONIMA que para cualquier tramite u
operacién que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que
implique algdn tipo de alianza, fusién o concentracién con otra empresa que cuente con un titulo
habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en -
Telecomunicaciones. . ,

5. Apercibir a TELECOM QUENIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA que cualquier amphamén de
servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipg de red o modalidad debera remitir a la SUTEL |a informacion
t&écnica definida en la resolucién RCS-078-2015,

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Supenntendenma de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de 1a Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los-ajustes necesarios
a fin de que estos servicios cumplan con fo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace
constar ‘que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA prestara los servicios de Telefonia IP y
Transferencia de Datos en las modalidades de Acceso a Internet, Enlaces Inalémbricos Punto a
Punto, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas. Establecer como condlclones de la
autorizacion las 5|gu|entes .

PRIMERO. Sobre las zchas © areas geogréﬂcas la empresa TELECOM QUINIENTOS SEIS
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica namero 3-101-682819, ‘podra_brindar el servicio de
Telefonia IP en todo el territorio nacional. Por otra parte el servicio de Transferencia de Datos en

las modalidades de Acceso a Internet, Enlaces tnalambricos Punto a Punto, Lineas Arrendadas
y Redes Virtuales Privadas podra ser prestado en las siguientes zonas:

San José San José, Escazu, Santa Ana, Tibas, Moravia, Montes de Oca
Alajuela Alajuefa, San Ramdn, Grecia, San Mateo. Atenas, Naranjo Palmares Poas, Orotina, San Catlos,
. Alfaro Ruiz, Valverde Vega ~
NS Heredia . | Heredia, Flores, San Pablo, Santo Bomingo, Belén, Ulloa, San Rafas!
‘ Puntarenas Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirce, Parrita, Garabito ‘
- Guanacaste Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafias, Abangares, Nandayure, La Cruz, Hojancha
i . .

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa TELECOM QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD
ANONIMA debera ajustar sus tarifas de servicios de te!ecomunlcacmnes al Régimen Tarifario
que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
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obligaciones impuestas bajo la Ley General. de Telecomunicaciones o cualesquiera otras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la

empresa TELECOM QUINIENTQS SEIS SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-
- 682819, estara obligada a: : : :

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera-continua, de acuerdo alos

términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tftulo hahilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo.dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por

. ta SUTEL; .

-

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de
manera.oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance
con otros operadores ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones.

. o . . - ‘ , . '
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos fos equipos, interfaces y

aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley vy
su reglamentacion, y permitir el ibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias;

DENGIA DE
CACIONES

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente ala

representacion de la empresa, composicidn accionaria y medios de notificacion. Para
estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que

T

mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL,

Entregar a la SUTEL Ja informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o

en su respectivo titulo'habilitante;

Asegurar y garantizar-et uso eficiente de los recursos escasos;

‘Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con ta normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las-personas
que lo deseen y respetar log derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones vy atender sUS
reclamaciones, segln lo previsto en esia Ley.

Prateger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u -

otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas. ' :
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Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidn oportuna y eficaz de -
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

- . . N - ) v . ) . 1 ) <
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion
de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los térmmos que define el artlculo
56 dela Ley General de Telecomumcacrones :

Cumplir y asegurar parémetros 0 condmuones minimas de cal:dad en los serviclos a
brindar. ,

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién-ﬁdedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumphmlento de las atribuclones y obligaciones

 que se establecen en la ley.

ad.

Perthitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que d[chos funcionarios
fleven a cabo e control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los

: documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio unlversai y solidaridad que les
correspondan de confdrmidad con esta Ley. 4

Solicitar ante la SUTEL, la homologacioh de los contratos de adhesion que suscriban con .
sus clientes, previo a iniciar Ia prestacion de los servicios autorizados.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brmden con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes,

Informar a la SUTEL sobre cualquner cambio o modaf:cacl()n a los hechos gue se tienen

como fundamento para el dictado de esta resolucién de autonzamén

Contar en sus redes con los equ;pos de medicm‘m, que la’ permltan 1a obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunlcaclones :

CUARTO Sobre el canon de regulacion: La empresa TELECOM QUINEENTOS SEIS
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero- 3-101-882819, estara obligada a cancelar
oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird el monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico
sefialado para atender notificacionies dentro del expediente.de autarizacion.

QUINTO. Sobre ta contribucién especial parafiscal a FONATEL. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
132 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, Ja empresa TELECOM QUINIENTOS
SEIS SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-682819 estara obligada a cancelar
la contribucién especial parafiscal a FONATEL de conformidad.con lo establemdo en el articulo -
39 de la Ley N°8642, .
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SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre ia presente autorizacién de acu erdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, asl como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes
de telecomunicaciones, ' :

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruehe la SUTEL,
asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios vy las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de 1os equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, cohvenios de tréafico internacional, [as normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacion de su cumplimiento y_ cualguier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la -
informagion. La informacion en dicho registro serd de acceso general piblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejode -
la SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles. al piblico, debera
informar a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la notificacién de esta resolucion, la empresa TELECOM

- QUINIENTOS SEIS SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-682819, deberd
presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social en la cual demuestre la
naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambic en la

. composicién accionaria ‘deberd ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de
conformidad con el acuerdo del Consejo de Sutel nimero 020-024-2014 de fa sesion ordinaria
024-2014 del 23 de abril del 2014. ‘

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e Inicio de prestacioén del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de fa resolucion de autorizacién, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacidn se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de ia red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la-Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
déspliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y aitura de la estructura
gue constituya o soporte al sigtema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de -
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate, Las torres de las estaciones de -
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para &’
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.L. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. ' '

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de fa SUTEL, los sigutentes. ,
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema, b. Instructivos de los equipos y materiales -
con que constan las instalaciones del sistema; y C. Copia del certificade del técnico
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responsable, conforme a Io dlspuesto enel articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los SIgwentes cinco (5} dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de -
Telecomunicaciones. .

PECIMO TERCERO Notificar esta resolum()n a la empresa TELECOM QU!NIENTOS SEIS
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-682819 al lugar o medio sefial ado para .
dichos efectos al correo electronico requ%amon@te ecomb06.com,

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta
rgsoiuczén practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacionat de Te[ecomumcacnones que mcluya al menos la siguiente
informacion:

De conformidad con el artlculo 164 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el .
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacuén gue lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondlente ala SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturaies a partir del dia en gque se produzca ta modif[cacsén
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo. 345 y el articufo 346 de la Ley General de la Administracién

Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o.reposicion ante

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir det dia siguiente a la notificacién de la-
presente resolucion. : , .

NOTIFIQUESE

Solicitud de declaratoria de confidencialidad de ihformécién del expediente de la empresa GOLD
DATA, S. A. - l '

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento d-el Consejo la solicitud presentada por la
Direccién General de Mercados para la declaratoria de confidencialidad de informacion del expediente
de la empresa GOLD DATA, S A ' ' .

" Sobre el pa'rti'cular-, se da lectura al oficio 7707-SUTEL-DGM-2015, de! 02 de noviembre del 2015, por
cuyo medio esa Direccion somete a consideracion del Consejo el informe t_écnico que corresponde.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de una solicitud de confidencialidad de la informacion
financiera aportada para efectos de la solicitud presentada por gsa empresa, para la autorizacion de
servicios de transferencia de datos bajo las modalidades de enlaces inaldmbricos punto a puntoy lineas .
arrendadas. S '

Se refiere a los antecedentes de este caso, detalla la informacién. presentada por la empresa, los
estudios realizados por la Direccién a su cargo y los resuitados obtenidos, con hase en los cuales se
recomienda al Consejo que declare fa confidencialidad requerida por un plazo de 5 afios.

Discutido este asunto, el Consejo, con base en.la informacion del oficio 07707-SUTEL-DGM-2015, del
g2 de noviembre del 2015 y la explicacién del sefior Herrera Cantillo sobre el particular, resuelve por
unanimidad: S o o

AGUERDO 039.061-2015

1. Dar por recibido el oficio 07707-SUTEL-DGM-2015, del 02 de noviembre del- 2015, por cuyo

' medio esa Direccibn somete a consideracién del Consejo el informe técnico correspondiente a
la solicitud presentada por Ia Direccién General de Mercados para: la declaratoria de,
confidencialidad de informacion del expediente de la empresa GOLD DATA, S. A. '

3. Aprobar la siguiente resolucion:
| RCS-227-2015
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENITE DE LA
AUTORIZACION DE GOLD DATA COSTA RICA, S. A,, PARA PRESTAR SERVICIQ DE
TRANSFEBENClA DE DATOS BAJO LAS MQDAUDADES DE ENLACES
INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO Y LINEAS ARRENDADAS"”

EXPEDIENTE: “G0248-STT-AUT-OT-02134-2015" '

RESULTANDO -
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1. - Que en fecha del 22 de octubre de 2015, GOLD DATA COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA
: entregd a la Superintendencia de Telecomumnicaciones, una _solicitud de titulo habilitante
© {autorizacién) para prestar el servicio de Transferencia de Datos, bajo las modalidades de
Enlaces Inalambricos Punto a Punto y Lineas Arrendadas, segun consta en el oficio con nimero
de ingreso NI-10269-2015 del 22 de octubre de 2015. Posteriormente, mediante el oficio Ni-
10315-2016 del 23 de octubre de 2015, la empresa aporta las especies fiscales correspondientes

a la declaracion jurada y al poder especial que forman parte de esta solicitud.

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, Ia empresa GOLD DATA COSTA RICA, SOCIEDAD
" ANONIMA presentd a la Superintendencia de Telecomunicaciones .una solicitud de
confidencialidad firmada por el:Apoderado Especial de la empigsa, Andrés Oviedd Guzman,
portador de la cédula de identidad numero 2-0550-0256, visible a folio 26 del expediente
_ administrativo. : : : '
- %

3. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento ala Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial, para lo cuaf le corresponde a la SUTEL
revisar dichas solicitudes de confidencialidad y .emitir su decision dentro del plazo'de quince (1 5)
dias naturales, contados a partir del recibo de fa misma, haciendo constar, en el caso que acceda
a la solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual la informacién mantendra &l caracter de
confidencial. :

4, De conformidad con el articulo 273 de la L.ey General de la Administracién Publica, Ley No, 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a
fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben

- ser restringidas al publico. - : : , -

5. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio numero.0?707-8UTEL-DGM—2015
del 02 dé noviembre de 2015, rinde su informe técnico. :

8. ' Qué se han reati_zado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefalarse que
de conformidad con- el articulo 19 del. Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad, haciendo -constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacién mantendra el caréacter confidencial. o

2, Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente: -

“{.  No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromester secretos de.
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la pare un piivilegio indebido o una. oportunidad -para dafar - ifegitimamento a la

5 Administracion, a la contraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.
2. Se presumiran en esta condicion, salvo prieba en contrario, fos proyectos de resolicién, asi como fos
' informes para 6rganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

"3 Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone: )

“Protéjase fa informacién no diwﬂgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde,
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con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo
su control sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrela, en el sentido de que no sea, como cuerpo nien la configuracion y reunién precisas de .-
sts componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas introducidas en
los circulos donde nommalmente se utiliza este tipo de informacion. ' L

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y

. proporcionales para mantenerla secreta. , ’
¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la nafuraleza, las caracteristicas o finalidades de

los productos y los méfodos o procesos de produccion. : . :

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas conldrarias a los tsos
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contralos, ef abuso de conffanza,
la instigacidn a la infraccion y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros qire hayan sabido.
que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no fo hayan sabido.

. i .

B " L &
La informacidn que se Tconsidere como no- divuigada debera constar en documentos, medios
~ electrénicos o magnéticos, discos dplicos, microfiimes, pelfculas 'u offos elementos similares.” (Lo
destacado es intencional). ' : . ’

4, Qué asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio. (ADPIC) establece que para ser
susceptible ‘de proteccion, la informacion debera: i} ser secrefa, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza ese tipo de Informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; ii)
haber sido objeto de medidas razonables para-mantenerla secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de log Derechos de Propiedad Intelectual
refacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presgntacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra
todo uso comercial désleal. : g ‘

5.  Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece: Co S :

“Todo soficitanie de un titulo habilitante, podra requerir por escrito que clerta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente motivada y presentada ante el
drgano instructor(...) . : o

Identificar el documento que contiene la informavion, describir-las razones que la motivan y el plazo
durante el oual se requiere la confidencialidad de la informacion; y. .

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacién podria resultar en un- perjuicio
econémico sustancial para el solicitante...” P

6. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-078-2015
de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare la confidencialidad de

la informacion aportada el solic_itanté, debe:

", Indicar con claridad la informacién que se desea se declare confidencial,
b,  Describir las razones que molivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacién de fa
informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para.el solicitante, ' '
"¢ Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialicdad de la.
informacion.” : .

€
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Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las
0:45 horas del 14 de noviembre del 2012, determiné la "Declaratoria de Confidencialidad de
Indicadores de Mercado” la cual dispone Jos indicadores y requisitos para declarar informacion
como confidencial, asf como los plazos a establecer. ,

7. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12-
" de diciembre del 2001 ha reconogido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que solo es Util para fa empresa y respecio de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.”. : '

8. Que de igual manera la misma Procuradurfa General de la Repliblica en su Opinién Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “.. los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necasario que olorguen
uha ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

9. Que GOLD DATA COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA solicita que la informacion financiera
incluida en el escrito con numero Ni-10269-2015, se maneje con discrecion <y se declare
confidencial por el plazo de cinco (5) afios. ' :

40. Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que la
informacién financiera contenida en su solicitud de autorizacion no es de interés plblico, esta
relacionada Unicamente con GOLD DATA COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA vy el (nico
propdsito de acreditar dicha informacion es obtener la debida autorizacién para prestar servicios

de telecomunicaciones en Costa Rica. |

11. . Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana crilica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naluraleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado. - ‘ : : o '

12. Que desde esa perspectiva y ‘t'omando_en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables, se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacién financiera
sob(rbe la solicitud de titulo habilitante presentada por GOLD DATA COSTA RICA, SOCIEDAD
ANONIMA. :

13. Que toda modificacion realizada sobre los prihcipales que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo G0248-STT-AUT-OT-02134-2015, debera mantenerse
como ‘confidencial, atendiendo lo expresado en fa presente resolucion.

P 14. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones. :

POR TANTO

T,

23

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
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‘

" Autoridad Reguladora de los Servicios PL'rbI'icos, ley 7593; Ley General de |a Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativet de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Que resulta procedente declarar confidencial Ia informacion relativa al Anexo 2
“Informacion . Financiera”, visible en el folio 80 del expediente administrativo G0248-STT- AUT-OT-
02134-2015, por el plazo de cinco (5) afios. ‘

En cumplimiento de lo que orctena el artrculo 345 de la Ley General de ta Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Gonsejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de lres dias habiles, contados a partir def dla S|gurente a ta publicacion de la presente
resolucion:;

NOTIFIQUESE

Recomendacion de cierre del procedimiento para fuar precio del uso compartido de postes entre
: TIGO y la Compania Nacronal de Fuerza y Luz.’ . .

Para continuar, el sefior Camacho somete a valoracion del Consejo la recorr\endacién de cierre dei
procedirmiento para fijar el precro del uso compartido de postes entre TIGO y fa Compaﬁla Nacional de
Fuerza y Luz. .

Seguidamente se da lectura al oficio 7811- SUTEL- DGM-2015 del 05 de noviembre del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta. para consideracion del Consejo el citado informe.

E! sefior Herrera Cantillo explrca los antecedentes de este caso, exphca la situacién presentada con
- esta solicitud y la revision de las’ condiciones que debe tener el contrato prrvado efectuado entre las
partes, a fin de ewtar Ia existencia de condiciones monopdlrcas

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora quien se refrere a la posicidn Jurldlca existente sobre el
particular, especificamente en lo referente a las controversias que establece el articulo 71 del
Reglamento de Acceso e Interconexién y la conveniencia de que SUTEL intervenga en estos temas,
en virtud de la existencia de un interés pubhco definido en [a Ley 8642 asf como drsposrmones de orden
publico sobre el partrcular que las partes no pueden obviar. ' _

La sefiora Méndez Jiménsaz menciona lo correspondrente a las inconsistencias que se presentan con
“respecto al tema, a la apertura de procedimientos de intervencion -anteriores en relacrén con este caso
y a las nuevas conclusiones a que se esta llegando actualmente.

En atencién a una sugerenma gue se hizo sobre este tema, el Consejo dlspone continuar la discusion
de este tema en ta sesidon que se celebrara el miércoles 25 de noviembre del 2015, con el propésito de
contar con mayores elementos de juicio que permitan al Consejo tomar la decisidén que corresponda

Luego del cambio de impresiones al efecto, se da por recrbtdo el oficio 7811-SUTEL-DGM-2015, del 05
de noviembre det 2015 y la explicacién del sefior Herrera Cantilto y se propone continuar analizando

-, -este caso en la sesion que se Htevara a cabo el 25 de noviembre del 2015.
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ACUERDO 040- 061 2015

1.

Dar por recibido el oficio 7811-SUTEL-DGM-2015, del 05 de noviembre del 20185, por medioc del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la
recomendacién de cierre del procedimiento para fijar el precio del uso compartido de postes entre

TGO vy la Compaﬁia Nacional de Fuerzay Luz. . o
C2. Analizar la recomendacién de ia Direccidn General de Mercados del oficid 7811-SUTEL-DGM-
) 2015 en la sesion del Consejo que se celebrard el miéreoles 25 de noviembre del 2015.
NOTIFIQUESE

A LAS 19:20 HORAS FINALIZA LA SESION

: _ ' |
. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ILBERT CAMACHO MORA
ESIDENTE DEL CONSEJO

LUISALBERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIODEL CONSEJO
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