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Acta de la sesion ordinaria namero 061-2014, celébrada en la sala ‘de sesiones José Gonzalo Acuia
Gonzdlez, a las ocho horas y treinta minutos del 15 de octubre del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Moray Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. s ‘ .

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General
de Mercados, Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serrano Gémez, Asesores del Consejo.

Se hace constar que la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo y sl sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, no asistieron dado que se encontraban atendiendo labores propias
de sus cargos. :

L)

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dfa para ia presente sesién; se

sugieren los siguientes cambios y adiciones: :

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo. ‘ .

1. Trasladar los temas de 1a Direccion General de FONATEL para una sesion extraordinaria el dia jueves
16 de octubre del 2014 a partir de ias 14:00 horas. -

Propuestas de la Direcclén General de Mercados.

1. Informe y propuesta de resolucién sobre la aprobacion e inscripcién del contrato de acceso e
interconexion de la red de backhaull a la cabecera de cable submarino, suscrito entre LEVEL THREE
COMMUNICATIONS COSTARICA, S.RL.y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A

2. Sobre la suspension de los efectos de la RCS-232-2014 orden de acceso & interconexién entre el ICE
y LEVEL 3y diligencias probatorias. :

Propuestas de la Direccion General de Operaciones. .

3. Aulorizacién a la Direccién General de Operaciones para que realice tramites con el fin de programar
la presentacion final de labores de la SUTEL correspondiente al 2014
4, Nombramiento de Geslor Profesional de Asesoria Juridica para sustituir a la funcionaria Laura

Rodriguez Amador en la Direccion General de Calidad. -

Propuestas de la Direccién General de Calidad.
5. Solicitud de Costa Rican-American Chamber of Commerce (Ancham) para que el St. Glenn Fallas
Fallas participe como panelista en la "Il Conferencia sobre uso eficiente del espectro radjoeléctrico en
Costa Rica". : ‘

ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
5 . APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 060-2014.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Recurso de apelacion interpuesto por ol ICE contra la RCS-187-2014 {eontabilidad regulatoria).
3.2. Solichud de apoyo logistico en proxima reunidn Junta Directiva COMTELCA y Reunion preparaloria
. delabia Conferencia Ministerial de el AC2015 (ACUERDO 008-057-2014).
4.3- Invitacion para que SUTEL participe en {a Technology Day Costa Rica 2015. .
3.4 - Borrador de respuesta para la Contraloria General de la Republica sobre informe DFOE-IFR-IF-6-2012
*Informe sobre la gestion del espectro radiogléctrico ante fa apertura de telecomunicaciones”.
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Soficitud de autorizacion de concentracién del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Radiogréfica

Costarricense, S.A. (RACSA) Cable Submarino. :
4.2 Informe sobre posiciones planteadas respecto a la propuesta de actualizacion de la tasa requerida de retorno del

capital (CPPC). :
4.3 Cierre del procedimiento administrativo sumario para dictar la orden de acceso a Infraestructuras entre MILLICOM

CABLE COSTA RICA S.A. e INCOFER. .
4.4 Propuestas de modificaciones al Reglamento de bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas.
4.5 Informe y propuesta de resolueion sobre la solicitud de veinte (20) nimeros 800 presentada por TELEFONICA DE

COSTA RICATC, S.A. ) .
4.6 Informe y propuesta de resolucion sobre la aprobacién e inscripcion del contrato de acceso e interconexidn de

ta red de backhaull a la cabecera de cable submarino, susctito entre LE VEL THREE COMMUNICATIONS COSTA

RICA, S.A.L. y TELEVISORA DE COSTA RICA, 5.A
4.7 Sobre la suspension de fos efectos de la RCS-232-2014 orden de acceso & interconexién entre el ICE y LE VEL 3

y diligencias probatorias.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 — Participacion de Osvaldo Madrigal en X Congreso iberoamericano F?egulac}'én a celebrarse en Brasil,

5.2 - Participacién de Ana Yansy Noguera en el Congreso de Intefigencia de Negocios que s¢ celebrara en Colombia.
5.3- Participacion de Walther Herrera en actividad Andlisis Capacity Conferences a celebrase en Colombia.

5.4 - Prérroga a la ampliacion de jornada laboral del funcionario Alexander Herrera.

4.5 - Informe de ampliacién de jornada (prorroga) de la funcionaria Aflyn Alvarado Segura.

5.8 - Solicitud de sesion extraordinaria para aprobacién de Liquidacion Prosupuestaria Il Trimestre 2014.
5.7 Autorizacion a la Direccion General de Operaciones para que realice tramites con el fin de programar la presentacion

final do labores de la SUTEL correspondiente al 2014 ‘
5.8 Nombramiento de Geslor Profesional de Asesorfa Juridica para sustituir a la funcionaria t.aura Rodriguez Amador

en la Direccion General de Calidad

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1 Criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso “no comarcial”

para la empresa Cosia Rica Expediciones Aventuras y Recreaciones S.A.
8.2 Dictamen técnico a la soficitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de TV digital

de la empresa Televisora de Cosla Rica S.A.
6.3 Dictamen técnico a la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de TV digital

de la empresa Génesis Television S.A.

6.4 Informe sobre la evaluacion de los servicios de acceso a Internet de diversos operadores '

6.5 Remisién al Consejo de acuerdos adoptados por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

6.6 Solicitud de Costa Rican-American Chamber of Commerce (Ancham) para que el Sr. Glenn Fallas Fallas
participe como panelista en Ia "Il Conferencia sobre uso eficiente del especifo radioeléctiico en Costa Rica”.

Después de anaiizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-061-2014
1. Aprobar, inlroduciéndolé los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 061-2014.

2. Programar una sesion extraordinaria para el 16 de octubre del 2014, a partir de las 14:00 horas, con
la finalidad de conocer los siguientes temas de \a Direccion General de FONATEL. p

1. Presupuesto del Fideicomiso del Banco Nacional de Cosla Rica periodo 2015.
2. Propuesta para autorizar a ia Presidencia def Consegjo a firmar carta de entendimiento entre la
SUTEL y las Municipalidades de la Zona Sur
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ARTICULO 2

APROBACION DE LA ACTA DE LA SESION ORDINARIA 060-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesi6n ordinaria 060-2014,
celebrada el 08 de octubre del 2014. ‘

Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-061-2014

Aprobar el acta de la‘sesién ordinaria 060-2014, celebrada el 08 de octubre del 2014

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO -

Recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) contra la RCS-
187-2014, mediante la cual se aprobé el “Manual sobre la Metodologia para la Aplicacion del Sistema.
de Contabilidad de Costos Separada (contabilidad regula(oria).

ingresa a la sala de sesiones lag funcionarias Mariana Brenes Aketrman, Jefa de fa Unidad Juridica, Laura
Molina Montoya e lleana Corlés Martinez, funcionarias de \a Direccion General de Mercados.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el criterio de Ja Unidad Juridica sobre el
recurso de apelacion mencionado. Al respecto la funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 6973-
SUTEL-UJ-2014 de fecha 10 de octubre del 2014, mediante el cual explica los detalles y conclusiones del
mismo ' '

Procede a realizar una resefia de los principales antecedentes del caso y de seguido la naturaleza del |
recurso. Asimismo indica que el ICE se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser e! destinatario
de los efectos jurldicos del acto administrativo, a decir, la resolucién N° RCS-187-2014 de las 10:00 horas, -
adoptada mediante acuerdo N° 005-045-2014 en la sesién extraordinaria N° 045-2014 de este Consgjo,
celebrada el 6 de agosto del 2014, -

Indica que el ICE se apersond al procedimiento en defensa de sus intereses legftimos y derechos subjetivos
que podrian verse lesionados por los efectos de la resolucion en cuestion, y consecuentemente al ser parle
del procedimiento, el operador ostenta legitimacion activa para impugnar la citada resolucién, a la luz de lo
establecido en los articulos 275, 282 283y 342delaley General de la Administracion Publica (en adelante,

“LGAP").

En cuanto a la representacion, menciona que el escrito de interposicion del recurso fue presentado y firmado
por el sefior Jesuis Orozco Delgado, cedula de identidad N° 2-380-097, en su condicién de apoderado
generalisimo sin limite de surma de la empresa, segln consta en certificacion notarial visible en folio N° 476
del expediente N° GCO-NRE-RCS-00476-2014. ‘ '

De inmediato fas funcionarias lieana Cortés y Laura Molina proceden a comentar la tem poralidad del recurso,’
el analisis de los argumentos del ICE, en cuanto a la revision y actualizacion de los mercados relevantes, la
posicién de dominio, los costos de implementacion de un sistema de contabilidad de costos separada
(contabilidad regulatoria), la inclusién de la totalidad de los servicios brindados en el manual, las

Pagina 4 de 83




Ne 28046

15 DE OCTUBREADEL 2014 SESION ORDINARIA N° 061-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

?

metodologias para los precios de interconexion de la resotucion RCS-137-2010 y el Manual de Contabilidad
de Costos de la resolucion RCS-187-2014, la soficitud de la Junta Directiva de la ARESEP para la
modificacién  del plazo indicado en ¢l Reglamento de acceso @ interconexion de redes de
telecomunicaciones, entre otros.

y

En cuanto a la petitoria, explican que el recurrente solicita lo siguiente: .

i. - Que se revogue la resolucién N° RCS-187-2014 de las 10:00 horas del 6 de agosto del 2014 del
Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, al ser violatoria del articulo 76 inciso b) il de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N° 7593, asf como de los articulos 2
inciso h) y 3 inciso g) de la Ley General de Telecomunicaciones, 15 y 16 de la Ley General de’
Administracion Publica. '

ii. En caso de rechazarse el recurso de revocatoria interpuesto, solicitan que se eleve, el recurso de
apelacion en subsidio ante la Junta Directiva de la ARESEP. :

il Que se suspenda los efectos de la resolucion N°-RCS-187-2014, en ol tanto no sean resueltos los
recursos interpuestos, se abra la discusion y se tomen las decisiones precisas sobre el tema de la
revision y actualizacion de los mercados relevantes, asi como la posicion de dominio de cada uno de
ellos. '

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta cudl ha sido la interaccion con el ICE durante todo &l proceso
que han explicado en esta oportunidad. -

La funcionaria lieana Cortés detafla que fueron convocados a reunion para conversar sobre el tema y no se
presentaron; cuando [o hicieron, en otras ocasiones, trafan agendas en las cuales no se incluia este asunto,
pues consideraban quée existian otros temas que tenian prioridad de atencion.

El sefior Gilbert Camacho propone gue dentro de las recomendaciones se convoque al ICE para conversar
sobre el tema. ' ' ' p

i
La funicionaria Brenes Akerman menciona que la Unidad a su cargo solicita, silo tienen a bien, e! aprobar el .
informe presentado en esta oportunidad, para proceder a redactar ta resolucion. Cree que, si lo consideran
necesatio, se convogue a una reunion al ICE para conversar sobre el tema.

El criterio de la Unidad Juridica es el siguiente:
\
1. Declarar sin Jugar en todos sus extremos el recurso de reposicion interpuesto por Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) contra la resolucién N° RCS-187-2014 de las 10:00 horas del 6 de agosto del
2014, _ ‘ :

2. Mantener incélume la resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-187-2014 de las 10:00 horas del 6
de agosto del 2014. Esto significa que las obligaciones impuestas al ICE para la presentacion de los
distintos componentes dispuestos en ol “Manual sobre la metodologia para la aplicacién del sistema de
contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria)” siguen vigentes, asl como su plazo de
cumplimiento.

3. Emplazar, por un término de tres dias habiles al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE) ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pdblicos para que haga valer
sus derechos ante dicho érgano de alzada, en cuanto al recurso de apelacion interpuesto contra la
resolucion N° RCS-187-2014.

4. Trasladar una vez vencido el plazo del-emplazamiento a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
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ELECTRICIDAD contra la resolucién N° RCS-187-2014, para que éste drgano de alzada resuelve lo
que en derecho corresponda. A '

5. Advertir, que el “Manual sobre la metodologia para fa aplicacion del sistema de contabilidad de costos
separada (Contabilidad Regulatoria)” aprobado en la resolucién N° RCS-187-2014, rige a partir del dia
siguiente a la publicacién en La Gaceta.

-

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:
AGUERDO 003-061-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 6973-SUTEL-UJ-2014 de fecha 10 de octubre del 2014, mediante
el cual la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones brinda su informe con
respecto al recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad, contra la resotucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) nimero RCS-187-2014 de las 10:00 horas del 6 de agosto de 2014, tramitada en el
expediente GCO-NRE-RCS-00476-2014, mediante la cual se dio la aprobacién del “Manual sobre 1a
Metodologfa para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad
Regulatoria)”- :

2. Solicitar a la Unidad Juridica de [a Supetintendencia de Telecomunicaciones que proceda a presentar
en una préxima sesion, el proyecto de resolucion con respecto al recurso de revocatoria con apslacion
en subsidio interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, contra la resolucion del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) nimero RCS-187-2014 de las 10:00 horas
del 6 de agosto de 2014

COMUNIQUESE.

3.2 —Solicitud de apoyo fogistico en préxima reunion de Junta Directiva COMTELCA y- Reunion
- preparatoria de la 51a. Conferencia Ministerial de ELAC2015 (Acuerdo 008-057-2014).

Seguidamente la sefora Presidenta hace del conocimiento del Conseéjo la solicitud de! Ministerio de Clencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, de apoyo logistico para la proxima reunién de la Junta Directiva de
COMTELCA y Reunién Preparatoria de la 5ta. Conferencia Ministerial de ELAC2015 (Acuerdo 008-057-.
2014) y para lo cual, cede el uso de la palabra a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez para que se
refiera al respecto. . . '

La asesora Serrano Gémez presenta para defensa del tema los siguientes oficios:

a. MICITT-OF-DVT-1562-2014 de fecha 12 de junio del 2014, (NI-04964-2014), mediante el cual el sefior
Allan Ruiz Madrigal, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita el apoyo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para auspiciar un almuerzo para 45 participantes en la Reunion preparatoria de
la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe, que

se efectuara en el mes de noviembre del presente afo, o

o MICITT-OF-DVT-234-2014 de fecha 24 de setiempre del 2014, conforme el cual el sefior Allan Ruiz
Madrigal, Viceministro de Telecomunicaciones solicita la colaboracién de a Superintendencia de
Telecomunicaciones para patrocinar los almuerzos y coffee break (maianay tarde) para 20 petsonas
qgue participaran en la reunion de la Junta Directiva de COMTELCA, los dias 30 y 31 de octubre del -
2014. . .
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C. l'\!lICITT-(')F-DVT—252-2O1_Lir del 09 de octubre de! 2014, mediante el cual el sefior Allan Ruiz Madrigal,
Viceministro de Telecomunicaciones informa a la Superintendencia sobre la variacion en 10s
patrocinios apuntados en el numeral 1 y.2, de tal forma gue se considere tal y como sigue:

i, Reunién preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe a realizarse ol 05 de noviembre del presente afo, el-apoyo que
requieren es de 40 almuerzos. '

i Reunién Preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de ia Informacion en
América Latina y el Caribe, dos sesiones de trabajo paralelas asi como fa sesién, inaugural el
dia 05 de noviembre del 2014, dos coffee breaks uno en la manana para 80 personas y ofro en
la tarde para 80 personas. - : _

ii.  Reunién de Junta Directiva de COMTELCA los dias 30 y 31 octubre del 2014, se requeriria la

- valoracién para gue los almuerzos y los coffee breaks (mafana y tarde) sean ahora para 35
personas. :

Manifiesta que el apoyo de la Superintendencia de Telecomunicaciones es relevante y solicita-a los sefiores -
Miembros del Consejo, silo tienen a bien, analizar la posibiiidad del patrocinio.

Dado lo anterior se da un intercambio de impresiones en la que los sefiores del Consejo consideran
oportuno, proceder a financiar para la Reunion Preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre
Sociedad de la Informacion en América Latina y e) Caribe, la cual se llevara a cabo &1 05 de noviembre del
2014, los coffee breaks, uno en la mafana para 80 personas y ofro en la tarde para 90 personas, y en la
Reunién de Junta Directiva de COMTELCA que se realizard los dias 30 y 31 de octubre del 2014, los
almuerzos y los coffee breaks tanto de la mafiana como en la tarde para 35 personas. '

Luego de conocido el tema que les ocupa, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 004-061-2014
1. Dar por recib'ido los siguientes oficios:

d. MICITT-OF-DVT-152-2014 de fecha 12 de junio del 2014, (NI-04964-2014), mediante el cual el
sefior Alfan Ruiz Madrigal, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita el apoyo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para auspiciar un almuerzo para 45 participantes en la
Reunién preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacién en
América Latina y el Caribe, que se efectuara en el mes de noviembre det presente afo,

o. MICITT-OF-DVT-234-2014 de fecha 24 de setiembre del 2014, conforme el cual el sefior Allan
 Ruiz Madrigal, Viceministro de Telecomunicaciones solicita la colaboracién de la Superintendencia
de Telecomunicaciones para patrocinar los almuerzos y coffee break (manana y tarde) para 20
personas que participaran en la reunidn de la Junta Directiva de COMTELCA, los dias 30 y 31 dg
octubre del 2014. :

f  MICITT-OF-DVT-252-2014 del 09 de octubre del 2014, mediante el cual el sefior Allan Ruiz
Madrigal, Viceministro de Telecomunicaciones informa ala Superjntendencia sobre la variacién en
los patrocinios apuntados en el numeral 1 y 2, de tal forma que se considere tal y como sigue:

iv. Reunién preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de ia Informacion en
América Latina y el Caribe a realizarse el 05 de noviembre del presente ario, el apoyo que
requieren es de 40 almuerzos. : '

v. Reunién Preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe, dos sesiones de trabajo paralelas asi como [a sesién inaugural !
dia 05 de noviembre del 2014, dos coffee breaks uno en la mafiana para 80 personas y ofroen
la tarde para 90 personas. : -
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vi. Reunidn de Junta Directiva de COMTELCA los dias 30 y 31 octubre del 2014, se requeriria la
valoracion para que los almuerzos y los coffee breaks (mafiana y tarde) sean ahora para 35
personas. :

o Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda a financiar los coffee breaks uno en
la nafiana para 80 personas y otro en la tarde para 90 personas, de la Reunién Preparatoria de la Quinta
Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe, la cual se

" realizara el 05 de noviembre del 2014 yde la Reunién de Junta Directiva de COMTELCA que se realizara
los dias 30 y 31 de octubre del 2014, los almuerzos y los coffee breaks tanto de la mafana como en la
tarde para 35 personas. : .

ACUERDO FIRME.
COMUNIQUESE.

3.3 - Invitacién para que SUTEL participe enla Technology Day Costa Rica 2015. :

La sefiora Maryleana Méndez da a conocer la solicitud de la revista IT NOW para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones participe en la 8ta. Edicién de Technology Day, durante los dias 22y 23 de abril del
2015, en el Hotel Wydhan San José Herradura. Se conoce el oficio de fecha 08 de octubre de! 2013 (NI-
08936-2014), del Grupo Cer¢a y de la empresa Technology Day IT NOW, por cuyo medio presentan l1a
invitacion al evento. Cede el uso de la palabra a la funcionaria Rose Mary Setrano Gémez para que explique
de qué se trata. ‘

La sefiora Serrano Gémez mengciona cOMo antecedente que la SUTEL ha autorizado en afios anteirores el
uso del logotipo de la institucion en dicha actividad, y en esta oportunidad, de igual forma, solicitan la
autorizacion para incluirlo en los materiales promocionales del evento, lo cual no implica ningun costo para
la Institucion. o

Explica que IT NOW es una revista que realiza gventos a nivel de todos los pafses Centroametricanos y en
Costa Rica se espera la asistencia de mas de 1000 gerentes en Tecnologia de Informacion y més de 60
proveedores en teenologia. '

Explica gue dicho evento corresponde a la gira de actualizacion tecnolégica mas importante de América
Central y el Caribe, e indica que en el afio 2014 el evento reunié a méas de 5000 gerentes de tecnologiay a
mas de 250 proveedores de tecnologia de Panama, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador,
Guatemala y Republica Dominicana. E

Conforme a lo expuesto por la asesora Serrano Gdmez, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad: ~ ' ‘

ACUERDO 005-0061-2014

1.-  Dar por recibido el oficio del 08 de octubre del 2013 NI-08936-2014) del Grupo Cerca y de la empresa
Technology Day IT NOW, por cuyo medio presentan la invitacién para participar enfa 8 ° edicién del
Technology Day, la cual se llevaréa a cabo los dias 22 y 23 de abril del 2015, en el hotel Wydham San
José Herradura.

2.-  Aprobar la participacion de la Su'perintendenéia de Télecomunioaoiones en la 8 ° edicion del
Technology Day.
NOTIFIQUESE.
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3.4 —Borrador de respuesta para la Coniraloria General de la Republica sobre informe DFOE-IFR-IF-6-

4.1-

2012 - "Informe sobre la gestion del espectro radioelécirico ante fa apertura de telecomunicaciones".

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta la propuesta de respuesta a la Contraloria General de 1a
Republica sobre el informe DEOE-IFR-IF-8-2012 — “Informe sobre la gestién def espectro radioeléctrico ante
la apertura de telecomunicaciones” y cede el uso de la palabra a la funcionaria Knorr Briceiio para que se
refiera al respecto. ' ~

La sefiorita Knorr Bricefio menciona que en la propuesta de oficio a la Contraloria General de la Republica,
se le solicita una ampliacion del plazo para el cumplimiento de lo dispuesto en el informe DFOE-IFR-1F-6-
2012, por un periodo de 24 meses, conforme a lo establecido en el Transitorio | del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones. : '

Por lo anterior solicita a la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones si lo

tiene a bien, firmar el documento y remitirlo a la Contraloria General de la Republica, para lo que -

corresponda.
Dado lo anterior l0s sefiores Miembros del Consejo deciden por Lnanimidad:
ACUERDO 006-061-2014 |

1. Dar por recibida y aprobar la propuesta de oficio, remitida por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, mediante el cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
comunicara a la Contraloria General de la Repblica, el cumplirmiento de ta disposicion 5.1 d) sub
incisos il, iv, relacionada con -el informe DEOE-IFR-IF-6-2012, sobre “La Gestidn del Espectro
Radioeléctrico ante la Apertura de 1as Tglecomunicaciones". ’

2. Solicitar a la Contraloria General de 1a Republica, la ampliacion del plazo dispuesto en el informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, sobre "La Gestion del Espectro Radioeléctrico ante la Apertura de las
Telecomunicaciones” para el cumplimiento de la disposicién 5.1 d) sub inciso iii, por un periodo de 24
meses conforme a lo establecido en el Transitorio | del Reglamento del .Registro Nacional de
quecomunicaciones. '

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo de la Superintendéncia de Telecomunicaciones para que firme
yremitaala Contraloria General de la Replbfica, el oficio indicado en el numeral 1 de este acuerdo.

ACUERDO FIRME. SR ' .
COMUNIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MEHCADOS.

Solicitud de autorizacion de concentraciéh del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
adquisicion de las capacidades del cable submarino de Radiogrdfica Costarricense (RACSA).
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De inmediato, la sefora Méndez Jiménez hace del conacimiento del Consejo la solicitud de autorizacién de
concentracién planteada por'el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Radiografica Coslarricense,
S. A. (RACSA) para la adquisicion de las capacidades del cable submarino.

Sobre el particutar, se Conoce el oficio 6888-SUTEL-DGM-2014, de fecha 09 de octubre del 2014, por medio
de! cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe final de la recomendacién sobre
la solicitud que se conoce en esta oportunidad. ’

E| citado oficio contiene un detalle de los antecedentes del caso, el andlisis técnico y juridico de la solicitud
de concentracién y las conclusiones que se detatlan seguidamente:

]

1. CONCLUSION
En virud de lo anterior se concluye lo siguiente:

i.m Queel objéﬁvo de la operacidn de concentracion sometida a autorizacion pretende que RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, 5. A traslade sus capacidades de cable submarino al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ’

i, Que el mercado relevante afectado por ia operacion consultada es el servicio de acceso a cable
submatino.

i, Que la concentracion sometida a autorizacién de fa SUTEL entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE,
S. A, yel INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD al no implicar un cambio significativo en
fos niveles de concentracién del mercado ni fampoco en la dinémica actual del mismo o en las condiciones
de competencia que aclualmente prevalecen en el mercado de acceso a cable submarine, hace presumir
que es improbable que tenga un efecto anticompetitivo en el mercado.

iv., Que las empresas nolificantes de la concentracién no indican ninguna eficiencia, en los términos de 1o

definido en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones, producto
de la concentracion, con lo cual no se consideran en el andlisis. . '

2 Qus la recomendacion de la COPROCOM emitida mediante Opinién 18-14 de las 18:00 horas del 7 de
octubre de 2014 respecto a la solicitud de. autorizacién de concentracion presentada por la empresa
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. para ¢l traslado de las capacidades de cable submarino al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD se da en el sigufente sentido: “Se emite criterio
favorable respecto a la operacion consulfada”. )

vi. Que en virtud de la naturaleza de ia operacion de concentracion, Ia cual se refiere a una transferencia de
aclivos de una empresa a otra, las cuales forman parte del mismo grupo econdmico, se considera que la
operacidn sometida a autorizacién efectivamente encaja en el supuesto del principio de presuncion
favorable definido en ef ariiculo 25 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,
con lo cual se estima que fa misma no tiene el objeto o el efecto de disminuir la competencia del mereado.

En virtud de los elemenios desarroflados de previo, es criterio de la Direccién General de Mercados que se
debe aulorizar sin ningén tipo «de condicidn la soficitud de concentracidn presentada por las empresas
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A, cédula juridica 3-101-09059, para trastadar la totalidad de la
capacidad internacional en el cable submarino con que cuenta al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
EL ECTRICIDAD, cédula juridica 4-000-042139, ta cual se tramita en el expediente administrativo SUTEL CN-
1824-2014. o ’ ‘

Que sin petjuicio de lo anterior se considera necesario advertir a las empresas notificantes de la concentracion
lo siguiente: "

i Que se enfiende que para la continuidad de los. servicios ofrecidos actualmente por RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, 8. A. esta empresa deberd contralar capacidad de salida internacional, para lo cual
deberd suscribir un conlrato de accese con algtin otro operador def mereado, bien sea el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD u otro operador. De conformidad con lo definido en el artfculo 60

de la Ley General de Telecomunicaciones, dicho acuerdo de acceso & capacidades de cable submarino
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deberd ser remitido a la SUTEL para su aprobacion y aventual incorporacion en el Registro Naclonal de
Telecomunicaciones”. ‘ / :

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica que la idea es que la capacidad de! cable submarino con
que-contaba Radiografica Costarricense, S. A. sea trasladada al Instituto Costarricense de Electricidad en
su totalidad. : :

Se refiere al analisis econémico y técnico efectuado a la solicitud de concentracion por parte de la Direccion
a su cargo, posterior a lo cual se solicitd la correspondiente opinién a la Comisién de la Promocion de la
Competencia (Coprocom), ente quo mediante su opinién 018-2014, de las dieciséis horas del 07 de octubre
de! 2014, se refiere a este asunto y sefala que al no requerirse de un mayor y especial andlisis sobre la
concentracién sometida a su valoracion, emite un criterio favorable respecto de la operacion consultada, en
virfud de gue no implica un cambio significativo en los niveles de concentracién solicitada y es poco probable
gue se obtenga un efecto anti competitivo en el mercado.

Con base en la documentacion y argumentos conocidos en esta océ'sién, el Consejo recomienda dar por
recibido el oficio 6888-SUTEL-DGM-2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefor Herrera
Cantillo y por_unanimidad acuerda: ’ '

ACUERDO 007-061-2014

-

1. Dar por recibido el oficio 6888-SUTEL-DGM-2014, de fecha 09 de octubre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe final de la recomendacién sobre
1a solicitud de autorizacién de concentracion planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) y Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), para la-adquisicion de tas capacidades del cable
submarino. ‘ . ' :

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-255-2014
«SE APRUEBA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA
POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD PARA LA ADQUISICION DE LAS
CAPACIDADES DE CABLE SUBMARINO DE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, $. A"

EXPEDIENTE SUTEL CN-;I 824-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha 27 de agosto de 2014, mediante nota 6000-1079-2014 (NI-7338-14), el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, comunicé a la SUTEL que RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE iba a proceder a lrasladar a dicho Instituto la totalidad de la capacidad
internacional en el cable submarino con que cuenta dicha empresa (folios 002 al 009). :

2. Que en fecha 29 de agosto de 2014, mediante oficio 5685-SUTEL-DGM-2014, la DGM emitid un
“Informe sobre comunicacion del ICE'y RACSA sobre raslado de capacidad en cables submarinos a
. casa matriz”, indicando gue a criterio de dicha Bireccion si resulta procedente que RACSA Y el ICE
- presenten una solicitud formal de autorizacion de concentracion para |a operacion notificada mediante '
nota 6000-1079-2014 (folios 010 al 014).

3. Que en fecha 29 de agosto de 2014, mediante oficio 5690-SUTEL-SCS-2014, la Secretaria del
Consejo de la SUTEL notifico el acuerdo 001-051-2014 de la sesién extraordinaria 051-2014 del 29
de agosto de 2014 en el sual se procedi6 a indicar al ICE y a RACSA que la operacion de
cancentracion indicada en la nota 6000-1079-2014 requiere someterse al procedimiento de
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autorizacién de concentracion definido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones
(folios 015 al 020).

4. Que en fecha 10 de setiembre de 2014, mediante oficio 6000-1170-2014 (NI-7877-14), el INSTITUTO
COSTARRICENSE y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. notifican conjuntamente ia solicitud
de autorizacién de concentracién para el traslado de la capacidad de cable submarine con gue cuenta
RACSAal iCE (folios 021 al 327).

5, Que en fecha 18 de seliembre de 2014, mediante oficio 6260-SUTEL-DGM-2014, la DGM solicito

- formalmente a la Comision para Promover fa Competencia (COPROCOM) emitir su criterio técnico en

relacion con fa solicitud de autorizacion de concentracion para el traslado de la capacidad de cable
subrmarino con que cuenta RACSA al ICE (folios 329 al 344).

6. Que en fecha 22 de setlembre de 2014, mediante oficio 6204-SUTEL-DGM-2014, la DGM previno al
ICE de presentar informacion de la cantidad de IRU y MIU con que contaba dicho Instituto en los
cables submarinos, ademas de que te solicité aclarar la solicitud de confidencialidad presentada sobre
los Estados Financieros (folios 345 al 347). ‘

7. Que en fecha 29 de setiembre de 2014, mediante oficio 264-786-2014 (NI-8617-14), el ICE solicité
confidencialidad en relacién con la respuesta a la prevencidh hecha mediante oficio 6294-SUTEL-
DGM-2014 (folios 348 al 349). “ ’

8. Que en fecha 29 de setiembre de 2014, mediante oficic 6000-1274-2014 (NI-8617-14), el ICE
.respondié a la prevencion hecha mediante oficio 6294-SUTEL-DGM-2014 (folics 350 al 354).

9, Que en fecha 18 de octubre de 2014, mediante Opinién 18-2014, la COPROCOM emitié su criterio
t&cnico en relacion con fa solicitud de autorizacion de concentracién para el traslado de la capacidad
de cable submarino con que cuenta RACSA al tCE.

10. Que el dia 09 de oclubre de 2014, mediante oficio 6888-SUTEL-DGM-2014, la DGM emiti6 su Informe
final de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para la adquisicién de las capacidades de cable
submarino de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

11. Que se han llevado a cabo las diligencias L.'ltiles"y necesarias para el dictado de la bresente resolucion.-
CONSIDERANDO |

12. PRIMERO: SOBRE EL MARCO LEGAL APLICABLE

13. Ley General de Telecomunicaciones |

14. El articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley N° 8642) establece que una
concentracién se entiende como la fusion, la adquisicién de control accionario, las alianzas o cualquier
olro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, el capital social, los
fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de
servicios en general que han sido independientes entre si.

15.  lgualmente define dicho articulo que de previo a realizar una concentracion, los operadores de redes
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar autorizacion a la SUTEL, a fin
de que ésta evalle el impacto de la concentracidn sobre el mercado, resullando que dicha

- autorizacién se requerira a efectos de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas
para la competencia, fos intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las

telecomunicaciones.
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16, Finalmente se establece que la SUTEL no autorizard las concentraciones que resulten en una
adquisicién de poder sustancial o incrementen la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado
relevante, que taclliten la coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores o produzcan
restitados adversos para los usuarios finales. No obstante, la SUTEL podré valorar sila concentracion
es necesatia para alcanzar economlias de escala, desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en
perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor. ’ - o

17, E articulo 57 de la Ley N° 8642 a su vez establece que la SUTEL podra imponer al operédor- 0
proveedor algunas condiciones para aprobar ia concentracion, resultando que dichas condiciones
podran aplicarse en el plazo maximo otorgado al operador 0 proveedor en [a concesién o autorizacion. .

18.  Lay de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva de! Consumidor

“49.  El articulo 14 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N°
7472) establece los elemenlos necesarios para definir el mercado relevante que debe ser analizado
en matetia de andlisis de concentraciones.

20. . Por su parte el articulo 15 de la Ley N° 7472 establece los elementos que deben valorarse para definir
lo referente al poder sustancial en e mercado, entre otros: participacién de un agente ef-el mercado,
posibilidad de.fijar precios unilateralmente o restringir el abastecimiento del mercado, existencia de
barreras de entrada, existencia y poder de los competidores, las posibilidades de acceso a fuentes
de insumos, y comportamiento reciente.

21. Regiamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

20 El articulo 23 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, define una concentracion en los mismos-
términos indicados en el articulo 56 de la Ley N° 8642.

23. E| articulo 24 de dicho. Reglamento establece que toda concentracion de operadores de redes 0

g proveedores de servicios de telecomunicaciones estaré sujeta a autorizacion de la SUTEL, resultando

) que: no se autorizaran conceniraciones que resuiten de una adquisicién de poder sustancial o

incremento en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado o mercados relevantes; la

SUTEL podré valorar sila concentracion es necesaria para alcanzar econom fas de escala, desarrollar

eficiencias o para evitar la salida en perjuicio de los usuarios de un operador o proveedor; finaimente

indica dicho articulo que para que la SUTEL tenga en.cuenta las eficiencias econdmicas invocadas

por las partes, el notificante debera describir su naturaleza y efectos, cuantificando los misrmos
cuando sea posible, asi como el plazo en el que se prevé que se desarrolien.

24. Igualmente define el articulo 26 los requisitos formales y elementos que deben aportar los operadores
de redes o proveedores de telecomunicaciones que pretendan concentrase.

25, Por su parte el articuto 27 establece que estan obligados a notificar una eventual concentracion: a)
conjuntarnente las partes que intervengan en una fusién, en la creacion de una empresa en
participaciéon o en la adquisicion del control conjunto sobre la totalidad o parte de una o varias
empresas; b) individualmente fa parte que adquiere €l control exclusivo sobre la totalidad o parte de
una o varias empresas. ' '

26. Otros elementos definidos en dicho Reglamento se refieren a la presentacién de compromisos por
parte de las partes’ que pretenden concentrarse los cuales se presentaran cuando de una
concentracion puedan derivarse obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva. Estos
compromisos se presentaran bien sea pof iniciativa de las propias partes notificantes o a instancia de
la SUTEL. '
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27. Finalmente, define el articulo 19 lo referente a las eficiencias que puede valorar la SUTEL: la obtencién
de ahorros en recursos gue permiten, de manera permanente, producir la misma cantidad de! bien a
menor costo o mayor cantidad del bien al mismo costo: la obtencién de menores costos si se producen
dos 0. mas bienes o servicios de manera conjunta o separada; la'disminugion significativa de los gastos
administrativos; la disminucién del costo de produccion o comercializacion derivada de la expansion

-dé‘una red de infraestructura.

28. 'SEGUNDO: SOBF‘iE. LA OPERACION DE CONCENTRACION
29. Empresa Adquiriente.

30. La empresa adquiriente de los activos -a ser trasladados en la concentracién es el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, creado mediante Ley N° 449, que es una institucion
auténoma de la Republica de Costa Rica con facultad legal para instalar y operar redes, prestar,
adquirir y comercializar productos y servicios de telecomunicaciones e info-comunicaciones, asi como
otros productos y servicios de informacién y ofros en convergencia, de manera directa o mediante
acuerdos, convenios de cooperacion, asociaciones, alianzas estratégicas o cualquier otra forma de
asociacién con otros entes nacionales o extranjeros, publicos o privados.

31, Empresa que Traslada.

32, La empresa que traslada los activos en la operaciéh de concentracién es RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A., cédula juridica 3-101-09069, creada mediante Ley N° 3293, que seguln la
Ley N° 8660 es una empresa subsidiaria del ICE.

33.  Tipo de concentracion.

34. De conformidad con lo indicado en la solicitud de autorizacién de concentracion se tiene que la
operacion sometida a autorizacién se trata del trastado de los MIU e IRU con que cuenta actuaimente
la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. en los cables submarinos MAYA 1, ARCOS y
GLOBAL CROSSING al ICE, se trata de un total de 8,9 Gbps de capacidad de ancho de banda.

35, Lo descrilo de previo permite concluir que 1a operacion aqui analizada se refiere a una adquisicién de
activos, no asf de capital accionario, por parte de operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que operan en el mismo mercado (acceso a facilidades de cable submarino),
resultando entonces que la operacion tiene efectos horizontales. :

36. SegUn ia Comision Europeal las concentraciones horizontales se producen “cuando las empresas
afectadas son competidores reales o potenciales en el mismo mercado”. Al respecto, igualmente se
considera pertinente tener en consideracion los siguientes elementos indicados por la Comisién
Europea en las citadas Direclrices: , 4

37. Es improbable que la Comisién detecte problemas de competencia horizontal en un mercado que
después de la concentracion tenga un IHH inferior a 1 000. En general, no es necesario proceder a
un andlisis pormenorizado de este tipo.de mercados.

38, ' Asimismo, es improbable que la Comisién encuentre problemas de competencia horizontal en una
concentracién que dé lugar a un tHH de entre 1 000 y 2 000 y a un delta inferior a 250, 0 en una
"conceniracién que arroje un 1HH superior a 2 000 y un deita inferior a 150, salvo que se den
circunstancias especiales. :

1 Gomisién Europea, (2004). Directrices para la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sohre el control de fas concentraciones entre empresas. Diario Oficial de la Unién Europea
2004/C 31/03.

-
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39. TERCERO: SOBRE LA EVALUAGION DE LA OPERACGION DE CONCENTRACION

40. Que para. el andlisis de la operacién de concentracion entre las empresas RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y VIRTUALIS S.A. conviene extraer del informe técnico presentado mediante
oficio 6888-SUTEL-DGM-2014, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

1.1. Andlisis de los Posibles Efectos de la Concentracion en el Mercado.
" 1.1.1. Etapa I: Definicion del Mercado Relevante "
1.1.1.1. Meriados relevantes de producto.

La parté notificante de la conceniracidn indica en su escrito nimero 6000-1 170-2014 (NI-7877-14) (folio 27) lo
siguiente respecto al mercado relevante afectado por la concentracion:

« . los compelidores que participan en el mercado relevante afectado de cable submaring... Para el
caso del mercado geogréfico relevante del servicio afectado, fa SUTEL en el mismo Resultando
Tercero de la resolticién antes indicada, establece que es de cardcter nacional” (lo destacadc es
intencionat). : :

A partir de lo anterior se puede determinar que el servicio involucrado por la concentracion es el siguiente:
«  Sericio de acceso a capacidades de cable submarino internacional.
Siendo el servicio afectado por fa concentracion el acceso al cable submarino infernacional, segun se detalla

- en fa siguiente Hustracién.
. . Hustracion 1

Fuente: f?f?;;;;’wavw/rcabfemas.iﬁfof

El servicio de cable submarino se puede entender a partir de lo astablecido en el articulo 3 de la Ley' que
Autoriza Anclaje y Paso de Cables Submarinos por Mar Territorial, Ley N° 7832, el cual indica lo siguiente:
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“ os operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, autorizados legalmente
para operar en el territorio nacional, quedan facuftados para firmar con los desarrolladores de los

cables submarinos para telecomunicaciones, los contratos y convenios

garantes de la interconexion y

ef acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que puedan beneficiarse de [as venlafas que

otorga esta obra de infraestruciura. 1.os desarrolladores estardn obligados a ofrecer capacidad en los
. cables a cualguier operador de redes 0 proveedor de servicios de telecomunicaciones, aulorizados

legalmente para operar én ol teriitorio nacional, seguin corresponda, ent
compelitivas a nivel internacional. Segtin los términos de los confratos

érminos, precios y condiciones
de interconexion, ef operador

o proveedor autorizado legaimente, segtin el caso, s¢ encargaré de conectar el sistema de cable con
la red de telecomunicaciones correspondiente, desde el punto de interconexién acordado con el

dosarrollador y situado, para este fin, dentro do la estacién de anciaje referida...

intencional).

" flo destacado es

Adicionalmente se puede considerar lo indicado al respecto por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) en su Recomendacién ITU-T G.972 tilulada “Definicién de términos pertinentes a los sistemas da cable
stubmarino de fibra dptica”, en la cual se indica que este servicio se puede definir como un “enlace que

interconecta dos estaciones terminales utilizando un solo sistema de ¢
sistema integrado en el gue se emplean parles de sistemas suministra

dicho servicio tiene dos tramos:

o Tramo terrestre; Tramo entre la intarfaz del sistema en la estaci
(B) o la union de playa, si existe. Incluye el cable terrestre de fibra

equipo terminal del sistema.

abla submarino de fibra Optica o un
das por diferentes suministradores”,

.

51 terminal (A) y el punto de amarre
dptica, las uniones de tierra y el

o Tramo submarino: Tramo del sistema tendido sobre el lecho marino, enire uniones de playa o puntos

de amarre (B), que incluye ef cable submarino de fibra éptica y el equip

o submarine (por ejemplo,

repetidor o repetidores submarinos éplicos, unidad o unidades de derivacion submarinas dpticas y la

caja o cajas de union del cable submarino dptico),

Hustracion 2

Ejemplo de un Sistema de Cable Submarino
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Fuente: UIT, Recomendacion UIT-T G.971, “Caracteristicas generales de los sistemas de

cable submarino de fibra é,o_!ica”.

El servicio de acceso al cable submarino permite el transporte de todo tipo de informacion digitalizada, como
son datos e imagenes, de los clientes ubicados en un pais con los demas paises en los que liene presencia el

cable submarino. A este servicio se la dencmina tambidn servicio
Partador Internacional y es prestado directamente por los propietarios del ca

operadores de servicios de telecomunicaciones nacionales o locales.
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Una vez que Ja informacién es transportada a lo largo del cable submarino flega al segmento seco; en particular,
al lugar ubicado en la playa en el cual se ancla el cable submarino y se conecita con el cable lerresiro, se le
denomina Cabecera de Cable o Estacién de Cable. En una estacion de cable, existe un salon flamado Sala de
Colocacion o Coubicacidn, en el cual algunos de los operadores de selvigios de telecomunicaciones, que -
ulilizan el serviclo de Capacidad imternacional, ubican-equipos de su propiedad para interconeclar dicho servicio
de Capacidad internacional con su red de telecomunicaciones tendida en el interfor de pais. Se denomina
servicio de Coubicacién al suministro de dicho espacio destinado a ubicar los equipos en la Sala de
Coublcacion, el servicio involuera ademds olros servicios lales como instalacién de equipos, arrendamiento del
espacio, mantenimiento, enfre olros. ‘ ?
Es importante mencionar que en general, los demds operadores en un pals, pueden lener accesc a la
capacidad en el cable submarino, a través de la adquisicién de derechos irrevocables de uso (IRUs Indefeasible
Rights of Use) o de bien de unidades de minima inversion (MilJs Minimum Investment Unit), mediante el alquiler
de circuitos infernacionales.

.

1.1.1.2. Mercado geogréfico relevante.

Como se detalls de previo las partes indican en su solicitud que el mercado geografico relevante afectado por -
la concentracién es nacional. A partir del mercado de producto definido de previo se puede conclulr que el
- mercado geogréfico relevante del servicio involucrado en la concentracién es nacional, conforme se expilica a
continuacion.

En el caso del servicio de acceso a capacidades de cable submarino internacional, se tiene que el punto de
conexioén se ofrece en el punto de aterrizaje del cable submarino (Unqui en Esterillos en la costa pacifica y
Cerro Garrén/Bribri en Limén en la costa alldntica), tal que desde ahi los usuarios del servicio, que puedsn
estar ubicados en cualquier parte del pais, se interconectan y ef trafico es transportado hasta el punio de
presencia definido por el usuarlo para hacer uso de la capacidad de salida infernacional,

A partir de lo cual se determina que, de conformidad con la informacidn que consta en la SUTEL, las siguientes
empresas son las competidoras que operan en el mercado relevante afectado de cable submaring: AMNET
CABLE COSTA RICA S.A., CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., COLUMBUS NE TWORKS DE COSTA
AICA S.A, GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA 8.A., INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.RL.,
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y RSL TELECOM (PANAMA) 5.A. :

1.1.2. Etapa ll: Evaluacidn de la Adquisicién de Poder Sustancial de Mercado
1.1.2.1. Andlisis de la Estructura Actual del Mercado Relevante

1.1.2.1.1. Participacion de las partes en el marcado relevante

En of mercado relevante de cable submarino los datos de parlicipacién por proveedor, cuantificados a nivel de
capacidad contratada de salida intemacional, son los que se deatallan en el siguiente gréfico:

Grdéfico 1

Mercado Relevante Servicio de Cable Submarino: Distribucién de la Cuola de Mercado cuantificada a
nivel de capacidad de cable submarino, Dic-13 :
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion contenida en los
expedientes SUTEL CN-178-2014 y CN-1824-2014.

La informacidn contenida en el Gréfico anterior evidencia que en este mercado ef Grupo 1CE, compuesto por
sl ICE y RACSA, cuenta con una participacién de mercado mayoritaria de , Ia cual s6lo s igualada por
COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. quien también posee una cuota de

1.1.2.1.2. Indicador de congentracion en ol mercado relevarite

En ia siguiente tabla se resumen los valores del HHI antes y después de la concentracion.

Tabla 1

Mercado Relevante: Cambio en los valores del indicaddr HHI producto de
concentracién

L Anies de la Despugs de la
Serv_rcf o Concentracion Concentracion Cambl
Cable submarino : 24 2.7 3

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de 1a Tabla anterior se puede concluir que el valor del HHI antes de la concentracién es de 2.577 y ’
despuds de la concentracion serfa de 2.725, lo que implica un valor de cambio o delta® de 301. Los dalos
anteriores evidencian que la concentracion entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. produce un cambio significativo en la estructura del mercado
-refevante de acceso a capacidades de cable subfnatrino.

Conforme lo destacado de previo, la Comisién Europea refiere que en el andlisis de concentraciones
horizoniales, los valores antetiores de conceniracion del mercado y cambio del HHI, son de mayor cuidado e
implican un anélisis adicional sobre la posibilidad de que ia concentracion traiga como consecuencia la
posibilidad de ejercer poder de mercado, por lo cual se deben valorar elementos adicionales de anélisis como
existencia y poder de los compefidores y barreras de entrada.

“

¥

En el mercado existen ofros compelidores que actualmente ofrecen el servicio de acceso y transporte de
capacidades de cable submarino, AMNET CABLE COSTA RICA S.A., COLUMBUS NETWORKS COSTARICA

2 Un cambio en el HHI'denominado delta es un indicador Gtil del cambio en el grado de concentracion dal mercado
directamente derivado de la fusion.

yl

s
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S.A. y RSL TELECOM (PANAMA} S.A, siendo que la mayor cuola de mercado la posee COLUMBUS
NETWORKS COSTA RICA SIA.

En este sentido es importante analizar la capacidad con que cuentar las anteriores empresas, en particular es
relevante tomar en cuenia la capacidad de salida internacional al cable submatino con que cuenltan los distintos
competidores del mercado refevante definido.

= Gréfico 2
Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida Internacional, Dic-13

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en los expedientes SUTEL CN-178-
2014 y CN-1824-2014. . ’ :

El. gréﬁco'anten'or evidencia que actualmente el proveedor que posee una mayor capacidad de salida
internacional es COLUMBUS NETWORKS COSTA RICA S.A. Fara complelar el anterior andlisis resulta
necesario valorar adicionalmente el uso actual de la capacidad de salida internacional, en confunfo con la
capacidad disponible de transporte de dicha capacidad a través de enlaces dedicados, esta informacion se
encuentra disponible en la siguiente Tabla.

4 Tabla 2

Mercado Relevante: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada
Cifras en porcenlaje ) :

Elaboracion pfopia a partir de informacion contenida en tos expedientes SUTEL CN-178-2014 y CN-
1824-2014. '

|

L& Tabla anterlor evidencia que del folal de capacidad contratada por cada operador pomehtajes disponibles
significativos de capacidad de salida internacional. Es decir, que hay operadores con capacidad contratada
« disponible que.les permite la ampliacion fulura de sus servicios. .

Pagina 19 de 83




N¢ 26061

15 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORBINARIA N° 061-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNJCACIONES

Adicionalmente, hay otras empresas que sl bien no operan aclualmente, estédn en la posibilidad de ingresar al
mercado a ofrecer este servicio en cuanto las condiciones se presenten favorables para ellas, a saber. CLARC
CR TELECOMUNICACIONES S.A. y GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A.

Todo lo amterior permite evidenciar que en el mercado relevante existen competidores capaces de equilibrar
las aciuaciones del Grupo ICE. ‘

1.1.2 1/,4. Barreras de enlrada

Respecto a la existencia de barreras de entrada se tiene que en el caso del servicio de acceso a capacidades
de cable submarino y su transporte naclonal, al igual que en el caso de todos los servicios de
telecomunicaciones, estas son aftas, en virtud de fa naturaleza misma de la industria de telecomunicaciones
que se caracteriza por aftos costos hundidos para el despliegue de redes, existencia de economfas de escala,
restricciones regulatorias v legales (solicitudes de concesién de espectro para descenso de sefial satelital,
permisos de operacidn, efc. }, entre otras.

Siendo que muchas de estas barreras de entrada mas bien son producto de la siluacion de monopollc anterior
a la Lay N° 8642, de conformidad con lo indicado por los mismos operadores del servicio de cable submarino
en un estudio previo del mercado de cable submarino (expediente SUTEL CN-178-201 4).

Por lo anterior se puede concluir que por la naturaleza del servicio aqui analizado y por Ia existencia de olras
empresas que ofrecen el servicio se considera que, a pesar de la conceniracion planteada, existe poca
probabilidad de que esta concentracién permita al Grupo ICE aumentar individualmente los precios, dismintir
la cantidad ofrecida o bien retrasar la innovacion en el mercado del servicio de entroncado, afectando
negativamente la competencia del mercado, sino que mds bien, como se detalld de previo.

A esta situacion contribuye también la existencia de la Oferta de Interconexion de Referencia, que es un
instrumento que por su naturaleza misma garantiza que el acceso y fa interconexion sean brindados por el ICE
en condiciones técnicas y econdmicas adecuadas.

Fn ese sentido, considera la DGM que actualmente existe dentro del marco regulatorio de las
telecomunicaciones una obligacion y un instrumento que son capaces do garantizar que el acceso y la
interconexion que preste el Grupo ICE a los olros operadores del mercado se haga en condiciones no
discriminatorias (trato no menos favorable} respecto a lo ofrecido a otros operadores. Con lo cual se considera
que no existe la necesidad de establecer ninguna obligacion adicional en ese senlido, més que aquellas que el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD estd actualmente en la obligacién de cumplir.

1.1.2.1.5. Corﬁgonamfenro recighle

Ne hay evidencia reciente que conste en la SUTEL de que las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. hayan efecutado acciones tendientes a
monopolizar el mercado, siendo més bien que la presente concentracion obedece a una operacion de
restructuracion intema, enfocada en mejorar la situacion financiera de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE

S5.A

1.1.2.2. Sobre la adquisicién de poder de mercado. .
Lo desarroflado de previo permite concluir que la concentracion sometida a autorizacién de la SUTEL, al no
implicar un cambio significativo en los niveles de conceniracion del mercado, ni tampoco en, la dindmica actual
del mismo o en las condiciones de competencia que actualmente prevalecen en el mercado de acceso a
capacidades de cable submarino, hace presumir que es poco probable que tenga un efecto anticompetitivo en

el mercado.
1.1.2.3. Sobre la presuncion favorable

El articulo 25 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones indica que se presume,
salvo prueba en contrario que una concentracicn no tiene como objeto o efecto disminuir, dafiar o fmpedir a :
competencia y la libre concurrencia, entre otros, en el siguiente caso! :

“Cuando la transaccién implique” una restructuracion corporativa en la que los operadores y
proveedores involucrados pertenezcan a un mismo grupo econdémico y no participe un tercero en fa
concentracién”. o '
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En relacién con ese tema fas empresas habfan indicado fo sigtiiente (folio 30):

“l a transaccién a realizar entre el ICE (casa maliiz) y RACSA (empresa subsidiaria) se ajusta
plenamente a los supuestos a) y ¢) establecidos en el articulo 25 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, lo cual permite afirmar la exislencia de presuncién favorable
que permite descartar que dicha operacién tenga como objeto o efecto disminuir, dafiar, o impegdir Ia
competencia y libré concurrencia. : . :

Acorde con el inciso a) del referido articulo, la presenie {ransaccion estd enmarcada y contextualizada
en una transformacion de la estructura patrimonial y econdmica de RACSA enfocada hacia la
parmanencia de dicha subsidiaria en el mercado, donde los invelucrados, a criterio de 1a SUTEL, segtin
resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 del 24 de seliembre de 2009, pertenecen a un grupo economico
sin que participe un tercer operador en dicha transaccién.

Por su pan‘e,'en lo que respecta al inciso ¢} del numeral antes referenciado, se tiene por demoslrado
en virtud de las leyes vigentes y antecedentes histéricos quie el ICE, como casa maltriz, es propietatio
de 1a totafidad del capital social y activos de la subsidiaria RACSA, tenfendo por ende el control,
operando  dicha transferencia de control desde antes de la apertura del mercado de
telecomunicaciones”.

En virtud de la naturateza de la operacidn de concentracidn, la cual se refiere a una transferencia de activos de
una empresa a otra, las cuales forman parte del mismo grupo, economico, se considera que la operacion
sometida a autorizacion efectivamente encaja en el supuesto del principio de presuncidn favorable definido en
el arifculo 25 del Reglarnento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, con lo cual se estima que
la misma no tiene el objeto o el efecto de disminuir la competencia del mercado. :

Respecio a este tema la COPROCOM indicd en su Opinidn 18-2014 de las 1 8:00 horas del 7 de octubre del
2004, lo que de seguido se delalla:

“..1a conce:;rracién de marras se trata por consiguiente, de un supuesto conereto de aplicacién de fa
presuncion favorable prevista en el artfoulo 25 del Reglamento del Régimen de Competencia en

Telecomunicaciones. Dado lo anterior, no se identifican impactos negativos significativos en la
competencia, ademds no existe ningtin cambio en la estructura def mercado o en los niveles de
concentracién por lo que no se requiere de un mayory especial andlisis en ese sentido.”

1.1.3. Etapa lll: Valoracicn de las Eficiencias de la Concentracion

L.as empresas hotificantes de la concentracion no indican ninguna eficiencia, en los términos de lo definido en
el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, preducto de la
concentracion, con lo cual no se consideran en el andlisis las eficiencias”,

CUARTO: OPINION DE COPROCOM

I,  En su Opinién 18-14 de las 18:00 horas del 7 de octubre de 2014 la COPROCOM emitié criterio
respecto a la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para la adquisicion de las capacidades de cable submarino
de la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. en el siguiente sentido: :

“Se emite criterio favorable respecto a la operabfo’n consultada”
QUINTO: SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

I.  Queel INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE
_S.A. solicitaron mantener como confidencial la siguiente informagion contenida en los oficios:

a. Olficio 6000-1679-2014; descripcién de las razones corporativas que ilevaron a tomar la
decisién de trasladar las capacidades db cable submarino de RACSA al ICE (folios 004 ai
009). -

b. Oficio 6000-1170-2014:

h
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i, Titularidad de la capacidad en cables submarinos que aterrizan en Costa Ricay’

datos de participacion del ICE y RAGCSA en los cables submarinos (folios 004 al
033) .

il. Estados financieros del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
'RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. (folios 041 al 318). ’

ii. Oficios adjuntos a la solicitud de concentracion numero 264-115-2014 y AJ-88-
2014, los cuales habian sido declarados previamente como confidenciales en la
RCS-077-2014 (folios 319 al 354). ‘

¢. Oficio 6000-1274-2014: descripcidn ampliada de la litularidad de la capacidad en cables
submarinos gue aterrizan en Costa Rica (folios 350 al 354) : .

Que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE
S.A. indican la siguiente razon para gue los mismos sean declarados como confidenciales contienen
informacién muy sensible para las empresas, siendo que esta calificacion tiene por objeto evitar que
las empresas sean afectadas por 1a divulgacion a terceros no autorizados lo que podria provocar

inconvenientes graves o perjuicios do dificil o imposible reparacion.

Que para la elaboracién del informe remitido a COPROCOM para solicitar su criterio técnico en
relacién con la operacion sometida a autorizacién, nota numero 6250-SUTEL-DGM-2014, la DGM
se baso en datos que habfan sido declarados como confidenciales mediante resolucién del Consejo
de la SUTEL numero RCS-077-2014 de las 15:35 horas del 30 de abril de 2014, los cuales se
detalian a continuacion: '

a. Grafico 1: Servicio de Cable Submarino: Distribucién de la Cuota de Mercado cuantificada
a nivel de capacidad de cable submarino {folic 340). ' '

b. - Gréfico 2: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida Internacional (folio
341). .

c. Tabla 2: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada (folio 342).

Que para la elaboracion del Informe técnico vy juridico de recomendacion sobre la concentracion
rendido- mediante nota 6888-SUTEL-DGM-2014, la DGM se baso en datos que hablan sido
declarados como confidenciales mediante resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-077-
2014 de las 15:35 horas de! 30 de abril de 2014, los cuales se detallan a continuacion:

a. Gréfico 1: Servicio-de Cable Submarino: Distribucién de la Cuota de Mercado cuantificada
a nivel de capacidad de cable submarino (pagina 7).

b Gréafico 2: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida Internacional.

(pagina 8). : . .
¢. ‘Tabla 2: Porcentaje de uso aclual de la capacidad instalada (pagina 9).

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

1. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrelos de
Estado o informacién confidencial de la confraparie 0, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegftimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. : a

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asf como los

informes para érganos consullivos y fos dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”,

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que
sélo es (til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos

-
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a estrategias de mercado, fas politicas comerciales de la empresa, jos métodos de produccion, etc. "
{lo destacado es intencional). :

VIl.  Que el Reglamenio del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
° 40 a la Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la SUTEL

deberé determinar cudl informacion de la aportada por fas partes tiene cardcter confidencial, ya sea
de oficio o a peticion de la parte inferesada. La informacion determinada como confidencial deberd
conservarse on legajo separado y a elfa sélo fendrén acceso los representantes o personas
debidamente autorizadas de la parte que aportd la informacioén’. De lo anterior se desprende que
corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas gue contienen los expedientes, a fin de
determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

Vill.  Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
‘corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra e! caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expueslos por et operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

IX, Que la informacion referente a Estados Financieros, descripcién de las razones corporativas que
llevaron a tomar la decision de trasladar las capacidades de cable submarino de RACSA al ICE y
iitularidad de la capacidad en cables submarinos que aterrizan en Costa Rica y datos de
participacion del ICE y RACSA en los cables submarinos retine las caracteristicas suficientes para
ser considerada como informacién confidencial. '

X,  Que la actual dindmica del mercado de telecomunicaciones trae aparejada una continua variacion
tanto en las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a través de estas, lo que fleva
a que la informacion antes detallada pierda su valor comercial en un periodo largo. Que en razon
de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial la informacion de Estados Financieros
por un perfodo de ¢inco (5) afios.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227.

: EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. AUTORIZAR sin ninguna condicion la operacién de concentracion sometida a autorizacion por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para la adquisicion de las capacidades de cable
submarino de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

2. ADVERTIR a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. que se entiende que para la continuidad de

. los servicios ofrecidos actualmente esta empresa debera contratar capacidad de salida internacional,

para lo cual deberd suscribir un contrato de acceso con algtin otro operador del mercado, bien sea el

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD u otro operador, siendo que de conformidad con

lo definido en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, dicho acuerdo de acceso a

capacidades de cable submarino debera ser remitido a la SUTEL para su aprobacién y eventual
incorporacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. :

3. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (6) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL CN-1824-2014:

"
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a. Del oficio 6000-1079-2014 la descripcion de las razones corporativas que llevaron a tomar la
decision de trasladar las capacidades de cable submarino de RACSA al ICE (folios 004 al 009).

b.. Del oficlo 6000-1170-2014 los siguientes elementos:

i. Titwaridad de la capacidad en cables submarinos que aterrizan en Costa Rica y datos
de participacion del ICE y RACSA en los cables submarinos (folios 004 al 033)

i, Eslados financieros del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
‘ RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S$.A. (folios 041 al 318). '
i, Oficios adjuntos a la solicitud de concentracion nimero 264-115-2014 y AJ-88-2014, los

cuales hablan sido declarados previaments como confidenciales en la RCS-077-2014

{folios 319 al 354).

c. Detl oficio 6000-1274-2014 la descripciéh ampliada de la titularidad de la capacidad en cables
submarinos que aterrizan en Costa Rica (folios 350-al 354)

d. Del informe 6250-8UTEL-DGM-2014 de la DGM tos siguiente:

i. Grafico 1: Servicio de Cable Submarino: Distribucién de la Cuota de. Mercado,
cuantificada a nivel de capacidad de cable submarino (folio 340). : :
il. Grafico 2: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida internacional
(folio 341). . N
iii. Tabla 2: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada (folio 342).

e. Del informe 6888-SUTEL-DGM-2014 de la DGM lo siguiente:

i Gréafico 1: Servicio de Cable Submarino: Distribucion de la Cuota de Mercado -
cuantificada a nivel.de capacidad de cable submarino (pagina 7).

i. Grafico 2: Servicio de Cable Submarino: Capacidad Contratada de Salida Internacional
{pagina 8). ‘ '

iil, Tabla 2: Porcentaje de uso actual de la capacidad instalada {pagina 9).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 do la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecom uhicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

42 - Informe sobre posiciones planteadas respecto a la propuesta de actualizacion de la tasa requerida -
de retorno del capital (CPPC).

Seguidamente, la sefiora Presidenta somele a consideracion del Consejo el informe sobre las posiciones
planteadas respecto de la propussta de actualizacién de la tasa requerida de retorno del capital (CPPC).

Para analizar el tema se conoce el oficio 7005-SUTEL-DGM-2014 del 13 de octubre de 2014, por el cual al
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el infarme que se mengciona.

El citado oficio contiene los antecedentes de este caso, et andlisis de las posiciones conocidas, el criterio
de esa Direccién respecto de dichos argumentos y la respectiva recomendacion al Consejo de fijar en el
caso de la tasa requerida de retorno o costo capital para la industria de telecom unicaciones los siguientes
valores: un 13,95% tratdndose de una situacion pre impuestos y un 12,65%, en el caso de una situacion
post impuestos. : :
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Asimismo, rechazar todos los argumentos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad y dar
por aclarados los corresporidientes al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a las observaciones formuladas durante la audiencia realizada al efecto.
Destaca que se recibieron oposiciones del ICE y del MICITT en esa oportunidad y brinda un detalle de cada
una de elias. :

Analizado este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 7005-SUTEL-DGM-2014 del 13 de
occtubre de 2014 y la explicacion que sobre el particutar brinda el sefior Herrera Cantiflo y por unanimidad .
acuerda: -

ACUERDO 008-061:2014

1. Dar por recibido el oficio 7005-SUTEL-DGM-2014 dei 13 de octubre de 2014, por el cual la Direccién
General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe sobre las posiciones planteada
respecto a la propuesta de actualizacion de la tasa requerida de retorno del capital (CPPC).

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare y someta a consideracién del Consejo la
propuesta de resolucién correspondiente para atender la propuesta de actualizacion de la tasa
requerida de retorrio del capital (CPPC). ‘

4

NOTIFIQUESE.

4.3- Cierre del procedimiento adminiétra_tivo sumario para dictar la ordén de accéso a infraestructuras
entre MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A-e INCOFER.

Ingresa a la sala de sesiones ef funcionario Daniel Quirés Zilfiga, de la Direccién Geneal de Mercados.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el cierre del procedimiento administrativo
sumatrio efectuado para dictar la orden de acceso a infraestructuras entre Millicom Cable Costa Rlca, S. A,
y el Instituto Costlarricense de Ferrocarriles (INCOFER). '

Se conoce el oficio 06925-SUTEL-DGM-2014, del 09 de octubre de! 2014, pot el cual la Direccién General
de Mercados presenta al Consejo el informe final sobre el cierre de dicho procedimiento. :

E| citado oficio contiene los antecedentes del caso, el andlisis de fondo, asi como las conclusiones y
recomendaciones que se detallan a continuacion:

4 -

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de lo descrito y los argumentos expuestos permiten concluir y recomendar al Conssjo de la SUTEL

lo siguiente: ) '
I Dar por concluido el ' procedimiento administrativo sumario para dictar la orden de acceso a
infraestructuras esenciales entre MILLICOM CABLE COSTA RICA, 8. A. (antes AMNET CABLE COSTA
RICA, 8. A.)y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES {INCOFER) por falta de interés

actual, :

i Ordenar el archivo del expediente administrativo INT-OT-143-2010, en el momento procesal oportuno”,
Interviene ol sefior Daniel Quirds Zufiga, quien informa al Consejo que dentro del proceso que se efectia
de revision de los expedientes de uso compartido, se dieron a la larea de archivar el mismo, en virtud de
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gué éste no ha tenido mayores movimientos. Sefala que las partes no han presentado ninguna gestiény a
~lointerno de la Superintendencia tampoco se han generado tramites.

Discutido este asunio, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 06925~SUTEL-DGM-2014, del 09 de
octubre de! 2014 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular y por unanimidad
acuerda: ) .

ACUERDO 009-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 06925-SUTEL-DGM-2014, del 09 de octubre del 2014, por el cual la Direccidn
B General de Mercados presenta al Consejo el informe final sobre el cierre del procedimiento
administralivo sumario efectuado para dictar la orden de acceso a infraestructuras entre Millicom

Cable Costa Rica, S. A. y el Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER}). : p

2. Aproﬂar la siguiente resolucion:
RCS-256:2014
“CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE
ACCESO A INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES ENTRE MILLICOM CABLE COSTARICAS.A
Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES (INCOFER)
¥ ARCHIVO DEL EXPEDIENTE INT-OT-143-2010".

Expediente N° INT-OT-143-2010

RESULTANDO

1. Que el 17 de setiembre del 2010 mediante oficio sin numero (sin NIy, el sefior Raul Ybafiez Osnaghi,
en su condicién de apoderado generalisimo de la sociedad denominada MILLICOM CABLE COSTA
RICA S.A. (antes AMNET CABLE COSTA RICA S.A.), cédula juridica N° 3-101-577518 (en adelante
“MILLICOM"); solicitd a esta Superintendencia su intervencion para “que se ordene a INCOFER y de
conformidad con las potestades de la SUTEL dar un trato no discriminatorio a nuestra representada,
considerando que dicha institucién actualmente cuenta con un contrato vigente con ef Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual poer (sic) su naturaleza contempla los mismos servicios
dolicitados”, Adjunta como prueba de sus manifestaciones, copias de una serie de documentos en los
que entre olros MILLICOM solicita a INCOFER su anuencia para utilizar los derechos de via del
ferrocarril al Atliantico con la pretensién de tender una red de cable entre las provincias de San José

-y Limén (folios 2 a 19).

-

2. Que e 27 de octubre del 2010 (Ni-3235-13), el Consejo de la SUTEL en la'sesién ordinaria N° 062-
2010, en relacién con la solicitud de MILLICOM de intervencion de esta Superintendencia para lograr
que se dicte la orden de acceso a infraestructura esencial de postes propiedad del INCOFER
mediante acuerdo N° 007-062-2010 (comunicado a través de los oficios N° 359-5C5-2010/6208% vy
N° 360-SCS-2010/62090, ambos de fecha 29 de oclubre del 201 0) dispuso ordenar una “Convocatoria
reunion conciliatoria previa a la apertura del procedimiento de intervencion”, a realizarse el dia 08 de
noviembre del 2010 a las 10:00 horas en las instalaciones de esta Superintendencia. En la fechay
hora sefaladas, representantes de MILLICOM, INCOFER vy esta Superintendencia se reunieron
conforme lo ordenado en el acuerdo N° 007-062-2010, tal y como consta en el documento
denormiinado “Control de Reuniones” visible a folio 20 (folios 20 a 52).

3. Que"'él 18 de enero del 2012, el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria N° 003-2012 mediante
acuerdo N° 012-003-2012 ordend el inicio de un procedimiento administrativo sumario, para lo cual
nombro como drgano director del procedimiento al seftor Daniel Quirés Zafiga (folio 53 a 56).
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4. Que el 08 de octubre del 2014 mediante oficio N° 06925-SUTEL-DGM-2014 la Direccién General de
Mercados presentd para conocimiento de este Consejo el “INFORME SOBRE CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE ACCESQO A
INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES ENTRE MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (antes AMNET
CABLE COSTA RICA 8.A.) Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES (INCOFER)
Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE N° INT-OT-143-2010".

5. Que se han realizado todas las diligenclas Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO:

I Que los articulos 2, 6, 59, 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; los articulos
80, 73, 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el numeral 3
del Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET, los articulos 13, 41, 42, 44, 50, 52, 53, 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta

o 501 del 17 de octubre del 2008, disponen que la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que
garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos y aseguren el despliegue
de la infraestructura para la provisién de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas
se puedan prestar, siempre y cuando se remunere - dicha infraestructura a costos eficientes, sea
téenicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando
a sus usuarios, no se afecle la prestacién de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos. '

Il. Que en ese sentido, mediante la resolucién N° RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 53 del 17 de marzo del 2010, este Consejo aclard
el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexién y establecio
en el punto' IV de fa parte dispositiva que: .

« los proveedores de serviclos y operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones se encuentran
" obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y
comerciales de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buend fe, y efectuar los
esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar fas
negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para
el acceso yro la interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir enlos
conflictos que strjan entre los opgradores para salvaguardar los intereses proteqidos: fa interoperabilidad
de los servicios, y garantizar el cumplimiento de fa obligacién legal de interconexidn, La Supetin tendencia
puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos
administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso da la intervencidn a solicitud de parte, la
parte interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

. Que el articulo 41 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones se
- define gue los proveedores y operadores de redes publicas de telecom unicaciones convendran entre
sl las condiciones bajo las cuales se flevard a cabo el acceso.

. Que con base en lo anterior la intervencion de esta Superintendencia en el acceso a facilidadés
esenciales debe ser subsidiaria, en el sentido que el ordenamiento juridico prefiere que las partes
sean las que de comin acuerdo y conforme a su libre voluntad acuerden los términos y condiciones
que permitan dicho " acceso. Por lo anterior, cualquier medida u orden que adopte esia
Superintendencia no sera preferida al acuerdo de las Partes, para quienes es una medida provisional
hasta tanto no presenten a esta el respectivo contrato (articulos 41 y 56 del Reglamento de Acceso ©
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones). En ese sentido, la subsidiaridad impone una regia
de preferencia a favor de las soluciones no intervencionistas. '

V. Que sobre la falta de interés actual, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia mediante la
sentencia N° 465-2009 de las 10:45 horas del 7 de mayo del 2009, indic6 en’lo conducente: -
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5.

Vi,

*(...)-De la falta de interés actual. Segtin ha dicho en forma reiterada esta Sala (véase los votos no. 8, de

las 15 horas 45 minutos del 5 de enero de 2000 y no. 6, de las 14 horas 30 minutos del 6 de febrero de

1998), en los asuntos somelidos a s conocimiento, el Juez estd obligado a analizar, incliso de oficio, los

presupuestos sustanciales o de fondo de toda accién, a saber: derecho, legitimacion e interés. Se lrala

de condiciones necesarias para la emision de una senfencia estimatoria, por lo que deben conservarse

durante todo el proceso. De modo que si se delecta la ausencia de uno‘o méds de ellos, el Juzgador no
podrd prontnciarse sobre el fondo de litigio, generdndose de esta forma fo que en docitina se conoce

como sentencia inhibitoria. Este Tribunal, luego del estudic de los autos, llega al convencimiento, de que
ol interés no estd presente en el subexdmine. El interés es la necesidad de tutela en que se encuenira
una persona en concreto y que fo determina a solicitar la intervencidén del respectivo drgano furisdiccional,
con 1a finalidad de que resuelva el confiicto juridico en el cual es parte. De tal manera, se puede deci,
que es la insalisfaccion de un interés ‘tutelado por el ordenamiento juridico (interés legitimo) o un derecho
subjetivo, la que provoca el ejercicio del derecho accionar y motiva a formular la pretension. Se ha dicho
también, que es la utifidad que para el titular de un derecho subjetivo o un interés legitimo se deriva de la
tutela jurisdiccional. Por effo, siendo imperioso, como ya se difo, mantenerse durante el desarrolio de todo
el proceso, cuando es necesario analizar su subsistencia, el juzgador debe hacer un juicio de utilidad,
cotejando los efectos de la resolucion jurisdiccional solicitada, con la utilidad quie de tal pronunciamiento
puede obtener quien la requiera. Sila falta de sentencia le produce daiio o perjuicio a quien soficit tutela,
hay interés; si no fo ocasiona, no existe. Esto es asi, por cuanto desaparece la causa del litigio, el conflicto
de intereses”. (La negrita no es del original). En ese mismo sentido, se pueden consultar las sentencias
N° 69 de las 16:30 horas del 22 de junio del 2012 y N° 62 de las 10:10 horas del 28 de febrero del 2013,

dictadas del Tribunal Contencioso Administrativo, Secclén IV v 1 respectivarmente.

Que en este caso, ninguna de las partes involucradas ha mostrado interés en dar continuidad a la
tramitacién del expediente de marras, toda vez.que desde Ia resolucion de este Consejo de fecha 18
de enero del 2012 en la que se ordend dar Inicio al procedimiento administrativo sumario, no
presentaron ninguna gestion comunicando a esta Superintendencia que desean retomar los temas
controvertidos, 1o que hace presumir que la-resolucién de este caso carece de interés actual para
MILLICOM e INCOFER. '

PORTANTO .
Con fundamento en ias competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642), Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), Ley General de Administracién Publica (N°
6227), Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones (N°
8660) y los respectivos reglamentos a dichas leyes, visios los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

1. Dar por recibido y acogido en su totalidad el oficio N° 06925-SUTEL-DGM-2014 mediante el que a
Direccion General de Mercados present para conocimiento de este Consejo el “INFORME SOBRE
CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE
ACCESO A INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES ENTRE MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
(antes AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A) Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
FERRBOCARRILES (INCOFER) Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE N° INT-OT-143-2010". ‘

2. Dar por concluido ol procedimiento administrativo sumario para dictar la orden de acceso a
infraestructuras esenciales entre MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. (antes AMNET CABLE '
COSTA RICA, S. A) vy el INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES (INCOFER) por

falta de interés actual.

3. Ordenar el archivo del expediente administrativo INT-OT-143-2010, en el momento procesal
oportuno. :
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Se informa que contra esta resolucién procede dnicamente el recurso ordinario de reposicién, previsto eh

ol articulo 343 de la Ley General de la Administracién Pdblica en relacion con el articulo 345.1 del mismo

cuerpo normativo. £l recurso debera interponerse para su conocimiento y resolucién dentro del plazo de

tres dias hébiles, contados a partir del dia sigulente a la notificacién de la presente resolucién, ante este
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (a quien corresponde resolverlo).

NOTIFIQUESE

[

. 4.4- Propuestas de modificaciones al Reglamento de bases y condiciones para la fifacion de precios y
tarifas. ' -

A continuacion, la sefiora Presfdénta somele a consideracién del Consejo las propuestas de modificaciones
planteadas por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos al “Reglamento de -
bases y condiciones para ja fijacion de precios y tarifas’, por medio del oficio N° 452-SJD-2014.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 6954-SUTEL-DGM-2014, del 08 de octlubre del 2014, por medio del
cual la Direceion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo larespussta a las observaciones
indicadas. - - S

El sefior Herrera Cantillo sefiala que SUTEL planted una propuesta de modificacion del citado reglamento -
ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y s¢ recibieron observaciones
y aclaraciones de ese Organo Colegiado mediante oficio 452-5JD-2014. :

Se refiere a las recomendaciones del documento citado reglamento, las cuales pasaran por el proceso de
revision por parte de la Direccion a su cargo y se remitiran a la Junta Directiva nuevamente para su revision.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a la eventual interpretacion de los
operadores ante |a fijacion de precios que establece el reglamento que se conoce en esta oportunidad, por
lo cual lo cual es necesario brindar las aclaraciones necesarias.

Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido et oficio 6954-SUTEL-DGM-2014, del 08 de
octubre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo y resuelve de forma
unanime: ' : :

ACUERDO 010-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 8954-SUTEL-DGM-2014, del 08 de octubre del 2014, por medip del cual la
Direccién General de Mercados hace de! conocimiento del Consejo las propuestas de moditicaciones
planteadas por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos al “Reglamento
de bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas’. :

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Pablicos la propuesta de “Reglamento de bases y condiciones para la
fiiacién de precios y tatifas’, la cual incluye las observaciones sefialadas en el oficio 452-SJD-2014.

NOTIFIQUESE.

| 4.5- Informe y prop‘ues'té de resolucién sobre la solicitud de veintiun (21} nimeros 800 presentada por
TELEFONICA DE COSTA RICA TG, 8. A.
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Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe y la propuesia de resolucién
relacionada con la sofisitud de veintiun (21) nimeros 800 presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S. A ' ‘

Para analizar el caso, se conace el oficio 6726-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de octubre dell2014, por
medio del cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe vy la
propuesta de resolucion correspondiente para analizar esta solicitud.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre este asunto, dentro de la cual se refiere a los estudios
i&chicos efectuados por la Direccién a su cargo, producto de los cuales se determina que la solicitud cumple
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual fa recomendacioén de la Direccion a su
cargo es que el Consejo proceda con la aprobacion correspondiente. :

Discutido este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 6726-SUTEL-DGM-2014,
de fecha 03 de octubre def 2014, asi como la explicacion gue sobre este asunto brinda la sefiora Méndez
Jiménez y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 011-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 6726-SUTEL-DGM-2014, de fecha 03 de octubre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion correspondiente para analizar la solicitud de veintiun (21) ndmeros 800 presentada por
TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. A. ‘

2. Aprobér la siguiente resolucion:
. RCS-257-2014 :
“ASIGNACION ADICIONAL DERECURSOS DE NUMERACION 800’s PARA SERVICIOS DE COBRO
REVERTIDO A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC,S. A

¥

EXPEDIENTE TOOSS-STT—NUM-()T-ON39-201 1

RESULTANDO

1, Que mediante oficio con niimero de ingreso NI-09744-2013, la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A., presentd solicitud de 21 nimeros especiales 800°s, segtin el siguiente detalle:

800-5425300

800-5425304
800-5426308
800-5425312
800-5425316

800-5425301
800-5425305
800-5425309
800-5425313
800-5425317

800-5425302
800-54253086
800-5425310

© 800-54256314

800-5425318

800-5425303
800-5425307
800-5425311
800-5426315
800-5425319

- 800-5425320.

2. Que mediante oficio 6726-SUTEL-DGM-2014 del 3 de octubre del 2014, la Direccion General de
Mercados, rindié informe en el cual acredita que en este tramite ta empresa TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nagcional de Numeracion como
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. v

3. Que se ha realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.

CONSIDERANDO -
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N° 7593, corresponde a fa SUTEL controlar y comprobar ef uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, '

Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreio Ejecutivo N°35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Naciona! de Numeracion y su cumplimiento,
asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el diario oficial La Gaceta, del 14 de enero del 2010, modificada y complementadd mediante
las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de: soficitud de numeracion, esiablecimiento de
numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 6726-SUTEL-DGM-2014 del 3 de octubre de 2014, sostiene que en este
asunto 1a empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TCS. A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero’
regulado’por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
5013, Et citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parle de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesg, lo siguiente:

“..)

2) Sobre la solicitud de los mimeros especiales de llamadas cobro revertido: 800-5425321,
800-5425322, 800-5425323, 800-5425324, 800-5425325, 800-5425326, 800-5425327, 800-5425328,
800-5425329, 800-5425330, 800-5425331, 800-5425332, 800-5425333, 800-5425334, 800-5425335,
800-5425336, 800-5425337, 800-5425338, 800-5425339, 800-5425340, 800-5425341, 800-5425342,
800-5425343, 800-5425344, 800-5425345, 800-5425363, 800-5425364, 800-5425365, 800-54253686,
800-5425367, 800-5425368, 800-5425369, 800-5425370 y 800-5425371. -

o En la presente gestion, el operador iniciaimente en su oficlo incluye una tabla en la cual solicita 34 nimeros
800. Més adelante al sefialar el detalle, en el punto 6 del.oficio (fofio 1159) al especificar el tipo y canlidad de
numeracién solicitada se menciona que se piden “Veinte (51) ndmeros”.

Al respecto, hay que sefialar que la solicitud del oparador resulta contradictoria y confusa, en lo que respecta
a la cantidad de numeracidn solicitada. Ademds partiendo del uso eficiente que fa SUTEL estd obligada a
asegurar con la numeracién del Plan Nacional, se entiende que lo procédente es otorgar Unicamente 20
nlimeros para el servicio de cobro revertido, cantidad que en las condiciones actuales resulta razonable y
proporcionada para el uso pretendido por la empresa Telefdnica de Costa Rica TC, S8.A. y ¢l resto de los
operadores con interés potencial en este recurso e5¢aso. '

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asighacion de numeracién 800 para servicio de cobro
ravertido. -

¢ Por la paturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. £sto.
en vista de que en este tipo de numeracion se solicita uh ndmero o un grupo de nimeros a fa vez y no blogues.

N : N :

«  Se tiene que fa citada solicitud se refaciona con la peticion de los clientes comerclales que pretende obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondienies a cada caso, por parte de Telefonica, segln lo que
consta en el siguiente cuadro: -

i
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800 5425321 /A
800 5425322 N/A  TELEFONICA ARGENTINA
800 5425323 N/A " TELEFONICA ARGENTINA
800 5425324 N/A - TELEFONICA ARGENTINA
800 54256325 ‘NA TELEFONICA ARGENTINA
800 5425326 MN/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425327 . NA TELEFONICA ARGENTINA
800 5425328 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 54256329 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425330 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425331 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 - 5425332 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425333 A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425334 NA TELEFONICA ARGENTINA
800 5425335 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425336 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425337 N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425338 NA - TELEFONCA ARGENTINA
3800 5425339 - N/A TELEFONICA ARGENTINA
800 5425340 ' N/A TELEFONICA ARGENTINA

s Al tener ya numeracion asignada ;/Jara los servicios de los niimeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, restilta solo es necesario verificar la disponibilidad de
los numeros 800-5425321, 800-5425322, 800-5425323, 800-5425324, 800-5426325, 800-56425326, 800-
5425327, 800-5425328, 800-5425329, 800-5425330, 800-5425331, 800-5425332, 800-5425333, 800-
5425334, 800-5425335, 800-5425336, 800-5425337, 800-5425338, 800-5425339 y 800-5425340 solicitados,
gsto en ef registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados.

e Efoctuada dicha verificacién, se tiene que los ntimeros 800-5425321, 800-5425322, 800-5425323, 800-
. 5425324, 800-5425325, 800-5425326, 800-5425327, BOO-5425328, 800-5425329, 800-5425330, 800-
5426331, 800-5425332, 800-5425333, 800-5425334, 800-5425335, 800-5425336, 800-5425337, 800-
5425338, 800-5425339 y 800-5425340 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin fo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ntimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de Confidencialidad,

« En la petitoria de confidencialidad del operador'TeIefénica de Costa Rica TC, SlA para fa declaratoria de
confidencialidad de la informacién proporcionada con la siguiente descripcion {visible folio 1158) “..Con
fundamento en la resolucién RCS-341-2012, formalmenté se solicita que Ila informacidn proporcionada sea

declarada confidencial por fratarse de datos y proyecciones estratégicos para la compaifa...”.

« Al respecio hay que indicar que efectivamente en el acuerdo 006-071-2012 de la sesidn celebrada el 14 de
noviembre del 2012, se adoptd la resolucion No. RCS-341-201 2 en fa cual se establece que el Consejo de fa
Superinteridencia de Telecomunicaciones dsclara confidenciales los siguitentes indicadores pertenecientes a
la categorfa de: : .

“ i) Tréfico. : ‘

Telefonia Movil y Acceso a internet Movil

Tréfico total de lamadas (minutos y cantidad de lamadas)

Tréfico fotal de SMS '

Trafico tolal de datos (Kbps) desagregado por sistema de acceso a intemnet.

ili) Infraestructura .
Capacidad dé atencidn e usuarios de {a infraestructura instafada...”
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e Que la informacion presentada en el oficio de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8.A, corresponde a
diagramas y topologias generales en los cuales se describen de manera usual los esquermas de ierconexion
de los equipos para para brindar los servicios de-comunicaciones; asf como informacion que presentd cuando
se procedid a realizar la autorizacién'para la asignacion de recurso de numeracién al brindarle la admisibilidad
e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado que esto corresponde a desecripcliones
generales y a especificaciones técnicas de capacidades dadas por los fabricantes de equipos en manuales
técnicos, no se considera que sea informacion que deba ser declarada como de cardcter confidencial,

o Esio en funcién de los datos mencionados en los requisitos especificos corresponden a las capacidades
méximas que soportan los equipos indicados en fos manuales técnicos. Si bien la empresa aduce que se frala
de datos y proyecciones estratégicos para la compafila, se discrepa de lo anterior puesto gLie como sé ha visto

la informacion presentada en la solicitud se refiare a descripciones generales y a especificaciones técnicas de
capacidades dadas por los fabricantes de equipos eén marnuales técnicos. En consecuencia, para la Direceldn
General de Mercados esa informacidn al iqual que ol resto de los datos deben ser ptiblicos y de acceso general.
Asimismo la empresa -no indica la razdn por la cual la divulgacion de la informacion proporcionada en los
requisitos generales y especfficos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131 2010, ACS-412-2010y
RCS-239-2013; ocasionaria un perjuicio a Telefdnica de Costa Rica TC S.A., no se considera que Ia
presentacion de confidencialidad cumpla con las condiciones para que sed daclarada la Informacion
proporcionada como de cardcler confidencial. ‘ :

4. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con 10 expuesto en los apartados anleriores, se recomienda:

1. Asignar a favor de Telefénica de Costa Rica TG, S.A. la siguiente numeracion; .

800 5425334 41000036 B00-5425334
800 5425335 | 41000037 | - 800-5425335
800 5425336 41000038 800-5425336
800 ' 5426337 41000039 800-5425337
800 5425338 41000040 800-5425338
800 5425339 41000041 800-5425339
800 5425340 41000042 B00-5425340

,

Telefénica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
Telefonica de Gosta Rica TG | Telefénica Argentina
Telofonica de Costa Rica TC | Telefdnica Argentina
Telelomica de Costa Rica TG | Telefdnica Argentina
Talafénica de Costa Rica TC | Telefonica Argentina
Telefonica de Costa Rica TC | Telsfdnica Argentina
Tolelonica da Costa Rica TC | Telefdnica Argentina

800 5425321 41000023 800-542532 v Telefonica de Costa Rica TC | Telefénica Argenlina
800 5425322 41000024 800-5425322 v Teleionioa de Cosla Rica TC | Telefonica Argentina | |
800 5425323 41000025 800-5425323 v Telefonica de Cosia Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425324 41000026 800-5425324 v Telefénica de Costa Rica TC | Telefénica Argenlina
800 5425325 | 41000027 800-5425326 v Telotoniva da Costa Rica TG | Tetefonlca Argerting
800 5425326 41000028 800-5425326 v Telefdnica de Costa Riea TC | Telefénica Argentina
800 5425327 | 41000029 800-5425327 v Telefanica de Cosla Rica TG | Telefdnica Argentina
800 5425328 |* 41000030 800-5425328 v Tolofonica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425329 7 41000031 800-5425329 v Tolefonion de Costa Rica TC | Telefonica Argentind
800 5425330 41000032 800-5425330 | Telefonica de Costa Risa TC | Telefdnica Argentina
800 5425331 41000033 | 800-5425331 v Tolofonica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425332 41000034 800-5425332 v Telofonica de Costa Rica TC | Telefonica Argentina
800 5425333 41000035 800-5425333 v Telofonica de Costa Rica TC | Telefonica Argentina

v

v

v

v

v

v

v

2 No deciarar la confidencialidad de los datos presentados con la soficitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesidn para la empresa.

(.)
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VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones,. asegurando la maxima disponibilidad del recurso numético, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacion
de la numeracioén asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil
y telefonfa por voz [P. C

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de |os autos,
lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A, acogiendo
al efecto |a recomendacion efectuada por ta Direccién General de Mercados de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones. ‘

VH.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Sefvicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET). '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S. A., cédula de persona juridica 3-101-
610198, la siguiente numeracién: . .

obro RAevertido Aulomatico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425322 800-5425322 | Cobro Revertido Automatico | Telafénica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425323 800-5425323 | Cobro Revertido Automético | Telefonica de Costa Rica TC { Telefénica Argentina
800 5426324 800-5425324 | Cobro Reveriido Automatico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425325 800-5425325 | Cobro Revertido Automdtico | Telefénica deCosta Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425328 800-5425326 | Cobro Revertido Automatico |' Telefénica de Costa Rica TC | Telefdnica Argentina
800 5425327 800-5425327 | Cobro Revertido Automatico | Telefdnica de Costa Rica TC | Talefénica Argentina
8c0 5425328 | B00-5425328 | Cobro Revertido Automatico | Teledénica de Costa Rica TG | Telefénica Argentina
800 5425329 | -800-65425329 | Cobro Revertido Automéatico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425330 800-5425330 - | Cobro Revertido Automaético | Telefénica de Costa Rica TC | Telel6nica Argentina
800 5425331 800-5425331 | Cobro Revertido Automatico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425332 B00-5425332 | Cobro Revertido Automatico | Telefdnica de Cosla Rica TC | Telefénica Argentina-
800 5425333 800-5425333 | Cobro Reverido Automalico | Telefénica de Costa Rica TG | Telefonica Argentina |-
800 5425334 800-6425334 | Cobro Revertido Autormnético | Telefénica de Costa Rica TC | Telsfénica Argentina
800 5425335 800-5425335 | Cobro Reverlido Autematico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefdnica Argentina
800 5425336 800-5425336 | Cobro Revertido Automatico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefdnica Argentina
800 5426337 800-5426337 | Cobro Revertido Automatico | Telefénica de Costa Rica TC | Telefdnica Argentina
800 5425338 800-5425338 | Cobro Revertido Automético | Telefénica de Costa Rica TC | Telefonica Argentina
800 5425339 800-5425339 | Cobro Revertido Automdtico | Teletdnica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina
800 5425340 800-5425340 | Cobro Revertido Auiomético [ Telefonica de Costa Rica TC | Telefénica Argentina

2.  Rechazar la solicitud de la empresa TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A, para que sea declarada
como de caracter confidencial, la informacién presentada con la presente gestién.

3. Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracién asignada por fa SUTEL, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la SUTEL.

4. Notificar esta resolucion a todos los opéradores con numeracion asignada. Para estos efectos se
adjunia en el Anexo 1, la lista de contactos.
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5. Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a lterceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. '

6. Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 23 del Plan Nacional dé Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clienles el acceso
al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
.acabo actividades de supervision sobre fa utilizacién de los recursos numéricos asignados a la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la -
numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar ta retencién de codigos numéricos sin uso -
realmente planificado o requerido.

9. Apercibir a la empresa ‘TELEFéNICA DE COSTA RICA TC, S. A. que el recurso numérico asignado
est4 sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion at Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconeciados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distinias redes de tetecomunicaciones. Por ello, los operadores
y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad lotal a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por [a SUTEL.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesiorn 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adopladas por ef Consejo de la
SUTEL, se procederd a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. . :

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S. A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
péagina electrénica de la SUTEL, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVi de la resolucién No RCS-590-2010. ’

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera-interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE. |
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion sobre la aprobacion e inscripcién del contralo de acceso e
interconexion de la red de backhaul a Ia cabecera de cable submarino, suscrito entre LEVEL THREE
COMMUNICATIONS COSTA RICA, S.R.L. y TELEVISORA DE COSTA RICA, 8. A. :
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ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Adrian Mazon Villegas y Ana Marcela Palma Segura de la
Direccién General de Mercados. .

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo el informe y la propuesta de
‘resolucion referentes a la aprobacion e inscripcién del contrato de acceso e interconexion de la red de
backhaul a la cabecera de cable submarino, suscrito entre Level Three Communications Costa Rica, S. R.
L. y Televisora de Costa Rica, S. A. '

. Sobre este asunto, sé conoce el oficio 6998-SUTEL-DGM-2014‘, de fecha 13 de octubre del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucién sobre el analisis efectuado al contrato mencionado, para su inscripeion y analisis.

Interviene el sefior Mazén Villegas, quien se refiere a la problematica presentada y destaca la importancia
de tomar en consideracion lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 009-070-2011, de la sesion
ordinaria 070-2011, celebrada el 31 de agosto del 2011, ef cual establece que los contratos de IPL no
requieren la aprobacién de SUTEL. '

Explica que sobre el contrato remitido por Televisora de-Costa Rica, se hizo una prevencién para que
-aportaran una informacién adicional y respondieron con una adenda al mismo, en el cual como uno de los
puntos importantes, sefialaron que la conexion debe hacerse de forma gratuita y que las capacidades son
negociadas de comun acuerdo. :

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discuten aspectos sobre el tema
de capacidades, precios, acceso a recursos-e interconexion, asf como los mecanismos de control y
transparencia que se deben aplicar, tales como la inscripcion y homologacién de los contratos.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 6998-
SUTEL-DGM-2014, de fecha 13 de octubre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brindan los
sefiores Herrera Cantillo y Mazon Villegas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 012-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 6998-SUTEL-DGM-2014, de fecha 13 de octubre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe y la propuesta
de resolucién sobre el analisis efectuado al contrato de acceso e interconexién de la red de backhaul
a la cabecera de cable submarino, suscrito entre Level Three Communications Costa Rica, S. R. L. y.
Televisora de Costa Riea, S, A, ‘ ,

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-258-2014
APROBAC{(’)N CONTRATO DE CONEXION DE LA RED DE BACKHAUL EN LA CABECERA DE
CABLE SUBMARINO ENTRE LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA, S.R.L.
(EN ADELANTE LEVEL3) Y TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A,
{EN ADEL.ANTE CABLETICA)

EXPEDIENTE L0O056-STT-INT-0T-00107-2012

: + RESULTANDO :

1. Que mediante oficio, sin ntimero de consecutivo, recibido en la SUTEL en fecha 31 de julio de 2012
(NI-4274), las empresas LEVEL3 y CABLETICA, presentaron el “Contrato de conexién de la red de
backhaul en la cabecera de cable submarine”, firmado por las sefioras Olga Picado Cozza, por parte
de la empresa CABLETICA, y Emilia Saborio Pozuelo por parte de la empresa LEVELS. (Véanse los
folios 02 a 17 del expediente administrativo)
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2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a} del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 166 del 29 de agosto
del 2012, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar
observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase el folio 20 del expediente administrativo)

3. Que mediante escrito sin nimero de consecttivo, recibido el 17 de setlembre de 2012 (Ni-5223), el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) presenté sus observaciones al contrato
suscrito entre LEVEL3 y CABLETICA. (Véanse los folios 21 a 24 del expediente administrativo)

4, Que mediante oficio 3801-SUTEL-DGM-2012 del 17 de setiembre de 2012, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) dio traslado por tres dias hébiles a LEVELS y a CABLETICA, para
referirse a las observaciones presentadas por el ICE al contrato. ’

5.  Que mediante escrito sin numero de consecutivo, recibido en la SUTEL el 21 de setiembre de 2012
(N1-5408), CABLETICA se refirié a las oposiciones presentadas por el ICE. (Veanse los folios 30 a 31
del expediente administrativo)

6.  Que mediante escrito sin namero de consecutivo, recibido en la SUTEL el 24 de setiembre de 2012
(N1-5445), LEVEL3 se refirio a las oposiciones presentadas por el ICE. (Véanse los folios 32 a 33 del
expediente administrativo) ‘ .

7. Que mediante oficio del 8 de abril de 2013, nimero 1135-SUTEL-DGM-2013, la Direccién General de
Mercados, remitio a LEVEL y CABLETICA el anlisis hecho del contrato y la oposicion. presentada
por el ICE. Asimismo, se le solicité a las partes remitir una adenda en los siguientes téerminos:

“(...)
l. Las Parles deberan incluir en el conirato las capacidades y precios contratados en ef cable submarino.
1. Las parles deberdn proceder a garantizar el cumplimiento de las disposiciones del Cddigo Fiscal que le
resulten aplicables, en particular el pago da los timbres fiscales seguin proceda.

. De conformidad con fo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de Acceso e Inferconexion.de Redes
© de Telecomunicaciones, deberdn hacer las sigulentes madlficaciones y adiciones a su contrato:

o Sobre la cldusula 6: CAUSALES PAHA LA SUSPENSION TEMPORAL DE LA CONEXION

De conformidad con lo que dispone el artfeulo 72 del Reglamento de Acceso e Inferconexidn de Redes
de Telecomunicaciones, ninguna confroversia, interpretacidn del contrato, o ef incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconeclan, justificaré la disminucidn, desconexion o suspension de
1a interconexién. Para esto, se deberd remitir de previo a la suspensidn, la documentacion de soporte ante
la SUTEL, la cual en un plazo no mayor a cinco (5) dfas naturales deberd autorizar o no la suspension
soficitada.

Visto ef articulo contraciual que regula la materia, hay que indicar que éste debe adicionarse a efecto de
cumplir con lo dispuesto en et artloulo 72 de la Ley 8642, con una redaccion igual o similar a la siguiente

qal Inicio del artfeulo;

“I as Partes acuerdan que para los casos de interrupcidn de los servicios de acceso interconexion se
someterdn a lo dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Las Partes aceplan que en ningln caso, sea, las controversias, las interpretaciones \a’el contrato, el
incumplimiento de fas partes guie se interconecian, ni ninguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a la
disminucién, desconexidn o suspensidn de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a’los
usuarios, por decision unilateral de alguno de las partes, ni por acuardo mutuo entre ellas.” '

) Sobre la cldusula 9: PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

De conformidad con lo que d.z'sponé ef articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexidn de
Redes de Telecomunicaciones, en lfos acuerdos de acceso e interconexién debe regularse la privacidad
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de las comunicaciones, con las medidas que adoptard cada uno de los opetadores 0 proveedoras
involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacion de los usuarios.

Visto el arficulo contractual que régula la materia, héy que indicar que éste debe adicionarse a efecto de
cumplir con lo dispuesto en el capitufo If de la Ley 8642, con una redaceldn igual o similar a la siguiente:

“ as Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para
garantizar el secrelto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccidn de los datos
de cardcter personal de los abonados y usuarios finales y preservar Ia seguridad de sus servicios,

Las Partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias,
tales como, pero sin limitarse a, bloqueos o desconexiones de serviclos de conformidad con la
normativa vigente, cuando tengan conocimiento por los medios definidos enire ambas, gue uno
de sus clientes se encuentra remitiendo comunicaciones no solicitadas a alguin usuario final.”

o
-

Sobre las condiclones econdmico-comerciales, en especifico los cargos de los servicios de
interconexicn, se advierte que: o

En virtud de los principios de transparencia y no discriminacion (articulo 3 incisos d)y g) de la Ley General
de Telecomunicaciones, se deberd incorporar al contrato los precios y capacidades que accederd
CABLETICA por medio de LEVELS. '

° En cuanto a las Condicionas Técnicas, inciso c) del articulo 62:

Sobre la coubicacidn y facilidades auxiliares: Se deberd especificar fo que corresponda segin las
condiciones propias de este contrato y sus caracteristicas técnicas. '

2. Sobre el Cronograma anual de acceso y/o interconexion y desatrollo de la red: Tal y como lo dispone
of punto 9, de la norma, se deberdn incluir los cronogramas acordados para efectuar el acceso y la
interconexidn, asf como fas condiciones de crecimlento de capacidad del acceso y Ia interconexion
durante la vigencia del contrato. o ‘

3. Sobre la calidad del servicio: En virtud de los principios de iransparencia y no discriminacion y de las
condiciones minirmas establecidas en el articulo 62 de la Ley Géneral de Telecomunicaciones, se deberd
incorporar al contrato los pardmetros de calidad del servicio de acceso a capacidad en el cable stubmarino
que accederd CABLETICA por medio de LEVELS, - ‘

4, Sobre la tasacién de las comunicaciones e indemnizaciones: £n lo que resulte de recibo, el contrato

tendrd que incluir una prevision correspondiente segiif lo astipulado en el punto 12 del mismo articulo.”

8. Que mediante escrito recibido el 3 de diciembre de 2014 (NI-10244-13) LEVEL3 y CABLETICA

remitieron la primera “Adenda al Contrato de Conexion de la Red de Backhaul en la cabecera
de cable submarino, entre LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA, S.R.L. y
TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.”

‘ .
9. Que mediante oficio No. 6998-SUTEL-DGM-2014 del 13 de octubre del 2014, la Direccidon

General de Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcién. en el
. Registro Nacional de Telecofnunicaciones.

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

B

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LLOS.CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION. ‘

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,'y,e| artfculo 3 del Reglamento

de acceso e interconexion de redes de tefecomunicaciones, de manera clara establecen que fa
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna.y en
% .

Pagina 38 de 83




N¢ 28080

15 EE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 061-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen més de lo necesario para’la buena operacion del servicio previsto.

I Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad

_competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexién entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Artfeulo 60.- Actierdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre s las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Lay, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan af efecto.

Los operadores deberdn notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para ef:-acceso e
interconexidn. De igual manera, deberdn nolificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someterios a su
conoclmiento, En este tiltimo caso, la SUTEL tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las
claustitas que resulten necesarlas para ajustar el acuerdo a-lo previsto en esta Ley, de conformidad con
el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrele dentro de los tres meses siguienies
a la notificacidn, la SUTEL, de oficio o a peticién de patte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se flevard a cabo el acceso o fa interconexién, lo anterior
sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. lLa SUTEL haré dicha determinacion en un plazo
méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencicn.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles
y eficientes a la interconexidn o acceso que se solicita. ‘

A la SUTEL le corresponde inferpretar v velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexién”. ) ) . ) , '

v. Que lambién debe tenerse en cuenla, que de conformidad con el artfculo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
lelecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, Qarantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
' aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.-

Vi, . ‘ Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso &) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez v aplicacion efectiva de fos conlratos de acceso e interconexion.

{(...) . . .

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su conlenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesarlo para garantizar la
interoperabliidad de redes”. (Lo resaltado es intenciona}

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e inferconexion:
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a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional) '

Vii. * Que el articulo 3 de la Ley de Anclaje de Cables Submarinos, Ley N° 7832, modificada por la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, establece:

“Atfculo 3.- Los operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, autorizados
legalmente para operar en el lerritorio nacional, quedan facultados para firmar con fos desarrolfadores de
los cables submarinos para telecorhunicaciones, los contratos y convenios garantes de fa interconexion y
ef acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que puedan beneficiarse de las venlajas que otorga
esta obra de infraestructura. Los desarroliadores estardn obligados a ofrecer capacidad en los cables a
cualquier operador de redes o proveedor de setvicios de telecomunicaciones, autorizados legalmente
para operar en el territorio nacional, segun corresponda, en términos, precios y condiciones competitivas
a nivel internacional.  Segtn los términos de los contratos de interconexion, el operador o proveedor
autorizado legalmente, segtin el caso, se encargard de conectar el sistema de cable con la red de
telecomunicaciones correspondiente, desde el punto de interconexion acordado con el desarrollador y
situado, para este fin, dentro de la estacion de anclaje referida. Después de suscrito ef contrato, para su
eficacia se requerird de la aprobacion de la SUTEL, que podré recomendar modificarlo en aras de la
proteccion del interds ptblico.”

ViH. Qué ahora bien, es necesario resaltar que para ofectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta matetia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aqueltas normas tendientes a promover la libre vy
sana competencia en el mercado.

IX. Que ademads, los acuerdos de acceso e interconexion dehen ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo il del RAIRT.

X, Que en virtud de estos principios de acatamiento impetioso e indiscuiible, fos operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones. :

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciopes iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan lransportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

¢. -Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que os que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. '

d.  Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores, _ :

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso plblico, todos
los contratos de acceso e interconexion. '

Xl Que de la lectura integral de ta normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:'
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a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.

. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion’

minima, 1o que supone que su partticipacién debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones. :

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe

detectar y sefalar las clausulas que sean contratias al ordenamiento juridico, que limiten fa

competencia o impidan la interoperabilfidad de los servicios.

Que con-fundamento en las citadas normas juridicas, ta SUTEL puede exigir la modificacion de un
contrato de acceso e interconexién cuando su contenido no respete los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la normativa vigente, tanto en la Ley 7832, como en la Ley 8642 y la
respectiva reglamentacién que la desarrolla, o cuando resulle necesario para garantizar la
interoperabilidad de las redes. Igualmente, cuando se considere que ello es necesario para ajustarlos
a lo previsto en la legislacion y reglamentacion vigentes. ‘ :

. Que respecto a los acuerdos de conexion al cable submarino y los contratos de servicio PL
(Infernational Private Line) mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL se determind:

“..)

a. Ef contrato el cual requiere aprobacion de la SUTEL es ef contrato de acceso e interconexion a fas
facilidades para conectar las redes de telecomunicaciones nacionales de los operadores solicitantes con
ia cabecera del sistema de cable submarino, dentro de fa Estacion de Cable; y no los contratos de servicios
que brindan el fransporte o capacidad en la red de cable submarino.

) '

¢. Sin embargo, los confratos suscritos con olros operadores y/o proveedores para el acceso a ia -
capacidad de la red de cable, entre ellos por efemplo, mediante el servicio de IPL, debe preseniar ante la
SUTEL para su inscripcidn en el Registro Naciopal de Telecomunicaciones. Este registro es declarativoy
no constitutivo, por lo que no ha de interpretarse lo dicho como un requisilo de aprobacion previa.

{...)

e. En consecuencia, Global Crossing ya cuenta con un conirato de inferconexicn entre fas redes de Global
Crossing y el ICE, aprobado por la Contraloria (antes de la reforma y presentado a la SUTEL). Global
Crossing no requiere presentar los contratos de IPL a la SUTEL, siun tercer operador/proveedor o usuario
final adquiere los servicios de IPL a través del Proveedor def Acceso a la cabecera de cable submarino
(por ejemplo, hoy el ICE), salvo lo dicho en cuanto al contrato de adhesidn. No obstante, si se requisre de
la aprobacidn de la SUTEL, del contrato entre el ICE o un Proveedor de Acceso a la cabecera del cable
submarino declarado importante y el operador de backhauf local correspondiente.

f. 8i Global Crossing se conecta directamente a Ia red de otro operador, es necesario presentar el contrato
correspondiente por la conexion del sistema de cable con la red de telecomunicaciones correspondiente,
desde el punto de interconéxion hasta la Eslacién de Cable, que permite el acceso la cabecera de cable
submarino.

(-..)"

Que el articulo 63 de! RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podrén ser
objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contracluales fijadas por las partes a'efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley, el orden publico y fa
moral. )

SEGUNDO: DE LAS OPOSICIONES PRESENTADAS AL CONTRATO.
1) Obhservaciones presentadas por el ICE:

El ICE, mediante.escrito recibido el 17 de setiembre de 2012 (NI-5223-12) presentd tres oposiciones
concretas al conlrato. En primer lugar, sefialé que se debe precisar que se estd-ante un contrato de acceso
e Interconexion, normade de acuerdo alo establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes

§
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de Telecomunicaciones (RAIRT), en particular, por el articulo 62 que define el contenido minimo' de un
cantrato de este tipo.

La segunda observacion del ICE, apunta a que tratandose de un contrato de acceso, el mismo debe incluir
los precios que por concepto de acceso a la cabecera de cable, CABLETICA le cancelara a LEVEL3.

- Asimismo, considera el ICE que el contrato debe aclarar a quien perlenece la capacidad en el cable
submarino, que CABLETICA estara accediendo.

Finalmente, el ICE sefiala que el contrato no incluye una esiimacion de la cuantfa del mismo. Dicha
estimacion es fundamental a efectos de determinar ef monto que deben cancelar las Partes, por concepto
de especies fiscales a favor del Goblerno. Indica el ICE que existe un precedente, en el cual la SUTEL
establecié la obligacién de estimar el contrato y presentar, por ende, el pago de especies fiscales. -

La petitoria del ICE es que se tomen en consideracion las observaciones presentadas, en el tramite de
homologacién del contrato entre LEVEL3 y CABLETICA. :

2) Respuesta de CABLETICA a las ohservaciones presentadés por el ICE:

CABLET!'(_)A afirma en su respuesta; que el contrato suscrito con LEVELS3, se hizo de conformidad con el
articulo 3 de la Ley de Anclaje y Paso de Cables Submarinos por Mar Territorial, Ley No. 7832.

Indica que mediante el acuerdo 009-070-2011, en el cual el Consejo de la SUTEL atendi6 a una consuita
de Global Crossing Costa Rica, S.R.L (Ahora LEVEL3), se resolvid sobre fa obligacion de presentar-a
aprobacion de la SUTEL los contratos de servicio denominados International Private Line (IPL). Que de
dicho acuerdo se desprende que ni los contratos de servicios que brindan transporte o capacidad en los
cables submarinos, ni fos coniratos de servicios de conexion o circuitos dedicados punto a punto (IPL),
requieren de una aprobacién de la SUTEL. Dichos contratos deben presentarse, para su inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). Asimismo, indica que el Consejo sefiald que el
contrato que requiere aprobacién de la SUTEL es aquel suscrito entre el titular del cable submarino y el
operador que tiene el acceso directo a la cabecera del Cable (proveedor de acceso a la cabecera); por
‘gjemplo, entre Global Crossing y el ICE. En este supuesto, la aprobacién de la SUTEL tiene fundamento
“en el régimen especial de la Ley 7832, especificamente en el articulo 3. Indica que considerando que
ninguna de las Parles (LEVEL3 y CABLETICA) ha sido dectarado como operador importante, “ef contrato
somelido a aprobacion de esa superintendencia no es un “Contrato de Acceso”, en los iérminos que el
ICE pretende definirlo.” ‘

Finalmente, indica CABLETICA que se desprende de la clgusula primera dei contrato que ol objeto del
mismo ho comprende las condiciones comerciales a las cuales se sujetan las partes para la venta de
capacidad en el cable submarino, sino que define dnicamente las condiciones técnicas de la conexion
entre las redes de LEVEL3 y CABLETICA en fa cabecera del cable submarino, 1o cual "no tiene costo
alguno para ninguna de las partes”. : ‘

3} Fiespuesta de LEVEL3 a las observaciones presentadas por el ICE:

LEVELS también afirma en su respuesta, que el contrato suscrito con LEVEL3, se hizo de conformidad con
el articulo 3 de la Ley de Anclaje y Paso de Cables Submarinos por Mar Territorial, Ley No. 7832.

Indica LEVEL3 que conforme a la Ley No.7832 *(...) y ef Por Tanto Primero, incisa g) aparte a) del acuerdo
firme del 009-070-2011, el Conlrato debe ser sometido a aprobacicn. de la SUTEL en el marco del régimen
de rango legal de alcance especial exclusivo y excluyente de la Ley 7832'. Es asi que el Por Tanto Primero,
inciso g) aparte b) del acuerdo firme det 009-070-2011 aclara gue los contratos que se someten a la
aprobacion de la SUTEL al amparo del régimen de acceso e interconexion son los contratos suscritos entre
ol Proveedor de Acceso declarado importante (ICE) y un operador local. En este sentido, se sefiala que la
publicacion del contrato era innecesaria y que las observaciones presentadas por el ICE son inadmisibles
desde el punto de vista procedimental, en vista de que 1a Ley No. 7832 no establece una etapa de
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oposiciones al contrato suscrito entre el titular del cable submarino y ol operador que tiene acceso directo a
la cabecera del cable.

Adicionalmente, plantea LEVEL3 que la conexion de la red de backhaul de Telelica en la cabecera de cable
submarino de LEVEL3 no implica costo alguno para ambos operadores, de suerte que el principio de
replicabilidad de condiciones y de no discriminacién ha sido respetado. ‘

Finalmente, sefiala LEVEL3 q‘ue el objeto del contrato no es la regulacion de la relacion comercial para la
venta capacidad en el cable submarino, aunque ese servicio si es provisto por LEVEL3 y esta
comercialmente definido en otros instrumentos distintos al Contrato, de ahl que el contrato actualmente en
procedimiento de aprobacion de la SUTEL no hace refe(encia alguna a dicha materia.

4) Analisis de las oposiciones y las respuestas a las oposiciones:

De acuerdo al procedimiento establecido en la reglamentacion vigente, una vez publicado el edicto mediante
ol cual la SUTEL comunica a posibles interesados acerca de la suscripcidn de un contrato sometido al
régimen de acceso e interconexion {conforme lo que establece el articulo 63 del Reglamento de Acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones) y habléndose recibido observaciones por parie del ICE,
las parles que suscriben el contrato, atendieron la oportunidad conferida, sefialando que en el caso concreto
no estamos ante un contrato de acceso e interconexién en los términos planteados por el ICE. Sostienen lo
anterior, en sintesis argumentando que ninguna de las parles ha sido declarada como operador importante,
como también en razon de que esta SUTEL resolvié ya gue en esta ateria, lo que existe es una obligacion
de presentar a aprobacién de la SUTEL los contratos de servicio denominados Internalional Private Line
- (IPL). Afirman que nilos contratos de servicios que brindan transporte o capacidadd en los cables submarinos,
ni los contratos de servicios de conexién o circuitos dedicados punto a punto (IPL), requieren de una
aprobacion de la SUTEL, sino solo su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

-

Al respecto, este Consejo debe sefialar que la Ley de Ancléje de Cables Submarino, Ley No. 7832 fue
modificada al aprobarse la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, Es asi que el articulo tercero
de dicha ley establece lo siguiente: \

“Articulo 3.- Los operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, autorizados
legalmente para operar-en el territorio nacional, quedan facultados para firmar con los desarrolladores de los -
" cables submarinos para telecomunicaciones, los contratos y convenios garantes de ia interconexion y el
acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que puedan beneficiarse de las ventajas que otorga esta
obra de infraestructura. Los desarrolladores estardn obligados a ofrecer capacidad en fos cables a
cualguier operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, aultorizados legalimenle para
operar en el territorio nacional, segtin corresponda, en términos, precios y condiciones competitivas a nivel
internacional. Segtin los términos de los contratos de interconexion, el operador o proveedor autorizado
legaimente, segun el caso, se encargard de coneclar el sistema de cable con la red de telecomunicaciones
correspondiente, desde el punto de interconexion acordado con el desarroliador v situado, para este fin, dentro
ds la estacién de anclaje referida. Después de suscrito el contrato, para su eficacia se requerird de fa
aprobacion de la SUTEL, que podrd recomendar modificario en aras de la proteccidn del intérés ptblico.”

(el resaltado es intencional)

Esta normativa autoriza expresamente a los operadores de redes y proveedores de servicios a firmar
contratos garantes de la interconexién y el acceso a la capacidad en los cables submarinos. El desarroltador
del cable queda obligado a ofrecer la capacidad en los cables en términos, precios y condiciones
competitivas a nivel internacional. En este caso, la normativa pretende asegurar que los operadores y
proveedores tengan acceso. a la capacidad en los cables submarinos, facilidad que puede resultar
indispensable para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ’

. - J ' :
Al respecto, hay que tener presente que la citada Ley 7832, no puede verse, aplicarse o inferpretarse de
manera aislada con respecto a lo que establece la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la cual
es de orden publico y que a su vez ha establecido un mecanismo para asegurar el acceso y la interconexidn
de las redes de telecomunicaciones. El articulo 59 establece que “Ef objetivo de este capitufo es garantizar
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el acceso y la interconexion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia-y
 competencia efectiva, la optimizacion del uso de-los recursos escasos y un mayor beneficio para los
usuarios.” Es manifiesto que el objetivo de garantizar el acceso y ia interconexién de redes, es que se pueda
dar entre otros, una competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y optimizar el uso de
[os recursos escasos. : . ‘

La Ley General de Telecomunicaciones contempla también un mecanismo para asegurar que el acceso y

la_interconexién sean provistos de forma oportuna y en-términos y condiciories no discriminatorias,

razonables, transparentes y proporcionadas al uso pretendido. Es a través de la revision e inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) de los contratos que hace la. SUTEL, que se aseguran

dichas condiciones, esto por disposicién directa del legislador. Es asi que el articulo 60 establece que a la

SUTEL “(...} deberan notificarie los acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a su conocimiento. En este.
dltimo caso, la SUTEL tendré la facultad de adicionar, eliminnar o modificar las cldustlas que resuiten

necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en este Ley(..) '

Dicho criterio fue retomado al modificarse fa Ley de Anclaje de Cables Submarinos, al establecerse lo
siguiente en cuanto al contrato de interconexion firmado entre el desarrollador y el operador o proveedor:
“despuéds de suscrito el contrato, para su eficacia se fequerird de la aprobacion de la SUTEL, que podra
recomendar modificarlo en aras de Ia proteccion del interés publico.” :

En cuanto a los precios por el acceso a capacidad en los cables submarinos, establece la ley No. 7832 que
“fijos desarrofladores estarén obligados a ofrecer capacidad en los cables a cualquier operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, autorizados legalmente para operar en el territorio nacional,
seguin corresponda, en términos, precios y condiciones competitivas a nivel internacional.”

Ahora bien, en vista de que de conformidad con el arliculo 59 de la Ley No. 8642, corresponde a la SUTEL
velar porque el acceso Y la interconexion sean provistos de forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, ransparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo
necesario para la buena operacion del servicio previsto, dichia labor solo puede ser efectuada al revisar,
aprobar y modificar de ser necesario, los contratos de acceso e interconexién suscritos entre el desarrollador
y los operadores y/o proveedores locales, los cuales deben incluir dichas condiciones.”

Por otra parte, es oportuno y conveniente recordar que el acuerdo 006-045-2011 establecid lo sigujente en
cuanto a la naturaleza y tramite a seguir para contratos-de este lipo:

“. Determinar que todo contrato o convenio garante de la interconexion y el acceso a la capacidad en los cables
submarinos suscritos entre los desarrolladores de dichos cables y los operadores y proveedoras con litulo
habilitante para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, deberdn contar con la
aprobacicn de la SUTEL. '

11, Daterminar que el trémite de aprobacion de eslos contratos serd el detaflado en el articulo 63 del Reglamento
de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta nitmero
201 del 17 de octubre del 2008, con excepcidn de la condicidn dispuesia en el inciso b) de dicho articulo.

(..f

En relacion con dicho acuerdo del Consejo de la SUTEL, la empresa GLOBAL GROSSING COSTA RICA,
S.A., ahora LEVELS, present6 en fecha 21 de julio de 2011 (NI-2535) una solicitud de revision y aclaracion
del acuerdo 006-045-2011. En dicho escrito la empresa sefial6 en lo relativo al articulo 3 de la Ley No. 7832
lo siguienle: :

()

El artfoulo 3 de fa Ley No. 7832 fue modificado por el articuic 75 de la Ley No. 8642, y en ese sentido,
consideramos oportuno analizar puntualmente el contenido de la citada modificacion, dentro del contexto de la
Ley 7832, para lo que procedemos a revisar el contenide de dicha norma comentando cada uno de los tres
presupuestos que regula, a saber: ' ' '
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o Facultad de autorizados para firmas con operadores de cable submarino: La primera parte del artfeulo 3
regula la facultad de los operadores de redes y proveedores de servicio de telecomunicacionss, autorizados
legaimente para operar-en el territorio nacional, para firmar con fos desarrofiadores de los sisternas de cables
submarino, los contralos y convenios garantes de fa interconexion y el acceso a la capacidad en dichos
cables. :

En ese orden de ideas, resulta claro y evidente que lo que se confirma es simplemente la “facultad” de los
operadores y proveedores para negociar y-firmar contrato de interconexion y acceso, anteriormente esa
facultar estaba reservada exclusivamenle al ICE y RACSA; sin embargo, el procedimiento para alcanzar
dichos acuerdo.no se encuentra regulado en la Ley No. 7832, razdn por la cual las Partes interesadas en
concretar interconexion y acceso deben acudir a los términos y condiciones reguladas en la Ley No. 8642 y
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, con respeclo al régimen del
acceso e interconexion de redes.

o Obligacidn de los desarrolfadores de cable submarino: La segunda parte del citado numeral, establece la
obligacion de los desarrolladores de. cable submarino a ofrecer capacidad a los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, en términos, condiciones y precios competitivos a nivel
internacional. Anteriormente esa obligacién estaba reservada exclusivamente para el ICE y AACGA,

Al igual que en el punto anterior, esta obligacidn debe materializarse a fravés de los procedimiento establecidos
en la Ley No. 8642 y el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

().
IV. CONCLUSIONES

- Deal andlisis legal y reglamentario realizado podemé'é concluir lo siguiente;

()

o Como bien indica el acuerdo de SUTEL indicado en la referencia, para el caso de los servicios de
interconexion que eventualmente se prestardn a terceros operadores de back haul, si deberén formalizarse
al amparo de las disposiciones def articulo 3 de la Ley No. 7832, reformadd por ef articulo 76 de fa Ley No.
8642, para lo cual se requerird la aprobacién de la SUTEL para que adqguiera eficacia y su efecucidn se
regulard por ef régimen de acceso e interconexidn dispuesto en la Ley No. 8642 y el Reglamento de Acceso
o Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones.

(-..)

Lo establecido por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo 006-045-2011, coincide con la interpretacion y
desarrollo realizado por la entonces empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.A. (ahora LEVEL3) en
su escrito del 21 de julio del 2011, en particular en cuanto a que los acuerdos que permiten la conexion de
una red de back haul de terceros operadores para acceder a capacidades en los cables submarinos, estan
sujetos al Régimen de Acceso e Interconexién, normado mediante la Ley No. 8642 y el Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y por lo tanto deben ser sometidos a la
aprobacion por parte de SUTEL.

Concluye el citado oficio del 21 de julio de 2011 solicitando al Consejo reconsiderar las condiciones técnicas
del servicio 1PL (International. Private Line). Atendiendo a esta solicitud de GLOBAL CROSSING COSTA
RICA, S.A,, el Consejo de la SUTEL adopto el acuerdo 009-070-2011, en el cua! se establecié entre otros
que “fljos contratos de servicios de conexion o circujtos dedicados punto a punto o IPL no requieren de
aprobacion de la SUTEL, y que traidndose del servicio minarista, tnicamente el contrato de adhesion
requiere de su homologacién por parte de la SUTEL?” :

Este mismo acuerdo 009-070-2011, atendiendo a fa soficitud de GLOBAL CROSSING COSTA RICA, SA.,
aclaro lo siguiente respecto al acuerdo 006-045-2011: '

()
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a. Elcontrato el cual requisre aprobacion de fa SUTEL es el conlrato de acceso e interconexién a las facilidades

* pdra conectar las redes de telecomunicaciones nacionales de los operadores solicitantes con la cabecera del

sisterna de cabla submarino, deniro de la Estacidn de Cable; y no los contratos de servicios que brindan el
transporte o capacidad en la red de cable submatrino.

. Sin embaigo, log.contratos susctitos con olros operadores y/o proveedores para el acceso a la capacidad de
la red de cable, entre elfos por efemplo, mediante el servicio de IPL, debe presentar ante la SUTEL para su
inseripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Este registro es declaralivo y no constitutivo, por

lo que no ha de interpretarse lo dicho como un requisito de aprobacidn previa. . .

) -
En consecuencia, Global Crossing ya cuenta con un contrato de interconexion entre las redes de Global -
Crossing y el ICE, aprobado por la Contraloria (antes de la reforma y presentado a la SUTEL). Global Crossing
no requiere presentar los contratos de IPL a la SUTEL, si un tercer operadoriproveedor o usuario final
adquiere los servicios de IPL a través del Proveedor del Acceso a la cabecera de cable submarino (por
ejemplo, hoy el ICE), salvo lo dicho en cuanto al contrato de adhesién. No obstante, si se requiere de la
aprobacion de la SUTEL, del contralo entre el ICE o un Proveedor de Acceso a la cabecera del cable .
submarino declarado importante y el operador de backhau! local correspondiente.

o~

@ T

f  Si Global Crossing se conecta directamente a la red de olro operador, es necesario presentar el contrato
correspondiente por la conexion del sistema de cable con la red de telecomunicaciones correspondiente,
desde. el punto de interconexion hasta la Estacidn de Cable, que permite el acceso la cabecera do cable
submarino. . -

(.7

Analizado e! caso concreto, al amparo de la normativa aplicable ~tanto la Ley N® 7832 como fa Ley General
de Telecomunicaciones, N2 8642, como también a partir de lo resuelto ya por este Consejo, tenemos que
segun las disposiciones del propio contrato remitido a esta SUTEL por las partes, en particular en atencién
a su objeto, resulta claro que estamos ante un contrato de acceso & interconexién, suscrito entre LEVEL3 y
CABLETICA, el cual debe ser revisado por la SUTEL, con el fin de velar por el cumplimiento del régimen de
acceso e interconexién. El contrato remitido por LEVEL 3 y CABLETICA corresponde a una relacion
" mayorista entre dos operadores que cuentan con titulo habilitante. En este caso, estamos ante la conexion
de una red de back haul de un operador, con el sistema de cable submarino perteneciente a ofro operador,
caracteristicas a partir de las cuales, se concluye que eslamos ante un contrato sujeto al régimen de acceso
e interconexién que debe suscribirse y ajustarse a la normativa vigente. Esto es congruente con lo dispuesto
por esle Consejo de la SUTEL en los incisos a) y f) del Resuelve PRIMERO del acuerdo 009-070-2011, al
indicarse que requiere de la aprobacién de la SUTEL el contrato de acceso e interconexién a las facilidades
para conectar las redes de telecomunicaciones nacionales de los operadores solicitantes con la cabecera
‘del sistema de cable submarino, como es el caso dei Contrato y Adenda remitido en esta ocasion por
LEVEL3 y CABLETICA. Véase que la clausula primera establece “Ef objeto del presente contrato es acordar,
los términos y condiciones para que TELETICA conecte su red de backhaul con los equipos de LEVEL 3 en
la cabecera de cable submarino”,

Es asi que, con base en el andlisis anterior, se ha dado el tramite respectivo por parte de esta SUTEL
siguiendo el procedimiento de aprobacion ¢ inscripciéh de dicho contrato segin lo que establece el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Siendo esto asi, se considera
necesario para verificar que se cumpla con el fin establecido en el articulo 3 de la Ley No.7832, en el sentido
de que el acceso a la capacidad en los cables sea.en términos, precios y condiciones competitivas, asi como
con lo definido en el RAIRT, gue el contrato incluya todas aquellas condiciones exigidas por el articulo 62
de dicho Reglamento, en el tanto resulten aplicables en atencion a las caracteristicas técnicas de la
prestacion contractual.

En cuanto a la segunda observacion presentada por el ICE, que sefiala que tratdndose de un contrato de
acceso, el mismo debe incluir los precios que por concepto de acceso.a la cabecera de cable CABLETICA
le cancelara a LEVELS y que ademés el contrato debe aclarar a quien pertenece la ‘capacidad en el cable
submarino, que CABLETICA estara accediendo, la Adenda remitida por las Partes mediante escrito del 3
de diciembre de 2013, establece que “El contrato de conexion fisica de red de backhaul en la cabecera de
cable submarino es un contrato gratuito.” En este sentido, el Contrato remitido no es el instrumento mediante
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el cual las Partes acuerdan los términos y condiciones de fa venta de capacidad en el cable submarino, sino
Unicamente el accoso fisico a la cabecera, el cual se da de forma gratuita. Debe fener claro LEVELS, que
las condiciones ofrecidas en esta ocasién a CABLETICA, deberan ser ofrecidas a otros operadores de redes
de backhaul que deseen coneclarse en la cabecera de cable submarino.

. Asimismo, resuita relevanle recordar que el inciso ¢) del Resuelve PRIMEROQ del acuerdo dei Consejo de la
SUTEL 009-070-2Q11 dispuso que "{/os contratos suscrifos con otros operadores y/o proveedores para el
acceso a la capacidad de la red de cable, entre eflos por efemplo, mediante el servicio de IPL, debe presentar
ante la SUTEL para su inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Este registro es
declarativo y no constitutivo, por lo que no ha de interpretarse lo dicho como un requisito de aprobacion
previa.” B .

Resulta claro que ‘este Consejo dispuso un tratamiento distinto para los contratos suscritos para la compra
de capacidad de! cable submarino (desde esle tratamiento distintos, se exceptla a los proveedores
importantes, de conformidad con la resolucién RCS-307-2009). En este caso, los contralos mayoristas de
IPL no deben ser aprobados por la SUTEL de eonformidad con el procedimiento establecido en el RAIRT,
sino que en este caso, Unicamente deben ser remitidos a la SUTEL para su inscripeion en el RNT. Esto
resulta congruente con lo dispuesto en el inciso ) del mismo acuerdo 009-070-2011, “[gjlobal Crossing no
requiere presentar los contratos de IPL a la SUTEL, si un tercer operadoi/proveedor o usuario final adquiere
los servicios de IPL a través del Proveedor del Acceso a la cabecera de cable submarino (por ejempio, hoy
el ICE), salvo lo dicho en cuanto al contrato de adhesion (...)". Del contexto del citado acuerdo, se entiende

. que este inciso e) se refiere a que estos contratos de IPL no deben ser presentados para su aprobacion, por
lo que de conformidad con lo ya dispuesto en el inciso ¢}, inicamente deben ser remilidos para su inscripcion
en el RNT. ‘ '

Por lo tanto, LEVEL3 debera remitir los acuerdos mayoristas de servicios IPL que suscriba con otros
operadores y/o proveedores, para su inscripcion en el RNT, de conformidad con lo que establece el inciso
n) del articulo 80 de la Ley 7593. '

Respecto a la estimacion del contrato de acceso que aqui nos ocupa, éste ha sido fijado como gratuito, caso
el cual no debe cancelar el timbre fiscal correspondiente.

Al analizar este contrato, se ha tomado en cuenta que las partes alegan que el objeto del contrato no
comprende condiciones comerciales a las que estarfan sujetas para la venta de capacidad en el cable
submarino, sino que Gnicamente define las condiciones técnicas en que se realizara la conexion de la red
entre las partes, Ademas sostienen que esa conexion no tiene costo para las partes.

Al respecto hay que sefialar que el principio de libre determinacion de los contratos, no justifica en este
asunto que las partes omitan establecer las condiciones propias y el contenido mfnimo —segun lo que le
resulte aplicable- de un contrato que necesariamente requiere la aprobacion de la SUTEL.

TERCERO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO Y LA ADENDA

Una vez analizado el Contralo de Conexién de Ia Red de Backhaul en ta cabecera de cable submarino
suscrito entre LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. y TELEVISORA DE COSTA
RICA, S. .y sin que otros operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta
Superintendencia indico a las parles mediante oficio N°1135-SUTEL-DGM-20613 del & de abril de 2013 que
se debfan de realizar las siguientes modificaciones:

‘A.  Sobre la cldusula 6: CAUSALES PARA LA SUSPENSION TEMPORAL DE LA CONEXION

" De conformidad con lo que dispone el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, ninguna controversia, interpretacion del contrato, o el Incumplimiento de los
operadores o proveedores que se'interconectan, justificara la disminucion, desconsexion o suspensién de la
interconexion. Para esto, se debera remitir de previo a Ja suspension, la documentacion de soporte ante ia
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SUTEL, la cual en un plazo no mayor a cinco (5) dias naiturales debera autorizar o no la suspension
solicitada. : '

Visto ef articulo contractual que regula la materia, hay que indicar que éste debe adicionarse a efecto de
cumplir con’lo dispuesto en e articulo 72 de la Ley 8642, con una redaccion igual o similar a la siguiente al
inicio del articulo: .

"t as Parles acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso 8 interconexion se someteran
a lo dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, /

Las Parfes aceptan que en ningtn caso, sea, las coniroversias, las interpretaciones del contrato, ol
incumplimiento de las partes que se.intercohectan, ni hingung otra razén o motivo, podrd dar lugar a fa
disminucion, desconexién o suspensidn de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decision unilateral de alguno de las paries, ni por acuerdo mutuo entre elfas.”

B.  Sobre la cliusula 9: PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexion debe regularse la privacidad de
las comunicaciones, con las medidas que adoptard cada uno de los operadores o proveedores involucrados .
con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacion de los usuarios.

Visto el articulo contractual que regula la materia, hay que indicar que éste debe' adicionarse a efecto de
cumplir con lo dispuesto en el capilulo Il de la Ley 8642, con una redaccion igual o similar a la siguiente:

“ ag Parfes implementardn los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar ol
secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de cardeter personal de los
abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus seivicios.

" Las Partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, tales como, perc
sin fimitarse a, bloqueos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando fengan
conocimiento por los medios definidos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra remitiendo
comunicaciones no solicitadas a algun usuario final,” L

C. Sobre las condiclones econdmico-comerciales, en especifico los cargos de los servicios de
interconexion, se advierte que:

En virtud de los principios de transparencié y ho discriminacion (articulo 3 incisos d) y g) de la Ley
General de Telecomunicaciones, se debera incorporar al contrato los precios y capacidades que
accedera CABLETICA por medio de LEVEL3.

D.  Encuanto a las Condiciones Técnicas, inciso ¢} del articulo 62:

1. Sobre la coubicacion y facilidades auxiliares: Se debera especificar lo que corresponda segun las
condiciones propias de este contrato y sus caracteristicas técnicas.

2. Sobre el Cronograma anual de acceso y/o interconexion y desarrolio de la red: Tal y como lo dispone
el punto 9, de la norma, se deberan incluir los cronogramas acordados para efectuar el acceso y la
interconexion, asi como las condiciones de crecimiento de capacidad del acceso y la interconexion
durante la vigencia del contrato. '

3. Sobre la calidad del servicio:En virtud de los principios de transparencia y no discriminacion y de las
condiciones minimas establecidas en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, se
debera incorporar al contrato los parametros de calidad del servicio de acceso a capacidad en el cable
submarino que accedera CABLETICA por medio de LEVELS.
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4. Sobrela tasacion de las comunicaciones e indemnizaciones: En lo que resulte de recibo, el contrato
tendra que incluir una prevision correspondiente segun lo estiputado en el punto 12 del mismo articulo.

Al respecto, LEVEL3 y CABLETICA a través de la Sra. Olga Picado Cozza y el Sr. Carlos Rodolfo Vargas
Garrote, remitieron mediante escrite del 8 de diciembre de 2013 la "Adenda al Contrato de Conexidn de la
Red de Backhaul en la Cabecera de Cable Submarino, entre LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA
RICA, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Y TELEVISORA DE COSTA RICA, SOCIEDAD
ANONIMA®, : , :

En cuanto a la clausula 6 “Causales para la suspension temporal de la conexion fisice’, el oficio 1135-
SUTEL-DGM-2013 sugirié adicionar un texto simitar al siguiente al inicio del articulo:

“I as Partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso @ interconexién se someterdn
a lo dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Las Partes aceptan que .en ningln caso, sea, fas coniroversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar fugar a la
disminuicion, desconexién o suspensién de la interconexidn ni afectar la calidad del setviclo ofrecido a los
usuarios, por decision unilateral de alguna de las parfes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.” '

En Cuantb a esta clausula, la Adenda remitida por LEVEL3 y CABLETICA adiciond lo siguiente al principio
del articufo: : : o .

a] as Parles acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios se someteradn a lo dispuesto en el
ordenamiento de las telecomunicaciones.

Las Partes aceptan que en ningun caso, sea, las controversias, las interpretaciones del conirato, el
incumplimiento de las partes, ni ninguna otra razén o molivo, podrd dar lugar a ta disminucidn, desconexidn fisjca
o suspension de la conexion fisica ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decisién unilateral
de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.”

Habiéndose ya_ac!arado que estamos antes un contrato de acceso e interconexion, sujeto a lo dispuesto
por el RAIRT y demés normativa aplicable, considera este Consejo que la rédaccién incluida por las Partes
es adecuada y cumple con lo que requerido por la normaliva vigente. '

En cuanto a la clausula 9 “Privacldad de las Comunicaciones”, el oficio 1135-SUTEL-DGM-2013 sugiri6
adicionar un texto simitar al siguiente al inicio del articulo:

“ as Partes implementardn los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necosarias para garantizar el
secreto de Jas comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccién de los datos de cardcter personal de los
abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus setvicios.

Las Partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarfas, tales como, pero
sin limitarse a, bloqueos o desconexiones de servicios de conformidad con fa normatliva vigente, cuando lengan
conocimiento por los medios definidos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra remitiendo
comunicaciones no solicitadas a algtin usuario final”

En cuanto a esta clausula, la Adenda remitida por LEVEL3 y CABLETICA adiciond literalmente |a redaccion
propuesta por la Direccion General de Mercados, cumpliendo asl con lo requerido por la normativa vigente.

En cuanto a lo sefialado en el oficio 1135-SUTEL-DGM-2013 sobre los precios, en particular que “En virtud
de los principios de transparencia y no discriminacion (articulo 3 incisos d) y g) de la Ley General de
Telecomunicaciones, se deberd incorporar al contrato los precios y capacidades que accedera CA BLETICA
por medio de LEVEL3." Las Partes aclararon que la conexion a la cabecera se da forma gratuita. Asimismo,
en escrito del 8 de diciembre LEVEL3 sefald que “(...) en su momento LEVEL3 efecutd, a titulo gratuito, la
conexion fisica de red de fibra dptica del ICE en la cabecera de su cable submarino, razén por la cual, al
amparo del principio de replicabilidad de condiciones, procede de la misma forma con la red de Telelica o
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de cualquier ofro operador de red de fibra dptica terrestre que nog lo solicite; lo anterior con el objeto de
observar el principio de no discriminacién, de competencia y de transparencia. {...J'.

Asimismo, de conformidad con lo desarrollado en la parte segunda de esta resolucion y lo dictado
previamente por la SUTEL respecto a los contratos mayoristas de IPL, estos no requieren de la aprobacion:
por parte de la SUTEL, sino tnicamente deben ser remitidos para su inscripcion en el RNT. Por lo tanto, se
da por aclarado este punto.

En cuanto a las Condiciones Técnicas, e! oficio 1135-SUTEL-DGM-2013 le requirio allas Partes lo sjguiente:

“(...)

1. Sobre la coubicacion y facilidades auxiliares: Se deberd especificar lo que corresponda segin las condiciones
proplas de este contrato y sus caracteristicas técnicas. R

2. Sobre el Crofograma anual de acceso y/o interconexion y desarroflo de la red: Taly como lo dispone ef punto 9,
de la norma, se deberdn incluir los cronogramas acordados para efectuar el acceso y Ia interconexion, asi como
fas condiciones de crecimiopto de capacidad del acceso y la interconexion durante la vigencia del contrato.

3. Sobre la-calidad del servicio: En virtud de los principios de transparencia y no discriminacion y de las condiciones

_minimas establecidas en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, se deberd incorporar al contralo

Ids pardmetros de calidad del setvicio de acceso a capacidad en el cable submarino que accederd CABLETICA
por medio de LEVELS, : . .

4,  Sobre la tasacion de las comunicaciones e indemnizaciones: En lo que resulte de recibo, el contrato tendrd que
incluir una previsicn correspondiente seguin lo estipulado en el punto 12 del mismo articulo.”

Respecto a la coubicacion y facilidades auxiliares, las Partes acordaron en el punto cuarto de la Adenda,

que “(...) salvo acuerdo en contrario en el futuro, no se brindaran servicios de coubicacidn y facilidades
By u + . N sonx

auxiliares.” Por lo que no se incluye de momento, ninguna ofra disposicion en el acuerdo sobre este tema.

En cuanto a la presentacién del cronograma, se entiende que en este caso, al tratarse Unicamente la
conexién de la red de backhaul de CABLETICA con la cabecera de cable submarino y no incluirse en este
acuerdo las capacidades contratadas (que corresponden al acuerdo mayorista de IPL), el cronograma
presentado en el Anexo 1 del Contrato es suficiente. Asimismo, en cuanto al requisito de presentar las
condiciones para la tasacion de las comunicaciones, este pierde sentido préctico al ser ¢l objeto del presente
contrato Unicamente la conexion de la red de backhaul a la cabecera, por lo que no se requiere que sea
aporiado con este acuerdo. :

En cuanto a la calidad del servicio, las Partes no incluyeron ni en el Contrato ni en la adenda ninguna
disposicién al respecto. Por lo tanto se adiciona a la clausula cuarta de "Condiciones Técnicas”, lo dispuesto
por el articulo 21 del RAIRT en cuanto a disponibilidad del servicio, de la siguiente forma:

“Disponibilidad de la conexion

Para {a conexion fisica objeto del présente acuerdo, se debera asegurar una disponibilidad mfnima anual de
noventa y nueve coma hoventa y siete por ciento (99,97%).”

Adicionalmente queda expresamente advertido en esta resolucion que aun cuando las partes han
introducido una clausula remitiendo a la posibilidad de acudir a un arbitraje para la solucidn de controversias,
dicha disposicion no impide la aplicacion del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en lo que se refiere a las potestades de intervencion de la SUTEL que los operados
pueden requerir en los supuestos fijados en ese cuerpo normativo.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), La
Ley de Anclaje de Cables Submarino, Ley N° 7832, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
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Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracidon Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de acceso e nterconexion
denominado: Contrato de Conexién de |a Red de Backhaul, suscrito entre las empresas LEVEL THREE
COMMUNICATIONS COSTA RICA, S.A. Y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. visible a los folios 03 al
19 del expediente administrativo, y la Primera Adenda a dicho contrato, visible a los folios 58 al 62 del
expediente administralivo.

SEGUNDO: APERCIBIR a LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA, S.A. que debera remitir
para su inscripcién en el Regislro Nacional de Telecomunicaciones, los contratos de IPL {International
Private Line) que suscriba con otros operadores de redes publicas de telecomunicaciones y/o proveedores
de servicios disponibles al publico. '
TERCERO: APERCIBIR a LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA, S.A. Y a TELEVISORA DE
COSTA RICA, S.A. que para la conexion a la cabecera del cable submarino se deberd asegurar una
disponibilidad minima anual de noventa y nuevo coma noventa y siete por ciento {99,97%).

CUARTO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la

anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional. de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion: :

de Backhaul en’la’ cabecera de cable

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 Y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién

P(blica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el y
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucidn. : :

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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4.7- Suspension de.los efectos de la RCS-232-2014 orden de acceso e Interconexion entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y LEVEL 3 y diligencias probatorias.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con ia suspension de
los efecios de la resolucién RCS-232-2014, del 24 de setiembre del 2014, M

Al respecto, se conoce la propuesta de resolucidn presentada por la Direccidn General de Meroados para
atender este caso. .

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el particular, dentro de la cuai sefiala que la idea es
que momentaneamente, mientras concluye la discusién final de este tema, sé detengan los efectos dg la
resolucién mencionada, de manera gue se suspenda fa orden de pago de la suma por concepio de
retroactivo que la empresa Level 3 debe pagar al Instituto, Costarricense de Eleclricidad por el uso de la
Estacion Unqui, en lo que se refiere dnicamente al monto de US$ 265.232,93, que corresponde a Ia suma
en disputa por parte de Level 3 y se encuentra impugnada en via administrativa. '

El sefior Mazén Villegas se refiere a los términos de la resolucion adoptada sobre el pago del monto
retroactivo; a lo que la empresa Level Three solicita que SUTEL tome en consideracion algunos aspectos,
sin embargo, dado que este asunto se encuentra en una etapa recursiva, es mas conveniente suspender
los efectos de la resolucién y que el pago del retroactivo no se efectle en este momento.

Considerando que ese monto es el determinado con base en la informacién que consla en el expediente,
se les solicitara mediante declaracién jurada que indique qué era lo que estaban utilizando, ademas de
conceder una audiencia oral para que expongan sus argumentos y con base en ellos, se tomaréan una
decisién (nicamente en cuanto a ese exiremo.

La sefiora Méndez Jlmenez externa su preocupamon con respeoto a la apertura de "vacios” financieros del
ICE, los cuales no son justificables.

Indica el sefior Mazdn Villegas que la empresa esta de acuerdo en el pago que debe efectuar, lo gue no hay
acuerdo es en el monto respectivo, Esta es la razdn por fa que se les debe dar [a oportunidad de presentar
sus argumentos al respecto,

Suficientemente diécutido este caso, el Consejo recomienda dér por recibida la propuesta de resolucion
sometida a consideracion por la Direccion General de Mercados, asi como la explicacion que sobre este
asunto brinda el sefior Herrera Gantillo y por unanimidad resuslve:

ACUERDO 013-061-2014

- RCS-259-2014
“SUSPENSION DE LOS EFECTOS DE LA RCS-232-2014,
ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL ICE Y LEVEL 3
Y DILIGENCIAS PROBATORIAS”

EXPEDIENTES OT-159-2011 y INT-00497-2014

RESULTANDO

1. Que gl INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula juridica niimero 4-000- 042139
(en adelante “ICE"™), es propletario de la Estacion de Cable Submarino ubicada en Esterillos, Parrita,
Puntarenas, conocida con €l nombre de “Unqui”’ (en adelante la “Estacion”).
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2. Qué mediante sl “Contrato del uso del espacio de Global Crossing” suscrito entre GLOBAL
CROSSING COSTA RICA, S.R.L., (ahora LEVEL (3) COMMUNICATIONS COSTA RICA SRL) y el
ICE en el afio 2008, se le otorgé en ese entonces a LEVEL 3 un derecho irrevocable de uso sobre el
espacio y los ductos-que conectan la Estacién con el punto de anclaje del cable submarino “Beach
Man Hole", perieneciente a la red global de cable submarino propiedad de Global Crossing Limited
(casa matriz de LEVEL 3). '

3. Que el “Contrato del uso del espacio de Global Crossing” fue suscrito con anterioridad ala Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, no obstante el ICE y LEVEL (3) COMMUNICATIONS COSTA RICA
SRL acordaron en ta clausula 43 y en el Suplemento C punto 7, gue cuando las restricciones a la .
competencia o prestacion de servicios fuesen eliminadas en Costa Rica, LEVEL 3-tendria liberlad de
acceso directo, sin costo adicional, con su fibra éptica a sus equipos de telecomunicaciones instalados
- en la Estacion, - , ' '

4, Que desde el mes de noviembre del 2010, el ICE y LEVEL 3 han sostenido negociaciones con el fin
" de adecuar el “Contrato del uso del espacio de Global Crossing” a la normativa vigente y permitir que
LEVEL 3 conecte redes de back haul de terceros directamente a sus equipos instalados en la
Estacion. o . :

5, Que las Partes lograron neéociar totalmente un proyecto de adenda al “Contrato del usb del espacio
de Global Crossing’, cuya Ultima versién fue remitida por el ICE a LEVEL 3 el dia 13 de julio del 2011,
y aprobada por LEVEL 3 el dia 20 de julio del 2011. -

- B, Que a pesar de lo anterior, medianie oficio 6000-1733-2011 de! dia 6 de setiembre del 2011, el ICE
comunicé a LEVEL 3 que se habfan efectuado las consideraciones del caso, y que la solucion tecnica
viable debfa implicar el uso do cross-conexiones por medio del ICE-RACSA para permitir a terceros
operadores de redes de back haul conectarse a los equipos de LEVEL 3 en la Estacion.

7. Que mediante oficio del 28 de setiembre del 2011, LEVEL 3 solicilé formalmente la intervencion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante "SUTEL") ante la imposibilidad de formalizar
fos acuerdos alcanzados en el proceso de negociacion llevado a cabo con el ICE. Adicionalmente,
LEVEL 3 solicité que se dicte como medida provisional el acceso material inmediato en los términos
y condiciones negociados entre las Partes en el proyecio de adenda al “"Contrato del uso del espacio
de Global Crossing”. ' ‘ .

8, Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL, RCS-219- 2011 de.las 10:30 horas del 4 de
© octubre de 2011, se dio la apertura del respectivo procedimiento de intervencidn y se dicté una medida
cautelar en los siguientes términos; “Se ordena al ICE iniciar de forma inmediata la ejecucion de los
términos y condiciones debidamente acordados entre GLOBAL CROSSING Costa Rica SRL y el ICE
en el denominado “addendum al contrato de uso del espacio de Global Crossing (Costa Rica)”, visible

del folio 61 al 66 del expediente SUTEL-OT-159-2011", '

9. Que en fecha 22 de noviembre de 2011, funcionarios de la SUTEL realizaron inspeccién en la estacion
de cable submarino denominada “Unqui” para efectos de establecer las condiciones reales y el estado
de avance de la ejecucién de la medida cautelar ordenada por el Consejo de la SUTEL.

10.  Que como resultado de dicha intervencion e inspeccion, el Consejo de la SUTEL emitié la resolucion
RCS-258-2011 de las 12:00 horas del 30 de noviembre de 2011, que en lo que interesa acordo:

W, Determinar que la solucion técnica del contrato de uso compartido entre GLOBAL CROSSING COSTA
RICA, S.R.L. y el ICE debe comprender el uso y disposicién (acceso) del espacio necesario dentro de la
Estacion Unguf para que GXCR y otros operadores de redes autorizados puedan inferconectarse entre sf,
y estos dltimos logren "asl un acceso directo a capacidad de transporte internacional sin esfar,
necesariamente, obligados a adquirir los servicios y recursos del ICE o efectuar cross-conexiones con este
operador. :
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I,  Otorgar a GLOBAL CROSSING COSTA RICA, S.R.L. y al ICE un plazo de quince dias habiles para que
negocien las demds condiciones econémicas y juridicas de su relacion vy somelan ante esta
Superintendencia el respectivo contrato de uso compartido.

iit. Determinar que durante este plazo de negociacidn del respectivo contrato de uso compartido, el ICE y
GXCR deberan aplicar las condiciones jurldicas y econdmicas del “Contrato del uso def espacio de Global
Crossing” suscrito en el afio 2008 y su respectivo Adendum. No obstante, en pro de los principios de equidad
y proporcionalidad, una vez determinado el precio final por el uso compartido de la Estacién, las Partes
deberdn liquidar fo correspondiente segun la diferencia entre lo pagado y fo que realmente se debid haber
cancelado segtin el precio final que sea acordado por las Paries, o bien, establecido por esta

_Superintendencia en caso de intervencion subsidiaria.” Enfasis agregado

11.  Que mediante resolucion RCS-265-2011 el Consejo de la SUTEL resolvié el recurso de reposicion
-~ interpuesto por Global Crossing, afiora LEVEL 3, en contra de la resolucion RCS-258-2011 y en lo
que interesa, establecio: '

“I.  Aclarar que la orden dictada mediante la resolucion RCS-268-2011 a las 12:00 horas det 30 de noviembre
de 2011 debe ser cumplida y efecutada integramente y que el ICE debe proceder a conectar la fibra ptica
suministrada por GXCR desde el poste hasta el distribuidor dptico DGXGR ubicado én la Estacion Unguf
- de forma inmediata.

Il.  Apercibir a Global Grossing Costa Rica SRL y al ICE que deberan remilir a esta Superintendencia, en un
‘ _plazo méximo de tres dias hdbiles contados a partir de la nolificacion de esta resolucidn, un informe
mediante ef cual se compruebe la ejecucién y finalizacién de la medida técnica dictada en el Por tanto | de

la RC8-258-2011 de las 12:00 horas del 30 de noviembre de 2012.” -

12.  Que mediante escrito del 12 de diciembre del 2012 (NI 4886-12) la representante de LEVEL 3, en ese
__momento Global Crossing, comunicoé a la SUTEL el cumplimiento técnico de las obras requeridas al
ICE de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-265-2011.
13.  Que mediante oficio N° 6162-0080-2012, recibido en la SUTEL el 25 de enero de 2012 (NI: 0396-12),
" ambas partes notifican el inicio de las negociaciones para la suscripcién de un acuerdo de uso
compartido de infraestructura y coubicacién de equipos entre el iCE y LEVEL 3.

14. - Que mediante oficio 1292-SUTEL-DGM-2014 del 4 de marzo de 2014, la Direccion General de
Mercados dio respuesta a la consulta planteada por fa empresa LEVEL 3 el 14 de febrero del mismo
-afio (NI: 1293-14). En dicho oficio se indicé, en lo que interesa, que: a. La Orden de Uso Compartido,
dictada mediante resolucién RCS-2568-2011 establecié claramente que la solucion técnica del contrato
de Uso Compartido entre L3 y el ICE, debia contemplar el uso y disposicion {accesec) del espacio
necesario dentro de la. Estacion Unqui para que L3 y otros operadores puedan interconectarse entre
si, de forma tal que estos ltimos fogren un acceso directo a la capacidad internacional. b. La conexion
externa por medio del poste fuera del perimetro de la Estacion, fue solo una medida provisional que
quedo sustituida con la orden dictada posteriormente por la SUTEL en la reselucién RCS-258-2011.
-¢c. La Orden girada por el Consejo de la SUTEL para gue la solucion técnica del conirato de Uso
Compaitido entre L3 y el ICE contemple el uso y disposicion (acceso) del espacio necesario dentro
de la Estacién Unqui para que L3 y otros operadores puedan interconectarse entre si, de forma tal
que estos Ultimos logren un acceso directo a la capacidad internacional, se mantiene vigente y debe
ser acatada por ambas Paries. ' :

15. Que mediante oficio N°® 6162-0245-2014, preseniado ‘el pasado 26 de febrero del presente afio, la
representante legal del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) le solicit6 al Consejo de [a SUTEL
una nueva intervencion dentro del proceso de negociacion del acceso y uso de facilidades esenciales
con la empresa LEVEL 3 en los términos previstos en la normativa que rige el régimen de acceso de
interconexion. El ICE sefialé en su oficio, entre otras cosas, que ha cumplido con el mandato de la
SUTEL mosirando la mayor voluntad y disposicién de seguir negociando con su representada la firma
de un contrato de acceso y uso compartido de infraestructura con LEVEL 3. Sin embargo, expresa
que ha habido continuos cambios de posicién mostrados por LEVEL 3 que han impedido culminar con .
éxito este proceso. : ' :

Pagina 54 de 83



N¢ 28096

/ .
15 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N°.061-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

16. Que baio este orden de ideas, el ICE solicité la intervencion de 1a SUTEL para que se establezca lo
siguiente: 1) reiterar los presupuestos y decisiones establecidas en la resolucién RCS-258-2011; 2)
ordenar a LEVEL 3 el pago de US$ 537.662.23; 3) Ordenar a LEVEL 3 el pago de los cargos
mensuales recurrentes para los meses de noviembre y diciembre del afic 2013 y enero del afio 2014,
asi como mantener el pago regular por este concepto; 4) dictar orden definitiva de acceso y uso
compartido de infraestructura, con base en el contrato negociado y aprobado por las Partes hasta
diclembre de 2013; 5) resolver lo concerniente a la redaccién del arliculo 3 de! citado contrato,
denominado ¢omo “Objeto”. :

17. Que de acuerdo al expediente administrativo 10053-STT-INT-00497-2014, que corresponde al
expediente administrativo de acceso y uso compartido de infraestructura entre el ICE y Level 3,
- enviado por el ICE a la SUTEL mediante el oficio 6162-0319-2014, el 12 de marzo de 2014 (NI 2072-
14), queda constando que las Partes han mantenido constanies negociaciones hasta la fecha en que
el ICE solicita retomar la intervencion de la SUTEL en este asunto.

18. Que mediante oficio N° 01882-SUTEL-DGM-2014 del 27 de marzo de 2014 la Direccién General de
Mercados le hizo el traslado correspondienie a la empresa LEVEL 3 de la solicitud de intervencion
mencionada. En dicho traslado, se le otorgd un plazo maximo de diez dias hébiles para que procediera
a pronunciarse sobre todos los alcances de la peticién del ICE y los documentos remitidos los cuales
constan en el expediente N°10053-STT-INT-00497-2014. En el mismo término se le dio oportunidad
de presentar la prueba y documentacion que considerara procedente.

19. Que mediante oficio sin nlmero, recibido en la SUTEL en fecha 22 de abril de 2014 (NI-3201-14), la

- empresa LEVEL 3 atendi6 la audiencia conferida por la Direccién General de Mercados y solicité lo

siguiente: 1. Rechazar la petitoria 1 del escrito del ICE. 2 Rechazar la pelitoria 2 para que sea la

SUTEL quien file el monto a pagar correspondiente al perfodo entre el 8 de diciembre de 2011 y junic

de 2013. 3. Rechazar la petitoria 3 del ICE para que la SUTEL determine los montos de los pagos

mensuales recurrentes por el uso compartido de 1a infraestructura en cuestién. 4. Rechazar la petitoria

4 para que SUTEL ordene la suscripcidn de una adenda al contrato vigente cuyo uliimo texto fue
aportado por LEVEL 3.

20. Que mediante la resolucién RCS-232-2014, acuerdo 010-055-2014 de la sesion extraordinaria N° 065

' del 24 de setiembre de 2014, el Consejo emitié la orden de uso comparlido entre el Instituto

Costarricense de Electricidad y Level 3 Communications Costa Rica S.R.L. Dicha resolucion fue
notificada el 3 de octubre pasado. (Véase el expediente administrativo)

21.  Que en fecha 8.de octubre del presente afio, la empresa Level 3 Communications Costa Rica S.R.L.
" interpone recurso de reposicion en contra de la resolucién RCS-232-2014. ‘

CONSIDERANDO:
PRIMERO: SOBRE LAS FORMALIDADES DEL RECURSO DE REPOSICION

l. El recurso de reposicién es presentado por el sefior Carlos Vargas Garrote quien cuenta con la
representacion legal de ta empresa segln la certificacion aportada con su recurso.

II. El recurso presentado, &s el recurso de reposicién establecido en la Ley General de la Administracion
Publica y en el articulo 75 in fine de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Poblicos, N° 7593.

Hl. De conformidad con el articulo 346.1 de la Ley General de la Administracién Publica se cuenta con un
plazo de tres dias habiles para interponer un recurso de reposicion. En el caso concreto, la resolucion
RCS-232-2014, le fue notificada a las partes en fecha 3 de octubre de 2014 segln consta en el
expediente administrativo. El recurso se interpone en fecha 8 de octubre pasado, por lo cual se encuentra
dentro del plazo legalmente establecido. : : '
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SEGUNDO: SOBRE LO ALEGADO EN EL. RECURSO DE REPOSICION

La recurrente Level 3 Communications Costa Rica S.R.L., en adelante L.evel (3), argumenta fo siguiente en
* sU recurso:

. Manifestacién previa:

Se solicita que, en procura de verificar la verdad real de los hechos, la SUTEL realice una inspeccion en la
Estacion de Unqui para que se verifiquen los servicios y facilidades que contractuaimente ofrece el ICE a
Level (3), a efecto de cotejarlos contra los serviclos y'facilidades que en realidad se prestan y cobran a Level
(3). Indican que en particular, el ICE no ha puesto aun a disposicion de Level (3), la oficina correspondiente
para su uso administrativo con las caracteristicas pactadas por las Partes pese a que es un servicio que
forma parte del precio a pagar dentro del cargo mensual recurrente que la SUTEL ha considerado como
cierto desde diciembre de 2011. .

I, Sobre el monto retroactivo que se le ordena a pagar a Level 3:

El recurrente alega hay una inadecuada valoracion de la prueba aportada en el procedimiento, en lo que se
refiere a la determinacion dél inicio del periodo respecto del cual procede reconocer el cargo mensual
recurrente fijado por la SUTEL en US$ 35.845.74. ' ‘

Indica que la SUTEL reconoce que el ICE le envié a Leve! 3 un inventario de uso compartido de la
infraéstructura en la Estacion Unqui y que también Levei 3 remiti6 la propuesta FSO que establecia de
manera puntual e! monto calculado por su representada para el pago del retroactivo.

Sefiala que la SUTEL ignora Jos elementos probatorios proporcionados por su representada y'desconoce
que el inventario remitido por el ICE es diferente al posteriormente negociado y aceptado por las Partes.

Indica que hay dos inventarios diferentes: el propuesto por el ICE gue es relevante para la definicion del
_pago por concepto del retroactivo; y el inventario propuesto por Level 3, a partir del cual se negociaron ias
condiciones que dieron origen a la aceptacién del cargo mensual a partir de julio de 2013.

Alega que la SUTEL ignoré que Level 3 presenté al ICE un documento gue contiene ta propuesta y el célculo
estimado para el pago del retroactivo, el cual se fij6 en un monto de US$ 282.429:30. Esto a partir de las
facilidades efectivamente ofrecidas por e! ICE y disfrutadas por Level 3 durante ese periodo. Sobre ese
documento, sostiene que ho hubo respuesia por parte del ICE. :

Se omite considerar que el ICE reconocié en su oficio 6162-0447-2013 del 2 de abril de 2013, que para esa
fecha, aun no se realizaban los ajustes correspondientes en las condiciones de infraestructura ofrecida.
Seria hasta el momento de realizados dichos ajustes, que se aplicarian los cambios correspondientes en la
mensualidad {ver folio 377). Esto fue alegado en su escrito det 22 de abril def presente afo.

Dicho documento demuestra —en su criterio- que para el 2 de abril de 2013, aun no existian las condiciones
correspondientes que justificaran el cobro del precio estimado en US$ 35.845.74 mensuales.

A partir de [o anterior, alega que debié tenerse como hecho probado que para abril del afio 2013, aun no se
presentaban los presupuestos necesarios para el cobro del nuevo monto recurrente, Esto hace irrazonable
y desproporcionado que se considere que los US$35.845.74 sea el monto aplicable desde diciembre de
2011+ En esa fecha, las partes se encontraban ejecutando la medida provisional de conexién externa e
iniciando conversaciones respecto a las condiciones que ‘se tendrian que dar en fa Estacion.

Se argumenta también qué no fue sino hasta el 25 de enero de 2012, cuando las Partés informaron & la
SUTEL sobre el inicio de la negociacién para adecuar el Contrato, por lo que no se puede presumir la
disponibilidad de las facilidades que disfrutaba Level 3 para el periodo de diciembre de 2011 a junio de 2013.
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Estima el recurrente que se ha ignorado lo dispuesto en el oficio 6162-0447-2013, ademas de que a folios
390, 393 y 398 del expediente, se acredita que en fecha 24 de enero de 2013 su representada manifesté su
disconformidad con et inventario remitido por el ICE porque no se estaban recibiendo los servicios y
facilidades que se consignaban en dicho inventario, y por consiguiente no estaba de acuerdo tampoco con
el monto retroactivo propuesto por ! ICE al no reflejar los servicios efectivamente recibidos.

‘Sostiene que al mes de abril de 2013, la Estacion Unqui no habla sido ajustada conforme a flos
requerimientos solicitados por Level 3, en fecha 18 de febrero de 2013; reformulado por el ICE en fecha 3
de abril de 2013 y aceptados por Level 3 el 5 de julio de 2013. o

A partir de lo anteriof, se alega que la suma de US$35.845.74 no puede ser aplicada retroactivamente. Ese
retroactivo no ha sido concretado porque el ICE rehusé a conocer su propusesta.

Alega también que el monto estimado por su representada es US$282.429.30, revela que Level 3 reconocié
una diferencia mensual de aproximadamente US$15.000.00 con lo que el monto mensual retroactivo
asciende aproximadamente a la suma de US$22.000.00. Con esto no es. correcto sefialar que su
representada hubiera indicado que el monto mensual recurrente a pagar por el uso de la Estacién se
circunscribe a US$7000 del contrato original.

. Sobre la Orden de Uso Compartido:

Sobre los términos de la resolucion RCS-232-2014 referida a la orden de uso compartido como tal, se solicita
la aclaracién de los siguientes puntos: ' : B

Articulos 13.5 y 13.6: para se indique que corresponde a 300 A trifasicos 208 VAC, puesto que la potencia
varia en funcion del voltaje a considerar. ‘ :

Articulo 33.4: que se ordene modificar la redaccidn del articulo para que se establezca de forma no
discriminatoria la facultad de ambas partes de recurrir ante el incumplimiento de la otra en los presuplestos .
que el mismo articulo establece. : '

Anexo A punto 2, Definiciones: debe incluirse la definicién de “Station Man Hole (SMH)", asi como aclararse
que las iniciales “BMH” refieren al término Beach Man Hole.

Anexo B, punto 3.3 se debe modificar el texto de modo que se entienda que el punt6 de interconexidn es
dentro del espacio de uso de Level 3 y no propiamente del ICE.

Anexo B, punto 7.1.4.: se debe adicionar a la direccion de correo electrénico del sefior Carlos Vargas
Garrote, la direccion de correo del sefior Ludwig Dillman, a saber Ludwia.Dillman@Leveld com.

IV. Sobre la prueba aportada y ofrecida y la solicitud de suspensién de la ejecucién del Resuelve B
de la resolucién RCS-232-2014:

La recurrente ofrece como prueba lo aportado en los expedientes INT-00497-2014 y OT-1569-2011. -
Adicionalmente ofrece como prueba para mejor resolver: la prueba testimonial de Adriana Vanessa Arce
Segura, Asdribal Gerardo Quesada Solano, ambos funcionarios de la Gerencia de Telecomunicaciones del
ICE para que se refieran al procedimiento de negociacion, concretamente a lo comentado por el ICE y Level
3 durante las reuniones de trabajo en las que se discutié el inventario existente y los servicios recibidos por
Level 3, durante el periodo de diciembre de 2011 y mayo de 2013. :

Ofrece igualmente la declaracién del sefior Carlos Vargas Garrote para explicar las diferencias ‘conceptuaies
y las consecuencias derivadas del inventario presentado por el ICE en febrero del 2012 y del inventario
presentado por el Level 3 en febrero de 2013. ' .
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Asimismo, la recurrente alega que el monto a pagar por concepto de retroactivo es alrededor de cinco veces
la suma que su representada pago en el periodo en disputa. Sostiene que siendo el objeto del recurso de
reposicion la inconformidad con el monto fijado por concepto de retroactivo, por lo gue solicitan que
interlocutoriamente y de conformidad con lo que establece el articulo 148 de la Ley General de la
Administracion Publica, se suspenda la ejecucién del resuelve B de la resolucidén RCS-232-2014 hasta tanto
se resuelva el recurso respectivo y la orden de uso compartido quede en firme. Afirman que la suspension
de la ejecucion de la resolucién impugnada en este punto, vaa prevenir el pago de una.obligacion sin causa.

Finalmente solicitan que se celebre una audiencia oral para que las partes se refieran al oficio sin nimero
del 20 de febrero de 2012, dado que esa prueba no ha sido evacuada en su criterio.

TERCERQ: SOBRE EL ANALISIS DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE LOS EFECTOS DE LA
RESOLUCION . » , , '

Et numeral 148 de la Ley General de la Administracién Publica efectivamente establece:

W o recursos administrativos no tendrdn efecto suspensivo de Ia efecucion, pero el servidor quo dicto ef acto, su
superior jerdrquico o la autoridad que deciaa el recurso, podrén suspender la ejecucion cuando la misma pueda
Gausar perjuicios graves ¢ de imposible o dificil reparacion.” ‘

Ahora bien la resolucién RCS-232-2014 en el resuelve ||, establecio:

“if. Fijar como monto del pago retroactivo que la empresa Lavel 3 debe pagar al ICE por el uso de la Estacion
Ungui, para ef periodo en discusion, ia suma de US$§537.662,23."

" El recurrente sostiene que el monto establecido por este Consejo esla siendo cuestionado no siendo un
monto firme. Ademas sostiene que es una suma considerablemente mayor al monto que su representada
pagé a lo largo del periodo cuestionado. Seftald ademds que su propuesta de pago retroactivo al ICE, fue
planteada ante dicho operador oportunamente y fue fijada —segin sus célculos- en un monto de Us$
282.429.30. Como el monto ordenado es mayor a esa suma y se mantiene en discusion, solicila que se
suspenda la orden ds su pago. . :

En el analisis de la solicitud de suspensién, debe valorarse la posibilidad de qgue la decision administrativa
genere un perjuicio grave o de imposible o dificil reparacién. En el asunto particular, la suma en discusién
se refiere a extremos relacionados con servicios y facilidades - debidamente olrecidos por el ICE vy
efectivamente disfrutados por Level 3 a lo largo del periodo que va de diciembre de 2011 a junio de 2013,

Ciertamente 1a suma a definir por concepto del retroactivo es un monto significativo gue tiene un impacto a
nivel patrimonial para los operadores. ‘ R

Teniendotpresente qgue se ha solicitado la revisién de lo actuado por el Consejo en cuanto a la definicién de
las facilidades y servicios efectivamente recibidos, se considera procedente suspender los efeclos de la
resolucion RCS-232-2014, especificamente el resuelve |1 que ordena el pago de ia suma de US$537.662,23.

No obstante, dado que a lo largo del procedimiento de intervencién el recurrente ha reconocido qué al menos
procede el pago de fa suma de US$ 282.429.30 por concepto de retroactivo, entendemos que dicho monto
no esta en disputa de su parte. :

De esta forma, habiendo aceptado la empresa Level 3 que al menos procede un pago retroactive al ICE
US$ 282.429.30, se suspende la aplicacion del Resuelve B de la resolucion RCS-232-2014, unicamente
para la suma que resulta ser la diferencia entre US$537.662,23.-monto fijado como pago retroaclivo por
este Consejo y que ahora se impugna y fa suma de US$ 282.429.30 que Leve! 3 ha reconocido que procede
pagar.

De esta forma, el monto correspondiente a esa diferencia, a.saber US$S$ 255.232,93 es la suma cuyo
nado queda suspendido. En esos términos debe entenderse la orden para ejecutar- dicho pago -y su
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suspension, hasta que sea resuelto el recurso de reposicion interpuesto en este asunto. Lo anterior a efecto
de evitar un perjuicio grave al patrimonio ambos operadores por el tema en disputa.

En consecuencia Leve! 3 debera proceder con el pago de US$ 282.429.30, monto que ha sido aceptado por
la empresa a lo largo del proceso de intervencion. :

CUARTO: Sobre el ofrecimiento de prueba.

El recurrente ofrece como prueba testimonial, las declaraciones de dos funcionarios de la Gerencia de
Telecomunicaciones del ICE para que se refieran al procedimiento de negociacion, que se dio sobre los
servicios ofrecidos y recibidos para el periodo de diclembre de 2011 y mayo de 2013.

Al respecto estima este Gonsejo, que mas allé de verificar el objeto de las negociaciones y los elementos
que pudieron ser discutidos, &l asunto en discusién se basa en determinar lo que efectivamente Level 3 ha
utilizado a lo largo de ese periodo con respecto al uso de la Estacion Unqui. De ahf gque no se estima que
tenga relevancia probatoria los testimonios ofrecidos para la discusion del recurso de reposicion planteado.
De igual forma, lo mismo aplica para la declaracion de parte que ha ofrecido Level 3. _)
Por esa razén, ambos ofrecimientos son rechazados puesto que la verificacién de la verdad real de los
hechos, lo que obliga a determinar no es lo discutido y lo conversado entre las partes, sino lo que
efectivamente la empresa Level 3 disfrut6 en cuanto a facilidades y servicios en la Estacion Ungul.

De ahi que carece de valor probatorio, el ofrecimiento hecho por la recurrente y en esos términos se rechaza
dicha prueba.

QUINTO: Sobre la solicitud de inspeccién de la Estacién Unqui y 1a solicitud de una audiencia oral.

En cuanto a la solicitud de la inspeccién a realizar en la Estacion Ungui, estima este Consejo que la peticion
resulta extemporanea toda vez que cuando debid gestionarse dicha diligencia fue al solicitar la intervencion
misma o al dar respuesta a los lraslados dados para los efectos de este procedimiento de intervencion.

Pero adicionalmente y en la misma linea de analisis que sigue este Consejo al conocer las peticiones del

recurrente, se estima que siendo el objeto de la discusion el debate sobre facilidades y servicios recibidos
- en un periodo ya pasado, una eventual visita para inspeccionar el uso actual que hace Level 3 de la Estacion

Unqui, no revierte de importancia probatoria al asunto que debe resolverse en esta etapa del proceso.

De ahl que se rechaza la soficitud para inspeccionar el uso que hace Level 3 actualmente de la citada
infraestructura., )

Con respecto a la soficitud de audiencia oral, el recurrente fundamenta su gestion indicando que no ha sido
evacuada la prueba incluida en el expediente, a saber el oficio sin nimero del 20 de febrero de 2012,

Al respecto cabe indicar qué en esta materia se ha aplicado el procedimiento de intervencién establecido en
el Reglamenio de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en adelante RAIRT. Dicho
cuerpo normativo establece en su articuto 50, un procedimiento administrative sumario —que no constituye
el procedimiento sumario establecido en la Ley General de la Administracién Publica, sino gue tiene
caracterfsticas particulares dispuestas en las normas de ese Reglamento.

Asl, el articulo 50 del RAIRT establece que en el procedimiento se debe garantizar la audiencia a los
operadores o proveedores involucrados en un procedimiento abierto para dictar una orden de acceso &
interconexién. Asimismo el articulo 65 del mismo Reglamento también dispone un procedimiento para
aqueltos en los que se ha solicitado la intervencion de la SUTEL. ‘ ‘

Ambas normas, que en el presente asunto debe aplicarse de manera inlegrada respetando las garantias del
debido proceso para ambas Partes, sefalan la obligatoriedad de dar oportunidad a los operadores o
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proveedores en disputa a comparecer ante la SUTEL. Ninguna de las normas advierte de manera expresa
que la audiencia o comparecencia deba hacerse de manera presencial.

~ En el caso concrelo, se dio audiencia escrita a ambas partes con la oportunidad procesal abierta de manera
total para presentar la dosumentacién probatoria respectiva sin ninguna restriccion, De ahi que no resulta
necesario evacuar ninguna prueba documental en especifico, porque en lodo caso, ese razonamiento
aplicaria para la totalidadlde documentos aportados por ambas partes.

En el caso concreto, al conocer la salicitud de intervencién, se ha dado igual oportunidad a las partes para
referirse, por escrito a los puntos en desacuerdo. Todo en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. -

Ahora bien, la normativa del RAIRT necesariamente debe integrarse para aquellos en donde no haya norma
expresa, con la Ley General de la Administracién Publica y con los principios del Derecho Pablico cuando
resulten aplicables. De ahi que ciertamente debe tenerse claro.que el procedimiento surnario que aqui se
debe efectuar, debe tender a la vetificacion de la verdad real de los hechos (articulo 221 y 297 de la Ley
General de la Administracién Pliblica). : :

Es por eso que una vez que se ha solicitado la revisidn de lo i"esuelto por este ‘Consejo en la resolucion
RCS-232-2014, se estima pettinente solicitar, como prueba para mejor resolver con fundamento en los
articulos 221 y 297 ibidem lo siguiente:

En un plazo de tres dfas hébiles, las partes remitiran a la SUTEL una declaracidn jurada rendida por el
representante con capacidad legal para ello, de la siguiente manera:

L El ICE deberé detallar puntualmente por mes, para el periodo de diciembre de 2011 a junio de 2013,
los servicios y facilidades ofrecidos en la Estacién Unqui, a la empresa Level 3. Ademas debera
sefialar en qué condicién la empresa Level 3 hizo uso de los citados servicios y facifidades.
‘Adicionalmente debera desglosar los costos de-los servicios y facilidades que ofreci6 a ese operador,

ii. La empresa Level 3 debera detallar puntualmente por mes, para el periodo de diciembre de 2011 a
junio de 2013, los servicios y facllidades utilizadas en la Estacion Unqui. Debera referirse a las
condiciones en las que fueron ofrecidos por el ICE, asi como detallar los precios de cada servicio 0
facilidad utilizada. : :

Adicionalmente se convoca a ambas partes, a audiencia oral en la cual exclusivamente se revisaran [os
términos de las declaraciones previamente presentadas a la SUTEL. En la audiencia oral Unicamente se
discutiré lo aqui planteado siendo que es el objeto del recurso de reposicion que se conoce.

La citada audiencia oral la llevaran a cabo los funcionarios de la Direccidon General de Mercados que asf
designe el jerarca respectivo, con fundamentd en la autorizacion que el Consejo en esta resolucion oforga.
A la audiencia oral pondrén asistir uno o varios Miembros del Consejo de la SUTEL y ge llevara a cabo en
un plaza méximo de cinco dias siguientes a la presentacion de las declaraciones juradas que aqui se
solicitan.

De la citada audiencia, se instruye a la Direccién General de Mercados para que haga un informe donde
detalle los aspectos sefialados y discutidos por las partes, en un plazo no mayor a tres dias habiles luego -
de llevada a cabo la audiencia oral. '

)

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pablicos, ley 7693 y la Ley General de Administracion Publica,
ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 de! 17 de octubre del 2008.

Pagina 60 de 83



NO 28102

15 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 061-2014

ki

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
"~ RESUELVE:

1. Suspender la orden de pago de la suma por cohceplo de retroactivo que la empresa Level 3 debe
pagar al ICE por el uso de la Estacién Unqui, en lo que se refiere Unicamente al monto de” USS
255.232.93, que corresponde a la suma en disputa por parte de Level 3 y se encuentra impugnada
en via administrativa. 8é mantiene la orden de pago por la suma de saber US$ 282.429.30, monto
que Level 3 ha aceptado a lo largo del procedimiento de intervencion y que en consecuencia debe.
proceder a pagarle al ICE, informando a la SUTEL sobre los términos y ejecucion del pago en un
plazo maximo de un mes luego de la notificacién de la presente resolucion.

2. Ordenar a ambas partes que en el plazo méximo de tres dfas hdbiles siguientes a la notificacion de
la presente resolucion, rindan una declaracion jurada que incorpore:

ii. ElICE debera detallar puntualmente por mes, para el periodo de diciembre de’2011 a junio de
2013, los servicios y facilidades ofrecidos en la Estacion Unqui, ala empresa Level 3. Ademas
debera sefialar en qué condicién la empresa Level 3 hizo uso de los citados servicios y
facilidades. Adicionaimente debera desglosar los costos de los servicios y lacilidades que
ofrecié a ese operador. 4 :
iv. La empresa Level 3 debera detallar puntualmente por mes, para el periodo de diciembre de '
2011 a junio de 2013, los servicios y facilidades utilizadas en fa Estacion Unqui. Debera
referirse a las condiciones en las que fueron ofrecidos por el ICE, asi como detallar los precios
de cada servicio o facilidad utilizada. '

3. Convocar a las partes a audiencia oral para la ravisién del detalle dispuesto en las declaraciones
‘ juradas que aqui se solicitan, asi como de los documentos probatorios que consideren relevantes
sobre este extremo. : ‘

4, - Dicha audiencia oral serd instruida por los funcionarios de la Direccidén General de Mercados que la
jefatura designe, y se llevara a cabo en un plazo no mayor a cinco dias |uego de la rendicion de las
declaraciones juradas sclicitadas a las partes.

‘5. Instruir a la Direccién General de Mercados para que haga un informe donde detalle los aspectos
sefialados y discutidos por fas partes, en un plazo no mayor a tres dias hébiles luego de llevada a
cabo la audlencia oral. A

6.  Apercibir que en los demés extremos, la RCS-232-2014 mantiene sus efectos.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de fa Administracion
Piblica, se indica ¢ue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocalotia o reposicion en lo que
‘procede, ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucidn. . . o

v

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

8.1 —Participacion de Osvaldo Madrigal en IX Congreso Iberoamericano Regulacion a celebrarse en Brasil,
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, jefa a.i. del Area de Recursos Humanos.

La sefiora Maryleana Méndez presenta la solicitud de capacitacion que hace el sefior Osvaldo Madrigal
Méndez, de la Direccién General de Calidad, para participar en el “IX Congreso lberoamericano de
Regulacion Econdmica de Servicios Puiblicos”, el cual se celebrara los dias 6 y 7 de noviembre del 2014, en
fa ciudad de Brasilia, Brasil.

Al respecto, presenta el oficio 6499-SUTEL-DGO-2014 del 26 de setiembre del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos explica que a través del oficio 5997-SUTEL-DGC-2014 con fecha 10 de
setiembre del 2014, recibe para andlisis la solicitud- del sefior Madrigal Méndez para participar en dicho
congreso. ' : '

La funcionaria Evelyn Sdenz procede a brindar algunas recomendaciones importantes a considerar para la
decisién de tos sefiores Miembros del Consejo:

El objetivo principal del IX Congreso loeroamericano de Regulacion, consiste en el intercambio
interdisciplinario de experiencias y opiniones sobre las tendencias regulatorias propias de cada uno de los
sectores involucrados en la discusion, como el servicio eléctrico, el servicio de gas, telecomunicaciones,

. mineria, petréleo, transportes entre otros.

El sefior Mario Campos hace ver que el funcionario Madrigal Méndez participaria como exponente.

La sefiora Rose Mary Serrano pregunta si el funcionario harfa su ponencia a nivel personal o serta en
representacion de la Institucion; comenta lo anterior pues considera que si lo hace en representacién de 1a
Superintendencia, deberia dérsele una revisién al material que presentarfa.

El sefior Mario Campos aclara que es a nivel personal.

LLa sefiora Maryleana Méndez considera que con la finalidad de no comprometer a la Institucion, el tema que
exponga el funcionario sea conocido previamente por su Jefatura y, al hacer su ponencia en dicha actividad,
aclare que sus apreciaciones son de carécter personal,

La funcionaria Evelyn Sdenz indica que eventos como el que les ocupa, constituyen un espacio privilegiado
de encuentro y discusion entre organismos reguladores gubernamentales, ya que asistiran destacado
profesionales en matetia de regulacién del drea iberoamericana, y se lrataran temas como: -

e Regulacion econémica y desempenio, a cargo del Dr. Gaspar Arifio (Espaia).

o  Regulacién e inclusion digital en Brasil a cargo del Ministro de Comunicaciones de Brasil, Paulo
Bernardo. .

+  Debate actual de regulacién y Politicas Publicas a cargo del Dr. Vitor Rhein Shirato (Brasil), entre
otras. ) '

Indica ademas que se realizardn sesiones de trabajo con expertos dirigiendo un panel y discutiendo temas
previamente formulados por elios. : :

Luego de la explicacion, menciona que las recomendaciones del Area de Recursos:HUmanos son las
siguientes:
a.  Se considera importante la participacién de SUTEL en dicha actividad, ya que se trataran temas
* relacionados con la regulacién de diversos sectores, lo que permititd el intercambio interdisciplinario
 de experiencias y opiniones sobre las tendencias regulatorias proplas de cada uno de los sectores
involucrados en la discusion.

h. Los costos de la representacion son los siguientes:

!
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o Costo por una persona
" Descripcién Dolares Colones
Inscripcidn $300.00 171.840.000
Vidticos ($237) - $948.00 ¢ 543.014.40
Imprevistos $100.00 . ¢57.280,00
Transporte interno y externo $400.00 ¢229.120,00

c, Los gastos establecidos seran cargados a la Direccién General de Calidad {Esnectro).

d. Luego de analizar el impacto positivo del Congreso se recomienda la participacion, sujeto a la decision
de los senores Miembros del Consejo. ‘ : -

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 014-061-2014
. 1
1. Dar por recibido el oficio 6499-SUTEL-DGO-2014 de! 26 de setiembre del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del analisis a la
solicitud presentada por el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez, de la Direccién General de Calidad
para participar en el "IX Congreso Iberoamericano de Regulacién Economica de Servicios Publicos’,
el cual se celebrara los dias 6 y 7 de noviembre del 2014, en la ciudad de Brasiia, Brasil.

5 Autorizar al funcionario Osvalde Madrigal Méndez para participar en la actividad denominada “IX
Congreso lberoameticano de Regulacion Econdmica de Servicios Publicos”, ‘

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionario Osvaldo Madrigal
“Méndez, de conformidad con el detalle que se copia méas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de ta Contraloria General de
la RepUblica, transporte aéreo (considerando la salida un dia habil antes de la actividad, y el regreso
para el dia habil siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado ©
por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario, correran por cuenta del mismo),
transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pafs visitado (aercpuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de safida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, flamadas telefénicas, envio
de faxes oficiales ‘e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la
preseniacion de la respectiva factura al momento de hacer fa liquidacion correspondiente. Ademas se
debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara la proporcion del vidtico que corresponda al dia
de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Lol Costo poruna persona i oo
T .- Deseripeién. . |7 Délares. | o -Colones
Inscripcion $300.00 171.840.00
Viaticos ($237) $948.00, © ¢ 543.014.40
. imprevistos $100.00 ¢67.280,00
Transporte interno y externo $400.00 ¢229.120,00
4. Los gastos correspondientes serdn cargados a fa Direccion General de Calidad.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
~ de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Osvaldo Madrigal lo considera pertinente, podra
gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la Republica

para todos los funcionarios publicos.
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ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.2 —Participacion de Ana Yansy Noguera en el Congreso de Inteligencia de Negocios que se celebrard
: en Colombia.
La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejb, ta solicitud de
participacion de la funcionaria Ana Yarisy Noguera, en el Congreso de Inteligencia de Negocios gue se
celebrara en fa ciudad de Medellin, Colombia, los dias 13y 14 de noviembre del 2014,

Al respecto el sefor Mario Campos presenta el oficio 661 1-SUTEL-DGO-2014 del 30 de setiembre del 2014,
mediante el cual el Area de Recursos Humanos comunica los resultados del andlisis a la soficitud.

La sefiora Evelyn Séenz indica que el objelivo de la actividad es fortalecer la capacidad de gestion
estratégica de Informacion en las organizaciones, asi como el desarrolio de relaciones e intercambio de
experiencias entre los participantes.

Indica que el congreso abordara las siguientes conferencias: - -

s Analytics como una estrategia de alto desempeno.

s Business Analytics y Big data: Inteligencia Analitica aplicada a los negocios

o Social Big Data. '

e Minerfa Multimedia {minerfa sobre datos estructurados, textos, archivos de sonido, imagenes y
videos) : C

« Los dilemas de la Analitica, entre otros. . .

Considera que dicho evento ampliara la visién de como explotar la funcionalidad de una solucién de
inteligencia de negocios, asf como actualizar el conocimiento en cuanto a la informacion o datos que son de
gran valor para la institucion y que deben ser incorporados o registrados para posteriormente ser analizados
mediante la solucién del BI. Dicha solucién le permitiria a la institucién de manera posterior, incorporar datos
de los diferentes procesos qgue se llevan en la Institucién y asi generar reportes del area financiera, gestion
documental, reclamaciones, framiles de procesos, mineria de datos, o cual vendria a reformar el proceso
de toma de decisiones en una mayor cantidad de areas de forma adicional a los indicadores de Mercados y
Calidad. ‘

Ademas menciona que el personal de Tecnologias de Informacién, constituye el apoyo técnico para las
demés areas en la definicion de los requerimientos técnicos de las soluciones basadas en software y
hardware, por lo anterior e personal de dicho departamento se convierle en una pieza clave y fundamental
en la definicién de requerimientos técnicos e implementacion de fa solucion de Inteligencia de Negocios, por
lo que es importante que esos funcionarios cuenten con los conocimientos amplios sobre los temas que se
conocc?rén en el evento que les ocupa.

Luego de la explicacion, menciona que las recomendaciones del Area de Recursos Humanos son las
siguientes:

a. Se considera importante la participacién de SUTEL en la actividad que les ocupa ya que
proporcionard y fortalecera nuevos conocimientos en temas de la actualidad en Inteligencia de
Negocios a nivel mundial, lo que constituye una oportunidad Unica para proyectar de forma futlura a
otras 4reas de la SUTEL implementaciones de soluciones de inteligencia de negocios.

b. Los costos de la representacion son los siguientes:
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Costo por una persona i
"Descripcidn - - ‘Dolares Colones
Inscripcién” $368.42 ¢ 211.030.98
Vidticos ($230) $920.00 ¢ 526.976.00
Imprevistos : $100.00 ¢57.280,00
Transporte interno y externo $400.00 ¢229,120,00

¢. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Operaciones.

d. Luego de analizar el impacto positivo de la capacitacion se recomienda la participacion, sujeto a la
decision de jos senores Miembros del Consejo. ‘ _ :

e. Adicionalmente la funcionaria solicita la colaboracion-para el pago de la vacuna conira la fiebre
amarilla, que es un reguisito para ingresar a Colombia. ' ‘

De conformidad con lo expuesto por la sefiora Evelyn Saenz, los sefiores Miembros del Consejo acuerdan
por unanimidad: »

ACUERDO 015-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 6611-SUTEL-DGO-2014 del 30 de setlembre del 2014, mediante el cual ¢
Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, 1os resullados del andlisis a la
solicitud- presentada por la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales, Gestor Especialista en
Tecnologia de Informacién de la Direccién General de Operaciones, para participar en el “Congreso
‘Colombiano de Inteligencia de Negocios (COLBI 2014), los dias 13 y 14 de noviembre del 2014 en -
Medellin, Colombia. - :

-2 Autorizar a la funcionaria Ana Yanéy Noguera Morales, para participar en el “Congreso Colombiano
de inteligencia de Negocios (COLBI 2014). :

3. Autorizar a ta Direccion General de Operaciones para que cubra a la funcionaria Ana Yansy Noguera
Morales de conformidad con el Hetalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la Coptraloria General de
fa Republica, transporte aéreo (considerando la salida un dia habil antes de la actividad, y el regreso
para el dia habil siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o
por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario, correran por cuenta dei mismo),
transporte intermno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio
de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; lodo lo anterior contrala
presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademés se
debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerara ta proporcion det vidtico que corresponda al dia
de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

s AU Costo poruna persona s R
L Deserpeion ol Délares oo Colones -
Inscripcion . $368.42 ¢ 211.030.98 Y
1 Viaticos ($230) $920.00 ¢ 526.976.00
Imprevistos $100.00 ¢57.280,00
Transporte interno y externo ~ $400.00 $229.120,00
4, Autorizar a la funcionaria Noguera Morales el pago de la vacuna conhtra la fiebre amarilla que es un

requisito para ingresar a Colombia.

5. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Qperaciones.
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6. Dejar establecido gue los impuestos de salida de Costa Rica no son cublertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la sefiora Ana Yansy Noguera Morales lo considera
pertinente, podra gestionar el irAmite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno
de la RepUblica para todos los funcionarios publicos. o

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Rarticipacion de Walther Herrera Cantillo en actividad Analisis Capacity Conference, a celebrase en
Colombia. , '

A continuacion la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud
de participacién del sefior Walther Herrera en fa actividad de la empresa Capacity Conferences, como
conferencista en el evento denominado Capacity Central & Andean America 2014, la cual se celebraraen
la ciudad Bogota, Colombia, el 21 y 22 de octubre del 2014, :

E| sefior Mario Campos menciona como antecedente, que mediante el acuerdo 004-057-2014 del acta 057-
2014 de fecha 01 de octubré del 2014, en su numeral 2, se solicité a la Direccién General de Operaciones
que presentara en una proxima sesién del Consejo, un informe sobre la conveniencia de participacion del
funcionario Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, como conferencista en dicha
actividad dada Ja imposibilidad de asistencia de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, '

Por lo anterior, presenta el cficic 6914-SUTEL- DGO-2014 de! 07 de octubre del 2014, mediante el cual el

- Area de Recursos Humanos hace del conocimiento de} Consejo, los resultados dei analisis de la solicitud.

La sefiora Evelyn Sdenz indica que luego del estudio, se considera que la representacton permite en un
futuro inmediato, generar un valor agregado a la SUTEL, dado que se podria establecer nuevos contactos,
crear asociaciones y relaciones para contribuir con el crecimiento regional, ademas ofrece la,oportunidad de
obtener la ulima informacién sobre temas como reglamentaciones, fusjones, adquisiciones, planes de
interconexion regional, mercados de telefonia mévil, desarrollos OTT y de contenido.

La sefiora Maryleana Méndez considera ademés que se tendra la oportunidad de conocer lo dltimo con
respecto a como se esta midiendo la capacidad de cable submarino.

La funcionaria Evelyn Sdenz procede a desglosar el costo de la capacitacién: '

L Costo por una persona s B
oo Deseripeidn oo [ o wDélares o Colones
Inscripeién ) $0.00 ¢0.00
Viaticos ($270) $1.080.00 ¢ 624.952.80
Imprevistos i . $100.00 ¢57.866,00 .
Transporte interno y exiemno $200.00 ¢115.732,00

Indica ademas que los gastos seran cargados a la Direccidén General de Mercados. -
Dado lo anterior los sefiores Miembros def Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 016-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 6914-SUTEL-DGO-2014 del 07.de octubre del 2014, mediante el cual el Area
de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del analisis a la solicitud
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‘

presentada por el funcionario Walther Herrera Cantillo, Director a.l. de la Direccion General de
Mercados para participar en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la
actividad internacional denominada “Capacity Conferences & Andean Ametrica 2014" a realizarse en
la ciudad de Bogota, Colombia, el 21 y 22 de oclubre del afic en.curso. ‘

2. Autorizar al funcionario Waither Herrera Cantillo para patticipar en la actividad denominada “Capacity
Conferences & Andean America 2014",

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionaric Walther Herrera
Cantillo de conformidad con el-detalle que se copia mas adelante y con hase en lo establecido en el
Reglamento de Gastos.de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de
la Republica, transporte aéreo (considerando la sallda un dia habil antes de la actividad, y el regreso
para el dia hébil siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o
por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario, correran por cuenta del mismo),
transporte intermno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuerlos fuera de Costa Rica, flamadas telefénicas, envio
de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; iodo lo anterior contra la
presentacién de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas se
debera cubrir el monto de los vidticos. Se consideraré la proporcion del viatico que corresponda &l dia
de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

ST T Cogto por una persona R
T Deseripeion o | Dolares " Colones -
Inscripeién $0.00 - ¢0.00
Vidticos ($270) ‘ $1.080.00 ¢ 624,952.80
imprevistos ' ' $100.00 ¢57.866,00
Transporte interno y externo ' $200.00 #115.732,00

4, Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Waither Herrera lo considera pertinente, podra
gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la Republica
para todos los funcionarios publicos. ‘

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE. ~

Prérroga a la ampliacion de jornada laboral del funcionario Alexander Herrera Céspedes, del Area
de Tecnologias de la Informacion. :

La sefiora Méndez Jiménez presenta el tema relacionado con la solicitud de prérroga a la ampliacion de
jornada laboral del funcionario Alexander Herrera.

La sefiora Saenz Quesada brinda explicacién y menciona que en atencion al acuerdo 012-060-2014 del acta
060-2014 de fecha 08 de octubre del 2014, se presenta la resolucion respectiva.

Conocido el tema, segun la explicacién brindada, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-061-2014
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Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-260-2014

“SE RESUELVE PRORFROGAR LA AMPLIACION DE LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS :
SEMANALES ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) “ALEXANDER HERRERA CESPEDES”

RESULTANDO

1. Que ¢! (1a) funcionario {a) ALEXANDER HERRERA CESPEDES, cédula de identidad N°1-09580-889
, se desempefia como Jefe de Tecnologias de la Intormacién, en la Direccién General de
Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en
propiedad por tiempo, indefinido. ‘

2. Que en fecha 06 de oclubre del 2014, mediante oficia 6762-SUTEL-DGO-2014, el Area de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones rindié los resultados del estudio a la solicitud de
prérroga de la ampliacion de jornada de ALEXANDER HERRERA CESPEDES.

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto busno en fqrmulario de solicitud de‘justiﬂcacién manifiesta
que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos para
cargos fijos’. : ‘ ;

4, Que mediante oficio 6756-SUTEL-DGO-2014 con fecha 03 de octubre del 2014 el Director General
de Operaciones justifica ante Consejo SUTEL, la prérroga a la ampliacién de la jornada laboral de 40
a 48 horas semanales. :

5. Que mediante acuerdo 012-060-2014, de ia sesion ordinaria 060-2014, realizada el 08 de octubre
2014, el Consejo de la SUTEL autoriza, en apego al articulo 19 de! reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano
desconcentrado y sus funcionarios, prorrogar la ampliaciéon de la jornada del funcionario (&)
ALEXANDER HERRERA CESPEDES. : ‘

CONSIDERANDO

L Que es necesario la prérroga de jornada laboral del funcionario (a) ALEXANDEH HERRERA
) CESPEDES, segun razones expuestas en su oficio 6751-SUTEL-DGO-2014.

1. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios permite en casos
especiales y excepcionales, para la atencign de tareas imprevistas o especiales y cuando el buen
servicio publico y el interés institucional 1o justifiquen, el jerarca superior administrativo podra autorizar
con caracter ocasional la modificacién temporal de la jornada laboral acumulativa de 40 a 48 horas
semanales, previa solicitud de'la jefatura superior, en la cual se justifique ef ( los )} motivo( s), objetivo
(s) y plazo’de la misma. Bajo ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse
en permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada de 40 horas.

.  En el caso de ampliacién de jornada se deberd contar, de previo a su autorizacion, con’la verificacion,
de contenido presupuestario y bajo ninguna circunstancia se considerara la misma como un derecho
adquirido. La jefatura superior del ( de la ) funcionario (a) serd la encargada de verificar el cumplimisnto
de los términos de la ampliacion de jornada y de brindar un informe de resultados al jerarca superior
administrativo dentro del plazo ocho dias contados a pattir del cese de la jornada. Los (as)
funcionarios{as) cuya jornada sea variada, podran negociar con la jefatura superior el horario de la
misma, pretendiendo la mayor compatibilidad entre los intereses personales de los funcionarios y los
intereses institucionales, :

N
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IV. Dicho horario seré convenido desde la solicitud de la modificacién de la jornada, definiéndose a mas
tardar con la comunicacién de la autorizacion y se mantendré durante el plazo de la misma.

V. Quehay contenido presupuestario para la prérroga de fa jornada de 40 a 48 horas, del funcionario (a)
~ ALEXANDER HERRERA CESPEDES del 16 de octubre-y hasla el 15 de diciembre del 2014.

VI. Al finalizar el periodo, la Jefatura debera remitir un informe en el que se indique el cumplimiento de
fos objetivos. :

VIl. Que la ampliacidn de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario (a) ALEXANDER HERRERA
CESPEDES. : '

VIll. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario. )

POR TANTO '

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracidn Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579. '

: EL. CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: : -

1. Prorrogar la ampliacic’)h de la jorhada laboral acumulativa al funcionario (a) ALEXANDER HERRERA
CESPEDES de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de octubre del 2014 hasta el 15 de
diciembre del 2014,

2. Notificar para lo qlie corresponda a ALEXANDER HERRERA CESPEDES, a través del correo
electrénico alexander.herrera @suial go.or . ‘

3. Ser4 responsabilidad del Jefe superior supervisar el cumplimiento de los objetivos por los cuales se
autoriza dicha ampliacién de jornada. E! funcionario deberd ‘presentar a su jefatura, informe de
culminacion del proyecto, durante la semana siguiente a la finalizacion de la ampliacidén de jornada,

dicho informe debera ser trasiadado al Area de Recursos Humanos.

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucidn cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberd
interponerse en el plazo de tres dias contados a parlir del dia siguiente a 1a notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga a la ampliacion de jornada laboral de Ia funcionaria Arlyn Alvarado Segura. '
La sefiora Maryleana Méndez da lectura al oficio 6868-SUTEL-DGO-2014 de fecha 08 de octubré delf 2014,

mediante el cual la Jefatura a.i. de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones, presenta
al Consejo el andlisis de la solicitud de prérroga a la jornada ampliada a la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

Pagina 69 de 83




Ne o 28111

15 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 061-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

El sefior Campos Ramirez brinda explicacion sobre el tema. Sefiala que de conformidad con lo indicado en
el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se autoriza a las jefaturas
superiores para que, de.comun acuerdo con los funcionarios, modifiquen el horario de Ia jornada laboral a
fin de que la Institucién preste un buen servicio.

Indica que, siguiendo el procedimiento establecido por el Areade Recursos Humanos, en esta ocasién
presenta la solicitud de prorroga a la ampliagion de la jornada laboral de la funcionaria Alvarado Segura, y
afirma que la misma cumple con los requisitos establecidos en ta normativa vigente.

Agrega que en la solicitud se especifica cémo la ampliacion de jornada busca lograr el buen servicio pablico
que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia es de interés institucional, por lo cual solicita
autorizacion del Consejo para modificar temporalmente la jornada laboral a 48 horas semanales, una vez
verificado que se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario del afio
2014, , :

Recomienda al Consejo aprobar la solicitud y que el acuerdo sea en firme, ‘para presentar la respectiva
propuesta de resolucion en la préxima sesion. : '

Discutido el tema, segun la informacién aportada y explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 018-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 6868-SUTEL-DGO-2014 de fecha 08 de octubre del 2014, mediante el cual
la Jefatura a.i. de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones presenta a! Consejo
el andlisis de la solicitud de jornada ampliada realizada por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,

2. Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 2 meses a la funcionaria Arlyn
Alvarado Segura.

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacién de la respectiva propuesla de
resolucion para que sea conocida y avalada por el Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. o .

Sesidn extraordinaria para la aprobacién de Ia'ﬁquidacién Presupuestaria lll Trimestre 2014,
La sefiora Maryleana Méndez indica que dada ta solicitud del sefior Mario Campos Ramirez, se requiere la
celebracién de una sesion extraordinaria con la finalidad de aprobar la liquidacion presupuestaria para el H
Trimestre del 2014, . -
Los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
'ACUERDO 019-061-2014

Convocar a una sesion extraordinaria la cual se llevara a cabo el 20 de octubre del 2014 a partir de las 14:00
horas, con la finalidad de conocer el tema relacionado con la-aprobacién de la Liquidacion Presupuestaria
para el lll Trimestre del 2014, remitido en esta oportunidad por la Direccion General de Operaciones.

~ ACUERDO FIRME.
COMUNIQUESE.
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' 5.7 Autorizacioén a Ia Direccién General de Operaciones para que realice tramites con el fin de programar
Ia presentacion final de labores de la SUTEL correspondiente al 2014. .

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, la solicitud
de autorizacién por parte de la Direccion General de Operaciones para realizar la presentacion final de
labores de la Superintendencia correspondiente al afio 2014.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que todos los afos, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones considera conveniente y necesario para la organizacién, reunir a lodo el personal de
ta SUTEL al finalizar el afio laboral con la finalidad de plantear una agenda que incluya:

a. Elinforme de labores del afio.

b. Lacomunicacidn del plan de trabajo para el 2015.

¢. La orientacidn estratégica para el futuro de la organizacion,

Menciona que los objetivos de esta reunién son promover la reflexion sobre lo que se ha hecho, conocer el
plan de trabajo para el proximo afio, transmitir los contenidos de la planificacién estratégica, generar sentido
de pertenencia y compromiso y reforzar los valores institucionales. ) :

Agrega que seria la cuarta vez que”se organiza dicha reunion con. todo el persoral que actualmente
conforma la SUTEL, el cual alcanza al dia de hoy un total de 99 funcionarios y dado que las instalaciones
de la SUTEL no tienen capacidad para reunir a ese nlimero de personas, se requiere de un lugar adecuado.

Por lo anterior solicita a los sefiores Miembros del Consejo, permiso para que la Direccion a su cargo, realice
los tramites loglsticos necesarios para poder efectuar dicha reunion ya sea el 12 6 el 19 de dictembre del
2014.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Mario Campos, los sefiores Miembros del Consejo deciden
por unanimidad: ' . :

ACUERDO 020-061-2014

I's

CONSIDERANDO:

| Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera conveniente y necesario
' para la organizacién, reunir a todo el personal de la SUTEL al finalizar este afio para plantear una
agenda que incluya:

a. Elinforme de labores del afio.
b. Lacomunicacion delplan de trabajo para el 2015.
c. La orientacion estratégica para el futuro de la organizacion.

I Que los objetivos de esta reunidn son promover la reflexién sobre lo que se ha hecho, conocer el plan
de trabajo para el proximo afio, transmitir los contenidos de la planificacion estrateégica, generar .
sentido de pertenencia y compromiso y reforzar los valores institucionales.

lil. Que esta seria la cuarta vez que se organiza una reunién con todo el personal que actuaimente
conforma la SUTEL, ef cual alcanza a la fecha un lotal de 99 funcionarios.

V. Que las instalaciones de la SUTEL no lienen capacidad para reunir a ese namero de personaé.

V. Que el lugar en donde se realice una reunion con los objetivos sefialados es importante, porque facilita
y coadyuva apropiadamente a alcanzar dichos objetivos. '

ACUERDA:
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Solicitar a la Direccidén General de Operaciones que proceda a cotizar para los dias 12 6 19 de diciembre
del 2014, un salén apto para eventos corporativos, el cual-cuente con el espacio externo con capacidad para
acoger a todos los funcionarios de la SUTEL, considerando la conveniencia de ta ubicacion y el precio, con
la finalidad de celebrar la Ultima sesién del Consejo deél 2014,

ACUERDO FIRME.
COMUNIQUESE.

ey

Nombramiento de Gestor Profesional de Asesoria Juridica para sustituir a la sefiorita Laura
Rodriguez Amador funcionaria de la Direccién General de Calidad. :

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la propuesta de
nombramiento del Gestor Profesional de Asesorfa Juridica para sustituir a la funcionaria Laura Rodriguez
Amador, quien solicité un permiso sin goce salarial para cursar el Master Universitario en Derecho de las
Telecomunicaciones en la Universidad Carlos Tercero en Madrid, Espafia del 15 de setiembre del 2014 al
15 de setiembre del 2015. .

Al respecto el sefior Glenn Fallas indica que mediante ef acuerdo 011-049-2014 de la sesién ordinaria 049-

" 2014, celebrada el 21 de agosto del 2014, el Consejo le otorgd un permiso a la funcionaria Laura Rodriguez
para los fines anteriormente expuestos, razén por la cual se han dado a la tarea de reclutar al profesional
que fe susliluira durante el periodo que esté ausente. ' L

Indica que mediante el oficio 6106-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de setiembre, 2014, solicitd a Recursos
Humanos la apertura del proceso de reclutamiento para la seleccion del ocupante al puesto, revisada la
solicitud y contando con la base empresarial del émpleo.com en la que existen suficientes candidatos
elegibles, se realizé una preseleccién de candidatos que cumpliran con los requisitos del puesto. '

Presenta ademas el oficio 7081-SUTEL-DGO-2014 de fecha 13 de octubre del 2014, conforme el cual el
Departamento de Recursos Humanos, remite el informe con los resultados finales del concurso 09-SUTEL-"
2014, para ocupar la plaza de Gestor Profesional en Asesorfa Juridica, con el propdsito de que se proceda
a realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento del candidato (a). »
Menciona que se realizo una precaliﬂcacién de los candidatos gue cumplian con los requisitos minimos del
puesto y asf se realizé la terna correspondiente, mediante el cual guedaron‘seleccionadas las sefioras
Valeria Gonzalez Ramos y Noelia Bonilla Ortiz. '

Indica que a través de! oficio 7079-SUTEL-DGC-2014 de fecha 13 de octubre del 2014, el Director General
de Calidad explica que en forma separada entrevisté a las candidatas y a partir del desempefio en general
de cada una de las fases.evaluadas, conductual y técnicas, la candidata que mayormente se ajusta al puesto
es Noelia Bonilla Ortiz, razén por la cual solicita el aval de los Miembros del Consejo para realizar la
contratacion de ta sefiora Boniila Ortiz.

Dada la exposicion del sefior Glenn Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 021-061-2014
CONSIDERANDO:

l. Que mediante numeral 3 del acuerdo 011-049-2014, de la sesién ordinaria 049-2014, celebrada ef 21
de agosto del 2014, el Consejo acordo:

“.... Olorgar un permiso sin goce salarial a la funcionaria Laura Rodriguez Amador, Gestor Profesional en
Asesorfa Juridica, de la Direccién General de Calidad ~ Espectro, para que curse el Master Universitario
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en Derecho de las Telecomunicaciones, Proteccion de Datos, Audiovisual y Sociedad de la Informacion,
impartida por la Universidad Carlos Tercero en Madirid, Espafia del 15 de sefiembre.del 2014 al 15 de
sefiembre del 2015,

NOTIFIQUESE.”,
Il Que en esta oportunidad se conocieron los siguientes oficios:

a. 7081-SUTEL-DGO-2014 del 13 de octubre del 2014, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones remite un informe con los resultados finales para ocupar el pueste de Gestlor
Profesional de Asesoria Juridica de manera interina, para cubrir un permiso sin goce de salario
por un periodo hasta el 15 de setiembre del 2015.

b. ' 7079-SUTEL-DGC-2014 de fecha 13 de octubre del 2014, conforme el cual el sefior Glenn
Fallas, Director General de Calidad brinda una recomendacion relacionada con la seleccion del
candidato (a) al puesto interino de Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

RESUELVE:
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a. 7081 -SUTEL-DGO-2014 del 13 de octubre del 2014, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones remite un informe con los resultados finales para ocupar el puesto de Gestor
Profesional de Asesotia Juridica de manera interina, para cubrir un permiso sin goce de salario
hasta el 15 de setiembre del 2015, . -

b 7079-SUTEL-DGC-2014 de fecha 13 de octubre del 2014, conforme el cual el sefior Glenn
Fallas, Director General de Calidad brinda una recomendacion relacionada con la seleccion del
candidato (a) al puesto interino de Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

2. Nombrar interinamente a la sefiora Noelia Bonilla Qrtiz, cédula 1-1321-0985, como Gestor Profesional
en Asesorfa Juridica, por un periodo contado a partir del 20 de octubre del 2014 hasta el 15 de
setiembre del 2015. Queda claro gue dicho nombramiento tendra un pericdo de prueba de seis meses.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos para que proceda a llevar a cabo las acciones
' correspondientes con el propésito de que fa sefiora Bonilla Ortiz pueda ocupar la plaza a la brevedad.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias con clasiticacion de uso no
comercial para la empresa Costa Rica Expediciories Aventuras y Recreac:ones S A

La sefiora Presndenia somete a consideracién del Consejo el criterio técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, referente al otorgamiento de un permiso de frecuencias con clasificacion de uso no
comercial para la empresa Costa Rica Expediciones Aventuras y Recreac:ones S A -
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Al respecto, se conoce el oficio 6860-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de octubre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico refacionado con este caso.

“Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a los
pormenores de la solicitud planteada por fa-empresa para el uso de la banda de 148 a 174 MHz, menciona
que cuentan con un acuerdo ejecutivo ya vencido y se tramitara este asunto como un trémite nuevo. Se
refiere al uso que se dara a la frecuencia, que serd la coordinacion de la actividad turistica propia de la
compafiia en las zonas de Limén y Puntarenas y la comunicacién con la central, ubicada en el Valle Central.

Sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos correspondientes, se determina que fa solicitud
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente y por lo tanto, la recomendacion de la
Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6860-SUTEL-DGC-2014, de fecha
08 de octubre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y resuelve por
unanimidad: y '

ACUERDO 022-061-2014

. . . !
En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-198-2014. del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05418-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita at Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Costa Rica Expediciones Aventuras y Recreaciones, S. A.con
cédula juridica 3-101-036548, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01539-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

"HESULTANDO:

L Que en fecha 26 de junio del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-198-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

1. Giue la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6860-SUTEL-DGC-2014 de fecha
08 de octubre del 2014, 3 : :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artjculos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de l& Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, ' '

il Que de conformidad con el Reglamento intemno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la ingpeccion,

" deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no disctiminatoria, de manera
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tal gue tengan acceso lodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

a  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telocomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

» Realizar los estudios lécnicos para el otorgamiento, adecuacion y rendvacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y, control de
est0s recursos escasos. '

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficlonados. : ,

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
“del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. : :

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado de! espectro radioelectrico en las
fronteras. :

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6860-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a)' Otorgar un permisko de asignacion de frecuencias a la empresa Cosla Rica Expediciones
Aventuras y Recreaciones, S. A., con cédula juridica 3-101-036549, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular. - o

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, .estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
artlculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. .

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, - ; .

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Diregcion General de Calidad rendido mediante oficio 6860-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de octubre del 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
153,5250 MHz y RX 149,8750 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para
uso no comercial por parte de la empresa Costa Rica Expediciones Aventuras y Recreaciones, S. A., con
cédula juridica 3-101-086549.

SEGLUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-198-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), fo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 153,56250 MHz y RX 149,8750 MHz (én modalidad
de repetidora) en-el rango de 148 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la-empresa
Costa Rica Expediciones Aventuras y Recreaciones, S. A., cédula juridica 3-101-036549, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. ‘

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestién, la totafidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio. de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01539-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico para la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de
television digital de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A.

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a valoracién del Consejo el informe técnico presentado por [a
Direccién General de Calidad para atender la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para
el canal de televisién digital de Televisora de Costa Rica, &, A. ’ .

Se conoce el oficio 8961-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de octubre del 2014, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a esta solicitud.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que se trata del primer caso que se eleva a
conocimiento del Consejo sobre el particular.

Indica que a pesar de que no se cuenta con respuesta del Poder Ejecutivo al oficio enviado recientemente

sobre el problema que se presenta de canales adyacentes, se ha hecho lo posible por ver el espectro
utilizado y no el registralmente asignado.
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Sefiala que.se estd recomendando el canal 18 para esta empresa, en lo relacionado con la existencia de

canales adyacentes como uso experimental para pruebas en digital y explica las razones por las cuales es

factible ta asignacion, ademas de fas condiciones que deben existir para, la transmision. .
Luego de analizado este caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 6961-SUTEL-
DGC-2014, de fecha 10 de octubre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas al respecto
y por unanimidad resuelve: ~

ACUERDO 023-061-2014

Dar por recibido el oficio 6961-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de oclubre del 2014, por el cual la Direccion
General de Calidad somete a valoracion de! Consejo el informe técnico para atengler la solicitud de permiso
de uso experimental de frecuencias para el canal de television digital de Televisora de Costa Rica, S. A.

NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de -
television digital de la empresa Génesis Television, S. A.

Seguldamente la sefiora Presidente hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico (ue presenta Ia
Direccién General de Calidad para resolver la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para
canal de television digital de la empresa Génesis Television, S. A

Para este caso, se conoce el oficio 6964-SUTEL-DGC-2014, de fecha 10 de octubre del 2014, por cuyo
medio la Direccidon General de Calidad somete a consnderacson del Consejo el informe técnico
correspondiente a fa citada solicitud.

El sefior Fallas. Fallas explica que se trata de un caso similar al de Televisora y brinda una explicacion sobre
el particular. |

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien expresa algunas consideraciones en torno a la
asignacion de los canales que se conocen en esta aportunidad y las recomendaciones contenidas en los
informes que se conocen sobre el particular, a lo cual ef sefior Fallas Fallas brinda sus observaciones y las
aclaraciones correspondientes y senata la necesidad de buscar las alternativas que permitan que este
proceso avance.

Luego de anahzar esta solicilud, el Cansejo considera necesario dar por recibido el oficio 6964-SUTEL-
DGEC-2014, de fecha 10 de octubre del 2014 y la expllcac:on brindada por el sefior Faflas Fallas y por
unanimidad acuerda;.

ACUERDO 024-061-2014

Dar por rec:|b1do el oficio 6964-SUTEL-DGC-2014 de fecha 10 de octubre del 2014, mediante el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el dictamen técnico referente a la
solicitud de permiso de uso.experimental de frecuenuas para el canal de televisidn digital de fa empresa
Génesis Telavision, S. A,

NOTIFIQUESE.

Informe sobre Ia evaluacién de los servicios de acceso a Internet de diversos operadores.
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De inmediato, la sefiora Presidenta somete a consideracion el Consejo el informe sobre la evaluacion de los
servicios de acceso a internet de diversos operadores, presentado por la Direccion General de Calidad.

Se conoce el oficio 7086-SUTEL-DGC-2014, de fecha 15 de octubre del 2014, por medio del cual esa
Direccion presenta los resultados obtenidos de fa evaluacion efectuada a cuatro operadores de ese serviclo,
a saber: :

a) ADSL del Instituto Costarricense de Electricidad

R) Cable madem de la empresa Tigo

) Cable modem de la empresa Cable Tica

d) fnalambrico via WiMax de la empresa America Data

Dicho informe contiene un detalle de los aspectos analizados, la metodologia aplicada, los resultados
oblenidos, asl como las conclusiones y recomendaciones que se detallan a continuacion:
{

4. Conclusicnes:

1. La empresa TIGO muestra una degradacidn' importante en el desempeiio del indicador-de velocidad de
descarga de datos en el rango de las 16 horas a las 22 horas, llegando en su punfo mds bajo a un 49,94% de
la velocidad contratada. ' : .

2. Laempresa Cable Tica muestra una degradacion leve en el dasempefio del indicador de velocidad de descarga
de datos en el rango de las 19 horas a las 21 horas, llegando en su punto més bajo a un 70,98% de la velocidad
contratada. '

3. Paraelindicador de velocidad de descarga de datos, los proveadores de servicios TIGO y Cable Tica incumplen
el umbral de desemperio de-80% eslablecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

4,  Para el indicador de velocidad de envio de dafos, los cuatro operadores evaluados muestran valores de
desempefio inferiores af umbral de 80%, incumpliendo lo establecido en el Reglamento de Prestacion y Calida
de Servicios. ’ ' -

5, La empresa TIGO muestra una degradacion en el desempeiio del indicador de velocidad de envio de datos en
el rango de las 11 horas a las 22 horas, la cual es coincidente con la degradacion en el desempeiio del indicador
- de velocidad de descarga de datos. ‘

6. Los servicios de los cualtro operaduores evaluados, muestran valores de relardo de paquetos que cumplen
adecuadamente con el umbral establecidos en el artfeulo 92 del Reglamenio de Prestacidn y Calidad de
. Servicios. : ‘ .

7. La empresa TIGO muestra una degradacion en el desempefio del indicador de retardo en ef rango de las 19
horas a las 21 horas, la cual, si bien se mantiene dentro de los limites astablecidos por el RPCS, es coincidente
con la degradacion en el desemperio de los indicadores de velocidad de descarga y velocidad de envio de
datos".-

2

“Recomendaciones;

1. Dara conocer los resultados del presente Informe, a los proveedores de servicio evaluados en este estudio de
calidad. '

2. Publicar los resultados del presente estudio en el sitio web de la SUTEL, indicando de forma explicita que no
se trata de resultados a nivel naclonal sino del comportamiento especifico de los servicios instalados en las
oficinas de fa SUTEL, :

3. Solicitar a los proveedores de servicio que formaron parte del presente estudio tomar las acciones correctivas
v preventivas necesarias para garantizar que las deficiencias en calidad de servicio encontradas en este estudio
sean subsanadas y se garantice que dichas deficiencias no se presenten en los servicios de Internet
proporcionados a los usuatios a nivel nacional.

4. Solicitar cada uno de los proveedores de servicio que formaron parte del presente estudio, que en un plazo de
un mes calendario remitan al Consejo de la SUTEL un Informe Nacional de Calidad para el servicio de acceso

A
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a Internet fijo, en el cual se incluyan mediciones de los parametros de velocidad de descarga y envio de dalos,
asicomo retardo, a nivel infarnacional durante la hora de maximo trdfico. Dichas mediciones se deberdn realizar
para cada uno de los nodos de acceso de la red del proveedor de servicios en el pals.

5. Solicitar cada uno de los proveedores de servicio que formaron parte del presenre estudio, gite en un plazo de
un mes calendario remitan al Consejo de la SUTEL un Plan de Mejoras para la calidad del servicio de acceso
a Internet fijo en el cual se detallen las acciones a realizar para garantizar lo solicitado en la recomendacion
niumero 3, Dicho Plan de Mejoras deberd contemplar al menos, el detalle de las acciones concretas a realizar,
el pfazo en el gue serdn Nevadas a cabo y el resullado esperado para cada una de estas.

6. Recomendar a todos los proveedores de servicio que formaron parte del presente estudio efectuar una revisién
del desempefio de la velocidad de envio de datos de los servicios de acceso a Internet que proporcionan a sus
usuarios y efectuar los cambios necesarios para que su desempefio alcance el 80% eslablecido como umbral
de cumplimiento en el RPCS". |

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual destaca que para este
estudio de servicios fijos que utiliza para verificacion de calidad, se usé como referencia el procedimiento
de medicién establecide en la Resolluciéon RCS-061-2014, asi como la metodologia del estandar ETSI EG
202 057-4 VV1.2.1 (2008-07). El estudio abarco las fechas dol 3 al 18 de septiembre dé 2014 y se recopilaron
y procesaron un total de 3456 mediciones para cada uno de los proveedores de servicios evaluados.

Indica que estas pruebas se basan no solo en los procedimlentos gue se han establecido, .sino que el
estandar para verificar la calidad de un enlace y menciona las empresas analizadas, ba;o las mismas
condiciones, de forma simultanea, los mismos dias y que son pruebas representatwas y repllcables

Senala que las pruebas efectuadas fueron internacionales, de modo aue ne solo se prueba el desempefio
de la red local, sino la congestién de los enlaces internacionales yse determ;no que el ICE es la entidad que
estd mas cercana al umbral estabiecido.

Por otra parte, se analiza el desempefio de las cableras durante el lapso en que la mayor parte de los
usuarios utilizan el servicio y se determiné que baja considerablemente la velocidad. o

Brinda los resultados obtenidos del analisis efectuado y se refiere a los datos que se generaron para cada
empresa en particular, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular plantean los senores
Miembros del Consejo.

Luego de analizado el caso, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio 07086-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 15 de octubre del 2014 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre eltemay
acuerda de forma unanime:

ACUERDO 025-061-2014

1. Dar por recibido el oficio 07086-SUTEL-DGC-2014 del 15 de ociubre del 2014, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite al Consejo dé la Supérintendencia de Telecomunicaciones, un
“Informe de evaluacién de los servicios de acceso a Internet Fijo de diversos operadores’.

2. Solicitar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo gue en coordinacién con
Arlyn Alvarado Segura, programen una serle de reuniones para dar a conocer a las empresas Instituto
Costarricense dé Electricidad, TIGO, Cable Tica y American Data, el resuitado del informe al cual se
refiere el numeral anterior de este acuerdo.

i

NOTIFIQUESE.

6.5 Acuerdos adoptados bor el Comité Técnico de Portabhilidad Numérica (CTPN).
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Se deja constancia de que al ser las 17:00 horas, se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera
Cantillo. '

Continda la sefiora Méndez Jiménez, guien somele a consideracién del Consejo los acuerdos adoptados
por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN) durante la sesién extraordinaria N°06-2014 del 14
de agosto del 2014 y la sesidn ordinaria N°10-2014 del 25 de setiembre del 2014.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 7012-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de octubre del 2014,
por el cual la Direccién General de Caltdad presenta al Consejo el informe correspondiente.

£l sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, dentro de [a cual sefala los principales
asuntos conocidos en las sesiones mencionadas.

‘ Se refiere a los tres cambios que se presentardn: base de dalos de los usuarios prepago, portabilidad
numérica 48 horas y el ajuste de las portabilidades que requieren el acceso a la base de datos prepago y
que para estos efectos se estan definiendo las fechas.

El sefior Jorge Brealey Zamora se ref:ere a las razones por las cuales él tiene dudas con respecto al accionar
del comité y la aprobacion posterior que el Consejo brinda a los acuerdos adoptados. Se refiere aspectos
tales como la naturaleza del Comité Técnico de Portabilidad Numérica y ademas, a las consecuencias de
los actos aprobados ¥ la validacién de todas aquellas decisiones que no se refieran a temas operativos del
Comité. .

Discuiido el tema, el ansejo de forma unanime resuelve;
ACUERDO 026-061-2014
CONSIDERANDO:

I Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la misma Ley General de Telecomunicaciones establece como
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico: “2) Elegir y
camblar libremente al proveédor de servicio (...) 17) Mantener los nimeros de teléfono sin
menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicios
similares.”. '

IL. Que por lo anterior los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con recurso
numérico asignado son los ohligados a garantlzar que los usuarios puedan hacer disfrute de dicho
derecho, siendo que la Superintendencia eJerce un rol de tacilitador y promotor del proceso.

ARk Que de conformidad con el articulo 12 de los lineamientos de ‘Gobernanza del Comité Técnico de
" Portabilidad Numérica los acuerdos undnimes alcanzados por 16s miembros de dicho Comité seran
ratificados por parte del Consejo de la SUTEL, segin lo dispuesto mediante Acuerdo N°018-017-2012

del 14 de marzo de 2012.

V. Que el contrato marco suscrito entre los operadores y proveedores miembros del CTPN y la empresa
Inform&tica el Corte Inglés, dispone en la cldusula décima tercera del contrato: “La ERPN acepta y
reconoce las competencias de la SUTEL como Organo Regufador de las Telecomunicaciones en
Costa Rica. Por o tanto, aun cuando no tenga alguna relacion contractual con la misma SUTEL; se
compromete a cumplir con lo establecido en las leyes sobre la materia de telecomunicaciones, asf
como las resoluciones, disposiciones y recomendaciones que emita dicho ente regulador.”

V. Que de conformidad con lo anterior, es claro que no existe relacién contractual alguna entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y la empresa Informatica el Corte Inglés; por lo que el
Consejo de la SUTEL, al ratificar los acuerdos tomados por el CTPN, de ninguna forma se desvia de
su rol de facilitador del proceso, velando porque las fechas y mejoras del SIPN sean tomadas

oportunamente y en concordancia con el ordenamiento juridico aplicable.
/
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VI Que en este mismo senlido el Consejo de la SUTEL en ef por tanto [V de la RCS-149-2014 del 02 de
julio de 2014, dispuso lo siguiente: “Modificar la metodologia del “Comité Tecnico de Portabilidad
Numérica” en el sentido de que aquellos acuerdos adoptados de manera undnime por dicho Comité
y que no correspondan a temas eminentemente regulatorios, sino que pertenezcan a actividades
concernientes a la operacién interna de dicho comité, no requeririan ser ratificados por ef Consejo de
fa SUTEL”

VAL Que la Direccion General de Calidad mediante oficio 7012-DGC-SUTEL-2014 del 13 de octubre de
2014, puso en conocimiento del Consejo de ta SUTEL los acuerdos adoptados de manera unanime
por los miembros del CTPN en la sesién exiraordinaria N°06-2014 del 14 de agosto del 2014 vy la
sesion ordinaria N°10-2014 del 25 de setiembre del 2014,

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley nimero 7593, y 1a Ley
General de la Administracién Pdblica, Ley numero 6227, Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento; '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. - Ratificar los siguientes acuerdos adoptados de manera unanime por los operadores y proveedores
miembros del CTPN en las sesién extraordinaria °06-2014 del 14 de agosto del 2014 y la sesidn
ordinaria N°10-2014 del 25 de setiembre del 2014.

1. Posponer la implementacidn de la modificacion del mensaje de la consufla de prevalidacion al donante
para incluir la condicién de subsidio de terminal; al 3 de noviembre def 2014, considerando que dicho
cambio requiere la modificacion de los esquemas de Intercambio de mensajeria entre los sistemas de fos
operadores y IECISA. '

2. Informar a IECISA los siguientes aspectos relacionados a la plataforma desarroflada para entrega de NIP
mediante IVR: '

a) “La locucién principal debe escticharse de conformidad con fo indicado a continuacién: “Bienvenido
al Sistema de Porabllidad Numérica de Costa Rica, st Numero de Identificacion Personal de
Portabilidad (NIP) es XXXX, Gracias”.

b) Para servicios que no tienen un NIP asociado: “Este servicio no tiene un Nimero de Idanlificacién
Personal dgPortabilidad (NIF) asociado, Graciasf’. '

c) Se solicita mejorar la calidad de la locucidn para que sea mds comprensible para fos usuatios y
que la'misma sea grabada en espariol con acento costarricense. Considerar que la grabacion no
presente interferencias o ruidos de fondo de manera que pueda ser escuchada con claridad. Se
les solicita que la grabacidn sea sometida al CTPN para su respectiva aprobagion”.

3. Con relacién al cambio en el plazo de portacion a 48 horas dnicamente para clientes fisicos, los
operadores y proveedores miembros del CTPN acuerdan de manera unanime lo siguiente:
a. Soficitar a IECISA que a partir del dia 10 de noviembre del 2014 y hasta el 14 de noviembre del
2014 (ambos inclusive) se acondicione el entorno de priuebas del SIPN, para la realizacion de pruebas
unitarias de portaciones en ef plazo de 48 horas, por parte de cada operador,

b, Definirla semana del 17 al 21 de noviembre def 2014 {ambos dias inclusive), como el perfodo oficial
para la realizacion de pruebas piloto inteqrales —pruebas entre operadoras- con la nueva modalidad
del plazo de portacion de 48 hotas en el entorno de pruebas def SIPN,
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4. - Solicitar a IECISA que las pruebas bonjunfas enlre operadores como parte de la inlegracion a la
Piataforma de actualizacion WEB para usuarios prepago, se efectden del 20 de octubre def 2014 al 31 de
octubre del mismo afio (ambas fechas inclusive). ’

% N
5. Una vez que la SUTEL ha verificado que la empresa Othos Telecomunicaciones S.A. cuenta con el
correspondiente titulo habilitante para la prestacion de servicios de lelefonia- fifa, los operadores y
proveedores miembros del CTPN acuerdan otorgar a Othos Telecomunicaciones S.A. el acceso a la base
de datos de ntimeros portados tinicamente para los fines previsfos en la resolucidn RCS5-208-2013, para..
lo cual deberdn firmar un acuerdo de confidencialidad. La SUTEL estard entregando una copia de dichos
convenios de confidencialidad suscritos con dichos operadores a los operadores y proveedores miembros -
del CTPN.

Solicitud de Costa Rica American Chamber of Commerce (Amcham), para que el sefior Glenn Fallas
Fallas participe como panelista en la “ll Conferencia sobre el uso eficiente del espectro radioeléctrico
en Costa Rica”. i :

La sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo la" solicitud recibida de Costa Rica
American Chamber of Commerce (Amcham), para que el sefior Glenn Fallas Fallas participe como panelista
en |la “if Conferencia sobre el uso eficiente del espectro radiceléctrico en Costa Rica’.

Sobre el particular, se conoce el ¢ficio de fecha 13 de octubre del 2014, por medio del cual el sefior Alberto
Arguedas, Direclor Ejecutivo de esa organizacion, presenta la invitacion mencionada. :

El citado oficio menciona que la actividad se realizara el miércoles 05 de noviembre del 2014, a partir de las
8:30 a.m. en el Costa Rica Country Club y la solicitud consiste en que el sefior Fallas Fallas participe en el
panel del conversatoric “Ordenamiento transparente del espectro: un instrumento més para fomentar la
competencia'. ‘

" Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica los detalles de fa invitaoién recibida y solicita al Consejo 1a

autorizacién respectiva para pariicipar en dicha actividad.

Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda-dar po'r recibido el oficio de fecha 13 de octubre,

* por el cual se recibe la citada invitacion, asi como la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas

Falias y resuelve de forma unanime:
ACUERDO 027-061-2014

1. Dar por recibido el oficio del 13 de octubre del 2014, mediante el cual Costa Rica American Chamber
of Commerce (Amcham), remite una invitacién al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad, para que participe como panelista en la "/l Conferencia sobre el uso eficiente del espectro
radioeléctrico en Cosfa Rica’, cuyo tema serd "Ordenamiento’ transparente del espectro, un
instrumento més para fomentar la competencia’, actividad que se realizara el miércoles 05 de
noviembre del 2014,

2. Autorizar, de conformidad con la solicitud planteada por Costa Rica American Chamber of Commerce
{Armcham), en su oficio del 13 de octubre del 2014, la participacion del sefior Glenn Fallas Fallas como
panelista en la “/f Conferencia sobre el uso eficiente del espectro radioeléetrico en Costa Ricd’, a
celebrarse el miércoles 05 de noviembre del 2014, '

NOTIFIQUESE.
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15 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORMMARIA N° 061-2014

SURPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

A LAS 17:30 HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

M%EANAMEN%;JIME Zi~
RESIDENT

X

-O-CASCANTE ALVARADO
'SECRETARIO
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