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Acta numero sesenta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacioén de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y coordinacién interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracién Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos
propios de sus cargos, la sesion inici6 a las 8:45 horas del tres de setiembre del 2020. Presidida por
Federico Chacén Loaiza, con la participacién de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora, Miembros Propietarios.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Natalia Salazar Obando, Alan Cambronero
Arce y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Alamparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Aval de la Direccion Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos, al Protocolo para la facilitacion de
controversias en la atencidn de reclamaciones presentadas ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones por parte de los usuarios finales.

2. Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Telecable contra el acuerdo 025-029-2020.
(050-2020 punto 3.4)

3. Cumplimiento del Informe analisis de tiempos del proceso de ejecuciéon concursal de los proyectos
del Programa 1 de Fonatel en cumplimento con la Disposicion 4.6 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-
2020 de la Contraloria General de la Republica sobre la eficacia

4. Atencion a consulta remitida mediante oficio MICITT-DM-OF-799-2020 de fecha 11 de agosto de
2020, a esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

Posponer:

Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por CallMyWay contra la RCS-056-2020
Propuesta para la Il Modificacién del POI 2020.

Propuesta de procedimiento para la gestion de cambios TI.

Propuesta de directriz para la aplicacion del superavit.

Presentacion del POI para la elaboracion del presupuesto 2021.

Informe de nombramiento de una plaza de profesional 5 (Plaza 51206) Abogado para la Direccion
General de Calidad.

Informe de nombramiento de un Profesional 5 (51204) plaza Abogado de la Direccion General de
Calidad.
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8. Solicitud de recursos adicionales de la Unidad de Gestion 1 (julio-setiembre 2020)
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Sesién ordinaria 057-2020 del 13 de agosto del 2020.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1  Aval de la Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos, al Protocolo para la facilitacion
de controversias en la atencién de reclamaciones presentadas ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones por parte de los usuarios finales.

3.2  Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Telecable contra el acuerdo 025-029-2020.
(050-2020 punto 3.4).

3.3 Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Ana Cecilia Arce Salazar contra la
resolucién nimero RDGC-00104-SUTEL-2020.

4- PROP'UESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1  Informe técnico sobre la solicitud de asignacién de recurso numérico para la prestacién del
servicio de mensajeria de texto (SMS) presentada por CLARO.

4.2  Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s presentadas por el ICE.

4.3 Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numeérico especial para el servicio de
cobro revertido nacional, numeracion 800°s presentada por el ICE.

4.4  Informe sobre cambio de razén social por parte de la empresa 3-102-787863 S.R.L. A BNET
LATINOAMERICA S.R.L.

4.5-  Informe técnico sobre la solicitud de autorizacién presentada por la empresa INSTALACIONES
TECNOLOGICAS SEGURA SILES, S.A.

4.6 Informe sobre la inscripcion del contrato de interconexién suscrito enfre AMERICAN DATA
NETWORKS S.A. Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.

4.7 Respuesta al MICITT en relacién con el estado de pagos de obligaciones de canon de espectro
y contribucién parafiscal de FONATEL del concesionario SKY.

4.8 Informe de estadisticas del sector 2019.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencia (banda
angosta).

5.2  Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de ampliacién al criterio técnico numero 06043-
SUTEL-DGC-2020 mediante oficio numero MICITT-DERRT-OF-022-2020 de la empresa
Televisora de Costa Rica S.A.

5.3 Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

5.4  Informe de atencién a oposiciones del Sistema de Gestién de Terminales Moéviles.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 Informe de cumplimiento de la disposicién 4.8 del informe de la CGR No. DFOE-IFR-IF-00001-
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2020.

6.2 Informe de cumplimento disposicién 4.4 del Informe de la CGR No. DFOE-IFR-IF-00001-2020.

6.3  Cumplimiento del Informe andlisis de tiempos del proceso de ejecucién concursal de los proyectos
del Programa 1 de Fonatel en cumplimento con la Disposicién 4.6 del Informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020 de la Contraloria General de la Reptblica sobre la eficacia de los proyectos
financiados con recursos de Fonatel

6.4 Atencion a consulta remitida mediante oficio MICITT-DM-OF-799-2020 de fecha 11 de agosto de
2020, a esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-060-2020
1. Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

2. Convocar a una sesion extraordinaria para el martes 8 de setiembre, 2020 con el fin de analizar los
temas de la Direccion General de Operaciones que se estan posponiendo en la presente sesion.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Sesién ordinaria 057-2020 del 13 de agosto del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 057-2020, celebrada el 13
de agosto del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-060-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 057-2020 celebrada el 13 de agosto del 2020

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Aval de la Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos, al Protocolo para la facilitacion
de controversias en la atencién de reclamaciones presentadas ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones por parte de los usuarios finales.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio DNRAC-065-202028, emitido por la Direccion
Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio de Justicia y Paz, en respuesta al oficio 03869-
SUTEL-CS-2020, remitido el 6 de marzo del afio en curso, mediante el cual se solicitd el aval o revision a
esa Direccion del protocolo para la facilitacion de controversias en la atenciéon de reclamaciones
presentadas por los usuarios a la Sutel.

Pagina 4 de 174

SUPERINTENDENCIA D
sute| srereoeeno: Ne 62346




SUPERINTENDENCIA
S u te I TELECOMUNICACION?EE NO 6 2 3 4 7

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

Sefiala que en dicha respuesta se informa que el mismo incorpora todas las recomendaciones realizadas
por esa Direccion y que es un honor dar su completo aval para la aplicacion de este, ya que se trata de un
instrumento innovador para manejar de manera efectiva y eficiente las quejas de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

También se indica en la mencionada respuesta que el protocolo sobresale por la integracion de espacios
de dialogo, en los que las partes pueden encontrar, por si mismos, una solucién a su diferencia. Esta
alternativa reduce el costo y facilita el acceso a la justicia de los usuarios. Ademas, el protocolo incorpora
el uso de tecnologias de la comunicacion en el procedimiento de atencién, elemento que empata muy bien
con el tipo de disputas que se atenderan.

Afiade que es tarea de esa Direccién impulsar el uso de los medios alternos de solucién de controversias,
sefialados en la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social (RAC), No. 7727 y
ese protocolo de SUTEL abre brecha en la integracion de la facilitacion y la negociacién en materia de
servicios publicos y en general en la solucién de controversias en materia administrativa.

Consideran firmemente que el protocolo sera modelo para ofras intendencias de servicios publicos, asi
como para el resto de las instituciones del Estado.

De seguido, manifiesta su agradecimiento y felicitacién a la Direccion General de Calidad por el esfuerzo,
que ayuda muchisimo para atender el aumento de reclamaciones en época de pandemia, ya que el
protocolo incorpora la modalidad de resolucién y de facilitacion entre usuario y operador en forma virtual,
es un tema novedoso que se apega al esfuerzo de dar una mejor atencion a las reclamaciones.

Este aval es de suma importancia ya que genera confianza en los usuarios; es un tema cultural, debido a
que la presencia del ente regulador en la solucién de conflictos se percibe como una muestra de interes
para los usuarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala la importancia de dejar constancia del salto cualitativo que da
Sutel en materia de la relacion con los consumidores y como intermediario con respecto a los operadores.

También es justo indicar que el liderazgo y salto que se da se debe en gran parte al compromiso del sefior
Chacén Loaiza por llevar a buen puerto el proceso.

El sefior Chacon Loaiza manifiesta que en realidad es un esfuerzo conjunto de los funcionarios de Sutel;
agradece las palabras de la sefiora Vega Barrantes.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-060-2020

Dar por recibido el oficio DNRAC-065-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual la Direccion
Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos, Viceministerio de Paz, Ministerio de Justicia y Paz, otorga
su aval al documento “Protocolo para la facilitacién de controversias en la atencién de reclamaciones
presentadas ante la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte de los usuarios finales”, remitido
mediante oficio 03869-SUTEL-CS-2020, del 6 de marzo del 2020.

NOTIFIQUESE
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Informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por Telecable contra el acuerdo 025-029-2020.

Seguidamente informa la Presidencia que mediante el acuerdo 007-050-2020 de la sesi6n ordinaria 050-
2020, celebrada el 16 de julio, 2020, se indico:

11

1. Dar por recibido el oficio 04991-SUTEL-UJ-2020, de fecha 05 de junio del 2020, por medio del cual la Unidad
Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe referente al recurso de reposicién inferpuesto
porla empresa Telecable, S. A., en contra de lo dispuesto en el acuerdo 025-029-2020, de la sesién ordinaria
029-2020, celebrada el 7 de abril del 2020.

2. Trasladar el conocimiento y resolucién del recurso interpuesto por la empresa Telecable, S. A., contra la
disposicién del acuerdo 025-029-2020, de la sesién 029-2020 para una préxima sesién.

3. Solicitar a la Presidencia del Consejo que prepare un borrador de resolucién que resuelva el recurso de
apelacion indicado, segun las discusiones previas y con el fin de ser conocido en una préxima sesién del
Consejo.”

Agrega que el acuerdo recurrido tiene que ver con el programa 4 y con la suspension de los servicios en
algunos espacios publicos conectados, a razén de la emergencia sanitaria que vive el pais.

Afiade que en cumplimiento al mencionado acuerdo, en esta ocasién se presenta la respectiva propuesta
de resolucion, misma que se ha discutido en varias sesiones de trabajo y con el apoyo de los asesores. Le
ha correspondido -como abogado y Miembro del Consejo- coordinar la elaboracion de esta en la que se
recomienda declarar inadmisible el recurso de marras.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Vega Barrantes emite las siguientes apreciaciones como razonamiento a su voto:

1.- La alerta de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) del 30 de enero del 2020 se gener6 después
de que se detectara en la ciudad de Wuhan de la Provincia de Hubei, en China, un nuevo tipo de
coronavirus que ha provocado fallecimientos en diferentes paises del mundo. Por su parte, el Poder
Ejecutivo emiti6 la Directriz nimero 073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020 dirigida a la Administracion
Pablica Centralizada y Descentralizada, mediante el Decreto Ejecutivo nimero 42221-S del 10 de
marzo de 2020, en el que dispuso temporalmente mediante el articulo 1 ° la suspensién de eventos
masivos de personas y centros de reunién publica. Ademas, segln el articulo 4 de dicha norma,
se excluyeron los espacios de reunién publica bajo las medidas administrativas temporales para
la atencion de actividades de concentracion masiva definidos por el Ministerio de Salud para la alerta
sanitaria por COVID-19.

2- El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (en adelante, OMS) elevé la situacion
de emergencia de salud publica ocasionada por el COVI D-19 a pandemia internacional. Y el 16 de
marzo del 2020 emitié una declaracién conjunta con la Camara de Comercio Internacional (ICC, por
sus siglas en inglés). Un llamamiento a la accién sin precedentes dirigido al sector privado para hacer
frente a la Covid-19.

Por su parte la Junta Directiva de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de
Emergencias, en [a sesion extraordinaria del 15 de marzo de 2020 mediante acuerdo niimero 046-03-
2020, recomendo al Presidente de la Republica declarar el estado de emergencia nacional, segtn el
articulo 18 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo y siguiendo los términos de
dicha Ley. El articulo 18 de dicha ley establece las atribuciones de la Junta Directiva, que en lo
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relevante sefiala: “flJas atribuciones de la Junta Directiva de la Comisién seran las siguientes: ... ¢)
Recomendar al Presidente de la Republica la declaratoria de estado de emergencia, segun lo dispuesto en el
Capitulo V de esta Ley... i) Emitir resoluciones vinculantes sobre condiciones de riesgo, emergencia y peligro
inminente.”

Puntualmente el 16 de marzo del 2020, entré a regir el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, en sus
consideraciones sefiala que la Administraciéon Publica podra temporalmente aplicar medidas
extraordinarias de excepcién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica, asi como
en la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo, para brindar debida y pronta atencion a
los eventos generados por la situacion excepcional del COVID-19 y mitigar sus consecuencias.

3.- El 1 de abril de 2020, mediante resolucién DM-RM-0852-2020 del Ministerio de Salud, se ordena el
cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento
clasificados como sitios de reunién publica y se instruye a las autoridades de salud, tanto del
Ministerio de Salud como de los Cuerpos Policiales del pais cuya condicion les ha sido delegada, para
que giren Orden Sanitaria a aquellos establecimientos que incumplan con la presente disposicion,
ordenando la clausura inmediata de dichos establecimientos y la tramitacién del cobro de las multas
resultantes segun corresponda.

En esa linea el 12 de abril de 2020, mediante el Decreto Ejecutivo 42296-MP-S se reforma el articulo
12 del citado Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, se les otorga a los inspectores municipales [a
facultad de proceder con la clausura de los establecimientos a instancia del Ministerio de Salud
cuando la accion se requiera.

El “Semanario Universidad”, publica el 19 de marzo de 2020, una noticia en la que sefiala: “El Ministerio
de salud pidié a las Municipalidades la clausura debido a la cantidad de personas que siguieron asistiendo a los
espacios publicos municipales, pese a las recomendaciones de las autoridades. Todos los espacios
publicos municipales como areas infantiles, parques municipales, dreas comunales, maquinas para
ejercicios, canchas, entre otros, fueron clausurados como consecuencia de la Declaratoria de
Emergencia, las medidas sanitarias establecidas y la cooperacién institucional obligatoria, conforme con la Ley
Nacional de Emergencia. Segtn la directora ejecutiva de la Unién de Gobiemos Locales, Karen Porras, las
municipalidades del pais tomaron esta accién a partir de las instrucciones del Ministerio de Salud y en
vista de que muchas de las instalaciones estaban recibiendo gran cantidad de personas, pese a la
solicitud de las autoridades de no asistir a dichos lugares. Ademas, las municipalidades prohibieron las
actividades de concentracién masiva, los sitios de reunién publica, excepto los que quedan capacitados
para operar bajo capacidad del 50% y las fiestas municipales. El cierre de los parques fue por tiempo
indefinido...”.

Como parte del accionar municipal, el 23 de marzo del 2020, mediante el oficio MSR-AM-TI-024-2020,
la Municipalidad de San Ramoén solicitdé al Banco Fiduciario la “suspensién temporal de servicio “Zii
para fodos” en el cantdn San Ramon, para evitar aglomeraciones de personas en sitios publicos ante
la emergencia nacional causada por el COVID19. Y el 24 de marzo de 2020, mediante el oficio MO-
A-0276-20-2016-2020, la Municipalidad de Orotina solicité al Banco Fiduciario “desconectar el wifi
brindado por FONATEL a partir de hoy 24 de marzo hasta 24 de mayo del presente afio, debido por
recomendacién de la Comisién Municipal de Emergencias en prevencién del COVID-19".

El 25 de marzo del 2020, mediante el oficio 02616-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de Fonatel
solicitd al Banco Fiduciario un “criterio legal de solicitudes de las Municipalidades ante la emergencia
COVID-19 e impacto en el Proyecto de Espacios Plblicos Conectados®. El 1 de abril de 2020,
mediante el oficio FID-1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-2020), el Banco Nacional de Costa
Rica remite a SUTEL el criterio legal solicitado y en el que se concluye que “...esta Unidad al dia de hoy
y por las circunstancia actuales, no recomienda proceder con la desconexién de los equipos, no obstante y como
hemos mencionado, al encontramos ante una sifuacioén atipica, diariamente se presentan nuevas circunstancias
que podrian hacer variar el criferio, lo cual haremos ver en el momento en que sea necesario...” Adicionalmente,
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la Unidad de Gestion le indica al Banco que “feJn caso de que el Fideicomiso decida desconectar los
equipos, debe valorarse el plazo y cantidad de equipos a desconectar, ya que no es lo mismo una
desconexién por un plazo corto y de una pequefia cantidad de equipos a una desconexién masiva y por un plazo
mayor, ya que en el dltimo escenario nos encontrariamos ante una suspension del contrato, la cual debemos
considerar debe asegurar el equilibrio financiero del contrato y eventualmente el pago de dafios y perjuicios en
caso de ser reclamados y demostrados por los contratistas.”.

4.- Paralelamente, el 6 de abril del 2020, mediante el oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-SGFP-DRPSJ-
0399-2020, el Director Primera Region del Ministerio de Seguridad Publica pone en
conocimiento al Sr. Ministro de Seguridad Publica de la aglomeracién de personas en diversos
espacios pliblicos con el fin de hacer uso del Internet via Wifi gratis brindado a través de los
servicios con cargo a Fonatel;, y por lo anterior, se apela a que la auforidad correspondiente
suspenda dicho servicio gratuito.

Por su parte, mediante el oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, la Direcciéon General de Fonatel presentd
ante el Consejo de SUTEL un Informe sobre el criterio legal del Banco Nacional de Costa Rica
referente a las solicitudes por parte de algunas Municipalidades para desconectar sitios atendidos
mediante el Programa Espacios Publicos Conectados.

Siendo que la sesidn del Consejo se realiz6 el 08 de abril de 2020, en la sesion ordinaria 029-2020,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adoptd, por unanimidad, el acuerdo 025-
029-2020 que dispone

“... 2.- Instruir al Fideicomiso para que realice los tramites necesarios para la suspensidn contractual
parcial con todos los operadores contratados en el Programa Espacios Piblicos Conectados, durante el
plazo que siga rigiendo el estado de emergencia nacional, con el fin de que se suspenda el acceso gratuito
a Internet en los parques ptblicos y playas en los que se esté brindando el servicio, atendiendo y
apoyando de tal manera los esfuerzos que realiza el Poder Ejecutivo para evitar aglomeraciones
ante la situacién de emergencia. Esto incluye la negociacién con los operadores para que, en la
medida de lo posible y justificado en el contexto actual, se busque evitar eventuales cobros de
indemnizaciones que la suspensidn contractual pueda acarrear.

3.- Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, Direccién de Fideicomisos, y al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.”

Finalmente, el 15 de mayo del 2020, mediante oficio FID-1860-2020 (UGSPC-2029-480), el sefior
Walter Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccién de Fideicomisos, Subgerencia General de
Banca Empresarial e Institucional (en representacion del Fiduciario), sefiala a los operadores del
Programa 1V, lo siguiente:

“En atencion al ACUERDO 025-029-2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
remitido mediante oficio 04046-SUTEL-SCS-2020, en el cual se ordena la suspensién parcial de los
contratos del programa Espacios Publicos Conectados. Se le solicita apagar a partir del dia 16/05/2020
a las 00:00 am, Unicamente los sitios Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que los Tipo 2 (INCOFER,
Bibliotecas, CCP) deben quedar en servicio, y en conformidad con instruccién girada por el consejo de
SUTEL se tendra por suspendido el contrato en los sitios sefialados, todo de acuerdo con las motivaciones
expuestas por el consejo de la SUTEL.”

De lo anterior se desprende que el oficio FID-1860-2020 (UGSPC-2029-480) omite parte importante
del acuerdo 025-029-2020 del Consejo.

5.- Parafinales del mes de mayo del 2020, mediante escrito radicado en la Superintendencia por nimero
de ingreso NI-06479-2020, TELECABLE presenta recurso de reposicion contra el acuerdo 025-029-
2020, comunicado al Banco Nacional mediante oficio 04046-SUTEL-SCS-2020 de la Secretaria, y que
el Banco les remitié mediante oficio UGSPS-2029-480 del 15 de mayo. El cual es analizado por la
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Unidad Juridica quien emite el oficio 04991-SUTEL-UJ-2020. Finalmente, el 29 de junio del 2020,
mediante escrito radicado en la Superintendencia por numero de ingreso NI-08539-2020,
TELECABLE presenta ampliacion del recurso de reposicion contra el acuerdo 025-029-2020; que en
lo que interesa sefiala:

“No obstante, mediante oficio No. Fid -1860-2020 (UGSPC-2029-480) de fecha 15 de mayo de 2020, el sefior
Walter Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccion de Fideicomisos, Subgerencia General de Banca
Empresarial e Institucional (en representacion del FIDUCIARIO), en EVIDENTE incumplimiento de lo
expresamente instruido por el Consejo de la SUTEL en el ACUERDO No. 025-029-2020, en cuanto a
realizar los tramites respectivos para la suspensién parcial del contrato, que incluyen, como bien se indica
en el referido acuerdo, establecer las medidas relativas al mantenimiento del equilibrio econémico, se limité
a comunicarle a mi representada el acuerdo mencionado, con sustento en el cual ordena "apagar a
partir del dia 16/05/2020 a las 00:00 am, tinicamente los sitios Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que los
Tipo 2 (INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en servicio, y en conformidad con instruccién girada por
el consejo de SUTEL se tendra por suspendido el contrato en los sitios sefialados, fodo de acuerdo con las
motivaciones expuestas por el consejo de la SUTEL.”

Tomando como base los informes e insumos incluidos en el expediente, la Asesoria Juridica del Consejo
en conjunto con la Presidencia remiten el primer analisis para nuestra consideracion, dicho documento fue
analizado en reuniones técnicas explicativas.

Debido a lo anterior, como Miembros del Consejo coinciden con los elementos sustantivos sefialados en la
propuesta de acuerdo que es aprobado en forma unanime el dia de hoy.

Por su parte, el sefior Camacho Mora sefiala que es un documento que incorpora todos los antecedentes,
desde el punto de vista técnico es robusto y le da confianza para aprobarlo, fue revisado por la Unidad
Jurfdica, por los Asesores y explica muy bien la posicion de SUTEL en este caso.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-060-2020

1. Dar por recibido la propuesta de resolucion al recurso de reposicion interpuesto por Telecable contra
el acuerdo 025-029-2020.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-226-2020
“SE RESUELVE SOBRE EL RECURSO DE REPO$ICION INTERPUESTO POR TELECABLE S. A.
CONTRA EL ACUERDO 025-029-2020 DE LA SESION ORDINARIA 029-2020 DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, CELEBRADA EL 8 DE ABRIL DEL 2020”
EXPEDIENTE GCO-FON-PRO-01923-2014
RESULTANDO

1. Con fecha 22 de febrero de 2012, mediante oficio DCA-0391, quedé refrendado por la Contraloria

Pagina 9 de 174




S u te | SUPERINTENDENCIA DE NO 62352 -

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

General de la Republica y entré en rigor el contrato suscrito entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) y el Banco Nacional de Costa Rica (en adelante, BNCR),
correspondiente al Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel), derivado de la Contratacién Directa 2011CD-000091-SUTEL; con
fundamento en el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, el articulo 14 de la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Plblicos y el articulo 3 de la Ley de
Contratacion Administrativa.

2, Dentro del portafolio de programas y proyectos, el BNCR en su calidad de fiduciario se encuentra
ejecutando varios programas, entre ellos el denominado Programa IV: Espacios Publicos
Conectados. Este programa tiene como proposito, proveer acceso gratuito al servicio de internet,
via tecnologia WiFi, en espacios publicos de todos los cantones del pais seleccionados. A través de
este Programa, se financia una red de alta capacidad para la colocacién de puntos de acceso a
internet en zonas publicas, para que los usuarios puedan acceder gratuitamente a internet con
caracteristicas determinadas en 513 zonas del pais, de las cuales se tienen 359 ya habilitadas a
abril de 2020. Este proyecto ejecutado con recursos del FONATEL, incluye la construccion de una
red de 1.500 kildmetros de fibra dptica en toda Costa. Es un programa de alcance nacional de acceso
gratuito a la poblacién en el que participan gobiernos locales, el Instituto Costarricense de
Ferrocarriles (INCOFER), Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) y el Ministerio de Justiciay Paz
para la conexion de los Centros Civicos. Ademas, este proyecto permite que los estudiantes de las
5 Universidades Publicas del pals tengan acceso gratuito a la red de EAuUROAM desde los puntos
de acceso de la red Ziiparatodos.

3. El 13 de noviembre del 2017, como parte de la gestion y ejecucién del Programa el BNCR, el Banco
Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de los proyectos y programas
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), promovi6é el concurso N° 002-2017:
“Programa Espacios Publicos Conectados: Contratacion para proveer el servicio de acceso gratuito
a Internet inalémbrico por medio de tecnologia WiFi, en zonas y espacios publicos seleccionados”.

4, El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de fiduciario y promotor de [a contratacion antes
referida, adjudica las ofertas de la siguiente forma:

Regién Operativa Oferente Monto recomendado en US$
1 Consorcio ICE-RACSA-PC Central 24.600.776,75
2 Cooperativa de Electrificacion Rural de 19.990.800,00
Guanacaste, R.L. (Coopeguanacaste, R.L.)
3 Telecable S.A. 15.555.994,55
5. El 28 de noviembre de 2018, mediante el oficio FID-3702-18, el Banco Nacional de Costa rica notifico

a la empresa Telecable, la respectiva Orden de Inicio del Contrato.

6. Desde enero del afic 2020, las autoridades de salud activaron los protocolos de emergencia
epidemioldgica sanitaria internacional por brote de nuevo coronavirus en China. La alerta de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) del dia 30 de enero de 2020 se gener6 después de que se
detectara en la ciudad de Wuhan de la Provincia de Hubei, en China, un nuevo tipo de coronavirus
que ha provocado fallecimientos en diferentes pafses del mundo. Los coronavirus (CoV) son una
amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS), el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) y el que
provoca el COVID-19.

7. A efectos de atender la situaciéon nacional provocada por el COVID-19, el Poder Ejecutivo emiti6 la
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Directriz numero 073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020 dirigida a la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada, por medio de la cual establecié una serie de medidas de
coordinacién interinstitucional para garantizar el cumplimiento de los protocolos del Ministerio de
Salud, e implementar lineamientos de teletrabajo en las oficinas estatales.

8. Mediante Decreto Ejecutivo nimero 42221-S del 10 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso
temporalmente mediante el articulo 1 ° la suspensién de eventos masivos de personas y centros
de reunién publica. Ademas, segun el articulo 4 de dicha norma, se excluyeron los espacios de
reunion publica bajo las medidas administrativas temporales para la atencion de actividades de
concentracion masiva definidos por el Ministerio de Salud para la alerta sanitaria por COVID-19. El
Decreto Ejecutivo citado seflala que “las autoridades piblicas estén obligadas a aplicar el principio de
precaucion en materia sanitaria en el sentido de que deben tomar medidas preventivas que fueran necesarias
para evitar dafios graves o irreparables a la salud de los habitantes. Que en virtud de la naturaleza de la salud
de la poblacién, como bien juridico tutelado, es funcién esencial del Poder Ejecutivo velar por la proteccion del
mismo, para lo cual se hace acompafiar del principio de unidad estatal y el poder directivo que reviste su funcion.
A partir de las potestades de policia que se confieren en esta materia mediante las leyes supra citadas, las
personas quedan sujetas directa o directamente a las distintas disposiciones normativas relacionadas con la
salud de las personas, asi como aquellas que emanen del Ministerio de Salud -como rector para proteger el
referido bien juridico -el cual representa un bien superior-, asi como para mantener el bienestar comin de la
poblacién y la preservacién del orden publico en materia de salubridad... Que la suspension de actividades de
concentracion masiva en el actual momento epidemiolégico en donde empieza a detectarse de forma
incrementada el virus y su potencial transmision en territorio nacional y que, por las caracteristicas del virus
resulta de facil transmisién por medio de las goticulas de la saliva de personas mayormente con sintomas, pero
también en personas sin sinfomas manifiestos, es oportuna tomarla de forma inmediata para prevenir la
transmisién comunitaria aumentada en un corto periodo.”

9. El 06 de marzo de 2020 se confirmé el primer caso de COVID-19 en Costa Rica, luego de los
resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de Investigacién y Ensefianza en Nutricion y Salud
y el 08 de marzo de 2020, ante el aumento de casos confirmados, el Ministerio de Salud y la
Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias dispusieron decretar el
estado de alerta amarilla en todo el territorio nacional, ante la emergencia sanitaria ocasionada por
la presencia del COVID-19. Para el 11 de marzo de 2020, el sitio web de!l Ministerio de Salud indicaba
11 casos confirmados, como se muestra en la siguiente grafica:

Ministerio £,
«Salud (¥

Costa Rics pd

@ covmucos | i

19  COSTARRICENSES

SITUACION NACIONAL COVID-19

FECHA 11 MARZO 2020

MUJERES HOMBRES

CASOS POSITIVOS SEGUN PROVINCIA DE RESIDENCIA®

CASOS
PROVINCIAS CONFIRMADOS PORCENTAJE

GRUPOS DE EDAD SAN JOSE 12 54,5%

RANGOS DE EDAD  roonezmssrmny ALAVELA s 2%
i AR ADULIOS

10 afios ADULTOS MAYORES (70 ¥ 73 HEREDIA N 18,3%

o) GUANCASTE 1 a5%
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Fuente: https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerlo/prensa/img_cvd/img_datos marzo 2020.jpg

Pagina 11 de 174




t I SUPERINTENDENCIA DE
S u e TELECOMUNICACIONES NO 6 2 3 5 4 v

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

10.
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El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante, OMS) elevo la situacion
de emergencia de salud publica ocasionada por el COVI D-19 a pandemia internacional. En
conferencia de presa la OMS sefiala:

“Profundamente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion y gravedad y por los alarmantes
niveles de inaccién, la OMS llega a la conclusion en su evaluacion de que la COVID-19 puede considerarse
una pandemia.

En su alocucion durante la rueda de prensa sobre Ia COVID-19, el Director General destaca que la OMS ha
estado aplicando su méximo nivel de respuesta desde que se notificaron los primeros casos y hace cada
dia «un llamamiento a los paises para que adopten medidas urgentes y agresivas».

Reconociendo que la COVID-19 no es solo una crisis de salud publica, sino que afectara a todos los
sectores, reitera el lamamiento de la OMS —enunciado desde el primer momento— para que los paises
adopten un enfoque pangubemamental y pansocial, en tomo a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo las consecuencias de la pandemia.

Recalca que «no podemos decir esto lo bastante alfo, ni lo bastante claro, ni lo bastante a menudoy, al
tiempo que hace hincapié en que «todos los paises estén a tiempo de cambiar el curso de esta
pandemia» si se dedican a «detectar, realizar pruebas, tratar, aislary rastrear, y movilizan a su poblacion
en la respuesta».

Destaca que «el reto al que se enfrentan muchos paises que en estos momentos se encuentran con
grandes grupos de casos o con situaciones de transmisién comunitaria no es si pueden hacer lo mismo,
sino si lo harény. (https://www.who.int/es/news-room/detail/29-06-2020-covidtimeline)

En el siguiente enlace puede revisarse la cronologia de la actuacién de la OMS ante el Covid-19:
https://www.who.int/es/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline-covid-19

El 16 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud emite una declaracién conjunta con la
Camara de Comercio Internacional (ICC, por sus siglas en inglés): Un llamamiento a la accion sin
precedentes dirigido al sector privado para hacer frente a la Covid-19; la cual en lo que interesa
sefiala:

“Llamados a la accién

« E1 ICC respalda firmemente el llamamiento lanzado por la OMS a los gobiernos nacionales de todo el
mundo para que adopten un enfoque basado en la participacion de todo el gobiermno y de toda la sociedad
en respuesta a la pandemia de la COVID-19. Reducir la propagacién de la COVID-19 y mitigar su impacto
deberia ser una de las prioridades méximas de los jefes de Estado y de gobiemo. Las medidas politicas
deben coordinarse con los actores del sector privado y la sociedad civil para lograr méxima resonancia
y eficacia.

« Los gobiernos deben comprometerse a habilitar todos los recursos necesarios para combatir la COVID-
19 con la minima demora posible y garantizar el funcionamiento efectivo y eficiente de las cadenas
transfronterizas de suministro de productos médicos y otros bienes esenciales.

« La ICC y la OMS alientan a las cdmaras de comercio nacionales a trabajar en estrecha colaboracion
con los equipos de las Naciones Unidas, incluidas las oficinas de la OMS -si las hay, en sus respectivos
paises y a designar centros de coordinacion para coordinar esta colaboracion.

« La ICC alienta a sus miembros a apoyar las actividades de respuesta nacionales de sus respectivos
paises y a contibuir a la respuesta mundial coordinada por la OMS a través
de www.covidl 9responsefiund.org.” (https://www.who.int/es/news-room/detail/16-03-2020-icc-who-joint-
statement-an-unprecedented-private-sector-call-to-action-to-tackle-covid-19)
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12.  El Ministerio de Educacion Publica emiti6 la resolucion MEP-530-2020 de las 13:30 horas del 14 de
marzo de 2020, por medio de la cual dispuso, entre otras decisiones, la suspension de lecciones por
un periodo de 14 dias naturales, a partir del 16 de marzo de 2020, como medida de prevencion y
necesaria dentro de los esfuerzos para contener la propagacion del COVID-19 en los centros
educativos citados en dicha resolucion; lo que a la fecha se mantiene.

13. La Junta Directiva de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias,
en la sesién extraordinaria del 15 de marzo de 2020 mediante acuerdo nimero 046-03-2020,
recomendd al Presidente de la Republica declarar el estado de emergencia nacional, segln el
articulo 18 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo y siguiendo los términos de
dicha Ley. El articulo 18 de dicha ley establece las atribuciones de la Junta Directiva, que en lo
relevante sefiala: “[lJas atribuciones de la Junta Directiva de la Comision seran las siguientes: ... ¢)
Recomendar al Presidente de la Reptblica la declaratoria de estado de emergencia, segun lo dispuesto en el
Capitulo V de esta Ley... i) Emitir resoluciones vinculantes sobre condiciones de riesgo, emergencia y peligro
inminente.”

14. EIl 16 de marzo de 2020, entré a regir el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, que declara estado de
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

15. Es evidente y notorio la emergencia nacional debido al estado de necesidad y urgencia ocasionado
por el COVID-19, dada su magnitud como pandemia y sus consecuencias en el territorio nacional.
Por corresponder a una situacion de la condicién humana y de caracter anormal, esta no puede ser
controlada ni abordada por parte de la Administracion Publica a través del ejercicio de los
procedimientos administrativos ordinarios. De esta manera, el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S,
en sus consideraciones sefiala que la Administracion Piiblica podra temporalmente aplicar
medidas extraordinarias de excepcién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica, asf como en la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo, para brindar debida
y pronta atencién a los eventos generados por la situacion excepcional del COVID-19 y mitigar sus
consecuencias.

16. El 1 de abril de 2020, mediante resolucién DM-RM-0852-2020 del Ministerio de Salud, se ordena el
cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento clasificados
como sitios de reunion publica y se instruye a las autoridades de salud, tanto del Ministerio de Salud
como de los Cuerpos Policiales del pafs cuya condicién les ha sido delegada, para que giren Orden
Sanitaria a aquellos establecimientos que incumplan con la presente disposicion, ordenando la
clausura inmediata de dichos establecimientos y la tramitacion del cobro de las multas resultantes
segUin corresponda. La citada resolucién considera lo siguiente: “Que los articulos 1, 4, 6, 7, 337, 338,
340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley niimero 5395 del 30 de octubre de 1973 y los numerales
2inciso b) y ¢) y 57 de la Ley Orgénica del Ministerio de Salud, Ley nimero 5412 del 08 de noviembre de 1973,
regulan la obligacién de proteccién de los bienes juridicos de la vida y la salud publica por parte del Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud. Asimismo, la salud de la poblacion es un bien de interés publico
tutelado por el Estado, y que las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas relativas a la salud son de
orden publico, por lo que en caso de conflicto prevalecen sobre cualesquiera otras disposiciones de igual validez
formal. Ill. Que, con fundamento en lo anterior, el Ministerio de Salud es la autoridad competente para ordenar
y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o dafio a la salud de las personas, o que estos se difundan
o agraven, asi como para inhibir la continuacién o reincidencia en la infraccién de los particulares. Dichas
normas legales que establecen la competencia del Ministerio de Salud en matena de salud, consagran la
potestad de imperio en materia sanitaria, que le faculta para dictar todas las medidas técnicas que sean
necesarias para enfrentar y resolver los estados de emergencia sanitarios. XIV. Que resulta un hecho notono
el incremento epidemiolégico acelerado de los casos por el COVID-19 en el pais y con ello, la necesidad de
que las personas acaten la medida reiterada por el Poder Ejecutivo de permanecer responsablemente en el
sitio de habitacion para evitar la exposicién y la transmisién del COVID-19.”
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17. E| 12 de abril de 2020, mediante el Decreto Ejecutivo 42296-MP-S se reforma el articulo 12 del
citado Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, se les otorga a los inspectores municipales la facultad de
proceder con la clausura de los establecimientos a instancia del Ministerio de Salud cuando la accién
se requiera.

18.  En virtud del principio de coordinacion interinstitucional y servicio publico, asi como los principios
consagrados en la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgo, Ley nimero 8488 del 22
de noviembre de 2005, todas las instituciones que integran el Estado deben brindar apoyo y
colaboracién para la atencion de una emergencia nacional.

19. Las Municipalidades desarrollan un papel esencial y permanente en la coordinacion de la
emergencia a nivel local, en particular, a través de los Comités Municipales de Emergencias.

20. El medio de presa, “Semanario Universidad”, publica el 19 de marzo de 2020, una noticia en la que
sefiala: “El Ministerio de salud pidié a las Municipalidades la clausura debido a la cantidad de personas que
siguieron asistiendo a los espacios publicos municipales, pese a las recomendaciones de las autoridades.
Todos los espacios publicos municipales como dreas infantiles, parques municipales, areas comunales,
méquinas para ejercicios, canchas, entre otros, fueron clausurados como consecuencia de la Declaratoria de
Emergencia, las medidas sanitarias establecidas y la cooperacién institucional obligatoria, conforme con la Ley
Nacional de Emergencia. Segtin la directora ejecutiva de la Unién de Gobiemos Locales, Karen Porras, las
municipalidades del pais tomaron esta accién a partir de las instrucciones del Ministerio de Salud y en vista de
que muchas de las instalaciones estaban recibiendo gran cantidad de personas, pese a la solicitud de las
autoridades de no asistir a dichos lugares. Ademés, las municipalidades prohibieron las actividades de
concentracién masiva, los sitios de reunién publica, excepto los que quedan capacitados para operar bajo
capacidad del 50% y las fiestas municipales. El cierre de los parques fuer por tiempo indefinido..

21.  El operativo de cierres esta a cargo de la Policia Municipal y la Seccion de Parques, mismos cuerpos
que velaran por el cumplimiento de esta disposicién; no obstante, es un desafio mayor en los casos
de prestacion de servicios de telecomunicaciones, en lo que evidentemente no existe un
establecimiento fisico, o bien, la administracion del espacio puiblico que es municipal no tiene control
directo sobre la prestacion de servicios inalambricos en dichos espacios. Por lo anterior, algunas
municipalidades han requerido el auxilio de la Superintendencia, mas correctamente, del
Fideicomiso que gestiona el Programa 4 Espacios Publicos Conectados.

22.  EI 23 de marzo de 2020, mediante el oficio MSR-AM-TI-024-2020, la Municipalidad de San Ramén
solicité al Banco Fiduciario la “suspensién temporal de servicio “Zii para todos” en el cantdén San
Ramon, para evitar aglomeraciones de personas en sitios publicos ante la emergencia nacional
causada por el COVID19.

23. El 24 de marzo de 2020, mediante el oficio MO-A-0276-20-2016-2020, la Municipalidad de Orotina
solicitd al Banco Fiduciario “desconectar el wifi brindado por FONATEL a partir de hoy 24 de marzo
hasta 24 de mayo del presente afio, debido por recomendacién de la Comisién Municipal de
Emergencias en prevencién del COVID-19".

24. El 25 de marzo de 2020, mediante el oficio 02616-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de
Fonatel solicité al Banco Fiduciario un “criterio legal de solicitudes de las Municipalidades ante la
emergencia COVID-19 e impacto en el Proyecto de Espacios Publicos Conectados”.

25. El 1 de abril de 2020, mediante el oficio Fid-1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-2020), el
Banco Nacional de Costa Rica remite a SUTEL el criterio legal solicitado mediante el oficio 02616-
SUTEL-DGF-2020, del 25 de marzo del 2020 y en el que se concluye que “...esta Unidad al dia de hoy
y por las circunstancia actuales, no recomienda proceder con la desconexién de los equipos, no obstante y
como hemos mencionado, al encontrarnos anfte una situacién atipica, diariamente se presentan nuevas
circunstancias que podrian hacer variar el criterio, lo cual haremos ver en el momento en que sea necesaro...”
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26.

27.

28.

29,

Adicionalmente, la Unidad de Gestion le indica al Banco que “feln caso de que el Fideicomiso decida
desconectar los equipos, debe valorarse el plazo y cantidad de equipos a desconectar, ya que no es los
mismo una desconexién por un plazo corto y de una pequefia cantidad de equipos a una desconexion masiva
y por un plazo mayor, ya que en el titimo escenario nos encontrariamos ante una suspensién del contrato, Ia
cual debemos considerar debe asequrar el equilibrio financiero del contrato y eventualmente el pago de dafios
y perjuicios en caso de ser reclamados y demostrados por los contratistas.”.

Es claro que el documento de UG es preliminar supone un analisis completo por parte del
Fideicomiso.

El 6 de abril de 2020, mediante el oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-SGFP-DRPSJ-0399-2020, el
Director Primera Region del Ministerio de Seguridad Publica pone en conocimiento al Sr. Ministro de
Seguridad Publica de la aglomeracion de personas en diversos espacios publicos con el fin de hacer
uso del Internet via Wifi gratis brindado a través de los servicios con cargo a Fonatel; y por lo anterior,
se apela a que la autoridad correspondiente suspenda dicho servicio gratuito.

El 06 de abril de 2020, mediante el oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de Fonatel
presentd ante el Consejo de SUTEL un Informe sobre el criterio legal del Banco Nacional de Costa
Rica referente a las solicitudes por parte de algunas Municipalidades para desconectar sitios
atendidos mediante el Programa Espacios Publicos Conectados.

El 08 de abril de 2020, en la sesién ordinaria 029-2020, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopté, por unanimidad, el acuerdo 025-029-2020 que dispone lo siguiente:

(.-.)

1. Dar por recibido el oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la Direccién
General de Fonatel presenta al Consejo el informe del andlisis efectuado al oficio del Banco Fiduciario
FID1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-2020), del 1 de abril del 2020, mediante el cual se remite a
SUTEL el andlisis legal de la solicitud de las Municipalidades de San Ramén y Orotina de suspender los
servicios de intemet que se proveen a espacios publicos de dichos cantones, en atencion a la ejecucion
del Programa Espacios Publicos Conectados.

2. Instruir al Fideicomiso para que realice los trdmites necesarios para la suspension contractual parcial con
todos los operadores contratados en el Programa Espacios Publicos Conectados, durante el plazo que
siga rigiendo el estado de emergencia nacional, con el fin de que se suspenda el acceso gratuito a Intemet
en los parques publicos y playas en los que se esté brindando el servicio, atendiendo y apoyando de tal
manera los esfuerzos que realiza el Poder Ejecutivo para evitar aglomeraciones ante la situacion de
emergencia. Esto incluye la negociacién con los operadores para que, en la medida de lo posible y
justificado en el contexto actual, se busque evitar eventuales cobros de indemnizaciones que la suspension
contractual pueda acarrear. .

3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, Direccion de Fideicomisos, y al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.”

En fecha 15 de mayo de 2020, mediante oficio FID-1860-2020 (UGSPC-2029-480) del Fideicomiso,
el sefior Walter Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccion de Fideicomisos, Subgerencia
General de Banca Empresarial e Institucional (en representacion del Fiduciario), sefiala a los
operadores del Programa |V, lo siguiente:

“En atencién al ACUERDO 025-029-2020 del Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
remitido mediante oficio 04046-SUTEL-SCS-2020, en el cual se ordena la suspension parcial de los
coniratos del programa Espacios Publicos Conectados. De Se le solicita apagar a partir del dia
16/05/2020 a las 00:00am, tinicamente los sitios Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que los Tipo 2
(INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en servicio, y en conformidad con instruccién girada por el
consejo de SUTEL se tendra por suspendido el contrato en los sitios sefialados, todo de acuerdo con
las motivaciones expuestas por el consejo de la SUTEL.”
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Cabe resaltar que el oficio FID-1860-2020 (UGSPC-2029-480) del Banco omite parte del acuerdo
025-029-2020 del Consejo.

30. En fecha 20 de mayo de 2020, mediante escrito radicado en la Superintendencia por nimero de
ingreso NI-06479-2020, TELECABLE presenta recurso de reposicion contra la resoluciéon contra el
acuerdo 025-029-2020, comunicado al Banco Nacional mediante oficio 04046-SUTEL-SCS-2020 de
la Secretaria, y que el Banco les remiti6 mediante oficio UGSPS-2029-480 del 15 de mayo.

31. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora dé los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a
la Unidad Juridica emitir criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

32. EI05 de junio de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 04991-SUTEL-UJ-2020, en el cual rinde su
criterio juridico.

33. En fecha 29 de junio de 2020, mediante escrito radicado en la Superintendencia por nimero de
ingreso NI-08539-2020, TELECABLE presenta ampliacién del recurso de reposicion contra el
acuerdo 025-029-2020; que en lo que interesa sefiala:

“No obstante, mediante oficio No. Fid -1860-2020 (UGSPC-2029-480) de fecha 15 de mayo de 2020, el
sefior Walter Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccién de Fideicomisos, Subgerencia General
de Banca Empresarial e Institucional (en representacion del FIDUCIARIO), en EVIDENTE
incumplimiento de lo expresamente instruido por el Consejo de la SUTEL en el ACUERDO No. 025-029-
2020, en cuanto a realizar los trdmites respectivos para la suspensién parcial del contrato, que
incluyen, como bien se indica en el referido acuerdo, establecer las medidas relativas al mantenimiento
del equilibrio econémico, se limité a comunicarle a mi representada el acuerdo mencionado, con
sustento en el cual ordena "apagar a partir del dia 16/05/2020 a las 00:00 am, tnicamente los sitios
Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que los Tipo 2 (INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en
servicio, y en conformidad con instruccién girada por el consejo de SUTEL se tendré por suspendido el
contrato en los sitios sefialados, fodo de acuerdo con las motivaciones expuestas por el consejo de la
SUTEL.”

CONSIDERANDO
SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO.

El objeto del recurso en esencia es la nulidad del acto administrativo final que suspende el contrato de
TELECABLE con el BNCR (como fiduciario), bajo la habilitacion de la norma del articulo 210 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa que dispone:

Articulo 210.-Suspensién del contrato. Una vez que el contrato adquiera eficacia y durante su ejecucion,
la Administracién por motivos de interés publico, institucional o causas imprevistas o imprevisibles
al momento de su trémite, podré suspender la ejecucién del contrato hasta por seis meses como méaximo,
prorrogable por otro plazo iqual. .

La suspension deberé acordarse por escrito, mediante resolucién motivada, dictada por el Jerarca o titular
subordinado competente, con indicacién precisa, entre otras cosas, de la parte realizada hasta ese
momento, su estado y a cargo de quién corre el deber de conservar lo ejecutado, las medidas que se
adoptaran para garantizar el equilibrio financiero y la fecha de eventual reinicio de la ejecucion. El
reinicio del contrato se comunicard por escrito, antes del vencimiento del plazo de suspension.

El contratista podré reclamar a_la_Administracién la_indemnizacién de los dafios que le provoque la
suspension contractual.
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De no reiniciarse el contrato dentro del plazo estipulado, la Administracién deberé iniciar de forma inmediata
el procedimiento tendiente a su rescision, salvo que razones de interés publico, impongan continuar con su
inmediata ejecucion.”

Contra este acto final caben los recursos de revocatoria o reposicion y el de apelacion conforme con
el articulo 343 siguientes y concordantes de la Ley General de la Administracion publica.

En principio solo cabe recurso contra el acto final, que resuelve o decide sobre un asunto (como la
suspension de contratos publicos) y que afecta derechos o intereses legitimos de los administrados,
o como en este caso, de un parte contratante. También se considera como final el acto de tramitacion
que suspenda indefinidamente o haga imposible la continuacion del procedimiento, de acuerdo con el
articulo 345 de la citada ley.

Fl articulo 351 de la Ley General de la Administracion Publica requiere que, al decidirse el recurso de
apelacion, se resolvera sobre su admisibilidad y, de ser admisible, se confirmara, modificara o revocara
el acto impugnado. Por lo que procede de inmediato es realizar el examen de admisibilidad.

Este Consejo entiende que su decision en el acuerdo 025-029-2020 no es ni pudo ser el acto final que
requiere el numeral 210 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, por las siguientes
razones que mas adelante se desarrollan:

- La norma del articulo 210 del reglamento mencionado requiere que sea la administracion o
entidad que contrata, quien de oficio o a solicitud, suspenda el respectivo contrato. En este caso,
la SUTEL no es parte de la relacion contractual entre el BNCR 'y TELECABLE.

- Conforme con el contrato de fideicomiso la SUTEL debe dar aviso al Fiduciario por cualquiera de
los medios de comunicacion establecidos por las partes, de todo hecho que pudiere interferir con
el cumplimiento de las obligaciones del Fiduciario, y, la Fideicomitente actuara como ente
fiscalizador en los contratos para la ejecucion de los proyectos y programas. En esta condicion,
podra solicitar al fiduciario o al contratista informes de cumplimiento y la aplicacion de acciones
correctivas, u ordenarle al fiduciario la aplicacion de sanciones o la recisién del contrato ante
incumplimientos contractuales. Es bajo este marco de accion que se da la instruccion al Banco
en el acuerdo 025-029-2020.

- El Banco no habia tramitado ninguna suspension del contrato, lo Unico que se dio fue un criterio
de su Unidad de Gestion ante la consulta de la Direccién General de Fonatel, el cual
expresamente reconoce que es el Banco que en caso de desconectar los equipos le comendaba
tomar en consideracion algunos elementos.

- Cuando el Consejo conoce del criterio de la Unidad de Gestién y considerando que sf existe un
evidente y manifiesto interés publico que debe valorarse a la luz de los dispuesto en el numeral
210 citado y, en cumplimiento del Decreto de Emergencia y las drdenes sanitarias del Ministerio
de Salud; es que instruye al Banco a realizar de oficio el tramite respectivo. Concretamente, el
Consejo sefiala: “Instruir al Fideicomiso para que realice los trémites necesarios para la suspensioén
contractual parcial con todos los operadores contratados en el Programa Espacios Publicos Conectados,
durante el plazo que siga rigiendo el estado de emergencia nacional, con el fin de que se suspenda el acceso
gratuito a Intemet en los parques publicos y playas en los que se esté brindando el servicio, atendiendo y
apovando de tal manera los esfuerzos que realiza el Poder Ejecutivo para evitar aglomeraciones ante la
situacién de emergencia. Esto incluye la negociacién con los operadores para que, en la medida de lo posible
y justificado en el contexto actual, se busque evitar eventuales cobros de indemnizaciones que la suspension
contractual pueda acarrear.”

- Elacuerdo del Consejo lo comunica la Secretaria del Consejo y el mismo acuerdo sefiala que se
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le notifico al Banco y al Micitt, no a los operadores, puesto que no se trata del acto final de
suspension.

- El Banco recibe el acuerdo de! Consejo y se dirige a los operadores sefialando que apaguen
sitios, en los siguientes términos:

“En atencion al ACUERDO 025-029-2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
remitido mediante oficio 04046-SUTEL-SCS-2020, en el cual se ordena la suspension parcial de los
contratos del programa Espacios Publicos Conectados. De Se le solicita apagar a partir del dia
16/05/2020 a las 00:00am, tinicamente los sitios Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que los Tipo 2
(INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en servicio, y en conformidad con instruccion girada por el
consejo de SUTEL se tendré por suspendido el contrato en los sitios sefialados, todo de acuerdo con
Jas motivaciones expuestas por el consejo de la SUTEL.”

- El propio recurrente reconoce que es el Banco quien le ordena suspender los contratos al indicarles
que debian apagar los sitios Tipo 1, lo que expresa en su escrito del 29 de junio de ampliacion del
recurso al sefialar:

“No obstante, mediante oficio No. Fid -1860-2020 (UGSPC-2029-480) de fecha 15 de mayo de 2020, el
sefior Walter Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccién de Fideicomisos, Subgerencia General
de Banca Empresarial e Institucional (en representacion del FIDUCIARIO), en EVIDENTE
incumplimiento de lo expresamente instruido por el Consejo de la SUTEL en el ACUERDO No. 025-029-
2020, en cuanto a realizar los tramites respectivos para la suspension parcial del contrato, que
incluyen, como bien se indica en el referido acuerdo, establecer las medidas relativas al mantenimiento
del equilibrio econémico, se limité a comunicarle a mi representada el acuerdo mencionado, con
sustento en el cual ordena "apagar a partir del dia 16/05/2020 a las 00:00 am, Unicamente los sitios
Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que los Tipo 2 (INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en
servicio, y en conformidad con instruccién girada por el consejo de SUTEL se tendré por suspendido el
contrato en los sitios sefialados, todo de acuerdo con las motivaciones expuestas por el consejo de la
SUTEL.”

De lo anterior, concluimos que el acuerdo 025-029-2020 de este 6rgano colegiado, no es un acto
final, ni tiene los efectos de suspender indefinidamente o hacer imposible la continuacion de un
procedimiento. Tampoco por si solo podia ni puede afectar los derechos e intereses de la recurrente;
toda vez que, de acuerdo con su relacion contractual solo el BNCR podia suspender su contrato. Es
cierto, que el Banco fundamenta su decision en el acuerdo 025-029-2020, lo que lo convierte en el
criterio o motivacion de la decision del fiduciario. El articulo 342 de la Ley General de la
Administracion pUblica establece que pueden recurrirse las resoluciones de mero tramite, las que se
refieren a incidentes o finales, lo que tampoco es el caso. En el caso que nos ocupa, en los de una
opinién o sustento que es utilizado por el érgano decisor en el acto final, la impugnacioén de ese
fundamento y motivacion se realiza precisamente al impugnar el acto final, a decir en este caso, la
decision del fiduciario. Por ello es por lo que, el recurso de reposicion interpuesto deberia declararse
inadmisible puesto que no proceden recursos contra esta actuacion o decision del Consejo, al no ser
el acto final que, suspende el contrato.

No obstante, dado el interés, con el fin de cooperar y despejar cualquier duda a las partes en general
y en especial al recurrente, procederemos a realizar un amplio desarrollo de estos aspectos formales
y algunos de fondo.
. CONTRATO DE FIDEICOMISO
El Contrato de Fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR establece respecto de los programas y proyectos

que el BNCR funge como contratante de los operadores y proveedores para desplegar las redes y
brindar el servicio requerido en el Programa 4 Espacios Publicos Conectados.
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Este contrato de Fideicomiso tiene como propésito especifico, entre otros, fungir como instrumento
para estructurar, especificar, asignar y gestionar los Proyectos y Programas de acceso universal,
servicio universal y solidaridad por desarrollar por el fideicomiso; Gestionar la operacion,
mantenimiento y sostenibilidad de las prestaciones de servicios de los proyectos y los programas
con cargo a los recursos del Fideicomiso, durante los plazos establecidos en los contratos
correspondientes, conforme lo establecen los articulos 36 y 37 de la ley supra citada.

Para lo anterior, en el contrato se establecen instrucciones al Fiduciario para alcanzar los Propositos
Especificos, sin detrimento de otras que se deriven de la naturaleza del contrato o de la condicion
de Fiduciario definida por ley; entre ellas, Gestionar los proyectos y programas definidos en el Plan
Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, desarrollados por medio de este
fideicomiso y cualquier otra que se desprenda del presente contrato. Asimismo, el Fiduciario dara
seguimiento a la ejecucion del contrato y realizara la gestion del proyecto o programa asignado.

Adicionalmente, el contrato de fideicomiso sefiala que en todas sus acciones relacionadas con los
procesos de contratacion deberan aplicarse los Principios de la Contratacién Administrativa y el
Régimen de Prohibiciones de la Ley de Contratacion Administrativa, asi como los principios de la
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.

Finalmente, la Fideicomitente, asume, entre otras obligaciones, dar aviso al Fiduciario por
cualquiera de los medios de comunicacion establecidos por las partes, de todo hecho que pudiere
interferir con el cumplimiento de las obligaciones del Fiduciario, y, la Fideicomitente actuara como
ente fiscalizador en los contratos para la ejecucion de los proyectos y programas. En esta condicion,
podra solicitar al fiduciario o al contratista informes de cumplimiento y la aplicacién de acciones
correctivas, u ordenarle al fiduciario la aplicacion de sanciones o la recision del contrato ante
incumplimientos contractuales.

En cumplimiento de esa obligacién del Fideicomitente, la SUTEL da aviso al BNCR como fiduciario
de que la Declaratoria Emergencia Nacional por la pandemia Covid-19 y las medidas adoptadas de
cierre de espacios publicos, en el tanto que, dicho cierre y su finalidad pueden incidir en la ejecucion
de los contratos del Programa [V, especificamente en el servicio de Internet via wifi que se brinda
en espacios publicos que en gran medida coinciden con los cierres. En adicién o manera de
concretar el hecho, se informa de las solicitudes de dos municipalidades en ese sentido.

. CONTRATO DEL BNCRY TELECABLE:

Como se indicoé en los resultandos el BNCR en su condicién de Fiduciario promueve la contratacion
de operadores y proveedores para ejecutar los proyectos del Programa Espacios Publicos
Conectados y, adjudica y suscribe un contrato con TELECABLE el cual entra en ejecucion a partir
de su orden de inicio. La SUTEL no es parte contractual en esta relacion juridica.

iv. LEY DE C}ONTRATACI(')N ADMINISTRATIVA Y SU REGLAMENTO EN ORDEN A LA
SUSPENSION DE CONTRATOS:

La Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento habilitan al BNCR en su condicién de
Fiduciario y contraparte en el contrato con TELECABLE para valorary segun corresponda, aplicar
la norma de suspensién de la ejecucion de contrato o la suspension del contrato, segln los
supuestos y condiciones de las normas de los articulos 207 y 210 del, respectivamente, del
Reglamento a la citada ley.
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Asi las cosas, el sujeto habilitado técnicamente para solicitar o decidir la suspension de Ia ejecucion
de un contrato o del contrato es, alguna de las partes y, en definitiva, la administracion contratante;
en este caso el BNCR.

La Superintendencia de Telecomunicaciones no podria adoptar la decision, a lo sumo, en ejercicio
de sus deberes legales y obligaciones contractuales (en el contrato de fideicomiso) como
supervisar y fiscalizar, o requerir alguna correccion o, como en este caso, reconsiderar el criterio
de la Unidad de Gestion previo a tomar la decisién final.

Como puede observarse de los antecedentes, la gestion de suspension de los servicios no habia
sido decidida por el BNCR todavia. Lo que existia era un criterio de la Unidad de Gestion el cual
se compartio junto con un informe de la Direccion General de Fonatel. No estando de acuerdo este
Consejo y en ejercicio de esas funciones de fiscalizacion y deber legal, instruyé al BNCR a tramitar
la suspension solicitada a fin de que en el proceso valorara el criterio legal de la Unidad de Gestién,
en virtud del Decreto de Emergencia Nacional, la Ley Nacional de Emergencia, y las medidas del
Ministerio de Salud y deber de cooperacion y acatamiento de todas las administraciones publicas,
para proteger y salvaguardar la vida de las personas; aun de aquellas que irrespetan las medidas
para no aglomerarse en espacios publicos.

Estos articulos sefialan:

“Articulo 207.-Suspension del plazo. La Administracion, de oficio o a peticién del contratista, podra
suspender el plazo del contrato por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditados
en el expediente, mediante acto motivado, en el cual se estipulara a cargo de quien corren las medidas
de mantenimiento de lo hecho hasta ese momento.

Articulo 210.-Suspensién del contrato. Una vez que el contrato adquiera eficacia y durante su
ejecucién, la Administracién por motivos de interés publico, institucional o causas imprevistas o
imprevisibles al momento de su trémite, podra suspender la ejecucion del contrato hasta por seis meses
como maximo, prorrogable por otro plazo igual.

La suspension debera acordarse por escrito, mediante resolucién motivada, dictada por el Jerarca o
titular subordinado competente, con indicacién precisa, entre otras cosas, de la parte realizada hasta
ese momento, su estado y a cargo de quién corre el deber de conservar lo ejecutado, las medidas que
se adoptaran para garantizar el equilibrio financiero y la fecha de eventual reinicio de la ejecucion.
El reinicio del contrato se comunicara por escrifo, antes del vencimiento del plazo de suspension.

El contratista podra reclamar a la Administracién la indemnizacién de los dafios que le provoque la
suspension contractual.

De no reiniciarse el contrato dentro del plazo estipulado, la Administracion deberd iniciar de forma
inmediata el procedimiento tendiente a su rescision, salvo que razones de interés pdblico, impongan
continuar con su inmediata ejecucién.”

Como puede observarse, estas normas requieren lo siguiente:

- La decision tiene que ser tomada por el jerarca o titular subordinado competente y la
administracion contratante, quien en este caso no es mas que el BNCR;

- En ambos casos debe ser una resolucién motivada del BNCR y que justifique los motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, en el caso de suspension del plazo; y en el caso de suspension
del contrato, justificar el interés publico, institucional o causas imprevistas o imprevisibies;

- Ademas, la decisién debe necesariamente contener condiciones, como de plazo, medidas
asegurativas y de eventuales indemnizaciones.

Por lo anterior, es evidente que en el marco de la contratacién administrativa y de la relacion
contractual entre el BNCR y TELECABLE, el Consejo no podia ni tenia la intencién de tomar en
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definitiva la decision de suspender el plazo o el contrato entre esas dos partes. Sin embargo, en
conocimiento del criterio de la Unidad de Gestion y siendo de la opinion distinta, el Consejo
pretendia que el BNCR en la decision final reconsiderara ese criterio a la luz de la realidad y el
marco juridico de la declaratoria de emergencia-ley general de salud y sus implicaciones en las
contrataciones del Programa IV.

V. DELO ARGUMENTADO POR EL RECURRENTE.
A continuacion, se transcriben los argumentos expuestos por la empresa en su escrito:

e El Programa 4 de Fonatel, brinda acceso a internet de banda ancha por medio de fibra éptica a lugares
alejados como el puesto fronterizo en Paso Canoas, distintos distritos de Osa, Corredores, Golfito, Pérez
Zeledén, lugares en donde sin el acceso a intemet provisto por el referido programa limitaria el acceso a
este recurso de vital importancia a personas que lo utilizan para labores de estudio, trabajo y
comunicacion, que no tienen la adecuada cobertura de una red mévil o bien, no cuentan con los ingresos
suficientes para contratar dicho servicio a un operador.

e Otro ejemplo de la importancia del Programa 4 lo constituyen las conexiones a intemet desplegadas a lo
largo de la franja costera de Caldera y Paseo de los Turistas en Puntarenas, que gracias al acceso gratuito
a intemet tienen conexién para realizar transacciones comerciales en los locales aledarios, lo mismo que
constituye una factor de atraccion de turismo y visitantes a la zona, que especialmente en estos momentos
requiere de reactivacion econémica, dado el cierre de las playas que se tuvo desde el mes de marzo.

o Es importante destacar este punto siendo que a partir del lunes 18 de mayo el Gobiemo de la Republica
y el Ministerio de Salud autorizaron la reapertura de las playas en horas de la mafiana, iniciando con
acciones de reapertura controlada cada 2 semanas. Es por ello, que es contradictoria la medida tomada
por su Autoridad, siendo que ante las puertas de reaperturas se procede a ordenar el apagado de los
equipos de manera indefinida, causando un dafio e indefensién a miles de personas que no cuentan con
los recursos para garantizar el acceso de internet en zonas donde si no es por el acceso publico, muchos
estudiantes del sector ptiblico no podrian acceder a las plataformas virtuales dispuestas por el MEP o
bien, tener acceso a informacién, de una manera ordenada y controlada por parte de las Municipalidades,
quienes son las encargadas y llamadas a velar por el cumplimiento de las medidas sanitarias.

e La motivacién de la resolucion que se recurre en este acto lo constituye la solicitud de 2 Municipalidades
que sefialan prevencién de aglomeracion, sin embargo, no sefialan los Alcaldes San Ramén y Orotina,
que la obligacion por velar el adecuado flujo de personas y evitar aglomeraciones en respeto a las medidas
sanitarias interpuestas por el Ministerio de Salud, son responsabilidad del Municipio, siendo los llamados
a velar por el orden.

o No es justificacion, que la solicitud de 2 Municipalidades afecte a miles de personas de zonas rurales
quienes a partir del domingo 17 de mayo se encontraron sin acceso a internet.

e Los usuarios que se conectan lo hacen con el dnico recurso que tienen disponible, por lo que la medida
de suspension del contrato tiene una afectacién no solo al operador adjudicado, sino a las personas
beneficiaras de la conectividad, afectando todavia mas la brecha digital.

o Los datos demuestran que son los lugares algjados al GAM los que tienen mayor tréfico, al ser estos
quienes requieren mayor consumo de datos siendo que no cuentan con los accesos a redes fijas o
méviles, por lo que se esta castigando a la poblacion mas vulnerable negéndole el acceso a internet,
contribuyendo al incremento de la brecha digital y afectando a personas que requieren de estos recursos
para trabajo, estudio, afectando la conectividad en ferias del agricultor y por ende a la reactivacion
econémica, la cual es fundamental para todo el pais, en especial para logares como playas y lugares
turisticos que cuentan con ZAIG, en momentos donde ya se autorizé la reapertura paulatino de dichos
sitios, que al dia de hoy cuentan con los dispositivos apagados.

e Elintemet es un derecho fundamental, segtin la Sala Constitucional en la resolucién 2010-010627 de las
ocho horas y treinta y uno minutos del dieciocho de junio de 2010. En esta resolucion se indica que los
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servicios de telecomunicaciones son un servicio publico, por lo que se debe garantizar su continuidad.

o La suspension del servicio no ha sido recomendada por el Ministerio de Salud y lesiona los derechos
fundamentales de los habitantes de este.

« No hay reportes que liguen hasta la fecha, el servicio de internet con aglomeraciones en espacios publicos
conectados, por el contrario, el trafico que se ha cursado por ahi ha beneficiado a la poblacién a la que
esta dirigida, mediante acceso a informacion y conectividad de personas especialmente de zonas rurales,
que viven en las cercanias de los ZAIG y se benefician de la conectividad.

e Cerrarla conexién a internet, serfa interrumpir la continuidad de un servicio publico. Es importante sefialar
que nuestra Sala Constitucional determino que el servicio de telecomunicaciones debe brindarse en forma
ininterrumpida (Resolucién 2010-010627 y resolucion 201 0-012790 de las ocho horas y cincuenta y ocho
minutos del treinta de julio del dos mil diez).

o La Sala Constitucional, ha dicho que en nuestra realidad actual el uso del intemet es fundamental para el
desarrollo no solo de actividades laborales y educativas, sino también las de la vida cotidiana como la
comunicacion el ocio y la diversién ayudando a la poblacion a mejorar s calidad de vida. El infemet se ha
convertido en una herramienta multiplicadora para la distribucién de la informacion, la colaboracion y la
comunicacion entre personas independientemente de su ubicacion.

e Las Municipalidades sefialaron en su solicitud que la medida fuera tomada hasta el 24 de mayo, sin
embargo desde la solicitud hasta la aprobacién trascurrio mas de un mes, por lo cual tomando en cuenta
la reactivacién y reapertura iniciada por el Gobiemo de la Republica y Ministerio de Salud que inici6 el
Junes 18 de mayo, es previsible que después de la solicitud de encendido y consultas necesarias, el
Consejo pueda tomar la medida de eliminar la suspension hasta el Julio, momento en el cual ya se iniciaré
la reapertura de Escuelas y Colegios, afectando durante meses a poblacién vulnerable que tiene en las
ZAIG su dnico recurso de conectividad.

« La conectividad provista en el Programa 4 de Fonatel, constituye en muchos de los elementos, iniciativas
de desarrollo para unidades que al limitarse el acceso se pone directamente un alto al desarroflo y
sostenibilidad de las comunidades como del pais en un enfomo de necesaria reactivacion econémica.

« La resolucion emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, violenta los articulos
16, 17 y 160 de la Ley General de la Administracion Publica, en virtud de que limitan la discrecionalidad
de la Administracién Publica cuando sefialan los limites que tiene la administracion en actos que afectan
a poblacion vulnerable, mas atn cuando dicha resolucién no le fue notificada a los usuarios de dichos
servicios ni comunicada publicamente en medios de comunicacion.

e La Ley General de la Administracién Pablica, exige necesariamente que el acto no violente reglas de
l6gica, pero sobre todo de justicia, quedando claro que en ningtin caso la Administracién podré dictar
actos contrarios a las reglas univocas de la ciencia o de la técnica, o a principios elementales de justicia,
légica o conveniencia, segtin lo dispuesto en articulo 16.

e En virtud de lo anterior, su Autoridad debe realizar un andlisis completo del entorno tanto econdmico,
social y de salud que vive el pais, a efectos de sopesar los alcances de la resolucion a fin de no afectar
los derechos de las personas vulnerables sin una justificacion técnica y datos que demuestren una
relacion la conectividad en sitios ptblicos y contagios de COVID-19 en los 2 cantones que solicitaron la
suspension.

o Es competencia de las Municipalidades no de la SUTEL, velar por el cumplimiento de las medidas
sanitarias interpuestas por el Ministerio de Salud, siendo responsabilidad de los Municipios hacer cumplir
las disposiciones de cierres de los lugares publicos, los cuales en 2 semanas iniciaran la apertura de los
parques, asi como evitar con el personal municipal las aglomeraciones.

e Por lo que solicita que se revoque la resolucion recurrida, o bien que se modifique tnicamente para
mantener dicha limitacion a los 2 Cantones que solicitaron la suspension.
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Todos estos argumentos van dirigidos a la decisién de suspender el contrato con TELECABLE y como
ha quedado desarrollado, el acuerdo impugnado no tiene como contenido la decision de dicha
suspension ni el Consejo es competente. El Consejo giré una solicitud al BNCR, una instruccion de
realizar el tramite correspondiente con la finalidad de cumplir con la Declaratoria de Emergencia y las
medidas sanitarias, en concreto que tramitara la suspension del servicio del Programa IV. Entendiendo
por tramitar precisamente la valoracion de estos aspectos junto con la obligacién derivadas del marco
de la declaratoria de emergencia y la Ley General de Salud.

El acto del Consejo impugnado no es un acto final ni puede causar efecto por si solo, ni iba dirigido a
los operadores y proveedores del Programa IV cubiertos por las contrataciones del BNCR. Asi que las
razones o motivos que argumenta TELECABLE y del cual hace eco la Unidad Juridica, tienen
relevancia para la decisién y a valorar por el 6rgano competente para resolver la suspension del
contrato con TELECABLE; junto con las valoraciones sobre el cumplimiento de la Declaratoria de
Emergencia y la Ley General de Salud.

En relacion con el contenido del acuerdo 025-029-2020 impugnado, el propio recurrente en su oficio
de fecha 29 de junio de 2020, de ampliacion del recurso, entiende lo siguiente:

“No obstante, mediante oficio No. Fid -1860-2020 (UGSPC-2029-480) de fecha 15 de mayo de 2020, el
sefior Walter Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccion de Fideicomisos, Subgerencia General de
Banca Empresarial e Institucional (en representacién del FIDUCIARIO), en EVIDENTE incumplimiento de lo
expresamente instruido por el Consejo de la SUTEL en el ACUERDO No. 025-029-2020, en cuanto a
realizar los tramites respectivos para la suspension parcial del contrato, que incluyen, como bien se indica
en el referido acuerdo, establecer las medidas relativas al mantenimiento del equilibrio econémico, se limité
a comunicarle a mi representada el acuerdo mencionado, con sustento en el cual ordena "apagar a
partir del dia 16/05/2020 a las 00:00 am, dnicamente los sitios Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que
los Tipo 2 (INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en servicio, y en conformidad con instruccién girada
por el consejo de SUTEL se tendra por suspendido el contrato en los sitios sefialados, todo de acuerdo con
las motivaciones expuestas por el consejo de la SUTEL.”

A criterio del recurrente el BNCR es quien toma la decision (“con sustento en el cual ordena”); lo que
es congruente en que este Consejo no pudo ni puede suspender dichos contratos, y por ello, su
decision dirigida al BNCR es realizar el tramite respectivo, precisamente para valorar las distintas
posiciones y adoptara la medida correspondiente.

Adicionalmente, el propio criterio de la Unidad de Gestion sefiala al Banco varias consideraciones
en caso de que decida (el Banco) desconectar lo equipos, lo revela también desde el propio criterio
que el competente para ordenar o decidir la suspension del contrato es el fiduciario contraparte de
los operadores. En ese sentido, el referido criterio sefiala:

“En caso de que el Fideicomiso decida desconectar los equipos, debe valorarse el plazo y cantidad de equipos
a desconectar, ya que no es los mismo una desconexién por un plazo corfo y de una pequefia cantidad de
equipos a una desconexién masiva y por un plazo mayor, ya que en el tltimo escenario nos encontrariamos
ante una suspension del contrato, la cual debemos considerar debe asegurar el equilibrio financiero del contrato
y eventualmente el pago de dafios y perjuicios en caso de ser reclamados y demostrados por los contratistas.”.

VI. DEL CONFLICTO O CONFRONTACION DE INTERESES EN JUEGO EN MOMENTOS DE CRISIS
O EVENTOS DE LEY NACIONAL DE EMERGENCIA.

En situaciones de emergencia nacional es claro que siempre va a existir la tension entre distintos
derechos inclusive fundamentales, como puede ser el derecho a la vida y la salud, el derecho a la
propiedad y libertad de empresa y el derecho al acceso a internet, por ejemplo.

Sin embargo, precisamente la Ley de Emergencia Nacional y las situaciones de necesidad y
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emergencia se fundamentan en la Constitucion Politica. Donde hay derechos o intereses
confrontados hay que dar preminencia a uno, y en este caso, el Estadoy sus instituciones han dejado
claro que es el derecho a la vida y a la salud.

Si con fundamento en la proteccion y salvaguarda de la vida y la salud el Ministerio de Salud y las
Municipalidades en cumplimiento del Decreto de Emergencia y la Ley Nacional de Emergencias con
sustento constitucional, han ordenado el cierre de establecimientos y espacios pUblicos con el fin de
evitar aglomeraciones; entonces, dicho cierre debe traer consigo el cese de actividades que no son
fisicas, pero que por ser virtuales y que se dan con ocasion de la presencia en esos espacios
publicos, deberian cesar también.

A partir de los valores y el derecho a la vida y la salud que es el objeto de proteccién de dichas
medidas, es claro y evidente su finalidad: “evitar aglomeraciones”. En consecuencia, las medidas
deben alcanzar a actividades que causen o incentiven e impulsen la aglomeracion de personas en
dichos sitios, poniendo en riesgo su propia vidas y salud, y también la del resto de la poblacion al
romper los cercos o las medidas que afectan y protegen a toda la colectividad.

Entonces si, es claro que para este Consejo el derecho al acceso a Internet es importante y que esta
asociado a otros derechos como el derecho a la informacién y libertad de expresion. No obstante,
frente al derecho a la vida y a la salud, el Estado y sus instituciones con base en la Constitucion
Politica y la Ley Nacional de Emergencia y las acciones de su implementacion, han establecido la
prioridad y requerido de la cooperacion del resto de instituciones en el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Vil. DEL CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA.

El criterio de la Unidad Juridica que analiza el recurso interpuesto aborda la relevancia del derecho
del acceso a Internet y su calificacién de derecho esencial o fundamental por la Sala Constitucional.
En este punto estamos de acuerdo y concordamos. Lo que hizo falta fue el analisis del derecho a la
vida y a la salud, también como derechos fundamentales y de primer orden. Y en concreto la
jurisprudencia de la Sala Constitucional sobre la existencia de conflicto o tension entre dos derechos
fundamentales y la necesidad de priorizar. Ademas, tampoco analiza este conflicto en situaciones
de urgencia y necesidad incluso establecidas como Emergencia Nacional con base en la Ley de
Emergencias Nacional y los respectivos Decretos, lo que tiene asidero Constitucional. En este orden
de ideas, aunque coincidimos con la Unidad Juridica y el recurrente sobre la importancia del servicio
de Internet, consideramos conveniente dar prioridad al valor vida y el derecho a la salud en los
términos y en cumplimiento del Decreto de Emergencia Nacional.

Otro elemento que la Unidad Juridica aborda es el de la motivacion del acto administrativo, de lo
cual también estamos de acuerdo en cuanto a las citas y jurisprudencia que sefiala. Sin embargo,
cabe cuestionarse la motivacion de qué. Puesto que la Sutel no puede de acuerdo con la Ley de
Contratacién Administrativa y su reglamento, suspender un contrato administrativo del que no es
parte, y concretamente entre el BNCR y TELECABLE; razon por ja cual, no se comunica a los
operadores. En este sentido, la motivacion requerida no es de la adoptacion final de la decision de
si se suspende o no el contrato; sino, de lo que se indica en Ia parte dispositiva; a decir, una
instruccion, no un acto decisorio, y ¢para qué?, para realizar una actividad que es el tramite
correspondiente que permita al BNCR tomar eventualmente una decision final sobre la aplicacion o
no del articulo 207 o 210 del reglamento de Ley de Contratacién Administrativa.

El BNCR es quien le corresponde valorar y decidir sobre los hechos que inciden en sus

contrataciones con cargo a Fonatel. El Consejo dio aviso de las implicaciones del Decreto de
Emergencia Nacional y las medidas de cierre de espacios publicos. Luego vino un criterio de la
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Unidad de Gestiéon que no es lo mismo que la decisién final del BNCR sobre la situacion, de si
amerita o no, la suspensién de plazo o de contrato. Finalmente, el Consejo revisa la posicion de la
Unidad de Gestién y no estando de acuerdo, solicita al Banco (y no a la UG) que realice el tramite
que le permita decidir si procede o no suspender el plazo de ejecucion o el contrato, teniendo como
motivo el Decreto de Emergencia Nacional y las medidas de cierre adoptadas y, sobre todo, el
resguardo y salvaguarda del valor vida y el derecho a la salud.

No obstante, la Unidad Juridica analiza la motivacion como si se tratase de la decision final de
suspension de los contratos del Programa IV, cuando no es lo que indica la parte dispositiva, ni para
lo cual el Consejo tiene competencia. Los actos del Consejo los notifica la Secretaria y el acuerdo
mismo, sefala que la comunicacién del acuerdo es para el BNCR y el Micitt, no a los operadores; lo
que evidencia que no es un acto que les fuera afectar hasta tanto el BNCR -tnico competente y
parte contractual- determinara en definitiva la decision correspondiente.

Asf las cosas, la conclusién a la que arriba la Unidad Juridica es otra distinta a la que este Consejo,
debido a las razones expuestas en los errores de analisis expuestos. Con esta aclaracion y precision
es que este 6rgano colegiado valora el recurso interpuesto.

El criterio del oficio 04991-SUTEL-UJ-2020 de la Unidad Juridica realiza el andlisis completo de los
argumentos del recurrente bajo el supuesto de que el acuerdo impugnado haya suspendido el
contrato de TELECABLE, y con base en lo aclarado y dicho anteriormente. Su analisis entonces
impide resolver adecuadamente el recurso; toda vez que, se centra en que la motivacion de una
decision y no en la motivacién de una solicitud o giro de una instruccion al BNCR, precisamente
para que valorar su opinién y decidiera segin su competencia.

En virtud de que el contenido del acuerdo recurrido es una solicitud/instruccion al BANCO que
conlleva la reconsideracion del criterio de la Unidad de Gestion, y no la decisién final. EI Consejo
solo sefialé la existencia de la crisis, de la situacion de emergencia y necesidad, de la Declaratoria
de Emergencia y las medidas de cierre de espacios publicos que se vela afectada por la falta de
cese de actividad en dichos sitios al seguir emitiendo sefial del servicio gratito de Internet.

Dentro de ese cuadro factico y el marco juridico expuesto es que se dio la solicitud del Consejo y
para lo cual existe motivacion en el acuerdo impugnado. Por ello, es innecesario analizar los
elementos del criterio de la Unidad Juridica que son propios de la decisién de suspension del
contrato de TELECABLE, decision propia y que corresponde al BNCR.

Desde luego es la decision del BNCR de suspender sus contratos requiere de elementos accesorios
o de condiciones necesarias, de tiempo, lugar, asegurativas, entre otras. Para lo cual son necesario
las valoraciones que aprecian tanto el recurrente como la Unidad Juridica y que son propias del
andlisis del BNCR. Aunque para este Consejo, aunque estimables dichas apreciaciones, la
aplicacion del Decreto de Emergencia y de las medidas sanitarias, en cumplimiento de la Ley de
Emergencias y la Ley General de Salud y la Ley 7593, las medidas que fueran necesarias tomar
deben matizar esas valoraciones.

La Unidad Juridica no entra a valorar las actuaciones del BNCR o el oficio FID-01860-2020 (UGSPC-
2029-480). Siendo el BNCR el competente para suspender el contrato de TELECABLE no es claro
si el BNCR tomé una decision final; por ejemplo, en lo gue pretende con el oficio FID-01860-2020
(UGSPC-2029-480).

En relacion con el contenido del acuerdo 025-029-2020 impugnado, en el sentido de tratarse de una

solicitud o instrucciones al BNCR para realizar actividades o el tramite correspondiente; el propio
recurrente en su oficio de fecha 29 de junio de 2020, de ampliacion del recurso, entiende lo siguiente:
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“No obstante, mediante oficio No. Fid -1860-2020 (UGSPC-2029-480) de fecha 15 de mayo de 2020, el
sefior Walfer Cubillo Alvarez del Area de Seguimiento, Direccién de Fideicomisos, Subgerencia General de
Banca Empresarial e Institucional (en representacién del FIDUCIARIO), en E VIDENTE incumplimiento de lo
expresamente instruido por el Consejo de la SUTEL en el ACUERDO No. 025-029-2020, en cuanto a
realizar los tramites respectivos para la suspension parcial del contrato, que incluyen, como bien se indica
en el referido acuerdo, establecerlas medidas relativas al mantenimiento del equilibrio economico, se limité
a comunicarle a mi representada el acuerdo mencionado, con sustento en el cual ordena "apagar a
partir del dia 16/05/2020 a las 00:00 am, dnicamente los sitios Tipo 1 (Espacios Publicos), aclarando que
los Tipo 2 (INCOFER, Bibliotecas, CCP) deben quedar en servicio, y en conformidad con instruccion girada
por el consejo de SUTEL se tendra por suspendido el contrato en los sitios sefialados, todo de acuerdo con
jas motivaciones expuestas por el consejo de la SUTEL.”

Aparentemente, a criterio del recurrente el BNCR es quien toma la decision (“con sustento en el cual
ordena”); lo que es congruente en que este Consejo no pudo ni puede suspender dichos contratos.
Lo que no significa que no tenga su opinién al respecto tal y como la Unidad de Gestion presentd su
opinién y, que precisamente se queria que el BNCR valorara en la decision final, siguiendo el tramite
correspondiente; en adicion a la necesidad de tener en cuenta las circunstancias y la adopcion de
los elementos accesorios o condiciones necesarios que requieren las normas de los articulos 207 y
210 del reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

VIi. DEL ACATAMIENTO OBLIGATORIO DE LA LEY NACIONAL DE EMERGENCIA, DEL DECRETO
DE EMERGENCIA, LA LEY GENERAL DE SALUD Y LAS MEDIDAS SANITARIAS Y, SU
INCIDENCIA EN LOS CONTRATOS PUBLICOS DEL PROGRAMA IV CON CARGO A FONATEL.

En relacion con la aplicacién del Decreto Ejecutivo 42227 -decreto de emergencia nacional- y de qué
manera este Decreto incide en la esfera de las administraciones publicas y sobre todo en las
relaciones juridicas de contratacion publica, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen
C-136-2020 nos ofrece algunas pautas de entendimiento. Este es un criterio ante la consulta de una
Municipalidad, sin embargo, bien puede aplicar para el caso de la SUTEL o del BNCR:

“Es decir, no prevé disposiciones que permitan determinar cémo debe procederse ante una declaratoria de
emerqgencia nacional como la dispuesta mediante el Decreto Ejecutivo no. 42227 de 16 de marzo de 2020
ni ante las medidas administrativas temporales adoptadas para hacer frente a dicha emergencia.

Por ello, resulta necesario analizar las disposiciones de ese Decreto y de las medidas temporales
adoptadas, junto con el marco normativo que los respalda, la necesaria sujecion de la Municipalidad de
Moravia a sus disposiciones y la solucién que a la situacién planteada ofrece el ordenamiento juridico.

Mediante el articulo 1° del Decreto no. 42227, se decreté el estado de emergencia nacional en todo el
territorio de la Reptblica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19. De acuerdo con este Decreto, la declaratoria de emergencia sanitaria comprende
toda la actividad administrativa del Estado cuando sea estrictamente necesario para resolver las imperiosas
necesidades de las personas y proteger los bienes y servicios cuando inequivocamente exista el nexo de
causalidad entre el hecho provocador del estado de emergencia y los dafios provocados en este efecto.

Ademas de lo anterior, el articulo 33 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgo (no. 8488
de 22 de noviembre de 2005) establece que todas las todas las dependencias, las instituciones publicas y
Jos qobiemos locales estarén obligados a coordinar con la Comisién Nacional de Emergencias y colaborar
de forma efectiva con la Declaratoria de Emergencia decretada al efecto por el Poder Ejecutivo. Esa
misma Ley establece, en su articulo 34, que el Poder Ejecutivo puede decretar restricciones sobre
habitabilidad, transito e intercambio de bienes y servicios en las regiones del territorio nacional afectado por
una emergencia.

Por su parte, el articulo 169 de la Ley General de Salud (no. 5395 de 30 de octubre de 1973), establece que,
en caso de peligro de epidemia o de epidemia declarados por el Poder Ejecutivo, foda persona, Y,
particularmente los funcionarios de la administracion publica tienen el deber de colaborar activamente
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con las autoridades de salud.

Esa misma Ley, en su articulo 367, dispone que el Ministerio de Salud puede declarar cualquier zona del
territorio nacional, de forma extraordinaria y de modo temporal, bajo control sanitario, y, establecer las
medidas necesarias para extinguir o evitar la propagacién de la epidemia.

“Articulo 367.- En caso de peligro de epidemia, el Ministerio podré declarar como epidémica sujeta al
control sanitario, cualquier zona del territorio nacional y determinara las medidas necesarias y las
facultades extraordinarias que autorice totalmente a sus delegados para extinguir o evitar la propagacion
de la epidemia. Salvo declaracién en contrario, las facultades y medidas extraordinarias se entenderan
caducas treinta dias después de presentarse el dltimo caso epidémico de la enfermedad.”

Asimismo, segtin los articulos 340 y 341 de esa misma Ley, las autoridades de salud pueden dictar medidas
de carécter general o particular para evitar el riesgo o dafio a la salud de las personas o que éstos se
difundan o se agraven.

Bajo ese marco normativo, mediante el Decreto Ejecutivo no. 42221 de 10 de marzo de 2020, el Poder
Ejecutivo adopté “Medidas administrativas temporales para la atencion de actividades de concentracion
masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19.” En el articulo 1° de ese Decreto se establecio que, como
medida preventiva para evitar la propagacion de la epidemia del COVID 19, deben suspenderse las
actividades de concentracion masiva de personas, entendidas éstas, de conformidad con el articulo 2°, como
todo evento temporal que_redina extraordinariamente a una cantidad de personas, bajo condiciones de
aglomeracion o hacinamiento, en espacios fisicos abiertos o cerrados que por sus caracteristicas de sitio,
estructurales y no estructurales, suponen o hacen suponer un escenario de riesgo o de amenaza que obligan
a adoptar medidas preventivas de control de uso del espacio y de la conducta humana.

Con base en las disposiciones de la Ley General de Salud antes citadas, resulta claro que dicho Decreto
Ejecutivo obliga a las personas, y, particularmente, a las instituciones publicas, a suspender todas
sus actividades que impliquen Ia_concentracién _masiva de personas y que puedan suponer el
surgimiento de una cantidad muy elevada de cadenas de transmisién simultaneas del virus COVID-
19 o que se pueden dar en un corto periodo, generadas de un mismo evento de concentracion de
personas.

Por otra parte, mediante Directriz no. 073-S-MTSS de 9 de maizo de 2020, se instruy6 a todas las instancias
ministeriales y se insté a todas las instituciones de la administracién descentralizada, a atender todos los
requerimientos del Ministerio de Salud para la atencion de la alerta sanifaria generada por el COoVID-19.”

Dentro de este orden de ideas, este Consejo -en contraste con el criterio de la Unidad de Gestion- vy,
bajo el entendimiento de que no existe duda de que la SUTEL y el BNCR estan compelidas a coordinar
su actividad para colaborar con la declaratoria de emergencia decretada por el Poder Ejecutivo y a
adaptar su actividad administrativa de forma que se ajuste a las medidas sanitarias dictadas; acordd
girar instrucciones al BNCR para que realizara los tramites correspondientes reconsiderando el criterio
de la Unidad de Gestion en la decision final que fuera a tomar. Por consiguiente, consideramos que el
BNCR se encuentra sujeta a las disposiciones de los articulos 169, 340, 341 y 367 de la Ley General
de Salud, y, en consecuencia, a las medidas adoptadas mediante el Decreto Ejecutivo no. 42221y la
Directriz no. 073-S-MTSS, asi como a cualquier otra que se llegue a adoptar relacionada con el manejo
de la epidemia del COVID-19.

Resulta entonces que, ante una emergencia como la expuesta, el BNCR esta en el deber de valorary
decidir lo que corresponda -como la suspension de plazo o de contrato- en cuanto si dicho Decreto y
medidas afecta la prestacion del servicio de internet gratis como parte del Programa IV en aquello
sitios en los que se solicitd el cierre. Dentro del marco de la contratacion administrativa y de este
Decreto de Emergencia y las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y las propias
Municipalidades, consideramos que el BNCR no solo est& habilitado; sino que, requiere adoptar
medidas ante cualquier actividad que implique la reunion de personas que pueda suponer o favorecer
cadenas elevadas de transmision del virus; como lo reafirma el citado criterio de la Procuraduria
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General de la Republica.

En consecuencia, al encontrar este Consejo plenamente justificado que el BNCR debiera valorar Ia
adopcion de medidas oportunas y acordes a las disposiciones de los Decretos nos. 42221 y 42227 y
de la Directriz no. 073-S-MTSS, con el fin de evitar situaciones de riesgo que impliquen el contagio y
propagacion del virus, en los sitios del Programa 1V, es que este 6rgano colegiado, instruyé al BNCR
a realizar los tramites correspondientes, sobre todo, tomando en cuenta que la Unidad de Gestién
habia emitido un criterio sin que valorara la aplicacion del Decreto de Emergencia y las medidas del
Ministerio de Salud, y, sobre todo, el marco constitucional y legal de la Ley de Emergencia y del La
Ley de Salud.

De esta manera el Consejo esperaba que el BCNR, sea como una causa imprevisible o para alcanzar
un interés publico superior (como la vida, la Salud o las medias y decretos indicados), valoraria el
estado de emergencia o necesidad como una posibilidad para suspender los contratos del Programa
IV. Sobre la posibilidad de adoptar medidas en estado de emergencia o necesidad, la Procuraduria
General de la Republica en el dictamen C-100-2020 ha indicado que:

“ ..el estado de emergencia o necesidad responde a la méxima juridica que se expresa en el aforismo latino
«salus populi suprema lex est». El estado de emergencia permite excepcionar cualquier drea de actividad
administrativa del trémite ordinario para garantizar que la institucionalidad de la administracién pueda
responder de una forma més efectiva a las nuevas y extraordinarias circunstancias que se asocian con una
emergencia. Se ha dicho que para que el derecho de excepcién de la emergencia -formado por el conjunto
de normas dictadas en un momento de necesidad— aplique, debe existir de una forma efectiva una realidad
factica excepcional. Asimismo, se ha indicado que dicho derecho de excepcionalidad —el cual seria
inconstitucional en condiciones ordinarias— es siempre transitorio, asi, su aplicacién se extingue con la
desaparicién de las condiciones del estado de emergencia. Al respecto, conviene citar el dictamen C-221-
2005 de 17 de junio de 2005, reiterado por el dictamen C-173-2013 de 28 de agosto de 2013:

«1.-La urgencia como fuente del ordenamiento.

La Administracién Publica esté sujeta al principio de legalidad de acuerdo con la jerarquia de las normas.
Pero, el ordenamiento no sdlo se compone de normas juridicas, sino también de principios y valores.
Estos también son fuente del ordenamiento y pueden, consecuentemente, fundar la adopcion de
decisiones administrativas.

Uno de los principios que informan el ordenamiento es precisamente el del mantenimiento de éste y del
Estado: “salus populi suprema lex est’, que obliga a la Administracién a actuar para responder
efectivamente a la situacién excepcional. La necesidad de preservar la institucionalidad y el orden juridico
regular obligan a aplicar otras reglas que se adecten a las nuevas y excepcionales circunstancias. Con
base en lo cual se admite que la necesidad puede ser fuente del ordenamiento. Se permite con ello que
ante situaciones o circunstancias excepcionales la legalidad ordinaria sea sustituida por una legalidad
extraordinaria o de crisis.

Diversos institutos pretenden reflejar esa necesidad y determinan el margen de actuacioén de las
autoridades publicas. Lo importante es que la emergencia o la urgencia, el estado de necesidad pueden
autorizar que el Poder Ejecutivo emita decretos de urgencia que desaplican la ley ordinaria en virtud de
la propia situacién excepcional que se presenta. Una ley ordinaria que responde a una situacién de
normalidad, carente de respuestas para la situacién que se presenta:

“El estado de necesidad permite al Poder Ejecutivo excepcionar cualquier drea de actividad del
trémite ordinario y ese ejercicio conlleva, en algunos casos, un desplazamiento y otros un
acrecentamiento de competencias; el derecho excepcion -formado por el conjunto de normas
dictadas en un momento de necesidad- deviene en inconstitucional en caso de normalidad,
precisamente por ello, esta Sala estima que debe ser reflejo cierto de una realidad féactica
excepcional; otra de las caracteristicas esenciales del estado de emergencia es su
transitoriedad, no es admisible un tramite de excepcién para realizar actividad ordinaria de la
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administracion, aunque ésta sea de caracter urgente; ademés, la medida de emergencia para
que se entienda como de desarrollo constitucional debe tener como proposito el bien comtin,
debe ser justa y razonable (proporcionada en sentido estricto). Es decir, no basta con que se
justifique el accionar administrativo en un estado de necesidad, la actuacién material o normativa de
la administracién -en casos de necesidad- siempre podré ser enjuiciada a luz de los principios que
se han sefialado y de ello nos ocuparemos a continuacién.” Sala Constitucional, resolucion N° 6503-
2001 de 9:25 hrs. del 6 de junio de 2001.

Ahora bien, la jurisprudencia constitucional ha tenido particular cuidado en diferenciar el estado de
necesidad y urgencia de la mera urgencia. La mera urgencia seria la necesidad de satisfacer una
necesidad apremiante (“la pronta ejecucion o remedio a una situacion dada, que se ha originado en los
efectos de como ha sido manejada ella misma”, resolucion de la Sala Constitucional N° 1369-20017 de
14:10 hrs. de 14 de febrero de 2001). El criterio mantenido desde la resolucion 3410-92 de las 14:45 hrs.
de 10 de noviembre de 1992 es que la mera urgencia no autoriza desconocer el ordenamiento juridico.
En tratandose de la afectacién de la prestacién de los servicios se considera que la situacion sélo
configura un estado de necesidad y de urgencia, cuando se presentan hechos naturales que califican
como fuerza mayor o caso fortuito (resolucién N° 1369-2001 de 14:30 hrs. del 14 de febrero de 2001).
Los problemas que pueda presentar un seivicio publico en virtud de la falta de inversién o bien, por la
falta de prevencioén, aun cuando arriesguen la continuidad y la eficiencia del servicio no justifican una
legalidad de excepcion.

Al respecto, no puede olvidarse que la emergencia y urgencia en tanto permiten una legalidad de crisis
constituyen la vulneracién més grave que el principio de juridicidad pueda sufrir. Por ende, su admisién
no puede ser sino verdaderamente excepcional.»” (Dictamen no. C-100-2020 de 30 de marzo de 2020).

Con base en lo anterior, y atendiendo a las posibilidades dispuestas en los articulos 207 y 210 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, el BNCR se encuentra facultado para valorar si
procede, como una medida transitoria y excepcional para hacer frente a la emergencia nacional
decretada y a las medidas dictadas al efecto.

[X. DELAPROTECCION DE LA SALUD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS COMO UN DEBER DEL
ORDENAMIENTO JURIDICO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

En adicién a lo indicado sobre el valor vida y el derecho constitucional a la salud, la Ley de
Emergencias y la Ley General de Salud, también el Consejo debe atender a motivos de salvaguardar
la salud. En este sentido, el articulo 73 inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, establece como funcién del Consejo:

“m) Ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o
que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la sequridad de los usuarios y el equilibrio
ambiental.”

Es claro que se refiere directamente a la seguridad y salud de los usuarios afectados por la operacion
de redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones; no obstante, es reflejo de la relevancia
juridica del valor seguridad, salud y ambiente. Incluso para justificar la no utilizacion de sistemas o
aparatos.

Bajo ese prisma es que este Consejo mira la crisis de la pandemia y las medidas sanitarias, en
términos de eficacia de dichas medidas y bajo la cobertura de cumplimiento del marco que dicta una
declaratoria de emergencia, y ve conveniente y oportuno, valorar la suspension de los servicios del
Programa 1V, en las condiciones de lugar, modo y plazo, que defina en BNCR como contraparte de
los operadores.

X. COMPETENCIA PARA VALORAR LA SUSPENSION DEL CONTRATO BNCR — TELECABLE.
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Como se ha dicho anteriormente es importante tener en cuenta las distintas relaciones jurfdicas y lo
que puede hacer y decidir los sujetos vinculados.

Ante la pandemia Covid-19, el Decreto de Emergencia y las medidas sanitarias, en el marco
constitucional de la Ley de Emergencias y la Ley General de Salud, asi como, el acceso gratuito de
internet en espacios plblicos del Programa IV de Fonatel, existe dos relaciones juridicas que deben
distinguirse.

La primera y mas directa al servicio brindado y que es la razén -entre otras- que las personas
concurren a un sitio determinado, es la relacién entre los operadores y el BNCR, considerando que
las personas que acceden son terceros beneficiados, pero no son parte de la relacion juridica
contractual.

La segunda relacién y mas lejana es entre el BNCR y la SUTEL en el marco del contrato de
fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR.

En este orden de ideas, la entidad contratante con fondos publicos que le corresponde decidir la
suspension del plazo o del contrato en el Programa IV es al BNCR y no a SUTEL. Bajo ese
entendimiento el Consejo actué como considerd conveniente y oportuno al conocer el criterio de la
Unidad de Gestion y previo a que el BNCR decidiera formalmente, le instruy6 para que oficiosamente
realizara los tramites correspondientes, precisamente para que valorara el cumplimiento del Decreto
de Emergencia y las medidas sanitarias. Sobre todo, en relacion con sus marcos juridicos aplicables;
lo que no habia sido valorado por la Unidad de Gestion, ni la Direccioén General de Fonatel ni lo es
ahora, por la Unidad Juridica. Al menos como bien lo expone el analisis de la Procuraduria General
de la Republica y que este Consejo es de la misma opinién y lo que consideraba como evidente y
claro; por eso la instruccion para su valoracion.

XI. CONGRUENCIA ENTRE EL CONTENIDO DEL ACUERDO Y LA COMPETENCIA DE SUTEL.

El acuerdo 025-029-2020 del 08 de abril de 2020 adoptado en la sesion ordinaria 029-2020 del
Consejo de la SUTEL, en parte dispuso lo siguiente:

I3

2.Instruir al Fideicomiso para que realice los tramites necesarios para la suspensién contractual parcial
con todos los operadores contratados en el Programa Espacios Publicos Conectados, durante el plazo que
siqa rigiendo el estado de emergencia nacional, con el fin de que se suspenda el acceso gratuito a Intemet
en los parques publicos y playas en los que se esté brindando el servicio, atendiendo y apoyando de tal
manera los esfuerzos que realiza el Poder Ejecutivo para evitar aglomeraciones ante la situacion de
emergencia. Esto incluye la negociacion con los operadores para que, en la_medida de lo posible y
justificado en el contexto actual, se busque evitar eventuales cobros de indemnizaciones que la suspension
contractual pueda acarrear.

(...)

Dado que varios de los argumentos de la recurrente y del criterio de la Unidad Juridica giran en torno
a la motivacién, es necesario aclarar que la motivacion o justificacion es respecto del contenido del
acto o la decision. En este caso, como puede observarse de la parte dispositiva del acuerdo y de los
elementos sobre competencia, el Consejo no adoptd la decision de suspender los contratos entre el
BNCR y los operadores contratados por éste para la ejecucion del Programa IV Espacios Publicos
Conectados.

Con base en los antecedentes de dicho acuerdo impugnado, existe una Declaratoria de Emergencia

Nacional, unas medidas tendientes a evitar aglomeraciones mediante el cierre de espacios publicos
y, la puesta en conocimiento de que en los espacios publicos donde se presta el servicio de Internet
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gratis mediante dicho Programa IV las personas tienen incentivos suficiente para aglomerarse; y
finalmente, un criterio legal de la Unidad de Gestion remitido por el BNCR ante la consulta de la
Direccién General de Fonatel; todo lo cual, hacia prever que el Fiduciario no gestionaria o valoraria
formalmente la suspensioén de servicios.

En ese contexto, este Consejo en ejercicio de su facultad de supervision y fiscalizacion, instruye al
Banco a que precisamente realice de manera oficiosa el tramite correspondiente para que valorara
también las apreciaciones en torno al cumplimiento de las medidas sanitarias y de los deberes
respecto de la Ley Nacional de Emergencia.

Ademas, que valorara los supuestos de indemnizacién para lo cual debia dar traslado a los
operadores como establece la norma del articulo 210 del reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; asi como, la valoracion de los condicionantes de tiempo congruentes, precisamente
a que las medidas por su naturaleza pueden levantarse en cualquier momento; tal y como el propio
criterio de la Unidad de Gestién habia sefialado.

Nétese que el acuerdo expresa que se le comunique al Banco como fiduciario y al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, no a los operadores o proveedores. Esto por cuanto, el
acuerdo no una dirigido a los operadores y proveedores del Programa IV, siendo congruentes con la
decision de instruir a realizar los tramites correspondientes al Banco para sus valoraciones
correspondientes. Y ademas, consistente con la indicacion del criterio de la Unidad de Gestién al
expresar al Banco que en caso de desconectar equipos debia tomar en cuenta los elementos que
indica en su informe.

El 6rgano que comunica los actos adoptados por el Consejo es la Secretaria de este 6rgano
colegiado, no el BNCR en su condicién de fiduciario. Por eso, no es cierto que el BNCR comunica a
los operadores del Programa IV el acuerdo ahora impugnado, como si se tratase de un acto de
comunicacién. No es claro el contenido o la decision del BNCR como parte de los contratos del
Programa IV, de si esta suspendiendo por decisién propia -como unico competente- los contratos;
o, si solo pone en conocimiento el acuerdo del Consejo para iniciar las conversaciones con los
operadores para conocer todos los elementos necesarios para adoptar o rechazar la gestion de
suspension de contratos.

Asi las cosas, por el contenido de lo acordado, su comunicacién y la competencia que requieren las
normas de los articulos 207 y 210 del reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, la
motivacion del Consejo gira sobre la instruccion al Banco de realizar los tramites necesarios
respectivos, en los cuales se asume que como competente valoraria la posicion del Consejo respecto
de lo indicado por la Unidad de Gestion, a fin de resguardar el derecho a la viday a la salud de las
persona y cumplir con la Ley Nacional de Emergencia.

XIl. De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, se resuelve

1. DECLARAR INADMISIBLE POR IMPROCEDENTE el recurso de reposicion interpuesto por Ia
empresa TELECABLE S.A. en contra del acuerdo 025-029-2020 de la sesion ordinaria 029-2020 del

Pégina 31 de 174




3.3

S u te I SUPERINTENDENCIA DE N0 62374

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 8 de abril del 2020.
2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesién virtual la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para
exponer el siguiente tema.

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Ana Cecilia Arce Salazar contra la resolucion
namero RDGC-00104-SUTEL-2020.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 07425-SUTEL-UJ-2020, del 20 de agosto del 2020, por medio
del cual la Unidad Juridica presenta el informe relacionado con el andlisis del recurso de apelacion
interpuesto por Ana Cecilia Arce Salazar contra la resolucion nimero RDGC-00104-SUTEL-2020.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman expone. Sefiala que el recurrente argumenta que present6 ante
esta Superintendencia, una formal reclamacion contra TELECABLE S.A., en adelante TELECABLE, por
supuestos problemas con la calidad y facturacion del servicio de internet fijo, en la cual argumento
especificamente que:

“El sistema de internet presenta fallas constantes a pesar de llamar constantemente no (...) dan expectativas de
llegada que no se cumplen. Se llevé a cabo el reclamo en oficinas ubicadas en la Sabana e indican que por
problemas en la zona de piraterfa no pueden corregir el mal servicio me dicen que si queremos presentemos la
queja en Sutel porque ellos no me dan ninguna promesa de correccion del servicio que prestan a pesar de que los
pagos se encuentran al dia, ..."

Afade que mediante la RDGC-104-2020, el Director General de Calidad, érgano decisor del procedimiento
administrativo, emitié el acto final en la cual resolvié lo siguiente:

1. DECLARAR CON LUGAR la reclamacién interpuesta por la sefiora Ana Cecilia Arce Salazar contra el
TELECABLE, S.A, por cuanto el operador no logré demostrar que e/ servicio de acceso a Internet fijo contratado
por la sefiora Arce Salazar se brindara dentro de los pardmetros de calidad establecidos en el Reglamento de
prestacién y calidad de los servicios, por lo que violenté el derecho de la reclamante establecido en el articulo
45 inciso 13) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi mismo operador no logré acreditar que los
problemas del servicio fueran atribuibles al hecho de un tercero para considerarlo eximente de responsabilidad
conforme al articulo 19 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

2. ORDENAR a TELECABLE S.A a que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5y 22 del Reglamento
de prestacién y calidad de los servicios, en el plazo méximo de 10 dias habiles a partir de la nofificacion del acto
final, aplique una compensacion al servicio de acceso a Internet fijo de la sefiora Arce Salazar por un 46,7%
desde la facturacién de dicho servicio (acceso a Intemet fijo) de diciembre de 2018 y hasta que la sefiora
rescinda su contrato o lo modifique, o que el operador demuestre una mejoria de la calidad del servicio en la
zona, o bien que demuestre de manera fehaciente el acaecimiento de hechos de vandalismo, pirateria y
conflictividad de la zona de Ledn Xlil. Esta compensacion deberd aplicarse en dinero en efectivo o como un
crédito en la facturacion de comin acuerdo con la interesada, ademés se debe descontar los ajustes aplicados
previamente por el operador en el mes de diciembre del 2018 y febrero del 2019 asf como cualquier otro
adicional realizado de forma posterior.

3. ORDENAR a TELECABLE que en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacién de la respectiva

resolucion deberé presentar ante esta Superintendencia un informe en donde se detalle el cumplimento de las
anteriores disposiciones.
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4. ...
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora manifiesta que si bien es cierto coincide con la recomendacion de la Unidad
Juridica de que el recurso fue presentado en forma extemporanea, le preocupa gue por el fondo la queja
de la sefiora Arce Salazar no se resuelva. Ella ha sido muy persistente, ha demostrado la necesidad técnica
del acceso a internet, solicita que se le cambie a fibra optica, por lo que le gustaria se exhortara a la
Direccion General de Calidad a darle seguimiento al tema, darle acompafiamiento a la usuaria hasta que
se resuelva la situacion a satisfaccion de las partes.

La funcionaria Brenes Akerman aclara que la reclamacion fue declarada con lugar a favor de la usuaria, se
le ordend a Telecable hacer una compensacion por el servicio brindado y comunicar a Sutel el cumplimiento
de esas disposiciones. Mas all4 del formalismo que determina que el recurso es extemporaneo, la
Direccién General de Calidad la atendi6 en el marco del reglamento de proteccion al usuario y del
reglamento de calidad.

La pretension de la usuaria en el recurso es que se le obligue al operador a instalarle fibra optica.

El sefior Camacho Mora sefiala que es consiente que no se le puede ordenar a un operador brindar un

servicio distinto al contratado, pero la Direccién General de Calidad podria acompafar o darle seguimiento

a la queja, para tener certeza de que se acataron las disposiciones del ente regulador.

La funcionaria Natalia Salazar Obando indica que en todas las reclamaciones en las que se llegan a

conclusiones a favor del usuario, la Direccién General de Calidad le da seguimiento ante el operador para

verificar que se cumpla lo ordenado.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar

el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del

articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el oficio

7425-SUTEL-UJ-2020 v la informacion expuesta por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-060-2020

1. Dar por recibido el oficio 7425-SUTEL-UJ-2020 del 20 de agosto de 2020, por medio del cual la

Unidad Juridica presenta el informe relacionado con el analisis del recurso de apelacion interpuesto
por Ana Cecilia Arce Salazar contra la resolucion namero RDGC-00104-SUTEL-2020.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-227-2020

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ANA CECILIA ARCE SALAZAR
CONTRA LA RDGC-00104-SUTEL-2020 DE LAS 15:25 HORAS DEL 24 DE JUNIO DEL 2020”

EXPEDIENTE T0046-STT-MOT-AU-01909-2018

RESULTANDO
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1. El 11 de diciembre de 2018, la sefiora Ana Cecilia Arce Salazar, cédula de identidad nimero 1-0551-
0003, presentd ante esta Superintendencia, una formal reclamacion contra TELECABLE S.A,, en
adelante TELECABLE, por supuestos problemas con la calidad y facturacion del servicio de internet
fijo, en la cual argument6 especificamente que:

“E| sistema de intemet presenta fallas constantes a pesar de llamar constantemente no (...) dan
expectativas de llegada que no se cumplen. Se llevé a cabo el reclamo en oficinas ubicadas en la Sabana
e indican que por problemas en la zona de pirateria no pueden corregir el mal servicio me dicen que si
queremos presentemos la queja en Sutel porque ellos no me dan ninguna promesa de correccion del
servicio que prestan a pesar de que los pagos se encuentran al dia, préximo pago 15 del presente mes.”
(Folio 3)

2. Que, en virtud de lo anterior, la pretension de Ia sefiora Arce Salazar es la siguiente: “Que me brinden
el servicio por el cual estoy pagando”. (Folio 3)

3. El 03 de enero de 2019, segun correo electronico, la reclamante inform6 a esta Superintendencia
que los numeros de los casos brindados por el operador a su problema corresponden a los
siguientes: 30348 y 18803347. (Folio 5)

4, El 07 de enero de 2019, mediante oficio himero 00053-SUTEL-DGC-2019 debidamente notificado
segun correo electronico del 9 de enero de 2019, la Direccion General de Calidad previno a la
reclamante para que aportara comprobante de haber acudido ante el operador con al menos 10 dias
de antelacion. (Folio 6 al 8).

5. El 13 de enero de 2019, mediante correo electronico, la sefiora Arce Salazar, brindé respuesta al
oficio nimero 00053-SUTEL-DGC-2019, e indicéd que la informacion solicitada habia sido remitida a
esta Superintendencia anteriormente. (Folio 9)

6. El 23 de enero de 2019, segln oficio numero 00618-SUTEL-DGC-2019 debidamente notificado
mediante correo electrénico del dia 24 de enero del mismo afio, esta Superintendencia remitié al
operador la reclamacion de la sefiora Arce Salazar, para que valorara la aplicacién de una posible
medida alternativa al conflicto. (Folios 10y 11)

7. El 1 de febrero de 2019, segln correo electronico, TELECABLE brind6 respuesta al oficio nimero
00618-SUTEL-DGC-2019, e informé a la Direccion General de Calidad que el problema presentado
por la reclamante se debia a la pirateria que se presentaba en la zona de la Ledn XllI. Asimismo,
sefialé que un técnico visitarfa a la reclamante el dia 2 de febrero del mismo afio y que para el mes
de febrero le aplico un ajuste en el servicio de acceso a Internet, por lo que la usuaria solo debia
cancelar lo correspondiente al servicio de television por suscripcion. (Folios 12 al 46)

8. El 04 de febrero de 2019, mediante correo electronico TELECABLE informé a la Direccion lo
siguiente:

“Estimados reciban un saludo y por este medio les envio (sic) informacion de la visita realizada al contrato
#175755 a nombre de la Sra. Ana Cecilia Arce Salazar de la zona de Leon XllI, se le visité el dia Sabado 02
de Febrero en horas de la mafiana y se le realizé lo siguiente informado por el técnico, adjunto orden de
trabajo.

- Verificacién de niveles internos.

- Cambio de Cable Modem debido al sobrecalentamiento mencionado del ya instalado.

- Cambio de conectores en el poste y sustitucion de puerto y medicién de niveles extermnos.

- Verificacién de linea eléctricas para descartar una posible fusién de corriente con las lineas internas de
instalacion
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- Cambio de colilla en el poste.

Por parte del 4rea técnica se le mencioné un problema de saturacién en el drea debido a la pirateria de la
zona y por lo tanto ruido en la misma, un problema que aqueja la mayoria de clientes en la localidad”. (Folios
47 y 48)

9. El 06 de febrero de 2019, esta Superintendencia remitio la informacioén aportada por TELECABLE a
la sefiora Arce Salazar mediante correo electrénico, con el fin de conocer si se encontraba conforme
con las acciones realizadas por el operador. Sin embargo, no se obtuvo respuesta aiguna. (Folios
49y 50)

10. El 07 de mayo de 2019, mediante oficio nimero 04021-SUTEL-DGC-2019, se registré la llamada
telefénica realizada por la SUTEL a la sefiora Arce Salazar, para consultarle sobre las actuaciones
de TELECABLE, a lo que la reclamante indicé que el servicio de acceso a Internet que le brindaba
el operador era solo del 75% de la velocidad contratada por lo que deseaba continuar con la
reclamacion. (Folio 51)

11. El 10 de mayo de 2019, por medio del oficio nimero 04031-SUTEL-DGC-2019, debidamente
notificado a ambas partes mediante correo electrénico del dia 15 de mayo del mismo afio, la
Direcciéon General de Calidad procedié con la apertura del procedimiento administrativo sumario
contra TELECABLE, al nombramiento de! Organo Director del Procedimiento, y solicité cualquier
prueba de descargo adicional. (Folios 52 al 55)

12. El 24 de mayo de 2019, segtn oficio sin numero remitido a esta Superintendencia mediante correo
electronico del mismo dia, en tiempo y forma TELECABLE brindé respuesta a la apertura del
procedimiento sumario y aport6 prueba de descargo. (Folios 56 al 159)

13. El 12 de junio de 2019, mediante oficio nimero 05212-SUTEL-DGC-2019, se registr6 llamada
telefonica por parte de la SUTEL para informarle a la reclamante sobre los nuevos ajustes en la
facturacion y en la red realizadas por TELECABLE. No obstante, no se obtuvo respuesta por parte
de la reclamante. (Folio 160)

14. El 1 de julio de 2019, segun correo electronico, TELECABLE informo a esta Direccién que tenian
una nueva propuesta conciliatoria para la reclamante: (...) Aumento de velocidad en internet para
actualizar los paquetes actuales y realizar un ajuste de facturacion en internet por 3 meses con un
50% de descuento”. (Folios 161 y 162)

15. El 20 de enero de 2020, mediante oficio sin numero, remitido a esta Superintendencia mediante
correo electronico en fecha 21 de enero del mismo afio, TELECABLE remitié la siguiente propuesta
de conciliacion para la reclamante:

“..)

Segundo nuestra propuesta consiste en reconocerle 3 meses de garantia a partir del mes de febrero del
2020 en los servicios contratados de intemet a la sefiora Arce Salazar para los cuales no se le va a facturar
ni a gestionar cobro alguno durante ese plazo.

Tercero, en virtud de lo anterior, como empresa estamos comprometidos brindar el mejor servicio posible a
nuestros clientes y es por esto que queremos solicitar a la sefiora Arce Salazar que nos permita coordinar
una fecha para la instalacién de una sonda de medicién de calidad del servicio de intemet en su domicilio
con el fin de verificar la calidad del servicio recibido por la sefiora Arce en la zona donde se encuentra
ubicada, dado que esa zona es una zona de alto riesgo y que se encuentra afectada por problemas de
piraterfa. Adicionalmente informamos por este medio que estas mediciones se realizan de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de Prestacién de Servicios (RPC), vigente y en apego a la Resolucion del
Consejo de SUTEL RC5-019-2018.
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Por ditimo, agradecemos de antemano poder coordinar el ingreso y la instalacién de la sonda en horas de
la mafiana ya que como se mengciona anteriormente la zona en la que se encuentra ubicada la sefiora Arce
es una zona de alfo riesgo y como empresa responsable queremos evitar el mayor peligro a nuestros
funcionarios”. (Folios 163 y 167)

16. FEl 20 de enero del 2020, segun oficio numero 00582-SUTEL-DGC-2020, se registro llamada
telefénica a la reclamante, mediante la cual SUTEL le inform6 sobre la propuesta realizada por el
operador, a lo que indicd que se encontraba anuente para la instalacion de la sonda de medicion y
solicité que TELECABLE se comunicara directamente con su hijo. (Folio 168)

17. El 18 de marzo de 2020, por medio del oficio nimero 02340-SUTEL-DGC-2020 y notificado por
correo electrénico al operador el dia 23 de marzo del mismo afio, el Organo Director del
Procedimiento administrativo realizé el traslado del expediente administrativo para presentar
conclusiones. (Folios 169 al 171) :

18. El 26 de marzo de 2020, TELECABLE remitid en tiempo y forma las conclusiones del caso segun
oficio sin de fecha 24 de marzo del mismo afio. (Folios 172 al 187) .

19. El 13 de abril del 2020, mediante oficio nimero 03198-SUTEL-DGC-2020 debidamente notificado
mediante correo electrénico del 14 de abril de 2020, se realizo la correccion de error material del
oficio nimero 02340-SUTEL-DGC-2020 y se notifico a la reclamante el traslado de conclusiones.
(Folios 90 y 91)

20. El 16 de abril de 2020, la sefiora Arce Salazar remitid en tiempo y forma las conclusiones del caso.
(Folios 88 y 89)

21. El 17 de abril de 2020 segn oficio sin nimero y remitido a esta Superintendencia mediante correo
electrénico del mismo dia, TELECABLE aporté informacion adicional sobre el reclamo. (Folios 90 al
94)

22. El 22 de junio de 2020, mediante el oficio nimero 05480-SUTEL-DGC-2020, el 6rgano director del
procedimiento rindié el informe final de recomendacion al érgano decisor.

23. El 24 de junio de 2020, el Director General de Calidad, organo decisor del procedimiento
administrativo, emitio el acto final mediante la resolucién nimero RDGC-00104- SUTEL-2020 de las
15:25 horas, debidamente notificada a las partes mediante correo electronico del dfa 25 de junio de
2020, en la cual resolvi6 lo siguiente:

“«

1. DECLARAR CON LUGAR la reclamacion inferpuesta por la sefiora Ana Cecilia Arce Salazar contra el
TELECABLE, S.A, por cuanto el operador no logré demostrar que el servicio de acceso a Internet fijo
contratado por la sefiora Arce Salazar se brindara dentro de los parametros de calidad establecidos en el
Reglamento de prestacién y calidad de los servicios, por lo que violent6 el derecho de la reclamante
establecido en el articulo 45 inciso 13) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi mismo operador no
logré acreditar que los problemas del servicio fueran atribuibles al hecho de un tercero para considerario
eximente de responsabilidad conforme al articulo 19 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios.

2. ORDENAR a TELECABLE S.A a que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5 y 22 del
Reglamento de prestacién y calidad de los servicios, en el plazo méximo de 10 dias hébiles a partir de la
notificacion del acto final, aplique una compensacién al servicio de acceso a Intemet fijo de la sefiora Arce
Salazar por un 46,7% desde la facturacién de dicho servicio (acceso a Internet fijo) de diciembre de 2018 y
hasta que la sefiora rescinda su contrato o lo modifique, o que el operador demuestre una mejoria de la
calidad del servicio en la zona, o bien que demuestre de manera fehaciente el acaecimiento de hechos de
vandalismo, pirateria y conflictividad de la zona de Leén Xlll. Esta compensacion deberé aplicarse en dinero
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24.

en efectivo o como un crédito en la facturacién de comun acuerdo con la interesada, ademas se debe
descontar los ajustes aplicados previamente por el operador en el mes de diciembre del 2018 y febrero del
2019 asf como cualquier otro adicional realizado de forma posterior.

3. ORDENAR a TELECABLE que en el plazo méximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion de la
respectiva resolucién deberé presentar ante esta Superintendencia un informe en donde se defalle el
cumplimento de las anteriores disposiciones.

4. SENALAR que las resoluciones que dicte la SUTEL son vinculantes para las partes involucradas, por lo que
deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la SUTEL puede aplicar la sancién correspondiente
por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para interponer la denuncia por
desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 11 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de los servicios.

5. SENALAR a TELECABLE que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de la SUTEL
nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo, se debe apegar a la linea de resolucion
de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccién General de Calidad y el Consejo de la
SUTEL, para la atencién y resolucién de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente
ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva
respuesta a los usuarios.

6. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente T0046-STT-MOT-AU-01909-2018 en el momento
procesal oportuno. .(...)". .

El 03 de julio de 2020, la sefiora Ana Cecilia Arce Salazar presento el recurso ordinario de apelacion
en contra de la RDGC-00104-SUTEL-2020 de las 15:25 horas del 24 de junio del 2020. Los
principales argumentos de la sefiora Arce Salazar en el recurso de apelacion interpuesto son:

“(...) Primero yo adquiri un servicio con telecable porque mi hijo trabaja con el intemet (sic) pero el servicio
adquirido en un principio fue de 15 megas pero nunca funcioné como tal debido a esto adquiri 50 megas
y tampoco entonces lo cambie para 100 megas pero nunca he recibido ni tan siquiera los 15 megas
contratados desde un principio.

Segundo constantemente me suspenden el servicio por falta de pago donde desde un principio cuando
adquiri el servicio y le informe al vendedor antes de firmar el contrato que yo no pagaba los 10 sino los 15
el mismo me dijo que no habifa ningtin problema que simplemente en el sistema se ponia como promesa
de pago para los 15 de cada mes razén por la cual yo firme el contrato donde se estipula mi pago para los
15, en el que se puede constatar que en ningtin momento yo he fallado con dicho contrato pago los 15 de
cada mes pero todos los meses me lo suspenden llamo a servicio al cliente y me dicen que en el sistema
no tienen anotado nada luego se disculpan y me dicen que no vuelve a suceder y lo reconectan pero fodos
los meses vuelve a suceder.

Tercero telecable constantemente indica que el problema es por la pirateria de la zona de Leén Xlil razén
que es un hecho no probado porque constantemente se vigila el poste donde se hace la conexion y el
mismo técnico en una ocasién me indico que solamente tenfan 2 conexiones piratas y que no las quitaba
porque no se complicaban la vida desconectandolas ni se buscaban problemas por esto.

Cuarto se le ordena a telecable la compensacién del 46.7% de Ia facturacion del servicio de internet hasta
que yo rescinda o modifique el contrato pero dicho contrato por 15 megas ha sido modificado en por lo
menos dos ocasiones desde diciembre 2018 una para subirlo a 50 megas y la otra para subirlo a 100
megas siempre yo buscando el mejorar el servicio el cual no paso porlo que quiere decir de acuerdo a la
resolucién les tengo que regalar el porcentaje restante por un servicio que no me han brindado y tengo
que seguirlo pagando aunque no me brinden el mismo correctamente. (..)"

La pretension de la recurrente es: “Por tanto solicito que se le ordene a telecable se me instale fibra dptica

siendo que como lo indicé un técnico de telecable a los 50 metros de mi casa brindan el servicio de esta
manera por cuanto hasta donde yo se porque los mismos técnicos en repetidas ocasiones me lo han
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comentado se arreglaria el problema antes mencionado de forma definitiva, ademas de que se me realice
un estudio correcto de la velocidad que verdaderamente se brindaria sin problemas y que sea de buena
velocidad para pagar solamente por ese servicio y no los 100 megas que pago actualmente que no me
estan funcionando, sumado a esto la devolucion correcta de dinero por el servicio no brindado”.

25. El30 de julio de 2020, mediante oficio N° 06757-SUTEL-DGC-2020, la Direccion General de Calidad
remitid al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracién Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion
namero resolucion RDGC-00104-SUTEL-2020 de las 15:25 horas del 24 de junio del 2020.

26. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

27. EI 20 de agosto de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 07425-SUTEL-UJ-2020 en el cual rinde
el criterio juridico.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio ntimero oficio 07425-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente:

“If, ANALISIS DEL. RECURSO DE APELACION POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

La sefiora Ana Cecilia Arce Salazar presenté el recurso ordinario de apelacion, al que se le aplica lo dispuesto
en los articulos que van del 342 al 352 de la Ley General de la Administracién Publica (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION

La sefiora Ana Cecilia Arce Salazar es parte en el presente procedimiento por lo que se encuentra legitimada
para actuar en la forma en lo que ha realizado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de
la Ley General de la Administracion Publica.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

L a resolucién RDGC-00104- SUTEL-2020 de las 15:25 horas del 24 de junio del 2020, fue notificada a las
partes mediante correo electronico del dia 25 de junio de 2020, como se desprende de la siguiente imagen:

Marla Jose Ulloa

Det Maria Teresa Majica en nombre de GuzonNotificacion

Enviado el: jueves, Z5 de junto de 2020 08:24

Para: il.com: notificaci 23 om A

Asunto: ADGC-104-SUTEL-DGC-2020 - Resolucidn Final de Procedimieato Sumaria .

Datos adjuntos: RDGC-104-SUTEL-2020-Ana Cecilia Arce Salarar-Telecable-Acto final AU-IDOB-ZDWI‘
fayh

Buenos Dios, NV

Adjunto oficio de ls resolucion RDGC-00104-SUTEL~2020 paru su tespectiva in|'unuuv:i('l@/

¢
RECUERDE: "Iucde seguir ¢l estado de su reclamacion o readizar cualquier consulta al ,\(c}(fonn gratuito 800-
RR-SUTEL (800-R8-7H835), ¢ bien a ravis del correo clectrénice infogrsutel.go.cr 'ﬁli] ndo el niinero de
expeiicnie asignada™ g \“

N,
~
IMPORTANTE: Este es un correo para envio do documentne{on, L\ZQEE'W(KK\,CI‘: Si desea enviar algin
I hacerlo al sigui correor gestiond (Bl 1eo g, N
i
Se despide nuey atesstomentr, ("\r’b '
>
o

Auzdn Halificarisn <
Sutel GestanDormentst S
SIS rewem
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De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos
ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacién del
acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerar lo establecido en la Ley de Notificaciones
Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente: “Cuando se sefiale un correo electrénico, fax o
casillero, la persona quedard notificada al dia "habil" siguiente de la transmisién o del depésito respectivo.
No obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacién a todas las parfes”.

El recurso de apelacién se present6 el 03 de julio de 2020, como se acredita en la siguiente imagen:

---------- Forwarded message --------- . {{}
De: Ana Cecllia Arce Salazar <anaarce29@gmail.com> ,S.‘\‘
Date: vie., 3 jul. 2020 a las 10:22 .,,_‘ )
Subject: Re; RDGC-104-SUTEL-DGC-2020 - Resolucion Fiﬁ‘%l,ae Pracedimiento Sumario
To: BuzonNotificacion <pu4gu_nmjﬁggig.u@mtﬂ.go‘; d :
PN
o N
Buenos dias P *
Adjunto apelacién a resolucion RDGC—'(]E 54'-SUTEL-2020.
Gracigs. N .
O L D [ [
,_‘,}B Libr de virus. wrw.ad ft.éom
£
I, >
El jue, 25 jun. 2020@'_@;’3:24, BuzonNotificacion { < buzon.notificacion@sutel.ga.cr>) escribié:
Bucnos Dins,,(__ {;__;"‘

£
I\djun(?pﬁc&) de 1a resolucién RDGC-00104-SUTEL-2020 para su respectiva informacion.
: vl

B
. RREGERDE: “"Pucde seguir cl estado de su recl i6n o realizar cnalquie lta ol (cléfono gmluito 800-88-SUTEL (800-88-
t
(_.;'73335), o bien a través del correo clectrdnico jnfo@sutel,go.cr indicando ¢l nimero de expedicnte asignado™
o

".,,‘, -
£ IMPORTANTE: Fste es.yin correo.nara envio de doewnentacién. NO responder. Si desea enviar pletn doeumento hacerlo a siuiente

De esta forma, del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (25 de junio de 2020) y la
interposicién del recurso (03 de julio de 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir oforgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso de apelacion se
presenté de manera extemporanea.

Asf las cosas y con fundamento en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, siendo

que el escrito de apelacién interpuestos por la sefiora Ana Cecilia Arce Salazar fue presentado en forma
extemporénea se impone el rechazo de plano.”

11 Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, se resuelve

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR DE PLANO POR EXTEMPORANEO el recurso de apelacién interpuesto por Ana
Cecilia Arce Salazar en contra de la resolucién namero RDGC-00104-SUTEL-2020 de las 15:25
horas del 24 de junio del 2020 de la Direccién General de Calidad.

2, DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico sobre Ia solicitud de asignacién de recurso numérico para la prestacion del servicio
de mensajeria de texto (SMS) presentada por Claro CR Telecomunicaciones.

Se incorpora a la sesi6n el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso numérico para la prestacion del
servicio de mensajeria de texto (SMS) presentada por Claro CR Telecomunicaciones.

Al respecto, se da lectura al oficio 07667-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe sefialado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso. Sefiala que se trata
de la solicitud de numeracion para la prestacion del servicio de mensajeria de texto (SMS), presentada por
el operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A. mediante el oficio RI-0243-2020 (NI-10915-2020), recibido
el 14 de agosto del 2020.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo para atender el requerimiento y
sefiala que con base en los resultados obtenidos de estos, se determina que la solicitud conocida en esta
oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07667-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefor
Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-060-2020

I Dar por recibido el oficio 07667-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de recurso numérico para la prestacion del servicio de mensajeria
de texto (SMS) presentada por Claro CR Telecomunicaciones.

. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-228-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS),

IA'A

A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”
EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-0T-00137-2011
RESULTANDO

Que mediante el oficio RI-0243-2020 (NI-10915-2020) recibido el 14 de agosto de 2020 Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (en adelante CLARO) presenté la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS):

e Un (1) nimero para el servicio especial de mensajeria de texto, numeracion SMS a saber:
7040 para ser empleado por la CLARO para el Centro de Atencion a Clientes, esto segtn el
oficio RI-0243-2020 (NI-10915-2020) segtin expediente C0262-STT-NUM-OT-00137-2011.

Que mediante el oficio 07667-SUTEL-DGM-2020 del 28 de agosto de 2020, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual analiza y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por CLARO.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeragcion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 07667-SUTEL-DGM-2020, indica que, CLARO ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en la solicitud
presentada. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(...)

2} .Sobre Ia solicitud de numeracién especial para la prestacién del servicio de mensajeria de texto (SMS)

a saber el numero: 7040.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).
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e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicitan uno o algunos numeros a la vez, pero no bloques.

» De acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, la numeracién 900 y los nimeros cortos
para servicio SMS/MMS de contenido, se oforgan por un periodo méaximo de 6 meses, el cual es renovable
a peticién de parte, para lo cual deberé presentar la solicitud de la numeracion respectiva, de conformidad
con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de CLARO que pretende obtener el servicio de
telecomunicaciones correspondiente para la atencién de clientes, segun lo que consta en el siguiente
cuadro:

o Al tener ya numeracién asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad del ndmero corto SMS solicitado 7040 en el registro de numeracion cuyo control
esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

« FEfectuada dicha verificacion, se tiene que el numero corfo SMS 7040 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero
anteriormente indicado.

lll. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracioén, conforme a la solicitud presentada mediante el RI-
0243-2020 (NI-10915-2020)

« Se recomienda otorgar la numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo
del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracioén corfa para
el servicio de mensajeria de fexto (SMS). Dicha asignacién podria ser renovada Unicamente a peticion
fundamentada del operador

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar Claro CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la siguiente
numeracion por un periodo de 6 meses renovable:
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2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajerfa de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los coédigos numéricos asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisidén sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a Claro
CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera poner a
disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para
verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A,, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
.cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total
a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la
Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
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junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido internacional,
numeracion 0800’s presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre el tema, se da lectura
al oficio 07668-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, mediante el cual esa Direccion presenta
para valoracién del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de la solicitud de cuatro (4) nimeros 0800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante los oficios 264-1288-2020 (NI-11053-2020) y 264-1319-2020 (NI-11396-2020)
recibidos el 19 y 24 agosto de 2020 respectivamente.

Explica los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por esa Direccion y sefiala que luego
de efectuadas las verificaciones correspondientes, se determina que el requerimiento analizado en esta
oportunidad se ajusta a lo dispuesto por la normativa vigente sobre el particular.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 07668-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefior
Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 007-060-2020

L Dar por recibido el oficio 07668-SUTEL-DGM-2020, dei 27 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800's presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-229-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracién 0800.

2, Que en los oficios 264-1288-2020 (NI-11053-2020) y 264-1319-2020 (NI-11396-2020) recibidos el
19y 24 agosto de 2020 respectivamente el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento las
siguientes solicitudes de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido
internacional, numeracién 0800:

.« Tres (3) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a
saber: 0800-015-0797 y 0800-015-0798 para ser utilizado por la empresa comercial TATA
CANADA y 0800-044-0151 para ser utilizado por la empresa comercial BT REINO UNIDO, todo
esto segun el oficio 264-1288-2020 (NI-11053-2020) segun el expediente [0053-STT-NUM-OT-
00136-2011.

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a saber:
0800-052-1729 para ser utilizado por la empresa comercial TELMEX MEXICO; todo esto segln el
oficio 264-1319-2020 (NI-11396-2020) segun el expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

3. Que mediante el oficio 07668-SUTEL-DGM-2020 del 28 de agosto de 2020, la Direccidn General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07668-SUTEL-DGM-2020, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“(...)
2) Sobre las solicitudes de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
internacional a saber, los niimeros: 0800-015-0797, 0800-015-0798, 0800-044-0151 y 0800-052-1729.

Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objefo de éstas, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos ndmeros a la vez, pero no
en bloques.

Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticién de clientes comerciales al ICE que pretenden
recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtin lo dispuesto en el siguiente cuadro:

0800 0800-015-0797 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0798 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-044-0151 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-052-1729 TELMEX MEXICOQO Cobro revertido intemacional ICE

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 0800’s de cobro revertido
intemacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los nlimeros solicitados 0800-015-0797, 0800-015-0798, 0800-044-0151 y 0800-
052-1729 en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la
SUTEL.

De la revision realizada se tiene que los niimeros 0800-015-0797, 0800-015-0798, 0800-044-0157 y 0800-
052-1729 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que
el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anteriormente indicada.
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v. Conclusiones y Recomendaciones:

¢ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a los oficios 264-1288-2020 (Ni-11053-2020)
y 264-1319-2020 (NI-11396-2020), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

- #Registro de © Nombre del Cliente . .. Operador de
‘ Numeraclon : Nun?eracién ' Solicitante Tipo de Servicio ‘ ’;ervicios
0800 0800-015-0797 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0798 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-044-0151 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-052-1729 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional ICE
(..)"
VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonfa
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800-015-0797 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0798 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-044-0151 BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1729 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por Ia Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
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10.

del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numericos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de c6digos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, ios operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o ia aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de Ia Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de
cobro revertido nacional, numeracién 800's presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.
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La Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de
cobro revertido nacional, numeracion 800°s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
Sobre el tema, se conoce el oficio 07672-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020, mediante el cual
esa Direccién presenta el informe sefialado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata de las solicitudes de
asignacion de dos (2) nimeros 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y 264-
1337-2020 (NI-11527-2020) recibidos el 20 y 27 de agosto de 2020 respectivamente.

Detalla los estudios y valoraciones aplicados al caso por la Direccion a su cargo y los resuitados obtenidos
de estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud analizada en esta ocasion se ajusta a las
disposiciones de la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion requerida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07672-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por el sefior
Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-060-2020

l. Dar por recibido el oficio 07672-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro
revertido nacional, numeracion 800's presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-230-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y 264-1337-2020 (Ni-11527-2020)
recibidos el 20 y 27 de agosto de 2020 respectivamente el Instituto Costarricense de Electricidad

(ICE) presenté las siguientes solicitudes de asignacion de dos (2) nimeros para servicios de cobro
revertido nacional, humeracién 800:
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V.

2.

o 800-68477426 para ser utilizado por la persona fisica VINDAS MIRANDA JONATHAN ORLANDO
esto segun el oficio 264-1298-2020 (NI-11216-2020) visible en el expediente 10053-STT-NUM-
0OT-00138-2011.

o 800-0374837 para ser utilizado por la persona fisica FERNANDEZ HERRERA MARLON, esto
segun el oficio 264-1337-2020 (NI-11527-2020) visible en el expediente [0053-STT-NUM-OT-
00136-2011.

Que mediante el oficio 07672-SUTEL-DGM-2020 del 28 de agosto de 2020, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos tramites, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07672-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“0...)

Sobre las solicitudes de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
a saber, de los nimeros: 800-6477426 y 800-0374837.
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o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

e Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero
no en bloques.

¢ Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticién de dos personas fisicas al ICE que
pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtn lo dispuesto en el siguiente
cuadro:

800 6477426 _MIPSIC VINDAS DA JONA
800 0374837 800-0DRIVER FERNANDEZ HERRERA MARLON

e  Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 800-6477426 y 800-0374837 en el registro
de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

e De la revisibn realizada se tiene que los numeros 800-6477426 y 800-0374837 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

3. Sobre las solicitudes de no hacer ptblica Ia informacién de la tercera columna correspondiente
al # de Registro de Numeracioén en la pagina web de la SUTEL:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del numero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N° 1 de los oficios 264-1298-2020 (NI-
11216-2020) y 264-1337-2020 (NI-11527-2020), no sean publicados en la pagina web de la Sutel.

. Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que las solicitudes estan técnicamente
Jjustificadas en el tanto de darse pablicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracioén especial. De
hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes peijuicios para el operador que
utiliza el nimero especial.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la péagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y
264-1337-2020 (NI-11527-2020) del expediente administrativo.

. Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacién institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracioén” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y
264-1337-2020 (NI-11527-2020), para que estos no puedan ser visible al pablico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-
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1.

2020) y 264-1337-2020 (NI-11527-2020), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

800 6477426 800-MIPSICO | VINDAS MIRANDA JONATHAN ORLANDO
800 0374837 800-0DRIVER FERNANDEZ HERRERA MARLON

. Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integran los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y 264-1337-2020 (NI-11527-2020), del
Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina
web de la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar publicamente en
la pagina web del RNT.

(..

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el meérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dichas columnas de la tabla que se adjunta en el Anexo de
los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y 264-1337-2020 (NI-11527-2020), visibles en el
expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

IEC] Digi =
800 6477426 800-MIPSICO | VINDAS MIRANDA JONATHAN ORLANDO
800 0374837 800-0DRIVER FERNANDEZ HERRERA MARLON

No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra los oficios 264-1298-2020 (NI-11216-2020) y 264-1337-2020 (NI1-11527-2020), del
Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la
pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
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establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel. :

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre cambio de razén social por parte de la empresa 3-102-787863 S.R.L. a BNET
LATINOAMERICA, S.R. L.

Continua la Presidencia y somete a valoracion del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de cambio de razén social presentado por la empresa
3-102-787863 S.R.L.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 07669-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, por
el cual esa Direccion hace del conocimiento del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la solicitud de titulo
habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, junto con una solicitud de
confidencialidad de la informacién, presentada por la empresa 3-102-787863 S.R.L, cédula juridica 3-102-
787863.

Agrega que la gestion se atendié mediante la resolucién RCS-074-2020, de las de las 10:45 horas del 19
de marzo del 2020, por la cual se otorgd autorizacién a la empresa 3-102-787863 S.R.L por un periodo de
diez afios para brindar los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet,
lineas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, a través de una
combinacion de redes aldambricas propias y la utilizacion de redes pertenecientes a otros operadores
autorizados en las zonas autorizadas.

Agrega que mediante escrito con NI-10741-2020, recibido el dia 11 de agosto de, 2020, la empresa 3-102-
787863 S.R.L, aporta la informacion respectiva a una ampliacién de zonas de cobertura para brindar los
servicios de telecomunicaciones y a su vez, remiten la documentacion necesaria para realizar el cambio
de razon social inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones para que de ahora en adelante se
lea BNET LATINOAMERICA S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-787863.

Procede a explicar las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo en atencion a esta
solicitud y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estas, se determina que se han cumplido
con los requisitos y tramites legales correspondientes a nivel de la conformacion de la sociedad que figura
como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, siendo que el cambio de su razon social
se encuentra ya inscrito en el Registro Nacional y no habiendo tampoco limitaciones o requisitos previos
que cumplir, se recomienda al Consejo que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
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el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07669-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefior
Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-060-2020

l. Dar por recibido el oficio 07669-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de cambio de razon
social presentado por la empresa 3-102-787863 S.R.L.

il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-231-2020
“CANMBIO DE RAZON SOCIAL DE 3-102-787863 S.R.L. A BNET LATINOAMERICA, S.R.L”

EXPEDIENTE T0283-STT-AUT-01801-2019

RESULTANDO

1. Que en fecha del 3 de diciembre del 2019 (NI-14983-2019), 3-102-787863 SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico, junto con una solicitud de confidencialidad de la informacion remitida, visible a folios 02 al
249 del expediente administrativo.

2. Que mediante Ia resolucion RCS-074-2020 de las de las 10:45 horas del 19 de marzo del 2020, el
Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa 3-102-787863 S.R.L cedula juridica 3-102-
787863, por un periodo de diez afios, para Transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, lineas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, través
de una combinacion de redes alambricas propias, y la utilizacién de redes pertenecientes a otros
operadores autorizados en las zonas autorizadas.

3. Que mediante escrito con NI-10741-2020 recibido el dia 11 de agosto de 2020, la empresa 3-102-
787863 S.R.L, aporta la informacién respectiva a una ampliacion de zonas de cobertura para brindar
los servicios de telecomunicaciones, a su vez remiten la documentacion necesaria para realizar el
cambio de razén social inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones como BNET
LATINOAMERICA S.R.L. cédula juridica numero 3-102-787863.

4, Que mediante oficio 07669-SUTEL-DGM-2020 del 27 de agosto de 2020, Ia Direccion General de
Mercados rindié informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente sesion.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L. Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccion General de Mercados,

con fundamento en el articulo 44 incisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y sus Organos Desconcentrados,
cuenta con la autorizacion otorgada por la SUTEL segun lo que consta en su respectivo expediente
administrativo. Dicha autorizacién se dio, con fundamento en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos 37 y siguientes del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa
conocida en su momento como 3-102-787863 S.R.L. cédula juridica 3-102-787863, la cual
posteriormente notifico a la Sutel un cambio de razén social, siendo que ahora la sociedad pasaria
a llamarse BNET LATINOAMERICA S.R.L.

Que como consecuencia de un cambio de razon social, el operador 3-102-787863 S.R.L. pasé a
denominarse BNET LATINOAMERICA S.R.L, conservando —como es lo usual en estos casos- su
numero de cédula juridica 3-102-787863. Dicho cambio ha sido debidamente inscrito en el Registro
Nacional, por lo que corresponde actualizar la razén social del operador autorizado en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Ley N° 7593):

“a)  Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...

e) Velarporel cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacién de servicios

de telecomunicaciones.”

Que la solicitud presentada en este caso ha sido analizada por la Direccién General de Mercados,
en el respectivo informe 07669-SUTEL-DGM-2020 y en lo que interesa, indica lo siguiente:

“1..]
Il. Andlisis de la solicitud y la documentacion legal aportada:
A partir de la informacién que acompafia la gestion, es posible establecer que:

1. Por medio del acta protocolizada de la Asamblea General de Cuotistas de la respectiva sociedad, con
fecha del 10 de noviembre de 2019 se acordé el cambio de nombre de la sociedad que pasé de ser 3-
102-787863 S.R.L. a BNET LATINOAMERICA S.R.L. conservando el mismo numero de cédula juridica
3-102-787863.

2. Dicho cambio de razén social quedé debidamente registrado en el Registro de Personas Juridicas de/
Registro Piiblico en fecha 21 de mayo de 2020 bajo las citas del tomo 2020, asiento 283055, consecutivo
1.

3. Elrepresentante de la empresa aporta los siguientes documentos:

o Formulario para la actualizacién de datos del regulado, en el cual constan los nuevos medios de
comunicacion para la empresa, asi como la actualizacion del representante legal en Costa Rica.

o Certificacion notarial donde consta que el sefior Manfred Bolivar Salas Vargas cédula de identidad
numero 2-0579-0458 es gerente de la sociedad BNET LATINOAMERICA S.R.L. anteriormente
denominada 3-102-787863 S.R.L.

o Certificacién notarial de la distribucién accionaria de BNET LATINOAMERICA S.R.L. anteriormente
denominada 3-102-787863 S.R.L con cédula juridica 3-102-787863 con vista en el libro Registro de
Accionistas de la sociedad.
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o Testimonio de la escritura nimero doscientos sesenta y dos del tomo uno del Notario Pablico Minor
Segura Navarro entregada al Registro de Personas Juridicas para su inscripcion, en el cual consta
la reforma a la clausula primera del pacto constitutivo de la sociedad.

4. Al tratarse de un cambio en la razén social de la empresa 3-102-787863 S.R.L. con cédula juridica 3-
102-787863, la Direccion General de Mercados hace una constatacién del hecho, al encontrarse inscrito
en el Registro de Personas Juridicas. Por lo tanto, al momento corresponde la actualizacion del Registro
Nacional de Telecomunicaciones para que se inscriba la nueva razén social siendo esta BNET
LATINOAMERICA S.R.L. no extinguiéndose asi ninguna de las anteriores obligaciones que la empresa
en cuestion mantenga con la institucién, de manera que deberd continuar pagando los montos
respectivos por cédnones y contribuciones parafiscales.

Ill. Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez que se han cumplido con los requisitos y tramites legales correspondientes a nivel de la
conformacion de la sociedad que figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones,
siendo que el cambio de su razén social se encuentra ya inscrito en el Registro Nacional y no habiendo
tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segtin el régimen de competencia que rige al sector
de telecomunicaciones, se recomienda:

1. Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de 3-102-
787863 S.R.L a BNET LATINOAMERICA S.R.L. conservando el mismo niimero de cédula juridica 3-
102-787863.

2. Apercibira BNET LATINOAMERICA S.R.L. que mantiene todas las obligaciones establecidas en el titulo
habilitante otorgado mediante resolucién del Consejo RCS-074-2020 y todas las obligaciones
contractuales que hayan sido asumidas.

3. Dejar constando que las obligaciones econémicas y parafiscales establecidas mediante la resolucién
RCS-074-2020 a nombre de 3-1 02-787@63 S.R.L., se continuaran tramitando de la misma manera, ahora
bajo la razén social BNET LATINOAMERICA S.R.L.

4. Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y FONATEL, para los respectivos cobros de
cénones y la contribucion parafiscal de FONATEL, y a la Direccién de Calidad para lo que corresponda
en cuanto a estandares de calidad y proteccién de derechos de los usuarios finales. *

V. Que de acuerdo con lo anterior, se debe actualizar el Registro Nacional de Telecomunicaciones y
los registros internos de la Superintendencia, respecto al cambio sefialado con respecto a la razén
social.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico de la Direcciéon General de Mercados emitido mediante el oficio 07669-
SUTEL-DGM-2020 del 27 de agosto de 2020.

2, Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-074-2020
de las de las de las 10:45 horas del 19 de marzo del 2020, quien modificéd su razén social a BNET
LATINOAMERICA S.R.L. con cédula juridica 3-102-787863.

Pégina 57 de 174




4.5.

t I SUPERINTENDENCIA DE
S u e TELECOMUNICACIONES NO 6 2 4 0 0 "

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

3. Manifestar que BNET LATINOAMERICA S.R.L. con cédula juridica 3-102-787863 asume todas las
obligaciones expresadas en el titulo habilitante de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-074-
2020.

4, Ordenar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de 3-
102-787863 S.R.L. a BNET LATINOAMERICA S.R.L. conservando el mismo nimero de cédula
juridica 3-102-787863.

5. Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y FONATEL, para los respectivos cobros
de cénones y la contribucion parafiscal de FONATEL, y a la Direccion de Calidad para lo que
corresponda en cuanto a estandares de calidad y proteccion de derechos de los usuarios finales.

6. Dejar constando que las obligaciones econémicas y parafiscales a nombre de 3-102-787863 S.R.L.,
se continuaran tramitando de la misma manera, ahora bajo la razén social BNET LATINOAMERICA
S.R.L

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador deberé4 realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de autorizacién presentada por la empresa Instalaciones
Tecnolbégicas Segura Siles, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada
por la empresa Instalaciones Tecnolégicas Segura Siles, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 07664-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, mediante el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la solicitud de
autorizacion de titulo habilitante presentada el 26 de junio del 2020, tal y como consta en el expediente
10162-STT-AUT-01215-2020, por la empresa Instalaciones Tecnoldgicas Segura Siles, S. A. (en adelante
INTECSS), cédula juridica nimero 3-101-7630389.

Explica que la solicitud es de autorizaciéon para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet, acarreo de datos de caracter mayorista, enlaces inaldmbricos punto a
punto, y redes privadas virtuales, en el cantén de Paraiso de Cartago.
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Detalla las gestiones efectuadas por la Direccion a su cargo para atender la solicitud y los resultados
obtenidos de las valoraciones técnicas, financieras y legales aplicadas. Indica que a partir de estos, se
determina que el requerimiento analizado se ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 07664-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefior

Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resueiven por unanimidad:

ACUERDO 010-060-2020

I. Dar por recibido el oficio 07664-SUTEL-DGM-2020, del 27 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa
Instalaciones Tecnoldgicas Segura Siles, S. A.

I1. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-232-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
A INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES, S. A"

10162-STT-AUT-01215-2020

RESULTANDO

1. Que en fecha del 26 de junio del 2020, INTECSS mediante escrito con nimero de ingreso NI-08401-
2020, entregé una solicitud de titulo habilitante (autorizacion), para brindar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet, acarreo de datos de caracter
mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, y redes privadas virtuales, en el cantéon de Paraiso
de Cartago (ver expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 05903-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 3 de julio de 2020, la Direccién General
de Mercados, previno a INTECSS, a fin de que completara la presentacion de requerimientos
técnicos, segln consta en el expediente administrativo.

3. Que mediante escrito sin nimero (NI-08823-2020), recibido el 7 de julio del 2020 INTECSS brinda

respuesta a lo solicitado mediante el oficio 05903-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 3 de julio del
2020.

4. Que mediante oficio 06131-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 9 de julio de 2020, la Direccion General
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VI,

de Mercados, notifico a INTECSS la admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y se
adjunto el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un
diario de circulacion nacional, segun consta en el expediente administrativo.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, el 21 de julio del 2020 mediante NI-09630-
2020 se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial
La Gaceta, N°178 el martes 21 de julio del 2020.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, el 12 de agosto del 2020 mediante NI-
10753-2020, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el
periédico Diario Extra el martes 11 de agosto del 2020.

Que por medio del oficio 07664-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de agosto de 2020, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ciaramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacioén o explotacién. El titular de la red publica que
se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe
Ja solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...)"

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIL. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“| as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motfivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberé ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por
medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al
dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
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ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debib
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XIH. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene la SUTEL en la Internet.

XIv. Que de acuerdo al informe técnico de la Direccion General de Mercados 07664-SUTEL-DGM-2020
con fecha de 27 de agosto de 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo
que se concluy6 que:

“Luego de analizar Ja documentacion técnica remitida por la empresa INTECSS, en su solicitud de
autorizacion, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se expone a continuacion el anélisis efectuado
y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los que se solicita autorizacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el documento NI-08401-2020 del expediente
administrativo, se describe puntualmente lo siguiente:

“Servicios
h) Transferencia de Datos:
e Acceso a internet
Acarreo de dalos de caracter mayorista
Enlaces Inalambricos punto a punto
Enlaces inalambricos punto a multipunto
Redes Privadas Virtuales”

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y tras un andlisis de
toda la informacién remitida por la empresa, se constata que INTECSS brindaré el servicio de fransferencia
de datos en las modalidades de acceso a Intemet, acarreo de datos de cardcter mayorista, enlaces
inaldmbricos punto a punto y redes privadas virtuales.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por INTECSS se sustenta en un esquema de
uso y explotacion de redes de telecomunicaciones propias, siendo que el mismo es compatible con el marco
normativo del secfor y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
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Telecomunicaciones, Ley 8642.
i) Zonas o 4reas geogréficas de cobertura para las que se solicita la autorizacion:

En referencia a la zona de cobertura, segtn la informacién presentada en el documento con NI-08401-2020
del expediente administrativo, la empresa indica que se pretende brindar los servicios solicitados en el
cantén de Paraiso de la provincia de Cartago, a través del despliegue de una red de enlaces inalambricos
en bandas de frecuencia de uso libre (ver pagina 1 del documento NI-08401-2020 del expediente
administrativo).

Respecto al inicio de la provisién de los servicios de telecomunicacion solicitados, INTECSS indica que la
proyeccién es iniciar la implementacién de red a partir del segundo semestre del presente afio, y mediante
la cual se pueda brindar servicios en zonas de dificil acceso a servicios de infernet de banda ancha, a través
de la utilizacién de enlaces inalémbricos en bandas de frecuencia de uso libre.

Pav

"Figura 1. Diagrama zona de cobertura de la red desplegada. Aportado por INTECSS
j) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.
Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que INTECSS ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer el servicio.
Lo anterior se puede apreciar en el documento de solicitud de autorizacion con NI-08401-2020 del
expediente administrativo, donde la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos que pretende

utilizar, clasificando estos segtin su funcién en la red que se pretende utilizar, tal y como se aprecia en el
expediente administrativo.

El equipo de core que pretende utilizar INTECSS es el equipo Cisco de la serie Meraki MX; entre las
principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas del fabricante estan las siguientes:
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o Acceso de banda ancha para servicios de voz y datos.
e Capacidad méaxima de hasta 500 Mbps.
» Servicios VPN tunnel.
e Paquete de Calidad de Servicio QoS.

¢ Sistema de seguridad por medio de Firewall.

Por ofro parte, los equipos que se pretenden instalar para el establecimiento de los enlaces inalambricos
presentan capacidad de ancho de banda de hasta 100 Mbps, en bandas de frecuencia de uso libre,
especificamente la banda que se pretende emplear por parte del solicitante es la banda de 5500 MHz,
segun se indica en el documento de solicitud de autorizacién NI-08401-2020.

En razén de lo anterior, es importante sefialar que estos equipos deben cumplir el procedimiento vigente
de homologacion por parte de la SUTEL, en caso de que aun no se encuentren debidamente
homologados.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por INTECSS resultan
suficientes para fundamentar este punto.

ii. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de datos en
las modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se
pretenden instalar. En dicho diagrama se aprecian las secciones de niicleo, distribucién y acceso, asf
como sus respectivas caracteristicas.

En el documento de solicitud de autorizacién NI-08401-2020 visto en el expediente administrativo, la
empresa INTECSS muestra un diagrama con la topologia de conexion que utilizara para brindar el
servicio a los clientes finales, el cual se reproduce a continuacion:

UbiguliAirmax

UbqubiAirrax

X0

ks 3hbis
4 Lbiquli Airmax

m,ws)‘
LARFT  2960-24TT

=
Ubiqui Aitmax 'l Estotiond  Switchd PCC"?Z'

Figura 2. Diagrama de red. Aportado por INTECSS
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jii.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones.

Segtin se aprecia en el documento de solicitud de auforizacion NI-08401-2020 visto en el expediente
administrativo, los puntos generales que INTECSS contempla en su modelo de negocio se sefiala que se
ofreceran los servicios de telecomunicaciones en las modalidades de acceso a Internet, acarreo de datos
de cardcter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, y redes privadas virtuales para los sectores
residencial y empresarial en el cantén de Paraiso de Cartago.

Para brindar estos servicios de telecomunicaciones la empresa INTECSS pretende desplegar una red propia
que consiste en enlaces inalambricos punto a punto mediante la cual se brindaran los servicios solicitados.

Para la atencién al cliente, INTECSS indica que contara con un servicio de atencién 24/7 por medio de
llamada telefénica, pagina web, correo electrénico, mensajeria instantdnea y atencién presencial.

Cabe sefialar que lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse claramente
en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la SUTEL.”

XV, Que de acuerdo con el Informe técnico de la Direccion General de Mercados 07011-SUTEL-DGM-
2020 con fecha de 7 de agosto de 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad financiera,
y se concluy6 que:

“Luego de valorar la documentacién financiera proporcionada por INTECSS, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacién el anélisis efectuado.

i.  Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberé aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, INTECSS
aporta una proyeccion detallada de flujo de caja a tres afios plazo.

La proyeccién financiera presentada por INTECSS comprende los afios 2020 al 2022 de operacion de la
empresa, para los cuales se detallan los gastos e ingresos correspondientes. Esta proyeccion indica que
en virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de telecomunicaciones, aunado a
un aporte inicial de recursos por valor de ¢ 5 000 000,00, INTECSS estaria en condiciones de hacerle frente
a los gastos operativos asociados con dicha prestacion. El hecho de que la proyeccion se base en el
supuesto de que se atendera un ndmero creciente de clientes del 30 % para el primer afio y 5 % para el
segundo y tercero, dan como resultado un superavit de efectivo que se estima en aproximadamente ¢ 6 500
000, acreditando que bajo los supuestos financieros establecidos la empresa generara valor monetario.

Cabe sefialar que el aporte inicial de recursos referido en el pérrafo anterior le permitiria a INTECSS
proceder a la adquisicion de los equipos requeridos para brindar fales servicios, que obviamente debe ser
realizada con antelacién a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese sentido, parfiendo
de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados derivados
de tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversién presentando por INTECSS es viable desde la
perspectiva de cobertura de costos con los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el
Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacién planteada por dicho
operador.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 07664-SUTE-DGM-

2020 del 27 de agosto de 2020, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo que:
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a) INTECSS entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante escrito con nimero de ingreso
NI-08401-2020, entregé una solicitud de titulo habilitante (autorizacién), para para brindar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Intemet, acarreo de datos de carécter mayorista,
enlaces inalémbricos punto a punto y redes privadas virtuales, en el cantén de Paraiso de Cartago (ver
expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) La empresa solicitante se identificé como INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A.,
cédula juridica niimero 3-101-763039. Su presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite
de suma es el sefior Javier Mauricio Segura Siles, portadora de la cédula de identidad 3-0460-0683. Lo
anterior fue verificado mediante certificacion notarial ante el Notario Piblico Miguel Angel Ortega Bastos
seglin consta en el expediente administrativo. Asimismo, se seflala el comeo electrénico
jsequra@intecsscr.com como medio para la recepcién de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Javier Mauricio Segura Siles, portadora de la cédula de
identidad 3-0460-0683 en su condicién de presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite
de suma de la empresa INTECSS, confirmado por su representante, al enconfrarse la firma visible en el
documento digital segtin consta en el expediente administrativo.

e) Mediante certificacion notanal otorgada ante el Notario Publico Miguel Angel Ortega Bastos segin en el
expediente administrativo, INTECSS aporta la estructura de la distribucion accionaria actual.

f) Segtin consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, INTECSS se encuentra registrado como patrono activo
ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion y
FODESAF.

PATRONQ / T11 AV AL DIA

HONBRE INSTALACIONES TECHOLOGICAS SEGURA SILES SOGIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO PARAISO

SITUACION

£2035.70 1237009 2 L (2579: 3307220

Generar Desurnento Digital Yalidar docurnento Digital

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cedula 03101763039 a nombre de ..(sdlo se consigna nimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o ho esta inscrito como patrono ante
dicha institucion, Consulta realizada el 20/07/2020 alas 16:32

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 07664-SUTEL-DGM-
2020, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda otorgar aINSTALACIONES
TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A.cédula juridica nuUmero 3-101-763039 posee las
condiciones suficientes para recibir titulo habilitante para brindar servicio de transferencia de datos
en las modalidades de acceso a Internet, acarreo de datos de caracter mayorista, enlaces
inalambricos punto a punto, y redes privadas virtuales, en el canton de Paraiso de Cartago,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.
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XVIIL. Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por a INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. cédula
juridica nimero 3-101-763039, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de
la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo
de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de
2018.

XIX. Que la empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A.cédula juridica
numero 3-101-763039, posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de
calidad a los usuarios segtin el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita
autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 07664-
SUTEL-DGM-2020 con fecha de 27 de agosto de 2020, para lo cual procede autorizar
a INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. cédula juridica namero 3-101-763039,
titulo habilitante para para brindar servicio transferencia de datos en las modalidades de acceso a
Internet, acarreo de datos de caracter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, y redes
privadas virtuales, en el cantén de Parafso de Cartago, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley ‘General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES
S.A. cédula juridica numero 3-101-763039, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de
la presente resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

s Transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet, acarreo de datos de caracter
mayorista, enlaces inaldambricos punto a punto, y redes privadas virtuales

2, Apercibir a INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. que para cualquier tramite u
operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique
algun tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

3. Apercibir a INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. que cualquier ampliacion de
servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de
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inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion
técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al momento de
la solicitud.

4, Apercibir a la empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe
indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en
el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

5. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al
dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, INSTALACIONES
TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. prestara el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a Internet, acarreo de datos de caracter mayorista, enlaces inalambricos
punto a punto, y redes privadas virtuales, en el cantén de Paraiso de Cartago.

6. Apercibir a INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A., que de previo al inicio de la
comercializacién _efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al
publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” (como en este caso particular)
deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede
ser consultado en la direccidon electrdnica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/index/bandalibre.
En caso de que estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la prestacion de los
servicios autorizados, el interesado debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion
de equipos tal y como lo establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el
articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

7. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS
SEGURA SILES S.A. cédula juridica numero 3-101-763039, podra brindar los servicios autorizados
en la presente resolucién en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas:Para los servicios donde resulte aplicable, la
empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. cédula jurfdica numero 3-101-
763039 debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa INSTALACIONES
TECNOLOGICAS SEGURA SILES, S. A. cédula juridica nimero 3-101-763039, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porla SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera otros
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requisitos establecidos porla SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los cédnones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminaforia, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacion de los servicios auforizados.

w. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

x. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacion correspondientes.

y. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

z. Contaren sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

bb.Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulaciéon: La empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS

SEGURA SILES S.A. cédula juridica nimero 3-101-763039, estara obligada a cancelar oportunamente
el canon de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
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el monto por dicho concepto a la direccidn de correo electrénico sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA
SILES S.A. cédula juridica nimero 3-101-763039 estara obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizaciéon de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi
como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga
la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion. La informacién en dicho registro seré de acceso general
publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la SUTEL la
composicion de su capital accionario. Por lo tanto, INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA
SILES S.A. cédula juridica nimero 3-101-763039, debera presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a
la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-
2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley
8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacion de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y
disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan
obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan
cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la
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Organizacién de Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, ios siguientes documentos:
a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en
el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a
la fecha de emisién de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA
SILES, S. A.,cédula juridica numero 3-101-763039 al lugar o medio sefalado para dichos
efectos al correo electronico: jsegura@intecsscr.com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. constituida y organizada
ibajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-763039

lisequra@intecsscr.com
§10162-STT-AUT-01215-2020
Bl Autorizacion

° 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

gRed publica

Bliransferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet, acarreo de datos de
caracter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, y redes privadas virtuales

g Canton de Paralso, Cartago

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la:-SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 71 de 174




4.6.

t I SUPERINTENDENCIA DE
Su e TELECOMUNICACIONES NO 6 24 1 4 !

L]

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

Informe sobre la inscripcién del contrato de interconexién suscrito entre AMERICAN DATA
NETWORKS, S. A. y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A.

Contintia la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion del “Contrato de
interconexién”, suscrito por las empresas American Data Networks, S. A. y R&H International Telecom
Services, S. A., para proceder con su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 07687-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020, por el cual esa
Direccion presenta el informe técnico indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de la solicitud, explica las consultas planteadas a las
empresas con respecto a la vigencia del contrato y detalla los resultados de los estudios aplicados al caso.

Agrega que con base en esos resultados, se recomienda al Consejo dar por atendidas las observaciones
plantadas por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre el particular y en consecuencia rechazar las
observaciones presentadas, encontrandose que ninguna posee méritos para ser incorporada como cambios
al contrato. De igual manera, ordenar cambios al contrato suscrito y modificar la clausula 26 “Uso de la
numeracién” del contrato.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 07687-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefior

Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-060-2020

l. Dar por recibido el oficio 07687-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de inscripcion del “Contrato de interconexion”, suscrito por las
empresas American Data Networks, S. A. y R&H International Telecom Services, S. A., para
proceder con su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-233-2020

SE INSCRIBE CON MODIFICACIONES EL CONTRATO DE INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE
AMERICAN DATA NETWORKS S.A. Y R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A.

EXPEDIENTE R0001-STT-INT-OT-00128-2012
RESULTANDO
1. Que el dia 4 de febrero de 2015 (NI-01165-2015), se remite a esta Superintendencia, el “Contrato

de interconexiéon” suscrito entre AMERICAN DATA NETWORKS S.A. (en adelante ADN) y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. (en adelante RH).
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2. Mediante publicacion en La Gaceta numero 47 del 9 de marzo de 2015, se confirié audiencia por el
plazo de diez (10) dias habiles a los interesados para presentar observaciones u objeciones al
contrato de interconexién suscrito.

3. Mediante escrito presentado ante esta Superintendencia el dia 23 de marzo de 2015 con numero
interno NI-02907-2015, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) interpuso sus oposiciones y
observaciones al contrato suscrito (ver folios 31 al 33 del expediente administrativo).

4. Que mediante oficio 02140-SUTEL-DGM-2015 del 26 de marzo de 2015 la Direccién General de
Mercados otorgé traslado a las partes respecto de las observaciones planteadas por el ICE para que
manifestaran lo pertinente.

5. Que el dia 10 de abril de 2015 (NI-03462-2020) la empresa ADN contest6 lo requerido mediante
oficio 02140-SUTEL-DGM-2015.

6. Que mediante oficio 06664-SUTEL-DGM-2020 del 28 de julio del 2020, la Direccion General de
Mercados consulté a las empresas ADN y RH si el contrato de acceso e interconexion suscrito entre
las partes ha sido variado en las condiciones y cargos acordados, en cuyo caso se requiere que
proceda a remitir seglin corresponda, las respectivas adendas o modificaciones.

7. Que mediante correo electronico del 28 de julio de 2020 (NI-09914-2002), el sefior Carlos Vindas de
la Direccion de Tecnologias-VolP de la empresa ADN, responde al oficio 06664-SUTEL-DGM-2020,
en el cual indica que el contrato se encuentra vigente y no ha tenido variaciones en las condiciones
y cargos acordados.

8. Que mediante correo electronico del 12 de agosto de 2020 (NI-11533-2020) el sefior Nissim Hugnu,
representante de la empresa RH, responde al oficio 06664-SUTEL-DGM-2020, en el cual indica que
el contrato no ha tenido modificaciones y que préximamente negociardn nuevas tarifas de
interconexion.

9. Que dado lo sefialado por las partes, corresponde a esta DGM concluir el proceso inicial de
inscripcion del respectivo contrato, segun lo establecido en la legislacion nacional, con el objeto de
otorgar transparencia y publicidad a las relaciones existentes entre proveedores.

10. Que por medio del oficio 07687-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 28 de agosto del 2020, la Direccion

General de Mercados rindi6 el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

11. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

II. Que elarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
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debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Qué, asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexién. De
igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre si' y someterlos a su conocimiento. En este
gitimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a
Ia notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos
y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin petrjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacién en un plazo méximo de dos meses,
contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberéa valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articuio 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cuél es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexion.

VI. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

VII. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquelias secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIII. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.
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(..

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podréa exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e inferconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Xl. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

XIl. Que de Ia lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

X1Il. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
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ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

XIV. En el caso concreto, una vez otorgado el plazo fijado en el inciso a) del articulo 63 del RAIRT para
que otros interesados se manifiesten sobre el contenido del acuerdo, se recibieron observaciones
por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y deben ser resueltas.

XV. De tal formay adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XVI. Mediante informe 07687-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 28 de agosto del 2020, la Direccion
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“..)

2. Sobre el contrato de acceso e interconexién remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la
Sutel puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el
acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por sf mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en
la legislacion vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de acceso e interconexién” suscrito el dia 28 de enero de 2015. El contrato
de acceso e interconexion remitido por las partes establece como objeto en su cldusula tercera el servicio de
terminacién de tréfico telefénico local en las redes de acceso fijas, asi como los cargos negociados en el Anexo
2.

Las partes aportan el siguiente diagrama para los servicios contratados:

SoftSwitsh RH

crento and shsra your own dingranta st gliffy.com @g“"u

Figura 1: diagrama de interconexién Anexo 1.

Respecto a los precios, las partes acordaron los cargos para los servicios contratados, tal como se muestra
a continuacion:
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Precios de terminacion de trifico telefénico en las redes de ambas Partes

T " Preclo por minuto
o Monto en colones
. Costo por
- Concepto “ minuto
Terminacion de tedfico en ambas redes, ¢3.70
Terminacién de trafico de cobro revertido - ambas redes. ¢3.70
‘Ir&nsito a redes terceras Fljas ! ¢2.80

Cargos por activacion de los enlaces

Monto en US Délares
- Concepto Cuota de&g;talacﬁén, Cargo recurrente
e mensual, US$
¢ Hahilitacitn de el Enlace % $0.01 $0.00
i Il‘vl’:yn’;;enimlmtu del Enlace o $0.00 $0.01

Tabla 1: cargos negociados entre las partes por el uso de ambas redes.

Al respecto cabe sefialar que segun las manifestaciones de RH mediante NI-11533-2020, las partes
préximamente negociaran nuevos cargos de interconexion, por lo que las condiciones previamente descritas
podrian modificarse mediante la suscripcién de adendas a este contrato.

3. Sobre las observaciones recibidas al contrato de acceso e interconexién remitido y lo contestado
por las partes

Mediante publicacién en La Gaceta niimero 47 del 9 de marzo de 2015, se confirié audiencia por el plazo de 10
dias habiles a los interesados para presentar observaciones u objeciones al contrato de interconexion suscrito
entre RH y ADN.

El Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE) present6 una serie de observaciones al contrato
en un escrito presentado en tiempo y forma ante esta Superintendencia el dia 23 de marzo de 2015 con namero
interno NI-02907-2015. La Direccién General de Mercados otorgé traslado de las observaciones realizadas por
el ICE mediante el oficio 02140-SUTEL-DGM-2015 del 26 de marzo del 2015.

L as observaciones realizadas por el ICE consisten en los siguientes puntos:

1. ElICE cuestiona si los operadores RH y ADN se encontraban interconectados previo a suscribir el contrato.

De esta manera sugiere que Sutel proceda a investigar si las partes se encontraban interconectadas previo
a la suscripcion del contrato.

2. En cuanto a las clédusulas 8 “Duracién” y 20 “Terminaci6n anticipada”, el ICE hace la observacion de que
las partes no mencionan expresamente que la Sutel deberé autorizar la finalizacion del contrato.

3. En cuanio a los precios negociados por las partes, el ICE sugiere a Sutel comprobar si los mismos
corresponden al principio de orientacién a costos, tutelando el principio de no discriminacién, competencia
efectiva y beneficio del usuario. Fundamenta su observacion indicando que a unos operadores se les exige
comprobar que cumplen con la orientacién a costos en sus cargos de acceso e interconexion.

Como petitoria, el ICE solicita a la Sutel valorar sus observaciones en el tramite de aval e inscripcién del
contrato.

Pagina 77 de 174




S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES NO 6 2420

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

La empresa ADN por medio de un escrito con NI-03462-2015 recibido el dia 10 de abril del 2015, contesto las
observaciones realizadas por el ICE de la siguiente manera:

1. Laempresa aclaré que en el afio 2012 se realizaron unas pruebas técnicas y acercamiento de negociaciones
comerciales, sin llegarse a concretar el acceso e interconexion entre las partes como puede apreciarse a
folio 08 del expediente administrativo. Dicha nota fue anexada al contrato suscrito en el afio 2015.

2. En cuanto a las clausulas de duracién del contrato y terminacién anticipada, ADN indica que el contrato
suscrifo cumple con el articulo 60 del Reglamenfo de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), al contar con los requisitos de validez de conformidad con la legislacion de
contratos vigente.

3. En cuanto a la orientacién a costos en los cargos negociados, ADN sefiala que los precios negociados
corresponden a los precios de la OIR del ICE vigente en el momento.

4. Andlisis al contenido del contrato suscrito y analisis de las observaciones presentadas

El ICE basa sus observaciones en 3 aspectos que se analizardn a continuacion:
a. Clausula 8: Duracién del acuerdo y Clausula 20: Terminacién anticipada

La observacion del ICE se dirige al cumplimiento de los articulos 30 y 72 del RAIRT, en cuanto a la
aprobacién por parte de Sutel de la terminacion del contrato y desconexion de los servicios. No obstante,
las clausulas 8 y 20 del contrato suscrito indican:

“ARTICULO 8.- DURACION DEL ACUERDO.

El presente contrato tendrd una duracion minima de 24 meses. Cada parte podra dar finalizado el
presente contrato sin ningtin tipo de responsabilidad, posterior al cumplimiento del plazo minimo de
vigencia del mismo, mientras nofifique a la contraparte con un plazo de antelacion de 90 dias naturales
a la fecha en que desea terminar el contrato y presente a la SUTEL, previo a la suspensién de la
interconexién, la documentacién de soporte segiin se indica en la normativa vigente o sus reformas.”

ARTICULO 20.-TERMINACION ANTICIPADA.
El presente contrato podra finalizar en forma anticipada por cualquiera de las siguientes causales:

Mutuo acuerdo, siempre que no exista perjuicio para los usuarios.

Por declaratoria de quiebra de alguna de las PARTES.

Por extincion o caducidad del titulo habilitante de cualquiera de las PARTES.

Por hechos sobrevinientes que hagan el objeto del presente contrato de imposible incumplimiento.

A=

En el caso de que la terminacién anticipada se dé en razon de una actuacién dolosa de cualquiera de
las PARTES, la ejecucion de dafios y perjuicios se realizaré en la respectiva sede judicial.”

Sin embargo, las partes en su Cldusula 11: “Suspensién de la interconexién” hacen referencia al articulo
72 del RAIRT. De esta manera, las partes cumplen con el requerimiento de notificar a Sutel previo a
proceder con la desconexién del servicio:

ARTICULO 11.-SUSPENSION DE LA INTERCONEXION.

La suspensién de la interconexién proceders, previa presentacion a la SUTEL de la documentacion de
soporte, segun lo que dispone el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes al efecto, en su
articulo 72.

Adicionalmente las Partes aceptan que en ningtin caso, sea, las controversias, las interpretaciones del
contrato, el incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar
lugar a la disminucién, desconexién o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

Se evidencia en las clausulas anteriores, que el contenido de las mismas respeta el RAIRT en particular lo

Pagina 78 de 174




sutel sz Ne 62491

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

dispuesto en los articulos 30 y 72. Por lo tanto, no se estima recomendar la modificacion de las anteriores
cldusulas segun lo indicado por el ICE.

b. Investigacién acerca de si las partes se encontraban interconectadas previo a la firna del contrafo

Mediante oficio 00577-SUTEL-DGM-2015 del 27 de enero de 2015, la Direccién General de Mercados
consulté a las partes contratantes acerca del NI-06510-12 en el cual ADN solicité a RH iniciar un proceso
de negociacion para suscribir un contrato de acceso e interconexion, o bien si se estimaba necesario el inicio
de un proceso e intervencién. A raiz del requerimiento de informacién realizado, las partes mediante Ni-
01165-2015 remitieron su contrato de acceso e interconexién para el aval e inscripcion respectivo.

El ICE sugiere que la Sutel investigue si las partes se encontraban interconectadas sin haber remitido e/
contrato respectivo para su inscripcién de conformidad con el RAIRT. Sin embargo, el contrato de acceso e
interconexion fue remitido por los operadores para su aval e inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. De esta manera, no existe un interés actual por realizar una investigacion preliminar o
bien la apertura de un procedimiento sancionatorio de conformidad con el articulo 67 inciso a subinciso 10
por un incumplimiento al régimen de acceso e interconexion.

¢. Orientacion a costos de los cargos negociados

El ICE fundamenta su observacion haciendo referencia a su obligacién como operador importante al
momento de remitir su escrito. De esta manera solicita se revise si los cargos negociados responden al
principio de orientacion de costos. Sin embargo, como fundamento a su observacién menciona el inciso 13
artfculo 16 de la Ley 8642, el cual no coincide con el principio de orientacién a costos y el principio de no
discriminacion. Por ofra parte, el ICE no incluye en sus argumentos una razén que indique que los precios
negociados por las partes afectan sus relaciones de acceso e interconexion, o bien la replicabilidad del
cargo.

En esa misma linea, de la respuesta emitida por ADN ante este argumento, se indica que los precios
pactados entre las partes, corresponden a los revisados por la Sutel en la OIR del ICE, los cuales se
encuentran orientados a costos al momento de la firma del presente contrato, conforme los elementos de
red y costos asociados de un operador hipotético.

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
acceso e inferconexion tanto en el &mbito legal, como en el econdmico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
la Sutel puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para
garantizar el acceso e inferconexién o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido deba ajustarse
a lo previsto en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del contrato remitido por las partes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido
legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a ofros contratos de acceso e interconexién
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por
esta Superintendencia.

De una lectura del contrato, se observa que la cléusula 26 “Uso de la numeracién” es omisa en cuanto a los
mecanismos de activar los lotes numéricos asignados por Sutel, asi como asegurar que la numeracion
asignada no seré cedida a terceros. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de
Numeracién vigente. De esta manera, se recomienda fijar la redaccion de la cléusula 26, tomando una
redaccion previamente aprobada para el operador RH en contratos de acceso e interconexion negociados
con otros operadores avalados e inscritos mediante las resoluciones del Consejo RCS-168-2020, RCS-274-
2017 y RCS-267-2017:

“ARTICULO 26: USO DE LA NUMERACION

Las Partes garantizarén el uso y acceso a la numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion
vigente. En fodo caso, se debera cumplir con los pardmetros y condiciones de prestacion de los servicios
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de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion vigente, asi como a los plazos establecidos en la
regulacién.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la otra
Parte, asi como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea
asignada a ésta Ultima o sus clientes, dentro de cinco (5) dias hébiles siguientes de haber recibido la
notificacién y solicitud de habilitacion de la numeracién por parte del interesado.

Las partes asegurardn y garantizardn que la numeracién que les sea asignada no sera otorgada a
terceros operadores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuifo al sistema de
emergencias, a través de los niimeros asignados para tal efecto (911y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si deciden cambiar
de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién. que le han sido asignados,
asf como a cumplir con fodas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad
Numérica.”

El contrato remitido por las Partes, una vez que se haya ajustado la cldusula 26 “Uso de la numeracién” con
el fin de ajustaria al Plan Nacional de Numeracién, es conforme con el contenido minimo y la normativa
vigente, por lo que luego del anélisis de la Direccién General de Mercados, se considera que el contenido
del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para
proceder con su inscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

5. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el “Contrato de interconexién” suscrito por AMERICAN DATA NETWORKS S.A. y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. y garantizando la conformidad del texto contractual con la
normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, se concluye y recomienda lo siguiente:

o Se recomienda dar por atendidas las observaciones plantadas por el ICE y en consecuencia rechazar
las observaciones presentadas, enconirandose que ninguna posee méritos para ser incorporada como
cambios al contrato.

s Se recomienda ordenar cambios al contrato suscrito y modificar la clausula 26 “Uso de la numeracién”
del contrato, para que se la siguiente manera:

“ARTICULO 26: USO DE LA NUMERACION

Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracién de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion
vigente. En todo caso, se deberd cumplir con los parémetros y condiciones de prestacion de los servicios
de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion vigente, asi como a los plazos establecidos en la
regulacién.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la otra
Parte, asi como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea
asignada a ésta Uitima o sus clientes, dentro de cinco (5) dias habiles siguientes de haber recibido la
notificacion y solicitud de habilitacién de la numeracién por parte del interesado.

Las partes aseguraran y garantizardn que la numeracién que les sea asignada no sera otorgada a
terceros operadores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los niimeros asignados para tal efecto (911y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su niimero si deciden cambiar
de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién. que le han sido asignados,
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asi como a cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad
Numérica.”

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel avalar
con cambios a la clausula 26 “Uso de la numeracién” y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del “Contrato de interconexion” visible a en el NI-01165-2015 del expediente
administrativo RO001-STT-INT-OT-00128-2012.”

XVII. De tal forma y una vez incluidos los cambios y adiciones recomendadas por la Direccién General de
Mercados al contrato de acceso e interconexion remitido se ajustan al articulo 62 del RAIRT, asi como
la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 07687-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 28 de agosto del 2020 rendido
por la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: RESOLVER las observaciones plantadas por el ICE y en consecuencia rechazar las
observaciones presentadas, encontrandose que ninguna posee méritos para ser incorporada como
cambios al contrato.

TERCERO: INSCRIBIR con modificaciones en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el ““Contrato
de interconexién” suscrito por AMERICAN DATA NETWORKS S.A. y R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES S.A. visible en el NI-01165-2015 y del expediente administrativo RO001-STT-INT-OT-00128-
2012, con los siguientes ajustes:

“ARTICULO 26: USO DE LA NUMERACION

Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracién de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracién vigente.
En todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y condiciones de prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la legislacién vigente, asi como a los plazos establecidos en la regulacion.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la otra Parte, asi
como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracién sea asignada a ésta ultima o
sus clientes, dentro de cinco (5) dias hébiles siguientes de haber recibido la notificacion y solicitud de habilitacion
de la numeracién por parte del interesado.

Las partes asegurardn y garantizaran que la numeracion que les sea asignada no seré oforgada a terceros
operadores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de emergencias,
a través de los niimeros asignados para tal efecto (911 y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su nudmero si deciden cambiar de

operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién. que le han sido asignados, asi como a
cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”
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CUARTO: INDICAR a las partes que deberan remitir toda adenda que varie las condiciones negociadas al
momento, para su respectivo aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

QUINTO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

sy ahetille e A s ke
R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A y AMERICAN DATA
NETWORKS S.A., constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de
Costa Rica.
3-101-508815/3-101-402954
Contrato de interconexién
28 de enero de 2015
Clausula 8
Diez (10) dias a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta ntimero
47 del 9 de marzo de 2015
2

0

Anexo 1
Diario Oficial La Gaceta nimero 47 del 9 de marzo de 2015

RO001-STT-INT-OT-00128-2012

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Respuesta al MICITT en relacién con el estado de pagos de obligaciones de canon de espectro y
contribucién parafiscal de FONATEL del concesionario SKY.

La Presidencia contintia con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado
por la Direccién General de Mercados correspondiente al estado del canon de espectro y confribucion
parafiscal de Fonatel del concesionario Servicios Directos de Satélite, S. A

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07677-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020 y
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el informe técnico 07333-SUTEL-DGO-2020 del 18 de agosto 2020, en el que la Direccion General de
Operaciones plantea una propuesta de respuesta, para atender la solicitud de informacion remitida por el
sefior Fabian Alonso Mora Calderén, de la Unidad de Control Nacional de Radio del Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2020, recibido el 28 de julio del 2020,
respecto al cumplimiento del pago del canon de Regulacién, canon de Espectro Radioeléctrico y la
Contribucién Especial Parafiscal de Fonatel por parte del concesionario Servicios Directos de Satélite, S.
A., cédula juridica numero3-101-240295.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, sefiala que de esta manera se da
cumplimiento a la disposicion del acuerdo 004-064-2017, de la sesion ordinaria 064-2017, celebrada el 30
de agosto del 2017, segun se detalla:

“1..)

TERCERO: Instruir a la Direccién General de Operaciones como la instancia encargada de realizar el
seguimiento del pago del canon de regulacion, el canon de reserva del espectro radioeléctrico y la contribucion
parafiscal de Fonatel y, remitir los reportes de morosidad respectivos a la Direccién General de Mercados para
la valoracién de cumplimientos del ordenamiento juridico y las recomendaciones a este Consejo en lo relativo
a valorar el traslado al Poder Ejecutivo de los casos de supuestos de revocacion o extincion de titulos de
concesién y permisos de espectro radioeléctrico, conforme con los articulos 22 y 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

(...)"

Agrega que de acuerdo con lo indicado por la Direccién General de Operaciones, en lo que respecta al
canon de Regulacion, la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A. ha sido omisa en la presentacion de
las declaraciones de ingresos para los periodos 2009 al 2012, que son necesarios para el calculo del cobro
de este canon.

Con respecto al canon de la Reserva del Espectro Radioeléctrico y la Contribucion Especial Parafiscal a
Fonatel, la administracion le corresponde a la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda,
por lo tanto, quien tiene la competencia de realizar la gestion de cobro, tramites de prescripcion y
compensacion de créditos es dicha entidad.

Sefiala que dado que no se aporta documento alguno que respalde dichos tramites, se mantiene el
presunto incumplimiento respectivo en cuanto al pago del canon de reserva del espectro y la presentacion
de las declaraciones de ingresos brutos sujetos a la contribucién especial parafiscal de Fonatel para los
periodos 2009 al 2013.

Por lo anterior, indica que la recomendacion al Consejo es dar el traslado respectivo al MICITT de los
informes respectivos para la valoracion y analisis correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la

documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 012-060-2020

1. Dar por recibido el oficio de traslado 07677-SUTEL-DGM-2020, del 28 de agosto del 2020 y el
informe técnico 07333-SUTEL-DGO-2020 del 18 de agosto 2020, en el que la Direccién General de
Operaciones plantea una propuesta de respuesta, para atender la solicitud de informacion remitida
por el sefior Fabian Alonso Mora Calderén, de la Unidad de Control Nacional de Radio del
Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2020, recibido
el 28 de julio del 2020, respecto al cumplimiento del pago del canon de Regulacion, canon de
Espectro Radioeléctrico y la Contribucion Especial Parafiscal de Fonatel por parte del concesionario
Servicios Directos de Satélite, S. A., cédula juridica nimero3-101-240295.

2, Remitir copia de los oficios 07333-SUTEL-DGO-2020 del 18 de agosto de 2020 y 07677-SUTEL-
DGM-2020 del 28 de agosto de 2020, al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones, con el fin de atender la solicitud de informaci6n respecto
al cumplimiento del pago del canon de Regulacion, canon de Espectro Radioeléctrico y la
Contribucion Especial Parafiscal de Fonatel por parte del concesionario Servicios Directos de
Satélite, S. A., cédula juridica nimero 3-101-240295.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de estadisticas del sector 2019.

La sefiora Vega Barrantes expresa al agradecimiento a los equipos técnicos de las Direcciones Generales
de Mercados, Calidad y Fonatel. Considera que ya la Institucion ha tenido la capacidad y asi ha sido
reconocido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones y se ha promovido internamente un salto
cualitativo de pasar de una version de décadas anteriores, donde todo se concentra en un libro, a una
version donde exista capacidad institucional de contar con bases de datos y convertir a la Institucion en el
primer regulador centroamericano que muestra la informacion por la via de data.

Sefiala que se trata de un avance significativo, dado que este afio ha sido de un alto volumen de trabajo
en materia de indicadores. Dado lo anterior, desea hacer del conocimiento del grupo de trabajo el
reconocimiento por la labor desarrollada.

Brinda una explicacion sobre las mejoras que se han efectuado a través de los afios. Agrega que es
importante identificar dos elementos. Uno es la informacion contenida en datos duros, de consulta previa
e instrumentos preestablecidos y otra, la interpretacion por via de texto de esos datos y en este aspecto,
Sutel ha tenido una importante mejora en los ultimos afios y es relevante porque la interpretacion debe ser
neutral, sin calificativos subjetivos.

Considera de suma importante que el Consejo y la Asesorfa disponga del tiempo necesario para trabajar,
en conjunto con los funcionarios encargados, en la lecturay eventual consulta de esas interpretaciones. El
presente afio, a pesar de las dificultades, no ha sido la excepcion. En los documentos de este afio se
encuentran varios elementos importantes, entre los que destacan la interpretacion de los indicadores en el
capitulo internacional. Se ha comparado a Costa Rica con paises de la region y algunos de los paises de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), lo cual demuestra un buen nivel
para el pais; sin embargo, este afio se adiciont para el caso de la penetracion movil un analisis separado
por tipo de servicio (prepago y postpago), evidenciandose una importante diferencia respecto de los paises
miembros de OCDE, asi como una tendencia a revertir la situacién pais en favor del modelo postpago.
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Esto significa que los paises de la OCDE fundamentan su nivel de penetracion mévil en un indicador
desglosado de penetracion movil pospago superior al 60% y Costa Rica, como se sabe, fundamenta la
informacion en indicador prepago.

Esto ha sido un tema de interés, dado que en momentos de crisis como el actual, es mas facil para un
usuario desconectarse de un prepago y por tanto, una eventual caida de los indicadores, que de un
pospago. Ese detalle, que ya fue incorporado metodolégicamente en el capitulo, permite ajustarse de mejor
forma la interpretacion. Por lo anterior, agradece al equipo técnico que lo valorara y lo incorporara en el
texto.

Hay otro elemento importante, referente a un tema interno que se debe trabajar y es en el caso del 68% de
los operadores que entregaron informacion a Sutel. Ese porcentaje, como lo sefialaba la funcionaria Arias
Leiton, es muy bajo, por lo que solicitd al equipo técnico valorar adicionar una nota para que se explicara
metodolégicamente la comparabilidad y que como estos lo datos puedan ser utilizados e interpretados en
la forma en que fue hecha técnicamente por los equipos.

Esos ajustes metodologicos y de aclaracion en la informacion va a permitir a los lectores que conozcay se
identifique en forma clara porqué este dato es asi y adicionalmente, el efecto de este en la interpretacion,
para que no haya duda de la informacién que se esta suministrando.

Lo anterior abre una puerta, que es un tema de trabajo regulatorio. En el intercambio que se tuvo a nivel
técnico, se coincide en que Sutel tiene las potestades para promover que esta informacion, que es vital
para los indicadores y el andlisis del mercado, sea mas completa y con porcentajes mas elevados de
respuesta y sobre eso, le parece que el Consejo puede apoyar a la al grupo de indicadores para mejores
resultados de la informacion y por tanto, este tipo de aclaraciones metodolégicas sean las menos.

Un tercer hallazgo es el caso de Fonatel. Al respecto, este afio se adicionaron aportes del sefior Adrian
Mazén Villegas y una serie de mejoras importantes al contar con los indicadores construidos recientemente.

Sin embargo, esa seccion también se analizé con los equipos técnicos, la omisién de las 3 metas de
vivienda en el texto. El Plan Nacional de Desarroilo de las Telecomunicaciones es solo uno, ademas, se
parte de que la seccidén de Fonatel expone el avance de metas, se omite por razones de oportunidad. Si
bien se comprende que el avance de las metas de vivienda en la practica no corresponde a una
responsabilidad directa de Sutel, si son evaluados por el MICITT, por lo que la omision en el informe, puede
generar una distorsién de interpretacion de terceros. Por tal razén, su recomendacion al equipo técnico fue
incorporar una nota al pie y que dé una interpretacion correcta del resultado y responsabilidad de estas,
sin embargo, el equipo técnico prefirié no hacerlo.

Destaca que en esta oportunidad solicito la incorporacion de los datos del informe bianual que se elabor6
para el Micitt. Esta incorporacion evidencia la coincidencia de los datos suministrados por SUTEL y el dato
del Micitt.

Esta coincidencia es muy relevante, porque evidencia que la informacién suministrada por Sutel,
especialmente el afio anterior y el presente es correcta, es decir, que la critica de terceros y exjerarcas en
instancias publicas no eran correctas. Le parece un gran logro en este momento poder hacer el match
entre ambos instrumentos.

Desde el punto de vista de aprobacion del Consejo, es claro que este debe conocer previamente, el informe
escrito y no solo el resumen de la presentacion, porque es en el texto donde se encuentra la interpretacion
de los datos y como Miembros del Consejo, son responsables de esa interpretacion, entonces ayudaria
mucho que se pueda incorporar con tiempo ese estudio por parte de los Miembros del Consejo e incluso
de la asesoria.
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Finalmente, agradece la labor de la funcionaria Natalia Salazar Obando y también a la funcionaria Deryhan
Mufioz Barquero, de la Direccion General de Competencia, quienes apoyaron en la revision técnica de
algunos elementos detectados en el borrador del libro. Asimismo, desea dejar evidenciado que por primera
vez, este afio se esta incorporado como seccion nueva la de competencia. Logrando asf, contar como
institucion con indicadores validados para toda la institucion.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al andlisis de los datos y el proceso iniciado del afio 2010 a la fecha.
Indica que el libro de estadistica es un documento de datos crudos, que no es conveniente de
interpretaciones o sesgos sobre ninguna orientacion especifica. Este libro deberfa hacer solo una
presentacion de los datos y un analisis estadistico puro de este tema y es conveniente indicar que asi se
ha mantenido todo este tiempo, desde que inicid en el afio 2010 ese proceso de la Direccion General de
Mercados con los datos crudos, con el fin de que las instituciones nacionales e internacionales sean las
que hagan la interpretacion y menciona que por esa razén, Sutel ha suscrito los convenios con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y asi dar la validacion a nivel nacional, por lo indicado por OCDE,
tal como lo sefiald la Vega Barrantes.

Lo anterior le parece importante, dado que los analisis que se han efectuado a nivel internacional han sido
con los paises miembros de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), dentro de los cuales estan
paises miembros de la OCDE.

La sefiora Vega Barrantes amplia lo sefialado por el sefior Herrera Cantillo y sefiala que evidentemente lo
que deben presentarse son datos y es el ejercicio que como Miembro del Consejo, ha estado acompariando
al equipo técnico para que sea asi.

Aclara que como parte de la mejora que sefialo, los paises miembros de OCDE si estan incluidos, esto
para ser consecuentes con el estandar definido por la politica publica, porque los indicadores responden
a una vision de estado. La distancia de los indicadores fue una de las enormes areas de mejora en ese
capitulo internacional. Reconoce la labor del equipo técnico para que esa informacion se pueda visualizar
en forma clara, en concordancia con la politica publica

El sefior Camacho Mora se refiere al avance en la presentacion de los datos y la profundidad con que se
muestra, en los que llama la atencion el tema de la telefonia movil y el crecimiento moderado de internet
fijo, asf como el cambio estructural que se esta presentando con el postpago y el prepago. Esto genera
cambios en el mercado que se deben incorporar al andlisis regulatorio para que las decisiones de la
Superintendencia sean congruentes con el mercado. Indica que estos decrecimientos se presentaron en
un afo que no ha sido de pandemia, en el 2019.

En un afio, cuando se analicen los datos del 2020, se reflejara el tema pandemia en la industria de
telecomunicaciones en Costa Rica, 1o que debe llamar a reflexion sobre las medidas reguiatorias, sobre la
flexibilidad en el mercado, de tal forma que la Superintendencia sea mas un facilitador que un regulador, o
cual ha sido una tendencia expuesto en los foros internacionales en que ha participado.

Reconoce el esfuerzo institucional en esta labor y menciona la incorporacién a futuro de los datos de
Competencia. Recomienda que esta informacién que se conoce en esta oportunidad sea expuesta a un
grupo de Sutel mas ampliado, de cada una de las Direcciones, porque reflejan con claridad la realidad del
afio 2019 y esto es muy importante, dado que muestra el comportamiento del mercado.

Sugiere a los sefiores Miembros efectuar una reunion de trabajo, incorporando a los Directores Generales
y asesores, para conocer esta informacion y que estas cifras motiven y guien a tomar las mejores
decisiones regulatorias, tomando en cuenta cierto decrecimiento en algunos de los nimeros, tales como el
ingreso con respecto al producto interno bruto, o las personas empleadas en el sector. Es importante
considerar estos datos del sector para tomar medidas congruentes con lo que esta sucediendo.
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La funcionaria Natalia Salazar Obando hace una mencién sobre el tema de estadistica, especificamente
en el apartado de Fonatel, que en la valoracién de los indicadores financieros, se incluyeron solo 3
indicadores, pero no se incluyé un indicador que se ha debido analizar mucho este afio, que es el de
compromiso presupuestario. Entonces se expondria a valoracion de los sefiores Miembros si consideran
necesario que se haga un ajuste en ese apartado para incorporarlo y su explicacion, tanto en el capitulo
como en la seccién de metodologia.

El sefior Herrera Cantillo indica que es importante lo sefialado por la funcionaria Salazar Obando, pero es
necesario separarlo, dado que este es un informe estadistico del comportamiento del mercado y le parece
que lo planteado por la funcionaria se refiere a indicadores de gestion. Al respecto, le parece y lo ha
planteado en otras oportunidades, que Sutel deberia contar con un informe de gestion, los cuales, a su
criterio, no deberian estar un libro de datos crudos.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que lo indicado por la funcionaria Salazar Obando difiere de lo indicado
por el sefior Herrera Cantillo en dos aspectos. Las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones son datos duros y en la informacion expresada por la funcionaria, esta incluido el
presupuesto. Lo incorporado en el texto es lo que tradicionalmente se ha incluido, que es indicar a la fecha
el patrimonio del fondo utilizado.

Desde su punto de vista es importante incluir lo comprometido, tal como se hizo en la informacion entregada
al Parlamento, Micitt, ministros, prensa, entre otros, para que quedara claro el presupuesto comprometido
en cada proyecto en especifico. Lo indicado por la funcionaria Salazar Obando es incorporar una linea con
la informacion de cumplimiento de cada programa por afio el correspondiente en el compromiso
presupuestario. No se esta entrando a analizar la gestion, como erréneamente indica el sefior Herrera
Cantillo, para ese tema ya existe un informe anual elaborado por la Direccién General de Fonatel para la
gestion de proyectos anual.

El sefior Chacon Loaiza hace un resumen de todos los elementos y sefiala la importancia de las agendas
de los eventos que se producen en SUTEL, la logistica y las actividades que se quieren llevar a cabo, pero
también sefiala los problemas derivados de la pandemia.

E| sefior Camacho Mora agradece las posiciones sobre el tema, porque enriquecen mucho y ofrece su
ayuda al sefior Herrera Cantillo para preparar una sesion con todas las Direcciones y los Asesores para
analizar los datos.

La funcionaria Arias Leiton se refiere a elementos que le parecen importantes, a partir de lo mencionado
anteriormente. Le parece que es fundamental que en Sutel el personal cuente con conocimiento de las
estadisticas, especialmente dentro del proceso de construccion del Plan Estratégico Institucional (PEIl),
como insumo importante para temas como la inversion, el empleo, la nueva tecnologia; avanzar en temas
de regulacion y en competencia.

Llama la atencion en aspectos que estaba indicado que la Direccion asumiria para avanzar en esa viayes
un mayor uso de la informacion estadistica. Menciona los esfuerzos aplicados para contar con informes
semestrales y sefiala la conveniencia de contar con mayores recursos que permitan el logro de esos
objetivos.

Sefiala que es necesario considerar estos insumos como una forma de retroalimentar a otras instituciones
de forma objetiva, tal como se hace con el informe anual de estadisticas. Se refiere al tema de seguridad
de mercados, los usuarios y demas participantes, como el Sistema Nacional de Estadisticas (SEN).

El sefior Chacon Loaiza se refiere a la sugerencia de la funcionaria Arias Leiton de hacer del conocimiento
de toda la Superintendencia la informacién estadistica. Se refiere a los temas de logistica y planificacion
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general que se deben aplicar para la divulgacion de esta materia, los cuales debido a la pandemia debieron
ser pospuestos, pero insiste en la necesidad de efectuar actividades para el conocimiento de esta
informacion. Por lo que deberia fijarse una meta para el proximo afio, para determinar la forma de divulgar
los indicadores.

Menciona el apoyo brindado por la Direccién General de Mercados a la Direccion General de Fonatel en
materia de indicadores y sefiala la necesidad de efectuar un esfuerzo adicional para contar con dicha
informacion oportunamente en el proximo afio, dada la necesidad de la industria de contar con datos
actualizados. Considera importante definir estos elementos en una sesion de trabajo.

El sefior Camacho Mora reconoce el esfuerzo realizado por la Direcciéon General de Mercados y ofrece su
apoyo en las gestiones que correspondan para avanzar en este tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en vista capacidad institucional y que los funcionarios encargados
de este tema son muy abiertos a este tipo de sugerencias, en conjunto con la asesoria y los equipos
técnicos, ella cuenta con un borrador para crear una politica en materia de indicadores y sus usos, de
manera tal que la prensa, ente rector, diputados, y el propio Consejo no dependan de la publicacion de un
libro para hacer publicos los datos, que es un tema que se conversado a nivel de Miembros del Consejo y
en forma reiterada se ha coincido en esa limitacion; considera que es hora de dar ese salto y pasar a una
data abierta, tema que ha promovido desde su ingreso en el 2017. En razén de lo anterior, sefiala que ella
convocara a los equipos técnicos, con el fin de que en el corto plazo se presente esa politica interna de
indicadores atinada, con la nueva experiencia y con las posibilidades potenciales con que se cuenta en
materia de data.

El sefior Chacén Loaiza manifiesta su reconocimiento a la labor desarrollada por el equipo de la Direccion
General de Mercados en esta materia, la sefiora Vega Barrantes y los asesores Natalia Salazar Obando y
Alan Cambronero Arce, por la calidad del trabajo y el doble esfuerzo por el recargo asignado en estas
labores. Sugiere al grupo de trabajo formular una agenda de trabajo para continuar con las discusiones de
este tema.

La funcionaria Arias Leitén se refiere a las gestiones y coordinaciones con el SEN, en vista del tiempo que
ha transcurrido y agrega que la politica mencionada por la sefiora Vega Barrantes seria un insumo bien
recibido por esa institucion, pues evidenciaria un compromiso hacia la transparencia, disponibilidad y
accesibilidad de la informacion hacia el publico, por lo que considera importante coordinar las gestiones
que correspondan para que a junio del 2021 se cuente con la informacion del 2020 en la pagina web.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a las convocatorias para las reuniones y brinda un detalle de la
propuesta de acuerdo que se propone en esta oportunidad. Menciona las instituciones a las cuales se
remite la informacion estadistica.

La funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching se refiere al acuerdo de compromiso con el SEN y sefiala que
serfa conveniente incluir en éste, considerando el tiempo transcurrido y para cumplir con los plazos
establecidos, la indicacion de la fecha de publicacion de las estadisticas del 2020, para el mes de junio del
2021. '

La sefiora Vega Barrantes reitera a los Miembros del Consejo su recomendacion de aprobar la
incorporaciéon de los presupuestos comprometidos para cada uno de los programa y meta de vivienda,
dado que los equipos técnicos indican que estos elementos sean definidos a nivel del Consejo.

La funcionaria Salazar Obando rinde un informe sobre el particular. Menciona que en cuanto al indicador

de presupuesto comprometido, colaboré con las Direcciones Generales de Fonatel y Mercados, se revisé
la seccion de metodologia, se identificod lo indicado por la sefiora Vega Barrantes en relacién con el tema
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de los indicadores financieros y validé con el funcionario Juan Pablo Solis Alvarado, quien le indicé que
contemplaban la inclusién de 3 indicadores: patrimonio, inversion por programa y recursos comprometidos.

Sugiere que se incorpore como texto, como una definicién en la seccion del apartado y en metodologlas y
se haga una explicacién de como se tiene que interpretar, esto por cuanto si bien Fonatel tiene bastantes
recursos, gran parte de ese patrimonio ya tiene un proyecto asignado o alguna situacién en l[a que seva a
hacer una proyeccion de gasto.

No se aplicé el ajuste a la propuesta que se conoce en esta oportunidad, para esperar la valoracion del
Consejo de si se aplicaba o se dejaba la seccion de metodologias de Fonatel como estaba inicialmente y
valorarlo para una incorporacién posterior.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona la informacion y su inclusién en el informe. Indica que
ya el sector se ha referido al plazo de entrega del informe y le parece que si esto conlleva un atraso mas,
no sera muy conveniente.

Agrega que de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, con
respecto a la forma de rendicion de cuentas de Fonatel, éste exige un informe muy detallado y puntual en
materia financiera y presupuestaria del fondo, por lo que considera que también debe contener los estados
financieros auditados. Agrega que seria importante tener esa claridad, porque los tiempos y periodos de la
informacion deben coincidir y ya existe un formato en el que la Direccion presenta su informe al Consejo y
el mismo se lleva a la Contraloria General de la Republica, la Asamblea Legislativa y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

De ahi la importancia de tener listos esos valores y se debe buscar fortalecer el informe dispuesto en el
articulo 40 antes mencionado y con eso, se tendria un informe mas integral y minucioso del fondo.

La sefiora Vega Barrantes aclara que en esa linea, uno de los mayores problemas que se ha tenido en
materia de Fonatel es explicar este tema y transparentar esa informacioén en los medios. Agrega que en la
retina de la gente esta que hay un nivel de cumplimiento de metas, que hay un nivel de ejecucion
presupuestaria, pero no se conoce que hay un nivel de compromiso de recursos.

Dar un paso atras con esta publicacion considera que puede desdibujar ese elemento, que ha sido vital
para el debate nacional.

Aclara que ni los indicadores que estan hoy afinados existian en el informe que sefiala la funcionaria
Serrano Gomez con los datos del afio anterior, recuerda que no es un tema de un dato construido al azar
ni sesgado, es un dato neutral como todos los que tiene el documento.

Por lo indicado, sefiala que se pliega a la recomendacion técnica de que se incorpore, por el tema de fondo
y de que es un dato neutral.

Por tanto, no se trata de atrasar mas este proceso; se trata de adicionar lo que ya existe y es la informacion
incorporada en la tabla de flujo de caja. Su intencién no es de atrasar, es de evitar la interpretacion
incorrecta, pensando en que solo el informe del articulo 40 podria incluir elementos que se van a revisar.

La funcionaria Serrano Gémez aclara que como no forma parte del equipo, desconocia si estaba ya la
informacion o no. Agrega que se referia a la critica existente por la altura del afio para la presentacion del
informe y si se iba a atrasar, convenia considerarlo. Considera que su punto con el articulo 40 es la
consistencia. Sin son datos distintos, seria complementario, pero como ya el informe del afio 2019 sobre
dicho articulo se remitio a la Asamblea Legislativa, en abril o mayo de este afio, entonces es poder tener
esa consistencia. Desea aclarar este aspecto.
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El sefior Herrera Cantillo se refiere a la posibilidad de que se defina el tema de la publicacion sobre los
informes y la lucha por los datos actualizados a junio 2020. Destaca lo relativo a los compromisos y sefiala
que si se incluyen en el informe en el 2019, se puede crear una falsa expectativa y generar una percepcion
diferente de que Sutel esta generando 2 datos. Solicita valorar esta situacion.

Detalla los términos de la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

Los sefiores Federico Chacdn Loaiza y Gilbert Camacho Mora sefialan que estan a favor de la propuesta
de acuerdo tal como la plantea la Direccion General de Mercados.

La sefiora Vega Barrantes indica que vota a favor de dar por recibido el informe que se conoce en esta
ocasién, a favor de que se incluya la informacion pendiente de Fonatel y en contra de la publicacion fisica
de los libros, especificamente por el monto total que implica, sin fotografias de 11 millones 200 mil colones,
de acuerdo con la informacion que le brind6 la propia Direccion.

Se deja constancia de que la votacion se hace de la siguiente manera: se aprueba de manera unanime el
texto del documento que se publicard, se rechaza por mayoria la adicion de los temas de Fonatel (recursos
comprometidos y meta vivienda y se aprueba por mayoria la publicacién de 100 copias del libro, éste tltimo
con voto disidente de la sefiora Vega Barrantes.

Indica que la digitalizacion y el acceso a datos abiertos hace que se incline por esa opcion. Agrega que en
diferentes oportunidades lo ha manifestado y sefiala que durante su Presidencia del Consejo, promovio el
uso de llaves maya para esa publicacion (ese afio solo 10 libros impresos). Le parece que se deben ahorrar
recursos y aungue el monto de la impresion puede ser bajo para Sutel, es muy simbdlico en este momento,
de cara a la empatia que a su criterio, se debe demostrar en la actualidad en tema de gastos y contando
con la alternativa del digital.

Por lo expuesto, hara llegar su voto negativo, en lo que se refiere a la parte logistica de impresiones
contenidas en la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Chacén Loaiza solicita aclaraciones con respecto al monto de los 11 millones antes mencionados,
a lo que la funcionaria Arias Leitén, como administradora del contrato, brinda la explicacién y sefiala que
se trata de una contratacion que consta de varias partes. No es tanto el valor de la impresion como de los
otros elementos asociados, por ejemplo las fotografias, las cuales son de uso institucional y lo que se ha
conversado al respecto es la necesidad de actualizar un sfock, que es una activo que mantendria la
Institucion, no necesariamente solo relacionado con la publicacion.

La funcionaria Segura Ching detalla los montos de la cotizacién correspondiente a la impresion,
diagramacion, las llaves mayas y demas elementos relacionados con la publicacion de esa informacion.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que para llegar a la impresion, se debe pasar por ofras etapas del
proceso, las que suman al monto total y aclara las consultas del sefior Chacon Loaiza en relacion con el
proceso de diagramacion de las llaves mayas.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al proceso de diagramacion, lo cual sefiala es necesario tanto para el
proceso de impresion como para la utilizacion de las llaves mayas. Lo mismo si la publicacion se hace
tanto en inglés como en espafriol, se debe diagramar. Agrega que es importante resaltar que se decidio
afios atras incorporar el idioma inglés porque los organismos internacionales asi lo solicitaron.

De igual manera, es necesario el proceso de diagramacion, para efectos de la publicacion de la informacion

en la pagina web, por lo que el monto de la diagramacion es necesario, independientemente de la opcion
que se utilice.
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El sefior Chacon Loaiza sefiala a la sefiora Vega Barrantes que es importante, para efectos de lo que se
esta votando, que el comentario con respecto a su disidencia en el tema de los montos conste en actas.
Agrega que con su con su voto a favor, lo que esta procurando es una mayor difusién de la informacion
estadistica, dado que hay gente que tiene mayor facilidad para acceder a la informacion y otranoy es muy
importante dar a conocer y rendir cuentas sobre este tema.

De esta manera, se queda en espera del voto disidente de la sefiora Vega Barrantes y se adopta el acuerdo
con los votos afirmativos de los sefiores Chacén Loaiza y Camacho Mora y en contra la sefiora Vega
Barrantes.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07780-SUTEL-DGM-2020, del 01 de setiembre del 2020 y la explicacion brindada por los
funcionarios de la Direccion General de Mercados, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
uno y dos por mayorfa:

ACUERDO 013-060-2020

1. Dar por recibido y aprobar el informe 07780-SUTEL-DGM-2020, del 01 de setiembre del 2020,
elaborado por la Direccién General de Mercados, mediante el cual remite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el informe denominado “Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones, Costa Rica 2019".

2. Autorizar a la Direccion General de Mercados para que realice la publicacion del documento
“Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2019", asi como todas las actividades
asociadas con la generacion de éeste.

3. Autorizar a la Direccién General de Mercados para que incluya dentro de su cronograma la
publicacién de las estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020 para el 30 de junio del 2021,
de acuerdo con el compromiso con el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

4, Instruir a Ia Direccion General de Operaciones para que proceda con los tramites correspondientes
a las ordenes de compra asociadas a la publicacion y produccion del informe mencionado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-060-2020
CONSIDERANDO:

I.  Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, la Direccion General de Mercados (DGM) es la unidad de Sutel responsable de
recolectar y procesar la informacion que se recibe de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones con el fin de generar los indicadores estadisticos pertinentes sobre
el sector. Lo anterior, con base en la obligacion de los operadores y proveedores de suministrar
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informacion, segun el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), N° 7593.

Il. Que Sutel forma parte del “Sistema de Estadistica Nacional’ (en adelante SEN) y adopto el Cédigo
de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPE), Decreto N°38698-PLAN, mediante acuerdo
020-055-2015, del 16 de octubre del 2015 y ratificado mediante acuerdo 006-059-2020, del 27 de
agosto del 2020.

. Que el anterior cddigo debe ser aplicado por las instituciones que forman parte del SEN y en
concordancia, con los principios y criterios establecidos para la realizacion de actividades y procesos
estadisticos segun lo estipulado.

IV. Que dicho codigo surge a partir de las buenas practicas estadisticas aplicadas y forma parte de una
serie de recomendaciones y mejoras adoptadas por el SEN, con la finalidad de asegurar a nivel
nacional la produccién de estadisticas oficiales de calidad, asi como de reforzar la confianza de los
usuarios, fomentando la aplicacion de los mejores métodos y practicas internacionales de produccion
y difusion.

V. Que dicho Codigo se fundamenta en una serie de principios aplicables a tres dimensiones, el
“Entorno institucional y coordinacion”, “ Procesos estadisticos” y "Produccién Estadistica”.

VI. Que en la dimension de Entorno institucional y coordinacion, se incluye el principio de Cooperacion
y participacién internacional, en el cual textualmente se indica: “Las entidades pertenecientes al
Sistema de Estadistica Nacional deben cooperar en el intercambio de experiencias e informacion,
asi como participar en la elaboracién conjunta de estandares y actividades estadisticas a nivel
internacional”. Ademas, al respecto se indica: “8.1 El Instituto Nacional de Estadistica y Censos y
demds miembros del Sistema de Estadistica Nacional deben participar en actividades
internacionales de interés estad/stico y en la elaboracién conjunta de estandares que cuenten con el
apoyo de organismos internacionales. 8.2 El Instituto Nacional de Estadistica y Censos y demas
miembros del Sistema de Estadistica Nacional deben llevar a cabo procesos de cooperacion a fin de
compartir e intercambiar conocimiento con los organismos internacionales y con las otras oficinas
nacionales de estadistica de otros paises. 8.3 Se deben desarrollar mecanismos de transmision del
conocimiento en el marco de la cooperacién internacional”.

VIl. Que en la dimension de Produccion estadistica se incluye el principio de Accesibilidad y claridad,
que textualmente indica: “Las estad/sticas oficiales generadas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos y los demas miembros del Sistema de Estadistica Nacional deben presentarse de forma
clara y comprensible y difundirse adecuadamente, permitiendo el acceso equitativo a fodos los
usuarios”. Ademas, al respecto se indica: “17.4 La difusién de las estadisticas oficiales se debe
realizar utilizando diferentes medios y tecnologia que respondan a las necesidades y garanticen el
mayor acceso de los usuarios. 17.5 Se debe promover el uso de las estadisticas oficiales mediante
la elaboracién y entrega de material didéctico para la prensa y para el publico en general”.

VIil. Que conforme la certificacion otorgada por el Sistema Nacional de Bibliotecas, SINABI, al obtenerse
el cadigo ISSN: 2215-5341, debe enviar al Departamento de Seleccién y Adquisicion de la Biblioteca
Nacional 2 ejemplares cada vez que editen la publicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Autorizar a la Direccion General de Mercados para que lleve a cabo 100 impresiones del libro

“Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2019", solo en el idioma espaiiol, los
cuales se distribuiran de la siguiente forma, cumpliendo con los principios previamente sefialados
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del Codigo de Buenas Practicas Estadisticas del SEN, el cual ha sido suscrito por esta

Superintendencia:

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

Banco Central de Costa Rica

Estado de la Nacién

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Camara de Infocomunicacién de Costa Rica INFOCOM

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

Ministerio de Cultura

Operadores

Sistema de Estadistica Nacional (SEN)

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)

SUTEL

Unién Internacional de las Telecomunicaciones

Universidad de Costa Rica (UCR)

Universidad Nacional (UNA)

Universidad Técnica Nacional (UCN)

Viceministerio de Telecomunicaciones (MICITT)

Autorizar a la Direccion General de Mercados para que elabore 100 llaves electrénicas con el
contenido del libro “Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2019", en forma
digital en idioma espafiol e inglés, las cuales se distribuiran de la siguiente forma, cumpliendo con
los principios previamente sefialados del Codigo de Buenas Préacticas Estadisticas del SEN, el cual

ha sido suscrito por esta Superintendencia:

Unién Internacional de las Telecomunicaciones

Universidad de Costa Rica (UCR)

Universidad Nacional (UNA)

Universidad Técnica Nacional (UCN)

e Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
e Banco Central de Costa Rica

o Estado de la Nacién

e Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

e Camara de Infocomunicacion de Costa Rica (INFOCOM)
¢ Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC)

s Ministerio de Cultura

e  Operadores

e SEN

e Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)

e SUTEL

[ ]

Viceministerio de Telecomunicaciones (MICITT)

Instruir a la Direccion General de Operaciones para que proceda con los tramites correspondientes
a las 6rdenes de compra asociadas a la publicacion y produccion del Informe mencionado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES
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1. Es prioritario agradecer el extraordinario esfuerzo que los equipos técnicos de las Direcciones
Generales de Mercados, Calidad, Competencia y FONATEL han realizado para que SUTEL cuente
con una data robusta, basada en indicadores validados institucionalmente.

2. El nivel de madurez institucional, la capacidad técnica en esta materia, ha sido reconocido por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por lo que ha promovido internamente un salto
cualitativo de pasar de una version de décadas anteriores, donde todo se concentra en la publicidad
de los datos en un libro, a una versién donde SUTEL se convierta en un regulador innovador que
facilite en forma oportuna y transparente a los operadores, rectoria, diputados, periodistas e incluso
a los propios miembros de SUTEL el acceso a la informacién por la via de data y en forma virtual.
Eso claramente nos pone en el nivel de vanguardia con reguladores de paises desarrollados y
permite eliminar la dependencia de un instrumento estatico, como lo es el libro.

3. SUTEL cuenta con un instrumento validado y ha invertido en extraordinarias plataformas, como lo
es SIGITEL y Sutel interactiva, las cuales desde el 2018 buscan permitir el acceso a todo tipo de
usuario de nuestra informacién de indicadores.

4, El Consejo de SUTEL ya ha aprobado el acceso abierto por la web institucional a la base de datos
de Fonatel, por lo que parece relevante que esto mismo suceda con el caso del resto de indicadores
que tienen validaciones incluso anteriores a estas.

5. El pais ha hecho un llamado para generar el mayor ahorro de recursos posibles y aunque el monto
de la impresion es el tnico que se esta trayendo hoy, el Consejo debié ser informado que para liegar
a la impresion, ia Institucion debe invertir un minimo aproximado de 11.500.000 colones, tal como se
desprende de la informacion suministrada por la propia Direccién General de Mercados:

a.- Costo de Impresion:
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c.- Costo de diagramacion:

véu,;s'lp e
unltarlo

e 316928 <0

d.- Costo por llaves mayas:

Por lo expuesto, emito el voto negativo en lo que se refiere a la parte logistica global que lleva a la etapa
final de impresion, contenida en la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad, con el tnico
fin de que se continte con el esfuerzo y empatia demostrada por SUTEL en la actualidad en tema de
gastos, asi como con el apoyo al aprovechamiento de las alternativas digitales indicadas anteriormente,
que permite a la Institucion permitir el acceso abierto a los datos en forma oOptima, oportuna y no
dependiente de una publicacién anual.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencia (banda angosta).

Ingresa a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de la Direccion
a su cargo.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias presentada por la empresa Taxis Unidos
Zarcero, S.R.L., con cédula juridica numero 3-102-358675.

Al respecto, se da lectura al oficio 07608-SUTEL-DGC-2020, del 26 de agosto del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone el tema y sefiala que se trata de la solicitud de
otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion analogica en el rango
de 225 MHz a 288 MHz, por parte de la empresa Taxis Unidos Zarcero, S.R.L., con cédula juridica nimero
3-102-358875.

Detalla los antecedentes de la solicitud analizada en esta oportunidad y se refiere a los estudios técnicos
aplicados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento. Agrega que a partir de las valoraciones
efectuadas, se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el
. respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07608-SUTEL-DGC-2020, del 26 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-060-2020

En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-305-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09593-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Taxis Unidos Zarcero,
S.R.L., con cédula juridica nimero 3-102-358675, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01928-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de julio de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-305-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07608-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 26 de agosto de 2020.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnhico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
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de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) ie corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

*  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07608-
SUTEL-DGC-2020 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y- en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y con
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fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07608-SUTEL-DGC-2020, de fecha 26 de agosto del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Taxis Unidos Zarcero,
S.R.L., con cédula juridica niumero 3-102-358675.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero ER-01928-2012,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio ntimero 07608-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01928-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de ampliacién al criterio técnico nimero 06043-
SUTEL-DGC-2020 mediante oficio niimero MICITT-DERRT-OF-022-2020 de la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, en relacion con el requerimiento de aclaraciéon de las
coordenadas geograficas aportadas por Televisora de Costa Rica, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07594-SUTEL-DGC-2020, del 26 de agosto del 2020, por medio del
cual esa Direccion se refiere al tema indicado.

El sefior Fallas Fallas amplia la informacién y sefiala que se trata de la aclaracién de ubicacion de la
estacion terrena relativa al criterio técnico 06043-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de julio del 2020, emitido
por la Direccion General de Calidad, el cual fue remitido mediante el oficio 06552-SUTEL-SCS-2020,
recibido el dia 23 de julio del 2020, que comunica el Acuerdo del Consejo 006-051-2020, de fecha 23 de
julio del 2020.

Detalla los antecedentes de este asunto y se refiere a los elementos relevantes considerados por esa
Direccion en el analisis efectuado. Agrega que el estudio se refiere solamente al fema de las coordinadas
antes mencionadas, por lo que el resto del documento 06043-SUTEL-DGC-2020 se mantiene incélume.

Indica que luego de las valoraciones efectuadas por esa Direccion, se recomienda al Consejo emitir el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07594-SUTEL-DGC-2020, del 26 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-060-2020

En atencion al oficio nimero MICITT-DERRT-0OF-022-2020, recibido el 18 de agosto de 2020 (Ni-10978-
2020) mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
solicitd la ampliacion del Acuerdo 006-051-2020, de la sesion ordinaria 051-2020, celebrada el 20 de julio
del 2020, notificado al Poder Ejecutivo mediante oficio 06552-SUTEL-SCS-2020 del dia 23 de julio de 2020,
mediante el cual se dio por recibido y acogio el oficio nimero 06043-SUTEL-DGC-2020 de fecha 7 de julio
de 2020, el Consejo de la SUTEL, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

1. Que mediante solicitud con numero de oficio MICITT-DCNT-OF-067-2020, recibido por esta
Superintendencia el 2 de junio del afio en curso (NI-07091-2020), el MICITT requirié a Sutel brindar
criterio en cuanto a la solicitud para la emisién de un nuevo titulo habilitante para el uso de las
frecuencias 3823 MHz a 3827,5 MHz y 6048 MHz a 6052,5 MHz, asl como la recomendacion de
extincion del Acuerdo Ejecutivo N°108-2014-TEL-MICITT, segln lo requerido por el concesionario.

2. Que el Consejo de SUTEL mediante Acuerdo nimero 006-051-2020 notificado por oficio nimero
06552-SUTEL-SCS-2020 del dia 23 de julio del 2020 al Poder Ejecutivo, aprob6 el oficio nimero
06043-SUTEL-DGC-2020 de fecha 7 de julio de 2020, respecto a “(...) la extincion del Acuerdo
Ejecutivo N° 108-2014-TEL-MICITT, asi como el eventual otorgamiento de concesion directa para el
uso de frecuencias del SFS a la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. (...)"

3. Que mediante solicitud con niimero de oficio MICITT-DERRT-OF-022-2020, recibido el 18 de agosto
de 2020 (NI-10978-2020), el MICITT requirié a la Sutel la ampliacion del criterio técnico 06043-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 7 de julio de 2020 en vista de la nota sin nimero de oficio del 14 de
agosto del 2020 enviada por parte del concesionario Televisora de Costa Rica S.A. donde brinda
aclaracion respecto a la ubicacion de la estacién con el nombre de "*Volean lrazd”.

4. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de ampliacion realizada por el
MICITT, procedié a realizar el oficio 07594-SUTEL-DGC-2020 del 26 de agosto de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.
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Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que como base técnica que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio numero 07594-SUTEL-DGC-2020 del 26 de agosto de 2020 en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo:

“...)

1. Sobre las coordenadas de la estacién ubicada en el Volcan lrazi

Mediante nota sin nimero de oficio del 14 de agosto del 2020 la empresa Televisora de Costa Rica S.A.
indic6 lo siguiente:

“En relacién con el punto de descenso de sefial ubicado en el Volcan Irazi, les aclaramos que las
coordenadas correctas son las siguientes: 9,972194 N y 83,85982 W.”

Es importante mencionar que, en vista de que Televisora de Costa Rica S.A. no aport6 informacién adicional
respecto a las especificaciones técnicas para el sistema SFS, esta Direccion utiliz6 la informacion que
consta en los expedientes, especificamente la del Acuerdo Ejecutivo N°108-2014-TEL-MICITT, para lo cual
les brindé audiencia escrita mediante oficio niimero 05436-SUTEL-DGC-2020 del 19 de junio de 2020,
donde les solicité referirse a la eventual aceptacion de las caracteristicas técnicas del Sistema Fijo por
Satélite (SFS) mostrado en las tablas 1, 2 y 3 de dicho documento para el sistema SFS. Al respecto, la
empresa en estudio, mediante nota sin nimero de consecutivo recibido por esta Superintendencia el 24 de
junio de 2020 indicé que “(...) manifestamos que no tenemos ninglin comentario en relacién con la
informacién contenida en las Tablas 1, 2 y 3 del citado oficio.”

Cabe mencionar que, es el solicitante quien debe definir la ubicacién de las estaciones terrenas, y no
corresponde a la SUTEL hacer interpretaciones, por cuanto el disefio de la red es propio del interesado.

Con base en lo descrito, es posible indicar que Televisora de Costa Rica S.A. acepté la coordenada para
la estacién ubicada en el sitio denominado "Volcan Irazu”, no obstante, tomando en cuenta la solicitud del
MICITT, a raiz de las manifestaciones realizadas por la empresa en estudio, respecto a la coordenada
geografica para dicha estacion, se lleva a cabo el estudio de factibilidad e interferencias con la nueva
ubicacién. En este sentido, el andlisis contempla las interferencias del sistema con el servicio fijo y con el
SFS ya otorgados, a través de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus
TC, de la empresa LStelcom.

Asi las cosas, segun el anélisis realizado por esta Superintendencia utilizando la herramienta CHIRplus
TC para el cambio de coordenadas del sitio con nombre "Volcén Irazd” reportado por la empresa en
cuestién, el sistema con la red satelital no recibiré o generara interferencias (activas y pasivas) para los
enlaces, siempre y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 1. Especificaciones técnicas para el sistema SFS de la empresa Televisora de Costa Rica, S.A.
para puntos de repeticién de televisién de acceso (descenso).
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL
Tipo de estacién (Especifica, Tipica) Especifica
Nombre Conforme a tabla 2
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ESTACIONES ESPECIFICAS

Latitud Conforme a tabla 2
Longitud Conforme a tabla 2
SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Estacion espacial asociada Intelsat 11
Longitud nominal del satélite 43° Qeste
Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSO
Azimut (°) Minimo 98 Maximo 105
Angulo de elevacion (°) Minimo 35 Méximo 90
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Enlace Ascendente Enlace Descendente

Nombre Asociado - Nombre Asociado JUR7665
Ref-pattern (Co-pol) - Ref-pattern (Co-pol) 32-25 log(6)
Ganancia Antena (dBi) - Ganancia Antena (dBi) 43,0
Apertura de haz a 3dB - Apertura de haz a 3dB 1,2°
%’_,ZT)X a utilizar del Transponder ; BW a utilizar del Transponder (MHz) 45
Polarizacion - Polarizacién Vertical
Designacion de la Emision - Temp. Ruido (°k) 30
Pmax (dBW) - Sensibilidad (dBm) -65
Densidad Potencia max (dBW/Hz) - T/ (dB) 6
Pmin (dBW) - C/I (dB) 18,4
Densidad Potencia min (dBW/Hz) - Designacién de la Emision 3M30G1FDN

- C/N (dB) 7,67
Frecuencia inicial Tx (MHz) - Frecuencia inicial Rx (MHz) 3823,0
Frecuencia final Tx (MHz) - Frecuencia final Rx (MHz) 3827,5

Tabla 2. Puntos de repeticion reportados por Televisora de Costa Rica,
S.A. donde se realiza el descenso de la sefial satelital.

Nombre del sitio | Latitud Norte | Longitud Oeste
Volcan Irazu 9,972194 83,85982
Buena Vista 9,559837 83,75381
Santa Elena 10,32022 84,79425

Palmira 10,20525 84,38489
Cerro Adams 8,651769 83,16534

Segun las verificaciones efectuadas, se determiné que si es posible realizar la implementacion de la
estacion de Televisora de Costa Rica S.A. con las nuevas coordenadas proporcionadas por dicha empresa
para el sitio denominado "Volcéan Irazii”, apegéndose a las recomendaciones de esta Superintendencia.

Cabe sefialar que, la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacién brindada por los concesionarios o permisionarios actuales en las
frecuencias de asignacion no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacién remitida por los distintos concesionarios y permisionarios.

2. Sobre la ampliacién al oficio niimero 06043-SUTEL-DGC-2020 de fecha 7 de julio de 2020

En funcién de los resultados del estudio de factibilidad e interferencias, donde se determiné que es posible
el cambio en la ubicacién de la estacién especifica denominada “Volcén Irazd” para la red safelital de la
empresa Televisora de Costa Rica S.A., se recomienda ampliar el oficio ntimero 06043-SUTEL-DGC-2020
de fecha 7 de julio de 2020, de forma que se lea la coordenada para el sitio denominado “Volcan lrazi” de
la siguiente manera:

Tabla 3.: Nueva coordenada de la estacién ubicada en el Volcéan Irazd.
Nombre del sitio | Latitud Norte | Longitud Oeste
Volcén Irazi 9,972194 83,85982

Asimismo, en el Anexo 1 del oficio ndmero 06043-SUTEL-DGC-2020 de fecha 7 de julio de 2020, se
recomienda sustituir el archivo generado por la herramienta CHIRplus TC, utilizada por esta
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Superintendencia para el andlisis de interferencias, especificamente el archivo para la “2. Estacion
Especifica: Volcan Iraz(i”, por el siguiente:

Estacion Especifica
Volcan Irazd.pdf

Finalmente, se recomienda mantener los demés extremos del citado oficio niimero 06043-SUTEL-DGC-
2020 de fecha 7 de julio de 2020.”

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demés normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07594-SUTEL-DGC-2020, del 26 de agosto del 2020, ‘por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico
con respecto a la solicitud planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
mediante oficio nimero MICITT-DERRT-OF-022-2020, recibido el 18 de agosto del 2020 (NI-10978-2020),
en el cual se solicité la ampliacién del acuerdo 006-051-2020, de la sesién ordinaria 051-2020, celebrada
el 20 de julio del 2020, notificado al Poder Ejecutivo mediante oficio 06552-SUTEL-SCS-2020 del dfa 23
de julio del 2020, mediante el cual se dio por recibido el oficio numero 06043-SUTEL-DGC-2020, de fecha
7 de julio del 2020, en vista de las nuevas coordenadas aportadas por la empresa Televisora de Costa
Rica, S. A., para el sitio denominado “Volcan Irazi”.

SEGUNDO: Indicar al Poder Ejecutivo que de conformidad con la nueva solicitud de la empresa Televisora
de Costa Rica, S. A., las coordenadas correspondientes al sitio denominado “Volcén Irazd” son las
siguientes:

Nombre del sitio Latitud Norte Longitud Oeste
Volcan Irazu 9,972194 83,85982

TERCERO: Indicar al Poder Ejecutivo que de conformidad con la nueva solicitud de la empresa Televisora
de Costa Rica, S. A, en el Anexo 1 del oficio nimero 06043-SUTEL-DGC-2020 de fecha 7 de julio del
2020, el archivo con nombre “2. Estacién Especffica: Volcén Irazd” generado por la herramienta CHIRplus
TC, utilizada por esta Superintendencia para el analisis de interferencias, debe sustituirse por el siguiente:

A

g

Estacion Especifica
Volcan Irazl.pdf
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CUARTO: Indicar al Poder Ejecutivo mantener incélume el resto del documento nimero 06043-SUTEL-
DGC-2020, de fecha 7 de julio del 2020, el cual fue aprobado mediante acuerdo nimero 006-051-2020,
notificado por oficio nimero 06552-SUTEL-SCS-2020 del dia 23 de julio del 2020 al Poder Ejecutivo.

QUINTO: Aprobar la remisién del dictamen técnico nimero 07594-SUTEL-DGC-2020 del 26 de agosto del
2020 técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictdmenes técnicos presentados
por la Direccién General de Calidad, correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y
permisos de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

O O ompre eqaula
MICITT-DCNT-DNPT-OF-255-2020 Luis Roberto Jiménez Torres 1-0863-0557 ER-01192-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2020 Juan José Goémez Valverde 2-0373-0509 ER-01877-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-259-2020 Marco Alberto Gomez Azofeifa 3-0228-0673 ER-01201-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-264-2020 Victor Josué Carrera Zamora 1-1365-0866 ER-00267-2013

El sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes, detallas los elementos relevantes analizados por la
Direccion a su cargo para atender los requerimientos y sefiala que con base en los resultados obtenidos
de estos, de concluye que las solicitudes se ajustan a lo que establece la normativa vigente. Por lo anterior,
indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-060-2020

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso de espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

O 0 ompre eduld
MICITT-DCNT-DNPT-OF-255-2020 Luis Roberto Jiménez Torres 1-0863-0557 ER-01192-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2020 Juan José Gomez Valverde 2-0373-0509 ER-01877-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-259-2020 Marco Alberto Gémez Azofeifa 3-0228-0673 ER-01201-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-264-2020 Victor Josué Carrera Zamora 1-1365-0866 ER-00267-2013

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 018-060-2020

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

O O 0 pbre ecl A R

MICITT-DCNT-DNPT-OF-255-2020 | Luis Roberto Jiménez Torres 1-0863-0557 ER-01192-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2020 Juan José Gémez Valverde 2-0373-0509 ER-01877-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-259-2020 | Marco Alberto Gémez Azofeifa | 3-0228-0673 ER-01201-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-264-2020 | Victor Josué Carrera Zamora 1-1365-0866 ER-00267-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y artlculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
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el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso de espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Luis Roberto Jiménez Torres 1-0863-0557 TI2ROB Novicio 07471-SUTEL-DGC-2020 | ER-01192-2020

TISJG/ Intermedio / Banda
Juan José Gomez Valverde 2-0373-0509 TEA5JJG Ciudadana 07492-SUTEL-DGC-2020 | ER-01877-2013
Marco Alberto Gomez Azofeifa | 3-0228-0673 TIBMAG Novicio 07556-SUTEL-DGC-2020 | ER-01201-2020
Victor Josué Carrera Zamora 1-1365-0866 TI2VvV Intermedio 07578-SUTEL-DGC-2020 ER-00267-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Informe de atencién a oposiciones del Sistema de Gestién de Terminales Moviles.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, en relacién con las oposiciones presentadas en el marco
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de la audiencia pUblica convocada segun lo dispuesto en el articulo 361 inciso 3) de la Ley General de la
Administracién Publica “Sobre disposiciones y aspectos operativos para la implementacion del sistema de
gestion de terminales méviles”, tramitada en el expediente GCO-NRE-REL-00123-2020.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07657-SUTEL-DGC-2020, del 27 de agosto del 2020, por el cual esa
Direccién presenta el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la consulta realizada sobre la regulacién del sistema de gestion de
terminales moviles. Sefiala que en términos generales, acudieron al proceso de consulta los operadores
Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S.
A., asi como el Organismo de Investigacion Judicial y una entidad denominada Asocrimuni, que es una
asociacion de crimindlogos de las municipalidades y fueron los que presentaron oposiciones al proceso.

Agrega que se presenta esta oportunidad un informe general, en el cual se detalla la posicién completa de
cada operador y brindando atencion por tematica a las posiciones de los participantes, de acuerdo con los
titulos que ellos mismos aportaron.

Brinda un detalle sobre el tema de robos de celulares, la duplicacion de terminales y las posiciones de cada
uno de los participantes en la consulta. Menciona lo referente a la opinién de Movistar en lo que respecta
a la supuesta carencia de estudios técnicos a la propuesta sometida a consulta; a la que solucién actual
de la GSMA cumple con los requerimientos establecidos por el Reglamento del Régimen de Proteccién al
Usuario y la supuesta violacion a la intimidad y privacidad a la normativa de la proteccion de datos. Expone
las respuestas contenidas en el informe a esas observaciones, donde se hace ver que la problematica del
robo y hurto de terminales moviles es una situacion real y latente como la misma OIJ lo hace ver en la
posicién presentada durante el proceso, ademas que no se puede negar que en las redes de los operadores
existen a la fecha dispositivos duplicados y hace ver que en el caso de Movistar existen documentos
oficiales que demuestran que un mismo IMEI en dicha red esté asociado a multiples usuarios.

lgualmente aborda las posiciones presentadas por el ICE y hace ver que este instituto planteé un
documento constructivo y que se recomienda acoger algunas de las propuestas realizadas por dicho
instituto, no obstante, se recomienda rechazar las observaciones relativas a que el sistema actual de listas
negras permite el cumplimiento de la regulacion vigente y hace ver que el mismo JCE ha reportado a la
SUTEL la existencia de multiples terminales con IMEls irregulares en sus redes.

Asimismo, detalla las observaciones realizadas al proyecto y la posibilidad de rechazo de esas
observaciones, con base en los analisis efectuados a cada uno de los argumentos expuestos por los
consultados. '

Menciona las indicaciones a los consultados con respecto a las disposiciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Comisién Interamericana de Comunicaciones (CITEL) sobre la problematica
internacional en esta materia, asociado en su mayoria a terminales adulterados, que demuestra que esta
es una problematica existente, tanto a nivel local como internacional.

Se refiere a reduccién en la credibilidad de los usuarios sobre las listas negras, debido a la facilidad con
que en el esquema actual se altera (flashea) el IMEI de un dispositivo y éste es reinsertado a las redes
indistintamente de su procedencia y expone los datos de las cantidades de terminales incluidos en esa lista
en los afios anteriores.

Detalla las conclusiones que esa Direccién obtiene de las valoraciones efectuadas por Claro y sefiala que
a partir de estas, debe considerarse que actualmente no esta tipificado como delito el “flasheo” de los
terminales, lo cual es una de las alternativas utilizadas para reinsertar un dispositivo reportado como robado
o extraviado a las redes de los operadores, y que deben establecerse mecanismos como el Sistema de
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Gestidn de Terminales para no permitir la conexion de dispositivos adulterados o duplicados a las redes de
los operadores.

Al respecto, sefiala que, en la regulacion propuesta, el Comité de Gestion de Terminales Méviles tiene la
potestad de definir los procesos que se aplicaran a los dispositivos que se detecten como adulterados y
duplicados y que dicha regulacion brinda respaldo a los acuerdos que logren alcanzar de forma unanime
los operadores que integran dicho comite.

Agrega que el Organismo de Investigacion Judicial present6 una posicion bastante amplia y constituye un
apoyo al sistema de gestion de terminales y sefiala que gran parte de los ilicitos que atienden cada dia
corresponden a hurto o robo de terminales y que con la utilizacion de la tecnologia por parte de los
delincuentes con las condiciones de flasheo de terminales descritas, cada vez la tasa de éxito de la
investigacion que emprenden y que implica el uso de recursos de ese Organismo, es menor.

Agrega que ese organismo rescata de manera valiosa la implementacién de la lista gris, que permitiria que
no se conecten aparatos duplicados o “gemeleados” y ademas el sistema podria permitir una frecuencia
de actualizacion mas &gil que la actual con la GSMA, que es cada 24 o 48 horas, porque ellos hacen ver
que en este tiempo hay una ventana para que la persona que lo robe, conociendo a qué operador
pertenece, extraiga el SIM y venderlo a un usuario de otro operador.

Se refiere a las conclusiones de ese Organismo y detalla los resultados que han obtenido de su analisis y
destaca la posicién de dicho organismo respecto a que la propuesta de regulacion busca reducir el valor
adquisitivo de! dispositivo adquirido de forma ilicita y con eso minimizar la incidencia de los delitos
asociados con esa problematica y coadyuvaria con la labor de investigacion que realiza dicho érgano.

De igual manera, se refiere a las conclusiones brindadas por Asocrimuni y el apoyo gue manifiestan a la
labor desarrollada por Sutel en la materia. En este sentido Asocimuni describe la importancia de
implementar el Sistema de Gestion de Terminales, por la cantidad de delitos asociados al robo o hurto de
dispositivos méviles, y hace ver que ellos estiman que el perjuicio para la victima del robo asciende a $1000
por cada caso, asimismo hacen ver la cantidad de recursos que se dedican para realizar investigaciones
sobre este tipo de delitos, razén por la cual la regulacion propuesta resulta idonea para reducir la incidencia
de dichos delitos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al informe de la Direccién bajo ef oficio 07656-SUTEL-
DGM-2020, en sus recomendaciones no indica el tema de dar acceso a las autoridades, incluyendo al
Organismo de Investigacién Judicial, para que incorporen al sistema los IMEls que se estarfan retirando
del mercado. Le parece conveniente hacer el documento consistente y agrega que como se trata de otro
poder de la Republica, que cuando hay tramites de ese tipo la Corte es muy quisquillosa con temas que
les modifican asuntos administrativos internos. Sefiala que debe existir un acuerdo expreso para este tipo
de situaciones y tiene que haber una sensibilidad y si se valoré, cémo garantizar y aplicar esa facultad a
una institucion de otro poder de la Republica.

Le queda la duda de esos aspectos estan contemplados en el cartel o si queda sujeto a posteriores
desarrollos de mecanismos, tales como convenios especificos o similares porque implicarfa una facultad
que no tiene hoy el Organismo de Investigacion Judicial, en este caso especifico y que se le estaria dando
mediante un sistema que se esta creando por medio de una licitacion publica.

Por otra parte, en relacion con la propuesta de reciclaje de los IMEIs, si esto es simplemente un ajuste en
el sistema o si requiere algin implemento o costo adicional que esté considerado en la contratacion.

Pagina 107 de 174




t | SUPERINTENDENCIA DE
S u e TELECOMUNICACIONES NO 6 2 4 5 0 .

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

Se refiere a la forma de presentar las recomendaciones y sugiere que se mejore la estandarizacion de las
respuestas para atender las consultas de los participantes en el proceso.

El sefior Fallas Fallas brinda las aclaraciones correspondientes a la funcionaria Serrano Gémez y menciona
que en el proceso de licitacion que se encuentra en ejecucion con IECISA, se dispuso el acceso al
Organismo de Investigacion Judicial y la posibilidad éste de designar un encargo para atender ese tipo de
detalles. De igual manera, lo referente al reciclaje de las terminales, también esta considerado dentro de
las especificaciones del cartel, por lo que no se incurrira en costos adicionales. Asimismo, muestra que el
documento cuenta con una estructura especifica para las posiciones que se recomiendan acoger y que
brinda un tratamiento equitativo para las posiciones que se recomiendan rechazar.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al voto disidente a la propuesta y su fundamento legal sobre el
cumplimiento de algo que por ley corresponde a los reguladores y no por la via de otras plataformas.

Con respecto al documento, sefiala que hay una serie de observaciones que pareciera evidenciar que los
operadores no tienen el conocimiento de que ya existe una adjudicacion para el sistema. Le parece
conveniente que la Direccién gestione una reunion para explicar lo que ya ha sucedido y lo que ya se ha
aprobado, para que se comprenda el expediente de manera completa.

Existen alternativas de construccion a la propuesta planteada por la Direccién General de Calidad, como
lo ha manifestado en anteriores oportunidades y que estan resumidas en su voto disidente, para efectos
de fundamentar el voto.

El sefior Camacho Mora agrega que en relacion con el expediente, el Consejo lo analiz6 y aprobé antes
de que se sometiera a consulta. Sefiala que este es un tema de proteccion al usuario de
telecomunicaciones y a su integridad fisica como persona, para garantizar y protegerlo de un robo a su
propiedad, pero mas importante para resguardar la vida misma y evitar un dafio a la integridad fisica de
los usuarios, mediante el sistema indicado.

Sefiala que a partir de lo manifestado por el Organismo de Investigacion Judicial, estas acciones le dan
mayor robustez y confianza al sistema de telecomunicaciones de Costa Rica, en cuanto a la seguridad de
sus redes y de los temas relacionados con la ciberseguridad.

Agrega que su voto es afirmativo a lo expuesto por el sefior Fallas Fallas fundamentado en el informe
técnico conocido en esta oportunidad y con base en las razones que expuso.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que su voto es afirmativo a la posicion de la Direccion General de Calidad
y justifica el mismo.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 07657-SUTEL-DGC-2020, del 27 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 019-060-2020
RESULTANDO
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1. Que la Direccion General de Calidad (DGC) de esta Superintendencia, sometié a valoracion del
Consejo el proyecto del Plan Operativo Institucional (POl) QP012020 denominado “Sistema Nacional
de Gestién de Terminales y listas blancas’, con el fin de brindar al pais un sistema de gestion de
terminales que sirva de soporte para el control de los dispositivos de telefonia mévil a través de la
conformacion de diversas bases de datos, lo cual fue acogido por el Consejo de la Sutel mediante
acuerdo 08-42-2019 de la sesidn ordinaria 42-2019 del 17 de septiembre de 2019; proyecto que
finalmente fue aprobado en el POI por la Junta Directiva de la ARESEP, mediante acuerdo
comunicado mediante oficio OF-0609-SJD-2019 del 24 de setiembre de 2019.

2, Que la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la publicacién realizada en el Diario
oficial La Gaceta N°101 del 31 de mayo de 2019 y en su sitio web www.cgr.go.cr, otorgé audiencia
a las empresas reguladas, durante diez dias habiles a partir de la publicacién en La Gaceta, para
que formularan sus observaciones al proyecto del canon de regulacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, conforme al inciso ¢) del citado articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos N°7593. Al respecto, dicha entidad Unicamente recibid observaciones por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

3. Que en fecha 15 de noviembre de 2019, se emiti6 la respectiva decision iniéial para la contratacion
de la “Entidad de Referencia de Terminales Moviles (ERTM)".

4. Que, en fecha del 27 de noviembre de 2019, se habilito en el sistema de compras institucionales
SICOP la licitacién pablica 2019LN-000002-00149000001. “Contratacién de Entidad de Referencia
de Terminales Méviles (ERTM)”, asociado al proyecto QP01.

5. Que por medio del oficio niUmero 05404-SUTEL-DGC-2020 de fecha 19 de junio de 2020, la Direccion
General de Calidad emiti6 el “Informe sobre disposiciones y aspectos operativos para la
implementacion del sistema de gestion de terminales moviles” en el cual analiz6 el tema del robo y
hurto de dispositivos méviles en relacion con la proteccion de los usuarios finales y se recomendé al
Consejo de la Sutel someter a consulta publica el “Proyecto de resolucién sobre disposiciones y
aspectos operativos para la implementacién del sistema de gestion de terminales méviles”.

6. Que mediante acuerdo 007-051-2020 el Consejo de la Sutel acogi6 el informe anterior y adoptd, por
mayoria, someter a consulta publica a todos los interesados el “Proyecto de resolucién sobre
disposiciones y aspectos operativos para la implementacion del sistema de gestion de terminales
méviles” por un plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su publicacion.

7. Que mediante aicance N°198 publicado en La Gaceta N°187 del 30 de julio de 2020, se publico la
audiencia publica del proyecto de implementacion del sistema de gestion de terminales méviles la
cual otorgd un plazo de 10 dias habiles para presentar las posiciones.

8. Que el 11 de agosto de 2020, Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en adelante Movistar, mediante
NI-10700-2020, presento sus posiciones al proyecto.

9. Que el 11 de agosto de 2020, a través de registro interno NI-10739-2020, el Instituto Costarricense
de Electricidad, en adelante ICE, presentd sus posiciones a la audiencia publica.

10. Que el 12 de agosto de 2020, segun NI-10815-2020, el Organismo de Investigacion Judicial, en
adelante OlJ, presentd una serie de posiciones a la audiencia publica.

11. Que el 13 de agosto de 2020, mediante NI-10917-2020 la Asociacion de Criminalistas Municipales,
en adelante ASOCRIMUN]I, presenté posiciones a la audiencia publica.
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12. Que el 14 de agosto de 2020, de manera extemporanea, Claro CR Telecomunicaciones, S.A, en
adelante Claro, segun Ni-10967-2020, presenté sus posiciones referentes a la audiencia publica.

13. Que la Direccion General de Calidad sometié a consideracion del Consejo la propuesta de repuesta
a las posiciones presentadas a la propuesta de audiencia publica mediante oficio nimero 07657-
SUTEL-DGC-2020 de! 27 de agosto de 2020.

CONSIDERANDO

. Que el numeral 361 inciso 3) de la Ley General de la Administracion Publica establece: “Cuando, a
juicio del Poder Ejecutivo o del Ministerio, la naturaleza de la disposicion lo aconseje, el anteproyecto
ser4a sometido a la informacién publica, durante el plazo que en cada caso se sefiale”.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
establece dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones
segun lo indicado en los sub incisos d) y e) lo siguiente: “d) Garantizar y proteger los derechos de
los usuarios de las telecomunicaciones e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de
los operadores de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones”.

. Que el articulo 73 de la Ley N°7593, establece en sus incisos a), c), k) y m) como parte de las
Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios {...).

¢) Incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice
transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos
beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia (...).

k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico y fiscalizar su cumplimiento (...)

m) Ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia
o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y
el equilibrio ambiental. {...)".

IV. Que el articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final establece que
los operadores/proveedores deberan garantizar que los terminales reportados como robados o
extraviados no puedan ser utilizados para servicios de telefonfa moévil, categorizando los fraudes en
contra del usuario, y destaca lo siguiente:

“Por otra parte, el operador tiene la obligacion de asegurar al usuario la desactivacién del terminal
robado o perdido, evitando la duplicidad de un nimero asignado a varios terminales. Aquellos equipos
terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores moviles y
proveedores no podréan ser utilizados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, ni para
suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores méviles y proveedores deberdn compartir
sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises) con el
fin de evitar este tipo de practicas”. (Destacado intencional).

V. Sobre el informe de la Direccion General de Calidad: del informe rendido mediante oficio nimero
07657-SUTEL-DGC-2020 del 27 de agosto de 2020, conviene extraer lo siguiente:

“...)

2. Anélisis de las posiciones presentadas en la audiencia publica sobre la propuesta de
disposiciones y aspectos operativos para la implementacién del sistema de gestién de terminales
moviles
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De seguido se procede con el anélisis de las posiciones presentadas por los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asociaciones y el Organismo de Investigacién Judicial, sobre la audiencia
publica de las disposiciones y aspectos operativos para la implementacion del sistema de gestion de
terminales moviles, las cuales deben sustentarse con las razones de hecho y derecho pertinente, con
fundamento en el articulo 361, numeral 3, de la ley N°6227, Ley General de la Administracién Publica. Para
la atencién de lo sefialado, se procederé a detallar en qué consiste la observacion o aporte, quién la formul6
y cudl es la posicién de esta Superintendencia al respecto, ya sea para acogeria o rechazarla.

2.1. Telefénica de Costa Rica TC S.A.

En fecha 11 de agosto de 2020, Movistar, remitié por correo electrénico, en tiempo y forma, oficio sin nimero
con las siguientes oposiciones a la resolucién sometida a audiencia publica:

“Oposicién a la Propuesta de Disposiciones y Aspectos Operativos Para la Implementacién del
Sistema de Gestién de Terminales Moéviles.

1. Carencia de Estudios Técnicos
La Propuesta lo que pretende es prevenir delitos de hurto y robo de terminales moviles.

La propuesta en el Resultando 8 alega que “debido a que en el mercado existen disponibles dispositivos
que permiten la alteracién del niamero de IMEI de los terminales, hoy en dia la lista negra resulta insuficiente
para desincentivar el robo de terminales moviles.”

La seccién “Descripcion de la problemética a nivel nacional” (Considerandos I. al XVIl.) describe una serie
de estadisticas sobre hurtos y robos en el pais segtin datos de Organismo de Investigacién Judicial, sin
embargo estas estadisticas no corresponden a hurtos y robos de terminales méviles, sino hurtos y robos de
todo fipo.

Alega que la solucién implementada por los operadores junto con la GSMA “existen problematicas que no
se han logrado resolver, como particularmente es el caso del plazo en que los operadores intercambian sus
registros con la base de datos de la GSMA.” Dice que “debido a las diferencias entre tiempos de conexion,
podria llegar a transcurrir hasta 48 horas desde el reporte del evento hasta que éste sea reflejado como
bloqueado en la red de todos los operadores conectados.”

También dice que “el sistema de la GSMA no permite la inclusién en las listas negras de terminales con un
IME! invélido, como los que han sido alterados para tener menos de 14 digitos o con caracteres invélidos
(como letras o secuencias consecutivas de numeros), por lo que estos no pueden ser blogueados en las
redes méviles y podrian ser utilizados para fines ilicitos. Otra deficiencia del sistema actualmente en uso es
que actua tinicamente sobre el IMEI del aparato; lo anterior, implica la imposibilidad actual de realizar el
blogueo de IMEIs duplicados con un cédigo valido, pues los dos terminales serian afectados, tanto el original
como el que fue alterado con un nimero duplicado.”

La Propussta dice que las supuestas debilidades del sistema actual con la GSMA han “restado credibilidad
a la Lista Negra por parte de la poblacién”, habla de un mercado negro de terminales robados, y de la
posibilidad de comprar equipos para desbloquear terminales y alterar IMEls en el sitio de compraventa de
articulos de Estados Unidos, Ebay.

Asimismo, alega que el sistema de la GSMA “no cumple con el objetivo de minimizar el valor de un terminal
robado, lo que implica que no existiria un impacto sobre la seguridad ciudadana.”

Finalmente concluye que el establecimiento del sistema de gestion de terminales méviles objeto de la
Propuesta “generaria una reduccién de los delitos patrimoniales a través de la disminucion de los factores
de riesgo asociados a su comisién...”

Tales afirnaciones no contienen respaldo alguno en el expediente. El expediente GCO-NRE-REL-00123-
2020 entre el auto de apertura y la consulta ptiblica del proyecto, solamente contiene tres documentos:
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1. El informe de la Direccién General de Calidad (DGC), 05404-SUTEL-DGC-2020 del 19 de junio de 2020
que es practicamente idéntico a la Propuesta.

2. El oficio 06501-SUTEL-SCS-2020 del 20 de julio de 2020 en el que se transcribe el acuerdo 007-051-
2020 del Consejo de la SUTEL a través del cual se aprueba el informe de la DGC y se estipula el voto
disidente de la sefiora Hannia Vega Barrantes, voto dentro del cual se cita el tnico criterio juridico que
hay en el expediente, criterio que cuestiona la procedencia legal de la Propuesta.

3. La Propuesta

El expediente no contiene ninguna investigacién o estudio técnico que respalden las afiraciones o mas
bien suposiciones incluidas en la Propuesta. Tampoco existe un criterio juridico que la respalde, al contrano,
el tinico criterio juridico incluido en el voto disidente indicado cuestiona la legalidad de la Propuesta.

La base para la cual la Propuesta afirma que “la sustraccién de terminales moviles es una actividad ilicita
que ha tenido un incremento sostenido desde que estos se popularizaron en la poblacién” es una noticia del
24 de junio de 2013.

Ni siquiera esta en el expediente el oficio 504-OPO/UAS/S-2019 en el que supuestamente se presentan los
datos del OlJ sobre los hurtos y robos de terminales maéviles.

Las estadisticas incluidas en los Considerandos Ill y IV no son estadisticas de hurfos y robos de terminales,
sino estadisticas de asalfos totales, tal y como lo expresan las memorias institucionales del OlJ citadas,
mientras que el Considerando V establece un dato que no se sabe de donde proviene.

El Considerando VIl afirma que la percepcién de seguridad del pais se ha visto afectada por el robo de
celulares, sin embargo, esta afirmacién se basa en una noticia del Diario El Pals del 14 de diciembre de
20186, noticia que no menciona nada sobre terminales méviles. Adicionalmente se incluye al pie de la pagina
un enlace a una notica del Diario Extra que tampoco tiene relacién alguna con terminales moviles.

La Sala Constitucional ha condenado con anterioridad a la SUTEL por no incluir en un expediente
relacionado con una propuesta sometida a consulta informacion actual y suficiente para dictar un acto
adecuadamente fundamentado {(...)

No existe un estudio que respalde la afirmacion de que lista negra actual es insuficiente para desincentivar
el robo de terminales y que la Propuesta si lo sea.

Tampoco existe un estudio que respalde que el plazo de 48 horas que puede llegar a tardar en verse
reflejado el reporte de un terminal robado en las redes de todos los operadores sea un plazo excesivamente
largo o no razonable.

No se hace un andlisis de los factores que inciden en la problematica del hurto y robo de terminales méviles.
La Propuesta asume que el robo de terminales se da porque la lista negra de la GSMA no resulta una medida
suficiente. No se analizan las verdaderas causas de estos delitos ni de ofras altemativas existentes para
evitarlos. En esta misma linea, tampoco pondera el costo de la medida que recaeré sobre un tnico grupo
de actores (en este caso los 3 operadores de telefonia mévil) que deben incurmr en cuantiosos costos
internos para adaptar los sistemas.

No existe respaldo alguno para afirmar que la poblacién no ha restado credibilidad a la lista negra, no hay
una encuesta por ejemplo que de sustento a semejante suposicion.

Habla de la facilidad de adquirir aparatos para alterar IMEIs en el sitio de compraventa de EEUU llamado
Ebay, pero no se hace un estudio de cémo se hace esto en Costa Rica.

Se menciona la existencia de un mercado negro de terminales robados sin ofrecer anélisis alguno de como
funciona ese mercado negro.

Mucho menos hay respaldo técnico para afirmar que la Propuesta “generaria una reduccion de los delitos
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patrimoniales a través de la disminucion de los factores de riesgo asociados a su comision”.

Todo esto conlleva a un problema de fundamentacion de la Propuesta e impide hacer un anélisis de
razonabilidad y proporcionalidad.

“La regulacion de los elementos constitutivos de carécter sustancial objetivos (motivo, contenido y fin) o
subjetivos (competencia, legitimacion e investidura) y formales (procedimiento y motivacion) del acto
administrativo, tienen por objeto racionalizar la funcién o conducta administrativa y, sobre todo, dotarla de
logicidad o razonabilidad, evitando que las administraciones puablicas sorprendan a los administrados con
actos contradictorios, absurdos, desproporcionados o irracionales. Un aspecto de primer orden en todo acto
administrativo es la proporcionalidad en sentido estricto entre los medios empleados por la administracion
publica respectiva y los fines que se pretenden lograr con éste, asi como la idoneidad o necesidad de su
contenido y, desde luego, cuando resulta aflictivo o de gravamen, la ponderacion de su intervencién o
impacto minimo. Precisamente por lo anterior, ha surgido en el Derecho Constitucional contemporéneo,
como uno de los principios rectores de la funcion administrativa el de la interdiccion de la arbitrariedad, de
acuerdo con el cual la conducta administrativa debe ser suficienfemente coherente y razonablemente
sustentada en el bloque de legalidad, de modo que se baste y explique por si misma.”{(...)

Para que un acto administrativo se considere razonable debe ser necesario, idéneo y proporcional. “La
necesidad de una medida hace directa referencia a la existencia de una base factica que haga preciso
proteger algtin bien o conjunto de bienes de la colectividad - o de un determinado grupo - mediante la
adopcioén de una medida de diferenciacién. Es decir, que si dicha actuacion no es realizada, importantes
intereses publicos van a ser lesionados. Si la limitacion no es necesaria, tampoco podra ser considerada
como razonable, y por ende constitucionalmente vélida. La idoneidad, por su parte, importa un juicio
referente a si el tipo de restriccién a ser adoptado cumple o no con la finalidad de satisfacer la necesidad
detectada. La indoneidad de la medida nos indicarfa que pueden existir ofros mecanismos que en mejor
manera solucionen la necesidad existente, pudiendo algunos de ellos cumplir con la finalidad propuesta sin
restringir el disfrute del derecho en cuestién. Por su parte, la proporcionalidad nos remite a un juicio de
necesaria comparacion entre la finalidad perseguida por el acto y el tipo de restriccién que se impone o
pretende imponer, de manera que la limitacién no sea de entidad marcadamente superior al beneficio que
con ella se pretende obtener en beneficio de la colectividad. De los dos ulimos elementos, podria decirse
-que el primero se basa en un juicio cualitativo, en cuanto que el segundo parte de una comparacion
cuantitativa de los dos objefos analizados.” (...)

Bajo este anélisis de proporcionalidad y razonabilidad es importante fomar en cuenta que el area de
Tecnologia, Operaciones y Sistemas de Telefénica, una vez analizada esta propuesta en consulta, ha
estimado que la adecuacién de nuestros sistemas para su implementacion tendria un costo de trescientos
diez mil euros, sin tomar en cuenta el costo de las licencias necesarias para poder hacer operativa la
propuesta. Esto es un costo que a todas luces es irrazonable y desproporcionado, fomando en cuenta no
solo la crisis que est4 atravesando el pais y el sector de telecomunicaciones propiamente, que de hecho
llevaré a un decrecimiento en los ingresos totales del 2020 con respecto al 20189, sino también el hecho de
que ya se ha implementado una solucion que cumple con el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

La falta de estudios o anélisis que respalden las suposiciones incluidas en la Propuesta no permiten hacer
razonabilidad de esta y la necesidad y razonabilidad de sustituir la solucién actual implementada a través
de la GSMA.

2. La solucién de la GSMA cumple plenamente con el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RRPUST).

La Propuesta, parte erréneamente del supuesto de que la solucién implementada por los operadores con la
GSMA no cumple con los dispuesto en el RRPUST.

El RRPUST establece la obligacién de los operadores de desactivar terminales robados o perdidos y
compartir sus bases de datos para evitar este tipo de précticas. Estas obligaciones de los operadores han
sido cabalmente cumplidas desde la firma del Memorédndum de Entendimiento con la GSMA y la
implementacion de lo acordado.
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Es importante resaltar que el RRPUST no establece los plazos en que deben hacerse los reportes y
compartirse la bases. En este sentido consideramos que el plazo de hasta 48 horas es un plazo razonable
y no existe normativa alguna que diga lo contrario.

Otro aspecto importante de la solucién implementada con la GSMA es que las partes se comprometieron a
no compartir datos personales de los clientes, respetando asi el derecho constitucional a la intimidad y
privacidad y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales, derechos y normativa que
no son respetados en la Propuesta como se verd méas adelante.

Por otro lado, Ia solucién de la GSMA permite el bloqueo de los IMEIs a nivel internacional, a diferencia de
la Propuesta que solo lo haria a nivel nacional.

El Memordndum prevé ademds que, en caso de tener dificultades en el acceso a la base de datos de la
GSMA, los operadores intercambien las bases de dafos de forma directa.

Por su parte, en relacién con el tema de los IMEls duplicados, el Memorandum establece que las partes
“acuerdan incluir en la Lista Negra aquellos IMEI duplicados y usar el cédigo de motivo apropiado cuando
registren dicha informacion en la BASE DE DATOS DE IMEI, con el fin de que puedan ser claramente
identificados por ofros usuarios de la BASE DE DATOS DE IMEI como IME! duplicado”, por lo que la
supuesta problemética indicada en la Propuesta es falsa.

Finalmente, la solucion de la GSMA puso a disposicién de la SUTEL una herramienta sencilla para que los
usuarios puedan consuitar si un IME! ha sido reportado como robado, herramienta que esta disponible en el
sitio https://sutel.go.cr/pagina/verificacion-de-imei#timeiVerify

Seria conveniente analizar la responsabilidad de los usuarios a la hora de adquirir un terminal, de hacerio
en un comercio autorizado y de verificar esta valiosa herramienta gratuita.

3. Violacién al Derecho a la Intimidad y Privacidad y a la normativa sobre Proteccién de Datos
Personales.

El articulo 24 de la Constitucién Politica indica:

“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones.
Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de
Jos habitantes de la Reptiblica. Sin embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerira los votos de dos
tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijaré en qué casos podran los Tribunales de Justicia
ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea absolutamente
indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento.

Igualmente, la ley determinara en cuéles casos podran los Tribunales de Justicia ordenar que se intervenga
cualquier tipo de comunicacion e indicara los delitos en cuya investigacién podra autorizarse el uso de esta
potestad excepcional y durante cuanto tiempo. Asimismo, sefialaré las responsabilidades y sanciones en
que incurrirén los funcionarios que apliquen ilegalmente esta excepcioén. Las resoluciones judiciales
amparadas a esta norma deberan ser razonadas y podran ejecutarse de inmediato. Su aplicacién y control
seréan responsabilidad indelegable de la autoridad judicial.

La ley fijara los casos en que los funcionarios competentes del Ministerio de Hacienda y de la Contraloria
General de la Republica podrén revisar los libros de contabilidad y sus anexos para fines tributarios y para
fiscalizar la correcta utilizacion de los fondos publicos.

Una ley especial, aprobada por dos tercios del total de los Diputados, determinara cuéles otros érganos de
la Administracién Publica podrén revisar los documentos que esa ley sefiale en relacion con el cumplimiento
de sus competencias de regulacion y vigilancia para conseguir fines ptblicos. Asimismo, indicaré en que
casos procede esa revision.

No producirén efectos legales, la correspondencia que fuere sustraida ni la informacion obtenida como
resultado de la intervencion ilegal de cualquier comunicacion.”
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La Propuesta pretende que los operadores enfreguen calegorias especiales de datos personales de los
usuarios, datos sobre sus comunicaciones y datos sobre su localizacion, a saber: IMSI, fecha, hora y Cell-
ID de inicio y finalizacion asociados a comunicaciones realizadas en las redes de telefonia mévil. De acuerdo
con la legislacién nacional, este tipo de informacién solo puede ser entregada mediante orden de un juez
penal.

Un dato personal es “cualquier dato relativo a una persona fisica identificada o identificable."4 Este concepto
es muy relevante ya que protege no solo los datos personales de una persona determinada, sino que protege
los datos de personas identificables. Esta identificabilidad se puede dar a través de la combinacion de datos
de diversas fuentes. Asi una empresa que posea datos como el IMSI, el IMEI, la localizacién del usuario a
través del Cell-ID, le es sumamente posible que combinado los mismos con ofras fuentes de identificacion
puedan hacer identificable a un usuario.

Por ello es que la normativa moderma como el Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo en su
articulo 4 define “datos personales” como ‘toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre,
un numero de identificacién, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios
de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.”

El IMSI es un nimero que identifica a cada uno de los usuarios de la red mévil, estd asociado a la tarjeta
SIM, es decir al servicio de telecomunicaciones y no necesariamente al terminal y es utilizado por el registro
de localizacion de la red.

La fecha y hora de inicio y finalizacién de las comunicaciones también son datos relacionados con el servicio,
precisamente con las comunicaciones hechas por los usuarios y como tales representan datos personales
confidenciales.

Finalmente, el Cell-ID es un dato de geolocalizacién de los usuarios, y por lo tanto representa un dato
sumamente sensible, mas atin cuando se combina el Cell-ID de inicio y finalizacién de las comunicaciones
ya que permitiria dar seguimiento al movimiento geogréfico de los usuarios e incluso determinar qué lugares
ha visitado.

Adicionalmente la Propuesta no detalla la forma en que serian tratados esos datos personales ni la finalidad
especifica con la que se haria ese tratamiento. La Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de
Sus Datos Personales establece que “los dafos de caracter personal serdn recopilados con fines
determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados posteriormente de manera incompatible con dichos
fines.”

Si bien no se indica la finalidad ni el tratamiento que se pretende darle a esfos datos personales, es claro
que lo que la Propuesta busca es ubicar y geolocalizar con alta precisién donde en qué lugar fecha y hora
se encuentra un determinado usuario, sin explicar para qué. Esto va mucho més alla de lo establecido en el
RRPUST que lo que busca es simplemente bloquear terminales robados. Esto busca perseguir y ubicar
usuarios. Esto es una funcion que, de acuerdo con nuestra Constitucién Politica y nuestra legislacion,
solamente se puede hacer a través de una orden judicial de intervencién de una linea telefénica y es por lo
tanto informacién accesible tnicamente para los jueces del Centro Judicial de Intervencién de las
Comunicaciones.

La Corte Suprema de la Estados Unidos, en el caso Carpenter contra los Estados Unidos, No. 16-402 del
22 de junio de 2018 hizo un andlisis detallado de la informacién de Cell-ID estimando que se trata de
informacién privada, sensible que merece una proteccion especial y cuyo acceso solamente se puede
obtener a través de una orden judicial.

Por esto es que el Reglamento sobre Medidas de Proteccién de la Privacidad de las Comunicaciones
establece que todo es te tipo de datos deben conservarse de manera confidencial y que “no podran hacerse
publicos ni ser entregados a persona fisica o juridica alguna, si no es con la autorizacién expresa del
abonado o su representante, o por orden judicial conforme a la legislacion vigente.” (Articulo 29).
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La jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sido reiterada en cuanto a proteger el secreto de las
comunicaciones y en establecer que solamente dentro de una investigacion por delitos penales es posible
obtener informacién sobre las comunicaciones, como la que pretende la Propuesta, siempre a fravés de
autoridades judiciales tinicamente”. (Destacado del original).

A continuacién, se analizarén las observaciones realizadas por Movistar, divididas por las tematicas
argumentadas.

2.1.1. Sobre la supuesta carencia de estudios técnicos en la propuesta sometida a audiencia publica

De conformidad con lo detallado en las consideraciones de la propuesta sometida a audiencia publica, la
problematica de teléfonos adulterados es tan real y palpable que organismos Internacionales como la Union
Intemacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)
segtin las recomendaciones UIT-T Q.5050 y CCP.I/RES. 189 (XIX-11) recomiendan a las administraciones
tomar acciones para reducir la incidencia de este tipo de delitos.

Asimismo, de no presentarse estas situaciones no existiria un comercio especializado en el ‘flasheo’,
"desbloqueo” o “rooteo” de terminales lo cual es un hecho piblico y notorio a lo largo del pais, segin lo
afirma el mismo Organismo de Investigacion Judicial en el documento 0714-DICR-2020 del 12 de agosto de
2020.

En lo que respecta a las cifras utilizadas en el informe 05404-SUTEL-DGC-2020, este mismo documento
detalla con claridad la forma en que éstas se obtuvieron. Para mayor claridad, a continuacion, se extrae
nuevamente la forma en que estimaron estos datos:

En el informe numero ID-42028 del mes de mayo de 2019 del OlJ remitido a esta Superintendencia mediante
oficio 504-OPO/UAC/S-2019 se presentaron los datos de terminales moéviles sustraidos para la provincia de
San José en donde se evidencia que existe una gran cantidad de asaltos y robos que afectan la paz social
y seguridad de los ciudadanos. En este sentido, se muestran los siguientes datos de celulares en la provincia
de San José:

Tabla 1. Cantidad de robos y asaltos en San José

£ 0
ATO ASaito 0DO A O ano

2015 3732 | 2341 6073
2016 6913 | 4450 11363
2017 7773 | 4060 11833
2018 8677 | 3907 12584
2019 (abril) | 2511 1219 3730
TOTAA 27095+ 15977 |~ . 45583 -

A partir de las memorias institucionales del OIJ disponibles en linea’, es posible tabular los datos de
incidencias de asalfo y robo generales a nivel provincial desde el afio 2015. Los datos del pais referentes a
asaltos se muestran a continuacion:

Tabla 2. Denuncias de asalto a nivel nacional

A

Arto a 0 a a preqgia artago anaca H arena 0 OFA
2015 6568 1556 1341 1165 582 931 1349 |.:13492
2016 7468 1637 1449 1043 650 1008 1507 | 14762
2017 7970 1549 1424 1009 596 881 1290 |:-14719::
2018 9151 1514 1572 1141 664 899 1549 | 16490
2019 8113 1604 1372 1113 702 885 1596 15385

Fuente: Memorias Institucionales del OlJ de los afios 2016 a 2019

https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/transparencia/estadisticas-policiales/memoria-institucional-oij
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Las siguientes son las incidencias de robo a nivel provincial desde el afio 2015:

Tabla 3. Denuncias por robo a nivel nacional
. {]

ANno Alajuela eredgid artago anacasite ' arend 0
0Sé

2015 | 4217 | 1934 1064 642 1196 1832 707 | 11592
2016 | 4726 1693 963 762 889 1732 820 |11585:
2017 | 7258 | 2766 1674 1109 2010 2846 1614 | 19277
2018 | 6871 2970 1763 1115 924 2710 1469 | 17822°
2019 | 7280 | 2785 1766 1185 1878 2600 1544 |:+19038

Fuente: Memorias Institucionales del OlJ de los afios 2016 a 2019

Es posible comparar los valores que pertenecen a la provincia de San José y calcular el porcentaje que
representan los sucesos en asalto y robo de terminales respecto al totaP. Para el periodo 2016-2018 un
94,97% de las sustracciones por asalto ocurridas se deben a terminales méviles. Por ofro lado, para el
periodo 2015-2018 un 68,99% de las sustracciones por robo ocurridas en la provincia de San José fueron
de un dispositivo moévil.

Con el fin de obtener una estimacion de la cantidad de delitos relacionados con terminales moéviles en el
pals, se aplicé estos porcentajes a los datos de las memorias del OlJ para todas las provincias. Finalmente,
con el fin de obtener un fotal nacional anual, se procedié a sumar los dafos de asalfo con los de robo.

Tabla 4. Aproximacion de sustracciones anuales de terminales moéviles denunciadas al OlJ
2015 | 12813 | 7997 | 20810
2016 | 14019 | 7992 |:22011:
2017 | 13979 | 13299 | 27278
2018 | 15661 | 12295 | 27956

2019 | 14611 | 13134 | 27745°

Al graficar los datos obtenidos se puede observar una clara tendencia de crecimiento de sustracciones de
méviles a nivel nacional segtin se muestra a continuacion.

Cantidad de terminales moéviles sustraidos por
asalto y robo

30000 27278 27956 27:45
25000 20810 22011
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Imagen 1: Cantidad de terminales moviles sustraido por asalto y robo reportados al OlJ

2para calcular porcentaje no se considerarén los valores que pertenecen al 2019 pues, respecto a las sustracciones de terminales
Ginicamente se conto con el corte hasta abril de 2019.
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El negar la existencia de terminales adulteradores implicaria que, el operador pudiera afirmar que en sus
redes tnicamente se conectan dispositivos con IMEls vélidos y Gnicos, con una estructura que cumple con
las especificaciones de la GSMA. Al respecto, es del conocimiento del operador casos como el abordado
en la causa judicial 18-022007-0042-PE de agosto de 2018, donde se evidencia que un mismo IME!
(357512056172680) es utilizado de manera repetida hasta en diez servicios diferentes en distintos lugares
del pais. Esto permite observar que en las redes de los operadores se conectan aparatos irregulares y, por
lo tanto, demuestra la existencia de personas o grupos delictivos que realizan la adulteracion de los IMEls
y, por ende, demuestra la insuficiencia del sistema actual de listas negras al no ser capaz de identificar
numeraciones repetidas. A su vez, esla situacién provoca un problema para las entidades judiciales,
reduciendo posibilidades de éxito durante una investigacion relativa a un terminal movil, pues, al solicitar el
rastreo correspondiente a un nimero de IMEI, en el caso sjemplificado, aparecen 10 personas en 10 lugares
diferentes del pais, implicando una alta inversién de tiempo y recursos.

En relacién con las noticias de afios anteriores que se utilizaron de referencia en la audiencia ptblica, estas
muestran que la problemética asociada con la adulteracién de dispositivos méviles no es reciente y aqueja
a los usuarios desde hace varios afios, por lo que es necesario establecer cuanto anfes mecanismos que
mitiguen esta situacion y complementen a las listas negras utilizadas en la actualidad, que, como se sefialé
resultan insuficientes ante las practicas de “flasheo”, “desbloqueo” o “rooteo” de terminales. No obstante,
resulta evidente que en la actualidad se mantiene dicha problematica segtin lo sefialado por el OlJ en el
oficio ntimero 0714-DICR-2020 del 12 de agosto del 2020 al sefialar:

Como antecedente, el robo y hurto de teléfonos celulares, ha sido desde muchos afios un problema
econémico y social, siendo en la actualidad uno de los delitos que genera una las incidencias
criminales més altas, de toda la gama de delitos que atiende el Organismo de Investigacion Judicial.
(Destacado intencional).

En el documento de oposicién presentado por el operador, se cuestioné que no existe un documento
incorporado dentro del expediente referente a los insumos utilizados para determinar la necesidad del
presente proyecto, especificamente el oficio 504-OPO/UAS/S-2019. Al respecto es necesario aclarar que
dicho documento Unicamente se utiliz6 como fuente de informacién para el detalle brindado en el oficio
05404-SUTEL-DGC-2020, por lo que lo sefialado no corresponde a la motivacién del presente proyecto, el
cual si se detallé en este dltimo documento.

Asimismo, es preciso aclarar que el documento sometido a audiencia publica posee toda la fundamentacion
necesaria incluida en los apartados correspondientes, en donde se evaliia la descripcion de la problematica
a nivel nacional. Ademés, se describen las experiencias y mejores précticas y normativa a nivel infemacional,
en donde se aporté una comparativa de diferentes paises en relacién con la regulacién y tratamiento de
cada uno de ellos respecto a este tema. Finalmente se realizé un andlisis juridico que fundamenté la potestad
regulatoria de esta Superintendencia para llevar a cabo el presente proyecto.

En lo que respecta a lo sefialado por Movistar, en cuanto a que no existe respaldo alguno de que la poblacion
ha restado credibilidad a las listas negras, dicha afirmacién sobre el sistema de listas negras de la GSMA
se basa en los datos de inclusiones de IMEIs realizadas por los operadores nacionales y provistos a la Sutel
porla GSMA. En este sentido, para el periodo 2018 se registraron 200.973 dispositivos incluidos en dicha
lista, sin embargo, para el periodo 2019 esta cantidad decayé a 94.336 aparatos, y, para el primer semestre
de 2020, se han incluido 30.711 terminales méviles por lo que, de seguir la tendencia, se tendria
aproximadamente una cantidad cercana a los 60.000 dispositivos incorporados. Esto muestra que, a pesar
del incremento en la cantidad de suscripciones méviles y el crecimiento en las cifras de delitos de robo y
hurto, cada vez las personas recurren menos a realizar el reporte a su operador.

Adicionalmente, Movistar considera que existen supuestas falencias en el estudio realizado por la Sutel, que
le impiden hacer un anélisis de razonabilidad y proporcionalidad en cuanto a la necesidad de implementar
un sistema como el propuesto, dado que sefiala que ya existe un mecanismo para atender lo contemplado
en el proyecto a través de la GSMA. En este sentido, debe aclararse que, tal y como se ha desarrollado, la
adulteracion de IMEls es una situacién real y concreta que no solo afecta a nuestro pals, sino que se
constituye en una problematica interacional, y ha quedado demostrado que la lista negra de la GSMA
resulta insuficiente, por lo cual es deber de la administracion, segin las competencias otorgadas, velar por
implementar y establecer mecanismos orientadas a reducir este tipo de practicas.
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Movistar sefialé que no existe un estudio técnico que respalde que el sistema de listas blancas vaya a
provocar la reduccién de los delitos en terminales méviles. Sin embargo, dejé de lado lo sefialado en el oficio
05404-SUTEL-DGC-2020, respecto a que el sistema de gestion de terminales no permitiria la conexion de
dispositivos con IMEIs invélidos o duplicados, la cual corresponde a la alternativa actualmente utilizada por
el hampa para reinsertar los terminales hurtados o robados a las redes. En este respecto, la reduccion de
este tipo de delincuencia serfa una consecuencia directa de la implementacién de sistema al eliminar dichas
alternativas.

Movistar indicé que han realizado una estimacion de los costos de adecuacién de sus plataformas para el
funcionamiento del sistema de listas blancas. No obstante, dicha estimacién econémica carece de un detalle
que permita determinar su procedencia. De igual forma, el proyecto es financiado por Sutel, siendo que los
operadores deberén compartir la informacion necesaria para su funcionamiento. Por otro lado, resulta
sorpresiva la posibilidad de realizar dichas estimaciones, cuando la regulacion sujeta a audiencia establece
textualmente que los operadores formarén parte de un comité el cual tendrd como sus principales pasos ...
definir las politicas de operacién del SGTM que seréan atendidas por la ERTM", lo que implica que existen
elementos de la inferaccién que todavia estan pendientes por definir con la participacién de los operadores.
Asimismo, se debe mencionar al operador que el sistema de terminales méviles tramitado bajo licitacion
20719LN-000002-0014900001 en su punto 2.3.2 establecié que este mecanismo es un sistema gestionado
de tipo “llave en mano” de manera que es completa responsabilidad del adjudicatario disefiar y proveer los
equipos (hardware, software e interfaces y sistemas de comunicaciones), con el fin de mitigar la mayor parte
de los costos de implementacion.

Por lo anterior, se recomienda rechazar los argumentos de Movistar, sobre la supuesta carencia de estudios
técnicos en la propuesta sometida a audiencia publica.

2.1.2. Sobre el supuesto cumplimiento de la solucién de la GSMA a los términos del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

El articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) sefiala:

“Fraudes en contra del usuario. Estos fraudes son aquellos que afectan directamente a los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones, donde se realizan acciones sin su consentimiento: (...) f) Robo y
reactivacion de celulares: Grupos organizados o particulares que se dedican al robo de celulares con el
objetivo de revender dichos terminales como repuestos, o para ser usados dentro o fuera del territorio
nacional con otros operadores, cambiando el nimero de identificacién haciéndolos ver como otro equipo
ante la red, dificultando los controles de inactivacién de terminales robados. Por otra parte, el operador
tiene la obligacion de asegurar al usuario la desactivacién del terminal robado o perdido, evitando la
duplicidad de un numero asignado a varios terminales. Aquellos equipos terminales reportados
como robados o extraviados a los operadores y proveedores no podran ser utilizados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y
proveedores deberan compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas
negras y grises) con el fin de evitar este tipo de practicas” (Destacado intencional).

Tal y como se sefialé en la seccion anterior, la problemaética de adulteracién de los IMEls de los dispositivos
es una realidad nacional y resulta evidente que la solucién de listas negras proporcionada por la GSMA no
permite un cumplimiento pleno de las citadas obligaciones de los operadores. Bajo el mecanismo actual,
un dispositivo bloqueado que sea sujeto de la adulteracién de su IMEI puede ser reinsertado en las redes
moéviles, por lo que no resulta posible para el operador cumplir con el articulo anterior, dado que el terminal
reportado como robado o extraviado puede volver a ser utilizado por algun tercero para la suscripcion o
utilizacién de servicios.

Algunas de las aseveraciones de Movistar demuestran una falta de entendimiento sobre los extremos del
mecanismo de control de dispositivos propuesto en la audiencia. El operador afirmé que el sistema
dnicamente realizarfa un intercambio a nivel nacional a diferencia del que ofrece la GSMA que lleva a cabo
el registro internacionalmente. No obstante, en ningtin extremo de la solucién propuesta se elimina la
interaccion con la GSMA, sino que es parte integral y complementaria. De esta forma, no solo existen las
listas negras de dispositivos bloqueados, sino que, se establecen las listas blancas con IMEIs univocos y
vélidos y las listas grises que atienden el tema de dispositivos duplicados o irregulares.
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El operador cit6 el texto del apartado 6.8 del Memorando de Entendimiento entre los operadores moviles y
la GSMA.

“l as Partes acuerdan incluir en la Lista Negra aquellos IME! duplicados y usar el cédigo de motivo
apropiado cuando registren dicha informacion en la BASE DE DATOS DE IMEI, con el fin de que puedan
ser claramente identificados por otros usuarios de la BASE DE DATOS DE IMEI como IME! duplicado”

No obstante, debe hacerse ver que el citado apartado debe ser interpretado en conjunto con el punto 6.10
que establece textualmente lo siguiente:

“l as Partes deberén realizar una revisién de IMEI duplicados antes de ingresarlos en la Lista Negra y
aquellos IMEI de los cuales se tiene conocimiento que son duplicados no deberén ser incluidos en la Lista
Negra”

Por lo que, si bien el citado memorando permite sefialar mediante un cédigo en la base de datos un
dispositivo como duplicado, esta no cuenta con un mecanismo para identificar o detectar terminales con
IMEls repetidos en cualquier escenario y ademds es claro en disponer que las partes no deben incluir estos
IME!s en la lista negra. Lo anterior, nuevamente evidencia la insuficiencia del mecanismo actual de listas
negras para atender la problemética vigente relativa a la adulteracion de IMEls.

En cuanto a la referencia de Movistar al sitio WEB de la Sutel, donde las personas pueden verificar si el
dispositivo ha sido reportado como robado, no se encuentra en esto una justificacion vélida para suponer
que el mecanismo propuesto elimine o carezca de dicha plataforma de consulta. El Sistema de gestién de
terminales méviles incorpord en el apartado 2.4.4.15 del cartel de licitacion la disponibilidad de una pagina
WEB piiblica y gratuita para que los usuarios puedan conocer el estado del IME! ingresado.

Por lo anterior, se recomienda rechazar los argumentos de Movistar dado que la solucion de terminales
moviles cumple plenamente con la regulacién vigente.

2.1.3. Sobre la supuesta violacion a la intimidad y privacidad y la normativa de proteccion de datos
personales

En cuanto a este punto, el operador disputa que, existe una violacion al derecho de intimidad y privacidad
de los usuarios finales. Al respecto, es preciso aclarar que en ningin momento el operador tiene que entregar
informacion personal del usuario, tal y como lo sefiala el texto sometido a audiencia, por cuanto para la
deteccion de IMEls duplicados tnicamente se requiere el IMSI, IMEI, Cell-ID, fecha y hora de inicio y
finalizacion de la comunicacion.

En tfodo caso, los datos que se intercambiaran se trataran de manera confidencial segtn el acuerdo que se
encuentra en el expediente correspondiente en SICOP (2019LN-000002-0014900001) y seran cifrados en
la plataforma, por lo que no se haréan publicos. Se aclara que los datos se utilizarén Unicamente con el fin
de detectar posibles IMEls duplicados en las redes de los operadores y una vez realizado dicho algoritmo
dicha informacién sera anonimizada para garantizar que no pueda ser utilizada. Lo anterior fue claramente
sefialado en el texto sometido a audiencia ptblica se establecieron como obligacién de la Entidad de
Referencia seleccionada, segtin se extrae a continuacion:

“a. Implementar, generar, administrar, mantener e integrar una base de datos centralizada de Listas
Blancas, Listas Grises y Listas Negras a partir de la informacién que obliene a través de los operadores
y proveedores méviles. Dicha informacion serd propiedad exclusiva de la Sutel, asi como de los
operadores y por sus caracteristicas no sera disponible al publico para lo cual se estableceran los
mecanismos idéneos para el cifrado de esta informacién y garantizando la confidencialidad de
esta.

b. Utilizar y analizar los datos de IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y finalizacién asociados a las
comunicaciones realizadas en las redes de telefonia movil para operar las bases de datos necesarias
(lista blanca, gris y negra). No debera obtener o almacenar de forma alguna informacién de la
identidad de los usuarios de servicio de telecomunicaciones.” (Destacado intencional).

Dado lo anterior, dentro de la informacién que deben proveer los operadores, no se confempla un vinculo
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con un usuario final, por lo cual, a nivel de normativa referente a la proteccion de datos personales, no existe
ningn elemento que permita identificar una violacién a la misma. Véase que, en el proyecto en cuestién, la
informacién por suministrar se presenta de forma desvinculada a un usuario final y cifrada con un mecanismo
de alto nivel, por lo cual el sistema utiliza dichos datos cifrados y no contienen asociacion alguna con una
persona, siendo que para el proceso de deteccion de duplicados no resulta relevante conocer a la persona
ligada al nimero telefénico.

Es necesario sefialar que la Sutel ya cuenta con la potestad de requerir a los operadores los registros de
comunicaciones (CDRs) y estos tienen la obligacion de aportarlos. Segun la normativa vigente, esto se
dispone en el articulo 24 del RPUF:

“ a informacion de los registros de tasacion de las diferentes centrales involucradas en las
comunicaciones, de ser requerida por la SUTEL, sera remitida digitalmente en formato EXCEL, en un
plazo méximo de 10 dias hébiles. En caso de que el operador o proveedor no presente la informacion
requerida dentro de este plazo, la SUTEL considerarad que las comunicaciones no cuentan con los
registros de tasacion (CDR) correspondientes”.

De igual forma, el reglamento en cita, en su articulo 3, define CDR, como:

“el registro generado por el uso de las redes de telecomunicaciones que incluye la informacién relativa
a una llamada telefénica u ofro tipo de comunicaciones, la cual es almacenada en formatos especiales
(campos codificados que permiten identificar su contenido); en los que se incluye entre ofros, el tipo de
servicio, fecha en que se efectuaron las llamadas, hora inicial, hora final, duracion, teléfono/identificador
de origen, teléfonofidentificador de destino, tarifa o cargos”.

Por lo tanto, no se estan requiriendo insumos adicionales a los dispuestos en la regulacion vigente.

En relacién con el tema de Cell-ID, Movistar cita el caso Carpenter versus Estados Unidos. El caso en
cuestion se generé cuando se realizé la asociacién diferentes ubicaciones del teléfono mévil con el sefior
Timothy Carpenter durante 127 dias de una investigacién del FBI. Segun lo expuesto, como el sistema de
gestion de terminales propuesto no realiza una vinculacién de la persona y un determinado Cell-ID y los
datos intercambiados son cifrados y confidenciales para ser utilizados tinicamente para el proceso de
deteccién de terminales duplicados, resulta evidente que el caso no es aplicable al no estar bajo el mismo
cuadro factico.

Asimismo, resulta necesario mencionar que, en el ordenamiento juridico costarricense, existe un principio
constitucional denominado “Jerarquia Normativa”, el cual permite establecer un orden determinado para
aplicar las diferentes normas y solucionar aquellas contradicciones que se presenten entre los diversos
cuerpos normativos. Este principio se encuentra recogido en el ordenamiento juridico costarricense en los
articulos 7 y 10, e implicitamente, en los articulos 121y 140, incisos 3) y 18) de la Constitucion Politica, en
los articulos 1y 2 del Cédigo Civil, en el articulo 1 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional y en el articulo
6 de la Ley General de la Administracién Puablica. De esta forma, el articulo 6 de la Ley General de la
Administracion Publica, indica, especificamente, la jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico, segin
la pirdmide de Kelsen:

“1. La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo se sujetaré al siguiente orden:
a) La Constitucion Politica;
b) Los tratados intemacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana;
c) Las leyes y los demds actos con valor de ley;
d) Los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los otros Supremos Poderes
en la materia de su competencia;
e) Los deméas reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes
descentralizados; y
Las demés normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas.
2. Los reglamentos auténomos del Poder Ejecutivo y los de los entes descentralizados estan subordinados
entre si dentro de sus respectivos campos de vigencia.
3. Enlo no dispuesto expresamente, los reglamentos estarén sujetos a las reglas y principios que requlan
los actos administrativos.” (Destacado intencional).
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Al respecto, la Procuraduria General de la Republica, indicé en el dictamen C-058-2007 del 26 de febrero
de 2007, el cual mantiene en el criterio C-097-2014 del 21 de marzo de 2014, lo siguiente:

“Uno de los limites fundamentales de la potestad reglamentaria es precisamente el principio de jerarquia
normativa. El ordenamiento juridico administrativo es una unidad estructural dinamica en la que
coexisten y se articulan una serie de distintas fuentes del Derecho. La relacién entre esas diversas
fuentes se ordena alrededor del principio de la jerarquia normativa, segtin el cual se determina un orden
riguroso y prevalente de aplicacion, conforme lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley General de la
Administracién Publica; es decir, se trata de saber cudndo una fuente es superior a otra y, en caso de
conflicto, desaplicar la de inferior rango.

Lo anterior supone, una relacién de subordinacién, segtin la cual “Las normas de la fuente inferior no
pueden modificar ni sustituir a las de la superior. Es el caso de la Constitucion frente a la ley y al resto
de las normas del orden, y es también el caso de la ley frente al reglamento (...) en caso de contradiccion
prevalece siempre y necesariamente la ley. Esto expresa y aplica el principio llamado de ‘jerarquia”.
Conforme el articulo 6 de la misma Ley General de Administracién Publica, los reglamentos auténomos
son parte de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo, no obstante una de las fuentes del
menor rango, y por ello deben subordinarse no solo a las fuentes superiores a la ley y a ésta misma, sino
también a los reglamentos ejecutivos que hayan sido dictados por los 6rganos competentes”

Con base en lo expuesto, los fallos de las Cortes de otros palses no constituyen una fuente del derecho
aplicable al nuestro. Sin perjuicio de lo anterior, al examinar el caso citado, este se basa en si el “Cell-site
location information (CSLI)” constituye un dato que puede ser accedido por las autoridades sin la orden de
un juez. Al respecto, el contexto evaluado en el caso en cuestion se orienta a una triangulacion de la sefial
para identificar la posicion exacta de un individuo. Para efectos de la informacién requerida en el presente
proyecto, debe sefialarse que lo que se va a intercambiar es el “Cell-ID" que corresponde al identificador
asignado por el operador a la celda a través de la cual se le brinda el servicio a un grupo de usuarios. Este
es un cédigo tnico que utiliza cada operador para su infraestructura mévil y por si mismo no constituye una
localizacion geogréfica, por lo cual no esté dirigido ni existe la capacidad para conocer la posicién exacta en
tiempo real de un usuario.

Por lo anterior, se recomienda rechazar los argumentos del operador en referencia a que la solucion de
terminales moviles viola la privacidad y la intimidad de las personas.

2.2. Instituto Costarricense de Electricidad

En fecha 11 de agosto de 2020, el ICE, remitié por correo electronico, en tiempo y forma, oficio nimero 264-
1251-2020, con las siguientes observaciones y recomendaciones a la resolucién sometida a audiencia
publica:

“Del andlisis del expediente sometido a consulta, se logra identificar que un alto porcentaje del contenido
documento se enfoca a informacion de referencia, dejando poco espacio para detallar la gestion
operaliva.

En términos generales, el documento sometido a consulta cuestiona el objetivo de este planteamiento
de la SUTEL cuando pueden hacerse esfuerzos a través de organizaciones como la GSMA y
COMTELCA que permitan complementar los que ya se realizan, con mayor alcance e impacto, y
basicamente sin incrementar el costo de la regulacién ni someter a los operadores a generar inversiones
y procesos para lograr la adecuada interoperabilidad con el SGTM planeado por SUTEL.

En esa linea, es importante sefialar que desde el afio 2012 se firné el Memorando de Entendimiento
(“MoU”) entre los operadores de telefonia mévil costarricense y la GSMA que permitié proceder con el
bloqueo de los terminales que son reportados como hurtados, robados o extraviados al ser incorporados
en la lista negra de la GSMA. Dicho bloqueo se realiza no solo en Costa Rica, sino también con 122
operadores en 43 paises.

Este sistema ha demostrado ser efectivo en su funcién y que sea a través de la GSAM potencia su
proyeccién e impacto a nivel intemacional, pues facilita la répida adopcién de los paises miembros de

Pagina 122 de 174




t I SUPERINTENDENCIA DE
S U e TELECOMUNICACIONES NO 62465

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

las diferentes acciones que se propongan.

Dada la posibilidad de promover a través de la GSMA una iniciativa que complementa lo que ya se ha
avanzado con el "MolU" en esta problemdtica, es importante conocer si el Regulador elevo al seno de la
GSMA esta propuesta, ruta que seria de mayor impaclo y no incrementaria el costo para Regulador y
evitaria la inversion que conlleva este proyecto.

Adicionalmente, a lo indicado, el Comité de Desarrollo de COMTELCA tiene una actividad denominada
“Herramientas para combatir el robo de terminales”, cuyo objetivo es “Incentivar a los Miembros
Designados para que promuevan politicas piblicas regionales, para combatir por medio de las TOC el
robo de terminales”, lo que representa una gran oportunidad para lograr una propuesta consensuada a
nivel regional para ser elevada a la GSMA, logrando que la iniciativa promovida por la SUTEL tenga un
mayor impacto y proyeccion, sin afectar directamente la carga del costo de la regulacién de los usuarios
coslarricenses.

Es importante aclarar al Regulador que en el contexto del funcionamiento actual de la red movil del ICE
y la gestioén de la Lista Negra de IME! en el EIR del ICE, ya se garantiza el correcto bloqueo de los IME!
de terminales mdéviles de clientes que se hayan reportado como robados o exfraviados, los cuales
siempre se aprovisionan en la Lista Negra del EIR. Para todos los terminales moviles que se coneclan
a la red movil, la red mévil siempre ejecuta el procedimiento de “chequeo de IMEI” contra el EIR del ICE,
de tal forma que, si el IMEI consultado se encuentra en la Lista Negra del EIR, la red movil del ICE le
niega el servicio y ese terminal queda bloqueado.

Ademas, una vez por dia (en la noche):

a) se sube al “IMEI DB" de la GSMA los nuevos IMEI que se hayan ingresado a la Lista Negra del EIR
desde el dia anterior

b) se descarga y aprovisiona el delta de las Listas Negras de los otros operadores desde el "IMEI DB”
de la GSMA (estos IMEI también quedan bloqueados).

Lo anterior en apego al acuerdo “Memorando de Entendimiento” suscrito entre los operadores méviles
de Costa Rica y el “IMEI DB” de la GSMA en el 2012. Por lo tanto, esta forma de funcionamiento se ha
constituido en una obligacién para el ICE.

En esa linea, es importante destacar que esta forma de trabajo ha funcionado sin problemas entre el EIR
del ICE y el "IMEI DB” de la GSMA desde el 2012 y es el tipo de interconexién que esta normado entre
los operadores y la GSMA. Asimismo, mediante esta interconexién, el ICE realiza continuamente la
gestién y el control en el intercambio de las Listas Negras con la GSMA, sin afectacion a la operacion de
la red y por lo tanto de nuestros clientes.

Adicionalmente, es de preocupacién, que ante la iniciativa que plantea el Regulador, a nivel del
documento que somete al de Consulta Piblica, se carezca de detalles que permitan a los operadores
evaluar, y realizar los correspondientes andlisis de riesgos que permita prever las implicaciones que la
implementacién de del SGTM tendré en los diferentes ambitos del negocio: operativos, legales, técnicos,
entre otros.

De esta manera, quedan vacios en procesos que resultaran fundamentales para la adecuada ejecucion
del SGTM, por ejemplo, la activacién o desactivacion de los aparatos méviles, involucra una cadena de
aprovisionamiento que incluye otros actores ademéas de los operadores de redes, por ejemplo, los
comercializadores, por lo que para garantizar el mejor resulfado de la inicidtica es necesario que la
SUTEL valore la inclusién de estos actores en estas disposiciones, definiendo su rol y responsabilidades.

El objetivo final de evitar el fraude y promover el intercambio de las bases de datos de informacion de
los operadores mdviles, tiene una dimensién técnica, regulatoria y legal, respecto a esta ditima, no se
observa en el documento que se somete a Consulta Ptblica algtn tipo de accién o lineamiento, donde
el Poder Judicial también disponga de acceso web a este tipo de informacién de base de datos, lo que
daria a la iniciativa una aplicacién mas integral, efectiva y oportuna.
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Respecto a la privacidad de la informacion y seguridad de las comunicaciones para la proteccién del
cliente final, que disponen de un marco legal propio en Costa Rica, no se definen los mecanismos de
control que se deberan seguir, con el objetivo de garantizar que todos los actores participantes en el
SGTM, resqguarden esos principios, y que sean transparentes para todos.

Asimismo, omite la valoracién de la forma y el origen de los recursos que darén soporte a las eventuales
inversiones que deban realizar los actores participantes de esta iniciativa, principalmente a nivel de
hardware o software, que en el caso de los operadores de felecomunicaciones tendrian impactos en sus
sistemas y plataformas, cuando no se debe olvidar que la principal obligacién de los operadores de
telecomunicaciones es facilitar la comunicacion entre las personas, no combatir la delincuencia, la cual
es una funcién propia del Estado. Los costos asociados a la implementacién de esta iniciativa restaran
a los operadores recursos que pueden ser dedicados a la mejora de la calidad de las redes, su ampliacion
o0 bien el desarrollo de nuevos servicios.

De manera adicional, del lado del Regulador, tampoco se indica el origen de los recursos para soporta
la inversién necesaria, que probablemente se este caso los fondos estén considerados a nivel
presupuestario dentro del canon de regulacion, el cual de igual manera es financiado por los operadores,
asi las cosas, habria un incremento de costos adicional del lado de los servicios de regulacion, en un
servicio que no corresponde claramente con el qué hacer fundamental del Regulador.

Parte de las omisiones existentes en el planteamiento se asocian a los plazos y efapas asociadas al
despliegue, las cuales de igual manera es dificil establecer pues se carece de la informacién necesaria
para hace una valoracion de impactos y riesgos a nivel técnico.

Carece el planteamiento desarrollado del documento en consulta de indicadores que garantice que se
evaluaré la efectividad de la Entidad de Referencia de Terminales Méviles, en el cumplimiento de sus
objetivos, la forma en que se informard los resultados de esa efectividad, y la metodologia de evaluacion,
lo cual resulta requisito indispensable al tratarse de una inversién que finalmente se haréa con fondos
publicos.

Plantea la SUTEL que el Comité para la Gestién de Terminales Méviles (CGTM) estaré integrado por
dos representantes por cada operador movil, pero no define criterio alguno para la designacion de los
participantes, al menos deberia establecerse un perfil de referencia que garantice el adecuado
desemperio del Comité, de tal manera que los participantes tengan la formacion, experiencia y
conocimientos necesarios para desempefiar de manera adecuada su participacion.

Tampoco queda clara la forma mediante la cual se garantizaré la adecuada coordinacion entre los
operadores y la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM), de manera que no exista
duplicacién de funciones y actividades en la relacién con el cliente y otras entidades internacionales,
como por ejemplo el acuerdo “Memorando de Entendimiento” suscrito con la GSMA.

Debe quedar mucho determinado la actuacién de la Entidad a cargo de la Portabilidad Numérica en CR;
respecto al SGTM y la responsabilidad de los operadores mdviles.

No establece el planteamiento de la SUTEL el mecanismo financiero que se utilizaré para respaldar los
servicios de acceso en linea y WEB de los usuarios, envio de SMS. No es explicito si serdn gratuitos o
bien el mecanismo de financiamiento que se utilizaré.

No se comprende cuél es el propésito de qué el manejo intermnacional de la lista negra para bloqueo de
terminales, lo haga exclusivamente la SUTEL, tampoco queda clara la responsabilidad de los operadores
respecto al cumplimiento de tiempos de respuesta y seguimiento de cada caso, siendo que esta no es
una tarea asociada a su razén de ser y no se tiené una obligacién a nivel regulatorio en este sentido.

Existen acciones que deberfa plantearse de cara a los proveedores de equipos terminales que la SUTEL
puede establecer, previo a la implementacion de un SGTM, de tal manera que desde la fabricacion se
asegure una mayor seguridad de las terminales, principalmente cuando ingresan al pais para
comercializarios, esto puede apalancarse, tal y como se indicé anteriormente a través del peso de
asociaciones multinacionales como la GSMA y COMTELCA.
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Sin embargo, se echa de menos en el documento sometido a consulta, cual serd el procedimiento de
seleccion que se utilizarg para escoger a la empresa SGTM, tampoco detalla nada sobre los requisitos
y caracteristicas que deberd cumplir la empresa seleccionada.

Se recomienda que se evalué y justifiqué mediante un estudio costo-beneficio, la efectividad de la
propuesta del SGTM, previendo la necesidad de financiamiento y la posible contraccion en la inversién
que estaran experimentando los operadores en 2020 y 2021.

Es indispensable que la SUTEL precise lo relativo a la conformacioén y resguardo de la informacion de la
base de datos que se estaria generando para el Sistema de Gestion de Terminales Moviles (SGTM), la
cual deberan mantener los operadores y proveedores de telecomunicaciones, la SUTEL debe delimitar
cudl sera el periodo para alimentar el Sistema, si serd, diario, semanal, mensual, anual, a partir de qué
afio y porqué perfodo se debe mantenerse la informacién, en esa base datos.

Que considere e integre dentro de la propuesta, los mecanismos que a nivel extemo utilizara para alinear
los objetivos y funciones del SGTM con otras Entidades interacionales como la GSMA y otros
Reguladores Internacionales, para evitar duplicidades. Y, a nivel interno, con el marco regulatorio y legal
en Costa Rica, los alcances de la politica ptiblica, en materia de prevencién de robo, hurto, la privacidad
y seguridad de la informacién de los clientes finales, y los procedimientos que actualmente utilizan los
operadores méviles en Costa Rica, para este fin.

Que esa Superintendencia defina claramente dentro del flujo actividades y funciones del SGTM, el rol y
la responsabilidad de cada actor en el sistema y entre los distintos actores, el Regulador (Estado), los
organismos intemacionales (GSMA), el fabricante de los terminales, el Operador o proveedor de
servicios méviles, los Comercializadores, y el Sistema Judicial de Costa Rica y, defina cuél actor es el
qué tiene la responsabilidad ante el cliente final.

Para brindar la adecuada seguridad juridica y respaldo a nivel comercial, es indispensable que se defina
de manera clara y confundente quién seré el responsable de toda la gestién del bloqueo del terminal
ante el consumidor final, pues no queda claro en el documento sometido a Consulta Publica si es la
SUTEL, el operador o proveedor, esto, debido a las implicaciones que tiene a nivel operativo de cara a
la gestion adecuada del cliente, para lo cual cada operador tiene su propia estructura, politicas y
estrategias, las cuales se verian impactadas por la implementacion del proceso de bloqueo y desbloqueo.

Que se aclare qué pasara con la informacion que estaré depositada en estas bases de datos a nivel
interacional, con ofros reguladores, a efecto de unificar y alinear los marcos regulatorios, de tal manera
que se garantice la existencia de una accion coordinada, que verdadera logre materializar el objetivo
planteado en el documento de consulfa.

Il. PETITORIA

Que la SUTEL replantee las instrucciones aclarando las dudas y vacios evidenciados en el presente
documento, y lo someta nuevamente a Consulta Publica”.

A continuacién, se analizarén las observaciones realizadas por el ICE, divididas segun las tematicas
argumentadas.

2.2.1. Sobre las observaciones y recomendaciones relativas al funcionamiento de las listas negras
con la GSMA

Entre las observaciones presentadas por el ICE se extrae que, segtin dicho operador el sistema de listas
negras, actualmente en funcionamiento con la GSMA, es efectivo tanto a nivel nacional como internacional.

Al respecto, se debe referir a la seccién 2.1.2 donde se abordo este tema para Movistar, en el sentido de
que al existir una tendencia a adulterar los IMEls de los dispositivos, el mecanismo de listas negras resulta
insuficiente dado que un dispositivo adulterado no mantendria el mismo IME! que fue reportado ante el robo
o extravio por parte del usuario final, y por ende no se alcanza el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
56 inciso f) del RPUF.
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Asimismo, el operador conoce la existencia de gran cantidad de dispositivos duplicados en su red lo cual
resta efectividad a la lista negra. Mediante nota niimero 264-225-2012 del 3 de mayo de 2012, en respuesta
al oficio numero 01147-SUTEL-DGC-2012 el ICE sefialé que: “podrian existir entre 5000 y 6000 terminales
con un IMEI duplicado”. Por lo que, desde el afio 2012, dicho operador es consciente que en sus redes se
mantienen terminales duplicados que no son abarcados por la solucién con la GSMA. Esto hace ver la
necesidad de complementar el mecanismo vigente mediante el SGTM segun la propuesta regulatoria.

El operador sugirio recurrir a iniciativas propuestas en COMTELCA. No obstante, se hace ver la necesidad
de contar con un mecanismo concreto y funcional que acttie sobre la problemaética vigente en Costa Rica
por cuanto las iniciativas propuestas por dicha comisidn se encuentran en una etapa de discusion y su fecha
de implementacion y alcance resulfan inciertos.

En lo que respecta a la descripcion del funcionamiento de los intercambios actuales con la GSMA, se hace
ver que el sistema de gestion de terminales mdéviles no elimina el intercambio internacional con dicha
organizacién. La propuesta es un mecanismo complementario el cual establece otros tipos de listas para
facilitar la gestién de los dispositivos moéviles que se conectan en las redes de los operadores.

Igualmente se hace ver que, como parte de la formulacién del proyecto, esta Direccion ha mantenido
multiples comunicaciones con la GSMA para buscar los métodos idéneos para el intercambio y deteccién
de IMEls duplicados, quienes han mencionado que esto no se encuentra en su rufa desarrollo.

El ICE sefial6 que en la propuesta de regulacion faltan definiciones que le permitan tener un panorama para
realizar un anélisis de riesgos. No obstante, resulta importante sefialar que tal y como lo propone la
regulacién sujeta a audiencia, por medio del Comité de Gestion de Terminales Méviles, los operadores
pueden alcanzar acuerdos que permitan la definicion distintos procesos como los sefialados por el ICE
respecto a la activacién o desactivacion de dispositivos méviles. Si en la regulacién propuesta se hubiera
dispuesto una tnica forma de funcionamiento, se le restarfa importancia al Comité y podria refiir con las
préacticas comerciales, operativas, legales y técnicas de cada uno de los operadores miembros. Se debe
entender que la regulacion puesta en audiencia busca la participacién de los operadores y proveedores de
modo que se alcance el fin perseguido adapténdose a las préacticas y politicas de un mercado en
competencia. La utilizacién de este tipo de Comités como una alternativa para conocer y considerar la
posicion de los operadores y proveedores, ha sido una préctica de la Sutel aplicada con éxito en otros
escenarios como el de portabilidad numérica y de registro prepago.

Por otra parte, se debe indicar que uno de los elementos que permiten una diferenciacién del sistema de
gestion de terminales y las listas negras, es que precisamente se habilita la posibilidad de incluir otro tipo de
actores. Esta posibilidad se consideré a nivel cartelario, pero por sugerencia del operador se recomienda
incorporar también en la regulacion, en la seccién 1.5.1 titulada “Obligaciones de la Entidad de Referencia
de Terminales Moviles (ERTM)", de la siguiente forma:

“n. Permitir el acceso a instituciones gubemamentales competentes debidamente acreditadas para
realizar el ingreso fundamentado de IMEIS a la lista negra.”

2.2.2. Sobre la supuesta violacién a la intimidad y privacidad de la informacién

En relacion con el fema expuesto por el operador sobre la intimidad y privacidad, tal y como se respondi6 a
los planteamientos por parte de Movistar en la seccion 2.1.3, la informacién seré tratada con alfos niveles
de confidencialidad, cifrada, anonimizada y utilizada tnicamente para efectos de la deteccion de IMEIls
duplicados lo cual explicitamente se sefial6 en los literales a y b de la seccién 1.5.1 titulada "Obligaciones
de la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)” del texto sometido a audiencia.

No obstante, para abarcar la sugerencia del operador, se recomienda la incorporacién de los siguientes
literales en la seccion 1.5.1 ftitulada “Obligaciones de la Entidad de Referencia de Terminales Moviles
(ERTM)" en la regulacién propuesta de la siguiente forma:

“c. Garantizar el registro anénimo de la informacion que se almacene en sus bases de datos.
d. Descartar los insumos de informacioén que no determinen a un IME! duplicado.”
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2.2.3. Sobre los costos del proyecto

En relacion con los costos, se remite a lo sefialado en el punto 2.1.1, respecto a que el sistema contratado
corresponde a un proyecto “llave en mano”, en el cual se promoveré la reduccion del impacto en las redes
y sistemas de los operadores. Asimismo, por medio de su participacién en el Comit¢ de Gestién de
Terminales Moéviles, los operadores podran definir las interfases y caracteristicas del intercambio de
informacion, que se adapten a las necesidades de cada operador.

En lo relativo a los costos institucionales para la Sutel, se aclara que este proyecto fue debidamente
incorporado en el Plan Operativo Institucional, el cual fue sometido a consulta para la aprobacion de
presupuesto institucional. Ademads, la Sutel ha tomado una serie de previsiones para que no se afecte al
alza el monto del canon de regulacién. No obstante, es importante recordarle al operador que segtin el
articulo 54 del RPUF, el establecimiento de mecanismos para reducir la incidencia de fraude si
corresponde a una potestad de la Sutel: “Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de
seguridad para minimizar el fraude en servicios de telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de
establecer mecanismos o normativas de control de fraude ante los operadores o proveedores de
servicio y éstos anualmente deberén presentar las actualizaciones en sus sistemas antifraude ante este
Ente Regulado”. (destacado intencional)

En relacién con lo anterior, en lo relativo a los servicios de consulta e informacién para los usuarios, estos
estan contemplados como parte del servicio contratado a la Entidad de Referencia de Terminales Moviles
(ERTM).

Por lo anterior, se recomienda rechazar los argumentos del operador dado que el mecanismo de gestion de
terminales méviles incluye en su desarrollo la mayor parte de costos y permite a estos adaptar el sistema a
sus necesidades a través de las gestiones que lleve a cabo el Comité de Gestién de Terminales Moviles.

2.2.4. Sobre la supuesta omisién de algunos parametros en la propuesta

El ICE se refirio a la necesidad de que se definan plazos, indicadores de efectividad del sistema de gestion
y requisitos para los integrantes del Comité. Se debe indicar que la regulacion sometida a audiencia busca
el empoderamiento del Comité de Gestién de Terminales Mdviles con el fin de que sea por medio de este
mecanismo que los operadores de comtin acuerdo establezcan las pautas y condiciones de implementacion,
tanto a nivel de interfases y procesos de comunicacién con la ERTM, como en lo referente a plazos y
condiciones con los diferentes actores, lo anterior, sin demeritar el plazo transitorio establecido en la
propuesta de regulacion.

Ademés, en lo relativo a las condiciones de los representantes en el Comité para cada operador, se busca
que estos, replicando otras experiencias, como la de portabilidad numérica y registro prepago, designen a
sus participantes de conformidad al perfil idéneo que consideren oportuno, quienes a su vez podran proponer
y definir los indicadores para medir la efectividad del sistema de gestion.

Por otro lado, el ICE indicé que no queda claro el proceso de intercambio de IMEls a nivel internacional. Al
respecto, como se ha indicado, el sistema de gestién de terminales no elimina el intercambio con la GSMA,
sino que es una altemativa que complementa y que permite blindar la interaccioén del dispositivo movil con
la red del operador, de manera que, no solo existan las listas negras de dispositivos bloqueados, sino que,
se establezcan las listas blancas con IMEls univocos y vélidos y las listas grises que atienden el tema de
dispositivos duplicados o irregulares.

El ICE sefialé que en la regulacién propuesta no se incluye el proceso de seleccién de la Entidad de
Referencia de Terminales Moviles, sus caracteristicas y requisitos. En este sentido, se debe sefialar que
este ya se realiz6 y esta debidamente documentado en el SICOP bajo expediente 2019LN-000002-
0014900001 por lo que la regulacién no debe incluir estos requisitos. Ademas, la decision inicial respectiva
se acompafi6 de un estudio de mercado.

El ICE destacé la necesidad de limitar el acceso a la informacién que se genere en las bases de datos, la

interaccion con la politica pablica, el rol y la responsabilidad de cada uno de los actores. Al respecto, tal y
como se sefialo, se recomienda complementar en la regulacién sometida a consulta, la seccién 1.5.1 titulada
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“Obligaciones de la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)”, de modo que se permita con
claridad el alcance de la participacion de otros actores en la lista negra de la siguiente forma:

“n. Permitir el acceso a instituciones gubemamentales competentes debidamente acreditadas para
realizar el ingreso fundamentado de IMEIS a la lista negra.”

Dicho operador sefialé que es preciso establecer quién es el responsable de la gestién de bloqueo de
terminales ante el usuario final. En este sentido, se aclara que la construccion de las listas negras, blancas
y grises es un proceso en el cual participarén los operadores, esta Superintendencia en calidad de
supervisor, la GSMA con el intercambio intemacional de IMEls, otros actores como los propuestos por el
ICE como el Sistema Judicial de Costa Rica y la Entidad de Referencia seleccionada cuyos resultados
llevarén a la aplicacién de medidas en los dispositivos. Por lo tanto, en caso de que corresponda, el bloqueo
del terminal seré responsabilidad del operador que brinde el servicio a su respectivo cliente.

Finalmente, se aclara que la mayor parte de las consultas realizadas por el operador ya fueron debidamente
aclaradas y que se recomienda aceptar las modificaciones propuestas a la regulacion.

2.3. Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

En fecha 14 de agosto de 2020, Claro remitié por correo electrénico, de forma extemporanea, el oficio
niomero RI-0245-2020, con las siguientes posiciones a la resolucién sometida a audiencia publica:

“De previo, deseo manifestar que CLARO reconoce el problema de inseguridad ciudadana que enfrenta
el pals, y ha tomado acciones en el ambito de sus competencias como empresa de telecomunicaciones
en pro de colaborar con la reduccion la inseguridad que existe en el pals, entre otras la suscripcién del
memorando de entendimienfo de la GSMA para bloguear los terminales robados o extraviados, el
desarrollo en conjunto con las otras operadoras méviles de un sistema de inhibicion de las llamadas
desde los centros penitencianos.

Entrando en el detalle del documento puesto en consulta pablica, es importante hacer notar que con el
Sistema de Gestién de Terminales Méviles (SGTM), desafortunadamente no se ataca la causa raiz del
problema, sino apenas un sintoma, pues como se indica en el documento, la causa que origina toda la
inversion que pretende realizar la SUTEL es la alteracion de IMEI's, situacién que a la fecha no es
tipificada penalmente como un delito, por lo que las personas que se dedican a esta conducta fraudulenta
no pueden ser procesados ante las instancias judiciales.

No debe de perderse de vista que la seguridad de la ciudadania es una potestad indelegable del Estado
Costarricense, por lo que si lo que se desea es realizar una verdadera contribucién a ese fin, deberian
de orientarse los esfuerzos a resolver la causa raiz, en este caso, lograr que quienes realizan la conducta
sean procesados por la afectacion que producen y de esta manera asumir la responsabilidad que les
corresponde.

Un aspecto sobre el cual solicitamos al Consejo de la SUTEL tener en consideracion es que la puesta
en funcionamiento del SGTM podrfa en los casos de duplicidad de IMEI, generar inconvenientes a
usuarios legitimos de los terminales, cuando los mismos sean incorporados a la lista negra, debiéndose
de liberar de toda responsabilidad al operador y trasladando la carga de la prueba al usuario que pueda
ser afectado.

En relacién con lo anterior, vemos con preocupacion que el documento sometido a consulta no refiere a
cuél serd el papel que tendria la Direccion de Apoyo al Consumidor quien de conformidad con
pronunciamientos de la Procuraduria General de la Replblica, es el 6rgano competente para tramitar los
reclamos relativos a terminales, en aquellos casos en donde dos usuarios cuenten con un documento
(factura) que los acredita como legitimos propietarios de un terminal siendo que uno de ellos tendria un
IMEI's con problemas. Por seguridad juridica consideramos que ese tema de ser incorporado al
documento.

Finalmente, creo sumamente importante tener claras las expectativas de los resultados esperados con
la implementacién de este sistema, dado que como se indicé supra no se esta atendiendo la causa raiz
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que genera el problema”,

En relacion con las posiciones presentadas por Claro, estas fueron remitidas de forma extemporénea. Sin
embargo, dada la importancia del presente proyecto y al ser dicho operador un destinatario directo de la
aplicacion de esta regulacién, se entran a conocer argumentos esgrimidos.

2.3.1. Sobre la problemética de delincuencia

Claro destacé que existe una problematica asociada a la situacion que se busca resolver con el sistema de
gestion de terminales al sefialar “Claro reconoce el problema de seguridad ciudadana que enfrenta el pais”,
la cual corresponde a la delincuencia asociada con el robo de dispositivos y a la carencia de una normativa
expresa que disponga como un delito el flasheo o alteracién de terminales.

En este sentido, como lo serfiala el oficio 05404-SUTEL-DGC-2020, la Sutel comparte la posicién del
operador en cuanto a que la regulacién propuesta corresponde a una alternativa para mitigar la sefialada
situacion, por cuanto la legislacién vigente no tipifica como un delito la alteracién de terminales. Lo cual, a
su vez, implica una debilidad intrinseca del actual sistema de listas negras con la GSMA, como se ha
abordado en el andlisis de las posiciones de los anteriores operadores.

En cuanto a lo sefialado por el operador respecto a la necesidad de atacar la causa ralz del problema es
importante destacar que Sutel ha participado en diferentes foros como el correspondiente al Comité Consulto
Permanente 1 de CITEL, en el cual ha brindado su posicién respecto a la necesidad de hacer mas rigurosa
la normativa penal asociada a la adulteracién de IMEIs y coordinar con las fabricantes la posibilidad de que
el IMEI se disponga en memorias de tipo sélo lectura o con mayores niveles de seguridad, de manera que
no sea posible su adulteracién. Por lo tanto, esta Superintendencia ha tomado las acciones que se
encuentran a su alcance para hacer ver esta problemaética raiz. No obstante, ante la situacién actual y la
problemética descrita, se considera que la medida adecuada deniro de las potestades de esta
Superintendencia corresponde a la implementacién del sistema de gestion de terminales méviles.

2.3.2. Sobre los dispositivos duplicados

El operador sefialé su preocupacién con respecto a posibles afectaciones a los usuarios legitimos de
terminales que puedan resultar duplicados; al respecto, se indica que en la resolucién en audiencia se
incluye una consideracién al respecto en la seccién 1.6 “Acciones por tomar por parte de los operadores’”,
segun se cita a continuacion:

“c. Atender los procedimientos de atencion vigentes que defina el CGTM, que cuenten con el aval del
Consejo de Sutel, para el tratamiento de los usuarios finales con los diversos tipos de IMEls irregulares
y, cuando corresponda, debera estar en la capacidad para proceder a la suspension temporal de un
servicio mientras se mantenga asociado a un IME! irregular para la operacion en su red.”

Por lo tanto, el tratamiento de los terminales duplicados deberé ser abordado por parte del CGTM y, en caso
de existir una posicion unénime, el Consejo de la Sutel ratificara dicho acuerdo que definira el tratamiento
para este tipo de situaciones y las posibles excepciones que resulten aplicables.

2.4. Organismo de Investigacién Judicial

En fecha 12 de agosto de 2020, el OlJ, remitié por correo electrénico, en tiempo y forma, oficio ndmero
0714-DICR-2020/Referencia1314-2020, con los siguientes aportes a la resolucién sometida a audiencia
publica:

“Como antecedente, el robo y hurto de teléfonos celulares, ha sido desde muchos afios un problema
econémico y social, siendo en la actualidad uno de los delitos que genera una las incidencias criminales
més altas, de toda la gama de delitos que atiende el Organismo de Investigacién Judicial. Las labores
de investigacion son la principal herramienta para frenar este flagelo, no obstante, se hacen insuficientes
ante la gran escalada de robos y hurtos que suceden en fodo el pafs. Dicha situacién desde la perspectiva
de seguridad conlleva cuya labor se avoca en evitar una pérdida patrimonial del ciudadano, ademas, otro
tino de consecuencias que dejan en los ofendidos el apoderamiento ilegal de estos aparatos, tales como
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lesiones, dafios a la propiedad, amenazas, infimidacion y hasta la muerfe producto del afan por
apoderarse de los bienes en cuestion, que en muchas oportunidades suelen ser aparatos de alta gama
y precio, cuyo fin es el abastecer de celulares de segunda mano el mercado negro de estos aparatos.

Como Institucién encargada de la investigacion de los hechos denunciados, y como bien veniamos
diciendo, la alta incidencia hace que destinemos una buena parte de nuestro recurso humano y material
en la investigacion de este tipo de delitos. Como herramienta de trabajo diario, cuyo fin radica en la
identificacién de los sospechosos de la comisién del delifo y en determinados casos el rastreo, ubicacion
y decomiso de los aparatos celulares, nos hemos abocado al uso de los rastreos telefénicos u otras
herramientas tecnolbgicas, para tal fin, sin embargo, cada vez mas son menos los resultados positivos
obtenidos, pues los delincuentes han aprendido del actuar policial y han encontrado las maneras
tecnolégicas para evadir la accién policial, siendo del conocimiento general, que las ventas formales e
informales de bienes de dudosa procedencia, han aprendido a desbloquear los aparatos telefonicos y
darle nueva vida comercial a los teléfonos adquiridos de manera ilicita. Estos comerciantes, utilizan tanto
el mercado nacional como internacional para reinsertar a las redes telefénicas los dispositivos, utilizando
nuevas numeraciones de IMEI.

Analizando el fondo del proyecto del Sistema de Gestion de Terminales Méviles que realizaréd SUTEL,
se rescata de manera valiosa la implementacién de la lista gris para aparatos duplicados o gemeleados,
y una frecuencia de actualizaciéon de dafos por parte de las redes ftelefénicas cada 15 minutos, a
diferencia de las 24 o 48 horas antes estiladas por las compafiias, siendo mas efectiva y célere la
desactivacion de los aparatos y asi inutilizar aquellos bienes sustraidos, eliminando el valor comercial
en calle; no obstante, de lo analizado y conversado, surgen vanos temas de analisis y consulta, por
ejemplo en caso de que la policia judicial requiera darle seguimiento a un teléfono sustraido, se debe
tener la posibilidad, aunque el cliente haya solicitado el bloqueo, de rastrear el IMEI, para la ubicacién
del sospechoso o la interaccién que tuvo con ofros usuarios de los sistemas, ya que podria ser de mas
interés en la investigacioén, que la propia recuperacion del bien, o en aquellos casos donde el bien juridico
afectado sea mas valioso que el dispositivo, como por ejemplo en casos de homicidio. De igual forma
hay que prever que se va a dar un crecimiento en el comercio de aparatos telefénicos en mal estado o
viejos, para poder ‘reciclar’ los IMEI, puesto que en la red ya no podran existir dos IMEI con igual
numeracion, siendo una solucién comercial para los delincuentes utilizar aquellas numeraciones que han
dejado de circular por la red por distintas razones, sean por obsolescencia fecnolégica o por estar en
mal estado, cuya observacion fue realizada al compartir la iniciativa con personeros de la Sutel, los
cuales tomaron nota de lo indicado.

Es muy importante que tanto por parte de la SUTEL como por parfe de esfa Policia Judicial, se
promocione y publicite ampliamente este sistema de gestion de las terminales méviles, con un lenguaje
lano y sencillo para que la poblacién meta (usuanos, comerciantes y delincuentes) sepa que ya no es
posible desbloquear o flashear los teléfonos provenientes de un delito, siendo esa la forma en como
algunos comerciantes se aprovechaban de los bienes hurtados, lo cual favoreceré en gran manera, la
disminucién de la incidencia y seguridad ciudadana.

Por lo anterior se concluye:

- Enla actualidad cuando un usuario reporta el robo o pérdida de su dispositivo, el IME! del dispositivo
reportado se remite por parte del operador a una base internacional de dispositivos robados o
extraviados (lista negra) que administra la GSMA. Las actualizaciones de la lista negra ocurren cada
24 horas. Entre operadores diferentes pueden transcurrir hasta 48 horas para el refrescamiento de
informacion.

- Este mecanismo actual solo permite el bloqueo de los terminales reportados como robados o
extraviados, el cual representa una debilidad debido a la proliferacion de comercios que se dedican
a “flashear” o “rootear” los celulares alterando su IMEI con lo que pueden ser reinserfados en las
redes méviles para el acceso a servicio de telecomunicaciones.

- La propuesta del sistema SUTEL, el mecanismo permitird detectar y bloquear autométicamente el
uso de terminales moviles robados, hurtados, extraviados o adulterados en el menor tiempo posible
(cada 15 minutos) en todas las redes de telefonia movil del pais.

- Por medio de la creacién de listas blancas (dispositivos con IME!’s vélidos otorgados por la GSMA)
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que corresponden a los terminales que si estan en la posibilidad de conectarse a las redes y listas
grises (dispositivos duplicados o “gemeleados”), se complementa el sistema actual de listas negras,
de modo que un usuario no podré conectar a las redes méviles un dispositivo adulterado (“flasheado”
o “rooteado”) y también permite la deteccion de dispositivos duplicados con actualizaciones mucho
mas agiles.

- De esta manera el sistema blinda las interacciones (equipo celular - operadores) para no permitir la
conexion a las redes de telecomunicaciones de dispositivos adulterados, duplicados y los reportados
como robados o extraviados.

Por ditimo, esta medida busca reducir el valor comercial de un dispositivo adquirido de forma ilicita y con
esto minimizar la incidencia de delitos asociados con esta problemética, que, en observancia al fondo
del proyecto, por nuestra experiencia coadyuvarfa con el trabajo diario y constante, que se realiza en
cuanto al tema”.

A continuacién, se analizarén las observaciones realizadas por el OlJ.
2.4.1. Anélisis

En cuanto a la posicién presentada por el OlJ, se menciona que, en referencia al robo y hurfo de terminales
moviles, este corresponde “en la actualidad uno de los delifos que genera una las incidencias criminales
més altas”. Asimismo, se destaca que las labores de investigacién del OlJ se han tomado insuficientes ante
la gran escala de este tipo de delitos en el pais, lo cual consume una importante cantidad de recursos
institucionales.

De igual forma, se menciond que ... cada vez cada vez mas son menos los resultados positivos obtenidos,
pues los delincuentes han aprendido del actuar policial y han encontrado las maneras tecnoldgicas para
evadir la accién policial, que las ventas formales e informales de bienes de dudosa procedencia, han
aprendido a desbloquear los aparatos telefonicos y darle nueva vida comercial a los teléfonos adquiridos de
manera ilicita”. Esta afirmacion demuestra la vigencia de la problemética que busca atender el sistema de
gestién de terminales méviles y la necesidad de tomar los esfuerzos para su implementacion, asi como la
insuficiencia del actual sistema de listas negras.

Posteriormente, el OlJ rescata el valor de la implementacion del sistema de gestién de terminales moviles,
como lucha contra la duplicacién y gemeleo de dispositivos con tiempos de respuesta més agiles que los
actualmente implementados en listas negras y sefiala que el fin de este sistema corresponde a “eliminfar] el
valor comercial en calle” de este tipo de dispositivos.

Por otra parte, el OlJ advierte la necesidad de “prever que se va a dar un crecimiento en el comercio de
aparatos telefénicos en mal estado o viejos, para poder “reciclar” los IMEI, puesto que en la red ya no podréan
existir dos IMEI con igual numeracion, siendo una solucion comercial para los delincuentes utilizar aquellas
numeraciones que han dejado de circular por la red por distintas razones, sean por obsolescencia
tecnolégica o por estar en mal estado, cuya observacion fue realizada al compartir la iniciativa con
personeros de la Sutel, los cuales tomaron nota de lo indicado”.

Al respecto, se concuerda con la necesidad de valorar la fecha de emisién y asignacién del TAC de la GSMA
como una altemnativa para evitar el reciclaje de IMEls de dispositivos obsoletos. No obstante, dado que la
informacién proporcionada por la GSMA involucra no sélo datos relativos a la fecha de asignacion de un
TAC, se considera que se pueden utilizar caracteristicas adicionales para la eventual deteccién de IMEls
irreguiares como seria el caso que propone el OlJ del “reciclaje” de IMEIs obsoletos. Por lo que se propone
afiadir en la seccién 1.5.1. titulada "Obligaciones de la Entidad de Referencia de Temminales Moviles
(ERTM)", el siguiente literal:

“f  Permitir, a través de la informacién ligada al TAC que otorga la GSMA, la deteccion de las
caracteristicas asociadas a los IMEls que se conectan a las redes de telefonia mévil para la toma de
decisiones que permitan su eventual blogqueo segtin las reglas que defina el CGTM.”
Resulta importante destacar lo sefialado por el OlJ sobre las conclusiones respecto a la propuesta de
regulacion: :
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e  "En la actualidad cuando un usuario reporta el robo o pérdida de su dispositivo, el IMEI del dispositivo
reportado se remite por parte del operador a una base internacional de dispositivos robados o
extraviados (lista negra) que administra la GSMA. Las actualizaciones de la lista negra ocurren cada
24 horas. Entre operadores diferentes pueden transcurrir hasta 48 horas para el refrescamiento de
informacion.

e FEste mecanismo actual solo permite el bloqueo de los terminales reportados como robados o
extraviados, el cual representa una debilidad debido a la proliferacién de comercios que se dedican a
“flashear” o “rootear” los celulares alterando su IMEI con lo que pueden ser reinsertados en las redes
moviles para el acceso a servicio de telecornunicaciones.

o Lapropuesta del sistema SUTEL, el mecanismo permitiré detectar y bloquear automaticamente el uso
de terminales moéviles robados, hurtados, extraviados o adulterados en el menor tiempo posible (cada
15 minutos) en todas las redes de telefonia mévil del pais.

e  Por medio de la creacién de listas blancas (dispositivos con IMEI’s vélidos otorgados por la GSMA)
que corresponden a los terminales que si estan en la posibilidad de conectarse a las redes y listas
grises (dispositivos duplicados o “gemeleados”), se complementa el sistema actual de listas negras, de
modo que un usuaric no podré conectar a las redes méviles un dispositivo adulterado (“flasheado” o
“rooteado”) y también permite la deteccion de dispositivos duplicados con actualizaciones mucho mas
agiles.

e De esta manera el sistema blinda las interacciones (equipo celular - operadores) para no permitir la
conexion a las redes de telecomunicaciones de dispositivos adulterados, duplicados y los reporiados
como robados o extraviados”.

Finalmente, se resalta que el OlJ considera que el sistema de gestién de terminales contribuira a reducir el
problema de robo de terminales, al sefialar: “esta medida busca reducir el valor comercial de un dispositivo
adquirido de forma ilicita y con esto minimizar la incidencia de delitos asociados con esta problemética, que,
en observancia al fondo del proyecto, por nuestra experiencia coadyuvaria con el trabajo diario y constante,
que se realiza en cuanto al tema”.

2.5. Asociacién de Criminélogos Municipales (ASOCRIMUNI)

En fecha 13 de agosto de 2020, ASOCRIMUNI remitié por correo electrénico, en tiempo y forma, oficio sin
numero, con los siguientes aportes a la resolucion sometida a audiencia publica:

2.5.1. Anédlisis

ASOCRIMUNI sefial6 que: “[slegtn datos del Organismo de Investigacién Judicial, para el primer semestre
del 2020 se dio un aumento significativo en el robo de celulares, a partir de las denuncias recibidas se
determina que en ese rubro sufrié un incremento del cuarenta y cinco por ciento en relacién con las
denuncias recibidas en el sequndo semestre del afic anterior. Dato significativo no solo por la valoracion
puramente cuantitativa, sino también por la realidad de la dindmica social que condiciona el primer semestre
del 2020 bajo criterios y disposiciones de restriccion de la movilidad y apertura del comercio, en términos
generes incluso de la economia, acompariados de la disminucion del uso del transporte y las vias publicas”.
Lo anterior, respalda la informacién provista en el oficio 05404-SUTEL-DGC-2020 y refuerza la afirmacion
de que existe un incremento en el robo de celulares. Segtin dicha Asociacion, existen grupos de
delincuencia organizada especializados para la comisién de estos delitos, por lo que, tal y como se indicé,
existe la necesidad de tomar medidas que reduzcan el valor de los equipos terminales sustrafdos, las cuales
se concretan mediante el sistema de gestién de terminales moviles sujeta a audiencia.

Igualmente, la Asociacién sefialé que, para un usuario, la afectacién por el robo de un de terminal va de
#500.000,00 a #1.000.000,00. Esto evidencia lo lucrativo de este mercado secundario de terminales
robados, asfi como el peligro que enfrentan los usuarios de servicios de telecomunicaciones moviles ante
una tendencia creciente de crimen organizado, lo cual se traduce en una percepcién negativa de la seguridad
ciudadana segun lo afirma la misma Asociacion.

ASOCRIMUNI destacé que la afectacién asociada al robo y hurto de terminales tiene en la actualidad tiene

efectos adicionales en las victimas, segin sefiala: “las caracteristicas lesivas de las acciones que
acompafian al hecho delictivo, asi como la evolucion de los hechos en la materializacién de lesiones a bienes
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juridicos patrimoniales y en los casos mas lesivos incluso contra la integridad y dignidad de las personas,
se requiere de cambios en el paradigma de interpretacién de la realidad criminal para alcanzar divergencias
en los resultados alcanzados bajo los preceptos tradicionales de intervencién y prevencion”.

Adicionalmente, resulta necesario resaltar las conclusiones presentadas por dicha Asociacién respecto a los
efectos del robo y pérdida de celulares:

“1) Pérdida economica sustancial para la victima. Ya que las personas invierten en dispositivos que les
faciliten la interaccién virtual con otras personas, maxime que la coyuntura actual derivada de la
emergencia generada por la pandemia hace necesaria la interaccién virtual, por lo que no cualquier
dispositivo mévil satisface tales necesidades.

2) Incrementa la inseguridad. Dado que se convierte en un negocio rentable que genera dinero casi de
manera inmediata, es dificil que la incidencia de estos delitos decrezca, lo cual genera un incremento en
la inseguridad ciudadana, siendo que muchas personas no estan seguras ni siquiera dentro de las
unidades de transporte publico.

3) Promueve la operacion del mercado negro. Al no existir controles adecuados para limitar el trasiego y
uso de dispositivos méviles robados, se fomenta una economia al margen de la ley, donde muchos de
estos dispositivos van a parar a locales de compra y venta de articulos usados. Lo anterior, es la principal
causa de que la comision de los delitos se mantenga constante.

4) Incrementa el gasto que en materia de seguridad. El costo procesal desde la investigacion criminal, la
persecucion penal y la resolucion judicial, aunado a la inversién sostenida de las instituciones
encargadas de velar por la seguridad de la ciudadania y del pais en general, representan la inversion de
gran cantidad de recursos en procurar la seguridad de las personas en las zonas publicas, de ahi que
se destinen insumos tanto de personal como de equipo y tiempo en una problemaética que, como se ha
reiterado, no se cuenta con las herramientas adecuadas para mitigarlas de manera preventiva”.

Por ultimo, se menciona que la posicién de ASOCRIMUNI sobre el documento sometido a audiencia publica
para el cual mencioné “guarda en todos los extremos deseables desde la promocién de la seguridad, el
mejoramiento de la calidad de vida, la implementacién de herramientas de convivencia social y la
administracién de la justicia, una propuesta coherente, actual e innovadora, que podria asegurar los
resultados esperados en el impacto y disminucién del fenémeno criminal con potencial de mejorar la
seguridad y paz social, considerando especialmente que deben tomarse particulares consideraciones
técnicas en cuanto al impacto en el giro comercial de las actividades ligadas a los servicios telefénicos, area
de interés e interpretacién que no corresponderia a apreciaciones de carécter criminolégico”.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 07657-SUTEL-DGC-2020, del 27 de agosto del 2020,
rendido por la Direccién General de Calidad denominado “Informe de atencién a las posiciones
presentadas en la audiencia publica “Sobre disposiciones y aspectos operativos para la

m

implementacién del sistema de gestion de terminales moviles™.

2) Notificar a las partes interesadas el oficio numero 07657-SUTEL-DGC-2020, del 27 de agosto del
2020, de la Direccién General de Calidad denominado “Informe de atencién a las posiciones
presentadas en la audiencia publica “Sobre disposiciones y aspectos operativos para la
implementacion del sistema de gestién de terminales moéviles".

3) Publicar en el diario oficial La Gaceta la siguiente resolucién:
RCS-234-2020
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“SOBRE DISPOSICIONES Y ASPECTOS OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE TERMINALES MOVILES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-REL-00123-2020

RESULTANDO

1. Que la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) planted la recomendacion UIT-T Q.50503
del mes de marzo del 2019, que tiene por objeto describir un marco de referencia para tomar en
consideracion a la hora de desplegar soluciones para contrarrestar la circulacién y utilizacion de
dispositivos para telecomunicaciones falsificados. Especificamente en su Anexo A se refiere
directamente a los dispositivos para telefonia mévil. Dado que los terminales moéviles basados en
tecnologias de la 3GPP utilizan un registro Unico conocido como IMEI, recomienda: “bloquear en sus
redes los dispositivos méviles con niimeros IMEI no vélidos (por ejemplo, sin IME!, IME! totalmente
nulo, cadenas con formato no normalizado, IMEI duplicados, IME! asignados por organizaciones no
autorizadas y IMEI validos no asignados por la organizacién designada)”.

2. Que por medio de la resolucién CCP.I/RES. 189 (XIX-11) de septiembre de 2011 de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) perteneciente a la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) se invitd a los estados miembros y asociados de la CITEL para que adoptaran,
reforzaran o complementaran las medidas necesarias para contrarrestar el hurto de equipos
terminales mdviles, su activacion y comercializacién a nivel regional.

3. Que el 8 de marzo de 2012, se logré un acuerdo para promover la seguridad ciudadana en el pais
mediante la firma de un Memorando de Entendimiento (MoU) entre los operadores de telefonia moévil
y la Asociacion de Operadores GSM (GSMA). En este acuerdo, se alcanzé el compromiso de integrar
sus bases de datos de terminales robados con esta Ultima organizacién y asi bloguear el uso de
dichos aparatos, no sélo a nivel local, sino por parte de cualquier otro operador/proveedor de
servicios de telefonia movil en cualquier pais del mundo que participe de dicha “lista negra” de la
GSMA.

4, Que por medio del acuerdo 012-023-2012 de la sesion ordinaria numero 023-2012 del 12 de abril
del 2012, el Consejo de esta Superintendencia reconocié al Memorandum de Entendimiento como
la regulacion aplicable para la comparticién de listas negras.

5. Que en fecha 3 de febrero 2016, los operadores moviles de forma conjunta con el Viceministerio de
Telecomunicaciones, la GSMA y esta Superintendencia firmaron un compromiso para adoptar
nuevas iniciativas en el marco de la campafia “Nos Importa Costa Rica” liderada por la GSMA, con
el objetivo de promover la seguridad de la ciudadania en general en temas relativos al robo de
celulares. Dicha iniciativa permitio la implementacion de una plataforma Web para consulta en linea,
a fin de conocer si un IMEI determinado ha sido hurtado o robado en algunos de los paises miembros
de la GSMA que contribuyen al intercambio de datos de IMEIs de listas negras.

6. Que, de acuerdo con en el informe ID-42028 del mes de mayo de 2019 remitido mediante oficio 504-
OPOJ/UAC/S-2019, el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) informé que para el periodo de 2015
hasta el mes de abril del 2019 se presenté un total de 45.583 denuncias por celulares sustraidos por
hurto o asalto cuya incidencia viene en aumento en los ultimos afios.

7. Que, en fecha 25 de marzo de 2015, segln indicé el sefior Geovanni Rodriguez, en su momento
director a.i. del OlJ, se refiri6 a la problematica de la alteracion de IMEIs, donde se clona o “gemelea”

3 Encontrado en el sitio Web: https://www.itu.int/rec/T-REC-Q.5050/en
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dicho numero, siendo que dicha practica ha venido en aumento y existe un mercado negro que la
facilita, lo cual repercute directamente en un aumento de hurtos y robos de teléfonos celulares.

8. Que, debido a que en el mercado existen disponibles dispositivos que permiten la alteracion del
numero de IMEI de los terminales, hoy en dia la lista negra resulta insuficiente para desincentivar el
robo de terminales moviles, dada la relativa facilidad de modificacién que permiten dichos aparatos.
Esto presume un riesgo para la seguridad ciudadana, por lo que se busca mitigar los efectos del
hampa con la conformacion de listas blancas y un sistema de gestion de terminales moviles.

9. Que de conformidad con el articulo 2 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642)
y el articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de
Telecomunicaciones, la Sutel busca desarrollar un Sistema de Gestién de Terminales Moviles que
permita identificar terminales con IMEI ilicito, detectar dispositivos falsificados, incluyendo clones;
almacenando y analizando, al menos, los datos de operador, IMSI, IMEI, fecha, horay Cell-ID de
inicio y finalizacién asociados a las comunicaciones realizadas en las redes de telefonfa movil con la
finalidad de evitar practicas identificadas como fraude y para promover un intercambio de las bases
de datos entre operadores y proveedores de telefonia movil.

10. Que esta Direccion someti6 a valoracion del Consejo el proyecto del Plan Operativo Institucional
(POI) QP012020 denominado “Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas”, con el
fin de brindar al pais un sistema de gestién de terminales que sirva de soporte para el controi de los
dispositivos de telefonia movil a través de la conformacion de diversas bases de datos, lo cual fue
acogido por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 06-42-2019 de la sesion ordinaria 42-2019 del
17 de septiembre de 2019; proyecto que finalmente fue aprobado en el POI por la Junta Directiva de
la ARESEP mediante acuerdo comunicado mediante oficio OF-0609-SJD-2019 del 24 de setiembre
de 2019.

11. Que por medio del oficio 05404-SUTEL-DGC-2020 de fecha 19 de junio de 2020, la Direccion
General de Calidad emiti6 el “informe sobre disposiciones y aspectos operativos para la
implementacion del sistema de gestion de terminales moéviles” en el cual analizo el tema del robo y
hurto de terminales méviles en relacién con la proteccién de los usuarios finales, el cual sirve como
insumo para la emisién del presente acto.

12. Que se han realizado las diligencias administrativas necesarias para el dictado del presente acto.
CONSIDERANDOS

Descripcién de la problematica a nivel nacional

. Que la sustraccion* de terminales moviles es una actividad ilicita que ha tenido un incremento
sostenido desde que estos se popularizaron en la poblacion.

Il. Que en el informe numero ID-42028 del mes de mayo de 2019 remitido a esta Superintendencia
mediante oficio 504-OPO/UAC/S-2019 se presentan los datos del OlJ para la provincia de San José
en donde se evidencia que existe una gran cantidad de asaltos y robos de terminales moviles que
afectan la paz social y seguridad de los ciudadanos, segin se muestra a continuacion:

4 Delgado, David. “Robo de celulares se duplico en un afio por su facil reventa” La Nacion. Encontrado en:
https://www.nacion.com/sucesos/crimenes/robo-de-celulares-se-duplico-en-un-ano-por-su-facil-
reventa/F4TYZHOVYBB6VI7K4YSCXH5AU4/story/

Mufioz, Fernando. "OlJ alerta sobre aumento de hurtos durante fin de afio: Delincuentes ponen la mira en celulares y tarjetas de
crédito” Monumental. Encontrado en: hitp://iwww.monumental.co.cr/2019/11/07/oij-alerta-sobre-aumento-de-hurtos-durante-fin-de-
ano-delincuentes-ponen-la-mira-en-celulares-y-tarjetas-de-credito/
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Tabla 5. Cantidad de robos y asaltos en San José
Afo Asalto Robo Asalto + Robo
2015 3732 2341 6073

2016 6913 4450 11363
2017 7773 4060 11833
2018 8677 3907 12584
2019 (abril) 2511 1219 3730
TOTAL 27095 16977 45583 -

Ne¢

62478

VI.

Que a partir de las memorias institucionales del OlJ disponibles en linea®, es posible tabular los datos
de incidencias de asalto y robo a nivel provincial desde el afio 2015, segun se indica:

Tabla 6. Denuncias de asalto a nivel nacional

ANO a 0SEe Ala A edia artago anacaste P are O OTA

20156 6568 1556 1341 1165 582 931 1349 | +13482 -
2016 7468 1637 1449 1043 650 1008 1507  |:14762
2017 7970 1549 1424 1009 596 881 1280 | 14749
2018 9151 1514 1572 1141 664 899 1549 16490
2019 8113 1604 1372 1113 702 885 1596 | 15385 "

Fuente: Memorias Institucionales del OlJ de los afios 2016 a 2019
Que adicionalmente las siguientes son las incidencias de robo a nivel provincial desde el afio 2015:

Tabla 7. Denuncias por robo a nivel nacional

ANO a 0Se Alajuela eredia artago anaca arena 0 OTA
2015 4217 1934 1064 642 1196 1832 707 |::145692:
2016 4726 1693 963 762 889 1732 820 [ 11585:.
2017 7258 2766 1674 1109 2010 2846 1614 |- 19277
2018 6871 2970 1763 1115 924 2710 1469 |.-17822'
2019 7280 2785 1766 1185 1878 2600 1544 {19038 .

Fuente: Memorias Institucionales del OlJ de los afios 2016 a 2019

Que de la informacion expuesta, es posible comparar los valores que pertenecen a la provincia de
San José y calcular el porcentaje que representan los sucesos en asalto y robo de terminales
respecto al totals. De esta forma, se tiene que, para el periodo 2016-2018 un 94,97% de las
sustracciones por asalto ocurridas se deben a terminales moéviles. Por otro lado, para el periodo
2015-2018 un 68,99% de las sustracciones por robo ocurridas en la provincia de San José fueron de
un dispositivo movil.

Que con el fin de obtener una estimacién de la cantidad de delitos relacionados con terminales
moviles en el pals, se aplicé estos porcentajes a los datos de las memorias del OlJ para todas las
provincias. Finalmente, con el fin de obtener un total nacional anual, se procedié a sumar los datos
de asalto con los de robo.

Tabla 8. Aproximacién de sustracciones anuales de terminales moviles denunciadas al OlJ

12813

20810

2015 7997 S :
2016 14019 7992 22044
2017 13979 13299 . 27278
2018 15661 12295 conl 279865
2019 14611 13134 < 2T745

5 https://sitiooil.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/transparencia/estadisticas-policiales/memoria-institucional-oij

6 para calcular porcentaje no se considerardn los valores que pertenecen al 2019 pues, respecto a las sustracciones de terminales
Unicamente se contd con el corte hasta abril de 2019.
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VII. Que al graficar los datos obtenidos se puede observar una clara tendencia de crecimiento de
sustracciones de moviles a nivel nacional segun se muestra a continuacion:

Cantidad de terminales maéviles sustraidos por
asalto y robo

30000 27278 27956 27745
H ’
25000 ZOW
- 20000 f
% ;
= 15000
3]
© 10000
5000
o o
2017 2018
Afo
s Asalto == Total Asalto + Robo

Imagen 2: Cantidad de terminales moviles sustraldo por asalto y robo reportad‘os al olJ

VIIL. Que la percepcion de seguridad en el pafs’ se ha visto afectada directamente por el tema de robo
de celulares.

IX. Que el el Tribunal Contencioso Administrativo en la resolucion de las 11:01 horas del 27 de mayo
de 2015 ha dispuesto sobre el tema de los IMEIs lo siguiente:

“Se debe indicar que, el IMEI es un nimero dnico que identifica cada aparato celular y que con el mismo, se
puede determinar o rastrearlo en cualquier lugar del mundo, pues se cuenta con una plataforma de base de
datos a nivel mundial que lo facilita. En efeclo, precisamente dado este numero de identificacién, existe una
asociacion denominada GSMA (Organizacién Mundial de Operadores Mdéviles y Compafiias relacionadas)
que mantiene una base de informacién suministrada por los diferentes operadores mundiales, dispuesto
para paliar, en parte, el problema que se ha generado con el robo de los aparatos y su trasiego a nivel
internacional, de alli que se haya dispuesto ese mecanismo. Con ocasién del mismo, varias de las
operadoras del pals, entre ellas Claro, el ICE, Telefénica de Costa Rica TC S.A., Televisora de Costa Rica
S.A. (Tuyo) y Virtualis S.A. (Fullmovil) en el mes de marzo de 2012, suscribieron un "Memorando de
entendimiento” para tener acceso a la base de datos de los IMEI manejada y mantenida por GSMA y segin
los acuerdos suscritos por las empresas de telecomunicacién nacionales con dicha asociacion. El Objeto de
dicho memorando de entendimiento, lo fue para el uso de los datos y con ocasién de las "terminales
perdidas/robadas de sus suscriptores e incluir en la lista negra dichas terminales” (punto 6.1 del memorando
folio 145 del expediente judicial) y en su punto 6.7 del mismo se indica: "Unicamente los teléfonos moviles
que han sido reportados como perdidos o robados serdn ingresados en la base de datos de imei. Los
operadores decidirén sus propias politicas para listar dichos teléfonos méviles en sus propios EIR, basado
en el principio de que solamente aquellos teléfonos méviles reportados por los propios clientes de los
operadores y declarados como perdidos o robados serén incluidos en la lista" (el subrayado no es del

7 “Un 53,6% de los costarricenses percibe una inseguridad alta, segin encuesta” Diario el Pais. 14 de diciembre de 2016.
Encontrado en: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/399874/crimen-aumenta-y-baja-confianza-en-policia

Cascante, Sharon. “Crimen aumenta y baja confianza en policia” Diario Extra. 1° de octubre de 2019. Encontrado en:
https://www.e|pais.cr/2016/12/14/un-536-de-los-costarricenses-percibe-una-inseguridad—alta-segun-encuesta[
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original) y en su punto 6.12 se indica: "Las partes son responsables de asegurar que la razén para incluir un
teléfono movil en la Lista Negra es vélida y acorde a las leyes de la Republica de Costa Rica" (Ver contenido
del memorando visible a folio 146 del expediente judicial). Se debe indicar que, como lo expresé la
Superintendencia de Telecomunicaciones al contestar la demanda que nos ocupa (Folio 312 del expediente
judicial) ese 6rgano conocié el mencionado memorando en la sesién nimero 023-2012 del 12 de abril de
2012 y mediante acuerdo N° 012-023-2012 lo aprobé y como tal lo incorpord a la regulacién nacional. Asi
las cosas, se puede determinar que, el responsable de ingresar o no el IMEI de un teléfono celular en la lista
negra de la base de datos de la GSMA, es el propio operador con el cual mantenia el cliente o suscriptor
una relacién de servicio (...)

En el Memorando de Entendimiento de marzo de 2012, suscrito entre otras empresas por Claro y aprobado
por la Sutel en abril de ese mismo afio, se tiene que los Unicos aparatos moéviles que debfan ingresar en esa
lista, tal y como lo citamos, lo son aquellos aparatos que habian sido declarados como extraviados y o
robados, ya sea por el operador o el suscriptor, en el tanto, ello lleva la I6gica y orientacién de que al utilizar
la base de datos a nivel internacional y nacional, se puede minimizar el trasiego de celulares que en esas
condiciones (perdido o robado) se den en el pais, ya que al proceder una operadora, como Unica facultada
para ello, a insertar el numero de IME| a la base de datos, éste quedara bloqueado para que no pueda ser
usado por otra persona que solicite la habilitacién de aquel aparato, ante olra operadora, y que haya sido
reportado en las condiciones anormales indicadas.”

X. Que desde el ario 2012 se firméd un Memorando de Entendimiento® (“MoU”) entre los operadores de
telefonia movil y la GSMA que permitié proceder con el bloqueo de los terminales que son reportados
como hurtados, robados o extraviados al ser incorporados en la lista negra de la GSMA. Dicho
bloqueo se realiza no solo en Costa Rica, sino también con 122 operadores en 43 paises y permite
contar con estadisticas de la incidencia de dichos hechos. De acuerdo con lo anterior, desde la
implementacién en junio de 2012 y hasta marzo de 2020, se reportaron un total de 885.504
terminales como robados o extraviados. A continuacion, se presenta una tabla donde se evidencian
los datos recabados:
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Imagen 3: Cantidad de reportes de terminales anuales a la GSMA (2012-2020)

XI. Que pesar de laimplementacion de dichas medidas, tal y como se indic6, existen problematicas que
no se han logrado resolver, como particularmente es el caso del plazo en que los operadores
intercambian sus registros con la base de datos de la GSMA. El convenio entre dicha institucion y

8 Adoptado como regulacién aplicable segiin Acuerdo 012-023-2012, de la sesién ordinaria nimero 023-2012, del Consejo de esta

Superintendencia
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los operadores dispuso que deben conectarse de manera diaria entre las 22:00 y las 00:00 horas
con la GSMA. No obstante, debido a las diferencias entre tiempos de conexion, podria llegar a
transcurrir hasta 48 horas desde el reporte del evento hasta que éste sea reflejado como bloqueado
en la red de todos los operadores conectados. Esta situacién, permite a los delincuentes
comercializar el terminal antes de que sea blogqueado, generando una afectacién no soélo a la victima,
sino, también a aquel comprador de buena fe que pudiera adquirir el aparato.

XIl. Que el sistema de la GSMA no permite la inclusion en las listas negras de terminales con un IMEI
invalido, como los que han sido alterados para tener menos de 14 digitos o con caracteres invalidos
(como letras o secuencias consecutivas de nimeros), por lo que estos no pueden ser bloqueados
en las redes moviles y podrian ser utilizados para fines ilicitos. Otra deficiencia del sistema
actualmente en uso es que actia unicamente sobre el IMEI del aparato; lo anterior, implica la
imposibilidad actual de realizar el bloqueo de IMEis duplicados con un cédigo valido, pues los dos
terminales serfan afectados, tanto el original como el que fue alterado con un nimero duplicado.

XIll. Que estas debilidades del sistema de bloqueo actual han permitido que distintos establecimientos
comerciales irregulares ofrezcan el “flasheo” o “rooteo” de celulares de manera que se alteran los
IMEIs originales con IMEIs clonados, con lo cual se ha restado credibilidad a la Lista Negra por parte
de la poblacién, por cuanto estos dispositivos con IMEls adulterados son comercializados y
conectados a las redes de los operadores. Sobre lo anterior, el 25 de marzo de 2015, el subdirector
del OlJ Geovanni Rodriguez sefial6: “Ahora hay mucha tecnologfa que permite modificar el IMEI,
eso es como modificarle el niimero de chasis o de VIN a un vehfculo, se puede hacer pero de forma
ilfcita (...) Nos afecta el proceso de investigacion porque nos desvia la atencién, porque es mas facil
detectar un teléfono con un IMEI original, virgen, que uno donde se haya modificado con alteracion
de sefia y marca el IMEI.™®

XIV. Que existe un mercado negro que se encarga de tomar esos teléfonos robados y alterar el IMEI para
que de esta forma posea la apariencia de un IMEI valido, por lo cual se puede utilizar normalmente
y un tercero que lo adquiera no percibirfa su alteracion.

XV. Que la adquisicién del equipo para desbloquear terminales y alteracion de los IMEIs es muy accesible
y relativamente asequible. Por ejemplo, a través del sistema de compras en linea llamado Ebay, se
pueden encontrar diversas marcas de equipos especializados en desbloqueo de celulares. A manera
de ejemplo, existen marcas como Octopus Box, Furious Gold, Polar Box, Easy Unlocker, Infinity Box,
entre otros™® cuyos precios!! oscilan desde los #85.000,00. Existen otros métodos en donde, al
contar con un ordenador, no es necesario adquirir la caja que altera el equipo como tal, sino que se
obtiene un programa y, a partir de un cédigo especifico, se permite la alteracion del IMEI asi como
el numero de serie. El costo aproximado de estos es de unos $5.12

% Cabezas, Yaslin "En 2014 se disparé robo de celulares, OlJ dice que mercado negro favorece comercializacién” CRHoy. 15 de
marzo de 2015. Encontrado en: https://archivo.crhoy.com/en-2014-se-disparo-robo-de-celulares-oij-dice-que-mercado-negro-
favorece-comercializacion/nacionales/

19 Tomado de: https://iwww.ebay.com/itm/SAMSUNG-S6-UART-MICRO-USB-UST-PRO-OCTOPUS-FURIOUS-Z3X-BOX-UNLOCK-
FLASH-CABLE/122280763795

u Tomado de: https://www.ebay.com/schii.html?_from=R40& trksid=p2047675.m570.11313.TR8.TRC1.A0.HO.
Xoctopus+box. TRS0& nkw=octopus+box8 sacat=0

12 Tomado de: https://www.ebay.com/itm/Qctopus-Octoplus-Box-samsung-1-9-4-Full-Crack-Without-Box-No-Box-
Needed/3834084266267
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XVI. Que, a partir de lo anterior, se requiere tomar acciones que complementen el control existente por
parte de los operadores y proveedores con el uso de la lista negra, pues de continuar con la tendencia
actual, gran cantidad de delitos de alteracion de dispositivos podrian permanecer en la impunidad
pues, a pesar de que el terminal robado haya sido reportado ante la GSMA, el delincuente cuenta
con multiples alternativas para su alterar el IMEI y comercializario. Es decir, no se cumple el objetivo
de minimizar el valor de un terminal mévil robado, lo que implica que no existiria un impacto sobre la
seguridad ciudadana.

XVII. Que la implementacién de un sistema de gestion de terminales moviles nacional el cual administre
los numeros de IMEls asociados a un servicio, asi como la celda en la cual se encuentran estos,
permitiria desincentivar el robo y hurto de terminales, pues con dichos datos el sistema detectaria
cualquier aparato adulterado y/o duplicado en la red permitiendo su eventual bloqueo inclusive de
forma inmediata. Esta medida reduciria el valor de los dispositivos robados, con lo cual se puede
llegar a disminuir la comision de delitos y se reeduca a la poblacion para que al momento de comprar
un terminal verifiquen que no correspondan a dispositivos con IMEls invalidos. Lo anterior generaria
una reduccion de los delitos patrimoniales a través de la disminucion de los factores de riesgo
asociados a su comision, asi como del acceso a los medios que los facilitan.

Experiencia, mejores practicas y normativa Internacional

Comision Interamericana de Telecomunicaciones

XVIIl. Que la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) es una entidad de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) que se centra en promover el desarrollo de las telecomunicaciones y
tecnologias de las comunicaciones segun principios de universalidad, equidad y accesibilidad.
CITEL a su vez se encuentra conformada por diversos comités, uno de los cuales es el denominado
Comité Consultivo Permanente | (CCP.]) el cual es el érgano asesor en todo lo relacionado a las
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y comunicacion.

XIX. Que ia resolucion CCP.I/RES. 189 (XIX-11) tomada en septiembre de 2011 invité a los estados
miembros y asociados para que adoptaran, reforzaran o complementaran las medidas necesarias
para contrarrestar el hurto de equipos terminales moviles y su activacién y comercializacion a nivel
regional como el uso de la base de datos negativa de la GSMA. Se inst6 a que se considerara incluir
en sus marcos regulatorios la prohibicion de la activaciéon y uso de los IMEI de equipos reportados
como hurtados, extraviados o de origen ilegal, tal y como se indica a continuacion:

“(..)

1. “nvitar a los Estados Miembros y miembros asociados a que adopten, refuercen o complementen las
medidas necesarias cada uno en el ambito de sus competencias para contrarrestar el hurto de equipos
terminales moéviles y su activacion y comercializacion a nivel regional.

2. Invitar a los Estados Miembros a promover entre los operadores nacionales del servicio mévil que atin no
lo dispongan, que consideren la implementacién de bases de datos de listas negativas (listas negras),
que contengan el registro de los IMEI o el nimero de serie electrénico del fabricante de los equipos
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XX.

XXI.

terminales maéviles con reporte de hurto o extravio a nivel nacional.

3. Invitar a los Estados Miembros a utilizar, entre otras aliernativas existentes, plataformas como GSMA
IMEI DB, dados los beneficios que puede brindar a los paises, sus érganos reguladores y operadores en
términos de costo, infraestructura operativa y experiencia en el intercambio de IMEI con reporte de hurto
o extravio. (...)”

Que el anexo de dicha resolucién planteé la necesidad de implementar las medidas de seguridad
pertinentes que impidan la regrabacion o duplicacién del IMEI o nimero serial electronico de
identificacion del fabricante de los dispositivos para telecomunicaciones moéviles. Ademas, en el
caso de que se detecten incidentes de adulteracion de equipos, se recomendé que se reporten a la
GSMA a fin de que el fabricante pueda remediar y mejorar la seguridad de los terminales en virtud
de los convenios existentes entre fabricantes y dicha Asociacién. Segun se indica a continuacion:

,

a. "Que los Operadores e Importadores de equipos terminales méviles de los Estados Miembros propendan
hacia la compra de terminales que cumplan con las recomendaciones sobre seguridad contra regrabacion
o duplicacién del IMEI o ndmero serial electrénico de identificacién del fabricante, tales como las que ha
definido la GSMA.

b. Que los Operadores Mdviles de los Estados Miembros que utilicen la tecnologia GSM reporten los
incidentes de adulteracion de equipos terminales méviles a la GSMA a fin de que el fabricante remedie y
mejore la seguridad de los terminales en virtud de los convenios existentes entre fabricantes y dicha
Asociacion. (...)"

Que la Resolucién RES. 68 de la VI Reunién de la Asamblea de la OEA celebrada en febrero de
2014 invitd a todos sus estados miembros a proceder al bloqueo de todos aquellos IMEls que son
reportados como robados o extraviados en otros operadores y paises. Se inst6 a los diferentes
paises a conectar las bases de datos negativas de IMEI de sus operadores a la GSMA con el fin de
que se haga efectivo el intercambio de IMEI con reporte de hurto, robo o extravio. Finaimente, la
decisién No. 189 del CCP.I de abril de 2014 invitd a que se realice un intercambio efectivo y bloqueo
de terminales moviles con reporte de hurto y/o extravio como se evidencia a continuacion: “5. Invitar
a los Estados Miembros a tomar acciones pertinentes conforme a su normativa, con el fin de
intercambiar de manera internacional las listas negativas de terminales moéviles hurtados o
extraviados, mediante la suscripcion de acuerdos bilaterales o multilaterales.”

Unidn Internacional de Telecomunicaciones

XXIL.

Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) encargado de regular las telecomunicaciones a nivel
internacional entre las distintas administraciones y empresas operadoras. En marzo de 2019 plante6
la recomendacion UIT-T Q.5050 que tiene por objeto describir un marco de referencia para tomar en
consideracion a la hora de desplegar soluciones para contrarrestar la circulacion y utilizacion de
dispositivos para telecomunicaciones falsificados. A continuacion, se presenta el marco general
propuesto:

I

ﬂr«m.:w

SEEa T

Imagen 4. Marco de referencia UIT-T Q.5050
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XXIIl. Que, de acuerdo con la imagen anterior, se propone el uso de bases de datos centralizadas que
permitan identificar los dispositivos falsificados de los autorizados segtin se desprende de la seccion
9.4 de la citada recomendacion:

“Se recomienda desplegar una base de datos de referencia centralizada de equipos autorizados en un
determinado mercado, basada en identificadores tnicos, para diferenciar eficazmente los disposifivos TIC
auténticos de los falsificados.”

XXIV. Que la recomendacion también procura que se proteja al usuario final de los dispositivos adulterados
mediante politicas de informacion oportunas de modo que se logre una implementacién agil para
informar a la ciudadania de los motivos por los que no se permiten los dispositivos adulterados. Se
hace énfasis en que estos sean educados sobre los riesgos potenciales para su salud o la posibilidad
de recibir una mala calidad de servicio.

XXV. Que la Recomendacion UIT-T Q.5050 en su Anexo A es especifica al referirse (inicamente a los
dispositivos para telefonfa movil. Dado que los terminales moéviles basados en tecnologlas de la
3GPP utilizan un registro unico conocido como IMEI, la recomendacion para impedir el hurto y
proliferacion de dispositivos adulterados se basa en: “bloquear en sus redes los dispositivos moviles
con nimeros IMEI no vélidos (por ejemplo, sin IMEI, IME! totalmente nulo, cadenas con formato no
normalizado, IMEI duplicados, IMEI asignados por organizaciones no autorizadas y IMEI validos
no asignados por la organizacién designada)” (El resaltado es propio).

XXVI. Que el anexo anterior resulta mas especifico al sugerir el uso de bases de datos de referencia
mediante las llamadas listas de colores, a saber:

a) Lista blanca: dispositivos cuyo uso esta autorizado.
b) Lista gris: aparatos con estado no confirmado.
c) Lista negra: terminales que se deben rechazar de la red.

XXVIL.Que el anexo de la Recomendacion UIT-T Q.5050 propone que se analicen datos de los operadores,
importadores y autoridades aduaneras para generar la lista gris y negra y que, en el caso de que un
aparato sea incluido en la lista gris, el propietario deberia recibir un aviso con el fin de que confirme
el origen legal del aparato en un plazo especificado. El analisis de los datos de los operadores
permitiria detectar los IME! que se clonen en las redes con el heneficio que se pueden tomar acciones
para identificarlos y actuar en contra de estos.

Practicas Internacionales

XXVIIl. Que la regulacién comparada ha desarrollado sobre el tema de terminales moviles robados,
hurtados y/o alterados [o siguiente:

Tabla 9. Normativa y practicas internacionales

Regulacién

Practicas
Se bloquean IMEIS de los aparatos reportados como

Articulo 10, Resolucién N. 477/2007, sélo permite a los operadores activar | robados/extraviados. Dado que se presentd una alta

terminales cerfificados o aceptados por ANATEL.

incidencia de IMEIS clonados, alterados y dispositivos

Brasil Articulo 77, Resolucion N. 477/2007, establece la obligacion para la deteccién | falsificados, se implementaron requisitos de modo que sélo
de fraudes con terminales moviles, asi como la obligacion de los proveedores | dispositivos certificados pueden ser utilizados. El gobierno
de compartir los costos y beneficios de dichos procesos. de Brasil propuso el sistema llamado SIGA para identificar

los dispositivos no certificados y adulterados.
Decreto 1630, mayo 2011: medidas para restringir la operacién de los | Se considera delito la reprogramacién o alteracion de
equipos terminales hurtados que son utilizados para la prestacion de servicio | celulares como el cambio de IMEL.
de telecomunicaciones méviles. Mensualmente se detectan todos los cambios de equipo
Colombia Ley 1453 (Ley de Seguridad Ciudadana), junio 2011: se incluyeron los | terminal mévil respecto a la SIM, y sobre una muestra se

articulos 105 y 106 para medidas en materia de bases de datos contra el
hurto de celulares y la penalizacién de la reprogramacién o remarcacion de
equipos terminales maéviles. Para garantizar la_seguridad ciudadana y se

identifica si dicho equipo se encuentra o no registrado en
la base de datos positiva, para asi dar un plazo prudencial
al usuario para su registro o de lo contrario se bloguea el
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Pais Regulacion Practicas
penaliza la activacion fraudulenta de los equipos incluidos en dichas bases | equipo.
de datos. Se usa una base de datos (BD) administrativa negativa y
Resolucion CRC 3128, septiembre 2011: definié el modelo técnico, los | positiva centralizada. Se permite una consulta publica a la
aspectos operativos y las reglas para la implementacion, carga y | BD negativa. A las instituciones pertinentes se les permite
actualizacion de las bases de datos positiva y negativa para la restriccién de | hacer el registro de IMEIS con reporte por robo/hurto. Se
operacién en las redes de telecomunicaciones moéviles de los equipos | da un acceso de consulta de la BD negativa en linea para
terminales moviles reportados como hurtados y/o extraviados. la policia y la autoridad aduanera.
Resolucién CRC 3530, febrero 2011: reglas asociadas a la autorizacién para | Se permite el registro de equipos terminales méviles en las
la venta de equipos terminales méviles. bases de datos positivas a través de centros de atencién
Decreto 2365, noviembre 2012, medidas de control para las exportaciones | al cliente.
de equipos terminales méviles. Se lleva a cabo un proceso de deteccion de cambios de
Decisién Andina No. 786, abril 2013 intercambio de informacién de equipos | equipo para control y bloqueo de equipos que no se
terminales moviles extraviados, robados o hurtados y recuperados en la | registran en la base de datos positiva.
Comunidad Andina. Se tiene una conexion a la base de datos de la GSMA a
través de servidores de mediacién (no directamente a los
EIR) para el intercambio de IMEI con los operadores de
otros paises y la descarga y bloqueo en EIR de IMEI de
ofros paises.
Mobile Device Theft Deterrence Act S 1070 la cual prohibe remover, alterar, | La FCC, la CTIA y la GSMA llevaron a cabo un convenio
manipular o destruir los identificadores de los terminales méviles. También | para reducir el robo de terminales mediante la
Estados penaliza el producir, traficar, tener o custodiar cualquier tipo de hardware o | implementacién de una base de datos comin y la
Unidos software que permita alterar un identificador mévil. educacion de los consumidores.
Smartphone Theft Prevention Act H.R. 4065 (2014) el cual requiere que todos | Se puso a disposicién una pagina en linea para la consulta
los terminales que se venden en Estados Unidos incluyan tecnologia que | de la base de datos negativa por parte del usuario final y
limite el robo de terminales. grganismos policiales.
Se cred un registro de comercializadores de equipos
terminales y tarjetas SIM. Se prohibe el uso de
Guatemala Resolucidn SIT- 1744-A-2013 Inscripcion de personas por decreto 8-2013 ley | identificadores andnimas en los servicios, la importacion
de Equipos Terminales Méviles de equipos con IMEI genéricos, el funcionamiento de
equipos con IMEl duplicados o reportados como
robados/extraviados.
Se suscribié el Memorandum de Entendimiento (MoU) con
la GSMA, mediante el cual se los operadores se
comprometieron a implementar acciones efectivas que
inhabiliten eficazmente el uso de los dispositivos moéviles
robados, hurtados o extraviados.
“A casi un afio de su implementacién se han bloqueado
mds de 125.000 aparatos con lo cual se puede decir que
la lista negra sl funciona. No obstante, debido a la
proliferacién de lugares en donde se clonan IMEIls, y en
vista que la mayorla de los celulares utilizan sistema
Normativa NR009/014 de CONATEL, se establecieron las condiciones de operaftivo able:rto tal c?mo"ANDR:O ID, se ha generado un
Honduras operacion y de implementacion de Ia Lista Negra de IMEIs mercado de “flashea” o "rooteo” de celulares para que
4 p g . trabajen con IME! clonados con lo cual se ha restado
credibilidad a la Lista Negra por parte de la poblacion.
Adicionalmente atin no existe una "base de datos central”
en donde los Operadores compartan la informacién de
celulares bloqueados oportunamente por lo tanto
solamente pueden acceder a esta informacién hasta que
se sube a la Lista Negra de la GSMA lo cual ocurre una
vez al dia a las 00:00 horas. En ese sentido existe
oportunidad que los criminales utilicen los celulares que
funcionan en distintas bandas ya que solamente fueron
bloqueados por uno de los Operadores.”
Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009 de! 25 de mayo de 2009, mediante
la cual’seqspus.o. i) empadrgnamlento gle todos los usuarios del sistema de Los IMEls de los terminales reportados como robados son
telefonia, ii) Registro de terminales perdidos, robados o hurtados.
Resolucion TEL-214-05-CONATEL-2011, del 24 de marzo del 2011, | hodueadostodas las redes de loe oparadores del pals. &
mediante la cual: i) se modificaron plazos para el empadronamiento; ii) se chI:da uno de I?s oeefag]o?;?am n registraca en
establecieron disposiciones para que a los usuarios no empadronados se les Se registran en Iistaps ositivés los terminales que han
suspenda el servicio; iii) se establecié la obligacién a las operadoras de in resgdo legalmente alp ais a
intercambiar la informacién de terminales reportados como robados; y, iv) que Sg impid ? e 6p d. inal Jonad
las operadoras del realicen la captura del IME| en forma automatica. € Implae 1a aptlva.m n de fterminales clonados con
" . niimeros de IMEI inexistentes (como el 000000000000000,
Ecuador Resolucion TEL-535-18-CONATEL-2012 de 9 de agosto.del 2012, mediante activo en mas 18000 terminales)
Ifezeuce(':li g: dd ;slvéfagl;l?ggl(fg.entamén de las listas positivas y negativas; il Para la homologacion dg equipos terminales se exige que
£l Cadigo Organico Integral Pena tipificé como delito la reprogramacion o g;ﬁggﬁ ensge?;rse ;:?:it;aa?;spoug EEMQ:'HV en no se
modificacion ‘.’? informacion de equipo:f.'terminales méviles, el intercambio, encuentren(ijuplicados q
gomgrmallzacnor.\ 0 compra de mformaplqn d? és}og asl como el reemp[azo Detectan terminales duplicados y no registrados que se
e eliquetas de identificacién y comercializacion ilicita de terminales moviles. encuentran operando en el Ecuador en lineas que ya se
También se penaliza a la persona que posea infraestructura como encuentran agtivas quey
programas, equipos, bases de datos o etiquetas para reprogramar, modificar )
o alterar la informacién de identificacién de un equipo terminal movil.
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XXIX. Que la mayoria de los paises tienen algun sistema de listas negras donde se bloquean los IMEls
reportados como robados o hurtados. No obstante, reconocen que estas no resultan suficientes
debido a la problematica causada por el “flasheo” o “rooteo” de celulares para que trabajen con
IMEI adulterados o clonados con lo cual se le ha restado credibilidad a la Lista Negra por parte de
la poblacion. Ante esta situacion, varios de ellos han implementado sistemas con bases de datos
centralizadas entre los operadores que permiten un acceso mucho mas expedito a la informacion
y verifica la integridad de los IMEls.

XXX. Que, en Colombia, por medio de la Resolucion CRC 3128 del mes de setiembre del afio 2011, se
definié el marco regulatorio que tiene por objeto la restriccion de la operacion en las redes de
telecomunicaciones moviles de los equipos terminales que han sido reportado como hurtados o
extraviados. Lo anterior lo realizan por medio de una base de datos centralizada que almacena la
informacion asociada a equipos dispositivos méviles, imponiendo obligaciones tanto para los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moéviles y al administrador de la
base de datos.

XXXI. Que en Guatemala se realizé la Resolucion SIT-1744-A-2013, sobre la Inscripcion de personas por
decreto 8-2013 Ley de Equipos Terminales Moviles. En este sentido, se cre6 un registro de
comercializadores de equipos terminales y tarjetas SIM con el propésito de limitar el uso de equipos
terminales que contengan IMEls genéricos, duplicados o reportados como robados.

XXXIl. Que Honduras posee una situacién similar a la de Costa Rica, suscribieron un Memorandum de
Entendimiento con la GSMA, mediante el cual los operadores se comprometieron a implementar
acciones efectivas que inhabiliten eficazmente el uso de los dispositivos méviles robados, hurtados
o0 extraviados a través de un reporte a la GSMA para su bloqueo. Tal y como se indico, en dicho
pais se han presentado dificultades similares a las experimentadas en Costa Rica, siendo que
existe practica de alteracion y clonacion de IMEls, lo cual evita su blogqueo e incorporacion en la
lista negra. De igual forma reportan graves problemas con el reporte de IMEls, pues existe una
ventana de tiempo mientras los operadores actualizan la base de datos de la GSMA, lo cual hace
posible una manipulacién por parte de terceros del terminal hurtado o robado previo a su bloqueo.

XXXIll. Que en paises como Colombia y Estados Unidos existe legislacion paralela en materia penal, en
la cual existen tipos penales especificos para castigar la manipulacion y alteracion de los IMEls,
situacién que no se encuentra claramente definida en nuestro pais, y de ahf la importancia de
poseer buenas herramientas regulatorias a nivel de las telecomunicaciones para que dichas
practicas sean disminuidas y eliminadas, en favor de la seguridad ciudadana.

Marco juridico y normativa aplicable

XXXIV. Que el articulo 46 de la Constitucién Politica resguarda el derecho de los consumidores y usuarios
finales de forma amplia, siendo que dicho articulo indica que: “Los consumidores y usuarios tienen
derecho a la proteccién de su salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir
informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y a un trato equitativo.”

XXXV. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
establece dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones segun lo indicado en los sub incisos d) y e) lo siguiente: “d) Garantizar y
proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones e) Velar por el cumplimiento de
los deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion de servicios de
felecomunicaciones”.
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XXXVI. Que el articulo 73 de la Ley N° 7593, establece en sus incisos a), ¢) y j) como parte de las Funciones

del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
iqualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios (...).

c) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice
transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pals obtenga los maximos
beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia (...).

k) Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico y fiscalizar su cumplimiento (...)

m) Ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia
o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y
el equilibrio ambiental. {...)".

XXXVII.Que la Ley General de Telecomunicaciones estipula los objetivos de dicha ley en el articulo 2, de
los cuales interesa citar los siguientes:

“d} Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucién Politica. (...)

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la
sociedad de la informacién y el conocimiento y como apoyo a secfores como salud, seguridad
ciudadana, educacion, cultura, comercio y gobiemo electrénico.” (destacado intencional)

XXXVIII. Que la Ley N°8642 es conteste con lo desarrollado en la Ley N°7593, siendo que resulta de vital
importancia la proteccién de los derechos de los usuarios finales, pero ademas, dicha Ley N°8642 y
aboga por que exista un desarrollo de las telecomunicaciones que contribuya con la seguridad
ciudadana, siendo el robo de terminales moviles a todas luces una problematica social que requiere
de una atencién preferente, desde una panoramica integral, lo cual justifica que el legislador
decidiera incorporarlo en un area como las telecomunicaciones. Al mismo tiempo, el articulo 45 de
la Ley N°8642 dispone los derechos de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones; al
respecto, e importante indicar que este articulo es numerus apertus segun lo establecido en el inciso
29) que sefala que se incluye como derechos los demas establecidos en el ordenamiento juridico.

XXXIX. Que la Ley General de Telecomunicaciones define en su articulo 49 como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en lo que interesa: “(...) 3) Respetar
los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto
en esta Ley y 4) Los demas que establezca la ley.”

XL. Que el articulo 7 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios define como equipo
terminal al: “es todo equipo que, conectado a una red de telecomunicaciones, proporciona acceso a
uno o mas servicios especificos”.

XLI. Que considerando lo anterior, los terminales son esenciales para la utilizacion de los servicios de
telecomunicaciones. Al respecto, segln las estadisticas del sector de telecomunicaciones, dado que
los servicios de telefonia mévil son los que alcanzan las mayores proporciones de penetracion y
considerando la especializacion de los dispositivos terminales y sus precios, es evidente que seran
los mas perseguidos por el hampa.

XLIIl. Que el articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final establece que
los operadores/proveedores deberan garantizar que los terminales reportados como robados o
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extraviados no puedan ser utilizados para servicios de telefonia movil, categorizando los fraudes en
contra del usuario, y destaca lo siguiente:

“Por otra parte, el operador tiene la obligacién de asegurar al usuario la desactivacion del terminal
robado o perdido, evitando la duplicidad de un nimero asignado a varios terminales. Aquellos equipos
terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores moviles y
proveedores no podran ser utilizados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, ni
para suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores méviles y proveedores deberan
compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y
grises) con el fin de evitar este tipo de practicas” (destacado intencional)

XLII. Que segun lo anterior, los operadores y proveedores deberan garantizar que los terminales
reportados como robados o extraviados no sean utilizados en sus redes, para lo cual se plantea su
obligacién de compartir las bases de datos respectivas, dado que la legislacion reconoce la
importancia de no permitir que los terminales se usen sin ningun tipo de control, en detrimento de
los usuarios finales y de su seguridad.

XLIV. Que a diferencia de la regulacion en materia penal especifica que castiga la manipulacion de los
IMEls como en Colombia y Estados Unidos, nuestro Codigo Penal no regula este tipo de delitos
como un tipo especifico. Por lo tanto, las autoridades costarricenses encuentran dificultades para
perseguir estas actuaciones, y resulta necesaria la obligacién de los operadores/proveedores de
compartir sus bases de datos para conformar un sistema unificado que prevenga que se realicen
conductas delictivas.

XLV. Que laimplementacion actual de listas negras con la GSMA, ni la citada disposicion del Cédigo Penal
son suficientes para eliminar las practicas ilicitas que actualmente se dan en este tema, razén por la
cual es necesario un abordaje integral del problema, lo cual se logra a través de la aplicacion del
articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y la comparticion
completa de distintos tipos de bases de datos de terminales, pues dicha medida desincentiva la
comision de delitos de esta Indole.

XLVI. Que a partir de todo lo antes expuesto, resulta claro que los operadores/proveedores tienen la
obligacién de evitar que los terminales que hayan sido robados o extraviados sean utilizados en sus
redes, lo cual hace necesario una coordinacidn rapida y efectiva entre los operadores para el bloqueo
de dichos terminales, lo cual se logra con la comparticion de las listas segun indica el articulo 56 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Por lo que, en caso de confirmarse
alguna irregularidad en el cumplimiento de dicha obligacién le corresponde a esta Superintendencia
proceder a aplicar el régimen sancionatorio dispuesto por Ley.

XLVII.Que en aras de procurar la proteccion de los derechos de los usuarios, debido a las limitaciones
previamente indicadas, la Sutel tiene la competencia para establecer mecanismos que busquen el
control de fraudes, tal y como dispone el articulo 54 del RPUF segun se indica a continuacion:

“Potestad de la Sutel para establecer condiciones de seguridad para minimizar el fraude en servicios
de telecomunicaciones. La Sutel tiene la potestad de establecer mecanismos o normativas de control de
fraude ante los operadores o proveedores de servicio y éstos anualmente deberdn presentar las
actualizaciones en sus sistemas antifraude ante este Ente Regulador.” (Resaltado propio).

XLVIII. Que existe una obligacién de los operadores y proveedores para proveer la colaboracién necesaria
al Centro Judicial de Intervencién de las Comunicaciones (CJIC) como parte de las politicas y
disposiciones tomadas en la Ley Contra la Violencia Organizada, Ley N°8754, siendo que el articulo
17 sefiala lo siguiente:

“Cualquier empresa, ptiblica o privada, que provea servicios de comunicaciones en el pais, estara obligada

Pagina 146 de 174




t I SUPERINTENDENCIA DE
S U e TELECOMUNICACIONES NO 6 9 4 8 9

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

a realizar lo necesario para la oportuna y eficaz operacién del Centro Judicial de Intervencion de las
Comunicaciones (CJIC), segiin los requerimientos de este Centro.

Serén obligaciones de las empresas y de los funcionarios responsables de las empresas o las instituciones
publicas y privadas a cargo de las comunicaciones, las siguientes:

1) Dar todas las facilidades para que las medidas ordenadas por el juez competente se hagan efectivas.

2) Acatar la orden judicial, de manera tal que no se retarde, obstaculice ni se impida la ejecucion de la
medida ordenada.

El incumplimiento de esta nonma traerd como consecuencia la sancién de cancelacion de la concesion o el
permiso de operacion de la empresa, para la actividad de comunicaciones. (...)"

XLIX. Que dentro de ia Ley N°8642 se establecen disposiciones relacionadas con la colaboracion de
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, siendo que el no hacerlo puede
conllevar a la revocacion del titulo habilitante segln disponen los artlculos 18 bis y 22 de la Ley
N°8642. Asi las cosas, la impiementacion de un sistema de gestion de terminales moéviles permitiria
un aprovechamiento del CJIC, siendo que dicha medida posibilitaria identificar plenamente y sin
lugar a confusion a las personas involucradas en las iinvestigaciones judiciales de los casos de
delitos de delincuencia organizada nacional y transnacional, el cual es el propésito de dicha ley. Todo
lo anterior cobra relevancia en vista de las practicas de dichos grupos donde se busca un anonimato
para evitar ser detenidos, practica que se verfa truncada en el caso de que exista un sistema como
el propuesto que permita evitar que existan terminales méviles con IMEls alterados.

L. Que segun todo lo anteriormente mencionado y en concordancia con lo sefialado previamente sobre
las funciones de la Sutel, asi como los principios y objetivos dispuestos en la legislacion nacional,
resulta claro que esta institucion debe velar por implementar todos los mecanismos necesarios para
evitar los fraudes hacia el usuario. A su vez, estos deberan ser adoptados por los operadores y
proveedores en aras de buscar la disminucion y eliminacion de estos. A través de la creacion de un
sistema centralizado de gestion de terminales moviles se busca contar con un mecanismo idéneo
para la disminucién de los fraudes sefialados en el articulo 56 del reglamento previamente citado.

LI.  Que con base en lo estipulado en el articulo 24 de la Constitucién Politica y el Régimen de Proteccion
a la Intimidad contenido en la Ley General de Telecomunicaciones a partir del articulo 41, dichas
medidas se aplicarian siempre en concordancia con el derecho a la privacidad, a la intimidad, a la
libertad y al secreto de las comunicaciones, asl como la proteccién de la confidencialidad de la
informacion que los operadores y proveedores obtengan de sus clientes o abonados en atencion a
la relacién comercial que surja entre ellos. En este sentido, toda la informacion de las bases de datos
que sea compartida por parte de los operadores y proveedores no sera disponible al publico y se |
resguardara con los mas estrictos controles. Dicha informacion, ademas de ser cifrada, no contendra
informacion sensible de los usuarios finales, pues para el correcto funcionamiento del sistema de
gestion de terminales méviles no se requiere de informacion que permita ligar un servicio o nimero
telefénico con la identidad del usuario final ni con el destino de su comunicacion.

LIl. Que a modo de resumen se presenta la legislacién relativa al tratamiento que deben dar los
operadores en relacion a los terminales moviles, proteccion del derecho de los usuarios y prevencion
de fraudes:

Numeral

Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccién de su salud, ambiente,

seguridad e intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad

de eleccion, y a un trato equitativo.”

Ley N°8642 Art. 2 inciso f) Promover el des.arrollo y uso de los _servicios de felgcomunicaciones dentro del
marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores

Constitucién
Politica

Art. 46
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Numeral
como salud, seguridad ciudadana, educacién, cultura, comercio y gobierno
electrénico.” (Destacado intencional).
Art. 45 inciso 4) y | 4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios.
29) (...) 29) Los deméas que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.
Art. 49 inciso 3) 3) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
’ reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley.
a} Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor
y mejor informacién, més y mejores alternativas en la prestacién de los servicios (...).
¢) Incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico
Ley N°7593 Art. 73 incisos a), ¢) | que garantice transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad jurfdica, a fin de
ym) que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la
convergencia (...).
m) Ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi
como la sequridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. {(...)".
“Potestad de la Sutel para establecer condiciones de seguridad para minimizar el
fraude en servicios de telecomunicaciones. La Sutel tiene la potestad de establecer
Art. 54 mecanismos o normativas de control de fraude ante los operadores o proveedores
de servicio y éstos anualmente deberén presentar las actualizaciones en sus sistemas
antifraude ante este Ente Regulador.” (Resaltado propio).
“Por otra parte, el operador tiene la obligacion de asegurar al usuario la desactivacién
RPUF del terminal robado o perdido, evitando la duplicidad de un nimero asignado a varios
terminales. Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a
los operadores y proveedores méviles y proveedores no podrén ser utilizados
Art. 56 para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos
servicios. Los operadores y proveedores méviles y proveedores deberén
compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia
(listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de préacticas”. (Destacado
intencional).

Lill. Que como bien se puede observar, la regulacion vigente establece la obligacién por parte de los
operadores de velar por la desactivacion de aquellos equipos terminales reportados como robados o
perdidos, y dispone que estos terminales no podran ser utilizados para prestar servicios de
telecomunicaciones cuando se encuentren en dicha situacion. Igualmente se establece la obligacion
de los operadores para compartir bases de datos de terminales robados o dudosa procedencia.
Asimismo, la normativa vigente confiere a la Sutel tiene la potestad y obligacién de cumplir con los
derechos de los usuarios finales, dentro del cual se encuentra la proteccién de este ante posibles
fraudes en caso de pérdida o sustraccion de sus equipos terminales para que estos no puedan ser
utilizados por terceros. En este sentido, la Sutel es la llamada a establecer los mecanismos de control
y las condiciones de seguridad para minimizar los fraudes, lo cual forma parte del objetivo de la
presente resolucién. Lo anterior es prueba que la presente resoluciéon pretende unicamente hacer
cumplir un mandato estipulado en la legislacion.

Sobre la potestad regulatoria de la Sutel

LIV. Que la competencia regulatoria de la Sutel emana en primera instancia del Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (en adelante TLC). Esta viene a
concretarse en el articulo 59 de la Ley de la ARESEP que dispone: “Corresponde a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) reqular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las_telecomunicaciones {...);”. (Destacado intencional). De tal forma, se consigné de
manera expresa en la ley la competencia reguladora de la SUTEL; como érgano regulador de las
telecomunicaciones en el pafs.

LV. Que Sobre este aspecto, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, sefialé que: “A partir
del afio 2008, con la apertura del mercado de Telecomunicaciones en el pais, se dio un cambio en el
esquema existente, pasando de un modelo de monopolio estatal a otro en el que existen varios
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competidores, pero con una fuerte intervencion del Estado. La institucién encargada de regular este
mercado, es la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), que fue creada por el articulo el
articulo 59 dela Ley numero 8660 “Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones”, como un 6rgano de desconcentracion maximo adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, con personalidad juridica propia para administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, realizar actividad contractual, administrar sus recursos Yy
presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiriera para el cumplimiento de
sus funciones”. (Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Resolucion N° 11212-2017 del
14 de julio del 2017)

LVI. Que la la Procuraduria General de la Republica por medio del Dictamen 281 del 14 de agosto de 2008,
sefialo que:

“l a funcién reguladora es una técnica de intervencién de los poderes ptblicos en el mercado, que entrafia
un control continuo sobre una actividad, a fin de hacer prevalecer el interés publico sobre el interés privado.
A través de la regulacion se procura controlar el poder de los monopolios, sobre todo de hecho, asegurar
a los consumidores una informacién adecuada en orden a la calidad, garantias frente a productos
defectuosos o precios excesivos, corregir el incremento de los costos, de manera que los precios reflejen
los costos de produccién, corregir beneficios inesperados resultado de cambios subitos en los precios;
evitar una excesiva competencia que tienda a afectar el mercado; en dltimo término, solucionar
inconvenientes que produce la organizacion del mercado... Funcion de imperio, la regulacion debe estar
a cargo de organismos publicos. En la época en que el servicio publico era prestado por la propia
Administracién Publica, ésta ejercia la regulacién. No es sino con los procesos de "desregulacion” y la
apertura de mercados, que surge la necesidad de separar la funcién de gestién del servicio de la de
regulacién, con el fin de favorecer la competencia y la aufonomia de gestién. Lo que explica la creacion
de entidades como la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.”

LVIL.Que tal y como se expuso, la Procuraduria se refirié a la funcién regulatoria como una potestad de
imperio mediante la cual los poderes publicos intervienen en el mercado, a fin de ejercer un control
sobre dicha actividad, en el caso de la SUTEL sobre las telecomunicaciones, teniendo en cuenta el
interés publico.

LVIIl. Que es claro que la SUTEL no posee competencia para dictar normas de caracter reglamentario, no
obstante, cuenta con instrumentos y mecanismos a través de los cuales se encuentra facultada para
ejercer su competencia regulatoria. En este sentido, los articulos 6 y 124 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227, son claros en establecer otros instrumentos de caracter general
de inferior jerarquia a los reglamentos, siendo éstos: “circulares, instrucciones y demés disposiciones
administrativas”: la inferioridad de estos instrumentos juridicos en relacién con los reglamentos es
establecida por la ley, véase que en ese sentido es claro el articulo 6 de la LGAP en contemplar
normas de inferior jerarquia a los reglamentos, a saber:

“..)

d) Los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los otros Supremos Poderes en la
materia de su competencia;

e) Los demas reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes
descentralizados; y

f) Las demas normas subordinadas_a los reqlamentos, centrales v descentralizadas.” (Destacado
intencional).

LIX. Que la Procuraduria General de la Republica en la Opinion Juridica nimero 018-J del 09 de mayo
de 1996, destac6 que las circulares, instrucciones y demas disposiciones administrativas, son
inferiores a los reglamentos: “Articulo 124. Los reglamentos, circulares, instrucciones y demas
disposiciones administrativas de carécter general no podrén establecer penas ni imponer
exacciones, tasas, multas ni otras cargas similares. De lo anterior se deriva que no se podria, sea
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via reglamentaria o disposicién de inferior rango normativo (...)". (Destacado intencional).

LX. Que de acuerdo con lo anteriormente expuesto, la SUTEL en el ejercicio de su competencia
regulatoria emite actos administrativos de nivel inferior al reglamento, ya sean disposiciones,
instrucciones, resoluciones o lineamientos de alcance general, dirigidas a los proveedores y
operadores de los servicios de telecomunicaciones, asf como a los usuarios de estos servicios, todo
ello con el fin de regular materias de su competencia, dentro de los limites fijados en el articulo 124
de la Ley General de la Administracién Publica que establece: “Los reglamentos, circulares,
instrucciones y demas disposiciones administrativas de carécter general no podran establecer penas
ni imponer exacciones, tasas, multas ni otras cargas similares”. (Destacado intencional).

LXI. Que de acuerdo con lo anteriormente expuesto, la SUTEL en el ejercicio de su competencia
regulatoria emite actos administrativos de nivel inferior al reglamento, ya sean disposiciones,
instrucciones, resoluciones o lineamientos de alcance general, dirigidas a los proveedores y
operadores de los servicios de telecomunicaciones, asf como a los usuarios de estos servicios, todo
ello con el fin de regular materias de su competencia, dentro de los limites fijados en el articulo 124
de la Ley General de la Administracién Publica que establece: “Los reglamentos, circulares,
instrucciones y demas disposiciones administrativas de carécter general no podran establecer penas
ni imponer exacciones, tasas, multas_ni otras cargas similares”. (Destacado intencional).

LXIl. Que una instruccion, disposicion o circular, segin el articulo 124 Ley N°6227, es un acto
administrativo de caracter normativo no reglamentario, un instrumento a través del cual se materializa
la funcién de regulacién. Asi las cosas, las instrucciones son actos del &mbito de la potestad de
regulacién, de la funcién de ordenacién, de naturaleza normativa, que se distingue al ejercicio de
facultades distintas a ésta, como la potestad reglamentaria, que en el marco juridico de las
telecomunicaciones esta reservada a la ARESEP.

LXIl. Que las instrucciones o resoluciones —como se han llamado por mera denominacion interna de la
SUTEL- dirigidas a los operadores (en general o individuaimente) son en esencia disposiciones
especlificas que tienen asidero y sustento en normas legales o reglamentarias, que vienen a
complementarlas e implementarlas, o a aclarar y facilitar su aplicacién, y que constituyen un
mecanismo esencial e indispensable para el ejercicio de la funcion regulatoria.

LXIV. Que esta Superintendencia tiene la competencia para dictar instrucciones o disposiciones
administrativas, como la presente, que no tienen un caracter reglamentario y estan dirigidas a sus
regulados con el fin de interpretar y hacer cumplir el contenido de la normativa vigente. Asimismo
constituyen disposiciones que se circunscriben, cumplen y respetan con las normas de mayor rango,
como reglamentos, las leyes, tratados y convenios internacionales y la Constitucion Politica.

Conclusiones

LXV. Que a partir de los datos del OlJ, se evidencia que existe una gran cantidad de hurtos y robos de
terminales que afectan la paz social y seguridad de los ciudadanos costarricenses.

LXVI. Que, segun los datos de la GSMA, entre junio de 2012 y marzo de 2020, se han presentado un total
de 885.504 terminales reportados como robados o extraviados.

LXVIl. Que a pesar de que Costa Rica se encuentra dentro de los paises que han firmado un convenio con
la GSMA para bloquear los equipos terminales reportados como robados o extraviados, persiste el
robo y hurto de éstos debido a debilidades del sistema actual, como la amplia ventana de tiempo
existente para la actualizacion de las bases de listas negras y la imposibilidad de bloquear IMEls
irregulares.
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LXVIIl. Que ademas de las limitaciones del sistema de listas negras de la GSMA, existe una proliferacién de
comercios donde se ofrece el “roofeo” o “flasheo” de terminales méviles adulterando sus IMEls lo cual
permite ta comercializacion de estos dispositivos y acrecienta ta problematica del robo de terminales.

LXIX. Que por medio de la resolucion CCP.I/RES. 189 (XIX-11) de septiembre de 2011 se invit6 a los estados
miembros y asociados de la CITEL para que adoptaran, reforzaran o complementaran las medidas
necesarias para contrarrestar el hurto de equipos terminales moviles y su activacion y comercializacion
a nivel regional.

LXX. Que la Recomendacion UIT-T Q.5050 en su Anexo A establece las medidas a tomar por parte de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles para que sean bloqueados los
nimeros de IMEIls no validos y los duplicados, para lo cual se sugiere la categorizacion de bases de
datos segun una lista de colores a saber; blanca, gris, negra.

LXXIl. Que en Latinoamérica varios paises que realizan el intercambio de listas negras con la GSMA
comparten las problematicas locales sobre el robo, hurto y alteracion de terminales moviles, para lo
cual paises como Colombia han optado por implementar la centralizacién de una base de datos que
almacena la informacién asociada a equipos terminales méviles, imponiendo obligaciones tanto para
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles y al administrador de la
base de datos.

LXXIl. Que la UIT ha propuesto que los palses miembros desplieguen una base de datos de referencia
centralizada donde se identifiquen los equipos validos y de esta forma se diferencien de los
adulterados.

LXXIIl. Que la implementacion de un sistema centralizado a través de una entidad de referencia donde los
operadores y proveedores suministren la informacion sobre sus bases de datos permitiria un mayor
rango de control para eliminar la practica el “flasheo” o “rooteo” de IMEIls y desincentivaria el robo y
hurto de terminales.

LXXIV. Que el articulo 54 del RPUF dispone que la Sutel es la entidad competente para establecer las
condiciones de seguridad y mecanismos para minimizar el fraude en servicios de telecomunicaciones.

LXXV. Que la Sutel tiene la potestad para establecer mecanismos para regular el fraude en
telecomunicaciones, por lo cual las presentes disposiciones buscan la instrumentalizacion de las
citadas potestades.

LXXVI. Que el articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final dispone la
obligacién por parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de asegurar
la desactivacion de aquellos terminales reportados como robados o extraviados y de compartir sus
bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia con el fin de evitar la comision de
delitos y la alteracién o modificacion de los IMEls.

LXXVIL Que la normativa vigente establece la obligacion de los operadores de asegurar que los terminales
perdidos, robados o de dudosa procedencia no sean utilizados para [a provision o utilizacion de
servicios de telecomunicaciones.

LXXVIIl. Que en congruencia con las recomendaciones de la UIT y de la CITEL, asi como de forma consistente
con el proyecto POl QP012020, resulta necesario establecer la regulacion que permita administrar en
Costa Rica, las listas negras, grises y blancas.

Por consiguiente, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley niumero 8642, la Ley
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de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numero 7593, y la Ley General de la
Administracion Publica, ley numero 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,
RESUELVE:

Definir las siguientes instrucciones de acatamiento obligatorio para a la proteccion de los derechos de los
usuarios finales y con el propésito de buscar soluciones ante la creciente comision de delitos asociados al
hurto y robo de terminales moéviles.

1. Sobre los procesos operativos del Sistema de Gestién de Terminales Méviles (SGTM)

De conformidad con el articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios
Finales de Telecomunicaciones y en congruencia con el proyecto POl QP012020, se dispone la creacion
del Sistema de Gestion de Terminales Méviles que permite identificar terminales con IMElIs ilicitos, detectar
dispositivos falsificados, incluyendo clones; almacenando y analizando, al menos los datos de operador
como IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y finalizacién asociados a las comunicaciones realizadas
en las redes de telefonia movil con la finalidad de evitar practicas identificadas como fraude y para promover
un intercambio, de las bases de datos entre operadores y proveedores de telefonia movil.

1.1 Definiciones

a) Cell-ID: es utilizada para identificar de manera unica a una celda de cada radiobase.

b) Cédigo de Luhn: décimo quinto digito de un IMEI que se calcula a partir de los 14 digitos
anteriores segun el algoritmo que se define en el Anexo B de la norma ISO/IEC 7812.

c) GSM (Global System for Mobile Communications): sistema global para comunicaciones
moviles, que utiliza el estandar de segunda generacion (2G).

d) GSMA: asociacion de operadores méviles que brindan servicios basados en GSM.

e) Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM): empresa seleccionada para proveer
el servicio de gestién completa del intercambio de listas, blancas, grises y negras entre
operadores y proveedores.

f) Equipo terminal: es todo equipo que, conectado a una red de telecomunicaciones,
proporciona acceso a uno o més servicios especificos.

g) IMEI (International Mobile Equipment Identity): identidad internacional de equipo mévil que
corresponde al identificador tnico de 15 digitos que distingue un terminal en la red mévil a
nivel mundial, cuya estructura se define en la seccion 6.2.1 de la norma 3GPP TS 23.003.

h) IMEI Duplicado: corresponde a un IMEI que esta siendo utilizado de manera simultanea por
dos o mas servicios con independencia de la red u operador.

i) IMEI irregular: corresponde a una condicion atipica del identificador del terminal cuando el
mismo no ha sido otorgado por la GSMA por medio de un TAC, falla la comprobacién del
codigo de Luhn o cuando existen dos o més servicios que utilizan el mismo IMEI en Ias redes
de telecomunicaciones, dentro de una determinada ventana de tiempo y distancia.

j) IMSI: Identidad Internacional del Abonado Mévil, cédigo de identificacion tnico para cada
dispositivo de telefonia movil.

k) Lista Blanca de IMEI: contiene los registros de IMEI validos generados por la GSMA vy el de
los terminales homologados generada por Sutel.

I) Lista Gris de IMEI: contiene los registros de IMEI irregulares que requieren un analisis para
su eventual transicion a la lista blanca o lista negra.

m) Lista Negra de IMEI: registros de IMEI que no pueden ser empleados para suscribir o utilizar
servicios de telecomunicaciones debido a un reporte de robo, hurto, extravio del terminal,
cuando el operador/proveedor aplica la desconexion definitiva del servicio debido al
incumplimiento de pago del subsidio o pago en tractos del terminal, cuando el IMEI no es
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otorgado por la GSMA o falla la validacion del codigo de Luhn, o si una autoridad judicial
competente lo solicita directamente a la Sutel o al operador/proveedor.

n) Operador de servicios de telecomunicaciones: persona fisica o juridica, publica o privada,
que explota redes de telecomunicaciones con la debida concesién o autorizacion, las cuales
podran prestar o no servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.

o) Proveedor de servicios de telecomunicaciones: persona fisica o juridica, publica o privada
que proporciona servicios de telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de
telecomunicaciones con la debida concesién o autorizacion.

p) Servicios de mensajeria corta (SMS): servicio que permite el intercambio de mensajes
cortos alfanuméricos (maximo 160 caracteres) entre equipos terminales conectados a través
de una red publica de telecomunicaciones.

q) Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel): 6rgano de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Equiparese al término Regulador.

r) TAC (Type Allocation Code): corresponde al cédigo de ocho (8) digitos asignado por la
GSMA de acuerdo con el proceso GSMA TS.06 para identificar a una marca y modelo
especifico de un terminal de telefonia movil.

s) TAC invalido: corresponde a un TAC que no ha sido otorgado por la GSMA.

t) Usuario final: persona fisica o juridica, que recibe y utiliza un servicio de telecomunicaciones,
sin explotar redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. El mismo podria ostentar la condicién de cliente.

1.2 Sobre la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)

La Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM) corresponde a la empresa que determine
el érgano regulador por medio del debido proceso y, seré la encargada del intercambio de los
IMEIS entre operadores y la GSMA para las listas negras, grises y blancas en lo que corresponda.

1.3 Sobre el Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM)

El Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM) estara a cargo de la ERTM en cuanto a su
implementacion y mantenimiento. Este consiste en todo el equipo necesario (software y hardware)
que permite la administracion y gestion de la totalidad de dispositivos conectados a las redes de
telefonia mévil en el pais. La Sutel a su vez se encontrara a cargo de su administracion.

1.4 Sobre el Comité para la Gestion de Terminales Méviles (CGTM)

El Comité para la Gestion de Terminales Moviles (CGTM) consiste en un ente consultivo el cual se
encargara de definir las politicas de operacién del SGTM que seran atendidas por la ERTM. El
CGTM estara conformado por dos representantes (uno titular y uno suplente) por cada area
(técnica y legal) de cada operador y proveedor de redes de telefonia mévil en el pais que cuenten
con numeracion asignada, asi como los funcionarios de la Sutel que sean designados por esta.
Todos los miembros deberan ser autorizados mediante una nota emitida por parte del
representante legal de cada operador o proveedor a fin de que se le faculte para la toma de
decisiones relacionadas. Dicho comité estara dirigido por un presidente quien se encargara de
llevar el orden de la sesién; y un secretario, ambos funcionarios de la Sutel, y este Ultimo se
encargaré de convocar a las reuniones y registrar mediante actas los asuntos tratados y acuerdos
alcanzados durante las sesiones de trabajo.

Las decisiones que adopte el Comité deben ser tomadas de manera unanime. En el caso de que

estas versen sobre aspectos de operacion interna del Comité, no requeriran ser elevados para la
aprobacion del Consejo de la Sutel. No obstante, en el caso que estas decisiones afecten el
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funcionamiento del SGTM seran ratificadas por el Consejo de la Sutel en el tanto se encuentren
apegadas a la normativa vigente. Por su parte, en caso de que no exista una posicién consensuada,
el Consejo de la Sutel resolvera las discrepancias que surjan entre los operadores a lo interno de
dicho Comité de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 inciso f) de la Ley N°7593.

1.4.1 Funciones del CGTM

a. Fortalecer la relacién entre los operadores y proveedores de telecomunicaciones en el
entorno de la gestion de terminales méviles para aportar a la seguridad ciudadana.

b. Definir las opciones para la conexién y entrega de informacion por parte de los operadores
ala ERTM. :

c. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la administracion y gestidn de terminales de telefonia mévil en Costa Rica.

d. Establecer y sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas
disposiciones regulatorias relacionadas con la administracién y gestion de terminales de
telefonia movil.

e. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la
implementacion, operacién, mejora de la administracion y gestion de terminales de
telefonia mévil.

f. Recomendar al Consejo de la Sutel los aspectos técnicos y administrativos que funjan
como parametros para el bloqueo de terminales con un IMEI irregular.

1.5 Sobre la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM) y el Sistema de Gestién de
Terminales Méviles (SGTM)

La Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM) administrara un conjunto de bases de
datos de forma tal que se garantice no solo el bloqueo de los dispositivos reportados como robados
o extraviados, sino también que no se puedan conectar a las redes de los operadores o
proveedores aparatos con IMEls irregulares (los cuales pueden ser invalidos, duplicados o con
codigo de Luhn adulterado) como parte del Sistema de Gestion de Terminales Moéviles (SGTM).
Para el correcto funcionamiento este sistema, los operadores o proveedores deberan velar por el
cumplimiento de diversas condiciones operativas relativas a la conformacion y aplicacion de las
citadas bases de datos en sus equipos y plataformas, asf como suministrar la informacion que les
sea requerida para conformar y operar dichas bases de datos.

1.5.1 Obligaciones de la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)
Las siguientes son obligaciones de la ERTM:

a. Implementar, generar, administrar, mantener e integrar una base de datos centralizada de
Listas Blancas, Listas Grises y Listas Negras a partir de la informacién que obtiene a través
de los operadores y proveedores méviles. Dicha informacion sera propiedad exclusiva de
la Sutel, asf como de los operadores y por sus caracteristicas no sera disponible al publico
para lo cual se estableceran los mecanismos idéneos para el cifrado de esta informacion
y garantizando la confidencialidad de esta.

b. Utilizar y analizar los datos de IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y finalizacion
asociados a las comunicaciones realizadas en las redes de telefonia moévil para operar las
bases de datos necesarias (lista blanca, gris y negra). No debera obtener o almacenar de
forma alguna informacion de la identidad de los usuarios de servicio de
telecomunicaciones.

¢. Garantizar el registro anénimo de la informacién que se almacene en sus bases de datos.

d. Descartar los insumos de informacién que no determinen a un IMEI duplicado.
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e. Proporcionar los mecanismos que permitan asegurar el bloqueo de IMEls reportados como
robados o extraviados, asi como los procedimientos para la deteccion y gestion de IMEls
irregulares.

f. Permitir, a través de la informacién ligada al TAC que otorga la GSMA, la deteccién de las
caracteristicas asociadas a los IMEls que se conectan a las redes de telefonia mévil para
la toma de decisiones que permitan su eventual bloqueo segun las reglas que defina el
CGTM.

g. Desarrollar y mantener en linea un médulo WEB alojado en un dominio de la Sutel, que
permita a los usuarios finales de telecomunicaciones méviles consultar el estado de su
terminal a través del IMEI, que le indique la marca y modelo asociados a éste en los
registros de la GSMA. Este debera permitir un maximo de dos (2) consultas por direccién
IP y su acceso sera permitido Unicamente para una direccién origen en Costa Rica. Los
operadores tendran disponible este servicio a través de las interfases apropiadas que se
definan en las sesiones del CGTM, sin limites de consulta o restricciones.

h. Desplegar la infraestructura que permita la notificacién por SMS y llamada de voz a los
usuarios finales de telecomunicaciones para dispositivos que se encuentren en una
situacion irregular y que se notifique al usuario en caso de uso de IMEls validos no
homologados. El SGTM debera registrar los acuses de recibo de los SMS y CDR de las
llamadas de voz realizadas. Debido al caracter informativo y regulatorio de las
comunicaciones, en concordancia con el articulo 44 de Ley N°8642, estas no seran
consideradas como no solicitadas.

i. Enrutar las llamadas del SGTM hacia la rede del operador en la cual el usuario recibe los
servicios de telefonia movil. Para estos efectos debera interconectar el moédulo de
notificacién de llamada de voz del SGTM a la base de datos de nimeros portados del
Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN).

j. Garantizar una disponibilidad de la totalidad de sistemas y plataformas del SGTM igual o
superior a un 99,6% mensual.

k. lIdentificar, a través del SGTM, los IMEIS validos no homologados, asi como los IMEIS
irregulares, a partir de las siguientes situaciones: IMEI cuyo TAC no ha sido otorgado por
la GSMA, falla la comprobacion del cédigo de Luhn, IMEI duplicado o clonado (dentro o
fuera de la red de un operador).

I. Implementar las reglas para el manejo de las diversas listas segun los acuerdos del CGTM
y las regulaciones que disponga Sutel.

m. Debera realizar y mantener la interconexion del SGTM con la GSMA de modo que permita
el registro y difusién de los IMEIS de la lista negra internacional de la GSMA y no se puedan
activar terminales reportados como robados o hurtados en otros paises. En caso de que
se presenten incidencias de bloqueo de IMEIS destinados para el mercado costarricense,
hecho que debera ser comprobado por el fabricante del terminal, y que Sutel determine
que han sido duplicados y reportados como robados o extraviados en el extranjero, el
SGTM debera permitir que la persona utilice su servicio en dicho aparato.

n. Permitir el acceso a instituciones gubernamentales competentes debidamente acreditadas
para realizar el ingreso fundamentado de IMEIS a la lista negra.

1.6 Acciones por tomar por parte de los operadores

De acuerdo con la legislacién nacional, especificamente los articulos 54 y 56 inciso f) del RPUF,
los operadores deberan garantizar o siguiente:

a. Impedir la conexion o el uso de servicios de telecomunicaciones méviles con IMEI de los
equipos terminales méviles reportados como robados, extraviados o hurtados por sus
clientes, asi como los que sean ordenados por el SGTM.

b. Aplicar en su red las listas blancas, grises y negras que sean establecidas por el SGTM.
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c. Atender los procedimientos de atencion vigentes que defina el CGTM, que cuenten con el
aval del Consejo de Sutel, para el tratamiento de los usuarios finales con los diversos tipos
de IMEls irregulares y, cuando corresponda, debera estar en la capacidad para proceder
a la suspension temporal de un servicio mientras se mantenga asociado a un IMEI irregular
para la operacién en su red.

d. Remitir los mensajes y llamadas de advertencia a los abonados o usuarios sobre los casos
relativos a equipos terminales moéviles con IMEI irregulares, alterados, duplicados,
clonados o con IMEI no homologado que genere el SGTM.

e. Habilitar el equipo terminal mévil recuperado por un usuario cuando demuestre que ha
recuperado el dispositivo que habla solicitado bloquear por motivo de robo, hurto o extravio
y presente la documentacion pertinente (como factura de compra y verificacion de su
documento de identidad, entre otros que puedan ser definidos por el CGTM).

f. Remitir al SGTM la informacion que sea necesaria para su funcionamiento adecuado,
considerando como minimo los datos de IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y
finalizacién asociados a las comunicaciones realizadas en sus redes.

g. Atender en primera instancia las incidencias y reclamaciones que reciban de sus usuarios
por el bioqueo del IMEI de su terminal o la suspensién temporal de su servicio asociado a
un IMEI irregular con independencia de si el terminal fue comprado en el mismo operador
o fue aportado por el cliente y su condicién de homologacion.

h. Designar a los responsables que participaran en las Mesas de Ayuda para la resolucion de
controversias relativas a la operacion normal del SGTM.

1.7 Sobre las acciones por ejecutar por parte la Sutel
La Sutel ejecutara las siguientes acciones:

a. Disponer las condiciones operativas del SGTM.

b. Requerir informacion a los operadores o proveedores de telefonia movil y determinar si
procede la incorporacion de equipos terminales méviles en la Lista Blanca o Lista Negra del
SGTM.

c. Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores y proveedores
establecidas en el marco de sus competencias.

d. Requerir a los operadores o proveedores de telefonia mévil, cuando corresponda, la
suspension temporal de las lineas, remision de mensajes de advertencia a los usuarios de
IMEIS irregulares y a aquellos que se determinen como no homologados.

e. Coordinary dirigir las Mesas de Ayuda para la atencién de las controversias que se puedan
generar a través de la operacion normal del SGTM en caso de que los conflictos no se
puedan resolver entre los operadores y los usuarios finales. En casos de especial
complejidad, la Sutel podra recurrir a uno de los peritos autorizados que hayan cumplido con
la resolucidn del Consejo de la Sutel RCS-286-2018 y sus eventuales reformas para que
proceda a realizar las pruebas correspondientes que permitan resolver dicha controversia.

f. Establecer las instrucciones operativas relativas al SGTM para lo cual valorara las decisiones
y acuerdos tomados por el CGTM.

1.8 Disposicion transitoria
Una vez que el SGTM entre en funcionamiento y el CGTM defina los aspectos administrativos y operativos
pertinentes, se dara un plazo de seis (6) meses para que los usuarios con dispositivos en condicion irregular

normalicen dicho estado de manera previa al bloqueo masivo inicial de los aparatos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

1. Fundamento legal del proyecto Listas Blancas que origina el sistema de gestion de terminales
méviles:

a) El proyecto listas blancas esta fundamentado en el cumplimiento del articulo 56. F) del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de telecomunicaciones; documento que
actualmente se encuentra en revision por parte de la SUTEL, para su modificacion.

b) El reglamento de cita y vigente establece que son los operadores quienes deben disponer de una
base de datos comun para la consulta de esos terminales robados:

“L os operadores y proveedores deberan compartir sus bases dé datos de terminales robados o de dudosa
procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de practicas.” (El resaltado no es del original)

c) Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores moviles desde el
6 de marzo de 2012, cuentan con el “Memorado de entendimiento entre los operadores de red de la
Republica de Costa Rica sobre el intercambio de dados en teléfonos moviles”. El cual establece entro
otros elementos: el acceso a la base de datos de IMEL, las listas negras y el intercambio de datos en
las terminales; la revision periddica del MDE.

En sus definiciones indica para el caso de las listas blancas estas son de numeros de IMEI para las
terminales que han sido acreditados para su uso en las redes GSM por la autoridad de acreditacién
de tipo (TAA) e incluidos en las bases de datos de acreditacion de tipo (TAD)de la GSMA.

d) Como parte del estudio del expediente del proyecto de listas blancas que da pie a este
procedimiento, se consulté a la UJ el lunes 4 de abril realicé dicha consulta en los siguientes
términos:

“..2.- en el informe de la DGO sobre el expediente se informé al CS que T! recomendé en octubre que se
realizard una consulta a UJ, respecto a la aplicacién de norma reglamentaria para la justificacion.

3.- al no conocerse dicha consulta, se solicité_un analisis preliminar para tenerlo como parte de los insumos
gue como miembro del CS utilizaré para fundamentar mi voto ya que tengo reservas sobre la viabilidad del
mismo.”. .

Como respuesta a la consulta, se remitié correo electrénico mediante el cual se indica respecto al
articulo 56:

“ . Este articulo impone las siguientes obligaciones a los operadores y proveedores_de servicios de
telecomunicaciones:

« Desactivacién del terminal (robado o perdido).
+  Compartir -entre ellos-sus bases de dafos de las terminales robadas o de dudosa procedencia.

Le corresponde a los operadores y proveedores crear un sistema para cumplir con sus obligaciones y
comparlir la informacién.

Ese articulo no impone ninguna obligacién a la SUTEL.

3. El articulo 54 de ese mismo reglamento, dice lo siguiente:

Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de sequridad para minimizar el fraude en servicios de
telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de establecer mecanismos o normativas de control de fraude
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ante los operadores ¢ proveedores de servicio y éstos anualmente deberdn presentar las actualizaciones en
sus sistemas antifraude ante este Ente Regulador.

Este articulo faculta a la SUTEL a emitir directrices/requlaciones/procedimientos a los operadores y
proveedores para controlar el fraude, pero no le impone la obligacién de administrar un sistema para controlar
el fraude que se realice con terminales robadas o perdidas.

4.-De los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y del
articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en los cuales se establecen las funciones de
la SUTEL, no se desprende que sean obligaciones de la SUTEL los aspectos expuestos en el oficio 01413-
SUTEL-DGO-2020 del 18 de febrero de 2020 titulado: “RECOMENDACION DE ADJUDICACION DEL
PROCEDIMIENTO 2019LN- 000002-0014900001 “CONTRATACION DE ENTIDAD DE REFERENCIA DE
TERMINALES MOVILES (ERTM)”, enumerados en el punto 1 del a. al e. como justificaciones. Tampoco se
desprenden del “REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO FINAL DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

I.- SUGERENCIAS

El Consejo de la SUTEL no puede aprobar proyectos ni destinar recursos para actividades que no tengan
sustento en el marco juridico aplicable, por lo que sugiero:

1.-Solicitar a la Direccién General de Calidad que, con base en el marco juridico, acredite la obligacién de la
SUTEL en obtener esta herramienta (correo consta en expediente)

Con el fin de verificar la posicion juridica, y en particular la facultad de SUTEL, se solicit6 a la jefa de la
Unidad Juridica, su valoracién preliminar, la cual respondio:

“ ..Revisé el documento y concuerdo en que no existe una norma legal que le imponga a la SUTEL la obligacion
de establecer y administrar dicha base de datos. Es una_obligacién que corresponde a los operadores.

Me da la sensacién de que el proyecto obedece mas a un criterio de oportunidad que de necesidad...”

Por las razones de fondo indicadas por ambas funcionarias, remiti ambos correos a los Miembros del
Consejo para su consideracion y se promovi6 la participacion de la asesoria juridica para que el Consejo
conociera a viva voz los argumentos indicados.

2. Si bien el tema de seguridad de los ciudadanos es un tema de absoluto interés, se debe
considerar que:

a) Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores moviles, cuentan
con el Memorado de entendimiento entre los operadores de red de la Republica de Costa Rica
sobre el intercambio de dados en teléfonos moéviles, vigente desde el 6 de marzo del 2012.

b) Los usuarios de telecomunicaciones y por tanto SUTEL, cuentan con el registro de prepago, el cual
ha tomado fuertes previsiones acordes a las solicitudes de seguridad manifestadas en los afios
recientes por representantes del Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio de Seguridad
Pulblica.

c) Que existen alternativas de construccion de la propuesta planteada por la Direcci6n General
de Calidad con financiamiento exclusivamente de los operadores involucrados, tal es el caso de
Portabilidad numérica, Prepago y mas recientemente blogueo de carceles, que podrian ser
desarrolladas con los operadores, asi como la posible alianza con COMTELCA, siendo esto un
elemento que coincide con el razonamiento juridico indicado por la Unidad Juridica de la SUTEL
en su momento.
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d) En el sistema planteado, se evidencia que la propuesta promovida se ajusta al mismo sistema
implementado por los operadores respecto a portabilidad numérica, por lo tanto, la propuesta de
limitar el accionar de la SUTEL a resoluciones regulatorias, tal como se realizé en su momento en
esa materia, confirma lo indicado por la Unidad Juridica, ante la consulta y asesoria al Consejo
respecto al expediente que da origen al tema que hoy se conoce.

3. En conclusion, las observaciones externadas por la Unidad Juridica en su momento y respecto a la ruta
seguida, asi como los votos que sobre este expediente he dado en cada una de las fases, mantienen
mi interpretacion que este sistema no es una funcién que debe establecerse desde SUTEL, siendo esta
una obligacién de los operadores, por lo que corresponde mas bien una medida regulatoria, tal como
se realiz6 en los procesos sefialados en el punto 2.c.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se une a la sesién el sefior Adrian Mazén Villegas, para los temas de la Direccién a su cargo.

Informe de cumplimiento de la disposicién 4.8 del informe de la CGR No. DFOE-IFR-IF-00001-2020.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente al cumplimiento
de la disposicién 4.8 del informe de la Contraloria General de la Republica, No. DFOE-IFR-{F-00001-2020.
Al respecto, se conoce el oficio 07207-SUTEL-DGF-2020, del 13 de agosto del 2020, por medio del cual ia
Direccion General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe relacionado con el
cumplimiento del acuerdo del Consejo de Sutel, notificado mediante el oficio 2495-SUTEL-CS-2020 del 23
de marzo de 2020 y de la disposicion 4.8 de la Contraloria General de la Repblica.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que recordando el informe 01-2020 de la Division de Fiscalizacion
la Contraloria General de la Reptblica, en la disposicion 4.8 lo que pidi¢ fue determinar las causas de los
atrasos que se han presentado al cumplimiento de los términos contractuales del programa 1y establecer
responsabilidades a ejecutar en caso de que sea pertinente el cobro de multas si la Unidad lo determinara
y para eso otorgaban un plazo de 6 meses.

El Consejo envi6 un acuerdo como una instruccion al fideicomiso, donde les pidi¢ un informe, el cual se
recibié y se presenta en esta oportunidad para valoracion del Consejo.

Agrega que se debe recordar que los proyectos tienen 3 etapas:
Etapa 1, Fase de ejecucion de despliegue de infraestructura.
Etapa 2, Operacion de la red y donde se ponen a disposicion los servicios para los habitantes de la zona.

Etapa 3, Instalacion de centros.

Todas las etapas tienen condiciones definidas en los carteles, las contrataciones y el propio perfil del
programa.

El oficio hace un analisis proyecto por proyecto del estado en cuanto a si cada una de las etapas esta al
dia o no, si esta en tiempo o no, donde hay infraestructura pendiente se incluye el detalle y se hace un
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apartado sobre eventuales multas y clausulas penaies que estén en proceso en cumplimiento a lo que la
Contraloria pidi6é que se realizara.

Si se va por proyecto de! Programa 1, el proyecto de Siquirres esta al dia y mas bien esta en cierre.

El de Guatuso y Los Chiles en cuanto a las etapas esta completado; hay un proceso de multa que se habia
abierto por atraso de la entrega de contabilidades, se le habia dado un traslado al operador, quien presento6
en su momento en el 2017 un incidente de nulidad que fue contra el Banco.

Después la Direccion le ha dado seguimiento, buscando que el Banco no desista del procedimiento; el
Banco indicaba que uno de los problemas era el valorar econémicamente esos atrasos, la Direccion le
sugirié una forma, pero ahora esta como parte en el tramite del Tribunal Contencioso Administrativo, desde
que lo presentd el operador.

Con la empresa Claro CR Telecomunicaciones en Zona Norte se hace el mismo recuento de cada una de
las etapas, el estado de infraestructura y centros pendientes; en San Carlos se debe todavia una torre de
Chorreras, la oferta original ya se complet6é y en etapa 3 hay algunos centros que estan en proceso de
instalacion que tienen que ver con la recepcion del fideicomiso o en soluciones alternativas que hay que
coordinar con la institucién, como pueden ser punto a punto.

Todo lo anterior esta en proceso y no hay procedimientos abiertos.
En Sarapiqui hay una torre pendiente, la cual es en Puerto Viejo, pues esta en tramite el uso de suelo.

Hay unos centros pendientes de instalacion, ya sea por torres que se recibieron recientemente y esta en
etapa de que se instalen en los centros o de la torre que hace falta de instalar.

Igual estos casos en lo que se indicé que estan en proceso de factibilidad y analizando el proceso de
establecer la solucién ideal para atenderlos.

En Upala no hay infraestructura pendiente y hay 10 centros que estan en proceso de instalacién, asociados
también a torres que se recibieron recientemente y algunos también en proceso de buscar las soluciones
punto a punto con la institucion.

En Pérez Zeled6n hay una torre pendiente en proceso de tramite con Setena y asociado a esa torre hay
unos centros que van a depender de la misma.

Siguiendo con Claro CR Telecomunicaciones en Pococl, todavia quedan 4 torres por entregar en la linea
2, los cuales estan en tramite de Setena, son de franja fronteriza y esta en proceso para los permisos de
construccién y asociado a esto hay un grupo de CPCP’s, que no se han podido instalar o bien esta en
coordinacién para la instalacién para hacerlo.

En cuanto a multas y clausulas penales se han hecho consultas sobre el estado actual de los proyectos y
se han estado haciendo las prérrogas o se ha estado dando seguimiento a las justificaciones y
argumentacion que presenta el operador.

Entrando a los proyectos del Instituto Costarricense de Electricidad, sefiala que Roxana esta al dlay es un
proyecto que va a entrar en fase de cierre y en su momento se hablan cobrado multas pequefias por atraso
de contabilidades.

En Zona Sur en cuanto a etapas se deben 6 torres, siendo los sitios nuevos que el Instituto Costarricense
de Electricidad debe la instalacion.
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Hay 3 que el fideicomiso y la Unidad le acept6 la justificacion de caso fortuito y fuerza mayor y 3 que
eventualmente el operador, si no justifica el atraso de su construccion, serian objeto de una investigacion
previa y encontrarse méritos, de la apertura de un procedimiento.

En la etapa 3, el Instituto Costarricense de Electricidad debe un conjunto importante de CPCP’s, siendo la
informacion que la sefiora Hannia Vega Barrantes sugeria que con la ultima informacion que la Unidad de
Gestion les remitio en estos dias se haga el chequeo para que los nimeros estén actualizados.

Por los atrasos en Zona Sur se habia hecho un calculo de clausula penal para aplicar al Instituto
Costarricense de Electricidad que de momento se les transmitid, estaba en proceso el 2017 a la hora de
entregar la infraestructura, pero eso qued¢ y al final la Direccion Juridica del Banco no lo aplicé, porque
dijo que el proceso seguido no era el aplicado para hacer esa multa.

Se ha preguntado sobre el estado de ese procedimiento y lo que se ha dicho es que lo consideran agotado,
Fonatel insistié que se tenfa que seguir un procedimiento ordinario, pero de momento es un tema porque
la respuesta esta en el marco de los contratos y en realidad recae sobre el fiduciario, no han abierto dicho
procedimiento ordinario.

Queda por verse que las torres que no acepto la justificante de casos fortuitos o casos de fuerza mayor, se
le podria abrir si le encuentra merito.

En los proyectos de Zona Atlantica no hay infraestructura pendiente, se tenfan 79 centros que el Instituto
Costarricense de Electricidad debia al dia de hoy, se le pidié seguimiento de lo que el Consejo solicitd, se
le hicieron algunas consultas adicionales al fideicomiso sobre el seguimiento de los plazos y la Unidad de
Gestion lo que ha indicado es que se han seguido todas las etapas, que estan todos los servicios de los
centros, pero han habido algunos atenuantes que lo han dificuitado, como por ejemplo huelgas del
Ministerio de Educacién Publica o cierres de instituciones durante fin de afio.

La Unidad sefiala que se mantiene analizando si hay un posible incumplimiento, pero de momento no hay
un procedimiento abierto.

El Pacifico Central y Chorotega, el Instituto Costarricense de Electricidad debe un grupo importante de
infraestructura que es la que estableci6 una oferta que se adjudico; hay sitios que estan presentando
justificaciones por caso fortuito o fuerza mayor y otras que ellos mismos reconocen que tienen que
completar para hacer la entrega al fideicomiso.

Presenta una tabla con todo el detalle de esa infraestructura.

Agrega que hay 366 centros asociados a la infraestructura entregada que deben ser instalados y 203 que
estan asociados a esta infraestructura que todavia no ha podido instalar.

E| Instituto Costarricense de Electricidad ha continuado haciendo entregas parciales, se han consultado
sobre los plazos para hacer entrega.

Basicamente el fideicomiso y la Unidad de Gestién indican que lo tienen en estudio, se le habia enviado
una primera estimacién de aplicacion de clausula penal al Instituto Costarricense de Electricidad, la que es
la que eventualmente de abrirse el procedimiento seria la base para que ese operador conozca la
consecuencia financiera de ese atraso que tuvo con esa infraestructura.

La conclusion es que al tema se le da seguimiento por ser muy importante, pues es necesario que quede

documentado para administrar el debido control sobre estos temas y el Banco ha rendido la respuesta a
los informes gue se han solicitado.
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Al tenor de lo anterior, procede a leer la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan no tener
observaciones.

E| funcionario Alan Cambronero Arce indica que con la lectura del documento tiene 3 observaciones
generales.

1. Lo relacionado en cuanto a la actualizacion de los datos, porque esto esta basado en un informe de
la Unidad de Gestién del mes de mayo y en efecto, es importante y todos los comentarios que decia
el sefior Adrian Mazon Villegas en la actualizacion, porque hay asuntos que no estan contemplados
y que estan en tramite en la gestion para saber si aplican muitas, esto con base en las reuniones
que tuvieron con la Unidad de Gestion y el Instituto Costarricense de Electricidad, por lo que es
importante actualizarlo, porque hay tramites con el Sur, Pacifico Central y Chorotega, Zona Sur y
Zona Atlantica.

2. Con el apartado de la empresa Claro CR Telecomunicaciones donde se refiere a las multas, se
describian las justificaciones que han dado el contratista y ha valorado la Unidad de Gestion, no
obstante, no se adjuntaba.

En horas de la mafiana de hoy se hizo algtn ajuste a la redaccion, porque esas justificaciones vienen
en los informes de seguimiento mensual y es bastante informacion y por ello la sugerencia para el
Consejo es que se haga referencia, esta incluido en los documentos de seguimiento de la Unidad.

3. En la segunda recomendacion que se presento relacionada con instruir a la Unidad Juridica y a la
Direccion General de Fonatel a establecer cuéles han sido las acciones del Banco y la Unidad, le
parece que en alguna medida podria tener alguna implicacién, o sea, en el parrafo que dice: “por su
parte el Banco actualmente se encuentra tramitando las multas que corresponden a los operadores
Telefonica y el ICE, demostrando de esta forma su compromiso con el objetivo de tener el respaldo
de los fondos" , considera que puede ser mal interpretado que todo esté en orden para Juego hacer
una recomendacion que genera duda, o sea que se ajuste la redaccion.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que tuvieron la oportunidad de revisar los comentarios del
funcionario Alan Cambronero Arce, los cuales son muy apropiados.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que la informacion que se entregara a la Contraloria esta
actualizada de cara al acuerdo y eso evidencia que se esta al tanto.

Afiade que el Consejo ha tenido la particularidad de que adicionaimente al tramite que pueda conllevar un
expediente administrativo de seguimiento y con mulita, también y desde hace mucho tiempo, ha tenido la
capacidad de copiar o remitir al MICITT los hallazgos identificados en los atrasos de los proyectos de
Fonatel, lo cual ha hecho en forma mas recurrente por lo menos en el tltimo afio y medio y eso que hace
el Consejo tiene como fin el seguimiento y el cumplimiento de procesos, porque como se ve, hay temas
que puedan ser imputables a la Administracion, no necesariamente al operador ni al fideicomiso como tal,
sino por externalidades como Setena, infraestructura, permisos, municipalidades y oftros, que traen
limitaciones y por supuesto que la ley le da facultades a la Rectoria de coordinacion interinstitucional.

Cree que puede ser oportuno abrir ese espacio, aungque sea citar, identificar dentro de lo sefialado que

como se puede observar, hay razones que devienen de la propia gestion de la administracion de otras
dependencias y que en otros casos se procede a enviar al MICITT, considera que es un tema que se debe

Pagina 162 de 174




t I SUPERINTENDENCIA DE
S u e TELECOMUNICACIONES NO 6 2 5 0 5 -

SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

incorporar, porque hay un trabajo de cumplimiento.

Por otra parte, es el asunto de los datos, cree que hay que advertir que como son procedimientos y célculos
de una forma que todavia no esta definida procesalmente si ya corresponde o si se van a abrir, sino que
son advertencias, si procede a hacerse de manera abierta.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala estar de acuerdo con lo manifestado por el funcionario Cambronero
Arce, asi como el esfuerzo hecho por la Direccion General de Fonatel y la Asesora Mercedes Valle
Pacheco, para poder responder este asunto.

Consulta en cuanto a los temas de los datos, si se puede hacer como un anexo a la nota.

El sefior Mazon Villegas indica que si es importante que conforme los datos se van actualizando, se adjunte
el andlisis, si hay un par de cosas que hay que mencionar, por ejemplo, que se esta investigando algo,
entonces si es con los datos recientes, es bueno dar una revisada, no cree que sea mucho, pero sf
considera que hay unos datos recientes que suministré la Unidad de Gestion que si es conveniente
actualizar.

De hecho, sl ameritaria incluirlo y sf es bueno dar una revisién con esa informacion reciente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes desea aclarar, cuando se habla de los ajustes se dice que es de Ia
actualizacion o la incorporacion de los acuerdos del Consejoy el MICITT, a lo que el sefior Federico Chacén
Loaiza indica que todos los que ella manifesté y también, que valore lo sefialado por el sefior Gilbert
Camacho Mora de incorporar la informacion a través de anexo, que habia entendido que el sefior Adrian
Mazon Villegas lo consintié con lo dicho.

El sefior Mazén Villegas sefiala que entiende que se va a revisar la inclusion de referencias a acuerdos
que ha adoptado el Consejo; la Unidad suministr6 datos actualizados en particular para el MICITT y es
bueno que en el oficio se incorpore esa informacion.

El tema de la notificacién al MICITT lo ve asociado a que esto debe resguardarse por el estado procesal
en que esta.

La sefiora Vega Barrantes indica no remitir esto al MICITT, manifiesta que se incorpore que Sutel ha tenido
esa practica para resolver los temas de externalidades de otras instituciones, o sea, no enviarlo a ellos
pues no les corresponde.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que le habia entendido a la sefiora Hannia Vega Barrantes
que en situaciones pasadas, donde se evidencia alguna situacion donde el MICITT podrfa intervenir como
Rector en su funcién coordinadora con el Setena u otras instancias a través de la Comisién de
Infraestructura, eso es parte de los antecedentes sobre las menciones que se podrian hacer, le parece que
forma parte de esos acuerdos que el Consejo ha adoptado, es como reforzar los antecedentes.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta sobre el plazo de este asunto, a lo que la funcionaria Valle
Pacheco indica que estan a unos 3 dias sobre el plazo, porque ya se les habia dado una prérroga que
vencio a principios de esta semana.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
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del oficio 07207-SUTEL-DGF-2020, del 13 de agosto del 2020 y a la explicacién brindada por el sefior
Adrian Mazén, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 020-060-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitio a la Presidencia de este Consejo
el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunicé el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

2. La Disposicién 4.8. del Informe, dirigida al sefior Federico Chacén Loaiza en su calidad de Presidente
del Consejo de Sutel, la cual debe ser atendida de conformidad con las competencias y atribuciones
delegadas a Sutel por el ordenamiento legal vigente, dispuso lo siguiente:

"Determinar las causas de los atrasos que se han presentado en el cumplimiento de los términos contractuales
de los proyectos del Programa 1; con base en ello, establecer las responsabilidades correspondientes y efecutar,
en caso de que resuite pertinente el cobro de multas y valorar y ejecutar eventuales recisiones o resoluciones
contractuales.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion deberéa remitir, en un plazo de 6 (seis) meses a partir
el conocimiento del presente informe, un documento oficial certificado en el que se manifieste que se
determinaron las causas de los atrasos en los proyectos del Programa 1, se atribuyeron las responsabilidades,
se cobraron las multas y se ejecutaron las revisiones contractuales que resultaron perfinentes. (Al efecto
téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.9 anteriores.)”

3. Mediante el acuerdo del Consejo 008-014-2020, de la sesién celebrada el 18 de febrero del 2020,
notificado mediante oficio 2495-SUTEL-CS-2020 del 23 de marzo del 2020, se requiri¢ al Banco
Nacional de Costa Rica en su condicion de fiduciario, lo siguiente:

“Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, que en
atencién a lo indicado en la disposicion 4.8 del informe de la Contraloria General de la Reptblica DFOE-IFR-IF-
00001-2020, notificado el 3 de febrero del 2020, que en el plazo de 3 meses contados a partir de la notificacién
del presente acuerdo, se presente a la Direccién General de Fonatel, un informe en el que se detallen las causas
de los atrasos que se han presentado en el cumplimiento de los términos contractuales de cada uno de los
proyectos que se han ejecutado y que se estan ejecutando del Programa 1y que con base en ello, se establezca
la procedencia o no de la instauracién de un procedimiento de cobro de mulfas o clausulas penales para
determinar si existe responsabilidad de los contratistas en los atrasos en la ejecucion del objeto de los proyectos
citados; o de ser necesario, que se indique cudles medidas sancionatorias serian aplicables en cada caso
particular. La Direccion General de Fonatel hara su propio anélisis y con sus recomendaciones lo haré de
conocimiento del Consejo.

4. El Fiduciario, mediante oficio FID 1919-2020, del 21 de mayo del 2020, respondi6 a la solicitud del
Consejo de Sutel, por tanto, mediante oficio 07207-SUTEL-DGF-2020, del 13 de agosto del 2020, la
Direccién General de Fonatel presenta el informe en cumplimiento con la disposicién 4.8 y recomienda
a este Consejo solicitar a la Contraloria General de la RepuUblica que tenga por cumplida dicha
disposicién del Informe DFOE-IFR-IF-2020, en lo que respecta a las competencias de la Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 07207-SUTEL-DGF-2020, del 13 de agosto del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para valoracién del Consejo el informe relacionado con el
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cumplimiento del acuerdo del Consejo de Sutel, notificado mediante el oficio 2495-SUTEL-CS-2020 del
23 de marzo de 2020 y de la disposicion 4.8 de la Contraloria General de la Republica.

SEGUNDO: Instruir a la Unidad Juridica de Sutel que en conjunto con la Direcciéon General de Fonatel
realice un informe donde se establezcan las responsabilidades del Banco Fiduciario y de la Unidad de
Gestion sobre los hechos sefialados en este informe, ante los posibles incumplimientos de los operadores
y la ausencia de aplicacion de multas oportunas, dentro un plazo de 2 meses a partir de la notificacion de
este acuerdo

TERCERO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica tener por cumplida su parte en la
Disposicion 4.8; para tales efectos, ademas de notificar este acuerdo al Ente Contralor, se solicita a sefior
Federico Chacén Loaiza, en su condicion de Presidente del Consejo, que emita la certificacion de
cumplimiento segun los "Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contralorfa General de la Reptblica en sus informes de auditoria” (R-
DC-144-2015).

CUARTO: Notificar este acuerdo al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a la Unidad Juridica
de Sutel y a la Direccién General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimento disposicién 4.4 del Informe de la CGR No. DFOE-IFR-IF-00001-2020.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el cumplimiento de la
disposicion 4.4 del informe No. DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

Se conoce el oficio 06324-SUTEL-DGF-2020, de fecha 15 de julio del 2020, en el que se presenta las
acciones realizadas en cumplimiento a lo mencionado en el parrafo anterior.

El sefior Mazén Villegas sefiala que este tema basicamente lo que pide es ejecutar acciones a fin de
fortalecer el proceso de seguimiento sobre los avances y cumplimiento de los proyectos a cargo de Fonatel
y de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) para depurar y conciliar
la informacion sobre el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT 15-21; teniendo en
cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la DGF" del informe.

Igualmente, ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el traslado
de informacion sobre cumplimiento de metas, considerando la informacién generada o requerida por la
Direccion General de Fonatel, MICITT y Mideplan; para ello debera tenerse presente lo indicado en los
informes DFOE-IFR-IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2019.

Por otra parte, establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicién del avance en el
cumplimiento de las metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados
por ambas instancias respecto a los resultados del PNDT.

Asimismo, el implementar la metodologia segun un acuerdo del Consejo y considerar las acciones
emprendidas por Sutel para el sistema de seguimiento que esta mencionado en la disposicion 4.12

El Consejo asigno el trabajo al equipo y el oficio que se presenta es un recuento de acciones ya tomadas
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desde el Consejo para atender estos puntos e informarle esto a la Contraloria.

Ademas, que es parte del inciso d., en el resto ya ha habido varias acciones del Consejo y Sutel, que es
importante reafirmarlas a la Contraloria y dejar un poco de lado al MICITT, porque son pasos que vienen
desde hace tiempo.

El oficio tiene todos los antecedentes de lo actuado en cuanto a la depuraciéon y conciliacion de la
informacion, se hace una referencia al trabajo que el Consejo asigné para hacer con la Direccion General
de Mercados sobre los indicadores, trabajo que se ha avanzado.

En cuanto a los lineamientos institucionales para que solvente el desfase de traslado de informacion, Sutel
habia hecho un esfuerzo de calendarizar todos los informes que se producen en relacién con metas y la
ejecucion de Fonatel y adjunto se actualizan esos lineamientos para el informe.

Asimismo, establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicién del avance en el cumplimiento
de las metas del PNDT, recordando que hay un mecanismo definido y con unos formatos especificos del
PNDT para el seguimiento de meta y el recuento de los informes que se han enviado conforme el MICITT
los ha solicitado en seguimiento.

También se le solicita a la Contraloria General de la Republica en relacién con la propuesta de metodologla
que el Consejo envié al MICITT que aun no ha sido contestada.

En cuanto a la 4.12, se esta analizando en el marco de esa disposicion que es sobre el sistema del
seguimiento y medicion y donde ya se le envio a la Contraloria un cronograma de cémo se pretende
implementar ese sistema.

A continuacion, presenta la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que para complementar lo sefialado por el sefior Adrian
Mazén Villegas con respecto al tema de la metodologia de evaluacion, efectivamente fue el acuerdo 005-
036-2020, notificado mediante el oficio 4003-SUTEL-SCS-2020, que se dio por atendido.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que no tuvo oportunidad de conocerlo y de conformidad con lo
acordado, lo darfa por aprobado a partir de lo indicado y cualquier ajuste menor lo haria saber mafiana en
horas de la mafana.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06324-SUTEL-DGF-2020, de fecha 15 de julio del 2020 y a la explicacion brindada por
el sefior Adrian Mazén, el Consejo resuelve por Ia unanimidad:

ACUERDO 021-060-2020

CONSIDERANDO QUE:
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1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remiti6 a la Presidencia de este Consejo
el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunico el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

2, La Disposicion 4.6. del Informe, dirigida al Ministro(a) Rector del Sector Telecomunicaciones y al sefior
Federico Chacén Loaiza, en su calidad de Presidente del Consejo de la Sutel, dispuso lo siguiente:

“Ejecutar las siguientes acciones a fin de fortalecer el proceso de seguimiento sobre el avance y cumplimiento
de los proyectos a cargo del Fondo y de las metas de los PNDT relacionadas; asi como sobre sus resultados
intermedios y finales:

a. Depurar y conciliar la informacién sobre el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT
15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la DGF”
de este informe.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el traslado de informacién
sobre cumplimiento de metas, considerando la informacién generada o requerida por la DGF, el MICITT y
el Mideplan; para ello deberé tenerse presente lo indicado en los informes DFOE-IFR-IF-003-2019 y DFOE-
SAF-IF-00005-2019.

c. Establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicion del avance en el cumplimiento de las
metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados por ambas instancias
respecto a los resultados del PNDT.

d. Implementar la metodologia para la evaluacion de los resultados infermedios, efectos finales y, de resultar
factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del PNDT
vigente; con base en la definicién previa de insumos como linea base, objetivos, poblacién objetivo e
indicadores, entre otros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas porla SUTEL para la implementacién de sus
sistemas de seguimiento (mencionado en la disposicién 4.12 siguiente).

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién deberan remitir, en un plazo de 6 (seis) meses a partir
del conocimiento del presente informe, un documento formal certificado en el que se manifieste que se
efecutaron las acciones indicadas en los apartados a. al e. de esta disposicién; y, ademés, que se los productos
de tales acciones fueron debidamente comunicados a las instancias que corresponde, y se instruyo su
aplicacion obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los pérrafos 2.25 al 2.44 anteriores.)"

3. En la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020, el Consejo adoptd por unanimidad
el acuerdo 007-014-2020, el cual fue notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, mediante el oficio 01618-SUTEL-SCS-2020, del 24 de febrero del
2020, en el cual se resolvio:

“1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, designada mediante el acuerdo
015-004-2020 de la sesion del 16 de enero de 2020 y al grupo de trabajo de Politica Publica establecido
mediante acuerdo 011-077-2019 del 27 de noviembre de 2019, que incluya dentro de la mesa de frabajo, las
acciones necesarias para atender la Disposicion 4.4. del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica; de manera que se cumpla con lo indicado en la referida Disposicién (...)

2. Solicitar al grupo designado que presente a este Consejo los avances alcanzados, conforme al calendario
acordado entre el MICITT y SUTEL, y proponga los acuerdos que sean requeridos en su momento para el
cumplimiento de la Disposicién 4.4. del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Repdublica.

3. Notificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Infema de ARESEP, al
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grupo designado, a la Direccién General de FONATEL y a la Direccién General de Mercados.”

4, En cumplimiento con el acuerdo del Consejo mediante el oficio 01618-SUTEL-SCS-2020, del 24 de
febrero del 2020, se le presenta el informe con las acciones realizadas por la Sutel para el cumplimiento
de la Disposicion 4.4 de del informe DFOE-IFRIF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe 06324-SUTEL-DGF-2020, de fecha 15 de julio del 2020, en
el que se presenta las acciones realizadas en cumplimiento con la disposicién 4.4 de la Contraloria General
de la Republica.

SEGUNDO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica que tenga por cumplido la Disposicion 4.4 del
Informe DFOE-IFR-IF-2020, en lo que respecta a las competencias de SUTEL.

TERCERO: Trasladar el informe 06324-SUTEL-DGF-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones para que, de conformidad con sus competencias y atribuciones, exprese su anuencia o
aporte sus comentarios para el cumplimiento de la Disposicién 4.4 del informe DFOE-IFRIF-00001-2020 de
la Contraloria General de la Republica.

CUARTO: Solicitar al sefior Federico Chacén Loaiza que, en su condicién de Presidente del Consejo, emita
la certificacién de cumplimiento segun los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones
y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria” (R-DC-
144-2015).

QUINTO: Notificar este Acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), al Area
de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Repliblica, a la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y a la Direccion General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de anélisis de tiempos del proceso de ejecucion concursal de los proyectos del Programa 1
de Fonatel, en cumplimento con la disposicién 4.6 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la
Contraloria General de la Republica referente a la eficacia.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de analisis de tiempos del
proceso de ejecucion concursal de los proyectos del Programa 1 de Fonatel, en cumplimento con la
disposicién 4.6 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica referente a
la eficacia.

Al respecto, se conoce el oficio 07656-SUTEL-DGF-2020, del 27 de agosto del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel analiza el oficio FID-3155-2020, del 19 de agosto del 2020 del Banco Fiduciario
y recomienda a este Consejo aceptar los cambios del Manual de Compras propuestos por esta Direccion, en
cumplimiento del acuerdo 015-050-2020 y para el cumplimiento de la disposicion 4.6 del informe N° DFOE-
IFR-IF-01-2020.

En horas de la mafiana en los puntos de Miembros del Consejo conocieron el 4.6 y seria verla con este grupo
nada mas.
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Lo anterior para tenerlo presente.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan no tener
observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
07656-SUTEL-DGF-2020, del 27 de agosto del 2020, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDO 022-060-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero de 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de este Consejo,
el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunicé el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

2, La Disposicion 4.6. del Informe, dirigida a Federico Chacoén Loaiza en su calidad de Presidente del
Consejo de la Sutel, dispuso lo siguiente:

“Analizar el proceso de ejecucién concursal de los proyectos del Programa 1, y los tiempos requeridos para
concretar el proceso desde la autorizacion del proyecto hasta la firma del contrato, y determinar e implementar
las mejoras que resulten necesarias para disminuir en lo que resulte factible los plazos que demanda tal
proceso. Como parte de ese andlisis se debe valorar la factibilidad de ejecutar los proyectos con un mayor
paralelismo para contribuir al logro oportuno de los objetivos dictados porla LGT.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir, en un plazo de (seis) 6 meses a partir del
conocimiento del presente informe, un documento formal certificado en el que se manifieste que se analiz6 el
proceso y se formalizaron los cambios, que permiten una reduccién en los tiempos; y que ello fue comunicado
y se instruyé su aplicacién obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los pérrafos 2.8 al 2.9
anteriores.)”

3. En la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020, el Consejo adoptd por unanimidad
el acuerdo 007-014-2020, el cual fue notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General, mediante el oficioc 01620-SUTEL-SCS-2020 del 24 de febrero de 2020, en el cual
se resolvio:

“1. Instruir al Banco Nacional en su calidad de Fiduciario, analizar el proceso de ejecucion concursal de los
proyectos del Programa 1 “Comunidades Conectadas”, y los tiempos requeridos para concretar el proceso
desde la autorizacion del proyecto hasta la firma del contrato, propuesta de mejora en los tiempos requeridos
para concrelar.

2. Solicitar al Banco Nacional que, dentro de los 2 meses posteriores a la notificacion de este acuerdo, presente
al Consejo los resultados del andlisis indicado en el numeral anterior. Si derivado de dicho analisis se
determinan éreas en las cuales se puedan disminuir los plazos, incluir las propuestas de modificacion.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General
de la Republica, a la Auditoria Infema de ARESEP y a la Direccién General de FONATEL”
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4, Mediante el oficio 06074-SUTEL-DGF-2020 del 7 de julio de 2020, la Direccién General de Fonatel
remite el informe de analisis del proceso concursal del programa 1 “Comunidades Conectadas” en
cumplimiento con el acuerdo del Consejo de la Sutel 007-014-2020.

5. En la sesion ordinaria No. 050-2020, celebrada el 16 de julio del 2020, el Consejo adopté por
unanimidad el acuerdo 015-050-2020, el cual fue notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones
de la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio 06446-SUTEL-SCS-2020 del 20 de julio
de 2020, en el cual se resolvio:

“PRIMERO: Dar por recibié el oficio 06074-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel recomienda a este Consejo solicitar a la Contraloria General de la Reptiblica que
tenga por cumplida la disposicion 4.6 del Informe DFOE-IFR-IF-2020.

SEGUNDO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica tener por cumplida esa parte en la Disposicién 4.6;
para tales efectos, notificar el presente acuerdo al Ente Contralor.

TERCERQO: Solicitar al sefior Federico Chacén Loaiza, en su condicion de Presidente del Consejo, emitir la
certificacién de cumplimiento segtn los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Reptiblica en sus informes de auditoria” (R-DC-144-
2015).

CUARTO: Solicitar al Banco Fiduciario que, en un plazo de 10 dias habiles a partir de la notificacién de este
acuerdo, se remita al Consejo de Sutel el Manual de Compras del fideicomiso con la incorporacion de los cambios
que se indican a continuacion:

a) Incorporar en los articulos que correspondan que, como complemento a la orden de desarrollo, el Fideicomitente
entregara el informe de recursos necesarios para el desarrollo de la etapa de Formulacién, junto con el cronograma
estimado para su finalizacion.

b) Incluir en los articulos que corresponda que la elaboracién del contrato sea paralelamente con el cartel del
proyecto y consecuentemente, ajustar los subprocesos: Revision del borrador del cartel y el borrador de contrato,
Remisién de los documentos definitivos, Aprobacién y Publicacion; con el objetivo de reducir el plazo de tiempo
que va desde que se adjudica al contratista a la firma del contrato”.

6. Mediante el oficio FID-3155-2020 del 19 de agosto de 2020, el Banco Fiduciario remite su respuesta
en referencia a los cambios solicitados al Manual de Compras del acuerdo del Consejo No. 015-050-
2020. En su respuesta adjunta el Manual de Compras en borrador con un cumplimiento parcial por lo
instruido por el Consejo de la Sutel.

7. Mediante oficio 12892 (DFOE-SD-1581) del 20 de agosto de 2020, ingresado en esta Superintendencia
bajo el NI-11208-2020, la Contraloria General de la Republica remitié observaciones para el
cumplimiento de las disposiciones 4.6, 4.7, 4.9 y 4.11. En especifico la disposiciéon 4.6 solicita
expresamente lo siguiente:

“En atencién a la disposicién 4.6 se recibi6 la ceftificacion N.° 07-2020 del 20 de julio de 2020 mediante la cual
esa Presidencia del Consejo de la SUTEL acredité el cumplimiento de esta disposicion, para ello el Consegjo
aprobé el oficio N.° 06074-SUTEL-DGF-2020: Informe andlisis de tiempos del proceso de ejecucién concursal
de los proyectos del Programa 1 de Fonatel, que contiene la instruccion para disminuirlos plazos de la ejecucion
concursal.

No obstante, de acuerdo con el texto de la disposicion se requiere que la certificacién manifieste que la
formalizacion de los cambios derivados del andélisis del proceso de ejecucion concursal fue comunicada y se
instruyé su aplicacién obligatoria.

Por otro lado, se solicita informar si el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario remitid a
ese Consejo el Manual de Compras del Fideicomiso con la incorporacion de los cambios solicitadost en el
acuerdo N.° 015-050-2020 tomado en la Sesién Ordinaria N.° 050-2020 del 16 de marzo de 2020.”

8. Mediante el oficio 07656-SUTEL-DGF-2020 del 27 de agosto de 2020, la Direccién General de Fonatel

remite al Consejo de la SUTEL el analisis de los cambios propuestos al Manual de Compras por parte
del Banco Fiduciario, para dar cumplimiento a la disposicion 4.6 informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 07656-SUTEL-DGF-2020, del 27 de agosto del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel analiza el oficio FID-3155-2020, del 19 de agosto del 2020 del Banco
Fiduciario y recomienda a este Consejo aceptar los cambios del Manual de Compras propuestos por esta
Direccién, en cumplimiento del acuerdo 015-050-2020 y para el cumplimiento de la disposicién 4.6 del
informe N° DFOE-IFR-IF-01-2020.

SEGUNDO: Aprobar el Manual de Compras con los cambios indicados en el oficio 07656-SUTEL-DGF-
2020, de manera que la version del Manual de Compras aprobada es la que se anexa a este acuerdo.

TERCERO: Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de
Fonatel, para que en atencion a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 17 del Manual de Compras del
Fideicomiso, establezca un contrato modelo previamente aprobado por la Direccidén Juridica del Banco,
que se podra utilizar como plantilla para las diferentes contrataciones y que debera ser incluido en los
carteles de los concursos que se promuevan a través del Fideicomiso.

CUARTO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica el cumplimiento de la Disposicion 4.6; para
tales efectos, ademas de notificar este acuerdo al ente Contralor, autorizar al sefior Federico Chacén
Loaiza, en su condicion de Presidente del Consejo, que emita la certificacion de cumplimiento obligatorio
segun los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contralorfa General de la Reptiblica en sus informes de auditorfa” (R-DC-144-2015).

QUINTO: Instruir al Banco Fiduciario que, en adelante, cualquier cambio que se le solicite de documentos
previamente aprobados por el Consejo sean debidamente identificados, como mecanismo de
transparencia.

SEXTO: Notificar este Acuerdo al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, al Banco Fiduciario
y a la Direccion General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién a consulta remitida mediante oficio MICITT-DM-OF-799-2020 de fecha 11 de agosto de
2020, a esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

A continuacion, la Presidencia presenta la atencion a la consulta remitida a Sutel mediante oficio MICITT-
DM-OF-799-2020, de fecha 11 de agosto del 2020. Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio PV-M-2020-193, del 23 de junio del 2020, mediante el cual la sefiora Epsy Campbell Barr, Primera
Vicepresidenta de la Republica, solicita a la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, un informe de la situacién de la zona fronteriza norte en cuanto al cumplimiento,
acceso y calidad de los servicios de telecomunicaciones, especificamente en las comunidades de Boca
Tapada, Boca San Carlos, Chorreras, Tiricias, Crucitas y Delta Costa Rica, asi como las acciones que
esa Institucion esta desarrollando o formulara, incluyendo lo relativo a los proyectos financiados con el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

2. Oficio MICITT-DM-OF-799-2020, dei 11 de agosto del 2020, por cuyo medio la sefiora Paola Vega
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Castillo, Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicita al Consejo un informe sobre la
oferta de servicios fijos (cantidad de operadores y velocidad) y la cobertura de los servicios moviles, en
las comunidades de Boca Tapada, Boca San Carlos, Chorreras, Tiricias, Crucitas y Delta Costa Rica y
en caso de encontrarse como parte de alguno de los proyectos de FONATEL, se indique el estatus.

3. Oficio 07378-SUTEL-DGF-2020, del 19 de agosto del 2020, por el cual la Direccion General de Fonatel
presenta la propuesta de informe para atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-DM-OF-
799-2020, citada en el numeral anterior.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que se trata de un oficio de fecha 23 de junio del 2020, enviado por
la Ministra Paola Vega Castillo y trasladado a esta Superintendencia el 11 de agosto, en donde la
Vicepresidenta Epsy Campbell Barr consulta sobre unas comunidades especificas de Zona Norte.

La sefiora Hannia Vega Barrantes advierte que de las reuniones que tuvieron con la sefiora Vicepresidenta
respecto al tema de Zona Norte, en una de las Ultimas se les convocd tanto a la Ministra Vega como a ella
y en ese tema de las preguntas, la Vicepresidenta indicé que se las iba a remitir a la sefiora Ministra para
que ella contestara, mas que el avance de los proyectos, que es donde es la interpretacion y en el correo
lo advirti6 cuando llegé esta informacion. O sea, si se ve la carta de la Vicepresidenta, es en la segunda
parte de la misiva, -cree que esa es la comprensién correcta de la nota- y es la solicitud a la sefiora Ministra
de informacién sobre dénde estan las mejoras de politica publica o los cambios.

En resumen, solicita que se tenga claro qué es lo que busca la carta, leerla y tener el cuidado, enlistar
acciones que su institucion ha desarrollado o formulara, incluyendo lo relativo a los proyectos de Fonatel,
esto era porque en ese momento estaban atrasadas las modificaciones al PNDT que Sutel habia propuesto.

El sefior Adrian Mazoén Villegas procede a leer la propuesta de oficio, el cual considera que esta conforme
a lo que compete a Sutel y asume que el despacho de la sefiora Ministra respondera a lo solicitado por la
sefiora Vicepresidenta.

Lo que hicieron fue un resumen de esas comunidades en especifico y el estado que se esta en cuanto al
servicio.

Resume que Boca Tapada, Boca San Carlos y Crucitas tienen servicios con Claro CR Telecomunicaciones,
en Chorreras ya se hizo la ampliacion y en Delta Costa Rica, que es un punto estrateégico para el pals, pero
no habia comunidad identificada por Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el momento en
que esto se hizo.

Se revisé y no lo identificaron y la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sugerfa hacer una ampliacion,
pero parece que no hay comunidades establecidas en ese lugar, estuvieron viendo algunas casas de forma
satelital, pero no tienen total seguridad, o que si hay es un centro educativo, que entiende que hay unos
hogares dispersos en esa zona que sf se estarian conectando con una torre de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones.

Igual se menciona que la modificacién que se hizo en su momento al reglamento de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA) fue clave para que la infraestructura de esas otras comunidades se pudiera
desplegar.

En la propuesta de respuesta para enviar a la sefiora Ministra se adjuntan las manchas de cobertura de los
lugares que estan con servicio.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La sefiora Vega Barrantes considera que seria conveniente conceptualizar el informe, en el sentido de
incorporar un parrafo indicando que de la nota de la sefiora Vicepresidenta, tnicamente este informe se
refiere al parrafo respecto al avance de proyectos de Fonatel.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que le parece acertado, pues la idea de responder fue
precisamente a la Ministra, porque ha sido enfatica en determinar qué es lo que requiere de Sutel, entonces
como no se conocia ese contexto se suscribirfa a lo que ella solicita, pero pensando en que la sefiora
Ministra va a complementar esta nota, porque este oficio es Unica y exclusivamente del tipo de prestacién
de servicios que se da en ese lugar, pero se puede aclarar en la introduccién que no hay ningtn problema.

El sefior Adridn Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
de los oficios dados por recibido y a la explicacién brindada por el sefior Adrian Mazén, el Consejo resuelve
por la unanimidad:

ACUERDO 023-060-2020
Dar por recibidos los siguientes documentos:

1. Oficio PV-M-2020-193, del 23 de junio del 2020, mediante el cual la sefiora Epsy Campbel! Barr,
Primera Vicepresidenta de la Republica, solicita a la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, un informe de la situacion de la zona fronteriza norte
en cuanto al cumplimiento, acceso y calidad de los servicios de telecomunicaciones,
especificamente en las comunidades de Boca Tapada, Boca San Carlos, Chorreras, Tiricias,
Crucitas y Delta Costa Rica, asi como las acciones que esa Instituciéon esta desarrollando o
formulara, incluyendo lo relativo a los proyectos financiados con el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel).

2. Oficio MICITT-DM-OF-799-2020, del 11 de agosto del 2020, por cuyo medio la sefiora Paola Vega
Castillo, Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicita al Consejo un informe
sobre la oferta de servicios fijos (cantidad de operadores y velocidad) y la cobertura de los servicios
moviles, en las comunidades de Boca Tapada, Boca San Carlos, Chorreras, Tiricias, Crucitas y
Delta Costa Rica y en caso de encontrarse como parte de alguno de los proyectos de FONATEL,
se indique el estatus.

3. Oficio 07378-SUTEL-DGF-2020, del 19 de agosto del 2020, por el cual la Direccion General de
Fonatel presenta al Consejo la propuesta de informe para atender la consulta planteada mediante
oficio MICITT-DM-OF-799-2020, citada en el numeral anterior.

Remitir el informe 07378-SUTEL-DGF-2020 presentado por la Direccién General de Fonatel a la sefiora
Paola Vega Castillo, en atencion a la consulta planteada en su oficio MICITT-DM-OF-799-2020 y remitir
copia a los sefiores Francisco Troyo, Director de Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones y Angélica Chichilla, Directora de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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SESION ORDINARIA 060-2020
03 de setiembre del 2020

A LAS 14:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

/ /
ASCANTE ALVARADO sutel FEDERICO CHACON LOAIZA

SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicac'{oges PRESIDENTE DEL CONSEJO
para lodos

™~ ARRANTES

B
EMBRO DEL GONSEJO
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