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Acta de la sesion ordinaria numero 060-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuna
Gonzélez, a las once horas del 08 de octubre del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los senores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL,
Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General de Mercados, Jorge Brealey Zamora y Rose
Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo.

Se hace constar que la funcionaria Mercedes Valle Pacheco ‘asistié tnicamente para el conocimiento del
" punto 4.1, dado que se encontraba atendiendo labores propias de su cargo.
ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a.la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas:

Propuestas de la Direccion General de Calidad.
1. Remision del borrador de Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios

de telecomunicaciones.

Propuestas de la Direccién General de FONATEL.

2 Dado que la propuesta final de carteles de contratacion para proveer acceso a servicios fijos de vos
e internet de banda ancha para la Zona Sur ingresaron a las 9:31 horas, segun el oficio FID-1887-
2014 Ref.:UG-137-14 del 8 de octubre del 2014 (NI-09003-2014), se analizaran como punto final de
esta sesion.

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 . APROBACION DEL ACTA DE LAS SESIONES 057-2014, 058-2014 Y 059-2014.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Recurso de apelacion interpuesto por Luis Arturo Martinez Rojas contra el oficio 3993-SUTEL-DGC-2014
(reclamo por calidad de servicios). ‘ A

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. !

4.1 - Propuesta de respuesta a las observaciones del MICITT sobre los carteles de los proyectos de Zona Sur.
4.2 — Andlisis de las propuestas finales de los proyectos de la Zona Sur

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 — Atencién de oficio 10097 de la Contraloria General de la Repuiblica sobre la estructura de control y la gestion del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). ' ‘

5.2 - Procedimientos de Capacitacion y Reclutamiento del Area de Recursos Humanos de la SUTEL.

5.3- Solicitud de la Auditoria Intema de ARESEP para que se implemente un control de asistencia que genere y
suministre informacicn veraz, confiable, eficiente, eficaz y segura en fa SUTEL.

5.4 - Propuesta de compensacién de vacaciones para funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5.5 - Resolucidn de ampliacion de jornada de la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

5.6 - Ampliacion del plazo de la jormnada ampliada del funcionario Alexander Herrera del Area de Tecnologias de
Informacidn de la Direccidn General de Operaciones.

5.7 - Nombramiento de Profesional 5 en el Area de Tecnologias de Informacion.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 —Informe sobre la audiencia publica concedida al documento sobre "Consideraciones técnicas, administrativas y

N
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financieras para el proceso de implementacion de la portabilidad numérica fija en Costa Rica’".
6.2- Respuesta a la solicitud de criterios técnicos de radioaficionado
6.3 Remisién del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1- Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de dos (2) nimeros 800 presentada por CALLMYWAY NY, S.A.
2 5. Informe sobre la terminacion del contrato No. 2012CDE-000007-SUTEL, denominada “Servicios profesionales
especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revision y andlisis de los mercados relevantes definidos
en la resolucién RCS-307-2009".
7.3 - Solicitud de criterio jurfdico para realizar consulla a la CGR sobre los alcances de la SUTEL sobre lo establecido
referente a los costos que debe analizar y comprobar para  determinar la tarifa del 911.
7 4 - Informe sobre solicitud de ampliacion de jornada laboral para la funcionaria Mariana Brenes.
7.5 Informe sobre solicitud de establecimiento de un plazo para la realizacion de la investigacion preliminar ordenada en
el expediente SUTEL-PM-1520-2014 (denuncia Cableplus S.R.L. por prdcticas monopolisticas).

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-060-2014

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 060-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 057-2014 Y EXTRAORDINARIAS 058-
2014 y 059-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 05?—2014,
celebrada el 01 de octubre del 2014.

Una vez analizado su contenido, el Consejo resuel\{e por unanimidad:
ACUERDO 002-060-2014
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 057-2014, celebrada el 01 de octubre del 2014.
A continuacion la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta.del acta de la sesion extraordinaria
058-2014, celebrada el 02 de octubre del 2014.
Luego de conocido el contenido y de conformidad, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-060-2014
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 058-2014, celebrada el 02 de octubre del 2014.
De inmediato la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta dei acta de la sesion extréordinaria
059-2014, celebrada el 06 de octubre del 2014.
. Luego de conocido el contenido y de conformidad, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 004-060-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 059-2014, celebrada el 06 de octubre del 2014.

“
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ARTICULO 3

'PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

DGC-2014 (reclamo por calidad de servicios).
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica

" A continuacion la sefiora Presidenta presenta el tema relacionado con el recurso de apelacion interpuesto
por Luis Arturo Martinez Rojas contra el oficio 3993-SUTEL-DGC-2014 del 24 de julio del 2014,

Para defensa del tema la funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 6613-SUTEL-UJ-2014 de fecha
30 de setiembre de 2014, conforme el cual se explican los principales antecedentes del tema que les
ocupa, destacando el andlisis del recurso por la forma, asimismo los argumentos del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Sefiala que el criterio de la Unidad Juridica es diferente a la de la Direccidn General de Calidad dado que
resolvi6 declarar a lugar el recurso del usuario ya que la queja es en cuanto al servicio y no en cuanto al
terminal.

Seguidamente el sefior Glenn Fallas brinda una explicacion sobre la posicion de la Direccién General de
Mercados y los problemas presentados con el Instituto Costarricense de Electricidad con el tema de
reclamos y en el caso en particular, se le solicité a esa institucién la informacion relacionada con el caso y
no respondio, razén por la cual se desconocia el plan adquirido por el usuario y otras.variables necesarias
para tener claro las caracteristicas del reclamo.

La funcionaria Brenes Akerman concluye que con base en lo analizado, es criterio de la Unidad a su cargé
que lo procedente es declarar con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad contra el oficio de la Direccion General de Calidad 3993-SUTEL-DGC-2014 del 24 de julio
del 2014,

El sefior Jorge Brealey manifiesta que hay un derecho en cuanto a demostrar cual es el saldo real
adeudado por el usuario.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-060-2014

1. - Dar por recibido el oficio 6613-SUTEL-UJ-2014 de fecha 30 de setiembre de 2014, conforme el cual
la Unidad Juridica brinda su criterio con respecto al recurso de revocatoria interpuesto por Luis
Arturo Martinez Rojas contra el oficio 3993-SUTEL-DGC-2014 del 24 de julio del 2014.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-251-2014

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD CONTRA EL OFICIO 3993-SUTEL-DGC-2014,
DEL 24 DE JULIO DEL 2014, MEDIANTE EL CUAL SE DICTO EL ACTO FINAL DE LA
RECLAMACION INTERPUESTA POR LUIS ARTURO MARTINEZ ROJAS™
EXPEDIENTE 10053-STT-MOT-AU-00133-2014
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RESULTANDO

1; Que el dia 16 de enero del 2014, el sefor LUIS ARTURO MARTINEZ ROJAS, cédula de identidad
1-0538-0948, interpuso ante esta Superintendencia formal reclamacion contra el ICE en virtud de
encontrarse inconforme con la calidad del servicio de telefonia e Internet movil. Asimismo indicé que
presentaba problemas con las llamadas entrantes y que al momento de adquirir el plan no le
informaron que se aplicaria cobro adicional por realizar llamadas y envio de mensajes de texto a
otros operadores. (folio 2 y 3)

2 Que mediante oficio N° 985-SUTEL-DGC-2014 con fecha 18 de febrero del 2014, esta
Superintendencia solicité informacion al ICE relativa a las gestiones realizadas para dar seguimiento
y solucién a la reclamacién presentada, asi como el contrato debidamente firmado por el reclamante.
(falio 8 y 9)

3. Que el dia 19 de marzo del 2014, mediante oficio N° 1621-SUTEL-DGC-2014, se insistio al ICE
sobre la presentacion del detalle de las acciones realizadas por parte del operador para dar
seguimiento y solucién a la reclamacion presentada por el usuario, copia del contrato firmado por el
usuario en el momento de adquirir el servicio, asi como los estudios técnicos para evaluar la calidad
de los servicios de telefonia e Internet movil. (folio 10y 11)

4, Que el dia 25 de marzo del 2014, mediante oficio N°264-252-2014, el ICE indico a esta
Superintendencia que podian realizar una medicion en los alrededores del sitio de residencia del
reclamante con la finalidad de corroborar los valores de sefial mostrados en el mapa de cobertura
presentado en la pagina http://www.grupoice.com/mapadecobertura/index.html. (folios 12 y 13)

5. Que mediante oficio CDGC-00034-SUTEL-2014 del 25 de marzo del 2014, esta Superintendencia
procedi6 a convocar una audiencia de conciliacién con el fin de acercar a las partes y propiciar un
acuerdo satisfactorio, para lo cual se sefialé el dia 31 de marzo del 2014. (folio del 14 al 17)

6. Que el dia 31 de marzo del 2014, las partes se presentaron a la audiencia sefnalada, no obstante,
no lograron suscribir ningln acuerdo congiliatorio. (Folios 19 y 20)

7 Que mediante oficio 264-280-2014 del dia 2 de abril del 2014, el ICE indicd que adjuntaba copia del
contrato del servicio, sin embargo, en el expediente de referencia no se encuentra incorporado dicho
documento. (folios 21y 22)

8. Que mediante oficio 3993-SUTEL-DGC-2014 del 24 de julio del 2014, notificado el 31 de julio del
2014, la Direccion General de Calidad resolvié la reclamacion interpuesta por el senor Martinez
Rojas.

9. Que en fecha 05 de agosto del 2014, el sefior Jose Luis Navarro Vargas en su condicion de
Apoderado General Extrajudicial del ICE present6 formal Recurso de Revocatoria con Apelacion en
Subsidio contra el oficio N° 3993-SUTEL-DGC-2014 del 24 de julio del 2014. (folios 30 al 33)

10. Que mediante resolucion RDGC-0103-2014 de las 9:00 horas del 8 de setiembre del 2014, la
Direccién General de Calidad rechazo el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE.

11. Que mediante oficio 5952-SUTEL-DGC-2014 del 8 de setiembre del 2014, la Direccién General de
Calidad rindi6 el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica.

12.  Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356
de la Ley General de la Administracion Publica.

Péagina 5 de 56




N

0

13.

14.°

27991 | t I
08 DE OCTUBRE DEL 2014  SESION ORDIMARIA N° 060-2014 S U e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Que mediante oficio 6613-SUTEL-UJ-2014 del 30 de setiembre del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 6613-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

ae)
B. Andlisis del recurso por la forma

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado contra el oficio de la Direccion General de Calidad 3993-SUTEL-DGC-2014 del
24 de julio del 2014, es el ordinario de apelacién, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los rectrsos ordinarios.

2. Legitimacion

- EIICE se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser parte y destinatario de los efectos del acto
recurrido.

3. Temporalidad del recurso

\El oficio recurrido fue nolificado a las partes el dia 31 de julio del 2014 y el recurso fue interpuesto el dia
5 de agosto del 2014. Del andlisis comparativo entre la fecha de nolificacion del acto y la de interposicion
del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo
estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
presento dentro del plazo legal establecido. '

C. Argumentos del ICE

El ICE se encuentra inconforine con el Por Tanto 1 del oficio 3993-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad, el cual dispone:

1. Indicar al sefior Luis Arturo Martinez Rojas, que si desea rescindir el contrato, lo puede hacer

sin penalizacién alguna. Incluso, para el presente caso, el sefior Martinez Rojas podra, si asf lo

desea, rescindir el contrato sin ninguna penalizacion, incluso la asociada con un eventual equipo

terminal incorporado al plan, toda vez que no consta en el expediente ninguna informacién aportada

por parte del ICE, que seiiale o aclare las condiciones en las que se contratd o susctribio el servicio

con el reclamante y si se pacté o no un subsidio o penalizacion por concepto de terminal en caso de
«retiro anlicipado”.

Al respecto, el operador argumenta que mediante el oficio 264-280-2014 de fecha 02 de abril del 2014,
remitié a la SUTEL el contrato suscrito con el usuatio final y que de la lectura del formulario que consta
en el expediente administrativo se evidencia que el usuario adquirié el terminal con el ICE.

D. Andlisis de foﬁdo

Esta Unidad comparte lo analizado por la Direccion General de Calidad al resolver el recurso de
revocatoria (RDGC-0103-2014), en cuanto a la obligacion del operador de aportar todos aquellos
elementos de prueba relacionados con las particularidades de la relacion contractual mantenida con el
usuario. Resulta incuestionable que el ICE debié haber verificado que estd Superintendencia contara
con el contrato suscrito con el sefior Martinez Rojas. .

No obstante, también es cierto, que el “Formulario para la presentacion de reclamaciones ante la
SUTEL" presentado por el usuario el 16 de junio del 2014 y visible a los folios 2 y 3 del expediente
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administrativo, de forma clara dispone que el terminal (iPhone 5) fue adquirido con el operador. Nétese,
que el propio usuario asf lo reconocio en el formulario. De esta manera, si bien es cierto no se cuenta
con una copia del contrato - documento por excelencia que eslablece las condiciones (derechos y
obligaciones) pactadas entre el operador del servicio de telecomunicaciones y el usuario de dichos
servicios -, esta Superintendencia no podria desconocer que el plan adquirido por el serior Martinez
Rojas incorporaba un equipo terminal. Dicho hecho no se encuentra controvertido, y seria improcedente
que esta Superintendencia restara valor probatorio al formulario mencionado suscrito por el usuario.
Asimismo, debe tenerse presente que de permitirse la exoneracion en el pago del terminal en el presente
caso, se estaria configurando un enriquecimiento sin causa para el usuario, lo cual es inadmisible.

Por lo tanto, es criterio de esta Unidad que si el sefior Martinez Rojas decide rescindir su contrato de
forma anticipada, debera cancelar al ICE cualquier saldo remanente que exista con respecto al equipo
terminal, segtn los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-364-2012
del 5 de diciembre del 2012,

(...)"

. Que resulta claro que existe un terminal asociado al plan contratado por el sefor Luis Arturo
Martinez Rojas con el ICE; y que el usuario se encuentra obligado a cancelar el saldo remanente
por dicho terminal en caso de decidir poner fin a su relacién con el operador.

1. Que para ello, es necesario que esta Superintendencia cuente con el contrato de adhesion suscrito
entre el sefior Luis Arturo Martinez Rojas y el ICE que demuestre los términos y condiciones de
la relacién contractual, especificamente lo referente a la liquidacion del equipo.

V. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar con lugar el recurso de apelacién interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra el oficio de la Direccion General de Calidad 3993-
SUTEL-DGC-2014 del 24 de julio del 2014.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.
| EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD contra el oficio de la Direccién General de Calidad 3993-SUTEL-DGC-2014 del 24
de julio del 2014, =

2. Modificar el Por Tanto 1 del oficio 3993-SUTEL-DGC-2014, emitido por la Direccion General de
Calidad el 24 de julio del 2014, para que se lea de la siguiente manera:

1. Indicar al sefior Luis Arturo Martinez Rojas, que si decide rescindir su contrato de forma anticipacda,
deberd cancelar al ICE cualquier saldo remanente que exista con respecto al equipo terminal, segtin
los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-364-2012 del 5 de
diciembre del 2012".

3. Apercibir al ICE que previo a cobrar al usuario el saldo remanente, deberd presentar a esta
Superintendencia en un plazo de 5 dias habiles, el contrato de adhesion suscrito con el serior Luis
Arturo Martinez Rojas, que demuestre el monto adeudado por el usuario respecto al equipo
terminal.
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4, Mantener incoélume los demas términos y condiciones dispuestos por la Direccion General de
Calidad en el oficio 3993-SUTEL-DGC-2014, del 24 de julio del 2014.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1- Propuesta de respuesta a las observaciones del MICITT sobre los carteles de los proyectos de Zona
Sur.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Oscar Benavides Arguello y Marcelo Salas Cascante de la
Direccion General de Fonatel, asi como Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta a las
observaciones del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones sobre los carteles de los
proyectos de Zona Sur. Brinda el uso de la palabra al senor Humberto Pineda Villegas para que se refiera
al respecto.

El sefior Pineda Villegas presenta el oficio 6766-SUTEL-DGF-2014 de fecha 07 de octubre del 2014,
conforme el cual comunica que se recibieron las observaciones del MICITT a los informes técnicos, en
relacion con la audiencia previa para los carteles de los concursos publicos de los proyectos para Zona
Sur, con cargo a FONATEL. '

Menciona que conforme a la Ley General de Telecomunicaciones, la SUTEL formula y ejecuta los
proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de acuerdo a un Plan de Proyectos y
Programas a desarrollar con cargo al Fondo Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Indica que, dado el vencimiento del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, las nuevas
autoridades de Gobierno iniciaron la gestién para la elaboracion de un nuevo plan, razén por la cual SUTEL

~ y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecorunicaciones han sostenido una serie de reuniones para
coordinar los asuntos relevantes que correspondan. Es dentro de ese contexto que se recibe el oficio
MICITT-DTD-OF-2014-13, de fecha 22 de septiembre de 2014, por medio del cual, ese Ministerio remite
cinco informes técnicos en los cuales hacen del conocimiento de SUTEL las observaciones sobre los
carteles puestos-en-consulta el 19 de junio de 2014, aprovechando la oportunidad para profundizar en
aspectos propios del disefio, desarrollo y aprobacion del Programa 1, incluido en el PPyP, estructurandose
tematicamente, en las cuestiones, planteamientos e interrogantes desarrollados en los distintos informes
del MICITT que se interrelacionan.

Explica que se le realizaron algunos ajustes de conformidad con las observaciones realizadas en sesion
059-2014 de fecha 06 de octubre del 2014, a los siguientes informes:

A, MICITT-GCP-IT-010-2014. Informe Técnico Juridico Carteles FONATEL presentado por la Direccion
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del MICITT.

B. MICITT-IT-GSI-006-2014. Observaciones a los carteles de los proyectos de la zona sur financiados
por el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

C. MICITT-DPPT-INF-007-2014. Revisién de los Carteles de FONATEL para la Regién Sur (Politica
Publica).

D. MICITT-IT-GR-2014-010. Andlisis de Carteles Zona Sur No. 010-2014 al No. 015-2014, Fideicomiso

« SUTEL-BNCR.
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E. MICITT-DAEMT-INF-020-2014. Anélisis econémico de los pre-carteles presentados por SUTEL para
la Zona Sur, con cargo a FONATEL.

Comenta ademas los criterios de seleccion de las zonas beneficiadas por los proyectos y supuesto traslape
con las obligaciones del Plan de Desarrollo de la Red Movil. Al respecto indica que la SUTEL se habia
referido con detalle en el oficio 4788-SUTEL-2014, del 28 de julio de 2014, dirigido a la sefora Ministra
Rectora, asi como en varias de las reuniones de seguimiento y coordinacion MICITT-SUTEL realizadas
durante los meses de julio a setiembre de este afo.

Hace ver ademas que las metodologias disefiadas, entre ellas, las de seleccion de las areas de servicio
objeto de los proyectos fue una combinacion de diferentes criterios como por ejemplo:

i. Ranking Distrital de Acceso a las TICs emitido por el MICITT en julio del 2013.
ii. El distrito, en el cual se ubica un conjunto de poblados o centros poblados.
iii. La brecha de acceso a las TICs que existe entre un distrito y otro similar que tenga mejores
indicadores socioeconomicos.
iv. Criterio de cobertura.
v.. Criterio socioeconomico
Vi, Criterio de visita técnica.

Por otra parte, hace mencién a las observaciones a los carteles de Zona Sur, mediante el cual el MICITT
sefala un posible traslape de desarrollo de infraestructura subvencionada con recursos del Fondo y la
infraestructura que deben construir los operadores obligados por el Plan de Desarrollo de la Red Movil
derivado de los contratos de concesion de espectro radioeléctrico.

Expone ademas el detalle de las medidas eventuales para evitar eventuales traslapes para calcular el
subsidio maximo, refiriéndose ademas a la sostenibilidad de los proyectos y las competencias de los
Ministerios beneficiarios, los servicios y caracteristicas de los centros de prestacién y la confidencialidad.

Indica que fue un trabajo conjunto entre los Asesores del Consejo, el Banco Nacional de Costa Rica y la
Direccién General de FONATEL vy a la fecha, se han considerado todas las observaciones recibidas en el
proceso de audiencia, incluyendo las observaciones recibidas del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones y se ha estimado realizar ajustes a los siguientes carteles:

TEMA OBSERVACION ACCION CLAUSULAS
Sobre la inclusion de otros CPSP. Se redacla la clausula para aclarar sobre la Ajuste a 1.3.1.1.2.
' posibilidad de incluir otros CPSP que no hayan sido Clausula
listados Inicialmente.
Sobre las actividades de sensibilizacion | Se ajusta la clausula para prevenir que las actividades Ajuste a 1:6.1.7-
en las comunidades para la difusion | de sensibilizacion y difusion no se confundan con Clausula
sobre la disponibilidad, uso y beneficio | actividades de mercadeo del proveedor del servicio.
de los servicios adecuado a la zona.
Sobre la claridad del portafolio de | Se aclara el texto de clausula para asegurar el cliente Ajuste a 1.6.1.8.
servicios a ofrecer. cuente con la informacion completa y oportuna sobre Clausula
los servicios ofrecidos.
Sobre la calidad en la prestacion de los | Se hace referencia expresa al Reglamento de Ajuste a - 222
servicios. Prestacion y Calidad de los Servicios. Clausula
Sobre la Red Wireless. Se modifica clausula con el requerimiento de soporte Ajuste a 3.2.2.5.
de una red local inaldmbrica (WLan). ) Clausula
Sobre la prérroga del contrato después | Se clarificé la razén por la que se puede extender el Ajuste a 3.2.4.1.
de los 5 anos. contrato. Clausula
Sobre la evaluacion en caso de empate. | Se aclara el procedimiento de desempate. Ajuste a 4.5.2.5.
Clausula
Capacidad de Crecimiento. Se modifican las velocidades minimas del servicio de Ajuste a 2.1.2.4.
internet de banda ancha. Clausula
Sobre la prestacion de servicios | Se especifica la posibilidad de solicitar la prestacion Ajuste a 3.2.3.3.
simélricos. de servicios de mayor capacidad para los CPSP. Clausula
Sobre el protocolo IPv6 Se agrega una nueva clausula con el requerimiento Se agrega 3.2.2.4.
de soporte del protocolo IPv6. Clausula
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TEMA OBSERVACION ACCION CLAUSULAS
Escalabilidad de la red Se ajusta la clausula de forma tal que la oferta Ajuste a 2.1.2.5,
contenga una previsién de escalamiento. Clausulas
Sobre la obligacian de prestar los | Seajusta la clausula para establecer la obligacion por Ajuste a 1.401:2,
servicios en las 4reas pobladas del | parte del contratista de atender solicitudes de los Clausulas
distrito completo. servicios dentro de las dreas pobladas del distrito.

Al ser las 11:45 a.m. ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Rose Mary Serrano y Walther Herrera.

Los sefiores Miembros del Consejo luego de conocer el detalle del tema, deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-060-2014

1k Dar por recibido y avalar el oficio 6766-SUTEL-DGF-2014, del 07 de octubre del 2014, mediante el
cual la Direccion General de FONATEL remite al Consejo de la SUTEL la propuesta de respuesta
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) sobre las observaciones
formuladas por dicho Ministerio en la audiencia previa a los Carteles de Concursos No. 010-2014,
011-2014, 012-2014, 013-2014, 014-2014 y 015- 2014 para el Proyecto Zona Sur (Region Brunca),
segun los oficios MICITT-DTD-OF-2014-04 (NI-08456-2014) Y DM-581-MICITT-2014 (NI-08457).

2. Remitir a la sefiora Ministra del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITTS
el oficio 6766-SUTEL-DGF-2014, del 07 de octubre del 2014, al cual se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

}

5.1- Atencién de oficio 10097 de la Contraloria General de la Reptiblica sobre la estructura de control y
la gestién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONA TEL).

De inmediato la sefiora Presidenta presenta para conocimiento el tema relacionado con la atencion del
oficio 10097 de la Contraloria General de la Reptiblica sobre |a estructura de control y la gestion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) -

El sefior Mario Campos Ramirez presenta para defensa del tema, el oficio 6720-SUTEL-DGO-2014 de
fecha 03 de octubre del 2014, mediante el cual traslada el informe relacionado con la incorporacion que
realizé en conjunto con la Direccién General de Fonatel, a la instruccion de trabajo “IT-PL-02.3 Metodologia
para la proyeccion de Ingresos y Gastos Administrativos de FONATEL", de una serie de variables que
permitiran cumplir con lo dispuesto por el Ente Contralor en el informe sobre la Estructura de Control y la
Gestion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), particularmente en la inclusion de
nuevas variables de calculo para realizar proyecciones de los ingresos y gastos administrativos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

Indica que las variables consideradas son las siguientes:
a. Los ingresos reportados por los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones

ante el Ministerio de Hacienda, lo cual determina el nivel de los ingresos obtenidos para el periodo
fiscal mas reciente. b '
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b. El porcentaje de crecimiento del sector de telecomunicaciones para el periodo 2013, segun el
informe estadistico 2010-2013 generado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

c. Porcentaje en el cual se estima fijar la Contribucion Parafiscal para el periodo 2014 y pagadero en
el 2015, el cual tiene fundamento en el Plan Anual de Proyectos y Programas de Fonatel 2015, que
se encuentra en elaboracion. -

Explica que estas variables son datos reales que reflejan de una forma mas acertada el comportamiento y
la situacion actual, tanto del proceso de recaudacion vigente, el comportamiento de los ingresos reportados
por los operadores y/o proveedores captado desde dos fuentes de informacion, el Ministerio de Hacienda
y de los datos operadores y/o proveedores captado desde dos fuentes de informacion, el Ministerio de
Hacienda y de los datos aportados por los propios operadores y/proveedores, reflejados en el informe
estadisticas 2010-2013 publicado por la SUTEL. Asimismo indica que involucra la estimacion requerida
de financiamiento segtn el Plan de Proyectos y Programas de Fonatel para el siguiente periodo.

Solicita al Consejo tomar un acuerdo para poder comunicar al Ente Contralor sobre los cambios realizados
en la instruccion y asi dar cumplimiento a la disposicion 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-02-2013.

Dado lo anterior, los sefores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 007-060-2014

1. Dar por recibido el oficio 6720-SUTEL-DGO-2014 de fecha 03 de octubre del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta ante el Consejo, el informe relacionado con la
incorporacion que realizé en conjunto con la Direccidon General de Fonatel, a la instruccién de
trabajo “IT-PL-02.3 Metodologia para la proyeccién de Ingresos y Gastos Administrativos de
FONATEL”, de una serie de variables que permitiran cumplir con lo dispuesto por la Contraloria
General de la RepUblica en el informe sobre la Estructura de Control y la Gestion del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL), particularmente en la inclusién de nuevas variables de calculo
para realizar proyecciones de los ingresos y gastos administrativos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

2 Dar por recibida la instruccion “IT-PL-02.3 Metodologia para la proyeccion de Ingresos y Gastos
Administrativos de FONATEL”, la cual incluye nuevas variables de calculo para realizar las
proyecciones de los ingresos y gastos administrativos de FONATEL.

3. Aprobar las modificaciones realizadas a la instruccion mencionada en el numeral anterior.

4, Comunicar a la Contraloria General de la Républica la aprobacion de los cambios de la “/T-PL-02.3
Metodologia para la proyeccion de Ingresos y Gastos Administrativos de FONATEL", con la que se '
da cumplimiento a la disposicion 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-02-2013.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.2 - Procedimientos de Capacitacion y Reclutamiento del Area de Recursos Humanos de la SUTEL.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefa a.i. del Area de Recursos
Humanos

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
procedimientos de capacitacion y reclutamiento del Area de Recursos Humanos de la Superintendencia

de Telecomunicaciones.
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E| sefior Mario Campos Ramirez introduce el tema y cede la palabra a la senora Saenz Quesada para que
explique en detalle. :

La funcionaria Saenz Quesada explica cada uno de los procedimientos, iniciando por el de capacitacion y
la encuesta que realizo para conocer las necesidades a ese respecto; detalla los pasos seguidos en cada
tema y las respectivas recomendaciones al Consejo : :

Con respecto al procedimiento de capacitacion, indica que luego de revisarlo considera que no tormaron
en cuenta las necesidades de capacitacion institucional. Por lo anterior considerd necesario una revision
del mismo tomando en cuenta los tiempos y que permita a su vez, que los funcionarios hagan las
solicitudes conforme al Reglamento, para que luego el Area de Recursos Humanos lo plantee ante el
Consejo.

El sefior Walther Herrera Cantillo cree que el tema de capacitacion esta debidamente consensuado con el
Reglamento de Capacitacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ARESEP y menciona
no estar de acuerdo, ya que segun su criterio debe estar estructurado de manera independiente.

Al respecto el seior Mario Campos Ramriez es del criterio de que la coordinaciéon con ARESEP puede
ser de beneficio para que sean consideradas las mejores practicas.

La sefiora Maryleana Méndez hace ver la responsabilidad que tienen los Directores Generales sobre las
personas que tienen a cargo y por lo tanto, deben brindar el visto bueno al plan de capacitacion de sus

colaboradores, pues los entrenamientos soportan las labores sustantivas de la organizacion y en ese caso
el responsable es cada Director, quien debera defenderlo ante el Consejo.

Considera ademas que lo que se deberia presentar ante el Consejo es el Plan de Capacitacion Macro.

El sefior Mario Campos sugiere hacer una encuesta y de seguido una sesion de trabajo con el Consejo
para plantear los resultados, luego continuar con el criterio de las necesidades de los Directores.

La sefiora Maryleana Méndez se refiere a la importancia de que dentro del documento quede establecido
la responsabilidad de cada Director para que procure que sus colaboradores se capaciten. Asimismo hace
ver que dentro del documento no se menciona un plan de seguimiento de los resultados y mejoras de la
capacitacion.

El sefior Manuel Emilio Ruiz apunta que dada la aprobacion de las nuevas plazas considera importante
que las personas nuevas que se contraten no se envien a capacitar hasta que superen el periodo de
prueba, de tal manera que se cuente con la certeza de que el funcionario es adecuado a los intereses de
la institucion. Asimismo insta a que se adquieran derechos de capacitacion de manera virtual para eliminar
los costos de estadias al exterior.

El sefior Mario Campos solicita a los sefiores Miembros del Consejo, si lo tienen a bien, que reciban el
documento y que se apruebe en una proxima sesion luego de realizadas las observaciones y
recomendaciones apuntadas.

Seguidamente presenta el procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal conforme a las
necesidades de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La funcionaria Saenz Quesada se refiere a la propuesta de procedimiento y senala que en una
presentacion realizada ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos los
respectivos manuales no fueron aprobados.

Contintia mencionando cada uno de los componentes del procedimiento, tales como el oficio de solicitud
de reclutamiento, la verificacion de las referencias, el formato de entrevista para el mando de gerencia,
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mando medio, el formato del resultado entrevista técnica, la oferta de servicio, el formato de
retroalimentacion.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones sobre como se realizara el reclutamiento de seleccion
para las 30 plazas aprobadas recientemente.

Conforme a lo expuesto, los sefores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 008-060-2014
. Dar por recibidos los siguientes procedimientos:

a. Procedimiento P-RH-01.01 Capacitacion. ;
b. Procedimiento P-RH-01 Reclutamiento y seleccion de personal.

2. Solicitar a los sefores Miembros del Consejo y los Directores Generales que rémitan las
observaciones correspondientes a los procedimientos apuntados en el numeral anterior, de tal
manera que se conozca el texto definitivo en una préxima sesion del Consejo.

NOTIFIQUESE. /

5.3- Solicitud de la Auditoria Interna de ARESEP para que se implemente un control de asistencia del
personal, que genere y suministre informacion veraz, confiable, eficiente, eficaz y segura en la
SUTEL. ~

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alexander Herrera Céspedes, del Area de Tecnologias de la
Informacion.

Se deja constancia de que el serior Gilbert Camacho no estuvo presente durante este tema y los tres
siguientes por cuanto tuvo que retirarse a realizar una diligencia de cardcter personal.

A continuacién la sefiora Presidenta presenta la solicitud de la Auditoria Interna de ARESEP para que se
implemente un control de asistencia del personal que genere y suministre informacion veraz, confiable,
eficiente, eficaz y segura en la SUTEL. ‘

Indica que la Auditoria Interna a través del comunicado 679-Al-2014 de fecha 11 de setiembre del 2014
(NI-08014-2014), realizé una entrevista a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada del Departamento de
Recursos Humanos, con el fin de identificar los mecanismos o dispositivos utilizados para el control de
asistencia de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Mencionan ademas en la misiva, que dentro de las situaciones encontradas, se detecté que actualmente
la Administracién no cuenta con un sistema de control de asistencia que le permita identificar la hora de
entrada y salida de los funcionarios en la institucion® mediante el cual se evidencien las ausencias, llegadas
tardias, el cumplimiento de la jornada ampliada u horas extra y cumplir con la normativa que regula el
control de asistencia.

Segtin la Auditoria Interna, condiciones como las apuntadas anteriormente, constituyen un factor de riesgo
debido a la imposibilidad del Departamento de Recursos Humanos para cumplir con laresponsabilidad
delegada en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la ARESEP vy su drgano
desconcentrado y por esa razon advierten a la administracion a la luz de los expuesto en las normas, la
necesidad de.implementar un control de asistencia que genere y suministre informacioén veraz, confiable,
eficiente, eficaz y segura que permita dar cumplimiento a la normativa. :
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Indican ademas que requieren se les mantenga informados acerca de las acciones que se decidan
implementar y del avance de las mismas.

El sefior Walther Herrera considera que los funcionarios de la SUTEL son profesionales, y el sistema que

desean implementar es atrasado y motiva a que los colaboradores trabajen por horario y no por objetivos.

Considera que la SUTEL esta haciendo la labor que le corresponde y no necesita una marca para que los
' funcionarios hagan el trabajo bien. :

Argumenta que lo planteado por la Auditoria Interna corresponde a un reglamento de la ARESEP, por lo
que se deberia gestionar para que la SUTEL sea omitida, por lo que habra que demostrarlo para que se
nos exonere.

Al respecto se da un intercambio de impresiones mediante el cual concluyen que la medida a tomar al 4
respecto seré el implementar el control de asistencia con que cuenta el sistema Enterprise Resource

Planning (ERP), para los funcionarios de la Superintendencia, razén por la cual se decide programar cuatro

reuniones entre los Miembros del Consejo y los funcionarios para dar a conocer los detalles del tema.

Luego de conocido el asunto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 009-060-2014

1. Dar por recibido el oficio 679-Al-2014 del 11 de setiembre del 2014, mediante el cual la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, solicita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, implementar un control de asistencia que genere y suministre informacion
veraz, confiable, eficaz y segura que permita dar cumplimiento a la normativa vigente sobre el
particular.

2, Hacer del conocimiento de los funcionarios de la SUTEL, la obligacion de cumplir con lo establecido
en el articulo 21 del “Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS)", en
cuanto al registro de la asistencia al trabajo. Esta disposicién aplicara una vez que el Consejo
apruebe las disposiciones que deberan ser aplicadas para implementar el control de asistencia en
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Dejar establecido que tal y como lo sefala el articulo 21 del “Reglamento auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y
sus funcionarios (RAS)”, el Consejo de la SUTEL como Jerarca Superior Administrativo,
adicionalmente a los funcionarios exentos de la obligacién de registrar su asistencia ha dispuesto
incluir a los Asesores del Consejo dentro de los funcionarios exentos de dicha marca.

4, Solicitar a la Direccion General de Operaciones que coordine con los sefiores Miembros del Consejo,
reuniones con el personal de la Institucion con el fin de hacer de su conocimiento la situacion
presentada con respecto a la solicitud de la Auditoria Interna sobre el registro de asistencia.

5. Conformar una Comisién con personal de cada una de las areas para que bajo la coordinacién de
la Direccién General de Operaciones, presente al Consejo una propuesta de modificacion al
"Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios” (RAS)". Cada Director General remitira a
la Direccion General de Operaciones el nombre del funcionario designado para esos fines.

6. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones para que en un

plazo de dos semanas presente al Consejo un informe sobre las disposiciones que deberan ser
aplicadas en cuanto el control de asistencia en la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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5.4- Propuesta de compensacion de vacaciones para funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

La sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, la propuesta de
compensacion de vacaciones para funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones y brinda
el uso de la palabra al senor Campos Ramirez para que se refiera al respecto. ’

El sefior Campos Ramirez explica que mediante el acuerdo 034-039-2014 de la sesion ordinaria 039-2014
celebrada el 09 de julio del 2014, el Consejo de la Superintendencia autorizo a la Direccion General de
Operaciones a recibir, analizar y avalar las solicitudes que presenten los funcionarios, relacionados con la
compensacion de vacaciones.

Indica que dado lo anterior, presenta el estudio econémico y juridico sobre las solicitudes de compensacion
de los siguientes funcionarios conforme el siguiente cuadro:

Oficio Periodos anuales ' Funcionario Cédula

6759-SUTEL-DGO-2014 | 2011-2012/2012-2013/2013-2014 Walter Herrera Cantillo 1-0521-0787
6744-SUTEL-DGO-2014 15 dias 2011-2012 — 20 dias 2012-2013 | Rodolfo Rodriguez Salazar 2-0327-0150

20 dias 2013-2014 s
6761-SUTEL-DGO-2014 30 dias 2012-2013 / 10 dias 2013-2014 | Andrés Ferndndez Cambronero 1-1045-0911

La sefiora Maryleana Méndez sefala la preocupacion con respecto a la norma 'y considera que se debe
hacer en forma excepcional dado que se debe garantizar que los funcionarios gocen de sus vacaciones.

El sefior Campos Ramirez indica que existe otro grupo de funcionarios que a pesar que no tienen tantos
dias de vacaciones, estarian dispuestos a compensarlos y por esa razén solicita al Consejo la respectiva
autorizacién de compensacion de vacaciones a ese grupo de cormpaneros.

Menciona que las vacaciones son absolutamente incompensables segun el articulo 156 del Codigo de
Trabajo, sin embargo existen algunas excepciones tal y como se apunta a continuacion:

e Cuando el trabajador cese en su trabajo por cualquier causa tendra derecho a recibir en dinero el
importe correspondiente por las vacaciones no disfrutadas.

o Cuando el trabajo sea ocasional o a destajo. ,

o Cuando por alguna circunstancia justificada el trabajador no haya disfrutado de sus vacaciones, podra
convenir con el patrono el pago del exceso del minimo de dos semanas de vacaciones por cada
cincuenta semanas, siempre que no supere el equivalente a tres periodos acumulados. Esta
compensacién no podra otorgarse, si el trabajador ha recibido este beneficio en los dos afos
anteriores. ‘

Discutido el tema, segun la informacion aportada y explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: ‘

ACUERDO 010-060-2014

1. Dar por recibidos los oficios, todos de fecha 06 de octubre del 2014, mediante los cuales la Unidad
Juridica y la Jefatura de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, brindan
un informe y la debida justificacion sobre las solicitudes de compensacion de vacaciones de los
siguientes funcionarios: ’

a. 6759-SUTEL-DGO-2014 del seior Walther Herrera Cantillo.

b. 6744-SUTEL-DGO-2014 del sefior Rodolfo Rodriguez Salazar.
c. 6761-SUTEL-DGO-2014 del sefior Andrés Fernandez Cambronero.
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5 Solicitar a la Direccién General de Operaciones que prepare y presente al Consejo, una propuesta de
resolucion, mediante la cual se autorice el pago de la compensacion de vacaciones para los
funcionarios senalados en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.5- Resolucion de ampliacion de jornada de la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion en
donde se le amplia la jornada laboral a la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

El sefior Campos Ramirez sefala que la propuesta de resolucién se presenta en cumplimiento al acuerdo
028-057-2014 del acta 057-2014 de fecha 01 de octubre del 2014.

Por lo anterior con base en la explicacién del sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 011-060-2014
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-252-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JQHNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MARIANA BRENES AKERMAN"

RESULTANDO

1. Que el funcionario (a) Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad N° 1-1136-0385, es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempeiia como Jefe
Unidad Juridica SUTEL del Consejo SUTEL, con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N° 6387-SUTEL-SCS-2014 con fecha 22 de setiembre del 2014, ha justificado
ante el Consejo de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion,
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

4. Que en fecha 25 de setiembre 2014, mediante oficio 6509-SUTEL-DGO-2014, el Area de Recursos
Humanos, de la Direccion General de Operaciones de-la SUTEL, rindié los resultados del estudio a
la solicitud del funcionario (a) Mariana Brenes Akerman.

5. Que mediante acuerdo 028-057-2014, con fecha 01 de octubre 2014, el Consejo de la SUTEL,
emite, en apego al articulo 19 del Reglamento Autonomo de las relaciones de setrvicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, la
autorizacién de ampliacién de jornada del funcionario (a) Mariana Brenes Akerman.

CONSIDERANDO

l. Que de acuerdo al oficio N® 6387-SUTEL-SCS-2014 con fecha 52 de setiembre 2014, donde se
justifica la ampliacion de jornada del funcionario (a) Mariana Brenes Akerman, en virtud de cumplir
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con los procesos de Formulacion de los Planes de Mejora Regulatoria de la SUTEL, en conjunto
con la Comision que se designe.

Il. Cabe resaltar que la jornada ampliada es de forma temporal y por el nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria ‘

Il Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
Mariana Brenes Akerman.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Ce Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente

la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) Mariana Brenes Akerman.

VI Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Mariana Brenes Akerman.

VIII. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. .
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario (a) Mariana Brenes Akerman., de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de octubre del 2014, hasta el 15 de diciembre 2014.

2. Notificar para lo que corresponda al sefor (a,ita) Mariana Brenes Akerman., cédula de identidad
N° N° 1-1136-0385, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) v se
desempefia como Jefe Unidad Juridica SUTEL en el drea del Consejo SUTEL.

3. ~ En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. '
NOTIFIQUESE.

5.6- Prorroga a la ampliacién de la jornada laboral del funcionario Alexander Herrera del Area de
Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones.
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La sefiora Maryleana Méndez da lectura al oficio 6762-SUTEL-DGO-2014 de fecha 06 de octubre del 2014,
mediante el cual el Area de Recursos Humanos, presenta el informe con respeto a la solicitud de
ampliacién de jornada del funcionario Alexander Herrera Céspedes.

El sefior Campos Ramirez brinda explicacion sobre el tema. Sefala que de conformidad con lo indicado
en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Setvicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se autoriza a las
jefaturas superiores para que, de comUn acuerdo con los funcionarios, modifiquen el horario de la jornada
laboral a fin de que la Institucion preste un buen servicio. ‘

Indica que, siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta la solicitud de prérroga a la ampliacién de la jornada laboral del funcionario Herrera Céspedes, y
afirma que la misra cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Agrega que en la solicitud se especifica como la ampliacion de jornada busca lograr el buen servicio publico
que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia es de interés institucional, por lo cual solicita
autorizacion del Consejo para modificar temporalmente la jornada laboral a 48 horas semanales, una vez
verificado que se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario del aino
2014.

Recomienda al Consejo aprobar la solicitud y que el acuerdo sea en firme, para presentar la respectiva
propuesta de resolucion en la proéxima sesion.

Discutido el tema, segin la informacion aportada y explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 012-060-2014

1. Dar por recibido el oficio 6762-SUTEL-DGO-2014, del 06 de octubre del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Comunicaciones, brinda su criterio con
respecto a la solicitud de ampliacién de jornada de 40 a 48 horas del funcionario de Tecnologias de
Informacion, Alexander Herrera Céspedes.

2. Aprobar la ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas por un periodo de 2 meses, al funcionario
Alexander Herrera Céspedes.

3. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de la respectiva propuesta de
resolucién para que sea conocida y avalada por el Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME. \
NOTIFIQUESE.

5.7- Nombramiento de Profesional 5 en el Area de Tecnologias de Informacion.
Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alexander Herrera, del Area de Tecnologias de Informacion.
La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccion

General de Operaciones para proceder con el nombramiento en la plaza de Especialista en Tecnologias
de Informacion. Sobre el particular, se conocen los siguientes oficios:

e b 6798-SUTEL-DGO-2014, de fecha 07 de octubre del 2014, por medio.del cual el Area de Recursos
Humanos traslada al Consejo, los resultados de las entrevistas técnicas realizadas a los candidatos
que optan por la plaza de Especialista en Tecnologias de la Informacion.

o«
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.  6786-SUTEL-DGO-2014, de fecha 06 de octubre del 2014, mediante el cual el funcionario Alexander
Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de la Informacion, presenta a consideracion del Consejo, la
recomendacion de seleccion del candidato (a) al puesto de Especialista en Tecnologias de
Informacion. -

Interviene la sefiora Evelyn Saenz, quien brinda una explicacion sobre el tema y explica los detalles de la
escogencia. Se refiere a cada uno de los candidatos y menciona los pormenores del proceso de seleccion
efectuados para cumplir con el tramite de nombramiento que corresponde.

El sefior Alexander Herrera indica que su recomendacion es para la candidata Natalia Coghi Ulloa por las
siguientes razones:

o La candidata tuvo un excelente desenvolvimiento en la entrevista destacando por su seguridad y
ejemplificacion en las respuestas, a nivel laboral ha adquirido su mayor experiencia en la SUTEL.

e  Cuenta con las habilidades y capacidades suficientes para poder llevar a cabalidad las exigencias del
puesto de profesional 5. En lo laboral cuenta con la experiencia de 5 anos que es un requisito
fundamental.

o Indica que si bien es cierto un drea de oportunidad de mejora para ella es reforzar conocimientos
técnicos, es una persona con retos y objetivos muy planteados en el Area de Desarrollo de
Tecnologias de la Informacién. Anade que, posee excelentes caracteristicas con respecto al
seguimiento de actividades, proyectos tareas encomendadas. Asimismo que es muy detallista y
estructurada lo cual le permite llevar a cabo cualquier tarea encomendada. Los entregables son de
calidad y cumple con los resultados esperados. ' '

o  Menciona que posee mucha disciplina y orden en aspectos de documentacion seguimiento de tareas
y tiene liderazgo para asumir proyectos de mucha relevancia institucional.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez agradece al equipo que llevd a cabo el proceso de seleccion y
destaca que le parece muy buena la seleccion de la funcionaria Natalia Coghi por ser una funcionaria muy
bien calificada.

Aunado a lo anterior considera necesario que se comunique de forma adecuada el nombramiento de la
colaboradora, de tal manera que los demas participantes no se sientan relegados.

La sefiora Maryleana Méndez es del criterio de que todos los participantes son muy buenos y han hecho
una gran tarea dentro de la institucion, pero lamentablemente se debe escoger a uno solo. Cree necesario
que se estimule a los funcionarios para gue no consideren como un rechazo el no haberles escogido.

Discutido este asunto, segtin el contenido de los oficios 6798-SUTEL-DGO-2014 y 6786-SUTEL-2014, asi
como lo expuesto, el Consejo resuelve por unanimidag:

’

ACUERDO 013-060-2014
1 Dar por recibidos los oficios:

.  6798-SUTEL-DGO-2014, de fecha 07 de octubre del 2014, por medio del cual el Area de
Recursos Humanos traslada al Consejo, los resultados de las entrevistas técnicas realizadas
a los candidatos que optan por la plaza de Especialista en Tecnologias de la Informacion.

IV. 6786-SUTEL-DGO-2014, de fecha 06 de octubre del 2014, mediante el cual el funcionario
Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de la Informacion, presenta a
consideracion del Consejo, la recomendacion de seleccién del candidato (a) al puesto de
Especialista en Tecnologias de Informacion.
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2 Aprobar, en apego al numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto
de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de la sefiora Natalia Coghi Ulloa,
cédula de identidad 3-0414-0612, para ocupar el puesto de Especialista en Tecnologias de la
Informacion.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes con el propésito ‘de que la senora Coghi Ulloa sea nombrada en propiedad en
dicha plaza, a la brevedad.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Informe sobre la audiencia publica concedida al documento sobre “"Consideraciones técnicas,
administrativas y financieras para el proceso de implementacion de la portabilidad numérica fija en
Costa Rica". '

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccién General de Mercados, referente a la audiencia publica concedida al documento sobre
“Consideraciones técnicas, administrativas y financieras para el proceso de implementacion de la
portabilidad numérica fija en Costa Rica’.

Sobre el particular, se conoce la propuesta de resolucion que la Direccion General de Calidad somete a
consideracion del Consejo para atender este asunto. :

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que se
presenta el tema en esta oportunidad, en atencién alo dispuesto en el acuerdo 013-057-2014, de la sesion
ordinaria 057-2014, celebrada el 01 de octubre del 2014, por medio del cual el Consejo solicita al senor
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, efectuar la respectiva revision a la propuesta de
resolucion que resuelve este tema.

El sefior Brealey Zamora se refiere a los anglisis efectuados conjuntamente. con los funcionarios de la
Direccién General de Calidad e indica que se trata de disposiciones que el Consejo ya ha conocido y
resuelto previamente y que son de cumplimiento obligatorio para operadores tanto de redes fijas como
maviles, por lo cual el fundamento normativo ya esta establecido y lo que se dispone en la resolucion que
se conoce en esta oportunidad, son las instrucciones correspondientes al proceso de implementacion de
las citadas disposiciones.

Sefala que dichas practicas establecen que su implementacién sera inmediatamente después de su
vigencia para los operadores de voz IP y troncalizados y para la telefonia tradicional, una vez que SUTEL
lo defina.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto la necesidad de emitir un acuerdo
adicional, por medio del cual se solicite al Instituto Costarricense de Electricidad un cronograma de
actividades para el cumplimiento de las disposiciones antes mencionadas, para determinar cuando serfa
posible la portabilidad numérica fija basica tradicional.
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Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucion que la Direccion
General de Calidad somete a su consideracion, asi como lo que sobre el particular explica el sefor Fallas
Fallas y por unanimidad acuerda:
ACUERDO 014-060-2014

RCS-0253-2014

“DISPOSICIONES REGULATORIAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA FIJA EN COSTA RICA”

EXPEDIENTE OT-21-2012

RESULTANDO

1. Que la telefonia fija es aquel servicio telefénico que permite el intercambio bidireccional de trafico
de voz en tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos terminales tienen un rango de
movilidad limitado. En esta categoria se incluyen los servicios brindados mediante conm utacion de
circuitos y voz sobre IP, a través de medios alambricos e inalambricos

2. Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agosto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité la elaboracion de un estudio técnico para la definicion del sistema de
portabilidad numérica que utilizara Costa Rica, asi como su ubicacion y modo de operacion conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

3. Que este Consejo, mediante Resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, definié el
esquema de portabilidad numérica para su utilizacion en Costa Rica, estableciéndose en ella la
utilizacién del esquema de portabilidad numérica "All Call Query", en virtud de ser ésta la técnica
que utiliza de una manera mas eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucion
se indicé con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos los operadores de redes de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico, deberdn satisfacer de manera inmediata el
derecho de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados
para la implementacion del esquema "all call query” con base de datos centralizada”. '

4, Que mediante las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones se realizaron los analisis técnicos de la estructura de la numeracion nacional
e internacional de Costa Rica, actualmente en vigencia.

5. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica se ha de
establecido un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de-la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracion establecido mediante Decreto
35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente para el usuario final.

6. Que la estructura de numeracién nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citado Plan
Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccion de la portabilidad numérica.

7. Que segun la resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, la cual establece las disposiciones !
para todos los operadores de telefonia movil, fija y troncalizada para la implementacion de la
portabilidad numérica en Costa Rica, definié como fecha limite el mes de diciembre del 2011 para
realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para la implementacion de la portabilidad
numérica en el pajs.

8. Que mediante resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante, CTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo
de la SUTEL en aspeclos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica movil en

Pagina 21 de 56 ‘




No 28007 t I
08 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION URDINARIA N° 060-2014 S u e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Costa Rica, asi como la interaccion entre los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademés de la puesta en marcha y
depuracion de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos los siguientes:

i. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdmico y
juridico dentro del cual se sitta la portabilidad numérica.

ii. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados con
la portabilidad numérica en Costa Rica.

iii. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica.

iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,
operacion y mejora de la portabilidad numérica.

9. . Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del citado comité
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista una posicion
consensuada, el tema serd elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este érgano —en ejercicio
de su competencia para resolver controversias- quien emita la resolucion final de conformidad con
lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593.

10. Que considerando que es una obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho de
los usuarios finales de conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha tomado
un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad numeérica en
aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocién de la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

11.  Que la seleccién de la empresa Informatica El Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica (en adelante, ERPN) fue declarada en firme mediante la
Resolucién RCS-038-2013 del dia 13 de febrero de 2013, decretandose un plazo de 2 meses a partir
de su publicacion para que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
suscriban el contrato respectivo con la ERPN seleccionada.

12 Que el dia 26 de abril de 2013, los cinco operadores y proveedores moéviles miembros del CTPN
cumplieron con la firma de sus contratos con la empresa Informatica El Corte Inglés. ‘

13. Que de conformidad con el objetivo especifico 1.2.5 del pliego de condiciones del proceso de
seleccién N°01-SUTEL-2012, la ERPN seleccionada operard la infraestructura centralizada que sera
el ente principal de la portabilidad numérica y que brindara servicio en primera instancia a todos los
operadores y proveedores de telecomunicaciones de telefonia movil, y posteriormente a los
servicios de telefonia fija incluyendo Telefonia IP en Costa Rica. :

14. Que de conformidad con el acuerdo adoptado de manera unanime por los operadores y proveedores
‘miembros del CTPN durante la sesién extraordinaria N°01-2013 finalizada el 25 de abril del 2013 y
ratificado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo N°001-022-2013, el 30 de noviembre del
2013, se dio inicio a la puesta en operacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica
desarrollada por la empresa Informatica El Corte Inglés, y con ello la implementacion comercial de
la portabilidad numérica mévil en Costa Rica.

16. 'Que mediante la misma resoluciéon RCS-274-2011 se dispuso que la portabilidad fija debera ser
implementada en un plazo maximo de 12 meses naturales posteriores a la implementacion de la
portabilidad numérica movil (30 de noviembre del 2013).
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16. Que en el diario oficial La Gaceta N° 66, del 03 de abril de 2014, se publicaron las “Consideraciones
Técnicas Administrativas y Financieras para el Proceso de Implementacion de Portabilidad
Numérica Fija en Costa Rica’ a fin de que de conformidad con el articulo 361 de la Ley General de
la Administracién Publica, los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija, troncalizada
y movil expusieran por escrito ante esta Superintendencia su parecer en torno a la presente
propuesta de disposiciones regulatorias.

17. Que ante dicha audiencia Unicamente el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 6000-
0488-2014 del 25 de abril de 2014 vy registrado mediante NI-03367-2014 present6 formalmente sus
observaciones al documento “Consideraciones Técnicas, Administrativas y Financieras para el
Proceso de Implementacién de la Portabilidad Numérica Fija en Costa Rica”. :

18. Que en dicha audiencia el ICE indicé la existencia de limitaciones técnicas, econdmicas vy
comerciales paraimplementar a la mayor brevedad la portabilidad numérica de sus redes fijas por
cuanto manifesté en lo que interesa lo siguiente:

“Uso de la arquitectura de Red Inteligente definida por la UIT. Para poder implementar este método se
requiere que las centrales de conmutacidn de circuitos tengan la funcidn Service Swilching Point (SSP),
de forma que se logre establecer la comunicacién con él Service Control Point (SCP) que tendria la
informacién de los nimeros portados y niimeros de encaminamiento de cada proveedor; de forma que
se pueda realizar una consulta por cada llamada gestionada, a fin de encaminar adecuadamente cada
comunicacion que requiera el cliente. En el caso particular del ICE, debido al diseric de red y a las
caracteristicas propias de la arquitectura desarrollada en la red PSTN, las cuales conformaban el antiguo
Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT), que brinda el servicio fijo conmutado desde antes de
las politicas de apertura del mercado de las telecomunicaciones y sus respectivas leyes, ninguna de las
centrales ni equipos existentes fue implementado para soportar la funcién SSP, por lo que este método
no puede implementarse sin aplicar una reingenieria y cambio total de la tecnologia existente en todo el
territorio nacional. Para estos efectos, se propone que el Regulador deje claramente plasmacda la

. salvedad de que la red PSTN del ICE solamente ofreceria la portabilidad en aquellas zonas en que la
miqracion v evolueidn tecnoldgica permitan brindar esta funcionalidad...

...Como se explicé anteriormente, los disefios de red y las caracteristicas propias de la arquitectura
desarrollada en la red PSTN de Costa Rica, que ofrecen el servicio fijo conmutado desde antes de las
politicas de apertura del mercado de las telecomunicaciones y sus respectivas leyes, no fueron
desarrolladas para soportar esos modelos de comunicacion o encaminamiento. i

Se sabe que existen algunos fabricantes de equipos para redes PSTN que en versiones mds recientes
lograron algunos desarrollos para procurar la implementacion de estas funciones, sin embargo en Costa
Rica y bajo las caracteristicas de la época en que se implementd la red PSTN, dichas funcionalidad no
fueron consideradas para el modelo de encaminamiento.

Lo anterior, aunado al hecho de que, desde el punto de vista de aseguramiento del servicio y
considerando que las centrales TDM no tienen soporte de fabricante dado su antigtiedad y confiquracion
particular, el realizar cambios extremos para implementar un nuevo modelo de encaminamiento en la
red PSTN pondria la infraestructura en un alto riesgo de quedar inoperante, provocando el detetioro o
hasta la interrupcion de los servicios de telefonia fija por conmutacion de circuitos, para la gran mayoria
de usuarios que por afios han disfrutado de un servicio ininterrumpido.

Como medida preventiva para esta situacion particular de la red PSTN del ICE, la Institucion se mantiene
en un proceso constante y sostenido de migracién de centrales hacia nuevas tecnologias, conforme lo
permiten los esquemas de inversién autorizados para tal fin. Por lo cual se espera que, en funcién de
los cambios lecnoldgicos que se realizan, cada vez se brinde mayor cobertura para que mayor cantidad
de usuarios puedan acceder a las funcionalidades de portabilidad numérica fija en la red PSTN...”

19. Que la Direccion General de Calidad mediante oficio 3710-SUTEL-DGC-2014, remitio al Consejo de
la SUTEL el informe sobre la Audiencia Publica concedida al documento “Consideraciones Técnicas,
Administrativas y Financieras para el Proceso de Implementacion de la Portabilidad Numérica Fija
en Costa Rica’.
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20. Que de conformidad con el punto anterior, es deber de esta Superintendencia tomar las acciones

para el inicio de la portabilidad numérica para el servicio de telefonia fija.

CONSIDERANDO

. Que el punto IV referido a Principios Regulatorios contenido en el Anexo 13 “Compromisos
Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios de Telecomunicaciones” del Capitulo 13 del
Tratado de Libre Comercio con la Republica Dominicana establece en su numeral 2, en relacion con
la Independencia de la Autoridad Reguladora establece: “Costa Rica establecerd o mantendra una
autoridad reguladora para los servicios de telecomunicaciones, que sera independiente de todo
proveedor de servicios de telecomunicaciones y no responderd ante ellos. Costa Rica asegurard
que su autoridad reguladora para los servicios de lelecomunicaciones esté autorizada a imponer
sanciones efectivas para hacer cumplir las medidas domésticas relacionadas a las obligaciones
establecidas en este Anexo..."

il Que el numeral 4 del punto IV referido a Principios Regulatorios contenido en el Anexo 13 indicado
anteriormente establece en cuanto a la Asignacion y Utilizacion de Recursos Escasos que: “Costa
Rica asegurard que los procedimientos para_ la asignacion y uilizacion de recursos escasos,
incluyendo frecuencias, nimeros y los derechos de via, sean administrados de manera objetiva,
oportuna, transparente y no discriminatoria, por una autoridad doméstica competente...” (el
resaltado no corresponde al original).

Ml Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones-establece dentro de sus objetivos,
especificamente en su inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios...”. Asimismo el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover
la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar
las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

V. Que el articulo 3 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

V. Que el citado articulo 3 en su inciso h) define la neutralidad tecnolégica como la posibilidad que
tienen los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones para escoger las
tecnologias por utilizar, siempre que estas dispongan de estandares comunes y garantizados,
cumplan con los requerimientos necesarios para satisfacer las metas y objetivos de las politicas
sectorial y se garanticen de forma adecuada las condiciones de calidad y precio a las que se refiere
la ley.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo delos recursos escasos
establece en el inciso i) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
“Optimizacién de los recursos escasos: asignacion y utilizacion de los recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria_y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansién y mejora de las redes y servicios”. Complementariamente el articulo 6 en el inciso 18 de
la misma ley establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incluye el especiro
radioeléctrico, los recursos de numeracion...”. (el resaltado no es del original)

VIL. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642 establece
- como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: "2)
Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...) 17) Mantener los nuimeros de teléfono
sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de
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servicios similares.”. (el resaltado no es del original) Derechos que deben cumplirse indistintamente
del tipo especifico de red o a una tecnologia determinada; todo de conformidad con el principio de
neutralidad tecnoldgica. ;

VIl.  Queelarticulo 7 de la ley N° 8660 Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones establecio: .

“Excluyese el otorgamiento de concesiones o autorizaciones relacionadas con la prestacion del servicio
telefénico bésico tradicional, salvo concesion otorgada por ley. No obstante, dichas redes y el servicio
telefénico bésico tradicional estardn sometidos a la competencia de la Sutel para efectos de su
regulacion. :

El servicio telefonico bdsico tradicional es el que tiene como objeto la comunicacion de usuarios,
mediante centrales de conmutacion de circuitos para voz y datos, en una red predominantemente
aldmbrica, con acceso generalizado a la poblacidn; se excluyen los servicios de valor agregado
asociados.”

IX. Que de la lectura del articulo 7 de la ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones queda demostrado que si bien es cierto, la Ley N° 8660
establecié un tratamiento especial para el servicio telefénico basico tradicional, lo es respecto del
monopolio tecnoldgico, el cual utiliza la tecnologia de conmutacion de circuitos en una red
predominantemente aldambrica. En consecuencia, si bien no se podran otorgar concesiones o
autorizaciones para el servicio basico tradicional —referido a la conmutacién de circuitos-, es posible
que los usuarios de dichas redes hagan ejercicio del derecho a la portabilidad numérica entre otras
tecnologias incluidas en los servicios de telefonia fija tradicional.

X. Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y prestar los servicios en
las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las
demés disposiciones que al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley y 4) Los demads que
establezca la ley.” 5 . '

Xl Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final en su articulo 3 defina la
telefonia fija como: “servicio telefonico que permiten el intercambio bidireccional de trafico de voz en
tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos terminales tienen un rango de movilidad
limitado. En esta categoria se incluyen los servicios brindados mediante conmutacién de circuitos y
voz sobre IP, a través de medios alambricos e inalambricos”. ‘

Xl Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (publicado en La Gaceta N° 72
del 15 de abril-del 2012) en su articulo 29, establece: “En caso que el usuario o cliente decida
cambiar de operador, mantendré su mismo numero telefénico, y no se le aplicara ningtin cargo
adicional por conservar el numero telefénico”. ‘ '

X1, Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece que “...Aquellos operadores o
proveedores cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de numeros telefénicos,
deberan asequrar que sus redes permitan la portabilidad numérica...”.

XIV. Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion dispone que le: “Corresponde a la SUTEL la
administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del
presente Plan, la SUTEL mantendra un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico que estara a disposicién de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el
articulo 80, inciso d), de la Ley numero 7593.”

XV. Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion con respecto a la portabilidad numérica dispone:
“Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad de las
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redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicion de barreras de entrada al
mercado, los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones estan
obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numérica, entendida ésta como la posibilidad del
usuario de conservar su numero telefénico atn en el evento de que cambie de un proveedor a otro
que preste el mismo servicio de telecomunicaciones.” ;

XVI. ‘Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la portabilidad numérica en sus
recomendaciones ITU-T Serie Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios finales de
retener sus respectivos nimeros telefénicos E.164 atribuidos al cambiar de proveedor de servicio
(portabilidad de proveedor de servicios), de lugar dentro de una zona geografica especifica
(portabilidad de ubicacion) o de servicio de red (portabilidad de servicio).

XVIL. Que con base en lo establecido en la resolucion RCS-090-2011, se definié que el esquema de la
base de datos para portabilidad numérica (NP-DB) serd el denominado: “Consulta a la base de datos
para todas las llamadas’ (All Call Query, por su denominacion en inglés), ya que ofrece las mejores
condiciones en cuanto a la actualizacién, gestién y administracion de los datos. En este esquema
de previo al establecimiento de los enlaces de comunicacion con las centrales involucradas, se
establece via sefializacion la consulta a la NP-DB, para obtener la informacion de portabilidad del
nimero destino. La NP-DB contiene los numeros que han sido portados, por lo que en caso de que
un ndmero no se encuentre en esta base sera encaminado por los mecanismos tradicionales de la
red. Este esquema se eligid por ser la técnica que utiliza de manera mas eficiente la red y el recurso
numeérico.

XVIIL. Que de conformidad con lo establecido en el Por Tanto | de la RCS-274-2011 todos los operadores
de redes de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, sin distincién de las condiciones tecnolégicas con que se presten los servicios, deberan
satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus
equipos deben estar facultados para la implementacion del esquema “All Call Query” con base de
datos centralizada.

XIX. Que el Por Tanto Il de la RCS-274-2011 dispone que todos los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como los autorizados como operadores moviles virtuales
(OMV), que cuenten con recurso numérico asignado deberan implementar el esquema “All Call
Query” para las llamadas locales y el esquema “Onward Routing” para el caso del enrutamiento de
llamadas entrantes internacionales hacia las redes telefénicas nacionales, para lo cual deberan
adecuar todas sus redes y equipos de telecomunicaciones para el correcto funcionamiento de
ambos esquemas.

XX. Que el Por Tanto Ill de la RCS-274-2011 establece que con el fin de que las redes de telefonia fija
(conmutacién de circuitos y telefonia IP) se ajusten al esquema "All Call Query”, para los casos en
qgue se requiera encaminar una llamada de la red fija a un nimero movil portado, se establecié como
solucién temporal para los 12 meses naturales posteriores a la puesta en operacién de la entidad -
de referencia, el esquema “Onward Routing”. En todo caso una vez cumplido este plazo, todas las
redes de telefonia a nivel nacional deberan implementar el esquema "All Call Query”.

XXI. Que el Por Tanto IV de la RCS-274-2011 define que los sistemas troncalizados que cuenten con
recursos numeéricos asignados, aplicaran el esquema “Onward Routing” como solucion temporal
para los 12 meses naturales posteriores a la puesta en operacion de la entidad de referencia. En
todo caso una vez cumplido este plazo, todas las redes de telefonia a nivel nacional deberan
implementar el esquema “All Call Query”.

XXIL. Que el Grupo ICE como operador establecido, a partir de la promulgacion de la Ley N° 8642 del 30
de junio del 2008 y de conformidad con la resolucion RCS-307-2009 del Consejo de la SUTEL,
segun la cual se definieron los mercados relevantes y los operadores y proveedores importantes,
se encuentra en la obligacion de cumplir con el derecho de los usuarios a la portabilidad numérica,

Pagina 26 de 56




No 28012 t I
08 DE OCTUBRE DEL 2014~ SESION GRDINARIA N° 060-2014 S u e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

por lo que debera ajustar sus redes en el plazo inmediato para que éstas operen bajo el esquema
“All Call Query’ con base de datos centralizada, asi como en el caso de la red fija se apegue a lo

- establecido en el punto Il de la RCS-274-2011 y utilice el esquema “Onward Routing” para el caso
del enrutamiento de llamadas entrantes jnternacionales hacia las redes telefénicas nacionales.

XX, Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asi como el asegurar en forma, objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos encontrandose entre ellos, el recurso
de numeracion.

XXIV. Que el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios Publicos (ARESEP), Ley
N° 7593, establece en sus incisos a), ¢) y j) como parte de las Funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los-
servicios..., ¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico

. que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pafs
obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia. ) Velar por que los
_ recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos

de telecomunicaciones.

POR TANTO

Con, fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion,
Decreto No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en
la Gaceta No 82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario
final, aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley
General de la ‘Administracién Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

“DISPOSICIONES REGULATORIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA FIJA EN COSTA RICA”

1: La regulacién emitida por parte de esta Superintendencia para portabilidad numérica en redes moviles
aplicara en su totalidad a los operadores de redes fijas y troncalizadas con las salvedades establecidas
en la presente resolucion.

2. Que todos los operadores de redes de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telefonia
fija y troncalizada que cuenten con recurso numérico asignado, deberan satisfacer el derecho de los
usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la implementacion
del esquema “All Call Query” con base de datos centralizada, conforme con la resolucion RCS-274-
2011.

3. Que todos los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija y troncalizada que cuenten con
recurso numérico asignado deberan implementar el esquema “All Call Query”para las llamadas locales
y el esquema “Onward Routing” para el caso del enrutamiento de llamadas entrantes internacionales
hacia las redes telefénicas nacionales, para lo cual deberan adecuar todas sus redes y equipos de
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telecomunicaciones para el correcto funcionamiento de ambos esquemas, conforme con la resolucion
RCS-274-2011.

4. De conformidad con el articulo 45 inciso 17 de la Ley General de Telecomunicaciones: “17) Mantener
los ntmeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie
entre proveedores de servicio similares”, los usuarios finales podran realizar portaciones en servicios
de telefonia fija y troncalizada independientemente de la modalidad de contratacion (prepago o
pospago) bajo los siguientes escenarios: Telefonia IP-Telefonia IP, Telefonia PSTN (telefonia por
conmutacion de circuitos) a Telefonia IP y viceversa, asi como cualquier escenario que incluya los
servicios troncalizados con numeracion asignada.

5. Que el tiempo maximo en el que se realizara una portabilidad numérica en servicios de telefonia fija y
troncalizada no superara los 5 dias habiles; plazos que podran ser modificados a criterio del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN) siempre y cuando sean avalados por el Consejo de la
SUTEL.

6. Al igual que en la portabilidad numérica movil, el tiempo méaximo de la ventana de cambio (tiempo
disponible para que se realice la portacion del nimero telefénico de la red donante a la red receptora)
no debe superar una (1) hora, y a su vez se debe asegurar no interrumpir la continuidad del servicio
recibido por el usuario durante mas de treinta (30) minutos. En ese mismo sentido, la misma debera
realizarse de las 03:00 a las 04:00 horas, horario de minimo trafico en el cual se evita la afectacion de
la calidad y continuidad de los servicios percibidos por los usuarios. Por lo anterior, se establecera una
linica ventana de cambio en la cual se intercambie la base de datos de nimeros portados entre todos
los operadores y proveedores que incluya tanto los nimeros portados moviles como los fijos y
troncalizados.

7. Establecer que como requisito obligatorio para realizar una portabilidad numérica fija, el usuario debera
indicar en la solicitud de portacién realizada ante al operador receptor un Nimero de Identificacion
Personal (NIP) de Portacién que estara vinculado al nimero telefénico a ser portado y el cual se
constituira en un requisito indispensable para autenticar la condicion del usuario solicitante. Dicho NIP
debera ser solicitado por el usuario y entregado por parte del Sistema Integral de Portabilidad Numérica
(SIPN) -desarrollado por Informatica El Corte Inglés (IECISA)- de forma audible y gratuita a dicho
usuario mediante un sistema automatico del tipo IVR (Interactive Voice Response) Unicamente a través
de la misma linea que desea ser portada y con cobro revertido al operador receptor. Asimismo, dicho
NIP tendra una vigencia de cuarenta y ocho (48) horas.

8. Disponer que el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (conformado mediante Resolucion RCS-274-
2011 del Consejo de la SUTEL) incluird también representantes (uno titular y otro suplente) por cada
area (area técnica y legal) para cada uno de los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija
y troncalizada que cuenten con recurso numérico asignado, los cuales deberan acatar los ‘Lineamientos
de Gobernanza' ratificados mediante el Acuerdo 018-017-2012 del Consejo de la SUTEL y que rigen
los alcances y el funcionamiento de este Comité. Los representantes de los operadores y proveedores
ante el CTPN deberan ser autorizados mediante nota emitida por el represente legal del operador, nota
que debera ser presentada a esta Superintendencia en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles a
partir de la firmeza de la presente resolucion.

9. Los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija y troncalizada que cuenten con recurso
numérico asignado deben acatar lo dispuesto en las normativas regulatorias aplicables a portabilidad
numérica emitidas por el Consejo de la SUTEL vy definidas mediante las resoluciones RCS-090-
2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012, RCS-303-2012, RCS-208-2013; asi como la totalidad de los
acuerdos adoptados por unanimidad en el CTPN vy ratificados mediante el Consejo de la SUTEL,
registrados en el expediente OT-21-2012 de portabilidad numérica gestionado por el Departamento
de Gestion Documental de esta Superintendencia y la demds regulacion técnica y juridica aplicable
sobre la portabilidad numérica en Costa Rica.
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10.  De conformidad con el pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-SUTEL-2012 de la ERPN
en Costa Rica, adjudicada a Informatica El Corte Inglés S.A. (IECISA) mediante la resolucion RCS-
020-2013; esta empresa serd la encargada de brindar los servicios de portabilidad numérica tanto para
telefonia maévil como para telefonia fija y troncalizada.

11.  Los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija y troncalizada que cuenten con recurso
numérico asignado, se encuentran en la obligacién de presentar ante el CTPN y la SUTEL el contrato
firmado con IECISA en un plazo de tres (3) dias habiles posteriores a su firma, a efecto de constatar
que se garantice la adecuada tutela de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, la no discriminacién y el cumplimiento de los objetivos definidos en el
ordenamiento juridico vigente. Asimismo, bajo los mismos principios, las modificaciones de elementos
esenciales a los contratos suscritos deberan ser remitidas al CTPN y a la SUTEL.

12.  Para brindar los servicios de portabilidad numérica fija, IECISA como la ERPN seleccionada en Costa
Rica debera utilizar la misma infraestructura y arquitectura de conexion desarrollada para el Sistema
Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) utilizado en la portabilidad numérica entre servicios moviles,
siendo que aplican las mismas condiciones de Acuerdos de Nivel de Servicios (SLAs, por su siglas en
inglés) y penalizaciones definidas en el pliego de condiciones del proceso de selecciéon N°01-SUTEL-
2012.

13. Los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija y troncalizada que cuenten con recurso
numérico asignado, deberan implementar de manera coordinada con IECISA, todas las acciones,
mecanismos, procedimientos y procesos que sean necesarios para asegurar que sus sistemas de
comunicaciones, comercializacion y facturacién se encuentren habilitados para garantizar la
portabilidad numérica. Asimismo, debera garantizarse la correcta interconexion de sus redes con el
ente centralizado de portabilidad cumpliendo con las condiciones técnicas y operativas definidas por
la citada empresa y el pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-SUTEL-2012, para
permitir la implementacion exitosa del sistema en su totalidad.

14. Los operadores -y proveedores de setvicios de telefonia fija y troncalizada que cuenten con recurso
numérico asignado, deberdn contar con equipos y sistemas que permitan el intercambio de
informacién con la ERPN para permitir la portabilidad numérica, asi como la atencién de solicitudes
de portabilidad. La calidad de los servicios ofrecidos por la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica (ERPN) se verificara mediante el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(SLA’s, del inglés Service Level Agreements) con los operadores y proveedores miembros del
CTPN, los cuales se describen en el pliego de condiciones del progeso de seleccion N°001-SUTEL-
2012.

15.  |ECISA debera brindar los servicios de portabilidad numérica fija para servicios IP a partir del 01 de
junio del afio 2015, y este servicio finalizara en la misma fecha en que culminen los contratos suscritos
de portabilidad numérica en servicios méviles a saber el 30 de noviembre de 2020. Dicho periodo podra
ser prorrogado por un periodo igual o inferior al originalmente definido para portabilidad mévil (7 anos),
previa negociacion con el CTPN.

16. Al resultar IECISA seleccionada mediante resolucion RCS-20-2013 como ERPN a través del proceso
seleccion N°001-SUTEL-2012, dicha empresa se constituye en un proveedor Unico de los servicios de
portabilidad numérica en Costa Rica por lo que debera presentar en un plazo maximo de 15 dias
naturales a partir de la ratificacion en firme de la presente resolucion, las condiciones econdmicas,
técnicas y tiempo de implementacién que permita brindar la portabilidad numérica fija en modalidad IP,
utilizando la misma infraestructura desarrollada para los servicios de portabilidad numérica movil, en
congruencia con el objetivo especifico 1.2.6 del pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-
SUTEL-2012:

“ a ERPN seleccionada operard la infraestructura centralizada que seré el ente principal de la portabilidad
numérica y que brindard servicio en primera instancia a todos los operadores y proveedores de
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telecomunicaciones de telefonia movil, y posteriormente a los servicios de telefonia fija incluyendo
Telefonia IP en Costa Rica”. (Lo resaltado en negrita no corresponde con el texto original)

17. Todos los operadores y proveedores de servicios de telefonia IP que cuenten con recurso numerico

' asignado, deberan realizar los procedimientos administrativos internos correspondientes a la
seleccién de IECISA como la Entidad de Referencia de la Portabilidad Numérica en Costa Rica y
suscribir con dicha-empresa el “Contrato para la provision del Servicio de Gestion Completa para la
Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica en Costa Rica”en un plazo de dos (2) meses naturales a partir de la firmeza de la presente
resolucion.

18. A mas tardar al 31 de marzo de 2015, los operadores y proveedores de servicios de telefonia IP que
cuenten con recurso numérico asignado asi como IECISA, deberan iniciar las pruebas que garanticen
la correcta integracién con el SIPN desarrollado por IECISA, incluyendo las pruebas funcionales de
portabilidad numérica fija para la integracién con el sistema Portaflow® propuestas por IECISA, asi
como las pruebas de extremo a extremo que proponga la SUTEL con la finalidad de verificar el
adecuado intercambio de llamadas, con los demdas operadores y proveedores de
telecomunicaciones, asi como el intercambio de comunicaciones internacionales.

19. Disponer que el Modelo de Asignacién y Distribucion de Costos de la implementacion y puesta en

operacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica dispuesto en el Por Tanto | de la RCS-

* 140-2012 del Consejo de la SUTEL publicada en el diario oficial La Gaceta N°99 del 23 de mayo del

2012: considerara e incluira a todos los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija y

troncalizada (asf como los méviles actuales) que cuenten con recurso numMErico asignado, para efectos

del calculo del costo fijo mensual, considerando que en caso de la eventual incursion (o supresion), en

el mercado de un operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, se recalculara el costo fijo

mensual considerando el saldo en descubierto de los costos de implementacion por pagar y el nuevo
ntimero total de operadores y proveedores con la obligacién de brindar la portabilidad numérica.

20. De conformidad con la RCS-140-2012, en la que se determind la asignacion y distribucion de costos
de la portabilidad numérica, y al amparo de lo establecido en el articulo 29 dél Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final, los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija
y troncalizada que cuenten con recurso numérico asignado, se encuentran en la obligacion de sufragar
los costos asociados (cargo fijos y cargos variables), asimismo de conformidad con lo que se
establece en las resoluciones RCS-274-2011 y RCS-090-2012, los operadores de telefonia fija y
troncalizada, se encuentran en la obligacion de asumir y sufragar los costos asociados a los ajustes
y cambios de redes y sistemas necesarios en el SIPN para implementacion y puesta en operacion
de la portabilidad fija; considerando entre otros aspectos los indicados a continuacion:

a. Dado que a partir del 01 de junio del 2015, con la entrada en operacion del servicio de portabilidad
numérica fija para servicios IP se realizara una redistribucion de los cargos fijos resultantes de la
inversion inicial realizada por IECISA para la implantacion del SIPN, entre todas las empresas que
forman parte del CTPN, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion RCS-140-2012, con la
siguiente relacion:

Costo de implementacion

cF =
mensual Plazo ERPN x # aperadores 0 praveedm'es
Donde:
CF . Costo fijo mensual que deberd aportar cada operador o proveedor telefonia fija P
mRnsUAl mévil con numeracion asignada obligados a la portabilidad numérica.
Plazo ERPN: Plazo remanente del proyecto de la ERPN (en meses)

Saldo remanente del costo de implementacion de la ERPN de la oferia del proces
de seleccion N°01-SUTEL-2012 '

Canlidad de operadores o proveedores de telefonia fija IP y moévil con numeracic
asignada obligados a la portabilidad numérica.

Costo de implementacion:

# operadores o proveedores
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b. Dado que el -SIPN desarrollado por IECISA inicialmente fue dimensionado para soportar
Unicamente los servicios de portabilidad numérica mévil, a partir del 01 de junio de 2015, todos
los operadores y proveedores de telefonia fija IP deberan costear por partes iguales los cargos
incrementales asociados con los ajustes que debera realizar el SIPN para la portabilidad de
telefonia fija IP, de acuerdo con lo establecido en la presente resolucion, tal y como se muestra
mediante la siguiente ecuacion: :

Costo incremental de implementacion

CFPF = — -
mensual = pro20 ERPN x # operadores de telefonia fijay troncalizada
Donde:
. Coslo fijo mensual para la portabilidad numerica fija que debera aportar cadd
CFPFmensuaI'

operador de telefonia fija IP con recurso numerico asignado.

Plazo ERPN: Plazo remanente del proyeclo de la ERPN (en meses)

Costo total de la adaptacion del SIPN utilizado en portabilidad movil para la
implantacién de la portabilidad fija IP indicado por IECISA en la oferta de
servicios.

Costo incremental de
implementacion:

# operadores de telefonia fif
y troncalizada:

Cantidad de operadores de telefonia fija- IP con recurso numeérico asignado.

c. Cargos variables por portacion que deberan ser asumidos por todos los operadores y proveedores
de telefonia mévil, asi como fija IP que efectlien transacciones de portabilidad, de conformidad
con lo dispuesto en la RCS-140-2012, de conformidad con los términos de la oferta presentada
por |[ECISA dentro del proceso de seleccion N°001-SUTEL-2012.

En caso de la incursién (o supresién) en el mercado de un operador o proveedor de
telecomunicaciones con numeracion asignada, se recalcularan ambos costos fijos mensuales
considerando el saldo de los costos de implementacion por pagar y el nuevo nimero total de
operadores y proveedores obligados.

21. - Con base en lo anterior, los operadores y proveedores de telefonia fija IP que cuenten con recurso
numérico asignado, son directamente responsables por posibles atrasos o problemas en la ejecucion
que afecten el cumplimiento de la portabilidad numérica en los términos establecidos en la presente
resolucion. ‘

22, Laempresa IECISA seleccionada como ERPN mediante el proceso seleccion N°001-SUTEL-2012, se
constituye en un proveedor Unico que debera asumir durante la vigencia de los contratos a suscribir con
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, la responsabilidad conjunta de la
implementacién del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (En adelante SIPN) y se encargara de
la operacion del servicio, su mantenimiento y administracion de la portabilidad numérica movil y fija en
Costa Rica. Asimismo, la ERPN tiene la obligacién de colaborar con los operadores y proveedores
para realizar las integraciones de hardware y software que sean requeridas, para lo cual debera aportar
las debidas especificaciones técnicas de sus equipos y sistemas.

23. Que para no obstaculizar el derecho de portacion del usuario establecido en el'articulo 45 inciso 17
de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, no se permitiran practicas de “Win Back” (o
contraoferta por portabilidad) durante el proceso de portacion, en la que el operador donante realiza
una contraoferta al suscriptor del servicio. El incumplimiento por la realizacién de contraofertas se
penalizara con base en lo sefalado el articulo 67, inciso b, subinciso 3 de la Ley N°8642 en mencidn.

24. Los operadores y proveedores de servicios de telefonia fija que cuenten con recurso numerico
asignado, deberan estar en la capacidad a partir del primer dia de operacion de la portabilidad
numérica fija, de recibir y procesar solicitudes de portabilidad numérica en todas las agencias y
puntos de venta o distribucién en donde activen los servicios de telefonia fija. Adicionalmente al
tramite presencial, los operadores y proveedores podréan disponer de alternativas mediante medios
electronicos para que los usuarios finales puedan efectuar el tramite de portabilidad numérica, tal y
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como las solicitudes a través de paginas WEB en linea, centros de telegestion, correo electronico,
o cualquier otro medio tecnologico idéneo que permita legitimar la identidad de quién realiza el
tramite y registrar el consentimiento expreso del usuario de la solicitud de portacion.

25. Que la informacién necesaria que se debera presentar para realizar un tramite de solicitud de
portabilidad en servicios de telefonia fija y troncalizada es la siguiente:

i. Nombre o razén social del solicitante.

ii. Numero de cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica.

iii. Autorizacion del representante legal y copia de la cédula de identidad, pasaporte o certificacion
de personeria juridica, en caso de que la solicitud no sea presentada por el acreedor de la linea.

iv. Numero(s) telefonico(s) que desea portar.

v. Direccién exacta del servicio(s) a portar, con la finalidad de que el operador receptor pueda
determinar la factibilidad técnica de brindar el servicio en cuestion.

vi. Nombre de la red donante.

vii. Nombre de la red receptora. '

Asimismo, esta informacion podra ser registrada medjante medios fisicos, electrénicos o cualquier

otra alternativa idénea, y debera incluir las condiciones de la portabilidad con las cuales el cliente

manifiesta expresamente estar de acuerdo:

l. Acéplacién de conclusiéon de la relacion con la red donante y el inicio del tramite de .
portabilidad. :

Il. La aceptacion por parte del usuario de que el hecho de portar su nimero no lo exime de las
obligaciones econémicas adquiridas con la red donante, por lo que podria estar recibiendo
facturas de cobro del operador donante, las cuales podrian incluir cualquier saldo en telefonia
fija prepago a la fecha de portacion; los cuales podrian ser facturados hasta por un periodo-
no mayor a noventa (90) dias naturales después de la portacion segun se indica en el articulo
34 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones. . '

26. Que durante el proceso de verificacion de la informacion-aportada por el cliente en la documentacion
de la solicitud de portacién se validara que el nombre indicado en la cédula de identidad, pasaporte
o certificacion de personeria juridica corresponda con el Nombre o razén social del solicitante
proporcionado. En caso de que no haya una correspondencia exacta en los puntos i. y ii. del
apartado XXV. (entiéndase correspondencia exacta como la ausencia de diferencias debido a
errores ortograficos, tipograficos o de digitacion), prevalecera el nimero de identificacién indicado
en la cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica.

27. Que las siguientes causas, provocaran la anulacion de la solicitud de portacion numérica fija (causas
de rechazo):

i. La no coincidencia total entre el nimero de identificacion y el nombre o razoén social del
solicitante proporcionado por el cliente con relacion a los indicados en la cédula de identidad,
el pasaporte o certificacion de personeria juridica. Entiéndase coincidencia total, para el caso
de personas fisicas, como el hecho de que tanto el(los) nombre(s) como el(los) apellido(s) y el
numero de identificacién sean iguales a los presentados en el documento de identificacion
aportado. Para que exista una coincidencia total, en el caso de personas juridicas; la razon
social debe ser igual a la establecida en la certificacion de personeria juridica. Lo anterior con
la excepciéon de que esta no coincidencia total se deba a la existencia de errores de tipo
ortogréficos, tipograficos o de digitacion, supuestos en los cuales prevalecera la equivalencia
demostrada en el nimero de identificaciéon indicado en la cédula de identidad pasaporte o
certificacion de personerfa juridica. En todo caso se aplicara el siguiente orden de validacion
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para personas fisicas: Primero se evaluara la coincidencia en el numero de identificacion,
seguidamente el primero y segundo apellido; y finalmente el primer nombre.

ii. El nimero telefénico que desea ser portado pertenece al operador receptor.
ii.  El nimero telefénico no corresponde a ningtin abonado

iv. El nimero telefénico se encuentra temporalmente suspendido, suspendido por no pago o se
encuentra en liquidacion contable (suspension definitiva).

v. Se solicitd la portacién del nimero telefénico mediante otra solicitud.

vi. Que el usuario haya realizado 6 o mas portaciones en el plazo de un afio calendario a partir de
realizada la primera portacion.

vii. El nimero telefénico cuenta con un plan de permanencia minimo asociado a un contrato con
terminal subsidiado.

Que mediante consenso previo, el Comité Técnico de Portabilidad Numérica podra proponer al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones recomendaciones acerca de la inclusion de
nuevas causas de rechazo.

28. |ECISA debe garantizar que el SIPN seencuentre en la capacidad de recibir solicitudes de portacion
todos los dias del afio (incluyendo los domingos y feriados) desde las 7:00 hasta las 24:00 horas.

29. Los usuarios de telefonia fija tnicamente podrén portarse un maximo de 5 veces durante un ano .
calendario, siendo que a partir de la sexta solicitud de portacién en el mismo ano calendario esta debera
ser rechazada de manera automatica por el SIPN.

30. Todos los dias del afio se realizaran ventanas de cambio con excepcion de los domingos y feriados
de ley. '

31. Debido a que los domingos y los feriados de ley no se realizaran ventanas de cambio, las
portaciones que se encuentren programadas para estos dias deben realizarse en la madrugada del
dia natural posterior.

32. Elsiguiente diagrama establece el flujo de procesos en la solicitud de portabilidad numérica fija:

Flujo de Procesos en la solicitud de Portabilidad Numérica Fija
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Figura 1. Detalle del flujo de procesos a partir de la solicitud de portabilidad numérica fija.
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a. Usuario solicita envio del NIP de portacién: Como requisito obligatorio para realizar una
portabilidad numérica fija, el usuario debera indicar en la solicitud de portacién realizada ante
al operador receptor un Numero de Identificacién Personal (NIP) de Portacion que estara
vinculado con el nimero telefénico a ser portado y el cual se constituira en un requisito
indispensable para autenticar la condicion del usuario solicitante. Dicho NIP debera ser
solicitado por el usuario y entregado por parte del Sistema Integral de Portabilidad Numérica
(SIPN) -desarrollado por Informatica El Corte Inglés (IECISA)- de forma audible y gratuita a dicho
usuario a través de un sistema automatico del tipo IVR (Interactive Voice Response) inicamente
a través de la misma linea que desea ser portada y con cobro revertido al operador receptor.
Asimismo, dicho NIP tendra una vigencia de 48 horas.

b. Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando el cliente presenta la
documentacion requerida establecida en el Por Tanto XXV de la presente resolucion al
operador receptor, el cual tendra la obligacion de verificarla y validarla antes de iniciar un
proceso de portacion.

C. Red receptora envia solicitud hacia la red donante: Una vez que el usuario haya recibido
el NIP en su equipo y lo haya entregado al operador receptor al solicitar la portabilidad
numeérica, éste Ultimo generara una solicitud de portacién que entregaré a la red donante a
través de una interfaz con el SIPN.

d. Aprobacién/rechazo por parte de la red donante: Una vez recibida la solicitud de la red
receptora, el SIPN informara a la red donante que uno de sus usuarios ha solicitado ser
portado por lo que se requiere su aprobacion. El operador donante tendra un tiempo maximo
de 24 horas, para decidir si aprueba o rechaza la solicitud de portabilidad con base en las
causas de rechazo establecidas en la presente resolucién. Una vez transcurrido este periodo,
si la red donante no ha rechazado la solicitud con argumentos validos, se asume como
aceptada, evitando con esto posibles retrasos en el proceso.

e. Programacion de la portacién: Una vez que la red donante haya aprobado la solicitud se
considera que la portacioén esta lista para realizarse, por lo que el SIPN debera notificar a la
red receptora que puede programar la portabilidad, para lo cual contara con un plazo maximo
de 72 horas. ’

El operador receptor realizara la programacion de la portabilidad dependiendo de la
disponibilidad en sus sistemas o en las ventanas de portacion. En todo caso el tiempo maximo
para la programacién de la portaciéon por parte de la red receptora podra ser modificado
mediante acuerdo unanime del CTPN y su posterior ratificacion por parte del Consejo de la
SUTEL.

f. Portacién: La portaciéon deberd garantizar que al usuario no se le interrumpa el servicio, por
lo tanto el tiempo maximo de la ventana de cambio no debe superar 1 hora, y a su vez se debe
asegurar no interrumpir la continuidad del servicio recibido por el usuario durante mas de 30
minutos. En ese mismo sentido, la misma debera realizarse de las 03:00 a las 04:00 horas, tal y
como se indica en el en el Por Tanto V. '

g. Difusién: Todos los dias, el SIPN debera generar un Unico archivo con la informacion de los
nimeros a portarse incluyendo tanto los correspondientes a telefonia movil, telefonia fija y
troncalizada. A partir de que se reciban todos los mensajes de portacion activa de cada uno
de los operadores de previo a que se efectlie la ventana de cambio, y dicho archivo debera
ser difundido a todos los operadores y proveedores. Estos estan en la obligacion actualizar
de forma inmediata sus respectivas bases de datos y asi podran enrutar las llamadas y los
mensajes a los nuevos operadores. Es importante aclarar, que el proceso de portacion (donde
se efectuia la activacién) y el proceso de difusion son simultaneos. El SIPN recibe un mensaje
de “desactivacion” por parte de la red donante para finalizar la activacion en la red receptora.
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Al mismo tiempo la informacién es actualizada en la base de datos y se difunde a los
; operadores.

h. El plazo maximo entre el envio de una solicitud de portacion vy la activacion final del nimero
portado en la red receptora serd como maximo de 5 dias habiles para solicitudes de portacion
en telefonia fija y troncalizada, los operadores podran convenir con sus clientes de acuerdo
con las posibilidades tecnolégicas para la instalacion del nuevo servicio fijo o troncalizado y
con la ERPN, plazos mas cortos a los seialados, debiendo respetar en todo caso las 24 horas
del operador donante para la validacioén de las causas de rechazo. En todo caso dichos plazos
méaximos podran ser modificados a criterio unanime del CTPN y su posterior ratificacion por
el Consejo de la SUTEL.

33, El usuario podra gestionar tramites de portacion tanto de nimeros individuales como solicitudes
multiples, es decir, solicitudes que involucren la portacion de 2 (dos) o mds lineas telefonicas fijas
suscritas y que sean solicitadas por un mismo usuario mediante un mismo tramite. Para tales
efectos, dicho tramite debera ser solicitado por el representante legal responsable del contrato del
conjunto de lineas telefdnicas, siempre y cuando presente la documentacion que acredite su
titularidad o poder suficiente para tramitar en nombre de la empresa o por la persona fisica que haya
suscrito |a totalidad de contratos de los nimeros a portar (o por la persona que cuente con el poder
correspondiente). '

34. En el caso de tramites de portaciones multiples, tanto el SIPN, como el operador o proveedor
receptor y el operador o proveedor donante, deberan gestionar la portacion de cada numero del
conjunto como una solicitud individual, de manera que se debera verificar el rechazo o aprobacion
para cada ntimero a ser portado de conformidad con las razones de rechazo justificadas indicadas
en la presente resolucion. De esta forma, rechazos sobre nimeros individuales no implicaran el
rechazo total del conjunto.

35. EI SIPN debe estar en la capacidad de generar un NIP de portacion grupal que haga referencia al
conjunto de numeros del tramite de portacion muiltiple y que esté asociado a la linea telefénica
principal del conjunto de lineas. Dicho NIP de portacion grupal debera ser enviado al nimero
principal que indique el solicitante de portaciones muiltiples, lo cual permitira autenticar la identidad
del cliente que realiza la solicitud y este NIP grupal serd el requisito indispensable y suficiente para
que el operador o proveedor receptor pueda enviar la solicitud.

36. Esobligacion del operador receptor compartir la informacion contenida en la solicitud de portabilidad
numeérica con el operador donante.

No se adjuntara informacion a la solicitud de portacion aportada por el operador o proveedor
receptor. - _

37. Niel operador o proveedor donante, ni el operador o proveedor receptor deberan enviar a la ERPN
documentos adjuntos para los casos en los que existan rechazos de tramites de portacion.

38. Incluir el codigo NIP como un requisito obligatorio para realizar una consulta de prevalidacion.

39. EISIPN debera estar en la capacidad de recibir consultas de prevalidacién, procesar solicitudes de
cancelacion y de repatriacion sobre lineas de telefonia fija, para lo cual se mantendra las mismas
condiciones dispuestas en el pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-SUTEL-2012 y
en la normativa regulatoria complementaria emitida por la SUTEL, tal y como se indica a
continuacion:

Consultas de prevalidacion ‘
Unicamente en forma posterior a una Solicitud de Generacién y Entrega de NIP, el SIPN debera
permitir la realizacion de consultas mediante las cuales los operadores o proveedores receptores
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soliciten informacion especifica de los requisitos para portar el nimero asociado al NIP generado,
pero este proceso no necesariamente se convierte en una solicitud de portabilidad. Este tipo de
consultas puede clasificarse en dos tipos:

1. Las que se resuelven de manera auténoma por el SIPN, como las siguientes:

a. Verificar, si existe solicitud de portacién en curso respecto del mismo nimero
telefénico.

Receptor

1. Consulta de prevalidacion

| 2. Respuestaa la consulta de prevalidaci

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de consulta de prevalidacion
atendida de manera automdtica por el SIPN.
Tal como lo indica el diagrama:

i. El operador o proveedor de servicios receptor, procedera a enviar un mensaje
de consulta de prevalidacion al SIPN. Este mensaje debe requerir que el SIPN
asigne un nimero de identificacion de transaccion.

ii. El SIPN responde al operador o proveedor receptor, con un mensaje de
respuesta a la consulta de prevalidacion. En el 95% de los casos el Sistema
Integral de Portabilidad Numérica debera enviar dicha respuesta al operador
receptor en un lapso de tiempo no mayor a treinta (30) segundos desde el
momento en que se ha solicitado su envio. En ninglin momento este lapso de
tiempo podra ser mayor a un (1) minuto.

ii. Con base en la respuesta enviada por el SIPN, el operador receptor determinara
si es 0 no posible portar el nimero telefénico solicitado.

- |
s Las que generan una transaccion que pasa a través del SIPN y se redirigen al operador o
proveedor donante, con el fin de requerir informacién que permita al operador o proveedor
receptor validar la informacion aportada por el usuario final y prever la aprobacion o
denegacion del tramite de portacion, de conformidad con cualquiera de las causas de rechazo
establecidas en la presente resolucion u otras que pudiesen ser acordadas por los
proveedores u operadores miembros del CTPN. ‘
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ceptor

1. Consulta de prevalidacién

CSIPNC

Donante

2. Reenvio de la consulta de prevalidacién

_4.Reenvio de la respuesta de la

3. Respuesta de la consulta de

prevalidacién

. T 1
consulta de prevalidacion

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de consulta de prevalidacion
redirigida al operador o proveedor donante por medio del SIPN.

Tal como lo indica el diagrama:

i. El operador o proveedor receptor envia un mensaje de consulta de
prevalidacion al SIPN.

ii. ElSIPN reenvia el mensaje de consulta de prevalidacién hacia el respectivo
operador o proveedor receptor. En el 95% de los casos el Sistema Integral de
Portabilidad Numérica debera reenviar dicha consulta al operador receptor en un
lapso de tiempo no mayor a treinta (30) segundos desde el momento en que se
ha solicitado su envio. En ningtin momento este lapso de tiempo podra ser mayor
a un (1) minuto.

ii. El operador donante analizara la consulta y generara la respuesta de manera
que brinde al operador o proveedor receptor la informacién para validar los datos
aportados por el usuario final y prever la aprobacién o denegacion del tramite de
portacion. El tiempo maximo de respuesta del operador donante no podra
exceder los 10 minutos.

iv.  EI SIPN finaliza el proceso, reenviando el mensaje de respuesta a la consulta
de prevalidacion hacia el operador o proveedor receptor. En el 95% de los
casos el Sistema Integral de Portabilidad Numérica debera reenviar dicha
respuesta al operador receptor en un lapso de tiempo no mayor a treinta (30)
segundos desde el momento en que se ha solicitado su envio. En ningun
momento este lapso de tiempo podra ser mayor a un (1) minuto.

v. En los casos en que se presenten problemas de comunicacion entre el SIPN y
el operador donante. Asimismo, se estara realizando un intento de reenvio cada
minuto hasta tanto se determine la entrega de dicho mensaje, siendo que se
efectuaran un méximo de 10 reintentos en total.

Lo anterior bajo el entendido de que el SLA 8 del pliego de condiciones del
proceso de seleccion SUTEL-000001-2012, correspondiente al periodo de 1
minuto establecido como “Tiempo para reenviar el mensaje de consulta de
prevahdaclon al operador o proveedor donante”, aplicaria exclusivamente para
el escenario en que el enlace se encuentre en funcionamiento normal y no
aplicaria para el caso en que se requiera realizar los reintentos indicados por
causas ajenas a IECISA
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Se define que en caso de que el mensaje no pueda ser entregado por parte del
SIPN al operador donante en los 10 minutos establecidos, la consulta de
prevalidacion estaria expirando, por lo que el SIPN debera generar un mensaje
de error informando al operador receptor de tal situacion. o

Asimismo se establece que el tiempo de respuesta del operador donante (de 10
minutos) sera contabilizado a partir del momento en que éste haya recibido
efectivamente la consulta de prevalidacion.

Cancelacion de la portacion

Es el proceso mediante el cual se cancela una solicitud de portacion que haya sido aceptada por el
operador o proveedor donante y que aun esté pendiente de activacion.

La funcionalidad de cancelacién de un proceso de portacién esta restringida al uso exclusivo de
SUTEL. Por lo tanto, el SIPN debera asegurar que sus sistemas permitan la funcionalidad de
cancelacion de una solicitud de portacion y que el acceso a dicha funcién esté limitado
exclusivamente a la SUTEL.

Donante

1. Solicitud de cancelacién de portacion 2. Salicitud de cancelacion de portacion

—
-1

3
>

4. Respuesta de cancelacion de portacionf | 3. Respuesta de cancelacién de portacio

<
L

Figura 4. Diagrama de [lijo del proceso de cancelacion de la portacion.
Tal como lo indica el diagrama:

i, La SUTEL envia un mensaje de solicitud de cancelacién de la portacion al
SIPN, por los medios idéneos que ambos definan. Este mensaje puede ser
enviado luego de que el SIPN ha reenviado la solicitud de portacion al operador
o proveedor donante, pero antes de que la portacion sea activada.

i, EISIPN validara la solicitud de cancelacién de portacién y la reenviara como un '
mensaje de solicitud de cancelacién de portacién hacia el operador o
proveedor donante. ‘

ii. Eloperador donante validara el mensaje solicitud de cancelacion de portacion
y respondera en un plazo maximo de 10 minutos con un mensaje de respuesta
de cancelacion de portacion hacia el SIPN.

- iv.  El SIPN finaliza el proceso, generando el mensaje de respuesta de cancelacién de
portacién hacia la SUTEL, por los medios idéneos que ambos definan.
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Repatriacion de un nimero

Es el proceso mediante el cual un usuario que ha sido portado decide finalizar su relacion contractual
con el operador o proveedor donde el nimero portado esté activo (itimo operador o proveedor
receptor), o que dichos servicios sean finalizados por causas fortuitas (muerte del suscriptor) o
debido a la liquidacién o suspension definitiva del servicio por falta de pago. Para tales efectos, al
detectarse la inactividad de una linea telefénica portada durante un periodo de 8 meses; el operador
o proveedor donde el nimero portado esté activo debera generar una solicitud de repatriacion de
numero hacia el SIPN.

El SIPN validara la solicitud del operador o proveedor receptor, posteriormente identificara el

proveedor que originalmente era poseedor del recurso numérico asignado y por Ultimo devolvera
ese nlmero a dicho operador o proveedor. La siguiente figura describe el proceso de repatriacion

de nimero:
h 'SIPN i

Receptor

1. Solicitud de repatriacion de nimero

b4

2. Respuesta de repatriacion de nimero | ‘

A

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso repatriacion de un ntmero portado.

Tal como lo indica el diagrama:
Al detectarse la inactividad de una linea telefénica portada durante un periodo
de 8 meses, el operador o proveedor de servicios actual, debera proceder a
enviar un mensaje de solicitud de repatriacion de numero al SIPN. Este
mensaje debe requerir que el SIPN asigne un numero de identificacion de
transaccion. ' '

ii. El SIPN responde al operador o proveedor receptor, con un mensaje de
respuesta de repatriacion de numero.

iii. Sila respuesta enviada por el SIPN es vdlida, el SIPN deberd enviar en la
ventana de cambio, dentro del mensaje difusidn de la activacién de portacion
el archivo “nimeros portados repatriados” especifico para cada operador, de
acuerdo con el punto 2.5.3.1.5.

iv. El SIPN actualizara la base de datos de numeros portados, para indicar que el
nimero repatriado ya no se encuentra portado. -

Pagina 39 de 56




N?

40.

28025 . t I |
08 DE OCTUBRE DEL 2014  SESION ORDINARIA N° 060-2014 S u e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Los parametros de entrada de las consultas de prevalidacion y el contenido de la respuesta que
debera enviar el operador o proveedor donante tanto hacia la ERPN como hacia el operador o
proveedor receptor seran las indicadas a continuacion.

En todo caso, el estudio de prevalidacién comprende un andlisis integral por cada solicitud, de las
diferentes causas de rechazo. De seguido se detallan los parametros de entrada y salida de dichas
consultas: ‘

Parametros de Entrada
Nombre

Cédula

NIP

Numero Telefonico
Operador Donante

cooTw

Parametros de Salida

Proceso Automatico:

i. Se analizara si el nimero telefénico que desea ser portado pertenece al mismo operador
receptor (Se espera una respuesta de tipo SI/NO)

ii. Se analizara si el nimero telefénico no corresponde a ningtin abonado. En el caso de que
la solicitud haya iniciado y por lo tanto se ha recibido el NIP en el numero (linea) del
solicitante, ésta razén de rechazo no serd vélida. (Se espera una respuesta de tipo SI/NO)

iii. Se verificara si se solicité la portacién del MSISDN mediante otra solicitud aun no cumplida
(Se espera una respuesta de tipo SI/NO)

"iv. Se evaluara si el MSISDN no esta activo en la red donante porque ya ha sido portado a
otra red. (Se espera una respuesta de tipo SI/NO)

Proceso Manual:

i. Se analizara si existe una coincidencia total entre el nombre o razén social del solicitante
proporcionado por el cliente y el nombre o razon social del solicitante indicado en la cedula
de identidad, el pasaporte, cédulas de residencia, o certificacion de personeria juridica.
Entiéndase coincidencia total, para el caso de personas fisicas, como el hecho de que
tanto el(los) nombre(s) como el(los) apellido(s) sean iguales a los presentados en el
documento de identificacion aportado. Para que exista una coincidencia total, en el caso
de personas juridicas; la razon social debe ser igual a la establecida en la certificacion de
personeria juridica. Lo anterior con la excepcion de que esta no coincidencia total se deba
a la existencia de errores de tipo ortogréficos, tipograficos o de digitacion, supuestos en
los cuales prevalecera la equivalencia demostrada en el nimero de identificacion indicado
en la cédula de identidad, pasaporte o certificacién de persona juridica. (Se espera una
respuesta del tipo Sl y en los casos negativos se indicara el nombre registrado por el
operador o proveedor donante)

En todo caso, se aplicara el siguiente orden de validacion:

Primero se evaluard la coincidencia en el nimero de cédula, seguidamente el primero y
segundo apellido; y finalmente el primer nombre.

ii. Se analiza si el nimero telefénico se encuentra suspendido por falta de pago o en
liquidacion contable (Se espera una respuesta de tipo SI/NO).
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41. De conformidad con las potestades y obligaciones de la SUTEL se realiza la siguiente asignacion
de numeros de encaminamiento NE a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con recursos de numeracién asignada:

a) 1930 - American Data Networks S.A.
b) 1931 - AMNET

c) 1932 - CallmyWay

d) 1933 - Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Telefonia IP)
e) 1934 - E-DIAY S.A

f) 1935 - Interphone, S.A.

9) 1936 - Multicom.

h) 1937 - Othos Telecomunicaciones S.A.

i) 1938 - PRD INTERNACIONAL S.A.
i 1939 - R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A.

k) 1940 - Telecable Econémico T.V.E. S.A,

) 1941 - Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (Telefonia IP)
m) 1942 - Televisora de Costa Rica, S.A.

n) 1943 - Instituto Costarricense de Electricidad

42. Se establece como fecha maxima para la puesta en operacién de la portabilidad numérica para
servicios de telefonia fija, IP y troncalizado el dia 01 de junio de 2015, por lo que cualquier accion
tendiente a atrasar dicha im plementacion seré considerada como una falta grave por ser contraria
a la normativa regulatoria establecida por esta Superintendencia.

43. En lo que respecta a la implementacion de los servicios de portabilidad numérica fija “basica
tradicional’, redes de conmutacién de circuitos, su fecha de ejecucion queda supeditada a la
definicion que realizara esta Superintendencia mediante una resolucion posterior.

44. Con el objetivo de establecer una fecha certera para el inicio de la portabilidad numérica fija “bdsica
tradicional” que permita su exitosa implementacion en condiciones y plazos adecuados, se le solicita
al Instituto Costarricense de Electricidad que en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la
notificacion de la presente resolucion, remita al Consejo de la SUTEL el cronograma de actividades
e inversiones requeridas para la modificacion de sus equipos de enrutamiento, plataformas de
atencion al cliente (CRM), los sistemas OSS y BSS, sistemas de facturacion y aprovisionamiento,
entre otros elementos que deben ser ajustados para el correcto funcionamiento de la portabilidad
numeérica en dichas redes de conmutacion de circuitos.

45. Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan suministrar en todo
momento a los usuarios finales de telecomunicaciones, informacion clara, veraz, suficiente, precisa
y oportuna sobre el derecho de portabilidad numérica, para ello deberan participar activamente en
las campafias informativas que para este fin establezca la SUTEL. :

46. Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan informar a los usuarios
que en el supuesto de que porten su nimero podrian recibir facturaciones por servicios ya prestados
por parte del operador donante hasta por un plazo de 90 dias, tal y como lo establece el articulo 34
del Reglamento sobe el Régimen de Proteccion al usuario final de Telecomunicaciones, vigente en
nuestro pais.

47. Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan acatar las disposiciones en
materia de liquidacion ante posibles cargos derivados de los procesos de interconexion que pudieran
darse durante la operacién bajo el esquema de portabilidad numérica (esquema de liquidacién en
cascada) establecidas en la RCS-208-2013 del Consejo de la SUTEL.

PUBLIQUESE.

6.2. Respuesta a la solicitud de criterios técnicos de radioaficionados.
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A continuacion, la sefora Presidenta somete a considergcﬁién del Consejo las siguientes solicitudes de
criterios técnicos de radioaficionados.

QFICIO MICITT NOMBRE CEDULA EXPEDRIENTE

MICITT-GCP-OF-423-2013 Hermes Quesada Sanchez 2-0374-0800 | ER-01395-2013

MICITT-GCP-366-2013 Hernando Murillo Ferndndez 1-0565-0778 | ER-01336-2013
MICITT-GCP-OF-358-2013 Laura Isabel Garro Salazar 1-1205-0493 | ER-01367-2013
MICITT-GCP-OF-369-2013 José Loria Umana 3-0151-0291 | ER-1341-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 Marco A. Gonzalez Espinoza 2-0377-171 [ ER-00238-2014
MICITT-GCP-OF-400-2013 Marco Cordero Arroyo 1-0531-0201 | ER-01370-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 Marco Tulio Castillo Rodriguez | 2-0265-0417 | ER-03096-2012
MICITT-GCP-OF-527-2013 Marcony Araya Alvarado 2-0427-0776 | ER-00576-2014 /
MICITT-GCP-OF-527-2013 Maria Gabriela Gonzalez Trigo 1-0524-004 | ER-00993-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 Mario Meléndez Esquivel 1-1005-0359 | ER-00897-2014

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular; destaca los principales aspectos técnicos
considerados en el andlisis. SefRala que segln los resultados obtenidos, la recomendacion es que el
Consejo proceda con las respectivas autorizaciones, en virtud de que las solicitudes cumplen con las
disposiciones que establece la normativa vigente.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 015-060-2014

Dar por recibidos los criterior técnicos a cada una de las solicitudes de autorizacion de permisos de
radioaficionados que se detallan a continuacion:

CEDULA

OFICIO MICITT OFICIO SUTEL NOMBRE EXPEDIENTE
MICITT-GCP-OF-423-2013 | 6810-SUTEL-DGC-2014 Hermes Quesada Sénchez 2-0374-0800 ER-01395-2013
MICITT-GCP-366-2013 6812-SUTEL-DGC-2014 Hernando Murillo Fernandez 1-0565-0778 ER-01336-2013
MICITT-GCP-OF-358-2013 | 6816-SUTEL-DGC-2014 Laura Isabel Garro Salazar 1-1205-0493 ER-01367-2013
MICITT-GCP-OF-369:2013 | 6817-SUTEL-DGC-2014 José Loria Umana 3-01561-0291 ER-01341-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6826-SUTEL-DGC-2014 Marco A. Gonzalez Espinoza 2-0377-171 ER-00238-2014
MICITT-GCP-OF-400-2013 6828-SUTEL-DGC-2014 Marco Cordero Arroyo 1-0531-0201 ER-01370-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6829-SUTEL-DGC-2014 Marco Tulio Castillo Rodriguez 2-0265-0417 | ER-03096-2012
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6831-SUTEL-DGC-2014 Marcony Araya Alvarado 2-0427-0776 ER-00576-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6835-SUTEL-DGC-2014 Maria Gabriela Gonzalez Trigo 1-0524-004 ER-00993-2014
6837-SUTEL-DGC-2014 Mario Meléndez Esquivel 1-1005-0359 ER-00897-2014

MICITT-GCP-OF-527-2013

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 016-060-2014

En relacién con los oficios que se detallan, remitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones cotrespondientes a
las siguientes solicitudes de. permisos de radioaficionados, se presenta el cuadro que se copia

seguidamente.

OFICIO MICITT OFICIO SUTEL NOMBRE CEDULA EXPEDIENTE

MICITT-GCP-QF-423-2013 | 6810-SUTEL-DGC-2014 Hermes Quesada S&nchez 2-0374-0800 ER-01395-2013

MICITT-GCP-366-2013 6812-SUTEL-DGC-2014 Hernando Murillo Fernandez 1-0565-0778 ER-01336-2013
MICITT-GCP-OF-358-2013 | 6816-SUTEL-DGC-2014 Laura |sabel Garro Salazar 1-1205-0493 ER-01367-2013
MICITT-GCP-OF-369-2013 | 6817-SUTEL-DGC-2014 José Lorla Umaria 3-0151-0291 ER-1341-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6826-SUTEL-DGC-2014 Marco A. Gonzalez Espinoza 2-0377-171 ER-00238-2014
MICITT-GCP-OF-400-2013 | 6828-SUTEL-DGC-2014 Marco Cordero Arroyo 1-0531-0201 ER-01370-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6823-SUTEL-DGC-2014 Marco Tullo Castillo Rodriguez 2-0265-0417 ER-03096-2012
MICITT-GCP-QF-527-2013 | 6831-SUTEL-DGC-2014 Marcony Araya Alvarado 2-0427-0776 ER-00576-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6835-SUTEL-DGC-2014 Maria Gabriela Gonzalez Trigo 1-0524-004 ER-00993-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 | 6837-SUTEL-DGC-2014 Mario Meléndez Esquivel 1-1005-0359 ER-00897-2014
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El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que de acuerdo con los oficios presentados por el MICITT, se solicité a esta Superintendencia los
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas. '

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

t
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir los estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los'articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley-N°® 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642. '

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de .los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecom unicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Mil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. :

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los citados informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizados los referidos informes elaborados por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger los mismos, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en los
informes técnicos discutidos y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica deben
incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

~
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

NOMBRE CEDULA INDIGATIVO | CATEGORIA | DICTAMEN TECNICO EXPEDIENTE

Hermes Quesada Sénchez 2-0374-0800 TI4DJ Superior 6810-SUTEL-DGC-2014 | ER-01395-2013
Hernando Murillo Fernandez 1-0565-0778 TIZHAM Intermedia 6812-SUTEL-DGC-2014 [ ER-01336-2013
Laura Isabel Garro Salazar 1-1205-0493 TIZLAW Intermedia | 6816-SUTEL-DGC-2014 | ER-01367-2013
José Loria Umana 3-0151-0291 TI3CJL Superior 6817-SUTEL-DGC-2014 | ER-1341-2013
Marco Antonio Gonzalez Espinoza | 2-0377-171 °|  TI7AGE Intermedia | 6826-SUTEL-DGC-2014 | ER-00238-2014
Marco Cordero Arroyo 1-0531-0201 TI2WPO Superior 6828-SUTEL-DGC-2014 | ER-01370-2013
Marco Tulio Castillo Rodriguez 2-0265-0417 TISYYC Novicio 6829-SUTEL-DGC-2014 | ER-03096-2012
Marcony Araya Alvarado 2-0427-0776 TISMAW Superior 6831-SUTEL-DGC-2014 | ER-00576-2014
Maria Gabriela Gonzalez Trigo 1-0524-004 TISGGT Superior 6835-SUTEL-DGC-2014 | ER-00993-2014
Mario Meléndez Esquivel 1-1005-0359 TI2DLL Superior 6837-SUTEL-DGC-2014 | ER-00897-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

° Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cum plido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

’

Remisién del “Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, por parte de la Direccion General de Calidad”.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el “Reglamento sobre el régimen
de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones’, por parte de la Direccion General
de Calidad. " '

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 6844-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de octubre del 2014,
por medio del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por el grupo de trabajo responsable de la actualizacion y revision del citado reglamento.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, dentro de la cual destaca las principales
labores desarrolladas en cumplimiento del cronograma establecido para tal fin.
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Indica que el documento que se presenta en esta oportunidad sera conocido por los consultores que
realizan la investigacion de mejores practicas, el cual contendra las observaciones de los operadores y las
camaras involucrados en este andlisis, con el propésito de contar con una propuesta de reglamento final.

_ Conocido este asunto, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 6844-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 07 de octubre del 2014 y la explicacion brindada sobre.el particular por el sefior Fallas Fallas y
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-060-2014

1 Dar por recibido el oficio 6844-SUTEL-DGC-2014, de fecha 07 de octubre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente
a la finalizacion de la fase inicial de la revision efectuada para la actualizacion del “Reglamento sobre
el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

5

2; Manifestar el agradecimiento del Consejo a los funcionarios de la Direccion General de Calidad,
Jorge Salas Santana, Natalia Ramirez Alfaro y Michael Escobar Valerio, equipo de trabajo
responsable de la elaboracién de este proyecto, por la labor desarrollada.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de dos (2) niimeros 800 presentada por
CallMyWay NY, S. A.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
relacionadas con la solicitud de dos (2) nimeros 800 presentada pdr CallMyWay NY, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 5324-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de setiembre del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Mercados somete a valoracién del Consejo el informe técnico
respectivo.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacién al Consejo sobre el particular y
sefala que se efectuaron los andlisis técnicos correspondientes, con base en los cuales la Direccién a su
cargo concluye que la solicitud planteada cumple con los requisitos que sobre el particular establece la
normativa vigente y por lo tanto, la recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacion
correspondiente.

Con base en la informacion conagida en esta oportunidad, el Consejo considera necesario dar por recibido
el oficio 5324-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de setiembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular
brinda el sefior Herrera Cantillo y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 018-060-2014

1i; Dar por recibido el oficio 5324-SUTEL-DGM-2014, de fecha 30 de setiembre del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Mercados somete a.valoracion del Consejo el informe técnico
relacionado con la solicitud de un (1) nimero corto SMS, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.
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2 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-254-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIO 800’s
A FAVOR DE LA EMPRESA CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE SUTEL- C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios ntimero 123_CMW_2014 (NI-6859-2014) y 148_CMW_2014 (NI-8066-
2014), recibidos el 11 de agosto y 14 de setiembre del 2014, la empresa CallMyWay NY, S.A.
presentd las siguientes solicitudes de asignacion de numeracion especial para servicios 800's, a
saber:

800-1111115 para la empresa Smart Network Solutions Comm Corp (oficio 123_CMW_2014).
800-1111114 para la empresa Compsych Latin America Limitada, (oficio 148_CMW_2014).

2. Que mediante correo electrénico, enviado el 14 de agosto, se solicita a CallMyWay NY, S.A. que
envie los CDR's actualizados, de las pruebas que se solicitan en el punto 7 del Resuelve de la
Resolucion RCS-239-2013.

3. Que mediante correo electronico, recibido el 24 de setiembre de 2014, la Empresa CallMyWay NY,
S.A. remite los CDR's actualizados, de las pruebas solicitadas en el punto 7 del Resuelve, de la
Resolucion RCS-239-2013.

4. Que mediante oficio 5324-SUTEL-DGM-2014 del 30 de setiembre de 2014, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.°

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. '

IIl.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oporluna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, codigos de preseleccidn y el registro de
numeracion vigente. .

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 5324-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto la empresa CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
en el procedimiento de asignacion de recurso niimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente: :

1)

2) Sobre las solicitudes de los ntimeros 800-1111115 y 800-1111114 mediante oficios 123 CMW_2014
(NI-6859-2014) y 148_CMW _2014 (NI-8066-2014), respectivamente:

o Fn el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para cobro revertido.

o Porlanaturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracicn objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicitan dos numeros a la vez y no en bloques.

s Se tiene que las citadas solicitudes de los oficios 123_CMW_2014 (NI-6859-2014) y 148_CMW_2014 (NI-
8066-2014), se relaciona con la peticién de la cliente Carolina Diaz Hoyos, de nacionalidad colombiana,
numero de pasaporte: CC29665499, en calidad de Vice presidente de la empresa Smart Network Solutions
Comm Corp, y Wendy Cordero Gutiérrez, en calidad de Office Manager de la sociedad de Compsych Latin
America Limitada, cédula juridica 3-102-655659, respectivamente, para obtener los servicios de
telecomunicaciones correspondientes, por parte del operador CallMyWay NY, S.A. segtin lo que consta en el
siguiente cuadro:

Servicio Nombre Operador de L T

Especial Comerclal | Serviclos i Nambrg cue._-?la goflqn.!anrg
800 800-1111115 CallMyWay NY, S.A. | SMART NETWORK SOLUTIONS COMM CORP
800 B800-1111114 CallMyWay NY, S.A. COMPSYCH LATIN AMERICA LIMITADA

s FEsto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan Nacional de -
Numeracion, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara un uso planificado al recurso
de numeracion correspondiente, conforme a un requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial
en proceso de negociacion. Lo anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la
SUTEL conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cddigos asignados.

o Altenerya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro revertido, solo es necesario
verificar la disponibilidad de los numeros 800-1111115 y 800-1111114 solicitados mediante oficios
123 CMW._2014 (NI-6859-2014) y 148 CMW_2014 (NI-8066-2014) respectivamente, en el registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados.

o Que luego de esa verificacion, se ha corroborado que los niimeros 800-1111115 y 800-1111114 solicitados
mediante oficios 123 CMW_2014 (NI-6859-2014) y 148_CMW_2014 (NI-8066-2014) respeclivamente,
pueden ser asignados, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia
efectuar la asignacién de los niimeros anteriormente indicados.

IV.- Conclusiones y Recomencdaciones:
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De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacicn a favor de la empresa
CallMyWay NY, S.A. cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracion, conforme fue solicitado en
los oficios 123 CMW_2014 (NI-6859-2014) y 148_CMW_2014 (NI-8066-2014) respectivamente, a saber:

800 1111115 | 40004240 | 00-1111115 | Cobro Revertido | Calitl Way Y. el
800 1111114 | 4000-4241 | 800-1111114 C";’L‘;O’Efal’t‘f:;do Cothipliapivy, | RO o Ll il

" L
VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion
y amplfacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mavil y telefonia por voz IP.
VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa CallMyWay NY, S.A., acogiendo
al.efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

'EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S. A,, cédula de persona juridica 3-101334658, la siguiente
numeracion:

peleten: Numero ,
Servicio i 5 Nombre Operador de s el s Sl N
: Comercial ey o Mombre Cliente Solicitante
Espeqial (7 Digitos) Comercial {5 Servlc_l?s,__ . _ 3 7
SMART NETWORK
800 1111115 800-1111115 | CallMyWay NY, S. A. SOLUTIONS COMM CORP
COMPSYCH LATIN
800 1111114 800-1111114 | CallMyWay NY, S. A. AMERICA LIMITADA

2. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S. A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y de toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracidn y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la SUTEL.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

4. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S. A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
_sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.
¢ = ¢

-
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5. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numericos asignados.

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S. A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telegomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de
los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados a la empresa
CallMyWay NY, S. A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido.

8.. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S. A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la SUTEL.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
* junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Cansejo de la
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente

de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay NY, S. A., en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la
SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No
RCS-590-2010. '

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberda interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe sobre la terminacién del contrato No. 2012CDE-000007-SUTEL, denominada “Servicios
profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revisién y andlisis de los
mercacdos relevantes definidos en la resolucién RCS-307-2009".

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura de la Direccién General de
Mercados.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe sobre la terminacion del contrato
No. 2012CDE-000007-SUTEL, denominado “Servicios profesionales especializados para apoyar a la
SUTEL en el trabajo de revision y analisis de los mercados relevantes definidos en la resolucion RCS-307-
2009
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Sobre el tema, se conoce el oficio 6689-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de setiembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo los detalles del informe
mencionado.

El sefor Herrera Cantillo explica que se trata del contrato establecido para brindar a SUTEL apoyo en el
analisis de los mercados relevantes.

Brinda una explicacién referente al desarrollo de este proceso, detalla los antecedentes del caso y las
negociaciones efectuadas con el Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (/ICE) de la
Universidad de Costa Rica para la contratacion del analisis de los mercados relevantes en los servicios de
internet fijo y moévil, con el fin de determinar si esos mercados contaban con alguna condicion de
competencia. /

Explica los términos iniciales del contrato, el cual establece que se pagaria un 35% del monto al inicio del
trabajo y con el primer entregable, se pagaria otro 25%. Sehala los inconvenientes presentados al inicio
de la consultoria, especificamente en cuanto a la informacion que se requeria al hacer el analisis de los
mercados, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda y brinda una amplia explicacion
sobre el desarrollo del proyecto y los inconvenientes presentados. '

Senala los inconvenientes por los cuales no se podia continuar con la contratacién, dentro de las cuales
explica que para este tipo de andlisis no se conté con la cantidad de muestras requeridas y dado que las
empresas moviles no registran los datos necesarios y que ademaés, no contaban con cuatro meses de
permanencia en el mercado, significa que dicha informacion no era exacta. >

Menciona que los primeros entregables que debia presentar la Universidad, entre ellos los resultados de
la encuesta efectuada, se recibieron, se dieron por aceptados con algunas recomendaciones y con la
condicion de que se corregiria lo correspondiente en la proxima entrega, como una practica comun en este
tipo de contrataciones. ‘

Se refiere a la imposibilidad de continuar con la contratacion y de rescindir el contrato por mutuo acuerdo,
con el fin de que las partes se den por satisfechas con los documentos entregados, es decir, el informe 1
y 2.

Interviene la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, quien explica lo referente a como se debe actuar en
este caso y hace mencién de que se trata de una contratacién por excepcion permitida entre entes de
derecho plblico y explica que para la recision de este tipo de contrataciones, le corresponde al Consejo
tomar la decision.

Por lo tanto, sefiala que de conformidad con los procedimientos internos, esa Direccion somete a
conocimiento del Consejo un informe final de ejecucion, en el cual se recomienda al Consejo proceder con
la rescision del contrato e indica que ya se converso con los representantes de la Universidad de Costa
Rica sobre el particular.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones en relacion con el tema de la rescision del
contrato y los eventuales efectos que esta situacion pudiera generar para la Superintendencia.

Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6689-SUTEL-DGM-2014,
de fecha 26 de setiembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular
y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 019-060-2014
1. Dar por recibido el oficio 6689-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de setiembre del 2014, por el cual la

Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el “Informe sobre la terminacion
del contrato No. 2012CDE-000007-SUTEL, denominado “Servicios profesionales especializados

-
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para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revision y analisis de los mercados relevantes definidos en
la resolucion RCS-307-2009'.

2. Acoger la recomendacion de la Direccion General de Mercados de dar por terminado el contrato No.
2012CDE-000007-SUTEL, denominado “Servicios profesionales especializados para apoyar a la
SUTEL en el trabajo de révision y andlisis de los mercados relevantes definidos en la resolucién
RCS-307-2009" por mutuo acuerdo, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 206 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa y a partir de lo sefialado en el informe rendido mediante el
oficio 6689-SUTEL-DGM-2014, de fecha 26 de setiembre del 2014 citado en el numeral anterior.

3 Instruir al Area de Proveeduria de la Direccién General de Operaciones para que. inicie el
procedimiento de rescision del contrato No. 2012CDE-000007-SUTEL, denominado “Servicios
profesionales especializados para apoyar a la SUTEL en el trabajo de revision y andlisis de los
mercados relevantes definidos en la resolucion RCS-307-2009° por mutuo acuerdo. Para ello
debera solicitar a la Universidad de Costa Rica, por medio del Instituto de Investigaciones en
Ciencias Economicas, su manifestacién de conformidad sobre la terminacion del contrato en estos
términos. ‘ 8

4. Instruir al Area de Proveeduria, para que cuando se cuente con la anuencia de la Universidad de
Costa Rica para rescindir el contrato por mutuo acuerdo, elabore el documento en el cual se
formalice la terminacién del contrato y su respectiva liquidacion econdmica, si la hubiese, para la
respectiva firma de ambas partes.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Solicitud de criterio juridico para realizar consulta a la Contraloria General de la Republica sobre
los alcances de la SUTEL con respecto a lo establecido referente a los costos que debe analizar y
comprobar para determinar la tarifa del 911.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quirds Zufiga de la Direccion General de Mercados.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el tema relacionado con la solicitud de
criterio juridico para realizar la consulta a la Contraloria General de la Reptiblica sobre los alcances de
SUTEL con respecto a lo establecido en relacion con los costos que debe analizar y comprobar para .
determinar la tarifa del 911. :

Sobre el particular, se conoce el oficio oficio 6838-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de octubre del 2014,
por medio del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la "Consuita
sobre los alcancés de la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacién a lo establecido en los
articulo 7, referente a los costos que debe la Sutel analizar y comprobar para la determinacion de la tarifa
porcentual definida en la Ley 7566, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1".

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre las potestades de SUTEL con respecto al proceso
de fijacién de tarifas del Sistema 911 y la comprobacién de gastos asociados a los costos de operacion
del servicio y hace mencién del procedimiento establecido por el érgano contralor para realizar la consulta,
el cual incluye ademas la presentacion del respectivo dictamen juridico de SUTEL sobre el particular.
Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6838-SUTEL-DGM-2014, de fecha
07 de octubre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo y por
unanimidad acuerda: . '

ACUERDO 020-060-2014
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1. Dar por recibido el oficio 6838-SUTEL-DGM-2014, de fecha 07 de octubre del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la “Consulta sobre los
alcances de la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacion a lo establecido en los articulo
7, referente a los costos que debe la Sutel analizar y comprobar para la determinacion de la tarifa
porcentual definida en la Ley 7566, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1".

2. Solicitar a la Unidad Juridica que emita un criterio juridico con base en las preguntas contenidas en
el punto “Objetivos de consulta’ del oficio 6838-SUTEL-DGM-2014 citado en el numeral anterior,
con el proposito de realizar, una vez que se cuente con dicho criterio, la correspondiente consulta
ante la Contraloria General de la Republica, segtn los requisitos que se establecen de manera
taxativa en el “Reglamento sobre la recepcion y atencién de consultas dirigidas a la Contraloria
General de la Republica’, del 13 de diciembre del 2011.

NOTIFIQUESE.

Informe sobre solicitud de establecimiento de un plazo para la realizacion de la investigacion
preliminar ordenada en el expediente SUTEL-PM-1520-2014 (denuncia Cableplus, S. R. L. por
précticas monopolisticas). -

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la solicitud de
establecimiento de un plazo para la realizacion de la investigacion preliminar ordenada en el expediente
SUTEL-PM-1520-2014 (denuncia Cableplus, S. R. L. por practicas monopolisticas).

Sobre este tema, se conoce el oficio 6209-SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014, por
cuyo medio la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe referente ala
solicitud de plazo mencionada.

Sefala el sefior Herrera Cantillo que se presenta en esta oportunidad para valoracién del Consejo el
informe requerido con respecto a la investigacion relacionada con la denuncia de Cableplus, S. R. L. por
supuestas practicas monopolisticas. ’

El sefior Quirds ZUfiga sefiala que el Consejo tomé la decision de efecfuar una investigacion preliminar y
posteriormente, fijar el respectivo cronograma de cumplimiento. Indica que luego de elaborado el citado
cronograma, el denunciante solicitd la fijacion de un plazo para la conclusion de dicha investigacion.

Se refiere a las consecuencias que podria generar la fijacion del cronograma mencionado, dado que podria
constituirse en un precedente para los futuros procedimientos. '

Luego de discutido este asunto, ‘el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 6209-SUTEL-
DGM-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014 y la explicacién que sobre el tema brindan los sefores
Herrera Cantillo y Quirés Zufiga y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 021-060-2014 5
En relacion con la solicitud interpuesta p-or CABLEPLUS, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-371333, en
la cual pide la fijacién de un plazo para la realizacion de la investigacién preliminar ordenada en el
expediente SUTEL-PM-1520-2014 y considerando: 2

1. Que el articulo 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones indica que
“con el fin de determinar si existen indicios fundados que justifiquen el inicio de un procedimiento
formal de investigacion, la Sutel podra ordenar previamente, cuando lo estime pertinente, una
investigacion preliminar de los hechos". :
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Il Que fue con base en esa norma reglamentaria que el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo N°
012-043-2014 dicto la resolucion N° RCS-179-2014, por la que se ordend iniciar una investigacion
preliminar a fin de recabar informacion adicional para determinar si es procedente o no iniciar un
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio contra MILLICOM CABLE COSTA RICAS.A.
(antes AMNET CABLE COSTA RICA S.A.), por los hechos denunciados por CABLEPLUS S.R.L.,
designandose para tales efectos como Organo de Investigacion Preliminar a la funcionaria Silvia
Elena Leon Campos.

. Que en cuanto a los plazos en que se debe realizar una investigacion preliminar, no hay norma legal
especifica que regule esto, siendo que la normativa de telecomunicaciones vigente no especifica
nada al respecto y la ley supletoria, sea la Ley General de la Administracién Publica en el capitulo
denominado “De los términos y plazos” del procedimiento administrativo no establece plazo sobre
el particular.

IV. Que la Procuraduria General de la Republica sobre el tema de los plazos en la investigacion
preliminar, Unicamente se ha pronunciado respecto de aquel para el dictado del inicio de la
investigacién, al indicar en el caso de la materia sancionatoria disciplinaria en lo que interesa que:

“Por esa razon, sipara el despido la ley sefiala un mes a contar del dia en que se conocieron los hechos,
es légico también que el inicio de la informacion deba tener lugar dentro del mismo plazo, pues de lo
contrario el patrono podria contar con un tiempo indefinido para decretar el despido de su empleado, lo
cual resulta contrario a todos los principios que informan el Derecho de Trabajo..."”

V. Que de los pronunciamientos de la PGR se colige que la investigacién preliminar deberia iniciarse
dentro del plazo de prescripcion que tendria la Administracién para ordenar el inicio del
procedimiento administrativo correspondiente. En el caso de la materia que nos ocupa, el articulo
71 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone un plazo de cuatro afos para que opere la
prescripcién administrativa de las infracciones, por lo que dentro de ese plazo la Sutel debera
ordenar el inicio de la investigacion preliminar, tal y como ocurrié en el caso de marras.

VI.  Que pese a que no existe plazo normativo para la realizacién de la investigacion preliminar, ello no
significa que la Administracion tenga un plazo indeterminado para la realizacion de las diligencias
apuntadas. Para tales efectos, debe recordarse que esta etapa se define como:

“...) aquella labor facultativa de comprobacidn desplegada por la propia administracion publica de las
circunstancias del caso concreto para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia
de una falla o infraccion para.identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de
juicio que permiten efectuar una intimacidn clara, precisa y circunstanciada. En suma, la investigacion
preliminar permite determinar si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo dtil
(...). Este trémite de informacion previa tiene justificacion en la necesidad de eficientar y racionalizar los
recursos administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura
precipitada de un procedimiento administrativo’®. ’

VIl.  Que plazos dispuestos en la Ley General de la Administracién Publica no son perentorios sino
ordenatorios, tal y como lo ha dispuesto por el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VIL:

“l o anterior considerando que el plazo establecido en la citada disposicion legal [articulo 261 de la Ley
General de la Administracion Ptblica No.6227 de 2 de mayo de 1978] es ordenatorio (plazo que atn
cuando se encuentre vencido, permite la actuacion administrativa, generando solaménte
responsabilidad disciplinaria del funcionario que actuara con incumplimiento grave de sus deberes) y no
perentorio (su vencimiento impide la ejecucidn del acto administrativo, agotando la facultad no ejercida
en el procedimiento, sin requerirse apremio, pelicion de parte, ni resolucion declarativa adicional”

! Costa Rica. Procuraduria General de la Republica. Manual de Procedimiento Administrativo, San José, Costa Rica, La
Institucion, 2006. P, 147.

? Jinesta Lobo, Emesto. Tratado de Derecho Administrativo, Tomo Il (Procedimiento Administrativo). San José, Costa Rica,
Editorial Juridica Continental, 2007 p.p. 302 y 303.
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(Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion Octava No.13-2008-S-VIII de las 11:30 del 22 de
setiembre del 2008). (Ver Voto No. 18-2014-VII de las 14:00 horas del 13 de marzo del 2014). .

VIll.  Que aunado a lo anterior hay que tener presente:

“El derecho consagrado en el articulo 41 constitucional, estd referido al derecho que tienen los
administrados de obtener un procedimiento administrativo pronto y cumplido. Bajo esa inteligencia,
cuando-un administrado acude ante la Administracién Publica, a formular una gestion que requiere un
juicio de valor por parte de la Administracion, sea para reconocer, modificar o extinguir derechos, ello
implica necesariamente, el inicio de una serie de actos administrativos que concluyen con una decision
final. Ahora bien, desde el momento en que inicia un procedimiento administrativo hasta la emision del
acto final, debe mediar un plazo razonable y proporcionado, tomando en cuenta la actuacion de las
partes, la complejfidad del asunto y los plazos legales establecidos para cada caso, de tal forma, que la
Administracion pueda contar con un plazo prudencial, pero sin incurrir en dilaciones indebidas que
entraben el procedimiento”.(Ver voto Sala Constitucional N° 03140-2007 de las 10:02 horas del 09 de
marzo del 2007).

IX. Que le corresponder4 al érgano de investigacion nombrado en el expediente de marras valorar las
circunstancias del caso concreto por las que CABLEPLUS S.R.L. acusa que MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. (antes AMNET CABLE COSTA RICA S.A.) supuestamente incurrié en practicas
monopolisticas relativas, para determinar si sera procedente o no el inicio de un procedimiento
administrativo de caracter sancionatorio. Esa tarea obviamente implica la realizacion de una serie
de diligencias de investigacion, recoleccion y analisis de documentos, testimonios, entre otros, lo
que debe llevar aparejado el otorgamiento del tiempo y recursos suficientes para la realizacion de
tal tarea, dentro de los limites de la razonabilidad y proporcionalidad que rigen la materia
administrativa.

X. Que debe recordarse que esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion
Publica, que le permite tomar una decisién mejor fundamentada en torno a si inicia © no un
procedimiento administrativo y de ahi su importancia. Asimismo, esta etapa no se constituye en una
simple recoleccién de indicios, sino que lo que en ella se recabe puede servir de base para formular
la futura intimacién de cargos en contra del investigado, de lo cual se le deberé dar traslado a los
interesados en el momento procesal oportuno. En ese sentido, ha dicho la PGR que:

“los actos de investigacion constituyen una fase preliminar que podria servir como base a un posterior
procedimiento administrativo, en el cual podria tenérsele como parte o no; ello constituye enfonces una
facultad del 6rgano administrativo competente, a fin de determinar si existe mérito o no para iniciar un
proceso que tienda a averiguar la verdad real de los hechos objeto de las pesquisas y ese serd el
momento procesal oportuno donde pueda manifestarse sobre los hechos que le fueron imputados y, en
consecuencia, tener acceso a las piezas del expediente que le interesan’®.

XI. Que las labores sefaladas, como es ldgico las debera ir realizando el 6rgano de investigacion
preliminar de forma paulatina y atendiendo a los requerimientos de informacion que considere
oportunos. Por ello, resulta inoportuno que se pretenda fijarle un plazo determinado para cumplir
con la totalidad de las actividades que va a realizar, toda vez que por la naturaleza de esta etapa es
imposible prever la totalidad de actividades por requerira desarrollar y el tiempo que demorara en
realizar esas labores.

En virtud de lo anterior se acuerda:
1= Acoger en su totalidad el oficio 6209-SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014.

2. Rechazar la solicitud presentada por CABLEPLUS, S.R.L para la fijacion de un plazo para la
realizacion de la investigacion preliminar ordenada en el expediente SUTEL-PM-1520-2014.

NOTIFIQUESE.

3 Costa Rica. Procuraduria General de la Republica. Manual de Procedimiento Administrativo, San José, Costa Rica, La
Institucién, 2006. P. 139
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CONTINUACION ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.2 — Analisis de las prbpt:estas finales de los proyectos de la Zona Sur

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccion General de FONA TEL, Oscar Benavides
Arguello y Marcelo Salas Cascante.

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio FID-1887-2014 (NI- .
09003-2014), del 8 de octubre del 2014, mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite al sefior
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, las propuestas finales de los carteles del
Programa de la Zona Sur.

El sefior Humberto Pineda brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual se refiere a los
montos fijados para cada proyecto y las sumas de los respectivos subsidios que se asignaran a cada uno
los que han sido ajustados para maximizar los recursos del fondo, dentro de los cuales hace mencion a
las diferentes comunidades, Centros de Prestacion de Servicios Publicos, Ebais, Centros Comunitarios
Inteligentes y CEN Cinais beneficiados e indica que las listas de cada CPSP fueron suministrados a la
SUTEL formalmente por cada una de las instituciones. Se menciona que los parémetros de estimaciones
de demanda fuero ajustados dada la informacion técnica con la cual se cuenta hoy, producto de los
CONCUrsos previos

De igual manera se refiere a aspectos tales como los plazos de los concursos, adjudicacion, firma vy
ejecucion que regiran este proyecto y sobre las estimaciones de velocidad de internet de hancda anchay
la evolucion tecnolégica y demanda y necesidades, asi como hace mencion que las decisiones que se
toman en esta oportunidad, se empezaran a implementar en un ano y medio.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se discuten los
principales aspectos relacionados con los carteles que se conocen en esta oportunidad.

Suficientemente discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio FID-1887-2014 (NI-
09003-2014), del 8 de octubre del 2014, asi como lo que sobre el particular explica el senor Pineda Villegas
y por unanimidad acuerda: ‘ :

ACUERDO 022-060-2014

. Dar por recibido el oficio FID-1887-2014 (NI-09003-2014), del 8 de octubre del 2014, mediante el
cual el Banco Nacional de Costa Rica remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la
Direccién General de FONATEL, las propuestas finales de los carteles del Programa de la Zona
Sur. :

2. Aprobar los carteles del Programa de la Zona Sur con las siguientes modificaciones:

“0 1.2.4. Para los CPSP, el oferente debe proveer el servicio de Internet de banda ancha a velocidades minimas
de 6Mbps de descarga (bajada) y 1Mbps de carga (subida) con calidades de servicio ofrecidas a
pequefias y medianas empresas, de acuerdo con el reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.
El pago mensual estard a cargo del fondo.
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2.1.2.5. Durante el plazo de vigencia del contrato, el conlratista estara en la obligacién de proveer a los CPSP
velocidades de acceso a intemnet de 8 Mbps de descarga (bajada) y 2 Mbps de carga (subida), en el
caso de que se solicite y de acuerdo con los requerimientos adicionales de las instituciones
beneficiarias. El contratista no podra solicitar subvencion adicional por concepto de ampliacidn de

infraestiuctura para proveer la velocidad superior descrita anteriormente. El fondo cubritd tnicamente
el pago mensual por la velocidad de 6Mbps de descarga (bajada) y 1Mbps de carga (subida).

3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica para que proceda a su publicacion.
4, Remitir el presente acuerdo al expediente FON-PRO-414-2013.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 20:15 HORAS FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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