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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 006-2020

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 23 DE ENERO DEL 2020

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 006-2020
23 de enero del 2020

Acta nimero seis, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de 1a Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzdlez”, a las nueve horas con
treinta minutos del veintitrés de enero del 2020. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con |a asistencia de
los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacén Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera
Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en
su totalidad, con excepcién del momento en que se analizan los temas de ta Direccidn General de
Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,

Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTiCULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a |a propuesta del orden del dla. Al amparo de lo que se establece

en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 081-2019.
2.2 Acta de la sesién ordinaria 082-2019.
2.3 Acfa de la sesion ordinaria 083-2019.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Comparecencia de la Audiforia Inferna para exponer al Consejo el informe relacionado con el
SEVRI.

3.2 CORRESPONDENCIA PARA 1 OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.2.1 - Solicitud de permiso para asamblea de AFAR.

4 - PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de ampliacion de criterio técnico del oficio
10271-SUTEL-DGC-2018

4.2 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa
Sociedad Periodistica Extra Lida para el servicio de radiodifusion televisiva digital

4.3  Propuesta de dictémenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radiosléctrico

4.4 Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

4.5 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al Tltulo Habilitante de fa Sociedad
Ganadera San Agustin S.A.

4.6 Propuesta de dictamen téchico sobre la solicifud de suspensién temporal de fransmision del
servicio de radiodifusién sonora
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4.7  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico
‘en bandas aficionadas de manera femporal.
4.8 Propuesta de dictamen técnico refativo a los resulftados de la inspeccion realizada a la red de la
empresa CSE SEGURIDAD S A.
4.9 Propuesta de acuerdo para la regulacion aplicada a los contratos de adhesion en caso de
servicios empresariales.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1  Solicitud de autorizacion de METROCOMUNICACIONES INET.
5.2  Ampliacién de oferta de servicios de la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
5.3 Solicitud de humeracion a favor del ICE.
54 Atencion a consulta de la empresa OTHOS TELECOMUNICACIONES, S.A. respecto al servicio
de mensajeria SMS de contenido.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 Informe ejecucion presupuestaria IV trimestre 2019
7 - PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA.
7.1 Informe sobre propuesta de respuesta a encuestas anuales OCDE sobre competencia 2019
8 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

8.1 Solicitud de vacaciones del sefior Walther Herrera para los dias comprendidos entre el 27 y el
31 de enero del 2020 y sustitucién por parte de la sefiora Cinthya Arias.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-006-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesidén ordinaria 081-2019,

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 081-2019, celebrada el
17 de diciembre del 2019. Conoccido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 002-006-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 081-2019, celebrada el 17 de diciembre del 2019.
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Acta de la sesion ordinaria 082-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn ordinaria 082-2019, celebrada
el 19 de diciembre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDQ 003-006-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 082-2019, celebrada el 19 de diciembre del 2019.

Acta de la sesion ordinaria 083-20189.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 083-2019, celebrada el 20
de diciembre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-006-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 083-2019, celebrada el 20 de diciembre del 2019.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LCS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan las funcionarias de la Auditoria Interna Jovita Qviedo Borboén y Daniela Cedefio Jiménez.
Asimismo, ingresan los funcionarios de la Direccion General de Operaciones, Eduardo Arias
Cabalceta, Lianette Medina Zamora y Oscar Moreira Miranda.

Comparecencia de la Auditoria Interna para exponer al Consejo el informe relacionado con el
SEVRL

A continuacién, informa la Presidencia que funcicnarios de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos presentaran el informe 05-1CI-2019 denominado “Evaiuacién def Sistema de
Evaluacion y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Inferno de fa Sufel afio 2017-
2018".

Interviene la sefiora Daniela Cedefio Jiménez, quien expone sobre la conformacion del equipo de la
Auditor(a Interna que realizé el estudio; de seguido menciona el arigen o antecedentes del mismo, el
objetivo general y los especificos, el alcance, los resultades obtenidos con sus respectivas escalas de
valoracion del impacto de las recomendaciones y las oportunidades de mejora.

La sefora Jovita Oviedo Borbdn detalla las recomendaciones para la priorizacion de procesos, aprobacion
de informes SEVRI, valoracion de riesgos y comunicacién de resultados, seguimiento a planes de
administracién de riesgos, indicadores de evaluacion del SEVRI, informes de ASCI y planes de mejora,
seguimiento a planes de accién de mejora a ASCI y procedimientos de SEVRI y de autoevaluaciones de
conirol interno.
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Al finalizar, sefiala que las recomendaciones de afios anteriores en cuanto a procedimientos se
descartaran y se iniciara con el seguimiento al cumplimiento de estas nuevas recomendaciones.

Sefiala el sefior Camacheo Mora el agradecimiento a las funcionarias de la Auditorfa Interna por el trabajo
realizado y manifiesta su compromiso de trabajar con la responsabilidad y respeto que amerita, para el
cumplimiento de estas nuevas recomendaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta se refiere a la presentacion del informe de ia Auditoria Interna a la
Direccion General de Operaciones a finales del 2019, sefiala que ya hay un plan de accién al respecto que
ha sido comunicado, el misma incluye un cronograma de las acciones a realizar para el total cumplimiento
de las recomendaciones.

El sefior Camacho Mora solicita a la Direccidn General de Operaciones su colaboracion para el
cumplimiento de la Unica recomendacién a este Organo, que sefiala:

*4.1 Cumnplir con el Marco Orientador en lo correspondiente a analizar y aprobar los informes de riesgos y
sus respectivos planes de accién en su calidad de méxima instancia adminisirativa. Impacto: Alfo, ver
oportunidad de mejora 2.2."

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco aclara que la mencionada recomendacion al Consejo ya esta
siendo atendida por la Unidad de Planificacién, Presupuestc y Control Interno, mediante una propuesta de
acciones que esta incorporada al orden del dla de la presente sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La seficra Hannia Vega Barrantes se refiere al acuerdo 001-045-2018, de la sesidn extracrdinaria 0456-
2018, celebrada el 12 de julio del 2018, al cual la Auditoria Interna hace alusion sefialando que Unicamente
se dio por recibido el informe de riesgos. Aclara que el Consejo ho solamente lo dio por recibido, sino que
ademas instruyd a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno la coordinacién de sesiones
de trabajo, de manera individual, con las Direcciones Generales, para la revision del Plan de Administracion
de Riesgos.

La sefiora Jovita Qviedo Borbon aclara que en el informe si se da la explicacion completa, pero para
efectos de la presentacidn se resume para no hacerla tan extensa.

Se retiran las funcionarias de la Auditoria Interna.

Se continda con la deliberacion del tema; la funcionaria Lianette Medina Zamora expone respecto a [a
recomendacion al Consejo sefialada en parrafos anteriores; aclara que para que el Consejo analice y
apruebe el informe de riesgos se debe desarrollar el informe de andlisis de riesgos, la primera accion que
se esta indicando en la propuesta de acuerdo para que el Consejo gire la instruccién, es solicitar a la
Unidad de Planificacidn, Presupuesto y Control Interno la programacién para el desarrollo del SEVRI 2020
y la elaboracion de los planes de administracion, una vez que se solicite esa programacién la Unidad a su
carge responderd con el programa de frabajo y cuando el proyecto de SEVRI esté listo, habria que
incorporarlo en la agenda del Consejo para el conocimiento y aprobacion respectivo, asi como de los
planes de administracion de riesgos, posteriormente comunicarlos a la Auditorfa interna.

Agrega que en la propuesta se esta sefialando como fechas extremas el 3 de febrero y 31 de diciembre
del 2020, dependiendo de la programacion podria concluirse antes de esa fecha, sin embargo, se
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recomienda calcular todo el periodo para que quede dentro de la programacion que se envia de ia Auditoria
Interna.

El sefior Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del informe 05-1C1-2019 denominado " Evaluacion del Sistema de Evaluacion y Valoracion
de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacién de Control Interno de la Sutel afio 2017-2018 y la explicacion brindada
por las representantes de la Auditorla Interna en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-006-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. La Auditoria interna emiti6 el informe 05-ICI-2019 denominado Evaluacién del Sistema de
Evaluacién y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Autosvaluacién de Control Interno de la Sutel afio
2017-2018, comunicado mediante oficio OF-0626-Al-2019 del 20 de diciembre de 2019 (NI-15870-
2019).

IL. La Auditoria interna solicité un espacio para la presentacion de este informe ante el Consejo de
Sutel.

1li. El Consejo de Sutel mediante acuerdo 007-002-2020 adoptado en la sesion celebrada el 9 de enero

de 2020 y notificado mediante oficio 190-SUTEL-SCS-2020, resolvié:
“ACUERDO 007-002-2020

. Dar por recibido el oficio OF-0626-21019, del 20 de diciembre del 2019 (Ni-15870-2019), por el cual
Ia Auditoria Infema de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos presenta para consideracion
def Consejo ef informe definitivo 05-1CI-2019, referente a los resultados obtenidos en el estudio ASR-
PR-FES-02-2019, denominado "Evaluacion del Sistema de Evaluacién y Valoracién de Riesgo
(SEVRI) Sutel y Autoevaluacion de Control Infemo de Sutel afio 2017-2018".

{l.  Soficitar a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos que efectien la
presentacion al Consejo del OF-0626-21019 citado en el numeral anterior, en la sesién ordinaria que
se celebrard el 23 de enero del 2020”.

En la presente sesion, se ha recibido la presentacion del informe citado por parte de las funcionarias
de la Auditorla Interna Jovita Oviedo Borbdn y Daniela Jiménez Cedeifio.

La Auditorfa Interna requiere que Sutel complete el formulario AI-RE-24: “Registro de las acciones
de mejora”, para lo cual este Consejo cuenta con la propuesta presentada por la Direcciéon General de
Operaciones, particularmente por la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

RESUELVE:

1. Dar por recibida la presentacion efectuada por las funcionarias de la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Jovita Oviedo Borbon y Daniela Jiménez Cedefo.
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2. Aprobar el formulario AI-RE-24: Registro de las acciones de mejora, en los términos propuestos por
la Direccién General de Operaciones y conocidos en esta sesion.

3. Enviar a la Auditoria Interna el presente acuerdo y el formulario al que se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.2.1 - Solicitud de permiso para asamblea de AFAR.

Procede la Presidencia a dar lectura del oficio 003-AF AR-2020, del 09 de enero del 2020, mediante el cual
la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita la autorizacion
para que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a dicha
Organizacién, pueda parlicipar en la Asamblea Ordinaria AFAR-2020.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefalan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 0B-AFAR-2019 los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-006-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 003-AFAR-2020, del 09 de enero del 2020, la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones solicita la autorizacion
respectiva para que se permita a los funcionarios agremiados a dicha Asociacién & participar en la
Asamblea General Extraordinaria, que se realizara en Ias instalaciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, de la siguiente manera:

| convocatoria: jueves 23 de enero del 2020, a las 09: 00 horas
Il convocatoria: lunes 27 de enero del 2020, a las 13: 00 horas
il convocatoria: lunes 27de enero del 2020, a las 13: 30 horas
RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 003-AFAR-2020, del 09 de enero del 2020, por medio del cual la Asociacion

de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de
Telecomunicaciones solicita la autorizacién respectiva para gue se permita a los funcionarios
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agremiados a dicha Asociacion, participar en la Asamblea General Extraordinaria, a realizarse en
las instalaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de la siguiente manera:

| convocatoria: jueves 23 de enero del 2020, a las 09: 00 horas
II convocatoria: lunes 27 de enero del 2020, a las 13: 00 horas
Il convocatoria: lunes 27de enero del 2020, a las 13: 30 horas

2, Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a la
Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a participar en la Asamblea General Extraordinaria citada
en el numeral anterior.

3. Dejar establecido que las Direcciones Generales y Jefaturas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones tomaran las medidas correspondientes, con el fin de que los servicios que
brinda la Superintendencia no se vean afectados durante los dlas indicados en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de ampliacién de criterio técnico del oficio 10271-
SUTEL-DGC-2018. ’

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de ampliacion del criterio técnico
del oficio 1027 1-SUTEL-DGC-2018.

Al respecto, se da lectura al oficio 00385-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, por medio del cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe respectivo.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los antecedentes del caso y sefiala que se refiere
a la emision de dictamen técnico sobre el requerimiento de frecuencias de radar del Ministerio de
Seguridad Publica, al cual se solicitd una serie de modificaciones sobre los requerimientos técnicos de
frecuencias que solicitd originalmente, especlficamente en lo que respecta a la ampliacion requerida por
ese Ministerio en cuanto al sistema de radar primario, exactamente sobre su operacién en el segmento de
frecuencias de 2900 MHz a 3100 MHz.

Agrega que el Ministerio de Seguridad Publica compartio el listado de frecuencias que requiere el sistema
de radar para su efectiva operacion, determinando de esta manera que no requiere la ocupacion total de
la banda de frecuencias de 2900 MHz a 3100 MHz.

Detalla los estudios aplicados por la Direccién a su cargo para atender este tema y los resultados obtenidos
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de estos, a partir de los cuales se concluye gue resulta conveniente actualizar la recomendacion técnica
que brindd esta Superintendencia mediante acuerdo del Consgjo 017-086-2018, de la sesion ordinaria
086-2018, celebrada el 14 de diciembre del 2018. Esta actualizacién incluye la revision dei tipo de setvicio
radioeléctrico que se comunicd al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante
acuerdo del Consejo 009-002-2020, de la sesién ordinaria 002-2020, celebrada ¢l 9 de enero del 2020,
mediante el cual se aprobd el oficio 11171-SUTEL-DGC-2019 del 13 de diciembre de 2019.

En vista de lo expuesto, se realizé nuevamente el estudio de disponibilidad de frecuencias con base en a
informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), con el fin de atender la actualizacién de
la solicitud y se determind que las frecuencias presentadas en la tabla 1, se encuentran disponibles para
su asignacion. Por lo tanto, esa Direccion recomienda al Consejo emitir el dictamen técnico
correspondiente al Poder Ejecutivo, para proceder con la actualizacion del dictamen.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anfes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona lo referente al caracter de confidencialidad del dictamen, a
lo que el sefior Fallas Fallas aclara que se estad presentando también la resolucion de confidencialidad,
para atender lo dispuesto sobre el particular en materia de seguridad nacional.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora se refiere al plazo de confidencialidad por 30 afos que se discutid en una
oportunidad anterior y que fue explicado por el funcionario Brealey Zamora, lo cual desea que consie en
la presenta acta.

El sefior Fallas Fallas explica que este tipo de dispositivos, como los radares, tienen una vida util bastante
amplia y a pesar de que los equipos F9 probablemente se renovaran en frecuencias muy similares y
considerando ademas gue este tipo de inversiones son muy onerosas, la Direccidn a su cargo recomienda
un plazo amplio considerando que probablemente el radar tenga una vida dtil muy extensa y
probablemente su renovacién venga sobre los mismos rangos de frecuencias, por 1o que los 30 afios
indicados resultan razonables. Ademas, sefiala que este asunto obedece al tema de seguridad nacional,
en lo que corresponde al control aéreo.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00385-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-006-2020
RCS-025-2020
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”

EXPEDIENTE M0107-ERC-DTO-ER-01529-2016

RESULTANDO
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1. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-382-2018 (NI-11261-2018) recibido et 1° de
noviembre de 2018, el Departamento de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones, remitié a esta Superintendencia la informacién solicitada al Ministerio de
Seguridad Publica a través del oficio nimero 08453-SUTEL-DGC-2017, para que la SUTEL
continuara con la gestién iniciada mediante oficio numero MICITT-GNP-OF-218-2016 {NI-10243-
20186) del 14 de setiembre de 2016, con la finalidad de otorgar el permiso de uso de frecuencias en
los segmentos de 960 MHz a 1164 MHz y de 2900 MHz a 3100 MHz para la operacion de un radar
primario y un radar secundario, asi como una frecuencia para el servicio fijo por satélite (SFS) en el
segmento de 5925 MHz a 6425 MHz. ‘

2, Que esta Superintendencia aprobd mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 017-086-
2018 de la sesion 086-2018 celebrada el 14 de diciembre de 2018, el informe namero 10271-SUTEL-
DGC-2018 con fecha del 10 de diciembre de 2018, respecto a 1a solicitud de frecuencias anies
indicada. '

3. Que en fecha del 7 de noviembre de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio namero MICITT-
DERRT-DAER-OF-049-2019, por el cual solicitd por primera vez ampliar el estudio técnico del
informe nlmero 10271-SUTEL-DGC-2018 con fecha del 10 de diciembre de 2018.

4, Que esta Superintendencia aprobé mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 009-002-
2020 de la sesién 002-2020 celebrada el 9 de enero de 2020, el informe ndmero 11171-SUTEL-
DGC-2019, de fecha 13 de diciembre de 2019, respecto a la primera solicifud de ampliacion de
criterio tecnico.

5. Que mediante oficio namero MICITT-DERRT-DAER-OF-001-2020 recibido el 10 de enero de 2020
(NI-00340-2020), el MICITT solicitd a esta Superintendencia por segunda vez ampliar el criterio
técnico del informe aprobado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 017-086-2018 de
la sesién 086-2018 celebrada el 14 de diciembre de 2018, el cual aprobd el oficio nimero 10271-
SUTEL-DGC-2018 con fecha del 10 de diciembre de 2018. Lo anterior, debido a que de forma
posterior a la emisién de dictamen técnico sobre el requerimiento de frecuencias de radar del
Ministerio de Seguridad Publica (MSP), este ministerio mediante los oficios ndmero MSP-DM-
DVURFP-DGFP-DO-DCP-006-2020 y MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-007-2020 con fecha del
8 vy 9 de enero del 2020 respectivamente, solicité una serie de modificaciones sobre los
requerimientos técnicos de frecuencias que solicitd originalmente.

8. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizaci6n y
funciones de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 00385-SUTEL-DGC-
2020, de fecha 17 de enero de 2020.

CONSIDERANDO

L Que el presente caso se trata sobre |a solicitud de ampliacién de criterio técnico del oficio numero
10271-SUTEL-DGC-2018 del 10 de diciembre de 2018 del Ministerio de Seguridad Publica, cédula
juridica namero 2-100-042011, debido a que de forma posterior a la emision de dictamen técnico
sobre el requerimiento de frecuencias de radar, este ministerio mediante los oficios ntimero MSP-
DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-006-2020 y MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-007-2020 con fecha
del 8 y 9 de enero del 2020 respectivamente, solicitd una serie de modificaciones sobre los
requerimientos técnicos de frecuencias que solicitd originalmente.

il. Que mediante la resolucion RCS-397-2018, aprobada mediante el acuerdo numero 016-086-2018,
de |la sesion ordinaria numero 086-2018 celebrada el 14 de diciembre de 2018, fueron declarada

Pagina 10 de 87




sute| suemenenanoe Ne 58359

SESION ORDINARIA 006-2020
23 de enero del 2020

como confidencial la informacion que comprende un asunto de secreto de Estado presente en el
expediente ER-01529-2016 por un plazo de 30 afios segln lo estipula el articulo 10 de la Ley
N°7202, especificamente los siguientes documentos:

NI-10243-2016 (sélo folios 3, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16)

NI-11067-2016 (desde folio 17 hasta 25)

NI-12463-2016 (desde folio 27 hasfa 29)

NI-12527-2016 (folios 30 y 31)

NI-11302-2017 {folios 32 y 33)

NI-11261-2018 (folios 127 al 141)

La totalidad del oficio 10271-SUTEL-DGC-2018 del 10 de diciembre de 2018.

P00 oD

il Que mediante la resolucion RCS-001-2020, aprobada mediante el acuerdo namero 008-002-2020,
de |la sesidn ordinaria nimero 002-2020 celebrada el 9 de enero de 2020, fue declarada como
confidencial la informacion que comprende un asunto de secreto de Estado presente en el
expediente ER-01529-2016 por un plazo de 30 afios segun lo estipula el articulo 10 de la Ley
N°7202, especificamente los siguientes documentos:

a. Folios del 187 al 198.
b. La totalidad del oficio 11171-SUTEL-DGC-2019 del 13 de diciembre de 2019,

Iv. Que los folios del 199 al 204 y el oficio 00385-SUTEL-DGC-2020 del 17 de enero de 2020 presentes
en el expediente ER-01529-2016, estan relacionados con la informacion ya declarada confidencial
a través de las resoluciones RCS-387-2018 del 14 de diciembre de 2018 y RCS-001-2020 del 9 de
enero de 2020, por cuanto comprende un asunto relativo a seguridad nacional y por ende a secretos
de Estado.

V. Que ia Ley General de Policia N° 7410, y la Ley Organica del Ministerio de Seguridad Publica, N°
5482, del 24 de diciembre de 1973, determina las competencias y atribuciones del Ministerio de
Seguridad Publica.

Vi Que el articulo 10 de la Ley General de Policla, Ley N°7410, estipula que uno de los principios
fundamentales de dicha Ley es el siguiente: " i Guardar absolufa confidencialidad sobre todos los
documentos o fos asunios que constituyan secreto de Esfado. (...)"

VIL. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la Adminisiracion, a la
contraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salve prueba en conirario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consulfivos y los dictémenes de esfos antes de que hayan sido rendidos’.

VIIL. Que el artlculo 30 de la Constitucion Politica dispone el derecho fundamental de libre acceso a la
informacion de interés publico. Al respecto dicho articulo estipula lo siguiente:

“Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrafivos con propdsitos de informacion sobre
asuntos de interés pablico.

Quedan a salvo los secrefos de Estado.”
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IX. Que tradicionalmente el tema de seguridad nacional ha sido categorizado como secreto de Estado

por lo cual amerita una proteccion especial y este representa una excepcién a la regla dispuesta en
el articulo constitucional.

X. Que sobre el tema de seguridad nacional y su relacién con los secretos de Estado, la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sefiald lo siguiente:

“En lo relativo a los limites intrinsecos al confenido esencial del derecho de acceso a la informacién
administrativa, tenemos los siguientes: (...) 2) El segundo limite estd constituido por lo establecido en el
pérrafo 2° del ordinal 30 constitucional al estipularse "Quedan a salvo los secretos de Estado”. El secrelo
de Estado como un limite al derecho de acceso a la informacién administrativa es reserva de ley (articulo
19, parrafo 1°, de la Ley General de la Administracion Publica). (...) Tocante el 4mbito, extension y
alcances del secreto de Estado, la doctrina es pacifica en aceptar que comprende aspecto tales
como la seguridad nacional (interna o externa}, la defensa nacional frente a las agresiones que atenten
con la soberanfa e independencia del Estado y las relaciones exieriores concerfadas entre ésfe y el reslo
de los sujetos del Derecho Internacional Piblico (vid. articulo 284 del Cédigo Penal, al tipificar el delito de
“ravelacién de secretos”).” (Sala Constitucional, Resolucidon N° 1403-2007 del 31 de enero del 2007)
(destacado intencional)

Xl. Que la Procuraduria General de la Republica ha definido el concepto de secreto de Estado de la
siguiente forma: "El término “secreto de Estado” constituye un concepto juridico indeterminado. No obstante,
podemos afirmar que se refiere a la seguridad inferna y externa del Estado, la defensa nacional, asi como a las
relaciones intemacionales de la Republica, tal como ha sefialado esta Procuraduria en los dictamenes Nos. C-
164-79 de 13 de agosio de 1979 y C-249-80 de 30 de octubre de 1980, suscrito por los Licenciados Adrian

Vargas Benavides y Farid Beirute Brenes, respecitivamente”. {Dictamen nimero C-175-83 del 31 de mayo de
1983)

XIL. Que la Sala Constitucional Sala Constitucional también ha indicado sobre este tema lo siguiente:

“(...) Sobre el derecho de acceso a la informacion piblica. De acuerdo con el articulo 30 Constitucional se
garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propdsitos de informacién sobre asuntos
de interds ptiblico; sin embargo, dicho acceso no es lrrestricto y como todo derecho constifucional posee
limites, pues quedan a salvo los secretos de Esfado. En razén de lo anterior, se consigna que los
administrados osfentan la potestad de acceder a toda aquelfa informacién de naturaleza pablica; no
obstante, si lo requerido versa sobre algin secreto de Estado (seguridad publica, defensa nacional
y relaciones exteriores), tal informacion no es de interés piblico y el Estado velara por su resguardo.
Mediante este derecho, se procura una funcién administrativa transparente, que permita a fos sufjetos
acceder a fa informacién de naturaleza publica que se encuenitre en poder de los respectivos enfes u
érganos piiblicos. {...)". (Sala Constitucional, sentencia nimere 11526-2013 de las 10.05 horas del 30 de
agosto del 2013, sentencias concordantes de la misma Sala: 05825-1994de las 4:12 horas del 5 de octubre
del 1994 y 2689-2006 de las 06:20 horas del 28 de febrero del 2006) (destacado intencional)

X, Que el artlculo 10 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley N°7202 estipula el plazo para
documentos declarados como derecho de Estado, siendo que indica lo siguiente:

“Cuando se frate de documenios declarados secreto de Estado o de acceso resfringido, perderédn esa
condicién después de freinta afios de haber sido producidos, y podran facilitarse para investigaciones
de caracter cientifico-cultural, debidamente comprobadas, siempre que no se frrespeten ofros derechos
constitucionales”.

X1V, Que la informacion sobre el permiso de uso de frecuencias por medio del servicio de
radionavegacion (radar) y por el servicio fijo por satélite (SFS), debe ser considerado como
confidencial, por corresponder a un tema de seguridad nacional y por ende secreto de Estado,
siendo que su libre acceso podria poner en riesgo las funciones ordinarias de dicho Ministerio y
representar una ventaja indebida para terceros con fines delictivos.
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XV, Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
09174-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

1.3. Confidencialidad de la informacion

La Ley General de Policia N° 7410, y la Ley Orgénica del Ministerio de Sequiidad Pablica, N* 5482, def 24
de diciembre de 1973, determina las competencias y atribuciones del Ministerio de Seguridad Publica. Asf
las cosas, esfa Ley dispone que a dicho érgano le corresponde vigilar, conservar el orden piblico, prevenir
las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, preservar y mantener la soberania
nacional, asf como coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad.

De conformidad con ef oficio nimero DMGMV 2215-2016 del 1 de setiembre de 2016 (folio 141}, el
Ministetio de Seguridad Priiblica en cumplimiento de sus funciones, pretende ejecutar el "Plan de
implementacion para fa cooperacién de vigilancia aérea entre la oficina del representante de defensa de los
Estados Unidos de América y el Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica®, ef cual tiene como objetivo
‘implerentar fa utilizacién de un sistema terrestre de vigilancia aéreo, con cobertura a lo largo y ancho del
territorio nacional para la deteccién de dichas aeronaves”. Dicho sistema de vigilancia se compone por el
sisfema de radionavegacion (radar) y el sistema safelital, descritos en los oficios nimero MICITT-GNP-OF-
218-2016 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-382-2018.

Aunado a lo anterior, dicho Ministerio en el oficio niimero MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-081-2018 del
18 de octubre del afio en curso (perteneciente al NI-11261-2018, folio 130), indictd que “la planificacion y ef
despliegue de estos operativos requiere de la méxima confidencialidad, foda vez que fa filfracién o
divuigacion de las estrategias de vigilancia y represion comprometeria la eficacia de dichas acciones
institucionales, ademas de poner en nesgo la identidad y por ende, la vida e integnidad fisica de los
funcionarios involucrados.”

En relacién al fema de seguridad nacional, este tradicionalmente ha sido categorizado como secrefo de
Estado. Sobre el particular, el articulo 30 de la Constitucion Politica dispone el derecho fundamental de libre
acceso a la informacidn de inferés publico. Al respecto dicho articulo estipula lo siguiente:

“Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propésifos de informacion sobre
asuntos de inferés publico.

Quedan a salvo los secrefos de Estado.”

Como bien se puede observar, los secrelos de Estado son definidos por dicho articulo constitucional como
tna excepcion al libre acceso de la informacion publica. Lo anterior en vista de las posibles implicaciones
de su divulgacion.

Adicionalmente, el articulo 10 de la Ley General de Policia, Ley N°7410, estipula que uno de los principios
fundamentales de dicha Ley es el siguiente: “f} Guardar absolufa confidencialidad sobre todos los
documentos o fos asuntos que constituyan secrefo de Estado. (...)"

Como bien se puede observar, el articulo citado indica especificamente el deber que existe por parte de los
organos policiales de salvaguardar foda fa informacion considerara como secrefo de Estfado.

Ahora bien, sobre el tema de seguridad nacional y su relacién con los secretos de Estado, la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sefialo lo siguiente:

“En lo relativo a los lfmites infrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a la informacion
administrativa, lenemos los siguientes: (...} 2) El segundo limite esté constituido por fo establecido en el
pérrafo 2° del ordinal 30 constitucional al estipularse "Quedan a salvo los secrefos de Esfado”. El secrefo
de Estado como un limite al derecho de acceso a fa informacién adrninistrativa es reserva de ley (articulo
19, pérrafo 1°, de la Ley General de la Administracién Publica). (...) Tocante el &mbito, extension y
alcances del secreto de Estado, la doctrina es pacifica en acepfar que comprende aspecto tales
como la seguridad nacional (interna o externa), la defensa nacional frente a las agresiones que
atenten con la soberania e independencia del Estado y las relaciones exteriores concerfadas enire éste
y el resto de los sujetos del Derecho Internacional Publico (vid. articulo 284 del Cédigo Penal, al tipificar
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el delito de “revelacion de secretos”).” (Sala Constitucional, Resolucion N* 1403-2007 del 31 de enero
del 2007) (destacado infencional)

En cuanto a ia definicién del secreto de Estado, la Procuraduria General de fa Republica ha indicado lo
siguiente: "El érmino “secreto de Estado” conslituye un conceplo juridico indeterminado. No obstante,
podemos afirmar que se refiere a la seguridad infema y externa def Estado, la defensa nacional, asi como
a las refaciones infemacionales de la Republica, tal como ha sefialado esta Procuraduria en los dictarenes
Nos. C-164-79 de 13 de agosto de 1979 y C-249-80 de 30 de octubre de 1880, suscrito por los Licenciados
Adridn Vargas Benavides y Farid Beirute Brenes, respectivamente”. (Dictamen niimero C-175-83 del 31 de
mayo de 1983)

Asimismo, la Sala Conslitucional también ha indicado sobre este tema lo siguiente:

“(...) Sobre el derecho de acceso a la informacién piblica. De acuerdo con el articulo 30 Constitucional
se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propésitos de informacion sobre
asuntos de interés publico; sin embargo, dicho acceso no es irrestricio y como todo derecho
constitucional posee limites, pues quedan a salvo los secrefos de Estado. Ent razén de lo anterior, se
consigna que los administrados ostentan la polestad de acceder a foda aquella informacion de
naturaleza pdblica; no obstante, si lo requerido versa sobre algin secreto de Estado (seguridad
publica, defensa nacional y relaciones exteriores), tal informacion no es de interés piblico y el
Estado velard por su resguardo. Mediante este derecho, se procura una funcién administrativa
transparente, que permita a los sujetos acceder a la informacion de naluraleza publica que se encuentre
en poder de los respectivos enfes u drganos ptiblicos. {...)". {Sala Constitucional, sentencia niimero
11526-2013 de las 10:05 horas del 30 de agosto del 2013, sentencias concordantes de la misma Sala:
05825-1994de las 4:12 horas del 5 de octubre del 1994 y 2689-2006 de las 06:20 horas def 28 de febrero
del 2006) (destacado intencional}

De conformidad con las consideraciones anteriores, para ef caso concreto, la informacion sobre el permiso
de uso de frecuencias por medio del servicio de radionavegacion (radar) y por el servicio fijo por satélite
(SFS), debe ser considerado como confidencial, por corresponder a un tema de seguridad nacional, siendo
que su libre acceso podria poner en riesgo las funciones ordinarias de dicho Ministerio y representar una
ventaja indebida para terceros con fines delictivos.

Por otro lado, en lo relativo al plazo a considerar para asunfos de secrelo de Estado, /a Ley del Sistema
Nacional de Archivos, Ley N°7202 estipula en su articulo 10 lo siguiente:

“Cuando se lrate de documentos declarados secreto de Estado o de acceso restringido, perderan esa
condicién después de treinta afos de haber sido producidos, y podran facilitarse para
investigaciones de caracter cientifico-cultural, debidamente comprobadas, siempre que no se irrespeten
otros derechos conslitticionales”.

Como bien se puede observar, en materia de secretos de Estado, dicha Ley eslipula un plazo de 30 afios
para que {a misma se mantenga confidencial. En este sentido debe inferpretarse que, para el caso en
cuestion, este seria el plazo por utilizar.”

XVI. Que en este sentido, dada la naturaleza de la informacién y las posibles implicaciones de su libre
divulgacion, de la informacion contenida en el expediente nimero ER-01529-2018, los folios del 199
al 204 y el oficio nimero 00385-SUTEL-DGC-2020 del 17 de enero de 2020 se deben declarar
confidenciales, por cuanto comprende un asunto relativo a seguridad nacional y por ende a secretos
de Estado.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de

Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
Ley General de la Administracién Plbiica, Ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar confidencial por un plazo de 30 afios segun lo estipula el articulo 10 de la Ley N°7202 los
folios del 199 al 204 y el oficio niimero 00385-SUTEL-DGC-2020 del 17 de enero de 2020
presentes en el expediente ER-01529-2016, debido a su relacion con la informacion ya declarada
confidencial a través de la resolucidon RCS-397-2018 del 14 de diciembre de 2018, por cuanto
comprende un asunto de secreto de Estado.

2. Comunicar al area de Gestion Documental de la Superintendencia de Telecomunicaciones para gue
proceda a gestionar la declaracion de confidencialidad de las piezas del expediente ER-01523-2016,
segun lo descrito en el numeral anterior.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-006-2020

En relacion con el oficio nimere MICITT-DERRT-DAER-OF-001-2020 del Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00340-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ampliacién de criterio técnico del oficio nimero 00385-SUTEL-DGC-2020
del 17 de enero de 2020 del Ministerio de Seguridad Publica, cédula juridica nimero 2-100-042011; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1, Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-382-2018 (NI-11261-2018) recibido el 1° de
noviembre de 2018, el Departamentc de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones, remitid a esta Superintendencia la informacion solicitada al Ministerio de
Seguridad Puablica a través del oficio nimero 08453-SUTEL-DGC-2017, para que la SUTEL
continuara con la gestién iniciada mediante oficio nimero MICITT-GNP-OF-218-2016 (NI-10243-
2016) del 14 de setiembre de 2016, con la finalidad de otorgar el permiso de uso de frecuencias en
los segmentos de 960 MHz a 1164 MHz y de 2900 MHz a 3100 MHz para la operacién de un radar
primario y un radar secundario, asl como una frecuencia para el servicio fijo por satélite (SFS) en el
segmento de 5925 MHz a 6425 MHz.

Il Que esta Superintendencia aprobé mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL ndmero 017-086-
2018 de la sesion 086-2018 celebrada el 14 de diciembre de 2018, el informe nimereo 10271-SUTEL-
DGC-2018 con fecha del 10 de diciembre de 2018, respecto a la solicitud de frecuencias antes
indicada.

L. Que en fecha del 7 de noviembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DERRT-DAER-OF-049-2019, por el cual solicitdé por primera vez ampliar el estudio técnico del
informe namero 10271-SUTEL-DGC-2018 con fecha del 10 de diciembre de 2018.
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Iv.

VI

liL.

Que esta Superintendencia aprobé mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 009-002-
2020 de la sesion 002-2020 celebrada el 9 de enero de 2020, el informe namero 11171-SUTEL-
DGC-2019, de fecha 13 de diciembre de 2019, respecto a la primera solicitud de ampliacion de
criterio técnico.

Que mediante oficio niumero MICITT-DERRT-DAER-OF-001-2020 recibido el 10 de enero de 2020
(NI-00340-2020), el MICITT solicité a esta Superintendencia por segunda vez ampliar el criterio
técnico del informe aprobado mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 017-086-2018 de
la sesion 086-2018 celebrada el 14 de diciembre de 2018, &l cual aprobd el oficio nimero 10271-
SUTEL-DGC-2018 con fecha del 10 de diciembre de 2018. Lo anterior, debido a que de forma
posterior a la emisién de dictamen técnico sobre el requerimiento de frecuencias de radar del
Ministerio de Seguridad Publica (MSP), este ministerio mediante los oficios numero MSP-DM-
DVURFP-DGFP-DO-DCP-006-2020 y MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-007-2020 con fecha del
8 y 9 de enero del 2020 respectivamente, solicitd una serie de modificaciones sobre los
requerimientos técnicos de frecuencias que solicité originalmente.

Que la Direccidon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 00385-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 17 de enero de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos £9, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, arficulos 1y 39 dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigque. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacitn tcnica de las emisiones radioeliéctricas, la inspeceion, deteccion, identificacion
y eliminacion de fas inferferencias pequdiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectonales.

»  Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.
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»  Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirof de estos rectrsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» [Informar al poder efecutivo sobre desacalos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion sclicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00385-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccian General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Vv, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00385-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe con
respecto a la solicitud de ampliacion de criterio técnico del oficio numero 10271-SUTEL-DGC-2018, del 10
de diciembre del 2018, del Ministerio de Seguridad Pablica, cédula juridica nimero 2-100-042011, debido
a que de forma posterior a la emision del dictamen técnico sobre el requerimiento de frecuencias de radar,
ese Ministeric mediante los oficios numerc MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-006-2020 y MSP-DM-
DVURFP-DGFP-DO-DCP-007-2020, con fecha del 8 y 9 de enero del 2020 respectivamente, solicitd una
serie de modificaciones sobre los requerimientos técnicos de frecuencias que solicitd originalmente.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DERRT-
DAER-OF-001-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 00385-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que, en vista de la nueva informacion técnica aportada por el
Ministerio de Seguridad Publica mediante los oficios nimero MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-006-2020
y MSP-DM-DVURFP-DGFP-DO-DCP-007-2020, con fecha del 8 y 9 de enero del 2020 respectivamente,
remitidos por el MICITT a través del oficio ndmero MICITT-DERRT-DAER-OF-001-2020 del 10 de enero
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del 2020 (NI-00340-2020), proceda a considerar para la emisién del permiso la siguiente tabla, que
presenta la actualizacion de las condiciones de uso de frecuencias del sistema de radar y que sustituye la
recomendacién emitida a través del informe 10271-SUTEL-DGC-2018 del 10 de diciembre de 2018.

CUARTO: Declarar confidencial, por un plazo de 30 afios, segun lo estipula el articulo 10 de la Ley N°7202

1 Ancho de banda tipico segun reporte de la OACI N° ICAD NSP WG182/WPS, “Interference Susceptibifities of Aeronautical Systems Operating in
the 960-1215 MHz Band”.
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los folios del 199 al 204 y el oficio nimero 00385-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020 presentes
en el expediente ER-01529-2018, debido a su relacion con la informacion ya declarada confidencial a través
de la resolucion RCS-397-2018, del 14 de diciembre del 2018, por cuanto comprende un asunto relativo a
seguridad nacional y por ende a secretos de Estado.

QUINTO: Notifiqguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01529-2016 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa
Sociedad Periodistica Extra, Ltda. para el servicio de radiodifusion televisiva digital.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la solicitud de adecuacion de |os titulos habilitantes de la empresa
Sociedad Periodistica Extra, Ltda. para e! servicio de radiodifusion televisiva digital.

Al respecto, se da lectura al oficio 00390-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, por medio det cual
esa Direccion presenta el informe sefialado.

El sefior Falias Fallas detalla los antecedentes del caso, expone los argumentos de la empresa para
plantear la solicitud de hacer el ajuste necesario, con las ganancias reales, para permitir un mejor uso del
espectro, ajustado a los parametros reales del sistema radiante y permitir que los canales 41 y 43 tengan
una mejor area de cobertura y mayor intensidad de campo.

Explica los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para resolver la solicitud de adecuacion
de los tltulos habilitantes de la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, con cédula juridica 3-102-
038255, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar
la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas.

En vista de lo indicado, agrega que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00390-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020 y la explicacion hrindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 009-006-2020
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187, del 8 de noviembre del 2012, remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT), sobre el plan de accidn y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT vy la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) de! informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun el transitorio 1V
de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente S0248-ERC-DTO-ER-01852-2017 y el informe del oficio nlimero 00380-SUTEL-DGC-2020
del 17 de enero del 2020 de la Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve
lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su tftulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante e! transitorio IV de Ia Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a [a fecha.

Il Que por medio del oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 suscrito por el seifior
Rowland Espinoza, el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT) remitio a la
Contralorla General de la Replblica (CGR) el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos
conjuntamente por el MICITT y esta Superintendencia, segiin el marco de respuesta a la disposicion
5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFQE-IFR-IF-6-2012 del ente contralor.

Il Que por medio del oficio N° DFOE-IFR-IF-5-2013 de la Contralorla General de la Republica, se
dispuso realizar una serie de acciones para proceder con la transicion de hacia la Television digital.

v. Que mediante el acuerdo N°008-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital”.

V. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-055-2019 del 10 de diciembre de 2019, el MICITT
remitic a esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Sociedad Periodistica Extra
Limitada, para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacion de titulo habilitante
para la operacion de television digital terrestre.

Vi, Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero
00390-SUTEL-DGC-2020 del 17 de enero del 2020.

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
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Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del especiro radioeléctrico, las emisiones radioceléciricas, asl como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales;, y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

fil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccidn, identificacion
y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienio de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacidn de redes piblicas de tetecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroifo de las telecomunicaciones y fas polfficas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las lareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendc recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos 8scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

*  Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de Jos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio namero 00390-SUTEL-DGC-2020
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(...

En cumplimiento de o establecido en la disposicion conjunta aprobada medjante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determint que es técnicamente posible realizar la adecuacién del
Titwlo Habilitante para la definicion de la red de fransmision propuesta por la empresa Sociedad
Periodistica Extra Limitada como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas
descritas en el presente apartado.

Por (itimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remilida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmisién en el presente esfudio, procede

realizar la recomendacion de adecuacion de fitulos habilitantes, apegdndose a las recomendaciones de
esfa Superntendencia,
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Se adjunta en el Apéndice 1 Ia propuesta del documento de adecuacion de fifulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en ef presente informe, para la definicion de la red de
transmisién del concesionario.

En cuanfo a los términos y condiciones que se han de establecer en este fifulo, resulfa importanie
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de fas
frecuencias concesionadas, por cuanio el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye un
bien de dominio pdblico sobre el cual el Estado ejerce su soberanfa y este se encuentra tutelado
constifucionalmente en ¢l artfeulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carfa Magna, el cual decreta:

“ .. No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b)...

¢) Los servicios inalambricos,

Los bienes mencionados en Jos apartes a), b) y c) anleriores solo podrén ser explotados por la
administracién plblica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial oforgada
por fiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones qtie esfablezca la Asambiea
Legisialiva”.

 Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particular
fenga ef derecho innato a explotar, 0 que ejerza sobre el mismo algtn tipo de derechos absolutos, y el
Estado fiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio ptiblico.

Finalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del tftulo
habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a una concesion,
concesién directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva para lo cual
se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejeculivo para apagado de las frasmisiones
analdgicas de television terrestre. (...)"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger €l mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00390-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, -
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
referente a "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS
HABILITANTES DE LA EMPRESA SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA PARA EL SERVICIO
DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACGESO LIBRE" de la empresa Sociedad Periodistica
Extra Limitada, con cédula juridica numero 3-102-038255, para la red de radiodifusion televisiva bajo el
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estandar digital ISDB-Th, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas
en las tablas 3 y 4 e ilustrada en la imagen 2 de este dictamen para el canal 42, con base en las condiciones
establecidas en el PNAF y de conformidad con las modificaciones presentadas mediante oficio MICITT-
DCNT-UCNR-OF-055-2019 del 10 de diciembre de 2019 y en complemento a lo recomendado mediante
oficio 09771-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018 el cual fue atendido por el Consejo de la
SUTEL a través del acuerdo 013-080-2018 de la sesién ordinaria 080-2018 del 28 de noviembre de 2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta,
segtn lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacién de los tltulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital 1SDB-Tb de la empresa Sociedad Periodistica Extra
Limitada, con cédula jurfdica nimero 3-102-038255 e incluir los deméas aspectos indicados en el dictamen
00390-SUTEL-DGC-2020, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio del
oficio nimero 00390-SUTEL-DGC-2020, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo la remisién del archivo adjunto en formato ixt, para efectos
de la publicacion de la informacion correspondiente al resultado final del tramite de adecuacion en la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), segun la Circular Internacional de Informacion sobre
Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-01852-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictAmenes técnicos preparados por
la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico, segun el siguiente detalle:

Oficio MICITT
MICITT-DCNT-DNPT-QF-397-2019 Shirley Fallas Cerdas 1-1276-0539 ER-01771-2019
MICITT-DNPT-OF-394-2019 Victor Vargas Gémez 6-0310-0209 ER-01782-2019

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre las solicitudes analizadas en esta oportunidad, detalla
los antecedentes de cada caso y sefiala que luego de aplicados los estudios técnicos correspondientes
por parte de |a Direccion a su cargo, se concluye que ambas solicitudes cumplen los requisitos establecidos
en la normativa vigente sobre el particular.

En virtud de lo sefialado, indica que la recomendacion ai Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

| a Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-006-2020

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y uso del espectro radioelectrico, de
acuerdo con el siguiente detalle:

) 0 O hro &l 2 -
MICITT-DCNT-DNPT-OF-397-2019 Shirley Fallas Cerdas 1-1276-0539 ER-01771-2019
MICITT-DNPT-OF-394-2019 Victor Vargas Gémez 6-0310-0209 ER-01782-2019
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-006-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permiscs y licencias de radioaficionados:

0 4 ocmpre eauUld [
MICITT-DCNT-DNPT-OF-397-2019 Shirley Fallag Cerdas 1-1276-0539 ER-01771-2019
MICITT-DNPT-0OF-394-2019 Victor Vargas Goémez 6-0310-0209 ER-01782-2019

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
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Ley N° 8660; y artlculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificaciéon y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccidén General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo gue los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones}.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, ¥y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Puablica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de radioaficionados y uso del espectro radioeléctrico:
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Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico
Shirley Fallas Cerdas | 1-1276-0539 TI2SFC Novicio 00356-SUTEL-DGC-2620 ER-01771-2019

. . TISWG MNavicio / Banda
Victer Vargas Gomez { 6-0310-0209 TEASVVG Ciudadana 00357-SUTEL-DGC-2020 ER-01782-2019

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes
elaborados por la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio
00173-SUTEL-DGC-2020
00383-SUTEL-DGC-2020

Solicitante Banda Expediente

BANANERA CALINDA, S. A. 148 MHz a 174 MHz ER-00528-2012
UNION DE PORTEADORES SANTACRUCENOS
LR M G DOS MISL SEIS, S. A, 138 MHz a 174 MHz ER-01828-2019

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de los casos conocidos en esta oportunidad; se refiere a
los resultados obtenidos de los estudios t&cnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender las
solicitudes y agrega que con base en estos, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo proceder con
la emisién de los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-006-2020

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de uso de frecuencias en banda angosta:

00173-SUTEL-DGC-2020 BANANERA CALINDA, S. A. 148 MHz a 174 MHz ER-00528-2012

UNION DE PORTEADORES SANTACRUCENOS
00383-SUTEL-DGC-2020 LN M C DOS MISL SEIS, S. A. 138 MHz a 174 Mz ER-01828-2019

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 013-006-2020

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-391-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-14385-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa BANANERA CALINDA, S.
A., con cédula juridica numero 3-101-123843, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00528-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendagciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

liL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas secforiales.

»  Realizar fos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican cormno no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamienio del uso de las bandas del
especiro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

»  nformar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioelécirico en las fronferas.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efecios de tramitar la gestion solicitada por el
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MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00173~
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pdblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pettinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00173-SUTEL-DGC-2020, de fecha 10 de enero del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a fa solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa BANANERA CALINDA, S. A,

con cédula juridica ndmero 3-101-123943.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién de! oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-391-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 00173-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remltase copia al expediente ER-00528-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 014-006-2020

En relacidn con el oficic MICITT-DCNT-OF-412-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15352-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa UNION DE POPRTEADORES SANTACRUCENOS LN M C
DOS MISL SEIS, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-467334, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el numero de expediente ER-01828-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que en fecha 10 de diciembre de 2019, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-OF-

412-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd e estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00383-SUTEL-DGC-2020, de
fecha 17 de enero del 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8680: y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Que de conformidad con el Reglamenio interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier ofro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, as! como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las inlerferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la fackibilidad del olorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectforiales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

=  Realizar las tareas operalivas requeridas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamienfo del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar ef cumpfimiento de ias condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poader ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar a gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00383-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccitn General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su ¢rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00383-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del 2020,
por medic del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracioén del Consejo el informe
técnico con respecto al otorgamiento de una (1) frecuencia, para ser utilizadas con equipos en modulacion
digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz, por parte de la empresa UNION DE POPRTEADCRES
SANTACRUCENOS LN M C DOS MISL SEIS, S. A, con cédula jurldica nimero 3-101-467334.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-OF-412-2019,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 00383-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestion, 1a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente : ER-01828-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante de la Sociedad
Ganadera San Agustin, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, para atender la solicitud de renuncia a su titulo habilitante presentada por la empresa Sociedad
Ganadera San Agustin, con cédula juridica namero 3-101-006233.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 00381-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud analizada, sefiala que mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 114-2018-TEL-MICITT, el cual inicié su vigencia el 02 de marzo del 2016, el Poder Ejecutivo
otorgé un permiso de uso de frecuencias especificamente en el segmento de 225 MHz a 287 MHz a la
empresa Sociedad Ganadera San Agustin, S. A., con ¢édula juridica nimero 3-101-006233, para uso no
comercial por un plazo de cinco {(5) afios contados a partir de su notificacién.
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Agrega que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-416-2019 (NI-15427-2018) del 11 de diciembre de
2019, el Viceministerio de Telecomunicaciones remitié una solicitud de dictamen técnico a la SUTEL,
donde se extrae la renuncia expresa por parfe de esa empresa a su titulo habilitante y en la que agrega
gue el motivo de esta decision es por los dafios suftidos en los equipos en varias ocasiones, en la
repetidora de Cerro Berlin.

Explica los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a
partir de los cuales se concluye que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente.

En virtud de lo expuesto, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00381-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 015-006-2020

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-416-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15427-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico respecto a la
renuncia al tltulo habilitante presentado por la empresa SOCIEDAD GANADERA SAN AGUSTIN, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-006233, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-02153-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 11 de diciembre de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-416-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporade en el oficio nimero 00381-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 17 de enero de 2020.

CONSIDERANDO:
l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
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Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamenio interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cuaiquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobaci6n técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias peijudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pubficas de felecornunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renavacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de esfos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado def espectro radioeléctricc en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe tecnico presentado mediante oficio 00381-
SUTEL-DGC-2020 de 1a Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de ia Ley General de Administracién Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a confinuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio nlimero 00381-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del 2020, respecto al estudio
técnico sobre la renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa SOCIEDAD GANADERA SAN
AGUSTIN, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-006233.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de! oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-416-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 00381-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02153-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de suspensién temporal de transmision del
servicio de radiodifusién sonora.

Para continuar, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de suspensién temporal de transmision del servicio de
radiodifusion sonora, presentada por la empresa Centroamericana de Ventas, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00391-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo la propuesta de respuesta a la solicitud de
suspension de transmisiones realizada por Centroamericana de Ventas, S. A., como respuesta al oficio
MICITT-DCNT-UCRN-OF-054-2019, recibido el 28 de noviembre de 2019.

El sefor Fallas Fallas explica el caso y sefiala que la empresa Centroamericana de Ventas, S. A. (en
adelante Radio Tica por su nombre comercial), segun lo que sefialan en su solicitud, ha sufrido una serie
de complicaciones técnicas y meteorologicas y notificaron la suspension de las transmisiones en la
frecuencia 640 kHz por un piazo de 6 meses a un afio.

Explica los antecedentes de la solicitud y las razones expuestas por la empresa solicitante para solicitar la
suspensién que se anafiza y sefiala que luego del andlisis de las justificaciones expuestas, la Direccion a
su cargo concluye que no se cuenta con elementos suficientes para poder analizar la existencia de un
caso fortuito o fuerza mayor que haya afectado los transmisores de Radio Tica, en vista que no fue
aportada prueba al expediente. Ademas, en caso de que hayan existido dichas situaciones, el plazo
propuesto por el concesionario excede en sobremanera el plazo maximo de 3 meses dispuesto en el
Contrato de Concesion.

En vista de sefialado, indica que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
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Poder Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna chservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen cbservaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista, con base
en el contenido del oficio 00391-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, per lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-006-2020

1. Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00391-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del 2020,
como propuesta de respuesta a la solicitud de suspensién de transmisiones realizada por
Centroamericana de Ventas, S. A., como respuesta al oficio MICITT-DCNT-UCRN-OF-054-2019,
recibido el 28 de noviembre de 2019.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar como administraciéon concedente el caso en cuestion y
proceder como en derecho corresponda respecto de la solicitud de suspension de transmisiones
planteada por la empresa Centroamericana de Ventas, S. A., segln lo que se indica en el presente
oficio.

3. Aprobar la remision del oficio 00391-SUTEL-DGC-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico en
bandas aficionadas de manera temporal.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas aficionadas de manera temporal por breve periodo, presentada por el sefior
Erdmann Giinter, con pasaporte nimero CH2F34TJ4, de nacionalidad alemana.

Al respecto, se conoce el oficio 00398-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, por el cual esa
Direccidn presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacicn sobre la solicitud analizada, sefiala que el permiso se requiere
para operar desde Siquirres, Limén, por lo que al cumplir los requisitos del PNAF se recomienda emitir el
dictamen téchico respectivo.

Explica al Consejo los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos
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de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que indican gue no.

La Presidencia consulta a 1os sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00398-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los seflores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-006-2020

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-0OF-002-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), [NI-00294-2020], para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso del espectro radiceléctrico en bandas aficionados por
breve perfodo de tiempo del sefior Erdmann Glinter, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
ndmero de expediente ERC-PET-00145-2020, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 9 de enero del 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-002-2020 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 00177-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 10 de enero del 2020,

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artlculos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para |a operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
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que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF}) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
enfre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienic de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones vy las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas de/
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
00398-SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe
ser incluido en el acto de comunicacién.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este actc administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° B660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75383, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcenirado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00398-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero del
2020, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe referente a la recomendacién de otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioelectrico
por un breve periodo de tiempo en bandas aficionadas, para las fechas del 9 de enero al 06 de febrero del
2020, con caracteristicas de licencia categoria Superior (Clase A) y con el indicativo TIBDL9BCP, a nombre
del sefior Erdmann Giinter, con pasaporte nimero CH2F34TJ4, de nacionalidad alemana, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-002-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), que
tomando en cuenta la fecha en que el interesado presentd la solicitud, valore la emision del permiso
solicitado, para que el interesado se le habilite llevar a cabo operaciones por el tiempo restante a partir de
la resolucion del presente tramite.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ERC-PET-00145-2020 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico relativo a los resultados de la inspeccién realizada a la red de la
empresa CSE SEGURIDAD, S. A.

Continda la Presidencia con el orden del dfa y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Calidad, correspondiente a los resultados de la inspeccion realizada
ala red de radiocomunicacion de la empresa CSE SEGURIDAD, S. A., con cédula juridica niumero 3-101-
123858.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 00379-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020, mediante
el cual esa Direccion presenta el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas explica el tema, detalla los antecedentes del caso y sefiala que los insumos del
presente informe se obtuvieron a partir de la inspeccion con nimero de acta 00086. En esa oportunidad
se utilizo el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro (SNGME).

Agrega que también se efectud un estudio sobre el estado actual del pago del canon de reserva del
espectro radioeléctrico por parte de CSE SEGURIDAD, S. A, del que se desprende que a la fecha la citada
empresa adeuda los periodos 2017 (pagadero 2018) y 2018 (pagadero 2019)

Brinda el detalie de los hallazgos obtenidos de la inspeccion efectuada respecto al no uso del espectro
radioeléctrico y el no pago del canon de reserva del espectro y agrega que con base en los resultados
registrados, la Direccion a su cargo recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a 1o antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00379-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-006-2020

En cumplimiento al proceso de inspecciones de las redes de telecomunicaciones descrito en el Titulo I,
Capitulo 1!l del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N°186 del 26
de setiembre de 2008, del inciso d) del artlculo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos (Ley N°7593) y del procedimiento nimero DGC-CA-PROC-18, sobre la inspeccion de las redes
de telecomunicaciones, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo nimero 026-092-2017 y
actualizado mediante acuerdo nimero 038-041-2019, se informa al MICITT que la SUTEL inspecciond la
red de telecomunicaciones de la empresa CSE SEGURIDAD, S. A., con cédula jurldica ndmero 3-101-
123858, cuyo permiso para uso de frecuencias fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivc numero 149-
2016-TEL-MICITT. En vista del resultado de inspeccién, que consta en el acta nimero 00086, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)2, la empresa CSE

SEGURIDAD, S. A. tiene registrado a su nombre el recurso radioeléctrico mostrado en la siguiente
tabla:

Tabla 2.Recurso asignado a la empresa CSE SEGURIDAD S.A.
Permisionario Frecuencias (MHz) Permiso o Acuerdo
141,6750

138,1625 — .
CSE SEGURIDAD 151 9250 Acuerdo Ejecutivo nimero 149-2016-TEL-MICITT

S A 148 7625 debidamente notificado el 10 de agosto de 2016, por lo Vigente
o 456,9375 que su vigencia inicié a partir del 11 de agosto de 2016.

451,9375

I Que en cuanto al Acuerdo Ejecutivo indicado en la tabla 1, el criterio técnico corresponde al emitido
por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo numero 021-039-2017, remitido al Poder Ejecutivo
por medio del oficio nimero 04106-SUTEL-SCS-2017 del 18 de mayo de 2017, por medio del cual
da por recibido y acoge el oficio niimero 03907-SUTEL-DGC-2017 del 12 de mayo de 2017, segln
lo dispuesto en el punto 2.3 de este oficio, dicho permiso tiene un periodo de vigencia de cinco (5)
afios, el cual vence el 11 de agosto de 2021.

. Que con el objetivo de coordinar la fecha y hora de la visita para la inspeccion de la red de
telecomunicaciones de CSE SEGURIDAD S.A., funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones trataron de contactar al sefior Johnny Delgado Barahona quien figura como
presidente la empresa, a los teléfonos 2528-7700 y 8822-4746 los dias 8 y 15 de octubre de 2019,
no obstante, no se obtuvo respuesta.

V. Que por medio del oficio 09418-SUTEL-DGC-2019, debidamente notificado el dia 17 de octubre de
2019, se le informé a la empresa CSE SEGURIDAD S.A. que en fecha 29 de octubre de 2019, la
SUTEL inspeccionaria el siguiente sitio de transmisién:

2 yerificado en la pagina de consulta del RNT: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/
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Tabla 3. Sitio a inspeccionar?
Nombre del sitio Provincia Canton Distrito  Latitud (N} Longitud {O)
Base 1 Montes de Oca | San José | Montes de Oca | Sabanilla | 9,946600 84,00839

V. Que esta Superintendencia no recibi6 respuesta por parte de la empresa CSE SEGURIDAD S.A. al
oficio de solicitud de inspeccion. Ante esta situacion, los funcionarios de la Direccion General de
Calidad se apersonaron al sitio indicado en la tabla 2, el dia 29 de octubre de 2019, con el fin de
verificar que el permisionario efectivamente estuviese haciendo uso del recurso del espectro
radioelectrico.

Vi, Que en el acta de inspeccion 00086, constan los resultados de las mediciones realizadas en
Sabanilla de Montes de Oca el dia 29 de octubre de 2019, en las que se evidencid el no uso de las
frecuencias 141,6750 MHz, 138,1625 MHz, 151,9250 MHz, 148,7625 MHz, 451,9375 MHz y
456,9375 MHz, y que fue notificada al sefior Johnny Delgado Barahona, en fecha del 25 de
noviembre de 2019, a los correos electrénicos Isolano@cseseguridad.com, jdelgado@cseseguridad.com,
info@csesequridad.com, jdelgado@garupocse.cr, csalano@grupocse.cr y fgutierrez@grupocse.or

VIL. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
en vista de los hallazgos obtenidos a través de la inspeccion, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio nimero 00379-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de enero de
2020.

CONSIDERANDO:

. Que con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus reformas (Ley N° 7593), asi como en el articulo 82 del Reglamento a la ey
General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), la SUTEL cuenta con la potestad para “inspeccionar
fas condiciones de uso y explotacién de las redes y los servicios de telecorunicaciones, asi como los deméas
equipos, aparatos e instalaciones...”,

L. Que la inspeccion de las redes de telecomunicaciones tiene como fin garantizar la integridad y
calidad de las redes, validar que se dé un uso eficiente del espectro y mitigar posibles interferencias,
ya que si en la inspeccién se comprueba que la red de telecomunicaciones no reline los requisitos
de instalacién, esta Superintendencia procedera a formular las recomendaciones tecnicas
necesarias para que el regulado realice las correcciones en un determinado plazo, que en ningun
caso podra ser menor de 48 horas ni podra exceder de treinta (30) dlas naturales, esto de
conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642).

Il Que se debe considerar que, en las inspecciones que realiza la SUTEL se verifica el cumplimiento
de lo dispuesto en el titulo habilitante, especificamente parametros como lo son la ubicacion, marca
y modelo de los equipos, frecuencia central, potencia, ancho de banda, desviacion de frecuencia,
altura de antena, tipo de modulacion, numero de emplazamientos, operacion y entre ofros elementos
gue se especifiquen en el Acuerdo Ejecutivo.

Iv. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,

31 a informacién sobre la ubicacidn del sitio de inspecclén se extrajo del Acuerdo Ejecutivo del permisionario.
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Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

i Realizar la comprobacibn técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccidn, deteccicon, identificacion y
eliminacion de las interferencias peijudiciales.

ji. Realizarlos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y expiotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

iii. Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y rencvacion de permisos relacionadas con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, ofigiales, seguridad, socorro y
emergencia.

iv. Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomnar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

v. Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

vi. Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

vii. Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

vifi, Informar al poder ejeculive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esfablecimiento de
sariciones.

ix. Realizar la coordinacién internacional para el use armonizado del especiro radioeléctrico en las fronleras.

VIL Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00379-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los artfculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acte de comunicacion.

VIIL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°® 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00379-SUTEL-DGC-2020, de fecha del 17 de enero de
2020, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe con respecto a los hallazgos obtenidos a través de las visitas de inspeccion del dia 29 de octubre
de 2020 (nimero de acta 86), realizada a la empresa CSE SEGURIDAD S.A., con cédula juridica nimero
3-101-123858.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda respecto al
Acuerdo Ejecutivo namero 149-2016-TEL-MICITT, segUn lo analizado en el oficio numero 00379-SUTEL-
DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del
estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Informar a la Direcciéon General de Operaciones sobre el estado de morosidad de las
obligaciones de pago de Canon de reserva de espectro de la empresa CSE SEGURIDAD S.A., para lo que
dicha Direccién lieve a cabo las acciones que considere oportunas.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Direccién General de Operaciones de la SUTEL, remitase copia al expediente
ER-01562-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para la regulacion aplicada a los contratos de adhesién en caso de servicios
empresariales.

De inmediato, |la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de acuerdo presentada por
la Direccién General de Calidad, correspondiente al tema de la regulacion aplicada a los contratos de
adhesion en casos de servicios empresariales.

Se presenta para consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo indicada y el sefior Fallas Fallas
brinda una explicacion al respecto.

Se refiere a los lineamientos establecidos por Sutel, en relacién con la tutela de los derechos de los
usuarios, la homologacidn de contratos y el dinamismo del mercado. Al respecto hace ver que se han
emitido regulaciones asociadas por ejemplo a aspecto relativo a la permanencia minima contractual, la
cual sefiala esta asociada a que al usuario se le otorgue algan tipo de beneficio.

Se refiere a los diferentes escenarios gue contemplan otro tipo de clientes de empresas grandes, en las
cuales el conirato de adhesién, por su propia naturaleza y poder asociado, fijan otro tipo de condiciones y
aplican inversiones con el proposito de atraer al usuario y de igual manera, tener mayor flexibilidad y
ofrecer mayores condiciones a los operadores.

Por lo indicado, se recomienda establecer un grupo de trabajo que revise la normativa vigente, el
tratamiento de este tipo de contratos y la forma de atender, de cara al proceso de homologacion, estos
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contratos que pudieran no ser de adhesion, porque se hacen con empresas que tienen poder para pedir
condiciones diferentes a los operadores y estos, por tratarse de contratos de una cuantla importante, saben
la importancia de este tipo de empresas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora indica que se trata de un tema muy particular, de un operador que establece un
contrato de servicio de telecomunicaciones con clientes multinacionales alrededor del mundo y gue opera
en Costa Rica, brindando servicios a subsidiarias. Este es el fin de que un grupo multidisciplinario se
encargue de esie asunto.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la propuesta analizada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo

58390

gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-006-2020

RESULTANDO

Que en

la actualidad se registran cincuenta operadores/proveedores de servicios de

telecomunicaciones, de la totalidad de regulados, que han presentado los contratos de adhesion a
la Direccién General de Calidad para gestionar el proceso de homologacién ordenado en los titulos
habilitantes, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley General de

Telecomunicaciones.

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con previa recomendacion de la
Direccion General de Calidad, desde el afio 2012 ha homologado contratos de adhesién catalogados
por los operadores/proveedores de los servicios de telecomunicaciones para uso empresarial, tales

como.

A erdo

07/05/2014

American Data 036-027-2014
Anditel S.A. 027-032-2016 08/06/2016
Cablevision de Costa Rica CVCR S.A. 029-050-2014 27108/2014
Call My Way 038-040-2019 01/07/2019
N 008-075-2012 05/12/2012
Claro CR Telecomunicaciones S.A. 019-076-2014 10/12/2014
Comunicaciones Metropolitana Metrocom S.A. 025-020-2019 08/04/2019
Conecta Developments S.A. 028-032-2016 08/06/2018
Cooperaliva de Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz 023-076-2017 231042017
Cooperativa de Elecirificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) 012-065-2015 09/12/2015
Cooperativa de Electrificacién Rural de San Carlos R.L. (Cogpelesca) 041-041-2019 08/07/2019
Datzap Limited Liability Company 005-066-2013 161122013
E-Diay S.A. 031-028-2014 14/05/2014
Empresa de Servicios Piblicos de Heredia 032-052-2014 03/09/2014
Fycon Tecnologias S.A. 021-016-2016 16/03/2016
023-049-2013 11/09/2013
031-052-2014 03/09/2914
009-016-2014 05/03/2014
Instituto Gostarricense de Electricidad 030-044-2014 01/08/2014
010-051-2015 23/09/20156
011-065-2015 09/12/2015
025-072-2019 18/11/2019
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Interphone S.A. 024-025-2016 11/05/2016
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago 024-072-2017 26/11/2017
Netsys CR S.A. 022-064-2013 04/12/2013
P.L.S.l. Fibernet 012-061-2016 20/10/2016

012-019-2014 26/03/2014
Radiogréfica Costarricense S.A. 008-071-2014 24/1142014

023-041-2015 29/07/2015
Redes y Comunicaciones Reycom del Sur S.A. 014-048-2019 01/08/2019
Servicios Direclos de Satélite S.A. 012-085-2017 30/11/2017
Televisora de Costa Rica S.A. 026-065-2016 09/11/2016
TV Sefial Innova S.A. (Qualy TV) 016-063-2013 28/11/2013
Varizon Costa Rica Sociedad Responsabilidad Limitada 043-038-2019 24/06/2019
Waorildcom 009-063-2019 15M10/2019

l. Que mediante acuerdo nimero 027-066-2016 del 15 de noviembre de 2016, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones emitié la resolucion RCS-253-2016 con la cual aprobd la
revocacion parcial de la RCS-364-2012 denominada ‘“Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones”.

IV. Que mediante acuerdo numero 003-084-2018 del 7 de diciembre de 2018, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la resolucién RCS-412-2018 denominada
"Actualizacion de la Guia de Requisifos minimos y procedimiento para la homologacion de confratos de
adhesién de los operadores/proveedores de servicios de telfecomunicaciones”,

CONSIDERANDO

l. Que los artlculos 60 inciso d} ¥ el 73 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establecen que dentro de las obligaciones y funciones de la Sutel se encuentra la
proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en la prestacién de los servicios.

Il Que el artfculo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones establece: “La Sufel homologara los
contratos de adhesion entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir clausulas o
contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los
abonados”.

. Que el contrato de adhesion es aquel cuyas clausulas son redactadas por una sola de las partes, en
este caso el operador o el proveedor del servicio de telecomunicaciones, por lo cual, la otra parte,
es decir, el usuario final de dicho servicio se limita tan s6lo a aceptar o rechazar el contrato en su
integridad.

IV. Que, el articulo 42 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
Ley N°7472 establece que: *(...) en los contratos de adhesion, sus modificaciones, anexos o adenda,
la eficacia de las condiciones generales esté sujeta al conocimiento efectivo de ellas por parte del
adherente o la posibilidad de haberlas conocido mediante una diligencia ordinaria”.

V. Que, adicionalmente, el citado articulo 42 de la Ley N°7472 establece respecto a las clausulas
abusivas en los contratos de adhesién gue son absolutamente nulas aquellas que favorezcan, en
forma excesiva o desproporcionada, la posicion contractual de la parte predisponente. Asimismo,
este articulo sefiala que son relativamente nulas aquellas clausulas que establezcan
indemnizaciones desproporcionadas en relacién con los dafios a resarcir por el adherente.

VI. Que la Sala Constitucional en el Voto 1996-04463 de las 9:45 horas del 30 agosto 1996 y 1992-
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01441 de las 15:45 horas del 2 de junio de 1992 sefiald sobre el contrato de adhesion que: “.. es
noforio que el consumidor se encuentra en el extremo de la cadena formada por la produccion, distribucién y
comercializacion de los bienes de consumo gue requiere adquinr para su salisfaccion personal, y su
participacion en ese proceso, no responde a razones técnicas ni profesionales, sinc en la celebracién constante
de contratos a titulo personal. Por ello su relacién en esa secuencia comercial es de inferioridad y requiere
de una especial proteccién frente a los proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de que previo
a externar su consentimiento contractual cuente con todos los elementos de juicio necesarios, que fe
permitan expresarlo con toda libertad v ello implica el conocimiento cabal de los bienes v servicios
ofrecidos. (Destacado intencional).

VIl. Que el numeral 45 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala expresamente los derechos de
los usuarios finales los cuales deben ser respetados por los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VIII. Que el articulo 49 inciso 3) de la Ley General de Telecomunicaciones determina la obligacion que
tienen los operadores y proveedores de servicios de respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, lo cual se materializa, en materia de informacién, en las obligaciones contenidas
en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones, a saber el articulo 13 incisos g) y h), que indican que el proveedor del servicio
debe mantener informacion a disposicion de los usuarios (en distintos medios y lugares) y de forma
permanente.

IX. Que el articulo 21 del actual Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de
los Servicios de Telecomunicaciones, establece los contenidos minimos de los contratos de
adhesion para la provisién de los servicios de telecomunicaciones.

V.  Que tal y como se indico en los resultandos, mediante la resolucion RCS-253-2016 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd la revocacion parcial de la RCS-364-2012
denominada “Lineamientos sobre fas clausulas de permanencia minima, relirc anticipado y justas
causas en los planes de servicios de telecomunicaciones” donde establecio que en los contratos de
adhesién pueden estipularse plazos de permanencia minima Unicamente por subsidio o
financiamiento de terminales, eliminando la posibilidad de suscribir contratos con clausulas de
permanencia minima por tarifa preferencial.

VI. Que en la resolucién RCS-412-2018 denominada “Actualizacién de la Gufa de Requisitos minimos
y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones”, se indicd a los operadores que deben ajustarse a los requisitos
establecidos en dicha resolucion para proceder con el procedimiento de homologacion de contratos
de adhesién.

Vil. Que resulta necesario valorar si los contratos gue suscriben los operadores con clientes de tipo
empresarial con poder de negociacion requieren someterse al proceso de homologacion de contratos
de adhesién dispuesto en la normativa vigente.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Fina, el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Designar a las funcionarias Mariana Brenes Akerman, de la Unidad Jurfdica institucional,
Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion General de Calidad y Deryhan Murioz Barquero, de la Direccion
General de Mercados, como grupo interdisciplinario para que, en forma conjunta, realicen un criterio que
desarrolle los siguientes temas:

a. Aplicabilidad de resoluciones RCS-253-2016, RCS-364-2012 y RCS-412-2018 a los contratos empresariales que
suscriban clientes con poder de negociacion.

b. Aplicabilidad del proceso de homologacion de contratos de adhesion a los contrates empresariales que suscriban
clientes con poder de negociacion.

c. Revision del posible impacto de la regulacion vigente sobre el proceso de homologacion de contratos a la
competencia en el sector.

d. Alternativas para la definicién de clientes con poder de negociacion y diferenciacion en los efectos de la regulacion
asociada.

SEGUNDO. Sefialar al grupo interdisciplinario previamente conformado, que debera coordinar una mesa
de trabajo con los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones de [ndole empresarial, a
los cuales esta Superintendencia les homologé el contrato de adhesion. Lo anterior con el fin de recibir
insumos sobre la segmentacion de clientes empresariales y los criterios utilizados para determinar clientes
con poder de negociacion.

TERCERO. Indicar al grupo interdisciplinario que, en el plazo méaximo de un mes a partir de la
comunicacion del acuerdo, deberan remitir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un
informe con el correspondiente analisis juridico, conclusiones y recomendaciones del tema en cuestion.
CUARTO. Remitir el presente acuerdo a los funcionarios designados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de autorizacién de METROCOMUNICACIONES INET.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su
cargo.

Para continuar con el orden del dfa, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacion presentada por
la empresa Metrocomunicaciones INET, cédula jurfdica numero 3-102-757258.

Al respecto, se da lectura al oficio 00307-SUTEL-DGM-2020, del 15 de enero del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe que se indica.

El sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacion del caso, sefiala que ia empresa indicada presenta
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la solicitud de autorizacién para brindar los setvicios de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet, enlaces inaldmbricos punto a punto, redes virtuales privadas y acarreo de datos de
caracter mayorista, todos a través de bandas de frecuencia de use fibre, en las provincias de San José,
Alajuela, Heredia y Cartago.

Detalla los antecedentes de la solicitud y explica los resultados obtenidos de los estudios tecnicos
aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina que la empresa solicitante posee
las condiciones suficientes para iniciar el suministro de los servicios detallados en el parrafo anterior, al
amparo de la legislacién vigente, por lo que se concluye que la solicitud analizada en esta oportunidad se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ta Administracion.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerde que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00307-SUTEL-DGM-2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 020-006-2020

1. Dar por recibido el oficio 00307-SUTEL-DGM-2020, del 15 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacién presentada por la empresa Metrocomunicaciones
INET, cédula juridica nimero 3-102-757258, para brindar los servicios de transferencia de datos en
las modalidades de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto, redes virtuales privadas
y acarreo de datos de caracter mayorista, todos a través de bandas de frecuencia de uso libre, en
las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-026-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA”

M0454-STT-AUT-01190-2019
RESULTANDO

1. Que en fecha del 1 de agosto del 2019 (NI-09195-2018), METROCOMUNICACIONES INET
LIMITADA entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, junto con una
solicitud de confidencialidad de la informacion remitida, visible a folios 02 al 14 del expediente
administrativo.

2.  Que mediante oficio 07542-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 23 de agosto del 2019, visible a folios
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del 15 al 17, ia Direccion General de Mercados procedid a prevenir a METROCOMUNICACIONES
INET LIMITADA pues la informacion contenida en el escrito indicado de previo, fue omisa en cuanto
al cumplimiento de algunos de los requisitos definidos en la resolucion del Consejo de la Sutel, RCS-
374-2018 “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacién y prérroga de fitulo
habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”; especificamente se le sefialo al
solicitante que para darle curso a la inscripcion de su oferta de servicios, se debfa adicionar la
siguiente informacion:

()

L Declaracién jurada en donde el inferesado sefiale que conoce las condiciones establecidas para fa
operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. La declaracion
jurada debe ser otorgada ante Notario Publico y ademds debe indicar que el solicitante conoce y se
compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa
y demaés legislacién aplicable en materia de telecomunicaciones.

8 Acreditacicn de la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que el
solicitante no tenga actividad econdmica previa a la presentacion de esta solicitud o su actividad sea
menor a un perlodo contable, debera aportar una proyeccién de flujo de caja del proyecto de
telecomunicaciones espectfico, a tres aflos plazo, que incluya cada uno de los servicios de
telecomunicaciones que se pretende se auforicen, incorporando los stpuestos de su estimacion y el
calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se deberd aportar ef estado financiero auditado del
alfimo periodo contable.

it Definicion del servicio de telecomunicaciones para el que se solicita autorizacién acompariada del tipo
de red a partir del cual se pretende implementar. Tomar en consideracion la nomenclatura establecida
en el anexo [ de la resolucion RCS-374-2018.

V. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los clientes los servicios de
telecomunicaciones para los cuales se solicita la auforizacion. Debera indicar si los servicios estdn
orientados a usuarios finales, empresas, 0 a olros operadores con titulo habifitante.

V. Mencién a las zonas o dreas geograficas (provincias, cantones o distrifos) en las que se pretende llevar
a cabo la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones, enmarcado deniro de un cronograma
previsto para el inicio de la provisidn de servicios.

Vi indicacion de los medios y horarios disponibles para fa atencion de sus clientes.

vil. Al'menos, un diagrama de red correspondiente a cada uno de los servicios solficitados, donde se incluyan
equipos, enlaces, medios, puntos de interconexion, elementos de infraestructura, y anchos de banda
entre los distintos elementos. Deberan mostrarse de forma clara los emplazamientos planeados para la
prestacién de los servicios.

Vi Las caracteristicas técnicas de todos los equipos, los enfaces y demds elementos, representados en los
diagramas facilitados, segmentado la informacion a nivel de las capas de nucleo, distnibucion y acceso.
Adicionalmente, se recomienda adjuntar hojas de dafos de los fabricantes.

X En caso de que la prestacion de los servicios para los que se solicita auforizacion implique hacer uso
de rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”, para cada locacion se solicita aportar Ia siguiente
informacion:

- Localizacién geogréfica:
o Provincia.
o Canién.
o Distrito.
o Coordenadas geogréficas (latitud, longitud).
- Frecuencias de operacién de cada enlace troncal.

(.
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3. Que mediante resolucion RCS-224-2019, con fecha del 29 de agosto del 2019, visible a folios del
25 al 33, el Consejo de la SUTEL, resolvié acoger el informe 07517-SUTEL-DGM-2019 del 22 de
agosto del 2019, en el cual se recomienda declarar confidencial la informacion relativa al "Anexo 3:
Copia de Identificacion del Representante Legal”, visible a folios 11 y 12; y la informacion contenida
en el “Anexo 4: Capital Accionario”, visible a folios 13 y 14, por un periodo de 5 afios.

4. Que mediante documento NI-12679-2019, recibido el 10 de octubre del 2019, visible a folios del 36
al 77, METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA aportd respuesta parcial a lo solicitado
mediante el oficio de prevencion 07542-SUTEL-DGM-2019 del 23 de agosto del 2019.

5. Que mediante oficio 09353-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 15 de octubre del 2019, visible a folios
del 78 al 80, la Direccion General de Mercados instd a METROCOMUNICACIONES INET
LIMITADA a aportar la informacion faltante, y corregir parte de la nueva informacion remitida:

“(..)

En fecha del 23 de agosto del 2019, mediante oficio 07542-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados procedié a prevenir a la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, cédula juridica
3-102-757258 para que adicionara informacién con el fin de completar la solicitud de titulo habilitante para
prestar servicios de telecomunicaciones, framite que fue recibido en esfa Superintendencla mediante escrito
NI-09195-2019 el 1 de agosto del 2018,

Ahora bien, de los nueve puntos prevenidos el 23 de agosto del 2018, se constata que continua pendiente
de presenfacion la acreditacion de la capacidad financiera del proyecto de tefecomunicacionses, sobre la
cual, en su escrto NI-12679-2019 recibido el 10 de oclubre del 2019 se reconoce por su parte esia
circunstancia.

Adicionalmente de acuerdo con el folio 38 del expediente administrative M0454-STT-AUT-01190-2012
(perfeneciente al documento NI-12679-2019 recibido ef 10 de octubre del 2019), la declaracion jurada
aportada fue rendida ante su persona (Vanessa Castro Mora) en su condicion de Notaria Piblica pese a
que también usted funge como apoderada especial administrativa de esta empresa solicitante de fitulo
habilitante, no siendo asi admisible dicho documento a efectos de dar cumplimiento a lo solicitado a través
del oficio 07542-SUTEL-DGM-2019 del 23 de agosto def 2018.

Finalmente, en relacion con los medios que utifizard METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA para
proveer sus servicios, en el documento NI-12679-2019 se sefiafa que “...[ejstos servicios se brindaran a
través de redes alambricas e inaldambricas, ulilizando para estas ditimas frecuencias atribuidas como de
“uso libre”..."; sin embargo tras analizar ese mismo documento se defecta que la documentacion técnica
remitida hace énfasis tnicamente en la red inalambrica omitiendo cualquier mencién al medio alémbrico,
motivo por el cual se requiere, ya sea, una mayor exposicién sobre este aspecto en particular o una
rectificacion, segtn lo considere adecuado.

Visto lo anterior no es posible atender su pelitoria - “...[sJolicito respetuosamente continuar con los
tramites..."” puesto que no se ha dado cumplimiento a la fotalidad de requisitos prevenidos, fos cuales son
necesarios para dar la admisibifidad de la solicitud.

(..)”

6. Que mediante documento Ni-13708-2019, recibido el 4 de noviembre del 2019, visible a folios del
81 al 87, METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA aporté respuesta a lo solicitado mediante el
oficio 09353-SUTEL-DGM-2019 de! 15 de octubre del 2019.

7. Que mediante oficio 10711-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 28 de noviembre del 2019, la
Direccion General de Mercados, notificd a METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA Ia
admisibilidad de la solicitud de autorizacién y se adjuntaron los correspondientes edictos de Ley
para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional (ver folios
del 88 al 92 del expediente administrativo) con la finalidad de que terceros se pronunciaran al
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respecto en caso de tener algun tipo de objecién o algin tipo de oposicion a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA.

8. Que tal y como se aprecia en el folio 95 del expediente administrativo, mediante NI-15567-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de Ley, en el Diario Oficial La
Gaceta N°239, del lunes 16 de diciembre del 2019.

9, Que tal y como se aprecia en el folio 98 del expediente administrativo, mediante NI-15644-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de Ley, en el periodico de
circulacion nacional La Republica del lunes 9 de diciembre del 2019.

10. Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de Ley publicados por parte
de la empresa, ningln tercero presentd objeciones o alglin tipo de oposicién a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA.

11.  Que por medio del oficio 00307-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 15 de enero del 2020, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

12. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeiéctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de fa red publica que
se uiifice para este fin, debera tenier la concesion o auforizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. Que el artlculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“l..)

Dentro de los sesenta dias, contados a parfir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
deberd emitir el acto final que afienda ia solicifud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL
apruebe la solicifud, en fa resolucién correspondiente fijara al soficitante las condiciones de la autorizacion.
Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criferios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL {..)"

V.  Que de conformidad con los artlculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl Que de conformidad con el artlculo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

" as farifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico seran eslablecidas inicialmente
por la Sttel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive /a compeltencia y
Ia eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y fa periodicidad que
se defina reglamentariarente.

Cuando la Sutel defermine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel defermine, mediante resolucion mofivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulade en el primer parrafo de este articulo.”

VIL.  Queelnumeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberéd pagar un tnico cargo
de regulacion anual que se deferminara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Regufadora
de los Servicios Piiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por gue no se impongan cargas
tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser audifado’. Cabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley
8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del
2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada actividad,
de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada. b) Cuando la reguiacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel, con
la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de
una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar
la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo
fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince
de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periedo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
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minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato
anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
interases calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlil.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gque dentro de
‘ los cinco dias naturales a la fecha de la emision de [a resalucion que aprueba la auforizacidn, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico

gue tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 00307-SUTEL-DGM-2020 con
fecha del 15 de enero del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que
se concluyd que:

“Una vez valorada la documentacién técnica remitida por METROCOMUNICACIONES, la SUTEL verifico
que la empresa cumple con los requisitos fcnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion
RCS-374-2018 de fas 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de fa SUTEL y
publicada en ef Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018 segiin se expone
a continuacion:

i. Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

Con base en la informacion contenida en el folio 40 del expediente administrativo; y en el folio 82, en donde
se rectifica ia petitoria para excluir el servicio de Iineas arrendadas, resulfa claro que fa empresa plantea
brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a infermel, enlaces inaldmbricos
punto a punio, redes viriuales privadas y acarreo de datos de carécter mayorista, fodos a Iravés de bandas
de frecuencia de uso fibre.

Asi, desde el punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en ef despliegue de una red basada
en 4 emplazamisntos inalémbricos con enlaces operados en bandas de frecuencia de “uso libre” para la
prestacién de los servicios enlistados anteriorments, por lo gue la provisién de los servicios descrifos estara
supeditada a las condiciones de cobertura radioeléctrica de sus nodos, dentro de la zona de cobertura
geogréfica planteada por el solicitanfe.

De esta forma resulta claro que ia aclividad comercial expuesta por el solicitante es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacién de los servicios descritos, es requisifo fundamental
confar un titulo habilitante (aulorizacién) oforgado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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ii. Zonas o dreas geogréficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.

La pretension de METROCOMUNICACIONES es constituirse como proveedor de servicios de
telecomunicaciones mediante la ufilizacion de una red propia de telecomunicaciones basada en la
explotacion enlaces de frecuencia en bandas de “uso libre” con nodes con cobertura en las provincias de
San José, Alajuela, Heredia y Carfago.

En relacién con los plazos de instalacién de equipos, en el folio 41 de su solicitud,
METROCOMUNICACIONES seiiala que los mismos seran instalados dentro de los 30 dias siguientes a la
eveniual emision de la autorizacién por parte de esfa Superintendencia.

ifi. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la inforrnacion contenida en el expediente administrativo, es crterio de fa Direccion General
de Mercados, que METROCOMUNICACIONES, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar del folio
45 al 76 en donde se ofrecen datos técnicos del fabricante de los equipos utifizados en los 4 nodos de fa
red.

En lo relativo a fa seccién inaltémbrica de la red, METROCOMUNICACIONES adjunta las hojas de dafos de
una serie de equipos del fabricante Ubiguiti, quedando asf claro que tanto los enlaces froncales como los
pertenecientes a la capa de acceso operarfan en bandas de frecuencia de uso libre.

Cabe seflalar en este punto que en cuanfo a las condiciones fécnicas y de ufilizacién de bandas de
frecuencia de uso libre, el Adendum VIl del Plan Nacional de Atrbucién de Frecuencias, modificado
mediante Decreto N°35257-MINAET, publicado en el alcance N®19 del diario oficial La Gacefa N°103 del
29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(...)Jprevio a Ia utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento de
hoemologacién de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segun la resolucion dictada para
tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73, inciso m) de la
L ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N © 7593, la cual indica que le corresponde
a la SUTEL ordenar la no ufilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparalos terminales que causen
interferencia o daflen la integridad y calidad de fas redes y los servicios, asi como la seguridad de los
usuaros y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio de
telecomunicaciones auforizado disponible al publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de
“uso libre” (como en este caso particular) deberdn estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto
dispone de un registro ef cual puede ser consulfado en la direccién  elecironica:
hitp://homologacion. sutel.go.cr/zf ConsulfaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos ho
estén ya homologados, antes de inigiar con ia prestacién de los servicios attorizados, el interesado deberd
cumplir con el procedimiento vigente de hornologacion de equipos fal y como lo establece la legistacion
apiicable, en patriicular con lo que se estipula en el articuio 17 del Reglamento sobre el Régimen dg
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

En cuanto al diagrama de red preseniado para ilustrar la prestacién de los servicios sefialados
anteriormente, es criferio de esta Superintendencia que la informacion suministrada por la empresa conliene
las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de efio se adjunta el diagrama topologico que aportd la
empresa en donde se observa la infegracién a nive! de fransporte que tendran los nodos de distribucion.
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Figura 1. Diagrama de red aportado por METROCOMUNICACIONES.

iv.

Informacién referente a los emplazamientos inaldmbricos en rangos de frecuencia de uso libre

En los folios 42 y 43, METROCOMUNICACIONES aporta la informacion relacionada con lo requerido en

este punto. Mostrando los emplazamientos y sus caracteristicas. A confinuacion, se muestra un extracito de
los datos especificadas por el soficitante.
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Figura 2. Informacion sobre los emplazamientos inalambricos

De acuerdo con la informacién declarada por el solicitante, la red inalambrica con la que planea prestar
servicios operard en rangos de frecuencia de uso libre. En ese sentido, de acuerdo con ef PNAF, en estos
segmentos del espectro radioeléctrico es posible la constifucién de redes privadas o pablicas, mediante la
ulilizacién de equipos de radiocomunicacion que se caracterizan por ulilizar emisiones de muy baja
polencia, minimizando ia posibilidad de interferencia pegudicial, poseyerndo ademds una notable inmunidad
a las interferencias provenientes de emisiones similares a fravés de métodos convencionales de
modutacion; mejordndose considerablemente la eficiencia en el uso del espectro.

De esta forma ef andlisis de las solficitudes de attorizacion para prestar servicios de tefecomunicaciones a
fravés de Ja ulilizacién de bandas de frecuencia de uso libre, en acafamiento a los requisitos establecidos
por el Consejo de la SUTEL en su resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018, se enfoca en la constatacion de lo declarado por el solicitante en atencion a dichos requisifos; en fo
que atafie al presente punfo, la caracterizacion de los emplazamientos inalambricos en refacion con su
fultira operacion dentro de los rangos definidos por el PNAF.

For lo tanto, para la prestacién efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del ftulo
habilitante), es necesario contar con equipos que estén homologados por esta Superintendencia, lo anterior
recordando que se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00307-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 15 de enero del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad financiera,
y se concluyd que:

“ uego de valorar la documentacion financiera proporcionada por METROCOMUNICA CIONES, se
considera que la empresa cumple con fo exigido por la resolucién del Consgjo de la SUTEL numero RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el
andlisis efectuado.
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i.  Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberé aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones que se prefende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar,
METROCOMUNICACIONES aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efecltivo
asociados con el proyecto de inversion que implica la prestacion del servicio de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a internet y transporte de datos, para los cuales ha solicitado autorizacion a
fa SUTEL. Esta proyeccion fue elaborada por un contador publico autorizado.

La proyeccion financiera presentada por METROCOMUNICACIONES comprende los primeros doce
meses de operacién de la empresa, para los cuales se detalla de manera minuciosa las partidas de
gastos correspondientes y dos afios de manera agregada. Esta proyeccién indica que en virtud de los
ingresos que generaria la prestacicn prevista de servicios de telecomunicaciones, aunado a un aporfe
inicial de recursocs aportados por sus socios de $250.000 y un préstamo por un monito de $250.000,
METROCOMUNICACIONES estarfa en condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados
con dicha prestacién duranfe ese primer afio de operaciones. El hecho de que la proyeccion se base
en ef supuesto de que se atenderd un nimero creciente de clientes a fravés del tiempo aun tomando en
cuenta un margen de refiros, da como resuftado un superavit de efectivo que se estima se incrementara,
conforme se consolide la prestacion de los servicios.

Cabe sefialar que el aporte inicial de recursos referido en el parrafo anteror, le permitirfan a
METROCOMUNICACIONES proceder a la adquisicion de los equipos requeridos para brindar tales
servicios, que obviamente debe ser realizada con anlfefacion a brindar los servicios de
telecomunicaciones previstos. En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y
por ende de los resultados financieros proyectados derivados de fales supuestos, se concluye que el
proyecto de inversién presentando por METROCOMUNICACIONES es viable desde la perspectiva de
cobertura de costos con los ingresos proyectados y por ende no se encuentra ninguna objecién para
que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por
dicho operador.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccidn General de Mercados 00307-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 15 de enero del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad juridica,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6 que:

“Una vez valorada la documentacién legal remitida por METROCOMUNICACIONES, la SUTEL verifico que
la empresa cumple con los requisitos legales exigidos por ef ordenamiento juridico y por la resolucion RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviernbre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada
en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018, segiin se expone a
continuacion:

a) METROCOMUNICACIONES entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de
titulo habilitants (auforizacién) para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a intemet, enlaces inaldmbricos punio a punto, redes virtuales privadas y acarreo de dalos de
cardcter mayorista, todos a fravés de bandas de frecuencia de uso libre, visible a folios 02 al 14 del
expediente administrativo.

b} La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforrme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del ¢ de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA cédula juridica nimero
3-102-757258 cuyo Representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma
es Mario Alberio Torres Olivera, portador del pasaporte: C722741. Lo anterior fue verificade mediante
la personeria juridica aportada por cerificacion literal segiin consta a folios 8 del expediente
administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electrénico info@cveabogados.com como medio para fa
recepciodn de notificaciones.
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d) La solicitud fue firmada por la apoderada especial, del representante legal Vanessa de Paul Castro
Mora, portadora de la cédula de identidad ndmero 1-0640-0743, visible a folio 5 del expediente
administrativo. Su firma se encuentra aufenticada segtn consta a folio 06 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aporté cerfificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
sociedad, visible a folio 14 del expediente adminisirativo.

f) Elinteresado adjunto la declaracion jurada en donde se hace constar que METROCOMUNICACIONES
(i) conoce las condiciones establecidas para la operacién y explotacién de redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir el ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigenltes en matena de
telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue oforgada ante Notario Piiblico, segun consta a folio 83
del expedients administrativo.

) Segtn consta en los folios 101 y 102 del expediente administrativo, METROCOMUNICACIONES se
encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Sequro Social y de acuerdo
con la revision realizada se encuenira al dia con fodas sus obligaciones ante esa Instifucion, asi como
las obligaciones con FODESAF."

Xvil. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 00307-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 15 de enero del 2020, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-
757258, titulo habilitante para brindar servicios de felecomunicaciones disponibles al publico,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVII.  Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnhico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, cédula juridica nimero 3-
102-757258, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, cedula jurldica ndmero 3-102-
757258, posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y
topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los
usuarios segun el ordenamiento jurldico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 00307-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 15 de enero del 2020, para lo cual procede autorizar a
METRQCOMUNICACIONES INET LIMITADA, cédula jurldica numero 3-102-757258, fitulo
habilitante para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las

competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 00307-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 15 de enero del 2020, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacién presentada por METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA.

2, Otorgar autorizacion a la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, cedula juridica
numero 3-102-757258, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion, para la operacién de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

« Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces inaldmbricos punto a
punto, redes virtuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, todos a través de
bandas de frecuencia de uso libre.

3. Apercibir a METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA que para cualquier tramite u operacidn
gue implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo
de alianza, fusién o concentracién con otra empresa gue cuente con un titulo habilitante, debera
cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4, Apercibir a METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA que cualquier ampliacion de servicios o
zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién técnica definida en
la resolucién RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA que debera cumplir con el Reglamento
de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los
inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no
se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el artlculo 58 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA prestara el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a infernet, enlaces inalambricos punto a punto, redes virtuales privadas y
acarreo de datos de caracter mayorista, todos a través de bandas de frecuencia de uso libre.

7. Apercibir a2 METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, que de previo al inicio de la
comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso
libre" deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual
puede ser ' consultado en la direccion
electrénica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/lndex/bandalibre. En caso de que
estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo establece la
legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.
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8. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa METROCOMUNICACIONES INET
LIMITADA, podra brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
enlaces inaldmbricos punto a punto, redes virfuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista,
todos a través de bandas de frecuencia de uso libre, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia
y Cartago.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los servicios
que se encuentren regulados, la empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa
METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciories que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y jurfdicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplircon lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y porla SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de manera oporiuna a la
SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que aicance con otros operadores y/o proveedores de
servicios de lelecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexién a sus redes de fodos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y s reglamentacion, y permitir ef
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no discriminatorias,

f  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de
la empresa, composicidn accionaria y medios de notificacion. Para estfos efeclos, deberd actualizar al menos
una vez al afig, Ia ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de fa SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre ofros;

h. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas oblfigaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

i Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de fos usuaros finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo previsto
en esta Ley.

1. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alfemativas en la prestacion de ios servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de fa SUTEL, de previo
a realizar una conceniracion, en los témminos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

g. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
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cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en fa ley.

s. Pemmitir a fos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, gue dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elemenios afectos a las redes o servicios y de fos documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar anfe la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los presten,
con el fin de que esta informacion conste en sl Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualguier cambio o modificacién a los hechos que se fienen como fundamento para
ef dictado de esfa resolucién de autorizacién de conformidad con el articulo 20 def Reglamento a la Ley 8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan fa obtencién de los diferentes pardmetros e
indicadores de calidad establecidos porfa SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demds que establezca la ley, reglamentos o direcirices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA,
estard obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird el monto por dicho concepto a la direccion de
correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa METROCONMUNICACIONES INET LIMITADA
estard obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi
como la informacién respecto a la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estAndares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los resultados de la supervision y verificacidn de su cumplimiento y cualquier otro que disponga
la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacién. La informacion en dicho registro sera de acceso general
publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberd informar a la SUTEL la
composicion de su capital accionario. Por lo fanto, METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA,
debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social al haber un cambio en la
composicién accionaria, y deberda ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de
conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014
del 23 de abril del 2014 y el artlculo 20 del Reglamento a la Ley 8642.
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OCTAVOQ: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalaciéon de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el fitular de la presente autorizacién debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucién a METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA al lugar
o medio sefialado para dichos efectos al correo electronico info@cvcabogados.com.

DECIMOQ CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente fltulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA constituida y organizada bajo las Leyes
de la Republica de Costa Rica.

3-102-757258

Mario Alberto Torres Olivera, portador del pasaporte: C722741

info@cvcabogados.com
MO0454-STT-AUT-01190-2019
Autorizacion

10 afios a partir de la notificacién de la presente resolucion

: TR
EREEETEEEEE - inalambrica con enlaces en banda libre

Servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces
inalambricos punto a punto, redes virtuales privadas y acarreo de datos.de- caracter
mayorista, todos a través de bandas de frecuencia de uso libre
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m Provincias de San José, Alajusla, Heredia y Cartago

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artlculo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ampliacién de oferta de servicios de la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de oferta de servicios de la empresa Ring
Centrales de Costa Rica, S. A., para prestar el servicio de telefonia mévil modalidad operador mévil virtual
nivel 2, a nivel nacional.

Para analizar 1a solicitud, se conoce el oficio 00325-SUTEL-DGM-2020, del 15 de enero del 2020, mediante
el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, detalla los estudios aplicados por la Direccion
a su cargo a la documentacién presentada por la empresa solicitante, la cual cumple con los requisitos
establecidos y sefiala que con base en los resultados obtenidos de esa investigacion, se concluye que la
solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacidn
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00325-SUTEL-DGM-2020, del 15 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 021-006-2020

L. Dar por recibido el oficio 00325-SUTEL-DGM-2020, del 15 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe para atender la
solicitud de ampliacion de oferta de servicios de la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A,,
para prestar el servicio de telefonia mévil modalidad operador mévil virtual nivel 2, a nivel nacional.

I Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-027-2020

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION DE
OFERTA DE SERVICIOS PRESENTADA POR RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A.

R0278-STT-AUT-00990-2019

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-251-2019 del 25 de setiembre de 2019, se
otorgé autorizacion a RING CENTRALES DE COSTA RICA, 8. A. (en adelante RING CENTRALES)
para brindar e! servicio de telefonla IP a nivel nacional {ver folios del 073 al 086 del expediente
administrativo).

2. Que en fecha del 20 de diciembre del 2019, RING CENTRALES mediante escrito con nimero de
ingreso NI-15860-2019, entregd una notificacion de ampliacion de servicios, para prestar el servicio
de telefonla mévil modalidad operador movil virtual nivel 2, a nivel nacional (ver folios del 089 al 111
del expediente administrativo).

3. Que por medio del oficio 00325-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 15 de enero de 2020, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

4, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
l. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“I os operadores de redes piblicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sufel hara constar esta informacién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferfa de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con la prestacion de jos nuevos setvicios. La
Sutel podré requerir, dentro de fos quince dias habiles siguientes a la presentacién, la inforrnacion adicional
o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesién o autorizacion oforgada
vy al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sulel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criferios para fa aplicacitn de las sanciones, ambos de fa presente Ley.”

il Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividlad y la estructura que presentan los mercados de
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telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, 1a realizacion de la actividad sin su previa
notificacion sitda al interesado en situacién de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Il Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la noftificacion no reune los
requisitos legalmente establecidos y dictar4 —en ese caso- una resolucion motivada denegando la
ampliacion, esto en el plazo méaximo de 15 dlas (artlculo 27 LGT)

Iv. Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

VI, Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIl Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el prayecto comunicado por el particular.

VI, Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, ¢ incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefalar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

XL Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

XIl. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; {ii)
cambio de circunstancias; (i) o 1a SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacién del particular.
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XIiL. Que mediante acuerdo del Consejo de Sutel 002-042-2011, se establecio lo siguiente.
1.

1. Que los operadores méviles virtuales (OMVs), al brindar servicios de comunicaciones moviles de voz y
datos, son operadores y proveedores de seivicios de telecomunicaciones disponibles af piblico y por elfo
deben contar con el respectivo titulo habifitante.
{.)
3. Que por lo tanto, la SUTEL podré otorgar autorizaciones para la prestacién de servicios en la modalidad
de operadores méviles virtuales, a todos aquellos solicitantes que cumplan a cabalidad con los requisitos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ef Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones, v la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre del 2009, publicada en el Diaric Oficial La Gaceta 245 del 17 de diciembre de 2009.
{-.-)
5. Que este Consejo aprueba la clasificacion de OMVs incorporada en el informe técnico juridico mediante
documento 1085-SUTEL-DGM-2011, a saber:

OMV nivel 1: Revendedor de servicios méviles

OMV nivel 2: Proveedores de servicios moviles

OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados

OMV nivel 4: Operador mévil virtual completo

(..)"

XIV, Que de la lectura anterior, se desprende que la Sutel cuenta con competencia para autorizar la
prestacion del servicio de telefonia movil en su modalidad de operador virtual mévil. A pesar de que
el acuerdo anterior hace referencia a la RCS-588-2009, para el analisis de la presente solicitud de
inscripcion de la nueva oferta de servicios se toma como referencia la resolucién del Consejo de
Sutel RCS-374-2018 del 23 de noviembre de 2018.

XV. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 00325-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 15 de
enero de 2020 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

“(..)

3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa RING CENTRALES, en su notificacion
de ampliacién de servicios, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucién RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la
ampliacién de servicios y recomendar su respecfiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a condinuacion el anélisis efectuado.

En fa notificacién de ampliacién presentada por parte de Ja empresa RING CENTRALES, vista en los folios
del 089 al 111 del expediente administrativo R0287-STT-AUT-00990-2019, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ofrecer el servicio
de telefonfa movil modaiidad operader moévil virtual nivel 2 a nivel nacional. Para cumplir con el
ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados analizé en detalle
fos aspectos técnicos y juridicos con respecto a esta notificacion. En sintesis, se comprobé que la empresa
RING CENTRALES, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para ampliar su portafolio de servicios
de felecomunicaciones y brindar los servicios notificados en el documento Ni-15860-2019.

"En consecuerncia, es criterio de la Direccién General de Mercados que RING CENTRALES cumple a
cabalidad con fa presentacion de la informacion requerida, por lo que se recomienda que este servicio se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A confinuacian, se incluyen en este informe varios
extractos de la documeniacién presentada por la empresa.

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacion:
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En la notificacion presentada por parte de la empresa, se describe puntualmente lo sigufente:
= .. solicifo el registro de mi representada como OMV Nivel 2 hajo la SUTEL.” (vista al folio 089 del
expediente administrativo).

Asimismo, RING CENTRALES indica:

"Como parte de la estrategia de prestacién de nuestros servicios, contratariamos capacidad a uno o mas
de los Operadores Moviles de Red (OMRs) ya existentes. En particular, Ring Cenfrales de Costa Rica S.A.
pretende prestar servicios de voz y de acceso a intemet.

L a empresa pretende comercializar los servicios mdviles, como un paquete, utilizando Jla tecnologia descrita
anteriormente vy detallada a confinuacion, a usuarios finales;, donde el segmento del mercado que se
persigue es el trabajador independiente, la micro, pequefia y mediana empresa a nivel nacional, que se
encuentren ubicados en lugares donde exista cobertura de serviclos méviles por parte del OMR confratado.”
{vista a los folios 089 y 090 del expediente administrativo).

Al respecto de la modalidad def servicio de servicio de telefonla mévil modalidad operador mévil virtual, la
propia Resolucion del Consejo RCS-374-2018, aclara que el mismo es ofrecido por un operador que no
cuenta con una concesion de frecuencias denfro del especiro radioeléctnico para este efecfo. Por lo fanto,
debe recurrir a la cobertura de red de un operador mévil de red.

En cuanio a fa modalidad operador mévil virtual nivel 2, en el informe 1085-SUTEL-DGM-2011 visto en ia
sesion extraordinaria 042-2011 del Consejo de la SUTEL, se entiende que el OMV nivel 2 es: “... Proveedor
de servicios méviles: Este tipo de operador movil virtual cuenta, ademas conh una marca propia, con
centro de atencidn al cliente y un sistema de facturacién que le permita gestionar el cobro de los servicios
provistos al usuario final.”

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por RING CENTRALES se sustenta en un
esquema de uso y explotacion tanto de redes de felecomunicaciones de un fercero, mismo que es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

Por lo tanlo, con base en la homenclatura de servicios de la resolucién RCS-374-2018 y tras un andlisis de
foda la informacién remitida por la empresa, se constata que RING CENTRALES brindara el setvicic
telefonia mévil modalidad operador mévil virlual nivel 2 a nivel nacional,
b) Zonas o dreas geogrificas de cobertura para las que se notifica la ampliacion:
En referencia a la zona de coberiura pretendida de acuerdo con el servicio de telefonia mévil modalidad
operador movil virtual nivel 2, que prelende brindar RING CENTRALES; por sus caracleristicas es a nivel
nacional, especificamente en los lugares del pais donde exista cobettura de servicios méviles por parte del
OMR que conlraten (vista al folio 090 del expediente administrativo).
En relacién con el plazo para el inicio de la prestacion del servicio, por el fipo de servicio que se pretende
brindar, se entiende que es corforme los clientes finales realicen la solicitud a la empresa y conforme al
plazo para la formalizacién del acuerdo de acceso con el OMR de su eleccién.
c} Capacidad técnica relacionada con fos servicios que se pretende autorizar.

i.Capacidades técnicas de los equipos.
Luego de revisarla informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que RING CENTRALES ha suministrado datos suficientes que respalden su modelo de
negocio para proveer los servicios.

Debido a que RING CENTRALES pretends ser OMV nivel 2, el mismo no cuenta con una red propia para
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brindar el servicio, sino que pretende utilizar la red de un Operador Mdvil ya constituido en ef pais para tal
efecio.

En cuanto al sistema de facturacién RING CENTRALES indica que estd integrado con un CRM, ERP y
sisternas de cortabilidad {vista al folio 090 del expediente adminisirativo), la empresa adjunta ef siguiente
diagrama.

Figura 1 Diagrama de Sistema de Facturacién de Ring Centrales como OMV nivel 2
En cuanto a la integracion del sistema de facturacion y el OMR contratado, RING CENTRALES propone la
siguiente configuracion (vista al folio 091 del expediente administrativo).

Figura 2 Diagrama de integracién del sistema de facturacidn de Ring Centrales como OMV nivel 2 y el OMR
contratado
En virtud de lo expuesfo anteriormente, se reitera que los datos aportados por RING CENTRALES resuffan
suficientes para fundamentar este punio.

ii.Diagrama de red.

Debido a que el servicio que solicita RING CENTRALES es telefonia mévil en la modalidad de operador
movil virtual nivel 2, como ya se menciond anteriormente, el proveedor no cuenta con red propia sinc que
lo brinda a través de la red de un OMR ya establecido en el pals; de acuerdo a esto es que no se presenta
diagrama de rod. Ahora bien, en cuanto a la infegracion del sistema de facturacién que pretende
implementarla empresa con el OMR con el que alcance un Acuerdo de acceso, se dehe referirse a la "figura
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2. Diagrama de integracion del sistema de facturacién de Ring Centrales como OMV nivef 2 y el OMR
contratado” del presente informe, expuesto en la seccion anterior.

iil. Informacién refacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se notifica la ampliacién de servicios.

En el folio 090 def expediente administrativo RING CENTRALES indica los modelos de atencion al cliente,
Ia atencién de averias y el mantenimiento de red, que implementard para brindar el servicio solicitado:

“Nuestros clientes seran atendidos en un horario 24/7 por parte de nuestro equipo de soporte técnico, a
través de:

1) Nuestra pdgina web, usando chat en tiempo real y tiquetes de gestidn de servicio al cliente.

2) Correo elecirénico por medio de nuestro sistema de gestion de servicio al cliente.

3) Via telefonica a nuestro centro de flamadas, los problemas serén tramitados por medio de nuestro
sisterna de gestion de servicio al cliente.” (vista al folic 090 del expediente adminisirativo).

Cabe sefialar que fo anterior deberé ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse claramente
en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la SUTEL.”

XVI. Que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 00325-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 15 de
enero de 2020 concluyd en cuanto a la capacidad juridica que:

“t..)
3.1. Requisitos juridicos

b) RING CENTRALES eniregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de
ampliacién de servicios, para prestar el servicio de OMV nivel 2 en todo el terriforio nacional, segun
consta en ef documento con nimero de ingreso Ni-15860-2019, visible a folios 89 al 111 del expediente
administrafivo.

c) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y stt Reglamento).

d) El solicitante se identificé como RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-
101-780423, cuyo representante legal con facultades de apoderado general sin limite de suma es el
sefior Jorge Andrés Guntanis Rojas, portador de ia cédula de identidad 3-0403-0575. Lo anterior fue
verificado mediante cerificacion RNPDIGITAL-2035250-2019 del Registro Nacional segtin consta a folio
97 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electrénico sutel@ring.cr como medio
para la recepcitn de nofificaciones.

e) La solicitud fue firmada por el sefior Jorge Andrés Guntanis Rojas en su condicion de apoderado general
sin limite de suma de RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A., segun consta a folio 92 del expediente
administrativo.

) La empresa solicitante aporté copia de la cédula de idenfidad de su representante legal, segun consla
a folio 95 del expediente administrativo.

g) Segtn consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, RING CENTRALES se encuentra registrado como

patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con todas sus obligaciones
ante esa Institucion.

Pagina 67 de 87




t I SUPERINTENDENCIA DE
S u e TELECOMUNICACIONES N('] 5 8 4 1 6

SESION ORDINARIA 006-2020
23 de enero del 2020

PATRONO f Ti/ AV AL DIA

NOMBRE RING CENTRALES DE COSTA RICA 8ACIEDAD ANOHIMA
LUGAR DE PAGO CARTAGOD

SITUACION

Consula leahrada a la fecha, 1050172020

Generar Documenlo Digilal Validar documenlo Digital

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101780423 a nombre de ..(s6lo se consigna nimero de
cédula)... no registra cleucla con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dfa con la CCSS o no estd inscrito come patroha ante
dicha institucion. Constiita realizada el 10/01/2020 a ias 11:06

(.)

XVIl. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de
servicios y zona de cobertura, para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad
de acceso a internet por medio de accesos aldmbricos e inalambricos punto a punto en todo el
territorio nacional, presentada por RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica
nimero 3-101-780423, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucion del Consejo de
la SUTEL RCS-374-2018.

XVIIL. Que la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica numero 3-101-780423
posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de
red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun
el ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de telefonfa mévil bajo la modalidad de
operador virtual nivel 2.

XIX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 00325-
SUTEL-DGM-2020 con fecha de 15 de enero de 2020 para lo cual procede a ordenar que se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
cédula juridica nimero 3-101-780423, brinda segun lo autorizado mediante RCS-251-2019 del 25
de septiembre de 2019 el servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional y el servicio de
telefonla movil bajo la modalidad de operador virfual nivel 2 en todo el territorio nacional respetando
la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XX, Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene afribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de generai y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 00325-
SUTEL-DGM-2020 con fecha de 15 de enero de 2020 en el cual se recomienda inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, |a nueva de oferta de servicios de la empresa RING CENTRALES
DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-780423, e inscribir que ofrecera el servicio de
telefonia mavil bajo la modalidad de operador virtual nivel 2 en todo el territorio nacional.

2, Apercibir RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-780423, que de
conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando
pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de felecomunicaciones para la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula jurldica numero 3-101-780423, que
debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones segln sea aplicable, en lo que respecta a los servicios
autorizados.

4. Apercibir a RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-780423 que,
conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario y el
Reglamento de Prestacién de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de
homologacién del contrato de usuario final y no podra iniciar la comercializacidn de los nuevos
servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. que debe proveer al usuario final,
informacion clara, transparente y veraz sobre el servicio que le esta prestando. Por lo tanto, debera
consignar expresamente en los contratos de adhesion que la calidad del servicio de voz y datos que
brinda es igual al OMR huésped, por encontrarse utilizando su red y frecuencias.

6. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. que las condiciones minimas de
calidad aplicables a los servicios prestados por OMVs y las condiciones de evaluacion respecto a la
calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz
prestacion de los servicios, serian las mismas que rigen a un OMR. En este sentido, los servicios
moviles prestados bajo la modalidad de OMV deben ajustarse al Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios y demas normativa vigente.

7. Apercibir a RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica numero 3-101-780423, que
deber4 remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

8. Apercibira RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-780423, que
debera respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.
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9. Apercibir a la empresa a RING CENTRALES DE COSTA RICA 8.A. cedula juridica nomero 3-101-
780423, que en cuanto al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad de operador movil virtual,
debera acogerse a lo indicado en el acuerdo 002-042-2011 del Consejo de Sutel en lo que le resulte
aplicable.

10. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-
780423 que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las
obligaciones gue se le establezcan en su tltulo habilitante y demas normativa jurfdica que regule el
servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en fa Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respecfivo
Htulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan side requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos esfablecidos porla SUTEL,;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentfos y las normas técnicas
esfablecidas por el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e inferconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en Ia ley y su reglamentacion, y permitir el
fibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminatorias.

f. Remilir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de nolificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al affo, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregara la SUTEL ia informacién que solicite, con la periodicidad que esta reqguiera.

h. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obfigaciones establecidas en la ley o en su respeclivo
titulo habilitante.

f. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mds y mejores altemativas en la prestacion de fos servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienfes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de inforracion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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p. Adoptar las medidas necesarias para garaniizar la privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar la auforizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una concenfracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en ef plazo requerido, los informes vy documentacion fidedigna concemiente a la
aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de confrol y
fiscalizacién correspondientss.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hrechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de auforizacion.

x. Contaren sus redes con los equipos de medicion, que la permitan ia obfencién de los diferentes parémetros
e indicadores ds calidad establecidos porla SUTEL.
y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

2. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de lelecomunicaciones.

11. Ordenar la inscripcién de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucién practicar la anotacion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. constituida y orgamzada

bajo las Leyes de [a Republica de Costa Rica.

3-101-780423

sutel@ring.cr

Jorge Andrés Guntanis Rojas, portador de la cédula de identidad. 3-

0403-0575

RCS-251-2019 _

s Mediante RCS-251-2019 del 25 de septiembre de 2019:el servicio
de telefonia IP en todo el territorio nacional.

+ Telefonia mévil en la modalidad de cperador movil virtual nivel 2 a
nivel nacional

Oferta de servicios

12. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que o acredite fehacientemente.

13. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

14. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
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Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de numeracion a favor del instituto Costarricense de Electricidad.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General
de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de cuatro (4) nimeros 800's para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00359-SUTEL-DGM-2020, de fecha 16 de enero del 2020, mediante
el cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo detalia los antecedentes de la solicitud; sefiala que se frata de la numeracion
800-2446131, 800-2446121, 800-2446353 y 800-2446909 para ser utilizados por la persona fisica Ramirez
Bogantes José Joaguln.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos,
a partir de los cuales se concluye que el requerimiento se ajusta las disposiciones de la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00359-SUTEL-DGM-2020, de fecha 16 de enero del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-006-2020

1. Dar por recibido el oficio 00359-SUTEL-DGM-2020, de fecha 16 de enero del 2020, por medio del
cual la Direccidn General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender la solicitud de numeracion a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-028-2020

Péagina 72 de 87




S te | SUPERINTENDENCIA DE
u TELECOMUNICACIONES N? 5 8 4 2 1

SESION ORDINARIA 006-2020
23 de enero del 2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que en el oficio 264-64-2020 (NI-398-2020) recibido el 13 enero de 2020 el ICE presento la siguiente
solicitud de asignacién de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800:

Cuatro (4) nameros para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a
saber: 800-2446131, 800-2446121, 800-2446353 y 800-2446909 para ser utilizados por ia
persona flsica Ramirez Bogantes José Joaquin, esto segln el oficio 264-24-2020 (NI-00398-
2020) visible a folio 15189 del expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2. Que mediante el oficio 359-SUTEL-DGM-2020 del 16 de enero de 2020, ia Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

111 Que de conformidad con los artlculos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sufel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion niumero RCS-590-2000 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de soficitud
de numeracién, establecimiento de nameros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 359-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
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que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(...
obre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, numeros: 800-2446131, 800-2446121, 800-24466353 y 800-2446909.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurse de numeracién objefo de ésfas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Eslto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o alguncs nimeros a la vez,
pero no en blogues.

+  Se liene que la citada solicitud se relaciona con la pelicién de persona fisica al ICE que pretende prestar
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segiin lo dispuesto en el siguiente euadro:

800 2446131 800-2446131 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446121 800-2446121 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446353 800-2466353 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446909 800-2446909 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN

s Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los niimeros solicitados 800-2446131, 800-2446121, 800-
2466353 y 800-244690¢ en e registro de numeracién cuyo control esté a cargo de la Direccion General
de Mercados de la SUTEL.

s De la revision realizada se tiene que los niimeros 800-2446131, 800-2446121, 800-2466353 y 800-
2446909, se encueniran disponibles, porlo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de fos requisifos
que el procedimiento de asignacion exige, segiin lo que consta en el primer apartado de este informe,
se recomienda efectuar la asignacion del niimero anteriormente indicado.

Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de fa SUTEL:

e ElInstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del 264-24-2020 (NI-00398-2020),
visible a folio 15189 no sea publicada en la pagina web de fa SUTEL.

« Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicifud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podifa efectuar la
marcacion directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo fos controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse piblica esta informacion, en efecto, los clientes podrian flamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién en la pégina
electrénica de informacién de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-24-2020 (NI-00398-2020), visible a
folio 15189 del expediente administrativo.
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s« Asimismo, se estima procedente la no pubficacion en la pagina electronica de informacidn institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enfendiendo que se trata de la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-24-2020 (NI-00398-2020), visible a
folio 15189, para que estos no puedan ser visibles al ptiblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
¢ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anfericres, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-24-2020 (NI-00398-2020),
visible a folio 15189, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

jal =
800 2446131 800-2446131 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446121 800-2446121 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446353 B00-2466353 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446909 800-2446909 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN

e Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que Integra el oficio 264-24-2020 (NI-00398-2020), visible a folic 15189, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la
SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a ia Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la pdgina
electrénica del RNT puablicamente.

(..)"

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla movil y telefonia por voz IP.

VIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al [CE, acogiende al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidén General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion® respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispene no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-24-2020 (NI-00398-2020), visible a folio 15189 del expediente administrativo del
ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurldica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

7-Dig Gonierci:
2446131 | 800-2446131
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80O 2446121 800-2446121 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446353 300-2466353 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN
800 2446909 800-2446909 RAMIREZ BOGANTES JOSE JOAQUIN

2, No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de [a fabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-24-2020 (NI-00398-2020), visible a folio 15189, del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en |la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la pagina
electrénica del RNT publicamente.

3 Apercibir al Instituto Cosiarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y foda la numeracidn asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutet y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resclucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con o establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos |os codigos humeéricos asighados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el artlculo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacién y los registros detallados de ilamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con 1a frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir at Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
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interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de! Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun artfculo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de |a Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Atencién a consulta de la empresa OTHOS TELECOMUNICACIONES, S. A. respecto al servicio de
mensajetia SMS de contenido.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, por medio del cual presenta para consideracion del Consejo una propuesta de respuesta para
atender la consulta planteada por la empresa Othos Telecomunicaciones, S. A., con respecto a los
servicios de mensajeria SMS de contenido.

Al respecto, se conoce el oficio 10404-SUTEL-DGM-2020, del 20 de noviembre del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso y sefiala que mediante acuerdo 025-076-2019,
de la sesion ordinaria 076-2019, celebrada el 25 de noviembre del 2019, el Consejo dispuso analizar con
mayor detalle el fondo del tema, para brindar la respuesta a la empresa Othos.

Sefiala que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante la RJD-019-
2013 de las 14:50 horas el 04 de abril de 2013, declar6 el servicio de mensajeria SMS de contenido, como
un servicio de informacién. Dada esa condicion y dadas las caracteristicas que hoy se presentan en el
servicio SMS a nivel internacional, es que se le recomienda al Consejo la comunicacion a la empresa Othos
de lo indicado, con base en las siguientes conclusiones:

1. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion RJD-019-2013 del 4 de abril de 2013, emitida por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, los servicios de mensajerfa SMS de contenido son
servicios de informacion.

2. Elservicio de mensajeria SMS de contenido, conforme se dispuso en el articulo 51 de la Ley General

de Telecomunicaciones, N°8642 y el Acuerdo del Consejo de la SUTEL 015-019-2014, tiene
impuestas las obligaciones derivadas del Régimen de Acceso e Interconexion.
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3. De acuerdo con la consulta planteada y el contrato marco para la prestacion de servicios empresariales
de Telecomunicaciones, la modalidad utilizada por Othos Telecomunicaciones, S. A. para la prestacion
de los servicios de mensajerla SMS de contenido, corresponde a un acuerdo comercial dirigido a
usuarios finales empresariales, que no se enmarca en el Régimen de Acceso e Interconexion en el
tanto no existe una interconexion entre dos o mas redes de telecomunicaciones para la terminacion
del trafico de mensajeria SMS de contenido.

4. Para garantizar la interoperabilidad de los servicios de mensajerfa SMS de contenido, conforme lo
dispuesto en la Ley N°8642 y la regulacién emitida por la SUTEL, los operadores de redes publicas
de telecomunicaciones podran convenir enire si los acuerdos que correspondan, sujetos a las
disposiciones establecidas en el Régimen de Acceso e Interconexion.

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso, b) de la Ley N°8642, los servicios de
informacion no estan sujetos a la obligacion de justificar sus precios de acuerdo con sus costos o
registrarios. Asimismo, la SUTEL no ha impuesto obligaciones especlficas en cuanto al precio del
servicio de mensaijeria de contenido SMS a nivel minorista.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consuita sobre el tema del error de la Junta Directiva de ARESEP al entrar en
esta materia, lo cual no correspondia, por potestades y solicita le aclaren si este se discutio en algun
momento en afios anteriores y se habia analizado valorar la figura de la desregulacion, pero no esta segura
si se tomd alguna medida al respecto.

Por lo anterior solicita la aclaracion correspondiente y valorar si se puede incluir este tema en la agenda
de trabajo, con la madurez que se tienen en 1a actualidad en este tema y eliminar este tipo de decisiones
en esferas que por materia no corresponden.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema y sefiala que cuando la Junta Directiva planted este asunto se
hicieron algunas observaciones al respecto, especialmente porque en aquellas oportunidades los servicios
de SMS eran de uso masivo.

Agrega que estos servicios utilizan la misma red en los desbordes y no en la frecuencia principal. Sefiala
que de acuerdo con el analisis que se hizo en esa oportunidad, se determiné que aunque sea un servicio
de telecomunicaciones, el SMS no debe ser un servicio con acceso a interconexion.

Afiade gue le parece conveniente revisar este tema, considerande lo correspondiente a las potestades que
tienen ambas instituciones en esta materia.

La sefiora Vega Barrantes solicita la informacion, como tema de fondo, sobre los argumentos planteados
en casos similares en el pasado, especialmente con objetivo de revalorar las funciones asignadas a ambas
instituciones, para tener conocimiento de cémo se valoré en su oportunidad.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10404-SUTEL-DGM-2019, del 20 de noviembre del 2019 y la explicacidn brindada
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por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 023-006-2020

1. Dar por recibido y aprobar el informe 10404-SUTEL-DGM-2019, de! 20 de noviembre del 2019, por
medio del cual 1a Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo una
propuesta de respuesta para atender la consulta planteada por la empresa Othos
Telecomunicaciones, S. A., con respecto a los servicios de mensajerla SMS de contenido.

2 Notificar a la empresa Othos Telecomunicaciones, S. A. el informe 10404-SUTEL-DGM-2019, del 20
de noviembre del 2019, en atencidn a la consulta planteada mediante el oficio CEO-2019100911229
(NI-12618-2019) recibido el 9 de octubre de 2019.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1 Informe ejecucion presupuestaria IV frimestre 2019.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Mario Campos Ramirez, con
Ia finalidad de explicar el fema que se verd a continuacion.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe de ejecucion presupuestaria al IV trimestre 2019.

Al respecto, se conoce el oficic 00365-SUTEL-DGF-2020, de fecha 16 de enero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Finanzas explican al Consejo el tema indicado

El sefior Mario Campos Ramirez explica que de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52 inciso 4), la Unidad de Finanzas, se remite para conocimiento y
confirmacion del Consejo los Estados de Ejecucion Presupuestaria de Sutel al 31 de diciembre del 2019,
para proceder a realizar la carga de los datos del cuarto trimestre, los cuales se detallan de la siguiente
forma:

Apéndice:

Resumen de ejecucion presupuestaria.

Ejecucion de egresos por fuente de financiamiento.
Ejecucion de Ingresos.

Conciliacion de Superavit.

oowsz

Sefiala que las normas de presupuesto publico emitidas por la Contraloria General de la Republica indican
en el inciso a) del numeral 4.3.15 que, "El Jerarca de fa institucion o de la instancia -legal o
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contractualmente- competente para el suministro de la informacién de la ejecucion presupuestaria al
Organo Contralor, deberé confirmar la oficialidad de la misma”, por lo cual se solicita que la informacion
sea conocida y confirmada por el Consejo de la Sutel.

Adicionalmente, dichas normas de presupuesto indican en el punto b) del numeral 4.3.15, que se debe
incorporar en el sistema electronico disefiado por la Contraloria General lo siguiente: “Sobre la ejecucion
financiera: Los ingresos y los gastos ejecutados durante el trimestre y agrupados segun fas clasificaciones
vigentes”. Segun la clasificacion programatica vigente se realizara la carga de la informacion de los ingresos
y egresos del 4° frimestre del 2019 segin indica el Procedimiento P-FI-08, siendo la fecha méxima de
presentacion el 24 de enero del 2020, segun el siguiente detalle:

+  Egresos por un total de ¢6,768,287,870.78 (seis mil setecientos sesenta y ocho millones,
doscientos ochenta y siete mil, ochocientos setenta colones con 78/100).

El detalle por programa es el siguiente:

Programa Monte
1-Administracién Superior $832,256,133.17
2-Regulacién ¢1,453,955,339.77
3-Espectro ¢1,050,061,677.88
4-Fonatel $3,432,014,719.96

Total ¢6,768,287,870.78

+ Ingresos por un total de ¢4,878,790,806.49 (cuatro mil ochocientos setenta y ocho millones,
setecientos noventa mil, ochocientos seis colones con 49/100}).

« Se hizo entrega a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCl) de las
transferencias al fideicomiso y la conciliacion del superavit presupuestario con cuentas llquidas de
los estados financieros (Apéndice D) mediante correo electrénico, el dfa 15 de enero del 2020.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere a la reunién para iniciar el proceso de elaboracion
anual de labores y el mapa de las fechas de la documentacién que se envia a la ARESEP.

Sefiala que este tema no va dentro de los informes para ARESEP, pero es importante que si se considere
dentro del informe anual con la recomendacion de que se pueda presentar o hacer la nota de los estados
financieros a la Junta Directiva de ARESEP y mostrarles la mejora en la ejecucion presupuestaria.

Por otra parte, sefiala la necesidad de seguir mejorando la ejecucién con los equipos de trabajo de las
Direcciones y gue contintie con el apoyo del Consejo.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia,
a lo que indican que no.

A continuacion, se analiza la propuesta de acuerdo.
El funcionario Mario Campos Ramirez indica que dada [a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista, con base
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en el contenido del oficio 00365-SUTEL-DGF-2020 de fecha 16 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por el funcionario Campos Ramirez en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 024-006-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. Las normas de presupuesto plblico emitidas por la Contralorfa General de la Republica indican en el
inciso a) del numeral 4.3.15 que, "El Jerarca de la institucion o de la instancia -legal o contracfualmente-
competente para el suministro de la informacion de la ejecucion presupuestaria al Organo Contralor,
debera confirmar la oficiafidad de fa misma”.

2. Las normas de presupuesto plblico emitidas por la Contraloria General de la Republica indican en el
punto b) del numeral 4.3.15, indica que se debe incorporar en el sistema electronico disefiado por la
Contralorfa General 1o siguiente: “Sobre la efecucién financiera: Los ingresos y los gastos ejecutados
durante el trimestre y agrupados segiin las clasificaciones vigentes”.

3. En el Reglamento Internc de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), articulo 52 inciso 2, se indica que la unidad de Finanzas
debe "Lievar la contabilidad patrimonial y presupuestaria en conformidad a fas normas vigentes de los
proyectos de presupuestos ordinarios y extraordinarios, las modificaciones presupuestarias, fos
presupuestos anuales, los proyectos anuales de cénones, los estados financieros, fa liquidacion

presupuestaria y ofros, que garanticen una gestién financiera transparente y dtil para la toma de
decisiones”

4, En el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puiblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF}, articulo 52 inciso 3, se indica que la unidad de Finanzas
debe "Confaccionar el balance presupuestario y patrimonial de la Sutel, proporcionando fos estados e
informes contables y presupuestarios que se requieran.”

5. En el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), articulo 52 inciso 4, se indica que la unidad de Finanzas
debe "Brindar informacién actualizada, oporiuna y confiable, acerca de la situacién econémica
financiera de la institucion y sobre los resultados de operacion, de ejecucion presupuestaria, de cobro
de canones y demas ingresos institucionales.”

6. En el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), articulo 52 inciso 8, se indica que la unidad de Finanzas
debe “Digitar de manera oportuna la ejecucién presupuestaria en el Sistema Integrado de Planes y
Presupuestos (SIPP)”

POR TANTO:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibida y aprobar la informacién contenida en el oficio 00365-SUTEL-DGO-2020, del 16 de
enero del 2020, medianie el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la
ejecucion presupuestaria de Sutel al IV trimestre del aino 2019.

2. Autorizar a la Direccidén General de Operaciones, por medio de la Unidad de Finanzas, para remitir

a la Contralorla General de la Republica el informe de los ingresos y los gastos ejecutados durante
el |V trimestre del afio 2019 y agrupados segun las clasificaciones vigentes, digitados de manera
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oportuna en el Sistema Integrado de Planes y Presupuestos (SIPP), siendo la fecha maxima de
presentacion el 24 de enero del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 7
PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA

Informe sobre propuesta de respuesta a encuestas anuales de la Organizacion para la Cooperacion
y ef Desarrolio Econémicos (OCDE) sobre competencia 2019,

Ingresa a Ia sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, con el fin de explicar el tema
que se vera a continuacioén.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
sobre la propuesta de respuesta a encuestas anuales de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre competencia 2019.

Al respecto, se conoce el oficio 00291-SUTEL-DGM-2019 de fecha 14 de enero del 2019, por medio del
cual el Organo Técnico de Competencia expone a los Miembros del Consejo el tema que les ocupa.

interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, guien sefiala que el 13 y 20 de diciembre del 2018, se
recibieron dos encuestas para ser respondidas por parte de Sutel, las cuales fueron remitidas por el Comité
de Competencia de |la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE. Una tiene
que ver con las estad(sticas anuales, basicamente es una encuesta que busca recopilar datos sobre los
casos que fueron resueltos por cada una de las autoridades de competencia, siendo un detalle amplio de
los casos, cuantas investigaciones se tramitaron, cuantas sanciones hubo, el monto de las sanciones, los
tipos de cierres que hubo en las investigaciones, igual en materia de concentracion, cuantas se recibieron,
cuantas se resolvieron, cudntas se rechazaron, esto de igual manera para las actividades de promocion y
abogacla, estudios y opiniones por parte de la Autoridad.

Explica que basicamente lo que se hizo fue completar la base de estadisticas a pariir de los ndmeros que
se habian recopilado para el informe de acceso del ario, con el objetivo de garantizar consistencia en las
estadisticas que estaria brindando la Sutel en esta materia.

La otra encuesta es sobre el uso de los productos de la OCDE, como se sabe dicho organismo tiene una
serie de guias, documentos de mejores practicas, estudios de mercado de diferentes palses y aqui lo que
buscan es conocer gue dentro de 1as labores de la autoridad son parte del trabajo que realizan.

Serfiala que se hizo un levantamiento sobre los diferentes métodos usados durante el 2019, muchos de los
cuales se emplearon en el proceso de construccion de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica No 9736, entonces se incluye el detalle de los documentos.

Lo anterior es el resumen de lo que tratan ambas encuestas. La encuesta que tiene que ver con
estadisticas, existe la posibilidad de que haya un llenado individual para cada una de las autoridades, asi
lo permite la pagina de la OCDE.
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La propuesta seria que a partir de las encuestas que se incorporan a la nota 291, se autorice al Organo
Técnico completar en linea las respuestas que se estarian haciendo llegar, mientras que en el caso de la
encuesta sobre el uso de productos de la OQCDE, es una sola a nivel pals, por lo que la propuesta serla
que se autorice a remitirla a la COPROCOM, para que se unifique las respuestas de ambas autoridades y
gue se complete en linea la respuesta para Costa Rica.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace la observacion en la propuesta de acuerdo, en el segundo resuelve,
no indica a quién se le estd autorizando, si es a la Secretaria de! Consejo o al Organo Técnico, por lo que
le parece que se podria estandarizar para autorizar al Organo Técnico para remitirlo, a menos que otra
perscona tenga otra recomendacion.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que hay dos encuestas, una se le remite a COPROCOM y la ofra
no y desea entender el porqué.

La funcionaria Mufioz Barquero indica que en una de las encuestas, al ser de estadisticas de dos
autoridades, la pagina tiene disponible que cada autoridad llene de manera separada las estadisticas de
los casos, esto para que no haya una mezcla, mientras que lo otro es un tema mas general a nivel pals,
que lo Unico que quiere es saber es cuales de los lineamientos emitidos por ellos, aunado a que solo hay
una pestafia disponible por pafs, por lo que sf debe haber una consolidacion de las respuestas de ambas
autoridades.

Seguidamente la Presidencia da lectura al acuerdo.

La funcionaria Mufioz Barquero indica que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta 00291-SUTEL-DGM-2020, de fecha 14 de
enero del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-006-2020
CONSIDERANDO:

1. Que el artfculo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la operacién de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regird por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo Ill de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472,

2. Que mediante acuerdo 015-025-2015 de la sesion 025-2015 celebrada por el Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el 20 de mayo del 2015 se establecic de
relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de la competencia de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en coordinacion con la
Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) y el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX}.
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3. Que mediante acuerdo 007-034-2015 de |a sesidén 034-2015 celebrada por el Consejo de la SUTEL
el 01 de julio del 2015 se acordé dar continuidad con la participacion de la SUTEL en las actividades
de la OCDE.

4, Que mediante acuerdo 011-047-2015 de la sesion 047-2015 celebrada por el Consejo de la SUTEL
el 02 de setiembre del 2015 se acordé dar colaboracion en el proceso de adhesion a la OCDE.

5. Que el dia 13 de diciembre de 2019 (NI-00413-2020) |la Secretaria del Comité de Competencia de la
OCDE remitié solicitud a la SUTEL para completar la encuesta "Survey on the Evaluation of the
Competition Division 2019's work products”.

6. Que el dia 20 de diciembre de 2019 (NI-15838-2019} la Secretaria del Comité de Competencia de

la OCDE remitié solicitud a la SUTEL para completar la encuesta “The Basic Statistics survey for
2019”

7. Que el dia 14 de enero de 2019 el Organo Técnico de Competencia (OTC), mediante oficio 00291-
SUTEL-DGM-2020 propuesta de respuesta a las encuestas “The Basic Statistics survey for 2019" y
“Survey on the Evaluation of the Competition Division 20719’s work products” remitidas por la OCDE.

8. Que las respuestas a dichas encuestas fueron preparadas de manera consistente con la informacién
entregada por la SUTEL al Comité de Competencia de la OCDE en el marco de la Revision de
Acceso llevada a cabo durante el afio 2019.

9. Que se coordind con la Unidad Técnica de Apoyo de la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM) sobre la interpretacion de las distintas preguntas contenidas en ambas encuestas,
esto para garantizar consistencia en la respuesta de ambas autoridades.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

i. Dar por recibido el oficio 00291-SUTEL-DGM-2020, del 14 de enero del 2020 y aprobar las
respuestas propuestas por el Organo Técnico de Competencia a las encuestas "The Basic Statistics
survey for 2019” y "Survey on the Evaluation of the Competition Division 2019's work products”.

i, Autorizar al Organo Técnico de Competencia enviar a la Comisién para la Promocién de la
Competencia (COPROCOM) las respuestas de la encuesta "Survey on the Evaluation of the

Competition Division 2019’s work products’, para su respectiva consolidacion a nivel pais y envio a
la OCDE.

iii. Autorizar al Organo Técnico de Competencia a completar los formularios en linea necesarios para
remitir a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE} las respuestas de
la encuesta “The Basic Statistics survey for 2019".

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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Solicitud de vacaciones del sefior Walther Herrera Cantilio para los dias comprendidos entre el 27
y el 31 de enero del 2020 y sustitucién por parte de la funcionaria Cinthya Arias Leiton.

De seguido, informa la Presidencia que el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,
solicita vacaciones para los dias del 27 al 31 de enero del 2020, por lo cual se hace necesario sustituirlo
en su puesto en las fechas mencionadas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en |a solicitud del sefior Herrera Cantillo los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-008-2020
CONSIDERANDO QUE:

El sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, solicitd la autorizacion
correspondiente al Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones para disfrutar de parte
de sus vacaciones el 27 al 31 de enero del 2020.

En virtud de la ausencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dicho periodo, se hace necesario
nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la Direccion General
de Mercados.

El articulo 95 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente
que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefala
que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté cubierta por
el régimen especial del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del 6rgano con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se haréa siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

Que el articulo 61 del Regiamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

"Artfculo 61.—Remuneracion por recargo de funiciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado interinamente
en un puesto de cafegorfa superior, por ausencia del fitular, independientemente de las razones de fa
ausencia: tendra derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segun las siguientes reglas:

a) Sielcargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
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salario base mas pluses, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la)
funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales
del (de la) funcionario{a) que sustituye.

b)  Sielcargo del (de la) funcionario{a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de fa) funcionario (a} que
asume y la categoria del (de ia) funcionario (a} sustituido (a).

¢)  Sief cargo del {de la) funcionariofa) que sustifuye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculard fomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarfal de salario
base més pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales del (de la) funcionario(a)
que sustituye.

d}  Siel cargo del {de ia) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global y ef del cargo
que suple se halla en la escala salarfo de salario base mas pluses, el pago se calculara tomando en
cuenta la fabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Guando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
seré de diez dias habiles consecutivos.

Si la ausencia es prolongada, el recargo podrd asumirio la jefatura superior. Para efecfos de pago por
recargo de funciones en ofros puestos, el recargo debera haber sido durante el plazo minimo de quince
dfas habiles consecutivos.

En ambas situaciones, el {la) sustituto(a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del puesto
del (de Ia) funcionario{a} a quien susfituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se
cargaran al programa de la direccién donde se haya aplicado.

{Modificado mediante acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de
2013, ratificada el 5 de seliembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

VI En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General de
Mercados, este 6rgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida por
el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el nombramiento
de un suplente.

VI Que en el pasado se ha designado a ia funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la
Direccién General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria
cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha supiencia.

En virtud de los antecedentes y consideraciones de derecho anteriormente indicadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESUELVE:

1. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias comprendidos entre el 27
y el 31 de enero del 2020, por motivo de vacaciones. De conformidad con lo requerido por el articulo
96 de la Ley General de la Administracién Pdblica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a
salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta
Superintendencia.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para que, de
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ser procedente, realicen el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, conforme con las
condiciones propias segln el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con el
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 11:55 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

b

ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO
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