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Acta de la sesion ordinaria numero 058-2015, celebrada en |a sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las catorce horas del 28 de octubre del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefores Maryleana Méndez Jiménez, Miembro
Propietaria y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez quien se encuentra en la representacion internacional “Futurecom”, a celebrarse en la
ciudad de Sao Paulo, Brasil, del 26 al 29 de octubre del 2015, seglin consta en el acuerdo 011-054-

2015 del acta 054-2015 del 07 de octubre del 2015.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Xinia Herrera Duran, Mercedes
Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez e Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Se deja constancia que el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel no participo en

la sesion dado que asiste a la actividad “Foro de lideres de banda ancha” y USF de Latinoamérica, tal
y como consta en el acuerdo 012-054-2015 del acta 054-2015 del 7 de octubre del 2015.

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dia; sugiere adicionar
los siguien;es asuntos: Ui s

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo

Modificar el orden de la agenda de manera tal que los temas de |a Direccién General de Fonatel y la
- Direccién General de Mercados, sean conocidos después de los asuntos de los sefiores Miembros del

Consejo. ;

Propuestas de la Direccién General de Mercados

Posponer el tema relacionado con el informe de misién al Instituto Federal de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 017-051-2015 del 23 de setiembre del 2015.

Propuestas de la Direccion General de Calidad.

Eliminar el punto 7.2 correspondiente al tema: Solicitud de modelo de costos Bottom up Schorched Node
para la red movil. i

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.
Propuesta para modificar lo dispuesto en el acuerdo 024-056-2015, en relacién con los costos de
inscripcion del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez en la capacitacion "Fiber Optics 1-2-3 Four-Day.
Light Brigade".
De aprobarse con las prbpuestas anteriores, el orden del dia de esta sesién seria €l siguiente:

ORDEN DEL DIA
1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

oy .

2~ APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESION 056-2015 Y 057-2015,
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2.1 Acta sesion ordinaria 056-2015.
2.2 Acta sesion-extraordinaria 057-2015,

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Informe sobre el recurso de apelacion Jnterpuesto por Martin Brenes Quesada contra el oficio de la DGC
01498-SUTEL-DGC-2014.

3.2 Propuesta de nombramiento. de los sefiores Gilbert Camacho y Pedro Arce como miembro titular y
suplente, respectivamente, en la Comision Mixta de Televisién Digital Terrestre.

3.3 Recurso de apelacion e incidente de nulidad absoluta presentado por MILLICOM CABLE COSTA RICA,
S.A. contra las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-194-2015, RCS-195- 2015, RCS 196-2015 y
RCS-197-2015 (NI-10214-2015).

3.4 Solicitud de vacaciones del sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez del 8 al 11 de diciembre del 2015. Solicitud
para que la SUTEL participe en la Conferencia Intemacional "Construyendo un entormo favorable para el
desarrollo de medios de comunicacion plurales e independientes en América Latina", a celebrarse el 18 y =
19 de noviembre del 2015.

3.5 Seguimiento mensual de acuerdos pend;entes.

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Carta de entendimiento de dotacion de equipos entre la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

5 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 Solicitud de confidencialidad presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. en su
notificacion de ampliacion de servicios.
5.2 Notificacién de ampliacion de servicios presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.
5.3  Solicitud de medida cautelar presentada por Millicom Cable .Costa Rica S.A. en el procedimiento de
intervencion para el uso compartido de posteria prop:edad de COOPESANTOS, R.L.
5.4 Dictado de la Orden de'Acceso y fijacion de precio de Uso Compartido entre TIGO y COOPESANTOS

6 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1 Costos de representacion Maryleana Méndez en Programa Ministerial 2016, Mobile World Congress, a
celebrarse en la ciudad de Barcelona, Espafia.

6.2 Costos de representacion del funcionario Alexander Herrera en el Evento Regronal CISCO Live 2015, a
celebrarse en la ciudad de Canctin, México. .

6.3 Aporte patronal para la Asociacion Sohdansta en dquellos casos de funcionarios en periodo de prueba

6.4 Propuesta para modificar lo dispuesto mediante acuerdo 026-056-2015 mediante el cual se autorizé la :
participacion de Esteban Gonzalez Gunllen y Kevm Godinez Chaves en la "Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2015".

6.5 Propuesta de procedimiento. "Programa de intercambio de experiencias laborales".

6.6 Propuesta para modificar el acuerdo 024-056-2015 en relacion con los costos de inscripcion del funmonano
Juan Gabriel Garcia en la capacitacion "Fiber Optics 1-2-3 Four-Day Light Brigade".

7 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
7.1 Estudio sobre las bandas de frecuencias declaradas de asignacion no exclusiva segun Decreto Ejecutivo
N°® 390157-MICITT, especificamente de la nota CR 047.
7.2 Recomendacion para la modificacion parcial del dictamen técnico ‘sobre la adecuacion de los Titulos
Habilitantes del serior Lidio Alberto Leiva Fallas (radiodifusion sonora FM). :
7.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio de
comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Aerodiva S.A.

Discutido el orden deI dia y las modificaciones sometidas a consideracion, los sefiores Miembros del
Consejo por unanimidad resuelven:

"ACUERDO 001-058-2015

Aprobar el orden del dia’ de la sesion ordinaria 058-2015, con las modificaciones somehdas
anteriormente.
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ARTICULO 2 * ' s 4

- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 056-2015

3.1

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 056-2015,
celebrada el 21. de octubre del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

ACUERDO 002-058-2015

i, Aprobar el acta de |a sesion ordinaria 056-2015, celebrada él 21 de octubre del 2015.

2! Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban se abstiene de aprobar el acta
mencionada en el numeral anterior, dado que no estuvo presente en dicha sesion.

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 057-2015

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la bropuesta del acta de la sesion extraordinaria 057-

2015, celebrada el 27 de octubre del 2015. Una vez analizado su-contenido y efectuadas las

respectivas observaciones, el Consejo resuelve por mayoria de los Miembros presentes: ] |

ACUERDO 003-058-2015

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 057-2015, celebrada el 27 de octubre del 2015
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe sobre el recurso de apelaciéon interbuesto por Martin Bréne_s Quesada contra el oficio
de la Direccion General de Calidad, 1498-SUTEL-DGC-2014.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria de la Unidad Juridica Laura Segnini Cabezas, para explicar
el presente tema. '

Seguidamente, el sefior Presidente somete para cbnocimiento del Cbnsejo el informe sobre el recurso
de apelacion interpuesto por Martin Brenes Quesada contra el oficio de la Direccion General de Calidad
1498-SUTEL-DGC-2014. Al respecto, la funcionaria Segnini Cabezas explica los principales

" antecedentes del caso, el analisis del recurso de apelacion interpuesto, considerando la naturaleza del

mismo, la admisibilidad y la Iegitimaciénrdel mismo.

De igual forma, expone los alegatos del recurrente y el observacion de fondo del caso y concluye que
se debe rechazar por improcedente el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Brenes Quesada y
sefiald que es necesario ordenar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que se abstenga
de realizar cobros a dicho usuario por concepto del terminal marca Samsung Galaxy ACE, por cuanto
éste fue cancelado de contado mediante la factura N° 2000000000000052909.
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Indica adem&s que se debe informar ai sefior Martin Rodolfo Brenes Quesada que debera
responsabilizarse por el monto pendiente de pago por concepto del terminal marca Sony Ericsson
Xperia Play, el cual fue valorado por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. en la suma de ¢
384.000 colones. :

Finalmente, sefiala que se debe mantener incolume en los demas extremos lo resuelto mediante oficio
1498-SUTEL-DGC-2014, del 12 de marzo del 2014.

Analizado este asunto y los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimid‘ad:
ACUERDO 004-058-2015

1. Dar por recibido el oficio 6248-SUTEL-UJS-2015 de fecha 14 de setiembre del 2015, mediante
el cual la Unidad Juridica emite el informe con respecto al recurso de apelacion interpuesto por
el sefior Martin Brenes Quesada contra el oficio de Ia Direccion General de Calidad 1498-SUTEL-
DGC-2014. ' : , ;

2, Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-209-2015

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MARTIN BRENES QUESADA
CONTRA EL OFICIO 1498-SUTEL-DGC-2014 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: AU-00203-2012

RESULTANDO

1. Que el dia 14 de mayo del 2012 mediante documento identificado con el NI-2044-2012, esta
Superintendencia recibi6 el formulario de reclamacion presentado por el sefior Martin Rodolfo Brenes
Quesada, en el cual indicé supuestos problemas de cobertura, velocidad de internet movil y fallas.en el
envio y recepcion de los mensajes multimedia en sus dos servicios telefénicos: 7010-4839 y 7012-5160,
suscritos con la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (en adelante, Claro). El usuario indicé:

“La presente es para saludarios y ala vez comunicarles la falta de responsabilidad y desesperante demora
para obtener una solution a los distintos problemas que han presentado mis dos contratos adquinidos con
la empresa telefonica Claro que se basan en muy mala cobertura, el intermet no cumple con la velocidad
establecida y falla en lo mensajes multimedia. He insistido ya hace varios meses porlas mejoras del servicio,
pero no se han obtenido resultados, por to que solicito la cancelacion de los contratos respectivamente con
los numeros 7010-48-39 y 7012-51-60, ya que no estoy satisfecho con los acuerdos establecidos. 25-
366684. Yo Martin Rodolfo Brenes Quesada con nimero de cédula 3-420-650 he ‘pagado puntualmente y
en la fecha correcta los pagos cumpliendo con ml responsabilidad no retribuida, perdiendo asi mi
confiabilidad en su servicio.”

2, Que el dia 20 de junio del 2012 a las 09:18 horas, mediante correo electrénico dirigido a esta

- Superintendencia, la sefiora Daniela Soto Cascante, funcionaria de la empresa Claro, reconocié que en

la zona sefialada por el sefior Brenes Quesada, la empresa Claro no tenia cobertura apropiada para

brindar el servicio de telefonia mévil, por Io tanto, accedié dar de “baja” los servicios contratados por el
reclamante. AN

3. Que el dia 11 de julio del 2012, la empresa Claro le ofreci6 al sefior Brenes Quesada dar de baja el
contrato sin penalizacion, siempre y cuando devolviera los terminales entregados. No obstante, el usuario

indicé que no tenia a disposicion los teléfonos Y que tampoco se encontraba de acuerdo en asumir el.
costo de dichos aparatos. K

Pagina 5 de 70




N g9k, . . ' ‘}Sutel |

SESION ORDINARIA 058-2015 ‘ SUPERINTENDENCIA DE
28 de octubre del 2015 : TELECOMUNICACIONES

4. Que el dia 01 de agosto del 2012, medianie documento con nimero de ingreso NI-4322-2012, el sefior
Victor Garcia Talavera, Apoderado Generalisimo de |a empresa Claro, indico que en aras de buscar una
solucion amistosa con el sefior Brenes Quesada inicialmente se propuso, dar de baja ambos contratos
sin penalizacién, solicitando al cliente que realizara la devolucién de los terminales en buenas
condiciones; sin embargo, el cliente indicé que uno de los terminales lo perdié y el ofro lo regalo.
Posteriormente, el cliente manifesté que no estaba dispuesto a pagar los terminales pues consideraba.
que el costo era muy elevado. Por ello, Claro indico que para dar de baja al cliente, éste debia pagar las -
deudas que hasta la fecha tiene con la empresa, por el uso de servicios y cancelar el cargo por
amortizacién de los equipos provistos. - '

5. Que mediante correo electrénico del 12 de marzo del 2014, esta Superintendencia solicité a los
personeros de la empresa Claro desglosar el saldo de la deuda por concepto de facturacién, con el fin de
_determinar si el monto de ¢78.083,00 colones correspondia al consumo propio del servicio contratado, o
en su defecto, correspondia al monto fijo mensual de los planes adquiridos por el sefior Brenes Quesada,
facturados con posterioridad a la suspension del servicio por falta de pago.

6. Que el mismo dia 12 de marzo del 2014 mediante correo electronico, identificado bajo el ingreso NI-2103-
2014, el sefior Daniel Coto Arguedas, encargado de Aclaraciones SUTEL/MEIC de la empresa Claro,
indico que se eliminé de la deuda pendiente el monto total de ¢ 78.083,00 colones, quedando como (nica
deuda el costo de los dos terminales adquiridos en los distintos planes con la empresa Claro.

; s ;
7. Que mediante oficio nimero 1498-SUTEL-DGC-2014 del 12 de marzo del 2014, |a Direccién General de
Calidad de la SUTEL resolvio la reclamacion interpuesta por el sefior Brenes Quesada bajo los siguientes
términos: :

“(...)
i. La Superintendencia considera que la propuesta de dicha empresa se adecta a lo sefialado en la resolucion
RCS-364-2012 del 05 de diciembre del 2012 sobre “Lineamientos y clausulas de permanencia minima”, ya
que el detrimento constante en la calidad y continuidad de los servicios es una Justa causa para rescindir
anlicipadamente el contrato de adhesidn. ’

ii. De conformidad con lo dispuesto en el Por tanto XV de la anterior resolucion, en los casos de retiro
anticipado, el usuario debe hacerse responsable del costo de los terminales sin que se le apliquen multas
0 penalizaciones adicionales. 5

(v ) De manera que se considera que su reclamacion fue debidamente atendida y porlo tanto lo procedente
es el cierre y archivo del expediente SUTEL-AU-203-2012. (i) -

8. Que el oficio 1498-SUTEL-DGC-2014 fue notificado a las partes mediante correo electrénico el dia 17 de :
marzo del 2014,

9. Que mediante correo electrénico del 18 de marzo del 2014, se remitié a esta Superintendencia r'ecurso_
de apelacion mediante el cual el sefior Brenes Quesada manifestd que no se encontraba conforme con
el acto final emitido por esta Superintendencia (oficio nimero 01498-SUTEL-DGC-2014).

10.  Que mediante oficio 3143-SUTEL-DGC-2014 del 22 de mayo del 2014, la Direccion General de Calidad
de la SUTEL concedié audiencia al operador sobre el recurso interpuesto contra el oficio nimero 01498-
SUTEL-DGC-2014. ,

-

1. Que el dia 02 de junio del 2014, la empresa Claro remitié su contestacion en relacion a la audiencia
otorgada para referirse al recurso presentado contra el oficio 01498-SUTEL-DGC-201 4, mediante el cual
solicitaron el rechazo del mismo por no aportar nuevos elementos probatorios ni argumentos de derecho. -

12.  Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de |a
Ley General de la Administracion Publica. -
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13.

14.

33325

Que mediante oficio N° 6248- SUTEL UJS-2015 del 14 de setlembre del 2015 la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado |as diligencias necesarias para el dictado de |la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
N° 6248-SUTEL-UJS-2015 del 14 de setiembre del 2015, el cual es acogido en su totalidad por este
_organo decisor, de conformidad con lo siguiente:

1)

B. Analisis del recurso de apelacion interpuesto

a).

b)

c)

d)

Naturaleza del recurso

El recurso presentado por el sefior Brenes Quesada en fecha 18 de marzo del 2014, contra el informe

final de la reclamacion 1498-SUTEL-DGC-2014, corresponde al recurso ordinario de apelacion regulado
por los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 (LGAP)."

Admisibilidad del recurso

Que el oficio 1498-SUTEL-DGC-2014 del 12 de marzo del 2014, fue notificado al usuario mediante
correo electronico a las 16:14 horas del 17 de marzo del 2014 y el recurso fue interpuesto el 18 de
marzo.

Que del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la interposicion del recﬁrso con
respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el
recurso se presento en ltiempo.

Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente se encuentra legitimado para actuar de conformidad
con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Piblica (LGAP).

Ahora bien, cabe sefialar que el numeral 285 inciso 3) de la Ley General de la Administracion Publica,
sefiala expresamente que la falta de firma en el recurso producira necesariamente el rechazo y

4} sutel
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archivo de la peticion. En el caso particular, el recurso de apelacion presentado via correo electronico -

carece.de firma, siendo que tal situacion contraviene con la norma citada.

Asi las cosas, es claro que el escrilo de apelacién presentado no es valido por adolecer de la firma del -

interesado. De esta forma en cuanto al andlisis del recurso por la forma, esta Unidad estima que el
recurso de apelacion debe ser rechazado ad portas sin entrar a conocer el fondo del asunto.

Pese a lo anterior, se debe recordar que de manera oficiosa la Administracion puede revisar sus propias
actuaciones, sin tener que acudir a la via judicial, estoe con el fin de lograr la satisfaccion de los fines
publicos que le han sido asignados. De esta forma, mediante la figura de la autotutela que consiste en
“la capacidad de la Administracién de tutelar por si misma como sujeto de derecho sus propias
situaciones juridicas...” y que se encuentra consagrada en el numeral 146 inciso 1 de la LGAP, es que
se procedera a revisar, por el fondo, el oficio recurrido por el sefior Brenes Quesada

Alegatos del recurrente

El sefior Martin Rodolfo Brenes Quesada establece en.su recurso del 18 de marzo del 2014, que no .

estd de acuerdo con “la resolucion” (informe final de la reclamacion N°1498-SUTEL-DGC-2014), porgue

' (Garcia de Enterria, Eduardo. Curso de Derecho Administrativo. Tomo I, Editorial.Civita, 3era. Edicion. Madrid.
Esparia. 1980, pag. 695.)
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se le indica que debe pagar las terminales ¥ considera que le parece injustb que si la empresa incumplié
el acuerdo, é! deba pagar. Finalmente aduce que tiene derecho a ser indemnizado por las
mensualidades que pago sin haber obtenido los servicios contratados.

e) Andlisis de fondo

Del expediente se desprende que entre el recurrente y la empresa Claro, se susciibié un contrato de

adhesion, el cual se encuentra debidamente homologado por esta Superintendencia. El contrato
corresponde a un contrato de adhesion por un Plan Claro 2 por servicios de telecomunicaciones con

una vigencia de 24 meses, en el cual se-establecia que el usuario debia cancelar mensualmente la

suma de ¢ 27.000 colones por concepto de la cuota fija mensual, la cual incluia el servicio de Internet.

'No obstante, el dia 03 de enero del 2012 el recurrente cancelé de contado mediante factura N°
2000000000000052909 un total de ¢ 161,415.93 colones (un SIM card y un terminal Samsung Galaxy
Ace) monto al cual se le aplicé un descuento de £154,013.27 colones, tal y como se desprende de la
prueba aportada al expediente. De esta manera, es critetio de esta Unidad que la compra del terminal
se realizo de contado por lo que no existirfa un rubro pendiente de amortizacién por parte del usuario
por concepto de terminal.

1. Sobre la aplicacién de la resolucién RCS-364-2012: “Lineamientos y cldusulas de permanencia
minima” \ ‘ ‘

De las pretensiones expuestas por el reclamante en su escrito inicial se determiné su deseo de rescindir

los contratos suscritos con Claro porlos servicios 7010-4839 y 7012-5160, al no estar satisfecho con ja

calidad del servicio recibido.

En virtud de lo anterior, esta Unidad conoce que la Direccion General de Calidad se enfocé a resolver

el asunto desde la perspectiva del derecho que le atafie al usuario de rescindir los contratos sin

penalizacion, cuando éste experimenta ciertas condiciones desfavorables en la utilizacién y/o disfrute
- del setvicio, las cuales se han denominado como Jjustas causas.

En este sentido, la resoluciéon RCS-364-2012 de/ 05 de diciembre del 2012 dispuso que, procede el y
cobro de una penalizacion en aquellos casos de retiro anticipado de un plan, excepto cuando exista una
Jjusta casusa que ampara dicha decision. ;

En el presente caso queds demostrado que en la zona donde el recurrente contrato el servicio, no existe
una buena cobertura de telefonia mévil, hecho que se constituye en una justa causa con fundamento
en la citada resolucién. En este sentido, el Portanto VI de la RCS-364-2012 dispone:

“(...) corresponden a causas justas para para finalizar anticipadamente un contrato con permanencia
minima sin el pago de la correspondiente penalizacion, (no aplica para contratos de permanencia
minima asociados con el subsidio de terminales), las siguientes: (...) ¢) Fallas en el servicio prestaclo
‘que provoquen un detrimento constante en la calidad y continuidad de servicio, las cuales sean
atiibuibles al operador o proveedor de setvicios (sl 3

Asi la cosas el acto recurrido emitido por la Direccién de General de Calidad dispuso .que no
correspondia exonerar al usuario del pago del terminal, aun cuando existian fallas constantes en el
servicio prestado. No obstante, a partir del recurso presentado por el sefior Brenes Quesada, esta
Unidad considera que dicha disposicién aplica siempre y cuando exista un monto pendiente de cancelar
por conceplo de un “terminal subsidiado” y esto no ocurre en el presente caso. Notese que tal y como
quedo acreditado mediante la factura N° 2000000000000052909, el usuario cancelé de contado el
terminal Samsung Galaxy Ace correspondiente al Plan Claro 2, porlo que no adeuda a la empresa Claro
-hinguna suma asociada a este terminal.

2. Sobre la carga de la prueba
La Superintendencia de Telecomunicaciones ha manifestado en multiples resoluciones que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 yel

numeral 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Finhal de los Servicios de
Telecomunicaciones, la carga de la prueba le corresponde al operador o proveedor del servicio, el cual
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dispone de forma precisa que “en los casos de reclamaciénes presentadas por los usuarios finales ante
la SUTEL, al operador o proveedor le corresponde la carga de la prueba’. Es por ello que, recaia
en Claro la responsabilidad primordial de aportar la prueba relacionada con las particularidades de la
relacion contractual mantenida con el sefior Brenes Quesada y demostrar que las manifestaciones del
usuario no se ajustaban a la verdad.

=
LY

A-pesar de la importancia que representaba la prueba de descargo, no se ubica dentro del expediente

para la resolucion del caso, el contrato suscrito entre Claro y el sefior Brenes Quesada para la

adquisicion del terminal marca Sony Ericsson Xperia Play y el Plan Claro 4 + paquete de datos FULL
. de 1.5Mbps, mencionado por el representante del operador.

No obstante, en las facturaciones aportadas por CLARQ y asociadas al servicio 7010-4836 se hace
Imencion a la renta mensual de 2 planes de servicios, el Claro 2 y el Claro 4, lo cual es aceptado incluso
por el misma usuario, quien en el escrito de reclamacién indica “(...) problemas que han presentado mis
dos contratos adquiridos con la empresa telefénica Claro (...)"

Lo anterior, vuelve a ser respaldado por el representante de Claro, al sefialar que: “(...) se presenté una
queja ante su Autoridad solicitando que se cancelen los dos contratos suscritos con mi
representada, sin penalizacion, los cuales corresponden a:

o ' Contrato 1: Plan CLARO 4 + paquete de datos FULL de 1.5 Mbps y un terminal Sony Ericsson Xperia
.Play.

e Contrato 2: Plan CLARO 2 + paquete de datos FULL de 1.5 Mbps y un terminal Samsung Galaxy
ACE.” (folios 12 y 13) 3

Es decir, quedo debidamente acreditado que el sefior Brenes Quesada celebrd con la empresa Claro,
dos contratos por conceplo de servicios de telecomunicaciones (voz y datos). No obstante, de la
informacién aportada al expediente para la resolucién del caso, existen graves dudas e inconsistencias
en la modalidad de la adquisicion de los respectivos terminales.

Tal y como se indico lineas atras, en relacién con el terminal Samsung Galaxy ACE, consta en el
expediente la factura N° 2000000000000052909 en la cual claramente se lee que éste fue adquirido y
cancelado de contado por la suma de ¢ 8,364.99 colones. Es por ello que, si bien es cierto, uno de los
contratos hace referencia a dicho terminal, no podria asegurarse que existan montos pendientes de
cancelar por parte del usuario por dicho concepto (terminal Samsung Galaxy ACE), por cuanto esto ho
se indica ni én la citada factura, ni en las facturaciones de los servicios ni en el contrato suscrito. Sea,
se desprende que el usuario no adeuda a la empresa CLARO ninguna suma por concepto del terminal
Samsung Galaxy Ace asociado al Plan Claro 2.
, e

Por otra parte, en relacion con el terminal Sony Ericsson Xperia Play, no se aporta prueba idénea por
ninguna de las dos parfes de este proceso, que permita determinar la forma en que fue adquirido. A
pesar de la obligacion que representaba para cada una de las partes, demostrar desde su punto de
vista, que existia un saldo pendiente de cancelar o que por el contrario, la obligacién pecuniaria se habia
extinguido. : '

Si bien es cierto, en primera instancia, la carga de la prueba le corresponde al operador del servicio,
también resulta claro que dicha responsabilidad no puede implicar, juridica ni legitimamente, una
liberacion total para el usuario de su propia carga probatoria; pues respecto a cierfos hechos, resulta
necesario e ineludible, que sea el usuario quién presente a esta Superintendencia los elementos de
prueba requeridos para validar su reclamacion. Resulta evidente que el recurrente era la persona mas
interesada en demostrar que el pago de este terminal se habia realizado, no obstante, éste nunca aporté
prueba suficiente que respaldara su dicho sobre la gratuidad del aparato. Y cabe decir, que en esta
etapa del procedimiento, la presentacion de cualquier prueba atinente a este punto estaria precluida.

Asl las cosas, la presuncion juridica de veracidad de lo indicado por el usuario, se ve debilitada, ya que
no logro demostrar mediante prueba fehaciente o documento legal que lo ampare la exoneracién del
pago del terminal Sony Ericsson Xperia Play. Hay que recordar que lousual en los planes con terminal
es que la persona amortice el costo del equipo a lo largo del plan, por lo que al no existir prueba de que
se pago al contado dicho equipo, resulta imposible para esta Superintendencia exonerar de dicha

Pagina 9 de 70




SESION ORDINARIA 058-2015 * SUPERINTENDENCIA DE
28 de octubre del 2015 : ' i TELECOMUNICACIONES

obligacion al usuario, més atin cuando la resolucién nimero RCS-364-2012 es clara al respecto.

De esta forma, ‘el acto recurrido dispuso que no correspondia exonerar al usuario del pago del terminal,
aun cuando existian fallas constantes en el servicio prestado pues como fue dicho por el mismo usuatio,
este poseia un contrato asociado con el subsidio de otro terminal, sea el Contrato 1: Plan CLARO 4 +
paquete de datos FULL de 1.5 Mbps y un terminal Sony Ericsson Xperia Play, con lo cual se estima, y
al no existir prueba en contrario, que se debe proceder con el pago de este terminal al operador.

s

3. Sobre la compensacién por un servicio no recibido

La Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 en su articulo 45 incisos 5), 13) y 24) dispone que son
derechos de los usuarios recibir servicios de calidad en forma continua y equitativa y obtener una
compensacion por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles al proveedor; y el articulo 26
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios establece que los operadores y proveedores
estan en la obligacion de prestar los servicios de telecomunicaciones con eficiencia y en forma
continua durante las 24 horas del dia, en los 365 dias del afio, salvo caso fortuito, fuerza mayor,
culpa del cliente, usuario o hecho de un tercero. g b7 )

El citado numeral también dispone que el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones estéa
obligado a compensar automaticamente a sus clientes, por las interrupciones sufridas en su servicio, en
la factura correspondiente al periodo siguiente al considerado. Si dicha condicién no se cumple, la
SUTEL de oficio podré solicitar a los operadores o proveedores la aplicacion de las compensaciones en
los precios, tarifas planas, cargos basicos, montos de recarga u otras alternativas de cobro a los clientes
afectados por las interrupciones del servicio.

Tal y como se desprende del expediente, el operador Claro procedié a eliminar los cargos asociados a
facturas pendientes por consumo del servicio por la suma de ¢ 78.083,00 colones. Dicho reajuste se
considera razonable y proporcional por los inconvenientes sufridos en el uso y disfrute de los servicios
de telefonia movil. :

De esta forma, no se proceders a profundizar en el anélisis del argumento esgrimido por el recurrente .
sobre la indemnizacion pretendida por no disfrutar los servicios contrataclos.

4. Sobre los elementos del acto administrativo

|
Finalmente, habiéndose hecho un analisis de los actos emanados de este procedimiento, esta Unidad ‘
Juridica confirma que en lo que respecta al acto impugnado este retine todos los elementos del acto |
administralivo exigidos porla Ley General de la Administracién Publica, por lo que resulta improcedente

- el alegato hecho por el recurrente en cuanto a este particular’ ' :

Il Que de conformidad: con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda: ]

POR TANTO

Con fundamento en los Resultandos y los Considerandos que anteceden; |la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y Ley General de la Administracion Publica, ley 6227 y demas normativa de general y
pertinente aplicacion; ; ) '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE: :

1. RECHAZAR por improcedente el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Martin Rodolfo Brenes
Quesada en contra del oficio N° 1498-SUTEL-DGC-2014 del 12 de marzo del 2014.

2. ORDENAR a |la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. qﬁe se abstenga de realizar cobros al sefior
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Brenes Quesada por concepto del terminal marca Samsung Galaxy ACE, por cuanto este fue cancelado
de contado mediante la factura N° 2000000000000052909.

3. INDICAR al sefior Martin Rodolfo Brenes Quesada que debera responsabilizarse por el monto pendiente
de pago por concepto del terminal marca Sony Ericsson Xperia Play, el cual fue valorado por la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. en la suma de ¢ 384.000 colones.

4. _MANTENER INCC)LUME eni los demés extremos lo resuelto mediante oficio 1498-SUTEL-DGC-2014 del
172 de marzo del 2014.

5. Dar por agotada la via administrativa y archivar el expediente 8UTEL—AU—203~20'12.

NOTIFIQUESE

3.2 Propuesta de nombramiento de los sefores Gilbert Camacho Mora y Pedro Arce Villalobos
como miembro titular y suplente, respectivamente, en la Comis:on Mixta de Television Digital
Terrestre

El sefior Presidente introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
nombramiento de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Pedro Arce Villalobos como Miembro Titular y
Miembro Suplente, respectivamente, en la Comision Mixta de Television Digital Terrestre..

Al respe’cto,-explica que a través del acuerdo 003-018-2013, 'derl acta 018-2013 de fecha 03 de abril del
2013, el Consejo le nombré en conjunto con el sefior Adrian Acufia Murillo, funcionario de la Direccion
General de Calidad que actualmente se encuentra con permiso sin goce salarial, para conformar dicha
comision.

Dado lo anterior se requ|ere designar un nuevo integrante que sustituya temporalmente al senor Acufia
Murillo, razén por la cual propone al funcionario Pedro Arce V|Ilalobos

En vista de la informacién conocida en esta oportunidad el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 005-058-2015
CONSIDERANDO:

1. El Viceministerio de Telecomunicaciones, a través del oficio OF—DVT-2013—06?-10, de fecha 20
de marzo del 2013, solicité al Consejo la designacion de los funcionarios que participaran en la
Comision Mixta encargada de liderar el proceso de transicion a la Television Digital. '

21 El Consejo.de la Superintendencia, mediante acuerdo 003-018-2013 del acta 018-2013 de fecha’

03 de abril del 2013, nembro a los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo y

. Adrian Acufia Murillo, funcionario de la Direccion General de Calidad, para conformar la Comision
Mixta de Television Digital Terrestre.

3. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por medio del acuerdo 009-074-2014
del acta 074-2015 del 03 de diciembre del 2012, aprobé |a solicitud de permiso sin goce de salario
planteado por el funcionario Adrian Acufia Murillo, por el plazo de.un afio contado a partir del 05

- de enero del 2015.

4, El Viceministerio de Telecomunicaciones a través del oficio MICITT-OF-DVMT-376-2015 de
fecha 21 de octubre del 2015, informan al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo
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=l que conforme al Decreto de creacion de la Comision Mixta de Television Digital Terrestre, ésta
debe ser conformada por un miembro del Consejo de la Superintendencia o su suplente, por lo
que la designacion ante dicha Comision debera plantearse en ese sentido.

POR TANTO'

a0 Dar por recibido el oficio MICITT-OF-DVMT-376-2015 de fecha 21 de octubre del 2015 mediante
el cual el Viceministerio de Telecomunicaciones informa al sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo, que conforme al Decreto de creacion de la Comision Mixta de Television
Digital Terrestre, ésta debe ser conformada por un miembro del Consejo de la Superintendencia
o su suplente, por lo que la designacion ante dicha Comision debera plantearse en ese sentido.

2 Revocar parcialmente el Por tanto 2 del acuerdo 003-018-2013 del acta 018-2013 de fecha 03
de abril del 2013, mediante el cual se nombré a los funcionarios Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo y Adrian Acufia Murillo, funcionario de la Direccion General de Calidad,
para conformar la Comision Mixta de Television Digital Terrestre, de manera tal que se nombre
al funcionario Pedro Arce Villalobos en sustitucion del funcionario Acufia Murillo, en vista que
éste se encuentra con permiso sin goce de salario.

NOTIFIQUESE

3.3 Recurso de apelacion e incidente de nulidad absoluta presentado por MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S. A. contra las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-194-2015, RCS-195-2015, RCS-
196-2015 y RCS-197-2015 (NI-10214-2015).

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria de la Unidad Juridica Ana Marcela Palma Segura, para

explicar el presente tema. |

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con el recurso de |
apelacion e incidente de nulidad absoluta, presentado por-la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. |
contra las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-194-2015, RCS-195-2015; RCS-196-2015 y -
RCS-197-2015. ‘

La funcionaria Palma Segura presenta el borrador de oficio 7718-SUTEL-CSS-2015, el cual se preténde
enviar.para conocimiento y tramite que corresponda a la Junta Dlrectwa de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

Al respecto, explica todos y cada uno de los antecedentes del caso, asi. como los argumentos del recurso
; presentado por la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A.

D|scut|do este asunto, con base en el borrador de oficio 7718-SUTEL-SCS-2015 y la explicacion de la
funcionaria Palma Segura sobre el particular, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 006-058-2015 _

i3 Dar por recibido y aprobar el borrador de oficio 7718-SUTEL-SCS-2015, mediante el cual la
Presidencia del Consejo, remitira a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios -
Publicos — ARESEP, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Publica en relacion con el recurso de apelacion e incidente de nulidad absoluta presentado por
la empresa Millicom Cable Costa Rica, S.A., contra las resoluciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunlcacmnes RCS 194-2015, RCS-195-2015, RCS 196- 2015 y
RCS-197-2015. _
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2, Emplazar a la empresa Millicom Cable Costa Rica, S.A., de conformidad con el articulo 349 de
la Ley General de la Administracion Publica, para que en el plazo de tres dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente a la notificacién del presente acuerdo, manifieste por escrito ante
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sus derechos y alegatos,
en relacion con el recurso de apelacion e incidente de nulidad absoluta presentado contra las '
resoluciones del Consejo de la SUTEL mencionadas en el numeral anterior.

3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el informe de
ley requerido y mencionado en el numeral uno del presente acuerdo.

NOTIFIQUESE

. 3.4 So.'icifud de vacaciones del sefor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, del 8 al 11 de diciembre del
2015.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo la solicitud de vacaciones
planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, del 08 al 11 de diciembre del 2015.

Luego de analizada la solicitud, el Consejo resuelve:
ACUERDO 007-058-2015

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutlerrez ‘para disfrutar
de parte de sus vacaciones del 08 al 11 de diciembre del 2015.

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, se debera convocar al

sefor Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

'

NOTIFIQUESE : J _ | !

3.5 - Seguimiento mensual de acuerdos pendientes al mes de octubre del 2015.

A continuacion el sefior Gilbert Camacho Mora presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el seguimiento mensual de acuerdos pendientes al mes de octubre del 2015.

De inmediato, el sefior Luis Cascante Alvarado brinda una explicacion sobre el particular. Sefiala que la
funcionaria Gabriela Miranda Robinson se ha dado a la tarea de contactar a los Directores Generales para
hacerles ver la necesidad de poner al dia sus asignaciones, asi como explicarles cual es el procedimiento.

En cuanto a la Direccién General de Fonatel, sefiala que el sefior Humberto Pineda Villegés ha delegado
el seguimiento de los acuerdos pendientes de dicha Direccién a la funcionaria Paola Bermtdez Quesada.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
AC‘UERDO 008-058-2015

Dar por recibida la presentacion realizada por el funcionario Luis Cascante Alvarado, Secretario del
'Consejo, referente al seguimiento mensual de acuerdos pendientes al mes de octubre del 2015.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1. Carta de entendimiento de dotacién de eqaipos entre la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccion General de Fonatel, Paola Bermidez
Quesada y Francisco quas Giralt, con la finalidad de explicar el presente tema. .

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la carta de
entendimiento de dotacion de equipos entre la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) vy la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). -

Al respecto el sefior Rojas Giralt presenta los siguientes documentos:

a. Carta de entendimiento entre la Caja Costarricense de Seguro Social - CCSS y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para la dotacion de equipamiento con dispositivos de
Acceso a Internet para los Ebais y SIES-Urgencias ubicados en diferentes Zonas del Pais, con
cargo a Fonatel, _ : : '

b. Oficio 7501-SUTEL-DGF-2015, de fecha 23 de octubre del 2015, mediante el cual el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, presenta al Consejo la copia de la |
.carta de entendimiento entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la Superintendencia de
Telecomunicaciones. :

Explica el sefior Rojas Giralt que la Caja Costarricense de Seguro Social - CCSS se encuentra -
implementando a nivel nacional el Expediente Digital Unico de Salud (EDUS). Asimismo, sefiala que
el Primer Nivel de Atencion, segun la Divisién Administrativa de esa entidad, tiene 104 Areas de Salud,
compuesta por 1019 sectores-de Salud; en cada sector hay un Equipo Basico de Atencion Integral de
Salud (EBAIS) conformado por un médico, un auxiliar de enfermeria, un funcionario de registros
medicos y el Asistente Técnico de Atencién Primaria (ATAP).

Menciona que como parte de la implementacion del Proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS),
'se ha considerado la implementacion de médulos de software que automaticen los'procesos de atencion
en los Centros de Salud que brindan servicios clinicos-administrativos a la poblacion racional, entre
ellos;

SIAC (Sistema de Identificacién, Agendas y Citas).

SIES (Sistema Integrado de Expediente en Salud).

SIFF (Sistema Integrado de Ficha Familiar). ‘

SIAC-Urgencias (Sistema Integrado para el Servicio de Urgencias integrado al SIAC).

SIES-Urgencias (Sistema Integrado para el Servicio de Urgencias integrado al SIES).

SILC (Sistema Integrado de Laboratorio Clinico).

SIFA (Sistema Integrado de Farmacia).

@moaeoD

Explica que en la actualidad, los ATAPs deben completar la ficha familiar luego de las visitas domiciliares
y no tienen un sistema de registro y acceso rapido a los antecedentes del nuéleo familiar, el cual se
pueda consultar en sitio. El contar con djspositivos méviles que permitan correr la aplicacion movil de
ficha familiar, permitira el acceso en tiempo real a toda la informacion de la ficha familiar, ademas de
permitir la reproduccion de material didactico que pueda ser mostrado a los pacientes en su domicilio.

Adicionalmente, sefiala que la Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, en el articulo
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10 de la sesion No 8780, celebrada el 28 de mayo de 2015, autorizé el proceso de implementacion de
los sistemas de informacion y actividades contenidas en la “Propuesta de abordaje para la
implementacién del Expediente Digital Unico en Salud para el Nivel Hospitalario”.

Afiade que dentro de la implementacion del Proyecto Expediente’ Digital Unico en salud a nivel
Hospitalario, es necesario el desarrollo del SIES-Urgencias, el cual por su naturaleza requiere del uso
de tecnologias méviles que faciliten.el desplazamiento del personal médico y de enfermeria en los
perimetros de trabajo de las salas de urgencias en cada Centro de Salud. v

El articulo 8 de la Ley 9162, establece el deber de las instituciones publicas para contribuir con la Caja
Costarricense del Seguro Social en la implementacion vy utilizacion del EDUS, para lo cual se debera
brindar un trato prioritario a las acciones relacionadas con dicho proyecto.

El sefior Rojas Giralt menciona que se consideré importante incluirlo para conocer qué es lo gue estan
pidiendo y qué se les esta dando.

La sefiora Méndez Jiménez menciona que le llama la atencion que se estan agregando las necesidades
de algunos centros hospltalarios muy céntricos, a lo que el sefior Rojas Giralt responde que se trata de
un proyecto de la CCSS denominado el SIES — Urgencias, el cual esta relacionado con el expediente
en salud de urgencias.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez indica que en varias ocasiones se ha discutido sobre los
recursos de FONATEL, los cuales se conoce que no son para desarrollar programas propios de las
instituciones, ni tampoco fueron creados para asumir obligaciones presupuestarias de las mismas, por
lo que la justificacion que se esta planteando en el-acta de entendimiento, considera que tiene que
llevar un ligamen con los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona que le parece que se trata de un antecedente del
Programa 3, pero le surgen dudas de como respaldar el Programa 1, el cual también implica un servicio
a esos centros. Asimismo, agrega que le queda la sensacién de la necesidad de tener un mayor detalle
del tema para que los sefiores del Consejo conozcan de qué se trata, con una justificacion mas
detallada.

La sefiora Méndez Jiménez considera conveniente que los representantes de la Caja Costarricense de
Seguro Social realicen una presentacion sobre el tema que les ocupa y si en dado caso el contrato
puede ser mas amplio, de manera tal que exista también la opcion de introducirle ademdums segun
corresponda, en los cuales los compromisos de las partes se establezcan con las obligaciones atinentes
a cada uno. :

El funcionario Jorge Brealey Zamora considera necesario definir un limite, filtro o criterio para delimitar
que es lo que esta solicitando la Caja Costarricense de Seguro Social. :

En vista de lo analizado en esta oportunidad el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 009-058-2015
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Carta de entendimiento entre la Caja Costarricense de Seguro Social - CCSS y la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la dotacion de equipamiento con dispositivos
de Acceso a Internet para los Ebais y SIES-Urgencias ubicados en diferentes Zonas del Pais,
con cargo a Fonatel.

b. Oficio 7501-SUTEL-DGF-2015 de fecha 23 de octubre del 2015 mediante el cual el sefior
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Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel presenta ante el Consejo la copia de la
carta de entendimiento entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que convoque a la sefiora Maria Gabriela Murillo
Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias de la Caja Costarricense de Seguro Social,
para que a través de una sesion de trabajo en conjunto con el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, explique el impacto de los sistemas integrados de los que se veran
beneficiados con la dotacion de equipos para la institucién que representa.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1. Solicitud de confidencialidad presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.en su
notificacion de ampliacién de servicios.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud de |
confidencialidad presentada por Claro CR Telecomumcamones S. A., en su notificacién de ampliacion
de servicios.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07433-SUTEL-DGM-2015, del 22 de octubre del 2015, por medio
del cual la Direccién General de Mercados somete a cons;deracuon del. Consejo el informe técnico
correspond|ente a este caso. :

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular y se refiere

a los antecedentes del caso, asi como a los folios del expediente correspondientes a la informacion a
‘la cual se requiere autorizar la condicion de confidencialidad, relacionada con la ampliacion de los
' servicios de ese operador.

" Explica los estudios efectuados a dicha solicitud y los resultados obtenidos, a partir de los cuales esa
Direccion determina que la informacion’ requerida constara en el Registro . Nacional de
Telecomunicaciones, razoén por la cual sera publica y de acceso general. Por lo.anterior, recomienda
al Consejo rechazar en su totalidad la solicitud de confidencialidad planteada por Claro CR .
Telecomunicaciones, S. A.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 07433-SUTEL-DGM-2015, del 22 de octubre
del 2015y la exphcamon que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 010-058-2015

1. Dar por recibido el oficio 07433—SUTEL-DGM—2015, del 22 de octubre del 2015, por medio del
cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de confidencialidad presentada por Claro CR Telecomunicaciones,
S. A., en su notificacion de ampliacion de servicios.

2. ‘Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-210-2015
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO C0262-STT-
AUT-OT-00034-2011 DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A,
' CEDULA JURIDICA NUMERO 3- 101-460479”

EXPEDIENTE: “C0262-STT-AUT-OT-00034-2011"

RESULTANDO

1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET del 18 de enero de 2011, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°15 del 21 de enero de 2011, Alcance N° 9 del 21 de enero del 2011, se
adjudicé a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA. concesion para el uso
y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones:
moviles.

2. Que mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-078-2011 de las 11:30 horas
del 13 de abril de 2011, ordend la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA como operador de redes
publicas de telecomunicaciones para la prestacion de servicios de telefonia movil y
telecomunicaciones moviles.

3. Que en fecha del 14 de octubre de 2015, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD
ANONIMA. entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacion
de servicios para prestar el servicio de Television por Suscripcién via alambrica, segun constaen el -
oficio con numero de ingreso NI-09927-2015 del 14 de octubre de 2015. Mediante este escrito,
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA. manifiesta su solicitud de que toda
la informacion contenida en el mismo sea considerada confidencial por el plazo de 1 afio.

4, Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765- MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la
solicitud de confidencialidad el plazo durante el cual la informacion mantendré el caracter de
confidencial.

5. De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fin
de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

6. Que la Direcciéon General de Mercados por medio del oficio nimero 07433-SUTEL-DGM-2015 del - |
22 de octubre de 2015, rinde su informe técnico.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion. .
CONSIDERANDO

| Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto ;
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que
cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo.constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la

-
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informacién mantendra el caracter confidencial.
I Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para organos consultr'vos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

1l Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No D|vulgada Ley N° 7975, en su artlculo 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde,
con carécter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente bajo
su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de.manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajusfe a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la confrgwamon y reunién precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y .
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especra! a la naturaleza, las caracteristicas o fmahdades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicion r'mpﬁcaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La mfonnacron que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electronicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u'ofros elementos similares.” (Lo
destacado es intencional).

v Qué asimismo, la Ley numero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacion debera: i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese

. tipo de informacion, ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los
aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para
aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

V - Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece: :

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrifo que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente motivada y presentada ante el
organo instructor {...)
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Identificar el documento que contiene Ja informacién, describir las razones que la motivan y el plazo
durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacién podria resultar en un perjuicio
economico sustancial para el solicitante....”
\ : : _ ; :
Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-078-2015
de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015 para solicitar que se declare Ia confidencialidad de la
|nformac:|on aportada el solicitante, debe:

“a. Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,
b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacién de la
informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,
c. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de Ia
i informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones .por resolucion
RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45
horas del 14 de noviembre del 2012, determiné la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores
de Mercado” la cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacion como
confidencial, asi como los plazos a establecer.

Vi Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacion que
so6lo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”. ‘

VIl Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinién Juridica OJ-
062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso. que se considera como secreto comercial “...Jos datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe
sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es
de advertir que para que se considereh confidenciales es necesario que otorguen una ventaja
econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

VIl Que CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA solicita que la totalidad de la
informacion adjunta en el escrito con numero NI-09927-2015, se maneje con dtscrec;bn y se declare
confidencial por el plazo de 1 afio.

1X Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala gque la informacion
contenida en su notificacion posee un‘...alto rango de sensibilidad empresarial- y de negocios,
siendo que no resulta conveniente su drvulgac;on a terceras personas por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia”.

X Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
: corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador g proveedor en {a solicitud

de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

Xl Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas aplicables, se estima que existe
fundamento para rechazar la solicitud de confidencialidad presentada por CLARO CR
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TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA dado que es informacion que constara en la
respectiva resolucion de ampliacién y debe ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Xl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones. .

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pulblica, ley 6227, y
 demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Que la informacion visible a los folios 353 al 359 del expediente administrativo referente a la
: pretension de la notificacion de ampliacion de servicios, por ser informacion que constara dado el
caso en la respectiva resolucién de ampliacion e inscripcion del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso general.

2.  .Que la informacion visible a los folios 360 al 369 del expediente administrativo referente a la
descripcién de los servicios de telecomunicaciones y diagramas de red, por ser informacion que
constara dado el caso en la respectiva resolucion de ampliacion e inscripcion del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso
general. ‘ -

3. Que la informacion visible en el folio 370 expediente administrativo referente a la descripcion de las
condiciones comerciales, por ser informacién que constara dado el caso en la respectiva resolucion
“de ampliacién e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones y que debera ser
publicada para conocimiento de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto :
sera publica y de acceso general.: ' |

4.  Que lainformacion visible a los folios 370 al 373 y 378 al 379 del expediente administrativo referente
a la informacion zonas de cobertura y su respectiva proyeccién de clientes, por ser informacion que |
constara dado el caso en la respectiva resolucién de ampliacién e inscripcion del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica 'y de acceso

general.

5. Que la informacion visible a los folios 374 al 378 del expediente administrativo referente a las
caracteristicas técnicas de los equipos, por ser informacién que constara dado el caso en la
respectiva resolucion de ampliacién e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones y
que consta en las respectivas paglnas electrénicas de los fabricantes, no es de caracter confidencial
y por lo tanto serd publica y de acceso general.

6. Que la informacion visible en el folio 380 del expediente administrativo referente a la descripcion del
centro de telegestion, por ser informacion que constara dado el caso en la respectiva resolucion de
ampliacion e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones y que debera ser publicada
para conocimiento de los usuarios finales, no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica
y de acceso general. . :

e Que la informacién visible a los folios 381 al 392 del expedienter administrativo referente a las
certificaciones notariales, cédula de identidad del representante legal, certificacion emitida por la

Pagina 20 de 70 ‘




NO

5.2.

s }sutel

SESION ORDINARIA 058-2015 . SUPERINTENDENCIA DE

28 de octubre del 201 5

Caja Costarrlcense de Seguro Somal por concepto de cuotas obrero patronales y certificacion de la
Direccién General de Tributacion, por ser informacién que constara dado el caso en la respectiva
resolucién de ampliacién e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no es de

caracter confidencial y por lo tanto seré publica y de acceso general. .

En.cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
“indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notlﬁcamon de

la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Notificacién de ampliacién de servicios presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.
A. :

A continuacién, el sefior -Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe técnico
relacionado con la ampliacion de la oferta de servicios del titulo habilitante, presentada por la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 07495-SUTEL-DGM-2015, del 23 de octubre del 2015, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para conocimiento del Consejo el dictamen
técnico que corresponde.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este tema, explica los antecedentes del caso y detalla las areas
en las que se ampliara la cobertura; sefiala que a partir de los resultados de los analisis técnicos,
juridicos y econdmicos efectuados a la oferta presentada por el operador, se elaboro el informe que se
conoce en esta oportunidad, por medio del cual la Direccién a su cargo recomienda al Consejo aprobar
la propuesta mencionada.

Con base en la informacion contenida en el oficio 07495-SUTEL-DGM-2015, del 23 de octubre del 2015
y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanimidad: '

ACUERDO 011-058-2015

1 Dar por recibido el oficio 07495-SUTEL-DGM-2015, del 23 de octubre del 2015, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para conocimiento del Consejo el dictamen
técnico que corresponde a la ampliacién de la oferta de servicios del titulo habilitante, presentada
por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-211-2015

“INSCRIPC}ON EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LOS SERVICIOS DE
TELEVISION POR SUSCRIPCION A TRAVES DE MEDIOS ALAMBRICOS POR PARTE DE CLARO

CR TELECOMUNICACIONES, S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-460479”
EXPE[_)!ENTE: “C0262-STT-AUT-OT-00034-2011”

RESULTANDO
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1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET del 18 de enero de 2011, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°15 del 21 de enero de 2011, Alcance N° 9 del 21 de enero del 2011, se .
adjudicd a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, concesion para el uso
y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
moviles.

2. Que mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-078-2011 de las 11:30 horas
del 13 de abril de 2011, ordeno la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, como operador de redes
plublicas de telecomunicaciones para la prestacion de servicios de telefonia movil y -
telecomunicaciones moviles.

3. Que en fecha del 14 de octubre de 2015, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD -
ANONIMA, entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacion
de servicios para prestar el servicio de Television por Suscripcion via alambrica, segtin consta en el
oficio con niimero de ingreso NI-09927-2015 del 14 de octubre de 2015.

4. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 07495-SUTEL-DGM-2015, del 23 de
octubre de 2015, rinde su informe técnico, juridico y legal, para la notificacion de ampliacion de oferta
de servicios y la inclusion del servicio de servicio de transferencia de datos, particularmente en la
modalidad de Acceso a Internet y Canales punto a punto. '

. 5. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 27 de'|la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

" “Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar
" a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. :

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando |
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podréan iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La
Sutel podré requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion, la informacién adicional
o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la ¥ |
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacion otorgada |
y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicarda una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
chiterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de

telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una actividad

es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su

previa notificacion sitia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su |

desarrollo. |
1. Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin

de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicién

de la actividad, segln corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no retline los

requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la

ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)
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V. Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion, que

comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de .
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una -
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion. ' '

Vi. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con Ios
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIL. Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciaciéon de un proced|m|ent0 administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el part:cular

ViIil. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la inieiativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una :
actuacion de caracter declarativo, dlferenc:|ada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras, las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas en
la normativa, pero gue no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

XI. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

XIL. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular. '

XIIL Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 07485-SUTEL-DGM-2015 concluyd que:

“CLARO se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de Telecomunicaciones para
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el servicio de Televisién por Suscripcion a
través de medios alambricos, en la zona de cobertura definida en la tabla 1 del presente informe.”

XIV. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 07495-SUTEL-DGM-2015 presentado
por la.Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo, en lo que
interesa, que: e
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“Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que CLARO cumplio al presentar la siguiente informacién:

a) CLARO expuso su pretension de ampliar su oferta de servicios para brindar Television por suscripcion
 a través de medios alambricos, segtin consta en el folio 354 del expediente administrativo.

b) La notificacion fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Interacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La notificacion de ampliacion de zonas de cobertura en mencién, fue firmada por el representante de la
sociedad solicitante el sefior Victor Garcia Talavera portador de la cédula 1-558-1716-621 actuando
como apoderado general de CLARO (ver folios 355, 358 ¥ 383 del expediente adminisrraﬁvo).

d) La empresa solicitante se encuentra activa, al dia e inscrita en sus obhgac;ones obrero—patrona!es ante
la CCSS (ver folio 391 del exped:ente administrativo).”

XV. - Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio 07495-SUTEL-DGM-2015 por la
Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo en dicho
informe lo siguiente:

“Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa CLARO, en su notificacién de
- ampliacion, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente. De esta forma, se procede a dar tramite a la ampliacion referente
al servicio de Television por Suscripcion y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones. En esta linea, se expone a continuacion el anélisis efectuado. ‘

En la notificacién de ampliacion presentada por parte de la empresa CLARO, vista en los folios del 353
al 392 del expediente administrativo C0262-STT-AUT-OT-00034-2011, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretensién de ampliar su
oferta de servicios.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccién General de
Mercados analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a la implementacion del
nuevo servicio. En sintesis, se comprobd que le empresa CLARO, tiene la capacidad y cumple con lo
necesario para ampliar sus servicios y brindar Television por Suscripcion a través de medios alambricos,
en particular por medio de enlaces de fibra dptica, de tipo FTTx utilizando el estandar ITU-T G.984, y
HFC utilizando el estandar DOCSIS, en las zonas de cobertura incluidas en el folio 379 y 380 del
expediente administrativo.

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que CLARO cumple a
cabalidad con la informacion suministrada sobre el detalle de caracteristicas técnicas de los equipos y
las condiciones comerciales que manejaran para brindar los servicios descritos en las zonas rnd:cadas
por lo que estos, deben inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion,’ se incluye en esre informe varios extractos de la documentacion presentada por la
empresa.

Descripcion detallada de los servicios de teiecomunicacr’ones para los cuales se solicita la autorizacién:

En la notificacién presentada por parte de la empresa, vista a Ios folios 354 y 355 del expediente
administrativo, se describe puntualmente lo siguiente:

1(.-)

De conformidad con lo anterior, en nuestra condicion de operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones al pablico, con base en lo establecido en el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, respetuosamente solicitamos a esa [sic] Superintendencia:
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Ampliar los servicios autorizados a Claro CR Telecomunicaciones S.A., de manera que se incorpore al
portafolio de servicios de mi representada, la prestacion de los servicios de:

Television por suscripcién por Cable (aplicando el principio de neutralidad tecnolégica para el despliegue
de cualquier tipo de solucion, tales como HFC CATV, FTTH/GPON 6 IP TV, entre otras)

Proceder a consignar en el asienlo del Registro Nacional de Telecomunicaciones la ampliacién de los
setvicios de conforme a lo indicado en el punto anterior.

L)

Con base en la nomenclatura utilizada por la Direccién General de. Mercados, el servicio denominado
por CLARO como “Televisién por suscripcion por Cable” se define como Television por Suscripcién.
Este servicio implica la transmisién de senales en formato analégico o digital por medio de redes de
fibra dptica o.cable coaxial. Es decir que su infraestructura de distribucién y acceso se basa en medios
alambricos.

Por otra parte en el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 362 del expediente
administrativo, se describe puntualmente lo siguiente: )

Ko

No se requerira de concesion para el descenso de las sefiales que transportan el contenido ya que se
utilizara como medio de trasmision la red MPLS de Claro en Centroamérica mediante conexron de fibra
éptica entre el Salvador y Costa Rica

(-..)"

Como se observa en el pérrafo anterior, la empresa manifiesta que el contenido televisivo no serd
descargado satelitalmente en el territorio de Costa Rica y que por el contrario el mismo sera transportado
desde El Salvador a través de la red de fibra dptica propiedad de la empresa, lo cual la exime de contar
con una concesion que la faculte para el descenso de serfial televisiva via satélite.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio de Televisién por Suscripcion, sequn la )
informacion presentada en los folios 378 y 379, se cuenta con un plan de cobertura geogréfico
estructurado en tres fases, la primera de ellas, a 18 meses plazo indica una proyeccion de clientes que

asciende a 307 962 hogares y cubriria las siguientes zonas:

Tabla 1. Zona de cobertura para el servicio de Television por Suscnpcron — Fase 1, con base en la
informacion aportada por el solicitante ’

San José San José, Escazt, Goicoechea, Santa Ana, Vazquez de Coronado,
Tibas, Moravia, Montes de Oca, Curridabat |
Heredia b Heredia, Santo Domingo, Belén, Flores, San Pablo r

Por otra parte, segun indica el documento aportado, la fase 2 (estimada para iniciarse 2 afios después |
de finalizada la fase 1) y la fase 3 (a 5 afios plazo posterior a la finalizacién de la fase anterior) tendrian

por objeto cubrir las “zonas restantes de la Gran Area Metropolitana” y las “cabeceras urbanas

proyectadas en el area rural”, sin embargo, se constata que la empresa no aporta informacion especifica

que resulte suficiente para sustentar su petiforia de cobertura geografica para estas dos tltimas fases.

Por lo tanto, a partir de las zonas geogréficas incluidas en su escrito, se considera que la zona de’
cobertura geografica para el servicio de Televisién por Suscripcion responde a los lugares enlistados en

la tabla 1 de la presente seccion. Para un mejor detalle a nivel visual, referirse a la figura 1.
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Figura 1. Zona de cobertura cori‘espondienfe ala fase 1 del cronograma propuesto por CLARO
Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. o0 ‘ i
Capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nticleo, distribucion y acceso.

Se pudo constatar que CLARO cumple con el suministro de informacion relativa al detalle de las i
caracteristicas técnicas de los equipos que ulilizaran para la implementacion de su red y la provision del

servicio de Television por Suscripcion. Dicha informacidn aportada es visible en los folios del 363 al 369

y 374 al 377 del expediente administrativo T0105-STT-AUT-OT-00045-2009. Adicionalments, la

empresa adjunta los enlaces a las normas técnicas sobre las que operard su red, informacién que se

encuentra en los folios citados. :

La infraestructura de acceso a la red de CLARO se basara principalmente en el estandar ITU-T G.984,
el cual permite ofrecer anchos de banda simétricos y asimétricos, hasta un maximo de 2.4 Gbhit/s. De
acuerdo al disefio presentado porla empresa, sus OLTs recibiran el contenido televisivo a través de sus
interfaces de uplink (conectadas a su red regional de transporte) para de esta forma realizar la
conversion de acuerdo al estandar GPON. Tal sefial es llevada por esta red pasiva hacia el equipo de
acceso de los usuarios finales (ONT). Estos, a su vez, envian sus respectivas sefiales dpticas en el
sentido contrario de la red, hacia la OLT, para completar el enlace de comunicacion.

En cuanlo a los equipos utilizados por la empresa, la siguiente tabla enlista los proveedores elegidos a
nivel de las diferentes capas de red. La pagina web de cada uno de los fabricantes contiene datos de
caracter técnico referentes a las lineas de producto que utilizan el estandar citado. ‘

Tabla 2. Proveedores de equipos seccionados por seccion de red d

Cisco Systems | Red Core y Acceso

Alcatel - Lucent . Red de transporte DWM
. Ericsson ' Red de transporie para servicios corporativos

Diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién con otras redes) para cada servicio

solicitado.

En relacion con los diagramas de red para la prestacion del servicio notificado de Television por

Suscripcion por medio de una red de fibra dptica FTTx-GPON, es criterio de la Superintendencia de

Telecomunicaciones que CLARQ, cumple con el requisito de suministrar la documentacion respectiva, :

eslo debido a que muestra la topologia completa bajo las cual se pretende implementar dicho servicio. ‘
\
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Cabé hacer la salvedad de que el descenso de la sefial satelital no se realizara eh el pais, por lo tanto
la inclusion de esta seccion de la red en el diagrama, solamente obedece a la necesidad de mostrar una
topologia completa. Para un mayor detalle en este aspecto, referirse a la siguiente figura.

o

Distribuckin
Planta Extena FTTH GPON

Videa 0 34T - AT

Figura 2. Diagrama de red para el servicio de Tefevisién por Suscripeion
Anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

En relacion con el diagrama de red para la prestacion del servicio notificado, es criterio de esta
Superintendencia que CLARO, cumple con el requisito de suministrar la documentacion respectiva. En
la documentacion aportada por presente informe, el parametro de ancho de banda resulta visible en los
enlaces mostrados.

De igual forma, y con base en el estandar ITU-T G.984, en los tramos de fibra de la red de acceso, el

parametro de longitud de onda (bajo la letra griega A) implica el uso de tres diferentes longitudes en la

etapa de Multiplexacion, de la siguiente forma:

Datos en sentido ascendente A = 1310 nm.

.Datos en sentido descendente A = 1490 nm. |
RF sobre fibra A = 1550 nm.

Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos
para los cuales se solicita la autorizacién en-cuanto a: atencion al cliente, atencion de averias y
mantenimiento de la red.

Se aprecia en el folio 380 del expediente administrativo, los puntos generales gue la empresa contempla
en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al cliente y la
atencion de averias.

En el apartado de atencion de averias y servicio al cliente, CLARO, aclara que tiene a disposicion de
sus clientes un centro de telegestion el cual puede ser accedido por'medio de su central telefonica en
el ntimero 7002-7002 o por medio de *10 (este Ultimo a través de lineas telefonicas CLARO).
Adicionalmente, Ia empresa cuenta con el correo electrénico cIrentes@cIaro cr.

Segtin se indica en su notificacion, el ‘horario de atencion via telefonica es de 6:00 a.m. a 12:00 a.m.,
durante los 7 dias de la semana

Cabe sefialar que lo anterior tendré que ser ampliado por parte de la empresa y deberé manifestarse
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claramente en los contratos de adhesicn que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo
que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones.” ‘

XV). Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el 07495-SUTEL-
DGM-2015 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA ofrecera el servicio de Television
por Suscripcién a través de medios alambricos, en la zona de cobertura definida en la tabla 1 de
dicho oficio. :

2, Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, que de conformldad
con la legislacién vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar
la prestaciéon de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. :

3 Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, gue debe
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en lo que respecta a los servicios autorizados.

4. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, que,
conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el
Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de
homologacion del contrato de usuario final.

5. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, que debera
remitr a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

6. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA, que debera
respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los terminos que define el.articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones.

7. Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la

anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con. la siguiente
informacion: '
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CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., constituida y organizada bajo las Leyes de
la Republica de Costa Rica.

3-101-460479 ;

San José, Santa Ana, Pozos, trescientos metros al este del Lagar.

notificaciones.judiciales@claro.cr

Carlos Rios Bricefio, de nacionalidad mexicana, con documento de identidad migratorio

1-48400304825 con facultades de apoderado generalisimo con |a representacion judicial

y extrajudicial.

Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET y RCS-078-2011 .

Servicio de telefonia celular en modalidad de prepago.

Servicio de telefonia celular en modalidad de postpago. Servicio de telefonia celular en

modalidad de postpago con control de consumo.

Servicio inalambrico fijo.

Servicio de telefonia por Internet (VolP).

Servicio de larga distancia internacional.

Servicio de intercambio de mensajeria corta de texto (SMS). Nacional e Internacional.

Servicio de intercambio de mensajeria multimedia (SMS). Nacional e Internacional.

Servicio de Roaming Internacional.

Servicio de acceso a Internet.

Servicios portadores y de transmision de datos,

Servicios telefénicos suplementarios, entre ellos: llamada en espera, desvio de llamadas,

llamadas en conferencia, identificador de llamadas, identificacion como ntmero privado.

Servicios de correo de voz.

Servicios de video llamadas.

Servicios de valor agregado thcutados con el Servicio Telefonico Celular, enlre ellos:

transferencia de saldos entre suscriptores a través de SMS, consultas de saldo,

descargas de contenidos, servicios de portal WAPMWEB, servicios de sincronizacion o I

respaldo de informacion, acceso a servicios financieros moviles, acceso a correo

electrénico, acceso a

redes sociales, acceso a plataformas de mensajeria instantanea, servicios de telemetria,

servicios de acceso a localizacién vehicular, descarga para la personalizacion de tonos,

servicios de envio de mensajes de texto para interaccion con informacion (promociones

de consumo, trivias, votamones suscripciones, obtencién de contenidos por demanda),

servicios de suscripcion para la recepcion periddica de contenidos a través de mensaje

de texto.

Servicios de acceso e interconexién a operadores y prestadores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico. 1

Troncales E1 de voz (IP). |

Ampliacion de oferta de servicios para prestar Television por Suscripcion a través de - ] ‘
|
|
|

medios alambricos, en las provincias de San José y Heredia.

8. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

9. El opérador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica & ‘
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. : J

NOTIFIQUESE _ ) ‘ |

5.3. Solicitud de medida cautelar presentada por M:lhcom Cable Costa Rica, S. A. en el procedimiento
de intervencién para el uso compartido de posteria propiedad de COOPESANTOS R. L.
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El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de medida cautelar presentada por
Millicom Cable Costa Rica, S. A., en el procedimiento de intervencion para el uso compartido de posteria
propiedad de COOPESANTOS, R. L. Al respecto, se conoce el oficio 07384-SUTEL- DGM-2015, del
21 de octubre del 2015, mediante €l cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del
Consejo el informe que corresponde.

El'sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de este asunto, se refiere a la solicitud planteada por
Millicom para que de forma inmediata y hasta tanto no se resuelva el procedimiento administrativo por
parte de esta Superintendencia, se aplique la menor tarifa definida por la Sutel para el acceso al recurso
de posteria de Coopesantos.

Indica que con base en los analisis efectuados y los resultados obtenidos de los mismos, la Direccion
a su cargo concluye y recomienda al Consejo que se rechace la solicitud presentada por Millicom Cable
Costa Rica, S. A. y se refiere a los fundamentos de la recomendacion.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 07384-SUTEL-DGM-2015, del 21 de octubre
del 2015 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo al respecto, el Consejo acuerda de manera unanime:

'ACUERDO 01 2-058-2015

1. Dar por recibido el oficio 07384-SUTEL-DGM-2015, del 21 de octubre del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la medida cautelar presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A. en el procedimiento de
intervencion para el uso compartido de posteria propiedad de COOPESANTOS, R. L.

24 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-212-2015

“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR MILLICOM CABLE
COSTARICA, S. A. EN EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA CONTRA LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL

DE LOS SANTOS (COOPESANTOS).” '

EXPEDIENTE: “A0193-STT-INT-1491-2014"
RESULTANDO

1% El 27 de junio del 2014 (NI-5447-14), el sefior Norman Chaves Boza en su condicién de apoderado
de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A., (en adelante TIGO) cédula juridica niumero 3-101-577518
presentan a la SUTEL “Solicitud de Intervencién de SUTEL para la fijacién y condiciones acceso a
posteria de Cooperativa Electrificadora Rural de los Santos R.L. (COOPESANTOS)" en el cual
sohcﬂan (folios 2-14).

a. Fijar los precios de arrendamiento de posteria y que se garantice el acceso a dicho recurso escaso en
condiciones no discriminatorias- bajo los principios de acceso al costo conforme lo establece la Ley
General de Telecomunicaciones.

b. Como MEDIDA CAUTELAR que en forma inmediata y hasta tanto no se concluya el presente procedimiento
administrativo, se aplique la menor tarifa definida por la SUTEL para el acceso al recurso de posteria de
COOPESANTOS, segun los precios definidos en el oficio 3905-SUTEL-DGM-2012 del 24 de setiembre de
2012 de la SUTEL, y que ha sido aplicada a otros operadores, para evitar una situacion de desigualdad
injustificada que vaya en detrimento de los derechos de TIGO.

c. Que conforme el principio de igualdad y no discriminacion, se reconozca dentro del precio que sera
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fijado por la SUTEL los saldos a favor que tiene TIGO por haber venido pagando precios por encima de los
costos por concepto de arrendamiento de espacios de posteria de COOPESANTOS (folios 2-14).

2. . Que la Direccién General de Mercados mediante la resolucion 0029-RDGM-SUTEL-2014 de las 13
horas 10 minutos del 2 de julio del 2014 dicto la apertura del procedimiento sumario de intervencion,

otorgando 5 dias de audiencia a las partes para que aporten lo que consideren necesario (folios 15-
2n) {

. -Que la empresa TIGO mediante los documentos NI-613?-2014, NI-9035-20'14, NI-9103-2014 aporta
prueba documental para fundamentar su pretension (folios 22-111).

4. Que el 17 de octubre del 2014, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 7190-SUTEL-
DGM-2014 solicitd a la empresa COOPESANTOS la informacién econémica relativa a los costos en
gue incurre la'misma (folios 112-113).

5.  Que el 31 de octubre del 2014 (NI-9915-2014), el sefior Elias Calderén Monge en su condi(.:i(')n de
Gerente General de COOPESANTOS, remite la respuesta al oficio 7190-SUTEL-DGM-2014 (fohos
114-115).

6. Que el 3 de noviembre del 2014, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 7698-SUTEL-
DGM-2014 confiere audiencia escrita a las partes para que estas manifiesten lo que consideren
oportuno con respecto al proced|m|ento prewo al dictado de la orden definitiva de uso compartido
(folios 116-119).

7. Que el 7 de noviembre del 2014 (NI-10150-2014) el sefior Elias Calderén Monge en su condicién
de Gerente General de COOPESANTOS presenta incidente de nulidad absoluta de lo actuado,
fundamentado en que:

e El plazo de negociacion de 3 meses no se habia cumplido al momento de dictar la apertura del
procedimiento,
e El auto de apertura no fue debidamente notificado a su representada

e No se permitid acceso al expediente administrativo creandose una indefensidon a su representada (folios
120 al 121). 103 :

8. Que el 7 de noviembre del 2014 (NI-10163-2014) el sefior Elias Calderén Monge en su condicion
de Gerente General de COOPESANTOS presenta las consideraciones de fondo sobre el ajuste de
precio de acceso a la posteria (folios 122 al 131).

9. Que el 7 de nowembre del 2014 (NI-10176-2014).el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
apoderado de TIGO presenta las conclusiones sobre el procedimiento de intervencion (folios 132 al
140).

10. Que el 13 de enero del 2015 (NI-00291-2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
apoderado de TIGO presenta solicitud de pronto despacho Iuego de emitidas las conclusiones (folio
141).

11.. Que el 9 de febrero del 2015 (NI-01308-2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
" apoderado de TIGO reitera solicitud de pronto despacho luego de em|t|das las conclusiones (folio
142).

12.  Que el 17 de noviembre del 2014, |a Direccion General de Mercados mediante el oficio 1071-SUTEL-

DGM-2015 solicita informacién econémica a COOPESANTOS con el fin de resolver el actual
procedimiento (folios 143-145).
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13.  Que el 26 de febrero del 2015 (NI-01965-2015) el sefior Elias Calderon Monge en su condicion de
Gerente General de COOPESANTOS, mediante nota CSGG-052-2015 del 19 de febrero, presenta
la respuesta al oficio 1071-SUTEL-DGM-2015 (folio 1486).

14. Que el 26 de agosto del 2015 (NI-08290-2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
apoderado de TIGO re|tera solicitud de pronto despacho 1uego de emitidas las conclusiones (folios
147- 150)

15.  Que la Direccion General de Mercados mediante la resolucion 0011-RDGM-SUTEL-2015 de las 14
horas del 20 de octubre del 2015 resolvio el incidente de nulidad presentado por la Cooperativa de
Electrificacion Rural de los Santos (folios 151-159).

16. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES

s La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66

que: “durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el
resulfado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asi
como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios claros acerca de la
operacion ilegitima de redes o prestacion ilegitima de servicios de telecomunicaciones, la Sutel podra imponer .
como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocion de cualquier
equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza Ptblica. La Sutel
mediante resolucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma, modifica o revoca
la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses, contado a partir del inicio del procedimiento”

Il. La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66
que: “durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asf
como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios claros acerca de la
operacion ilegitima de redes o prestacion ilegitima de setvicios de telecomunicaciones, la Sutel podra imponer
como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocion de cualquier
equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza Publica. La Sutel
mediante resolucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma, moedifica o revoca
la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses, contado a partir del inicio del procedimiento”. -

M. El articulo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le
corresponde al Consejo de la Sutel “Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares.
necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda
comprometer la actividad prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 66 de la Ley N° 8642”,

V. Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay que
tener en consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. En este sentido, la
Ley General de la Administracién Publica ( en adelante LGAP), Ley N° 6227, en el articulo 229
inciso 2); dispone que ‘feJn ausencia de disposicion expresa de su texto, se aplicaran supletoriamente, en lo
que fueren compatibles, los demas Libros de esta ley, el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, las
demas normas, escritas y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en
ultimo término, el Codigo de Procedimientos Civiles, la Ley Orgdnica del Poder judicial y el resto del Derecho
Comuin’™.

V. Por su parte, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 (en adelante CPCA) en
el articulo 19 establece que: “1) Durante el transcurso del proceso o en la fase de ejecucién el tribunal o el
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Que al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la Administracion debera -

considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos contemplados en el articulo 21 del CPCA,
a saber: el periculum in mora y el fumus bonis iuris.

SOBRE LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

VII.

VIIL.

XL

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 60 de la Ley General de Telecomunicaciones
No. 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593 y
el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Sutel
debe adoptar las medidas necesarias para garantizar el uso compartido, el acceso a instalaciones
esenciales y recursos escasos, y proteger al usuario final. En este sentido, el articulo 19 parrafo 1
del Codigo Procesal Contencioso Administrativo (CPCA) establece que la funcion de las medidas
cautelares son “proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la
sentencia”.

El articulo 21 del CPCA dispone que los presupuestos de la medida cautelar son la apariencia de
buen derecho (fumus boni iuris o fumus non mali iuris) y peligro en la demora (periculum in mora), y
que para que esta sea procedente cuando la ejecucion o permanencia de la conducta sometida a
proceso produzca graves dafios o perjuicios, actuales o potenciales, de la situacion aducida. Para
efectos de mayor claridad, nos referiremos por separado a cada uno de ellos:

a. Sobre la apariencia de buen derecho

El presupuesto de fumus boni iuris 0 apariencia de buen derecho, se entienda como “...un juicio
hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de la situacion juridica sustancial
que invoca la parte promovente y que aparentemente la legitima o del éxito eventual de la pretension
en la sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de la litis-, de modo que se traduce en una
valoracion “prima facie” del fondo del asunto (...) debe ponderar la consistencia, seriedad y
fundamento de la pretension deducida (...) La verificacion de este presupuesto debe efectuarla (...)

antes de conceder la medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo del asunto dada la -

cognicién sumaria”2

En relacién a la apariencia de buen derecho el MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones: (Transferencia de datos, Acceso a Internet, Voz
sobre Internet, Telefonia IP, Mensajeria instantanea, Arrendamiento de canales Punto a Punto,
Video - conferencia) segun resolucnon del Consejo de la Sutel nimero RCS-102- 2009 de las 17:05
horas del 22 de junio del 2009, adicionada por el acuerdo 010-049-2009 del 29 de octubre del 2009
(incluye la prestacion del servicio de television por cable analégico y digital en todo el territorio
nacional) y actualizada por resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-012-2011, por lo que al
ser operador de una red de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico debidamente y estar debidamente autorizado por la SUTEL, tiene derecho a
solicitar el uso compartido de infraestructuras fisicas que constituyen instalaciones esenciales o
recursos escasos, al tenor de lo dispuesto en el articulo 6 incisos 10) y 18) de la Ley N° 8642 en
relacion con el articulo 77 de la Ley N° 7593.

La COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE LOS SANTOS R.L. (COOPESANTOS) es
un proveedor de servicios de telecomunicaciones: (Television por cable, Acceso a Internet) segun

2 Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—Administralivo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p. 21.
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resolucién del Consejo de la Sutel niumero RCS-001-2010 de las 15:45 horas del 6 de enero del
2010. COOPESANTOS es titular del tendido eléctrico, especialmente de postes para el tendido
eléctrico considerados instalaciones esenciales por el ordenamiento juridico, los cuales también han
sido utilizados para el tendido de redes de telecomunicaciones. -

XIl. En ese sentido, y mas aun con la comprobada existencia de un contrato suscrito entre las partes,
es claro que la solicitud cumple el principio de la apariencia de buen derecho.

b. Sobre el periculum in mora

XIil. En la doctrina nacional ha definido el periculum in mora como aquel presupuesto para la adopcion
de una medida cautelar que “consiste en el temor razonable y objetivamente fundado de la parte actora de
* que la situacion juridica sustancial aducida resulta seriamente dafiada o perjudicada de forma grave e
irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal. De lo anterior,
resulta que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: el dafio inminente y la demora del
proceso de cognicion plena. Como se ve, el periculum in mora es peligro que amenaza a la situacion juridica
sustancial aducida, en virtud de la lentitud de la tutela ordinara. Debe corresponder a una situacion de peligro
actual, real y objetiva, determinada porlas condiciones en las que se encuentra el administrado. El dafio grave
- einminente supone una probabilidad cercana, de ahi la urgencia con que debe ser adoptada la medida cautelar,
pues de no ser asi el dario temido deviene efectivo. En general, cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza
de ineficacia de la sentencia es, potencialmente, un posible peligro que la cautelar esta llamada a gonjurar” 2

XIV. De conformidad con el articulo 317 del Cédigo Procesal Civil, la carga de |la prueba es-de la parte
accionante, que consiste en la obligacién y responsabilidad de quien alega los hechos de
demostrarlos. Sobre este punto el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, ha
indicado que es necesario, para inferir los dafos graves actuales o potenciales, aportar la
informacion que ponga de relieve efectivamente ese dafio que sufriria en caso de no conceder la
medida cautelar solicitada. En esa linea, ha dicho el Tribunal Contencioso Administrativo: “Si bien
es clierto sobre las medidas cautelares, con la nueva normativa procesal ha mediado.una
flexibilizacion en cuanto a los dafios y petjuicios, los cuales ahora se aprecian tanto en su actualidad
como su potencialidad, aunado a que ya no deben ser de imposible o dificil reparacion, bastando
con que sean graves,; lo cierto es que sobre esa gravedad si tiene la parte que hacer llegar medios
probatorios que la acrediten, al menos mediante aproximaciones probatorias o indicios (:..) es
absolutamente- necesario que el promovente acredite, al menos mediante aproximaciones
probatorias o indicios, los dafios o perjuicios, actuales o potenciales, que habrian de producirse.”
(Véase la resolucion N¢ 4074-2010 de las 13:21 horas del 29 de octubre de 2010).

XV. En lo que respecta a la existencia de una amenaza real de causar un perjuicio inminente o
irreparable debe entenderse esto no sélo como un dafio de dificil o imposible reparacion en un
sentido material, sino también como la |mp05|b|l|dad de ejecutar la sentencia de fondo, es decir,
ausencia de efectividad de la justicia.

- XVL Lo que se ha acreditado por medio de la empresa TIGO, es la existencia de una relacion contractual
desde el 3 de setiembre del 2007, en la cual ha sobrevenido un desacuerdo en el precio que se
debe cancelar por concepto del uso compartido de infraestructuras: esenciales para
telecomunicaciones. En este sentido,.no se tiene por demostrado que TIGO haya sufrido un dafio o
perjuicio irreparable pues el expediente administrativo se encuentra ayuno de prueba al respecto,
tampoco puede interpretarse que la resolucion final del procedimiento no pueda ejecutarse dada la
duracién del procedimiento administrativo, ocasionando un perjuicio para TIGO que amerite el
dictado de la medida cautelar solicitada. : '

3 Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso-Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008) p. 90.
* Resolucion N° 168-2010 de las 8:30 horas del 26 de abril de 2010.
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XVIL. Es asi como de acuerdo con los hechos denunciados y la informacién recabada por la SUTEL dentro

del expediente SUTEL OT-01491-2014, se concluye que no se ha logrado demostrar el
cumplimiento del presupuesto de periculum in mora, esto en cuanto no constan en el expediente
administrativo suficientes elementos que acrediten el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente
gue podria suffir TIGO durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la resolucion final de

_este procedimiento administrativo, ya que esta vendria a corregir los montos que estén -en
contencion desde- el momento en que se solicito la intervencién, es decir 2014.

XVIIL Pese a lo anterior, se hace la acotacién de que las medidas cautelares al tener un caracter
puramente preventivo, no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, el
Consejo de la Sutel de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 inciso 2) del CPCA, en
cualquier momento podra de oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente la procedencia de
la medida cautelar solicitada u otra.

XIX. Pese a lo anterior, se hace la acotacion de que las medidas cautelares al tener un.caréacter
puramente preventivo, no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. ‘Asimismo, el
Consejo de la Sutel de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 inciso 2) del CPCA, en
cualgquier momento podra de oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente Ia procedencia de
la medida cautelar solicitada u otra.

XX De acuerdo con los hechos denunciados y la informacion recabada por la SUTEL. dentro del
expediente SUTEL-INT-1491-2014 se concluye que lo procedente es rechazar la medida cautelar
solicitada por MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.

XXI. ‘Pese a lo anterjor, se hace la acotacion de que las medidas cautelares al tener un caracter
puramente preventivo, no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, el
Consejo de la Sutel de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 inciso 2) del CPCA, en
cualquier momento podra de oficio o a mstanma de parte, considerar nuevamente la procedencia de
la medida cautelar solicitada u otra.

XXI1. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias queé tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA !
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES - :
RESUELVE:

UNICO: Rechazar la solicitud de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. en relacién a la adopcion de una
medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que: “en forma inmediata
y hasta tanto no se concluya el presente procedimiento administrativo, se aplique la menor tarifa definida
por la SUTEL para el acceso al recurso de posteria de COOPESANTOS, segtin los precios definidos en
el oficio 3905-SUTEL-DGM-2012 del 24 de setiembre de 2012 de la SUTEL, y que ha sido aplicada a otros
operadores, para evitar una situacion de desigualdad injustificada que vaya en detrimento de los derechos
de TIGO".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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5.4. Dictado de la orden de acceso y fijacion de precio de uso compartido de posfen’a entre TIGO y
COOPESANTOS, R. L.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe propuesto por la Direccién General de
Mercados, respecto del dictado de una orden de acceso y fijacion de precio de uso compartido de -
posteria de la Cooperativa de Electrificacién Rural de los Santos, R. L.

Se da lectura al oficio 07425-SUTEL-DGM-2015, del 22 de octubre del 2015, por el cual esa Direccion
somete a consideracion del Consejo el informe que se indica.

El sefior Herrera Cantillo explica el tema, se refiere a los antecedentes del caso, menciona lo referente
a la solicitud de fijacién de precio de uso compartido que se conoce en esta oportunidad, el analisis de
fondo efectuado, la metodologia aplicada y sefiala que con base en la informacion expuesta, la
Direccion a su cargo concluye y recomienda al Consejo autorizar el dictado de la orden de acceso que
se conoce en esta oportunidad y sefiala las razones que fundamentan la resolucién que se somete a
consideracion del Consejo en esta ocasion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto al tema de la vida atil de la
posteria, en el cual se discuten los términos del contrato, el precio establecido, la infraestructura de la
Cooperativa de Electrificacion Rural de los Santos, R. L., Coopesantos y las implicaciones para Tigo.

Discutido este asunto, con base en la infor'macién del oficio 07425-SUTEL-DGM-2015, del 22 de
octubre del 2015 y la informacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo
resuelve de manera unanime:

ACUERDO 013-058-2015

1. Dar por recibido el oficio 7425-SUTEL-DGM-2015, del 22 de octubre del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe presentado
por la Direccion General de Mercados, respecto del dictado de una orden de acceso y fijacién de
precio de uso compartido de posteria de la Cooperativa de EIectnﬂcamon Rural de los Santos,
R. L.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-213-2015

“MEDIANTE LA CUAL SE DICTA LA ORDEN DE ACCESO Y FIJA PRECIO EN EL PROCEDIMIENTO
DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA CONTRA LA COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE LOS SANTOS (COOPESANTOS).”

EXPEDIENTE: “A0193-STT-INT-1491-2014”
RESULTANDO

1. El 27 de junio del 2014 (NI-5447-14), el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de apoderado
de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A, (en adelante TIGO) cedula juridica numero 3-101-
577518 presentan a la SUTEL “Solicitud de Intervencion de SUTEL para la fijacion y condiciones
acceso a posteria de COOPERATIVA ELECTRIFICADORA RURAL DE LOS SANTOS R.L.
(COOPESANTOS)" en‘el cual solicitan: (folios 2-14).

a. Fijar los precios de arrendamiento de posteria y que se garantice el acceso a dicho recurso escaso en
condiciones no discriminatorias bajo los principios de acceso al costo-conforme lo establece la Ley
General de Telecomunicaciones.
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b. Como MEDIDA CAUTELAR gue e uima inmediata y hasta tanto no se concluya el presente

procedimiento administrativo, se aplique la menor tarifa definida por la SUTEL para el acceso al recurso

de posteria de COOPESANTOS, seguin los precios definidos en el oficio 3905-SUTEL-DGM-2012 del

24 de setiembre de 2012 de la SUTEL, y que ha sido aplicada a otros operadores, para evitar una
- situacion de desigualdad injustificada que vaya en detrimento de los derechos de TIGO.

c. Que conforme el principio de igualdad y no discriminacion, se reconozca dentro del precio que
sera fijado por la SUTEL los saldos a favor que tiene TIGO por haber venido pagando precios por encima
de los costos por concepto de arrendamiento de espacios de posteria de COOPESANTOS (folios 2-14).

2. Que la Direccién General de Mercados mediante la resolucion 0029-RDGM-SUTEL-2014 de las 13
horas 10 minutos del 2 de julio del 2014 dicto la apertura del procedimiento sumario de intervencion,

otorgando 5 dias de audiencia a las partes para que aporten lo que consideren necesario (folios 15-
21).

3. Que la empresa TIGO mediante los documentos NI-6137- 2014 NI-9035-2014, NI-9103-2014 aporta
prueba documental para fundamentar su pretension (folios 22- =111):

4. Que el 17 de octubre del 2014, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 7190-SUTEL-
DGM-2014 solicitd a la empresa COOPESANTOS la informacion economica relativa a los costos en
gue incurre la misma (folios 112-113).

5. Que el 31 de octubre del 2014 (NI-9815-2014), el sefior Elias Calderén Monge en su condicion de
Gerente General de COOPESANTOS, remite la respuesta al oficio 7190-SUTEL-DGM-2014 (folios
114-115).

6. Que el 3 de noviembre del 2014, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 7698-SUTEL-
DGM-2014 confiere audiencia escrita a las partes para que estas manifiesten lo que consideren
oportuno con respecto al procedimiento previo al dictado de la orden definitiva de uso compartido
(folios 116-119). :

T Que el 7 de noviembre del 2014 (NI-10150-2014) el sefior Elias Calderon Monge en su condicion
de Gerente General de COOPESANTOS presenta incidente de nulidad absoluta de lo actuado,
fundamentado en que:

e El plazo de negociacion de 3 meses no se hab|a cumplido al momento de dictar la apertura del
procedimiento,

e El auto de apertura no fue debidamente notificado a su representada

o No se permitié acceso al expediente administrativo creandose una indefension a su represenlada (folios
120 al 121).

8. Que el 7 de noviembre del 2014 (NI-10163-2014) el sefior Elias Calderon Monge en su condicién
de Gerente General de COOPESANTOS presenta las consideraciones de fondo sobre el ajuste de
precio de acceso a la posteria (folios 122 al 131). '

9. Que el 7 de noviembre del 2014 (NI-10176-2014) el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
apoderado de TIGO presenta las conclusiones sobre el procedimiento de intervencion (folios 132 al '
140).

10. Que el 13 de enero del 2015 (NI-00291- 2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicién de
apoderado de TIGO presenta solicitud de pronto despacho luego de emitidas las conclusiones (folio |
141).

11.  Que el 9 de febrero del 2015 (NI-01308-2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de

apoderado de TIGO reitera solicitud de pronto.despacho luego de emitidas las conclusiones (folio
142).
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12.

13. -

14.

15.

16.

17.

Que el 17 de noviembre del 2014, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 107 1-SUTEL-
DGM-2015 solicita informacion econdémica a COOPESANTOS con el fin de resolver el actual
procedimiento (folios 143-145). :

Que e| 26 de febrero del 2015 (NI-01965-2015) el sefior Elias Calderén Monge en su condicion de

Gerente General de COOPESANTOS, mediante nota CSGG-052-2015 del 19 de febrero, presenta

la respuesta al oficio 1071-SUTEL-DGM-2015 (folio 146). {

Que el 26 de agosto del 2015 (NI-08290-2015) el sefior Norman Chaves Boza en su condicién de

* apoderado de TIGO reitera solicitud de pronto despacho luego de emitidas las conclusiones (folio‘s

147-150).

Que la Direccién General de Mercados mediante la resolucion 001 1-RDGM-SUTEL-2015 de las 14
horas del 20 de octubre del 2015 resolvié el incidente de nulidad presentado por la. Cooperativa de
Electrificacion Rural de los Santos (folios 151-159). : A

Que el 22 de octubre del 2015, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 7425-SUTEL-
DGM-2015 rindi6 el informe mediante el cual se recomienda el dictado de una Orden de acceso y
fijacion de precio de uso compartido de posterfa de la Cooperativa de Electrificacion Rural de los
Santos R.L. .

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS ASOCIADOS A REDES
DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES

El articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante LGT) define los
recursos escasos como aquellos que: “incluye. .., los derechos de via, las canalizaciones, los ductos,
las torres, los postes y las demads instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones.”

El articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante LARSP),
Ley N® 7593, establece de interés publico el establecimiento, la instalacién, la ampliacion, la
renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos. 3 ' :

El inciso g) del articulo 2 de la citada LGT establece que uno de los objetivos de la misma es “[...]

asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico y demas recursos escasos."
4

El érticulo 77 de la Ley N° 7593, establece que, ‘[...] la Sutel garantizara el derecho de los
operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres,
las estaciones y las demas instalaciones requeridas para la instalacién Y operacion de las redes

publicas de telecomunicaciones, asi como para la provision de los servicios de telecomunicaciones |

disponibles al publico, ademas, la colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podré intervenir. de oficio
0 a pelicion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto
o compartido de estasiinstalaciones y la colocalizacion, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad
econémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual deberé considerar
una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en
este dltimo caso, con mercados comparables.

Pégina 38 de 70

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

4

4



No 33357 e ; Sutel

SESION ORDINARIA 058-2015 SUPERINTENDENCIA DE

28 de octubre del 2015 ) : TELECOMUNICACIONES
V. Elinciso ¢) del articulo 3 del Reglamento 2 la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo

N° 34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son
“promover la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. ~Ademas-
procurar la optimizacién del uso de los recursos escasos y el uso eficiente de la red puiblica de
telecomunicaciones.”

VL. Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion de
los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asi: “asignacion y utilizacion de los
recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

VIL El articulo 59 de la LGT indica que el objetivo de del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso
es “garantizar el acceso y la interconexién de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de
procurar la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un
mayor beneficio para los usuarios. La Sutel deberé asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminaforias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.”

VIl En este mismo sentido el articulo 52 de la LGT, en su inciso e), indica que a la SUTEL le
corresponde: “Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no
discriminatorias”

IX. Elinciso f) del articulo 60 de la Ley\ N° 7593 establece como una de las obligaciones fundamentales
de esta Superintendencia: ‘[...] asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes
y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

X. Asimismo el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones del .
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se |
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y -servicios publicos de
telecomunicaciones.”

XI. A partir de la normativa citada, queda claro que corresponde a la SUTEL adoptar las medidas
necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, y que
aseguren el despliegue de las redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se
puedan prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea
técnicamente factible y no se degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios. Asimismo, se debe asegurar gue no se afecte la prestacion de sus propios
servicios y se cuente con suficiente infraestructura, asi como la igualdad de oportunidades en el
acceso a recursos escasos.

XIlI. Es necesario destacar que por instalacién. esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar
a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningin medio razonable. Es evidente que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de
espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso.
En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de

3 viabilidades técnicas. :

Xl El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados de otros sectores y de
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terceros, para la prestacion de servicice ue telecomunicaciones, se fundamenta en el caracter de
interés publico de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a
los usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de los cuales, se ejerce la regulacion
del Estado como manifestacion del principio de intervencién en la economia, y particularmente los
principios relativos a la promocion de la competencia, la inversion ‘en el sector, bajo criterios de
neutralidad tecnologica y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XIV. Adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u ofras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucion de energia eléctrica. Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no solo
resulta econdmicamente ineficiente, sino que ademas, tiene implicaciones de tipo ambiental.

XV. El inciso h) del articulo 60 de la Ley N° 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones. Asimismo, el inciso f) de este mismo articulo, también
obliga a la SUTEL a asegurar el acceso de forma oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, a los recursos escasos, entre los cuales, de acuerdo a lo que establece el articulo 6
de la LGT, se incluyen los postes, necesarios para el despliegue de redes de telecomunicaciones.

XVI. Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura, los recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de

_aquél destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso
- esté orientado al despliegue de redes para la provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de orientacién a costos. Adicionalmente, por
" cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la instalacion, establecimiento y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de
interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la Ley N° 7593 y la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en particular aquéllos relativos a la promocién de la competencia, no discriminacion,
optimizacion de los recursos escasos y la inversion en el sector, bajo criterios de neutralidad
tecnologica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XVIL. El Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece las normas

. técnicas, econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre

los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y

operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin

de asegurar el acceso de las redes, asi como garantizar a |os usuarios el acceso irrestricto a
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

XVIII. El articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros
operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la obligacién, de
brindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos escasos 0
infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad. |

XX, Siendo también, que el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones establece que “Los cargos por acceso e interconexion seran negociados entre
los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologia de
determinacion de cargos por acceso € interconexion que establezca la SUTEL en sus resoluciones,
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la cual garantizara la transparenc.'a objetividad, no discriminacion, factibilidad fmancrera y
desagregacion de los costos.”

XX.  Asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso.

XXI. El articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso. a) por acuerdo
negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que debera

- seraprobado porla SUTEL, y b) por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad
de acceso e interconexion.

XXII. Segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexion, la SUTEL podra emitir una orden de acceso a los operadores o proveedores, con las
respectivas condiciones técnicas, econdémicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para
los operadores o proveedores y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la
resolucion correspondiente.

XXII1. En este sentido, el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso sera de obligatorio cumplimiento
para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las -sanciones
establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el propoésito de dictar el acto que ordene el acceso,
la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar la
audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

XXIV. Adicionalmente, el articulo' 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de gue exista negativa de un operador de la red publica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido el lapso
de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio
o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso solicitado y fijara las
condiciones del mismo, de conformidad con lo establecido por la normativa vigente. A tales fines, la
SUTEL realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los
usuarios y garantizar el acceso, incluido el acceso a la infraestructura esencial y los recursos
escasos.

|
XXV, Aunado a ello, el articulo 685 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de !
Telecomunicaciones establece que el operador o proveedor gue solicite la intervencion debera |
aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar claramente los hechos y |
puntos controvertidos. |

XXVI. Por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL '
aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y |
establecio en el punto IV de la parte dispositiva que:

‘.. que los proveedores de servicios y operadores de redes putblicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, economicas
y comerciales de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los
esfuerzos necesarios, las acciones$ y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las .
negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios
para el acceso y/o la interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir
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en los conflictos que surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la
interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion.
La Superintendencia puede intervenir de oficio 0 a solicitud de parte, y en ambos casos se regira por los
procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a
solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia tina solicitud
de intervencion”. .

XXVIL El articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece que una vez solicitada la actuacién de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo de tres
(3) meses que tienen los operadores o proveedores para negociar y suscribir el contrato de acceso,
la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente,
plazo que, correra a partir de que haya sido presentada toda la informacion necesaria para
determinar el objeto y las pretensiones del conflicto, sobre todo tratandose de la importancia de la
informacion técnica y de la determinacion precisa de los postes de que se trate. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasidn del acceso, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de
conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley N® 7593. :

SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO

XXVINL. La Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 vy los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la orden de acceso
o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera
garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

XXIX. La Ley General de Administracion de Publica, N° 6627 dispone diversas clases de procedimientos
el ordinario y el sumario, siendo que el articulo 321 senala que en el procedimiento sumario “...no
habra debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la -Administracion debera
comprobar exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos de juicio del caso.
Las pruebas deberan tramitarse sin sefialamiento, comparecencia ni audiencia de las partes”.

XXX. El Articulo 77 de la Ley N° 7593 dispone que: “Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de comtn acuerdo por los operadores, de
conformidad con esta Ley (...) La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver
las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica...”

XXX Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:-

“los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos . |
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

()

En caso de que exista negativa de un operador de-la red publica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a la nofificacién, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o
la interconexién...” (El resaltado es intencional). '

XXX, Que TIGO y COOPESANTOS son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y

proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos
habilitantes vigentes. '
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20010, Que COOPESANTOS es una operadora de redes de transmision y distribucion de energia eléctrica

~con importantes recursos escasos considerados instalaciones esenciales por el ordenamiento

juridico para el despliegue de redes publicas de electricidad y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. :

XXXIV. Que segun indica TIGO, mantiene una relacion contractual vigente con COOPESANTOS, desde el
3 de setiembre del 2007. Dicha relacién versa en el hecho de que TIGO le alquilaa COOPESANTOS
postes del tendido eléctrico para la instalacion de la red de telecomunicaciones mediante la cual
brinda servicios de telecomunicaciones a sus clientes.

XXXV. De manera que como consta en el expediente, el actual procedimiento se inici6 el 27 de junio del
2014, cuando la empresa TIGO solicito la apertura de un procedimiento administrativo para la
“intervencion de la SUTEL, en razon de |a disconformidad con el establecimiento unilateral del precio
de por el uso compartido de |la infraestructura esencial ‘para telecomunicaciones de
COOPESANTOS (postes). ‘

. XXXV Iniciado el procedimiento y tomando en consideracion que la naturaleza de la controversia entre las
partes es de caracter meramente econémico, la Direccion General de Mercados otorgo audiencia a
las partes para que manifestaran lo que consideraran oportuno, asi como para que aportasen la
informacién solicitada. :

XXXVIL. Que COOPESANTOS presentd, a criterio de esta Superintendencia, la informacion requerida para
la apertura de este procedimiento, al menos en lo esencial segun el articulo 65 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en lo concerniente al acceso a los
recursos escasos de posteria. '

JOOLVIIL Conocidas las posiciones de todas las partes involucradas en el procedimiento y contando con toda
la informacién requerida para dilucidar la.disputa, en vista que el presente caso versa Gnica y
exclusivamente sobre el monto de la tarifa a pagar por el por el uso compartido del recurso escaso
de posteria, ademas al encontrarse la negociacion atascada a razén de ese mismo punto, la
Direccién General de Mercados. aporta aqul el analisis economico-financiero para determinar la
metodologia y los precios correspondientes para solucionar la controversia del presente
procedimiento. :

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA
a. Sobre el Precio

XXXIX. El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros,
los siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por
los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de
servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de
alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la
igualdad en las condiciones de acceso, () la naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos
disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el
interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios
finales de los servicios.

XL. Las Partes tienen un -desacuerdo en cuanto al precio por el uso y disposicion del espacio
correspondiente en los postes de COOPESANTOS, respecto de la cual no han logrado ponerse de
acuerdo. .

“XLL. Asi las cosas, corresponde al Consejo valorar y resolver sobre los costos y la metodologia

presentados por COOPESANTOS que en realidad son el detonante de la diferencia de posiciones
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o percepciones de las Partes respecto del precio deberia fijarse, en este sentido el Consejo debe
tomar en consideracion el siguiente criterio que se expone a continuacion:

ANALISIS TECNICO

En este apartado se procede a rendir el informe economico para resolver la Solicitud de intervencion
solicitada por la empresa Millicom Cable Costa Rica S.A. (TIGO)

El andlisis realizado permite establecer que la metodologia que corresponde aplicar para determinar el

precio que debe de cancelar el operador de telecomunicaciones, en los casos de acceso, es la aprobada '
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Resolucion RCS-107-2011 del 24 de
mayo del 2011. A continuacién se presenta el desarrollo de la metodologia aplicada para el caso.

METODOLOGIA

- El punto de referencia es la resolucion del Consejo de la SUTEL N° RSC-107-2011 mediante la cual se
aprobd la metodologia, que permite ajustar mayormente y orientar los precios a su verdadero costo. Dicha
metodologia fue aprobada para resolver las solicitudes de intervencion cuando exista desacuerdo con
respecto al precio: En ese sentido, la metodologia aprobada seria una metodologia subsidiaria para la
fijacion de las tarifas en las medidas cautelares y érdenes de acceso a los postes solicitadas por alguna
de las partes. ' i '

Esta metodologia se basa en la siguiente formula:

[P= CAPEX rostoxrs * OPEX postoxps |

Donde: . .
P: Precio anual de alquiler por Ps. ‘ |
Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)

Opex: Costos de operacion y mantenimiento. oo
Ps: Prestador solicitante ' ‘ |

(Cbhc +Clc)*FU

Asimismo, se tiene que CAPEX= =

Donde:
CD.: Costo directo de capital
Cl.: Costo indirecto-de capital _
FU: Factor de utilizacion, seglin espacio utilizable
ED: Factor de descuento, segln plazo y rentabilidad definidos, el cual se calcula a partir de la
siguiente formula:
FD=1-(1+i)'“

1
i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida til en afios de la infraestructura (20 afios postes de madera)
Y finalmente, ' |
‘OPEX = {[(CD, + CI)*FU]}*(1 + 1)

En virtud de lo anterior, seguidamente se enumeran los factores de la férmula que fueron ajus;tados, en el
caso especifico de los postes de madera.

o Costo de instalacion del poste:

La empresa Coopesantos mediante los oficios CSGG-290-2014 del 31 de octubre del 2014 (NI-
09915-2014) y el oficio CSGG-290-2014 del 19 de febrero del 2015 (NI-01965-2015) indico que de
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acuerdo a sus saldos contables al 30 de setiembre del 2014 los costos directos e indirectos de
capital ascendian a ¢2.429.441.021 para un total de 20.841 postes. Por lo tanto el costo promedio
de instalacién por poste es ¢116.570,27. U

=l Espacio utilizable para telecomunicaciones (factor de utilizacion y espacios disponibles para
arrendar): '

Técnicamente el espacio total que puede ser utilizado, tanto para energia como telecomunicaciones,
en un poste de cemento (11 metros como minimo) es de 410 cm, de los cuales energia eléctrica
utiliza 235 cm (57,32%) y telegomunicaciones 175 cm (42,68%). Las medidas anteriores fueron

- definidas con base en estudios técnicos realizados por el area de ingenieria de SUTEL. ‘No obstante,
debido a que los postes de madera tienen una menor capacidad que los de cemento mediante los
estudios técnicos realizados por la misma area se determiné que el nimero de espacios que pueden
ser utilizados por las empresas de telecomunicaciones sea de 4. :

3. Tasa de rentabilidad

Se utiliza el promedio anual de la tasa activa de bancos puiblicos para “otras actividades” estimada : |
por el Banco Central de Costa Rica. Esta tasa se considera la aplicable, debido a que al ser los ‘
postes un recurso para brindar el servicio de energia eléctrica, en dicha estimacion por parte del

Banco Central se incluye a la industria eléctrica, por lo que se considera la tasa mas adecuada para

este fin. Ademas la utilizacion de esta tasa en la férmula proporciona mayor objetividad al acceso

de la informacion por parte de los operadores para la verificacion de los montos derivados de la

aplicacion de la misma.

Por lo tanto la tasa que corresponde aplicar en el afio 2014 seria 14,95%.
4, Vida atil

Se considera una vida Util de 20 afios para postes de madera, segun o establecido en la nota del |
Servicio Nacional de Electricidad N° 641-JD-87, con fecha 22 de abril de 1987, y es con base al y \
Articulo VI de la Sesién Ordinaria numero 2407-87 de la Junta Directiva de la misma institucion, ‘
efectuada el 6 de abril del mismo afio. '

5. Estimacion de CAPEX y OPEX: ' .
a. Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura) : i ‘ |

De acuerdo a lo indicado anteriormente la empresa Coopesantos mediante los oficios CSGG-290-2014
del 31 de octubre del 2014 (NI-09915-2014) y el oficio CSGG-290-2014 del 19 de febrero del 2015
(NI-01965-2015) suministro la siguiente informacion:

Cuadro namero 1 ‘
Costos directos e indirectos de capital para los postes de madera- Coopesantos
Datos al 30 de setiembre del 2014

25 . 7,62 7.469,00 431.449.212,08 57.765,32 I
30 9,14 . 3.651,00 396.079.722,06 - 108.485,27 |
35 10,67 7.361,00 - 1.019.806.638,76 : 138.541,86
40 12409 - 1.401,00 318.531.761,06 A 227.360,29
45 13,72 959,00 263.573.687,27 274.842,22

20.841,00 2.429.441.021,23 . 116.570,27
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A partir de lo anterior se consideré apropiado con base en este monto suministrado por la empresa '
determinar un promedio mensual y proyectar los costos de operacion y mantenimiento para los 12

" meses finalizados a diciembre 2014. Para ello se tomaron los saldos indicados por la empresa se
dividieron entre 9 y se multiplicaron por 12 meses. -

Cuadro numero 2

N

Costos directos e indirectos de capital para los postes de madera- Coopesantos.
- Datos proyectados a diciembre del 2014

25 7,62 ~7.469,00 o L7658 77.020,43 f

30 9,14 3.651,00. 108.485,27 144.647,03 :
85 10,67 7.361,00 138.541,86 184.722,48

40 12,19 1.401,00 227.360,29 303.147.,05

45 13,72 959,00 274.842,22 366.456,29

Debido a que se tienen diferentes alturas en los postes se considerd adecuado determinar un precio
para cada tipo de poste segun su tamafio. 4t ~

Estos costos de capital se estiman con base al porcentaje de utilizacién y se dividen entre el factor |
de descuento. ‘ , ' , |

Respecto al factor de utilizacion, la SUTEL consider6 que los costos del poste deben ser cubjertos ‘
tanto por el negocio correspondiente al servicio de energia electrica como por el servicio de
telecomunicaciones. En definitiva, el poste es ocupado por ambas redes, la de energia y la de
telecomunicaciones, y en la proporcion que corresponda deben cubrir los costos correspondientes.

Asi las cosas, el servicio de alquiler de infraestructura representa para las empresas titulares de la
misma, un ingreso adicional al asociado al servicio eléctrico, dentro del cual.los postes son
infraestructura fundamental para brindarlo. Partiendo de lo anterior, es necesario tener claro que la
instalacion del poste, asi como su operacién y mantenimiento es un costo gue debe asumir el
negocio de energia eléctrica. No obstante, al ser infraestructura compartida el costo también debe
ser compartido. En consecuencia, el costo del poste se debe distribuir con base al porcentaje de
espacio que Uutiliza cada actividad: por un lado, energia eléctrica 57.32% vy, por el otro
telecomunicaciones 42.68%.

Adicionalmente, al poseer esa infraestructura la caracteristica de disponibilidad de espacio, surge el
alquiler del mismo como “negocio secundario” para las telecomunicaciones, en este caso para el
servicio de telefonia, television por cable e internet, entre otros. Entiéndase que este alquiler es un
negocio secundario para las empresas de energia eléctrica, por lo que el precio o tarifa de alquiler
solo debe de representar los costos en que incurre la empiesa eléctrica para brindar ese servicio
adicional. :

Con base en la premisa anterior, resulfa evidente gue Coopesantos no debe de incurrir en el error ‘
de cargar todos los costos de instalacion de postes al precio por el acceso a la infraestructura, lo

cual es incompatible con el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de ‘
Telecomunicaciones, articulo 32, el cual sefiala que, “[[Jos cargos de acceso e interconexion seran
negociados por los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologia
de determinacion de cargos por acceso e interconexién que establezca la SUTEL en sus
resoluciones, la cual garantizaré la transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad
financiera y desagregacion de costos...". !

En este caso la orientacion a costos debe ser exclusivamente de los costos en que se incurre para
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\\
el alquiler a los operadores de telecornunicaciones. La SUTEL al establecer la férmula para
determinar el precio de alquiler cumple con el articulo 32 de Reglamento de Acceso e Interconexion
antes citado, pues en el precio determinado se reconocen los costos necesarios mas una utilidad,
para que Coopesantos cubra |os costos incurridos solamente por la puesta a disposicion y uso de
un espacio (0 espacios) en el poste como recurso asociado a las redes de telecomunicaciones.

Es asi como los CAPEX se establecen como un porcentaje del costo de instalacion total (42.68%)
del poste. En dicho porcentaje se asume que se incluyen los costos directos e indirectos asociados

al capital.
b. OPEX (costos de operaciéon y mantenimiento)

Para los costos de operacién y mantenimiento se emplea la informacion suministrada por la empresa
mediante el oficio del 19 de febrero del 2015 niumero CSGG-052-2015 en la cual indica que los
gastos directos e indirectos de operacion y mantenimiento ascienden a un total de ¢58.055.048,
correspondiente al monto acumulado de 9 meses comprendidos entre de enero a setiembre 2014.

A partir-de lo anterior lo procedente es anualizar este costo, por lo que con base en la informacion
obtenida se determind un promedio mensual para proyectar los costos de operacion y
mantenimiento para los 12 meses finalizados a diciembre 2014. De esta forma:

#58.055.048 = (16.450.561 *12=  {77.406.731
9

Por lo tanto el monto de OPEX por poste que se utilizaria en la férmula del precio seria el siguiente:
: 77.406.731 = ¢3.714,16
: 20.841 postes

La SUTEL esta en la obligacion de resolver la Orden de Acceso con la informacion que dispone en

el expediente respectivo. lgualmente, tiene la potestad de determinar qué costos reconoce o no con

base en la prueba aportada por las partes, y de la solicitada a éstas, considerando la carga de la .

prueba. Partiendo de la premisa anterior, los operadores deben demostrar los costos que aducen ‘

incurrir. |
\

Es importante recalcar que se estan tomando todos los costos de instalacion para postes de madera
reportados por Coopesantos para el servicio de telecomunicaciones, que SUTEL justificadamente
considera que deben de ser reconocidos en la tarifa; lo que implica que con la tarifa resultante se
cubren todos los costos necesarios para la prestacion de dicho servicio. '

Partiendo de los calculos anteriores en el siguiente cuadro se presenta la tarifa anual para cada uno
de los postes de madera de Coopesantos:

Postes de 25 pies (7,62 metros) -

Costo promedio de instalacién por poste 77.020,43
Monto por uso del poste por terceros= ‘ ;
(Costo promedio*42,68%) 32.872,32 : I
Tasa interés 14,95% | 42,68% |3.714,16
Vida util postes de madera : 20 afios :
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Factor de descuento o anualidad.
_1-(1+14,95%)*°
ER 14,95% 6,28
. CAPEX=
(Monto por uso del poste por terceros/ Factor de descuento o anualidad) 5.237,20
OPEX 3.714,16
Cargo recurrente anual=
(CAPEX+OPEX) 8.951,36
Cargo recurrente anual por poste a terceros e
(Cargo recurrente anual /4 operadores) ¢2.237,84
Postes de 30 pies (9,14‘ metros)
Costo promedio de instalacion por poste 144.647,03
Monto por uso del poste por terceros=
(Costo promedic*42,68%) 61.735,35 | ;
Tasa interés 14,95% 42.68% | -3.714,16
Vida util postes de madera . 20| :
Factor de descuento o anualidad
_1-(1+14,95%)2°
T 1495% 6,28
CAPEX=
(Monte par uso del poste por terceros/ Factor de descuento o anualidad) 9.835,65
OPEX- 3.714,16
Cargo recurrente Anual= :
‘ (CAPEX+OPEX) 13.549,80
Cargo recurrente anual por poste a terceros
(Cargo recurrente anual /4 operadores) ¢3.387,45
Postes de 35 pies (10,67 metros)
Costo promedio de instalacién por poste 184.722,48
Monto por uso del poste por terceros=
(Costo promedio*42,68%) 78.839,56 ; ’
Tasa interés 14,95% 42 68% 3.714,16
Vida util postes de madera. 20
Factor de descuento o anualidad
_1-(1+14,95%)%°
T 1495% 6,28
CAPEX= .
(Monto por uso del poste 22{, ;ﬁgc:é?sf Factor de descuento o 125 6 0. 68
OPEX 3.714,16
Cargo recurrente Anual=
| (CAPEX+OPEX) 16.274,83
Cargo recurrente anual por poste a ;
; terceros g
(Cargo recurrente anual /4 operadores) ¢4.068,71
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Postes de 40 pies (12,19 metros)
Costo promedio de instalacion por poste 303.147,05
Monto por uso del poste por terceros=
(Costo promedio*42,68%) 129.383,16 ;
Tasa interés 14,95% 42,68% 3.714,16
Vida Gtil postes de madera 20 2
Factor de descuento o anualidad
FD:l-(1+14,95%)-2°
14,95% 6,28
CAPEX=
Mont del poste por t / Factor de d t ;
( onto por uso de pDS(e)g:Laﬁglaeé;)S aclor de descuento 2061 3,26
OPEX 3.714,16
Cargo recurrente Anual=
(CAPEX+OPEX) 24.327.42C .
Cargo recurrente anual por poste a : |
terceros ol '
(Cargo recurrente anual /4 operadores) ¢6.081,85
Postes de 45 pies (13,72 metros)
Costo promedio de instalacién por poste 366.456,29
Monto por uso del poste por terceros= :
{Costo promedio*42,68%) 156.403,54
Tasa interés 14,95% | 42,68% 3.714,16
Vida util postes de madera 20
Factor de descuento o anualidad
Y 6,28
CAPEX= i
{(Monto por uso del post: gglrl :;,ig::dr;)sf Factor de descuento 24.918 13
" OPEX . 3.714,16
Cargo recurrente Anual=
: (CAPEX+OPEX) 28.632,29
Cargo recurrente anual por poste a
terceros ' i
(Cargo recurrente anual /4 operadores) ¢7.158,07

sutel
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Considerando lo anterior seguidamente se presenta un cuadro que resume los cargos resultados por altura
de postes:

25 (7,62 metros) ¢2.237,84
30 (9,14 metros) ¢3.387,45
35 (10,67 metros) . ¢4.068,71
40 (12,19 metros) ¢6.081,85
45 (13,72 metros)

¢7.158,07
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Es importante indicar que los precios anteriores no consideran el cargo por impuesto de ventas. Al respecto
es necesario sefialar que no corresponde a la Sutel el definir si el arrendamiento de infraestructura esencial
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones esta sujeto al pago del impuesto de ventas. La
definicion de los servicios sujetos a dicho impuestos corresponde al Ministerio de Hacienda.

El monto fiilado por el uso compartido de posteria rige Unica y exclusivamente para los postes de

COOPESANTOS vy la misma podra ser revisada nuevamente por esta Superintendencia hasta el afio 2016

de ser necesario, 0 en el momento en gque se realice un cambio de metodologia para la estimacién del -

precio por el uso compartido de infraestructura de.terlecomunicaciones.

XLIL.

XL,

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIL.

. XLVIIL

XLIX.

b. Sobre las diferencias alegadas

La empresa TIGO en su escrito de solicitud de intervencion solicité a la SUTEL entre otras cosas
que "que conforme el principio de igualdad y no discriminacion, se reconozca dentro del precio que
sera fijado por la SUTEL los saldos a favor que tiene TIGO por haber venido pagando precios por

- encima de los costos por concepto de arrendamiento de espacios de posteria de COOPESANTOS".

Que segun lo dispone el articulo 64 del RAIRT:

La Sutel intervendra en los procesos de acceso e interconéxion (...)

d) Ante requenimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto a
las condiciones, precios del acceso y la interconexién o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso
e interconexién, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el acuerdo o se verifique
un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro operador o proveedor. '

TIGO solicita la intervencién de la Sutel,‘para solventar la falta de acuerdo entre las partes en cuanto
al monto a cancelar del afio 2014 por la utilizacion de la infraestructura de COOPESANTOS.

Que las fijaciones de montos que se realizan en los procedimientos de intervencion, se hacen a
partir del momento en que se solicita la misma, especialmente si de previo existe una relacion
contractual entre las partes.

En este caso en particular, la fijacion del precio a cancelar por el uso compartido de infraestructura

se realiza a partir del momento en que se solicita la misma, sin tomar en consideracién ningin monto
previo al momento de solicitada la intervencion.

Que TIGO aporta como prueba documental el Oficio No. 0899-1E-2014 del 10 de julio de 2014, de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), siendo que entiende la empresa que:
“en torno al reconocimiento de los costos de posteria dentro de las tarifas de energia eléctrica se
incluyen los costos de reposicién y mantenimiento de los postes y de las estructuras de soporte
asociadas, reconociéndoles una vida Gtil promedio de 35 afios” y que “desde esa perspectiva, no
resultaria procedente que la SUTEL fije un precio de arrendamiento de posteria a TIGO sin
considerar los costos de posteria que se encuentran reconocidos dentro de las tarifas eléctricas y
que son pagados por los usuarios del servicio de energia eléctrica.”

El argumento de la empresa no es de recibo, pues como o menciona la Intendencia de Energia los

costos por instalacion de postes son reconocidos en la via tarifaria de energia, pero igualmente son
reconocidos los ingresos por alquiler de posteria. Lo anterior implica que el efecto del
reconocimiento de los ingresos en contraste con el de los costos se iguale y no exista ningun efecto
tarifario de los costos en el servicio de energia eléctrica.

Que los costos en que incurren las empresas del servicio eléctrico por el alquiler de postes a terceros
es un costo que no se encuentra cubierto con las tarifas de energia eléctrica, y debe ser cubierto
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por el servicio adicional que induce el costo, en este caso por las empresas arrendatarias de la
posteria.

Que bajo el mandato de la normativa vigente es obligacion de los operadores que hacen uso del
acceso cubrir los costos que se generan por ello (articulo 32 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes), y responsabilidad de SUTEL velar por que dichos cargos sean orientados
a costos. En ese sentido, mediante la metodologia adoptada se consideran solamente los costos en
que incurre el titular de la posteria para brindar el servicio.

Respecto a los informes sobre la viabilidad de implementar una nueva metodologia para estimar el

cargo por acceso a los postes, presentados por Tigo (informe del sefior Camacho e informe del

grupo SAMA) se comunica que estos se encuentran en analisis para considerar su vialidad y
aplicabilidad en la construccion de la metodologia para definir los cargos a‘infraestructura esencial,
en la propuesta de reglamento que esta elaborando la Direccion General de Mercados.

Adicionalmente, la documentacién que presenta Tigo, emplea una metodologia distinta a la
establecida por el Consejo de la Sutel, por lo que esta Superintendencia, en virtud de los principios
de legalidad y seguridad juridica, debe apegarse a los terminos de la resolucion N° RCS-107-2011.
En todo caso, sefalamos que los insumos aportados podran seran valorados por esta
Superintendencia en el proceso de actualizacion de la metodologia referente a los cargos de acceso
a este tipo de infraestructura.

Dado lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en la resolucién del Consejo N° RCS-107-2011, la
metodologia aplicada en este informe es la aprobada y vigente para las ordenes de acceso que
estan en proceso de resolucién al dia de hoy.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las

- competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

1.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DICTAR la orden de acceso para el uso compartido de la posteria propiedad de la COOPERATIVA
ELECTRIFICADORA RURAL DE LOS SANTOS R.L (COOPESANTOS) con cédula de persona

juridica 3-004-045260 a favor de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A! (TIGO) con cedula de

persona juridica 3-101-577518, en los siguientes términos:

a. ORDENAR a COOPESANTOS y a TIGO suscribir dentro de diez (10) dias habiles siguientes a
la notificacion de esta resolucion, el respectivo adenda al Contrato de Uso Compartido, sobre
el precio de arrendamiento de espacios en los postes propiedad de la COOPESANTOS.

~ Considerando las clausulas sobre las cuales tienen acuerdos previamente establecidos de
hecho y, sobre el cual no hay acuerdo, deberan acoger lo siguiente:

b. En cuanto la metodologia para el calculo del precio o cargos por el acceso 0 uso y disposicion
de espacios en los postes de COOPESANTOS, las partes deben acoger la siguiente:
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P= CAPEX éoste xps + OPEX posie x Ps

Donde: . : : g ) 7 |

P: Precio anual de alquiler por Ps.

Capex: Costos de capital (inversiones,‘equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacion y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante & i : .

(CDc +Clc)*FU

~ Asimismo, se tiene que CAPEX= —

Donde:

ii——

CD.: Costo directo de capital
Clc: Costo indirecto de capital
- FU: Factor de utilizacion, segun espacio utilizable
FD: Factor de descuento, seglin plazo y rentabilidad definidos, el cual se calcula a partir de la
siguiente formula:

‘FD= 1- (1+1)

i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida (til en afios de la infraestructura (20 afios postes de madera)

Y finalmente,
OPEX = {[(CD, + CI,)*FU]}*(1 + 1) :
c. Los precios o cargos por el acceso al recurso de posteria correspondlentes alos afips 2014
y 2015 se establece asi:

25 (7,62 metros) ¢2.237,84
30 (9,14 metros) - ¢3.387,45 '
35 (10,67 metros) / ¢4.068,71 \ S
40 (12,19 metros) ¢6.081,85 :
- 45 (13,72 metros) ¢7.158,07

\

2. ESTABLECER que la orden de acceso y uso compartido asi como las condiciones fijadas por este
Consejo en la presente resolucién tendran caracter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto
COOPESANTOS y TIGO notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion de la respectiva adenda
al Contrato de Uso Compartido, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones.

3.  ORDENAR que las condiciones de la orden de acceso y uso compartido podran ser revisadas por
esta Superintendencia en periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dicto la misma.

4. APERCIBIR a las partes que de conformidad con- el articulo 72 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en ningln caso, sea las controversias, las
- interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los interconectados, ni ninguna otra razén o : |
motivo, podra dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension del acceso o puesta en usoy |
disposicion de los postes ni afectar la prestacion y calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios

‘tanto de telecomunicaciones como de energia.
)
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5. APERCIBIR a las partes que cualquier incumplimiento a la instruccion dictada en esta resolucion
podria eventualmente ser considerada sin perjuicio de una calificacion posterior, como una falta muy
grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 67, inciso a), sub inciso 7) de la Ley General de’
Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada seguin corresponda.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6 - ; ' ' ' ) |

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES"

af

Costos de representacion Maryleana Méndez en Programa Ministerial 2016, Mobile World

. Congress, a celebrarse en la ciudad de Barcelona Espana

costos de representacion Maryleana Méndez en Programa Ministerial 2016 Mobile World Congress, a
celebrarse en la ciudad de Barcelona, Espafia.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 7491-SUTEL-DGO-2015 del 23 de octubre del 2015,
por medio del cual el Area de Recursos Humanos expone al Consejo el desglose de costos por
representacion, de la funcionaria Méndez Jiménez a la actividad descrita anteriormente, en atencién a lo
dispuesto en el acuerdo 005-056-2015, de la sesion ordinaria 056-2015, celebrada el 21 de octubre del 2015.

|

De inmediato, el sefior PreS|dente hace del conommlento del Consejo, el tema relacionado con los ‘
‘ |

|

Indica que en el documento que se presenta, se considera los costos en caso de que exista representacion
de dos funcionarios de la institucién, dado gue existen dos “Golden Pass”.

Los senores Miembios de Consejo consideran oportuna solamente la representacion de la sefiora Méndez
Jiménez.

Por lo anterior los costos serian tal y como sigue:

p Descripcion Délares Colones
Inscripcion $0.00 ¢0.00
Viaticos $305 * 7 dias .$2.135,00 $1.223.355.00
Imprevistos $100.00 _ ¢57.300.00 ‘
Transporte interno y externo $250.00 ¢143.2560.00 |

Discutido este caso, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 014-058-2015

1 Dar por recibido el oficio 7491-SUTEL-DGO-2015 del 23 de octubre del 2015, por medio del cual el Area
de Recursos Humanos presenta al Consejo el desglose de costos por representacion, de la funcionaria 4
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Maryleana Méndez Jiménez, Miembro Propietaria del Consejo, en el “Programa Ministerial 2016, World
Congress”, que se efectuara en la ciudad de Barcelona, Espafia, del 22 al 25 de febrero del 20186.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que gire a la funcionaria Maryleana Méndez
Jiménez, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la
Repiblica, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad al igual que el regreso, estableciendo
que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por
el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes
dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentacion de |a respectiva factura al momento de hacer la liquidacién
correspondiente. Ademas se deberd cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del
viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario
aprobado para tal fin.

Il Descripcidn Délares Colones
Inscripcion $0.00 | ¢0.00
Viaticos $305 * 7 dias -$2.135,00 ¢1.223.355.00
Imprevistos $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢143.250.00

3 ' TiC: 573

Los costos de la representacion seran cargados al Consejo de la SUTEL. i

Dejaf establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Méndez Jiménez lo considera pertinente, podra
gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para
todos los funcionarios publicos.

Corresponde -a la funcionaria Maryleana Méndez Jiménez realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones.

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Méndez Jiménez, se debera convocar

al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la '

Superintendencia de Telecomunicaciones, del 21 al 26 de febrero del 2016, ambos inclusive, razén por
la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar
las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-
2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje,
para el calculo del periodo se incluiré el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo,
sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados -

NOTIFIQUESE

Costos de representaciéon del funcionario Alexander Herrera Céspedes en el Evento Regional
CISCO Live 2015, a celebrarse en la ciudad de Cancun, México. |

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo, el tema referente a los costos de
representacion del funcionario Alexander Herrera Céspedes en el Evento Regional CISCO Live 2015,
a celebrarse en la ciudad de Cancuin, México. )

El sefior Mario Campos explica que en atencién al acuerdo 027-056-2015 del acta 056-2015 de fecha 21
de octubre del 2015, presenta en esta oportunidad el aficio 7498-SUTEL-DGO-2015 de fecha 23 de
octubre del 2015, por medio del cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos
muestra al Consejo los costos de la representacion del funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de
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Tecnologias de Informacién de la Direccion General de Operaciones, para que participe en dicha
representacion internacional.

Sobre el ‘particular los costos serian tal y como se describe a continuacion, considerando. que la
organizacion del evento cubre los costos detiquetes aéreos y entrada.

Délares

Descripcion Colones
Inscripcion
Viaticos ($263) * 6 dias $ 1.578.00 ¢ 904.194.00
Imprevistos $100.00 ¢ 57.300.00
Transporte interno y externo $250.00 #143.250.00

Conocido el tema, con base en la informacion recibida, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-058-2015

1

Dar por recibido el oficio 7498-SUTEL-DGO-2015 de fecha 23 de octubre del 2015, por medio del
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la los costos
de la representacion del funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de
Informacion de la Direccidn General de Operaciones, para que participe en la representacion
internacional denominada: “Evento Regional Cisco Live 2015", que se efectuara en la ciudad de
Cancun, México, del 02 al 05 de noviembre del 2015, en atencion al acuerdo 027-056-2015 del acta
056-2015 de fecha 21 de octubre del 2015.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario Alexander Herrera
Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informaciéon de la Direccion General de Operaciones, de
conformidad con el detalle que se copia méas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la
Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad
y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por. arribo
anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta del
mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-
hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas,
envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas
se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda
al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por una persona
Descripcion ‘Délares

Colones

Inscripcién

Viaticos ($263) * 6 dias
Imprevistos

Transporte interno y externo

$1.578.00
$100.00
$250.00

¢ 904.194.00
¢ 57.300.00
#143.250.00
T.C.'573.00

Los costos de tiquetes aéreos y entrada al evento seran cubiertos por los patrocinadores del mismo.
Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Operaciones.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Alexander Herrera

Céspedes, lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita
la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.
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5. Corresponde al funcionario Alexander Herrera Céspedeé realizar las gestiones necesarias para la

- solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,

asi como también la tramitacién de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la

recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de
gestion de pago.

"~ ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Aporte patronal para la Asociacion Solidarista de las Autoridad Reguladora en aquellos casos
de funcionarios contratados a plazo definido o que se encuentran en periodo de prueba.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta referente a la
posibilidad de reconocer el aporte patronal para la Asociacion Solidarista de la Autoridad Reguladora,
en los casos de los funcionarios que se encuentran en periodo de prueba o fueron nombrados a tiempo
definido. - % ;

Sobre el particular, se conoce el oficio 07490-SUTEL-DGO-2015, del 23 de octubre del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el tema citado en el
parrafo anterior. !

Interviene la funcionaria Evelyn Saenz Quésada, quien brinda una explicacién sobre el particular,
explica los antecedentes de este tema, lo relacionado con los aportes patronales para los empleados
contratados a tiempo definido y los que se encuentran en periodo de prueba y se refiere a las
modificaciones que se aplicaron en ARESEP en relacion con este asunto, con base en el criterio emitido
sobre el particular por la Procuraduria General de la Republica.

Explica los cambios introducidos a partir de febrero del 2014'por la Administracion de ARESEP,‘ al
aplicar lo establecido por la Procuraduria en su criterio, asi como el acatamiento de lo dispuesto sobre
el particular por parte de SUTEL. 1 7 : ‘

Menciona que la propuesta de esa Direccion en esta oportunidad es que se solicite a la Asesoria
Juridica del Consejo la elaboracion de una consulta que se presentara a la Junta Directiva de ARESEP,
con respecto al aporte patronal de los funcionarios de nuevo ingreso y lo que corresponderia adoptar
a SUTEL en cuanto a aquellos funcionarios a quienes se les deberia reconocer el retroactivo
correspondiente, a partir de la fecha en que ARESEP lo aplico.

El sefior Campos Ramirez agrega que es necesario aclarar el tratamiento que se aplicara a los
funcionarios que ingresaron a laborar a SUTEL en el presente afio, considerando el impacto
presupuestario que implica este asunto. Indica que sobre este tema, nunca se recibié una
comunicacion formal por parte de ARESEP, por lo que no se cuenta con claridad respecto de este tema
hasta el momento. '

Sefiala que la Direccion a su cargo sugiere llevar a cabo una consulta a la Junta Directiva de ARESEP
con respecto a los aspectos conocido en esta oportunidad y solicitar a ese-Organo Colegiado una formal
comunicacion a SUTEL de las decisiones que se tomen en materia salarial y de asuntos que afecten
directamente al personal de esta institucion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones respecto de este tema, a partir del cual el
Consejo da por recibido el oficio 07490-SUTEL-DGO-2015, del 23 de octubre del 2015 y la explicacion
brindada por los sefiores Campos Ramirez y Saenz Quesada sobre el particular y resuelve sobre el
particular.
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ACUERDO 016-058-2015

il Dar por recibido y aprobar el oficio 07490-SUTEL-DGO-2015, del 23 de octubre del 2015, por .
medio del cual la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la
propuesta referente a la posibilidad de reconocer el aporte patronal para la Asociacion Solidarista
de la Autoridad Reguladora, en los casos de los funcionarios que se encuentran en periodo de
prueba o nombrados a tiempo definido.

2, Solicitar a la Asesoria Juridica del Consejo de SUTEL que prepare y someta a consideracion del
Consejo en una proxima sesion, una consulta que se planteara a la Junta Directiva de ARESEP
respecto de la obligacion der SUTEL de reconocer el pago de auxilio de cesantia a los
funcionarios en periodo de prueba, asi como el pago del retroactivo para aquellos funcionarios
que ingresaron a laborar durante el 2014 y el 2015. '

NOTIFIQUESE

6.4. Propuesta para modificar lo dispuesto mediante acuerdo 026-056-2015 mediante el cual se
autorizé la participacién de Esteban Gonzalez Guillén y Kevin Godinez Chaves en la
"Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015". : -

E| sefior Camacho Mora someta a valoracion del Consejo la propuesta para modificar lo dispuesto en
el acuerdo 026-056-2015, de la sesién 056-2015, celebrada el 21 de octubre del 2015, mediante el cual
se autorizo la participacion de los funcionarios Esteban Gonzalez Guillen y Kevin Godinez Chaves en
la "Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015". - ;

Al respectd, el sefior Mario Carhpos Ramirez presenta el oficio 7518-SUTEL-DGO-2015, de fecha 26
de octubre del 2015, por medio del cual explica que dada la solicitud de la Presidencia del Consegjo, se
requiere la modificacion al acuerdo 026-056-2015, del acta 056-2015 de fecha 21 de octubre del 2015,

Por lo anterior, se requiere que el Consejo brinde la autorizaciéon para que los funcionarios Kevin
Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones del Area de Espectro, Esteban Gonzalez
Guillén, Jefe de Espectro y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, participen en la
representacién y por lo tanto los costos sean tal y como se especifica a continuacion:

Descripcion : Délares Colones
Inscripcion y - $0.00 ¢0.0(
Viaticos ($344) por 29 dias Kevin Godinez Chaves $9.976.00 ¢5.716.248.00
Viaticos ($344) por 15 dias Esteban Gonzélez Guillén $5.160.00 ¢2.956.680.00,
Viaticos ($405) por 15 dias Glenn Fallas Fallas $6.075.00 ¢3.480.975.00
Imprevistos (3 personas) ‘ $300.00 ¢171.900.00
Transporte interno y externo (3 personas) $750.00 ¢429.750.00

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez desea aclarar que SUTEL, desde la tltima Conferencia Mundial

" de Radipcomunicaciones realizada hace 4 afios, ha venido en forma sistematica trabajando en las
propuestas y asistiendo de igual forma a todas las reuniones de la CITEL en América
Latina. Lo anterior, con la finalidad de contribuir con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que es la entidad que el al final emite el voto en materia-de la atribucion del
espectro radioeléctrico. Por lo anterior, se deriva la representacion de buen nivel para que la
contribucién de Sutel sea significativa hacia el MICITT y que el acompafiamiento sea absolutamente
productivo.
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Explica que el grupo que asistira se ha abocado a tener una participacion proactiva aunado a gue en
su oportunidad, se’ efectu6 una revision integral del tema del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, donde se aplico todo el conocimiento adquirido y que se seguira adquiriendo. Asimismo,
menciona que existen muchas votaciones criticas relamonadas con nuevo espectro, el cual va a ser-
identificado como IMT para los préximos anos.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que el evento tiene mucha importancia, pues contribuye al
futuro desarrollo de telecomunicaciones, espectro radioeléctrico y el uso de bandas para IMT para eI
futuro de Costa Rica.

El sefior Jaime Herrera Santisteban considera que a ese tipo de representaciones deben asistir varios
funcionarios, para poder apoyar las ponencias en todas las actividades que se realicen en el evento.

Luego de dlscutldo este caso y con base en la informacion’ presentada por el sefior IVIarlo Campos
Ramirez sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-058-2015

1 Realizar la modificacion al acuerdo 026-056-2015 del acta 056-2015 de fecha 21 de octubre del
2015, mediante el cual se aprobo la participacion de los funcionarios Kevin Godinez Chavez
Especialista en Telecomunicaciones del Area de Espectro de la Direccion General de Calidad y
Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de Espectro en la denominada “Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2015” la cual es organizada por Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) del 02 al 27 de noviembre del 2015, en Ginebra Suiza.

2. Dejar sin efecto el acuerdo 026-056-2015 del acta 056-2015 de fecha 21 de octubre dél 2015
relacionado con lo que se apunta el numeral anterior.

3. Dar -por recibido el oficio 7518-SUTEL-DGO-2015 de fecha 26 de octubre del 2015, por medio del
cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, a solicitud del Presidente
del Consejo Gilbert Camacho, presenta al Consejo una nueva estimacion de los costos de
representacion por la participacion de los funcionarios del Area de Espectro de la Direccién General
de Calidad, en la "Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015 la cual es organizada por
Unién Internacnonal de Telecomunicaciones (UIT) del 02 al 27 de noviembre del 2015 en Ginebra
Suiza.

4. Autorizar a los funcionarios Kevin Godinez Chavez, Especialista en Telecomunicaciones del Area
de Espectro de la Direccion General de Calidad, Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de Espectro y
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, a participar en la representacion denominada
“Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015”, |a cual es organizada por Union Internacional
d? Telecomunicaciones (UIT) del 02 al 27 de noviembre del 2015, conforme el siguiente itinerario:

a. Kevin Godinez Chavez del 02 al 27 de noviembre del 2015.
b. Esteban Gonzalez Guillén del 02 al 13 de noviembre del 2015.
c. Glenn Fallas Fallas, del 16 al 27 de noviembre del 2015.

5. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a los funcionarios Kevin Godinez Chavez
, Esteban Gonzalez Guillen'y Glenn Fallas Fallas, de conformidad con el detalle que se copia mas
adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo,
(considerando la salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente,
estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que
sea soI|C|tada por el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-
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aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de

salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e

imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacién de la

respectiva factura al momento de hacer la liquidacién correspondiente. Ademas se debera cubrir el

monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y
- ‘el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por tres personas

Descripcion Dolares Colones
Inscripcion ~ $0.000 €0.00¢
Viaticos ($344) por 29 dias Kevin Godlnez Chavez $9.976.00 ¢5.716.248.00
Viaticos ($344) por 15 dias Esteban Gonzélez Guillen $5.160.00 ¢2.956.680.00
Viaticos (§405) por 15 dias Glenn Fallas Fallas ¢6.075.00 ¢3.480.975.00
Imprevistos (3 personas) $300.00 ¢171.900.00
Transporte interno y externo (3 personas) $750.00 $429.750.00
16,573

6. Los gastos correspondientes seran cargados al Area de Espectro y el Area de Calidad de la
Direccion General de Calidad.

T Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Kevin Godinez Chavez,
Esteban Gonzalez Guillén y Glenn Fallas Fallas, lo consideran pertinente, podran gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republnca para todos
los funcionarios publicos.

8. Corresponde a los funcionarios Kevin Godinez Chavez, Esteban Gonzéalez Guilléen y Glenn Fallas
Fallas, realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de
Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcion al
curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el
respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

9. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que realice todos los tramites necesarios con
el fin de realizar las modificaciones que correspondan considerando a su vez los costos de
" penalizacién que se generen.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimiento "Programa de intercambio de experiencias laborales".

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de procedimiento
“Programa de intercambio de experiencias laborales”, presentado por la Direccion General de
Operaciones.

La funcionaria Evelyn Saenz Quesada explica que el objetivo de dicho procedimiento es establecer los
pardmetros necesarios para la participacion de los funcionarios en programas de intercambio de
experiencias laborales, tanto nacionales como internacionales.

Afade que el procedimiento aplica al personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones — SUTEL
con mas de un afio cumplido de laborar para la Institucion, no asi a los que tienen nombramientos por
tiempo definido menor a 2 afios.

Pagina 59 de 70




NS’ 33378 | ‘) SUtel

SESION ORDINARIA 058-2015 ; SUPERINTENDENCIA DE
28 de octubre del 2015 ' TELECOMUNICACIONES

Menciona que el término Programa de Experiencia Laboral, se refiere al acto de aqu|S|C|on de
habilidades, destrezas, experiencias y conocimientos técnicos, que son de utilidad para el mbito laboral
no remunerado y profesional, con funciones similares a las desarrolladas en SUTEL, el cual no esta
remunerado. .

Sefiala que los responsables del procedimiento son el Consejo, los Directores, las Jefaturas, el Area
de Recursos Humanos y los funcionarios interesados.

Al respecto, se da un intercambio de impresiones sobre |a definicion de algunos conceptos y se sohmta
al Area de Recursos Humanos realizar los ajustes correspondientes.

En vista de la informacion presentada en esta oportunidad el Consejo resuelve de manera unanime:
ACUERDO 018-058-2015

i Dar por recibido y aprobar el siguiente procedimiento de la Direccién General de Operaciones, Area
de Recursos Humanos, con sus respectivas instrucciones y formularios: ;

1. _Objetivo

Establecer los parametros necesarios para la participacion de los funcionarios en Programas de
intercambio de experiencias laborales nacionales e internacionales.

Alcance

2. Aplica al personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUTEL con mas de un afio
cumplido de laborar para la Institucién. No aplica a funcionarios con nombramientos por tiempo
definido menor a 2 afios.

3. Definicion
3.1. Intercambio de experiencia Laboral: entiéndase coma el acto de adquisicion de habilidades,

destrezas, experiencias y conocimientos técnicos, que son de utilidad para el ambito laboral no
remunerado y profesional, con funmones similares a la SUTEL

Procedimiento: P-RH-01 PROGRAMA DEJNTERCAMBIO DE | Fecha de emision:
EXPERIENCIAS LABORALES . 27/10/2015
Escrito por: Aprobado por: Rige a partir de: : .
‘ S Utel Jefe de Recursos Humanos . | CONSEJO SUTEL .
S | Fecha: 27/10/2015 Fecha: 28/10/2015 Version N°: 0 |

3.2. P.LE.L: Programa de intercambio de experiencia !aboral no remunerado con funciones - ' i
similares a la SUTEL. i

Responsable del procedimiento: Consejo, Directores, Jefaturas, Recursos Humanos vy
funcionarios. : :

4. Procedimiento.

51 La SUTEL reconoce los programas de Intercambio de Experiencia Laboral como una.
practica de interés Institucional. EI Consejo SUTEL como Jerarca Superior Administrativo
aprobara y dictara las condiciones de la participacién de los funcionarios elegidos en dichos
Programas.
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5.8

5.9

©5.10

2 Solicitar a la Direccién General de Operaciones que traslade al Area de Gestién Documental y para
lo que corresponda, el procedimiento “Programa de intercambio de experiencias laborales",

La participacion de los funcionarios en Programas de Intercambio de Experiencia Laboral
divulgados en la Institucion, sera abierto y quienes sean parte, deberan contar con el visto

_bueno del Director de Area o superior jerarquico y el Presidente en turno del Consejo de la

SUTEL.

Si un funcionario participd en un intercambio, puede volver a hacerlo despuées de finalizado
el tiempo de compromiso de estadia en la Institucion, es decir después de transcurrido el
doble de tiempo de la duracién del programa de Intercambio de Experiencia Laboral al que
participo. : Ay

El desempefio del funcionario cumple un factor importante para su participacion en
Programas de Intercambio de Experiencia Laboral. Sera responsabilidad del Director
emitir un oficio en donde recomiende la participacion del funcionario destacando, logros,
aportes, comportamiento y otros en que se demuestre el buen desempefio del funcionario.
La evaluacién del desempefio del periodo anterior inmediato juega un papel preponderante.

La Institucion otorgara permiso con goce de salario (inicamente a dos funcionarios por afio,

los cuales deberan pertenecer a direcciones diferentes, de manera que no se vea alterado
el quehacer institucional por falta de recurso humano.

Segun sea el pais destino de intercambio de experiencia laboral el Consejo de SUTEL
estara valorando la posibilidad de reconocer el concepto de viaticos de hasta 5 dias habiles
pre y post de la misma. :

El funcionario que sea seleccionado en el Programa de Intercambio de Experiencia Laboral
debera firmar un contrato de compromiso laboral con SUTEL por el doble del tiempo de la

duracién del P.1LE.L.

El funcionario que sea seleccionado en el Programa de Intercambio de Experiencia

Laboral, a su regreso a la Institucién debera coordinar con el Area de Recursos Humanos

una capacitacion al personal de lo aprendido, asi como la puesta en marcha de los nuevos

conocimientos técnicos adquiridos, que sean aplicables a nivel Institucional. ‘
Ll 3

El funcionario que sea seleccionado para participar en el Programa de Intercambio de
Experiencia Laboral debera presentar al Area de Recursos Humanos un informe mensual
de las actividades realizadas, para conocimiento del Consejo de SUTEL. ;

|

El Consejo de SUTEL se reserva el derecho de solicitar a la entidad en donde el
funcionario se encuentra realizando el P.I.E.L, un reporte de su participacion, actividades
y desempefio.

aprobado en esta oportunidad. I

ACUERDO FIRME
‘NOTIFIQUESE

Propuesta para modificar el acuerdo 024-056-2015, en relacién con los costos de inscripcién del

funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez en la capacitacién "Fiber Optics 1-2-3 Four-Day Light .

- Brigade".
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De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta para modificar el
acuerdo 024-056-2015, -de la sesién ordinaria 056-2015, celebrada el 21 de octubre del 2015, en
relacion con los costos de inscripcion del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez en la capacitacion
"Fiber Optics 1-2-3 Four-Day Light Brigade".

El sefior Mario Campos Ramirez indica que en la sesion 056-2015, de fecha 21 de octubre del 2015,
se aprob6 la capacitacion y los costos de participacion del funcionario Garcia Rodriguez en la citada
actividad, pero en vista de que no se pudo aprovechar el descuento, se requiere el aval del Consejo
para autorizar dicho cambio.

Discutido este caso el Consejo, con base en la informacion presentada el Consejo resuelve de manera
unanime: .

ACUERDO 019-058-2015

Modificar el numeral 3 del acuerdo 024-056-2015 del acta 056-2015 de fecha 21 de octubre del 2015,
de tal forma que en lo referente a los costos se lea de la siguiente forma:
Costo por una persona

Descripcion - Ddlares Colones

Inscripcion $ 2.000.00 ¢1.133.740.00
Viaticos ($309) $ 1.854.00 ¢1.050.976.98
Imprevistos $100.00 ¢ 56.687.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢141.717.50

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1. Estudio sobre las bandas de frecuencias declaradas' de asignacién no exclusiva segtin Decreto
‘Ejecutivo N° 390157-MICITT, especificamente de la nota CR 047.

E| sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el estudio sobre las bandas de frecuencias
declaradas de asignacion no exclusiva segun Decreto Ejecutivo N° 390157-MICITT, especificamente
de la nota CR 047. .

Al'respecto, se da lectura al oficio 7451-SUTEL-DGC-2015, del 22 de octubre del 2015, por medio del- ]
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico que '
da respuesta a la preocupacion externada por la Camara Nacional de Radio y Television (CANARTEL)«
ante el MICITT, con respecto a la necesidad de contar de previo con claridad en cuanto al panorama

técnico necesario que asegure una potencial operacion libre de interferencias perjudiciales de aquellos
radioenlaces que operen en las bandas de frecuencias que se dispongan para tal fin en la
reglamentacion vigente y la solicitud de un estudio de las bandas de la nota CR 047 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias. : ' ;

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a este caso y sefiala que se atiende la solicitud
del MICITT para elaborar el estudio técnico sobre la preocupacion externada por CANARTEL, respecto

Pagina 62 de 70




Ne 33381 | ‘\ Sutel

SESION ORDINARIA 058-2015 %EJEEE&NJSS%%\&L&A DE
28 de octubre del 2015 IONES

del uso de las frecuencias de la banda utilizada para enlaces punto a punto del servicio de radiodifusion.

Por lo ‘anterior, indica que se presenta en esta oportunidad la propuesta de estudio para atender las
consultas planteadas sobre el particular y detalla el contenido del documento en mencién, tales como
estudios registrales, frecuencias otorgadas y detalle de los resultados de las mediciones efectuadas.

r i

Se refiere a las mediciones aplicadas a todos los rangos de frecuencias en estudio y detalla los
resultados obtenidos, con base en los cuales se elabora eI informe que se somete a consideracion del
Consejo en esta oportunidad.

Por lo anterior, sefiala que se debe mantener la recomendacion planteada al MICITT, para que este
sea el espectro.que se utilice para los fines establecidos.

Analizado este caso, con base en lo indicado en el oficio 7451-SUTEL-DGC-2015, del 22 de octubre
del 2015 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve de
manera unanime:

ACUERDO 020-058-2015

13 Dar por recibido y aprobar el oficio oficio 7451-SUTEL-DGC-2015, del 22 de octubre del 2015,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico que da respuesta a la consulta de la Camara Nacional de Radio y Television
(CANARTEL), con respecto a la necesidad de contar de previo con claridad en cuanto al
panorama técnico necesario que asegure una potencial operacion libre de interferencias
perjudiciales -de aquellos radioenlaces que operen en las bandas de frecuencias que se
dispongan para tal fin en la reglamentacion vigente y la solicitud de un estudio de las bandas de
la nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe del oficio 7451-
z SUTEL-DGC-2015, del 22 de octubre del 2015 citado en el numeral anterior, para que proceda
como corresponda.

NOTIFIQUESE ' '

7.2. Recomendacién para la modificacién parcial del dictamen técnico sobre la adecuacion de los
titulos habilitantes del sefior Lidio Alberto Leiva Fallas (radiodifusion sonora FM).

El sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la recomendacion propuesta por la
Direccion General de Calidad, para la modificacion parcial del dictamen técnico sobre la adecuacion de E |
los titulos habilitantes del sefior Lidio Alberto Leiva Fallas. |

' Se da lectura sobre el particular al oficio 7203-SUTEL-DGC-2015, del 14 de octubre del 2015, por medio
del cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el respectivo criterio
técnico.

El sefior Fallas Fallas menciona que se trata de una ampliacion del dictamen técnico de adecuacion,

dado que la emisora del sefior Leiva Fallas no posee contrato de concesion y la frecuencia utilizada, .
88,3 MHz no se puede utilizar, en virtud de la asignacion que establece la Ley del Sistema Nacional de |
Radio y Television (SINART) y la canalizaCion establecida en el Plan Nacional de Atribucion de |
Frecuencias.

Brinda los detalles relacionados con este caso y explica la situacion que se presenta con la habilitacion
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rde la frecuencia 88,1 MHz por. parte del Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), lo que
imposibilita el uso de la frecuencia 88,3 MHz, debido a la separacion entre emisoras para la banda de
FM, que es de 400 KHz. ' ‘

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se modifique, en lo que
corresponde, el acuerdo mediante el cual se emitio anteriormente el dictamen de adecuacion sobre el
particular.

Discutido el caso, en vista de lo indicado en el oficio 7203-SUTEL-DGC-2015, del 14 de octubre del
2015 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve de
manera unanime:

ACUERDO 021-058-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), seguin el marco de
respuesta a la disposiciéon 5.1 inciso.c) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la RepuUblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, de los titulos
habilitantes otorgados al sefior Lidio Alberto Leiva Fallas con cédula de identidad 1-0651-0046 que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02791-2012 y el informe del oficio
06656-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

" RESULTANDO:

. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio '
07203-SUTEL-DGC-2015 de fecha 14 de octubre del 2015.

CONSIDERANDO:* ) ] :

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. - %

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion .y explotacion de redes publicas de
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telecomunlcamones asi como cualquiei, otro que la’ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de Ias emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

# Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente |
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
'Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ' '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las I|cenc:|as
para radioaficionados. |
/ 7 3 ! |
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las |
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06656-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: '

® ‘

8. Conclusiones

8.1. Sobre el estudio registral

= La frecuencia 88,3 MHz fue otorgada al serior Lidio Alberfo Leiva Fallas para la operacion de
una emisora de radio. La concesién otorgada no cuenta con el respecitivo Contrato de
Concesion, ya que el indicado en la tabla 1 no se encuentra firmado, Io cual hace que el mismo
no sea vélido ni eficaz.

8.2. Sobre la reserva al SINART de la emisora 88,1 MHz
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- ~ Por Ley se consigné un derecho de explotacion de la frecuencia 88,1 MHz a favor del Sistema
Nacional de Radio y Television Cultural (SINART) con un plazo determinado de noventa y
nueve afios y con una cobertura nacional, definiéndose asi que la canalizacion de emisoras de
FM en Costa Rica inicie en 88,1 MHz.

8.3. Sobre la canalizacién para las en‘-!isoras de FM en Costa Rica

. El ancho de banda necesatrio para cada canal de frecuencia de FM en Costa Rica es de 300
© kHz.
LI La frecuencia 88,3 MHz no puede ser asignada a algiin concesionario pof el derecho oforgado

al SINART por medio de la Ley N° 8346, siendo que la separacioén entre las emisoras FM
corresponde a 400 kHz, por lo que las frecuencias ulilizables en esta banda inician en 88,1
MHz, siendo la siguiente frecuencia utilizable la 88,7 MHz, sin factibilidad de utilizar la
frecuencia 88,3 MHz, por lo que se debe proceder a reasignar los concesionarios actuales de
la frecuencia 88,3 MHz. :

8.4. Sobre la concesién del sefor Lidio Alberto Leiva Fallas de la frecuencia 88,3 MHz.

u Se debe llevar a cabo la reubicacion de la emisora en la frecuencia 88,3 MHz que en la
actualidad se encuentra concesionada al sefior Lidio Alberto Leiva, ya que la misma no puede
operar en el pais.

- En caso de no poder realizarse la reubicacion indicada, le corresponde al Poder Ejecutivo
realizar las acciones establecidas en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones’”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las |
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO ; |

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6rgano
“desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 07203- ,
SUTEL-DGC-2015, referente a la concesion de la frecuencias 88,3 MHz al sefior Lidio Alberto
~Leiva Fallas. ' ) _ '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso c) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Revocar tnicamente o dispuesto en la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante en
cuanto a la frecuencia 88,3 MHz, desarrollada en el oficio N° 00943-SUTEL-DGC-2015 del 11 de
febrero de 2015, aprobado por medio del acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 018-011-2015 del
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18 de febrero de 2015 y remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio N° 01220—SUTEL-SCS-
2015 el 24 de febrero de 2015, manteniendo las restantes recomendaciones en el criterio técnico
indicado. 1

b) Una vez finalizado el proceso de adecuacion de titulos habilitantes de emisoras FM por parte del
Poder Ejecutivo, valorar solicitar a esta Superintendencia el respectivo dictamen técnico de -
reasignacion de la concesion a favor del sefior Lidio Alberto Leiva Fallas, con el fin de tener clara
la disponibilidad de frecuencias de la banda en estudio, para la eventual reasignacion de la
frecuencia utilizada por la emisora. | ,

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02791-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

7.3. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio de

comunicacién aeronéutica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Aerodiva, S. A.
. AN

Para continuar, el sefior Camacho Mera somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre

la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio de comunicacion aeronautica en los

equipos de radiocomunicacion de la empresa Aerodiva, S. A. :

Se da lectura al oficio 07373-SUTEL-DGC-2015, del 20 de octubre del 2015, por medio del cual la
Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico correspondiente
a este caso. i

El sefior Fallas Fallas menciona los aspectos técnicos relacionados con este asunto, se refiere a los

estudios técnicos y predicciones efectuadas por la Direccion a su cargo. Explica lo relacionado con el

uso de la banda en el aeropuerto Tobias Bolafios, indica que la matricula de |la aeronave se encuentra

debidamente registrada en Aviacién Civil y las frecuencias solicitadas estan debidamente establecidas

en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, por lo que es procedente la asignacion requerida. .
Con base en la informacion del oficio 07373-SUTEL-DGC-2015, del 20 de octubre del 2015 y la

explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera |
unanime: : -

ACUERDO 022-058-2015

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-200-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06864-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Aerodiva, S. A., con cédula juridica 3-101-298548,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01537-2014; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: S . |

RESULTANDO:

1. Que en fecha 26'de junio del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el aficio MICITT-GNP-OF-
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200-2014, por el cual solicita el estudio técnico yla recomendacién correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada. :

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07373-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 20 de octubre del 2015.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro qué la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudicialés; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pUblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Direccion General de Calidad,
: entre otras funciones las siguientes: .

= Realizar la comprobaciéon técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO Yy emergencia. ; :

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro |
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y . .
medidas a tomar a efectos.de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. '

|

|

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. : '

espectro.

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos.para el planeamlento del uso de las bandas del I
= Auditar el cumplimiento dé las condiciones establecidas en los contratos de concesion. |
|

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
-sanciones.
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«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07373-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los
equipos de radiocomunicacion de la empresa Aerodiva S.A., con cédula juridica3-101-
298548, para la operacion de dos radios de marca Bendix King, modelo KY-196A, un radio
marca Bendix King, modelo KX-155, un radio ICOM, modelo A210, dos radio marca
VERTEX, modelo VXA700 y un radio marca YAESU, modelo FTA-230.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe -
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. g ‘

POR TANTO A ‘ ‘

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y ol
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la |
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

' EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
07373-SUTEL-DGC-2015, de fecha 20 de octubre del 2015, con respecto al otorgamiento de permiso
para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de |
la empresa Aerodiva, S. A., con cédula juridica 3-101-298548. . .
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-200-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en.los equipos de.
radiocomunicacién de la empresa Aerodiva S.A., con cédula juridica 3-101-298548, para la.
operacién de dos radios de marca Bendix King, modelo KY-196A, un radio marca Bendix King,
modelo KX-155, un radio ICOM, modelo A210, dos radio marca VERTEX, modelo VXA700 y un
radio marca YAESU, modelo FTA-230.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-05416-2014 de esta Superintendencia

NOTIFIQUESE : | | : 4
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/
ILBERT CAMACHO MORA ‘
RESIDENTE DEL CONSEJO
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