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Acta numero cincuenta y siete, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracién Publica Descentralizada, a implementar temporaimente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habfa sido
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos
propios de sus cargos, la sesion inici6 a las 9:40 horas del trece de agosto del 2020. Presidida por Federico
Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Pésame al Banco Nacional de Costa Rica por el fallecimiento el sefior Gerente General Gustavo
Vargas Fernandez.

2. Pésame a la Contraloria General de la Republica por el fallecimiento del funcionario Arnold Aguilar
Ceciliano.

3. Atencién a consultada planteada por la Diputada Yorleny Ledn respecto a cobertura comercial y de
proyectos Fonatel en diversos sitios de la provincia de Limén.

4. Informe de seguimiento de Programa Hogares Conectados para estudiantes.

Posponer:
1. Informe de respuesta a la consulta realizada por el Diputado Wagner Jiménez sobre el proyecto de

ley: “Bono de Conectividad de Educacion”, Exp 22.106.

2. Analisis y escenarios propuestos para el ajuste de metas 1 y 2 del Programa 1 Comunidades
Conectadas.

3. Atencion del acuerdo 007-050-2020 sobre recurso de reposicién interpuesto por la empresa
Telecable, S. A., en contra de lo dispuesto en el acuerdo 025-029-2020, de la sesion ordinaria 029-
2020, celebrada el 7 de abril del 2020.

4. Informe Organo Director sobre procedimiento administrativo sumario de intervencion.

Retirar del orden del dia:

1. Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe de la respuesta
de las redes fijas y moéviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada por el
COVID-18.

2. Metodologia proyectos SUTEL-seguimiento acuerdo 005-036-2020.
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AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE ACTAS

2.1
2.2
2.3

Sesién ordinaria 052-2020 del 21 de julio del 2020.
Sesién ordinaria 053-2020 celebrada el 24 de julio del 2020.
Sesién ordinaria 054-2020, celebrada el 28 de julio del 2020.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1

3.2

3.3

3.4

Pésame al Banco Nacional de Costa Rica por el fallecimiento el sefior Gerente General Gustavo

Vargas Fernéndez.

Pésame a la Contraloria General de la Republica por el fallecimiento del funcionario Arnold

Aguilar Ceciliano.

Revision y ajuste de los procedimientos y herramientas de politica publica—seguimiento del

acuerdo 004-013-2020, atencién a la disposicion 4.1 de la CGR.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4.1 Atencién a consultada planteada por la Diputada Yorleny Ledn respecto a cobertura
comercial y de proyectos Fonatel en diversos sitios de la provincia de Limon.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7

4.8
4.9
4.10

Inscripcion de contrato de tréfico telefénico LDI entre CLARO y TELEFONICA.

Revisién y validacion Informacién FONATEL junio 2020.

Definicién de Indicadores de Mercados Fonatel Fase Il.

Modificacién definicién de mercado de FONATEL Fase |.

Solicitud de inscripcién de recurso numérico, numeracion cobro revertido internacional 00800
UIFN a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de
cobro revertido nacional, numeracién 800’s presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Informe técnico sobre la recuperacion de recurso numérico, numeracion 0800 previamente
asignado al Instituto Costarricense de Electricidad. '

Ampliacién de titulo habilitante por parte de la empresa FOCH CONEXUS, S.A.

Ampliacién de titulo habilitante por parte de la empresa PLSI FIBERNET, S.A.

Aval e inscripcién de adenda Il al contrato de interconexion local TIGO-TELECABLE.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

51

52

5.3
54

55

Recomendacion de declaratoria de informacioén confidencial de las piezas del expediente T0053-
ERC-CES-ER-00813-2013.

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT por medio del oficio MICITT-
DCNT-OF-085-2020.

Propuesta de reforma parcial al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
GRUPO SEDQJI S.D.J.V. S.A. (banda angosta).

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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6.1 Informe de seguimiento de Programa Hogares Conectados para estudiantes.

6.2 Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2021.

6.3  Posposicién de temas para una proxima sesion.

6.4 Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a junio del 2020.

6.5 Andlisis sobre el informe técnico MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 “Segundo Informe de
Evaluacién Bienal de las Metas del PNDT 2015-2021".

7 - DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
7.1 Solicitud de la Contraloria General de la Reptiblica para el registro y validacién mensual de la
gjecucion presupuestaria.
7.2 Informe sobre situacién presentada con el fideicomiso del nuevo edificio ARESEP-SUTEL.
8 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA
8.1 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

8.1.1 Invitacion Curso Deteccion de Carteles OCDE-INDECOPI.
8.1.2 Invitacién y Contribucién Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia OCDE-BID.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-057-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Sesién ordinaria 052-2020 del 21 de julio del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 062-2020, celebrada el 21
de julio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-057-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 052-2020 celebrada el 21 de julio del 2020

Sesion ordinaria 053-2020 celebrada el 24 de julio del 2020.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 053-2020, celebrada el
24 de julio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-057-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 053-2020, celebrada el 24 de julio del 2020.
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Sesién ordinaria 054-2020, celebrada el 28 de julio del 2020.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 054-2020, celebrada
el 28 de julio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-057-2020
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 054-2020, celebrada el 28 de julio del 2020.

Se deja constancia de que el sefior Federico Chacon Loaiza no la aprueba debido a que no participd en
dicha sesion.

ARTiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Pésame al Banco Nacional de Costa Rica por el fallecimiento del sefior Gerente General Gustavo
Vargas Fernandez.

Informa la Presidencia del deceso del sefior Gustavo Vargas Fernandez, quien se desempefiaba como
Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica. Cede la palabra a la funcionaria Ivannia Morales
Chaves para que detalle el tema.

Sefiala la funcionaria Morales Chaves que el sefior Gustavo Vargas Fernandez se desempefiaba como
Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica desde el 03 de diciembre dei 2018, entidad en la cual
consolido una trayectoria de méas de 28 afios, en posiciones tales como: Director General de Finanzas,
Director General de Riesgos y Subgerente General de Riesgo y Crédito. Tambien se desempefiaba como
Presidente de la Camara de Bancos de Costa Rica, posicion desde la que abordé temas como el
saneamiento de las finanzas personales y reformas regulatorias en materia de supervision financiera.

Indica la funcionaria que al ser el Banco Nacional de Costa Rica el actual fiduciario de los proyectos de
acceso y servicio universal financiados a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel),
administrado por Sutel, desde su cargo de Gerente General contribuy6 al pleno desarrollo de tales
proyectos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al fema.

Los sefiores Camacho Mora y Vega Barrantes expresan su pesar y se unen a las manifestaciones de
condolencias al Banco Nacional de Costa Rica y a su estimable familia.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-057-2020
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CONSIDERANDO:

l. Que el sefor Gustavo Vargas Fernandez fue designado como Gerente General del Banco Nacional
de Costa Rica (BNCR) el 03 de diciembre del 2018, entidad en la cual consolid6 una trayectoria de
mas de 28 afios, en posiciones tales como: Director General de Finanzas, Director General de
Riesgos y Subgerente General de Riesgo y Crédito.

Il Que el sefior Vargas Fernandez era economista graduado de la Universidad de Costa Rica (UCR)
y tenfa una maestria en Administracion de Negocios de INCAE Business School.

. Que el sefior Vargas Fernandez también se desempefiaba como Presidente de la Camara de
Bancos de Costa Rica, posicion desde la que abordd temas como el saneamiento de las finanzas
personales y reformas regulatorias en materia de supervision financiera.

V. Que el pasado 10 de agosto del 2020, fue comunicado el lamentable fallecimiento del Gerente
General del Banco Nacional de Costa Rica, sefior Gustavo Vargas Fernandez.

V. Que el Banco Nacional de Costa Rica es el actual fiduciario de los proyectos de acceso y servicio
universal financiados a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), administrado
por Sutel.

VI. Que en virtud de lo anterior, este Consejo desea reconocer y agradecer la labor del sefior Gustavo

Vargas Fernandez, como Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica, en el desempefio de
todas aquellas acciones que contribuyeron al pleno desarrollo de los proyectos de acceso y servicio
universal en el pais y particularmente de las poblaciones mas vulnerables, que hoy cuentan con
servicios de telecomunicaciones gracias a la colaboracién en dicho proceso del Banco fiduciario.

VII. Que el Consejo Directivo de la Superintendencia de Telecomunicaciones desea externar ademas
sus mas sinceras condolencias al Banco Nacional de Costa Rica y a la familia del sefior Gustavo
Vargas Fernandez por la sensible pérdida del ex Gerente General.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. AGRADECER la Iabor del sefior Gustavo Vargas Fernandez, por el liderazgo ejercido durante su
periodo como Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica y particularmente, en el
desempefio de todas aquellas acciones que contribuyeron al pleno desarrollo de los proyectos de
acceso y servicio universal en el pals, por medio de la colaboracion en dicho proceso del banco
fiduciario.

2. EXTERNAR sus mas sinceras condolencias al Banco Nacional de Costa Rica por la sensible pérdida
de su Gerente General y desear la mayor fortaleza a la estimable familia del sefior Gustavo Vargas
Fernandez, ante su lamentable fallecimiento el pasado 10 de agosto del 2020.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Secretaria General del Banco Nacional de Costa Rica a los
correos electronicos cvegaa@bncr.fi.cr, lfernandezg@bncr fi.cr y acoronado@ice.go.cr

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Pésame a la Contraloria General de la Republica por el fallecimiento del funcionario Arnold Aguilar
Ceciliano.

Informa la Presidencia del deceso del sefior Arnold Aguilar Ceciliano, quien laboraba como Fiscalizador
del Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Cede la palabra a la funcionaria lvannia Morales Chaves para que detalle el tema.

Sefiala la funcionaria Morales Chaves que el sefior Aguilar Ceciliano contaba con mas de 12 afios de
laborar en la Contraloria General de la Republica, 6rgano en el cual llegd a ocupar posiciones como auditor
y fiscalizador. Fue parte del equipo fiscalizador encargado de revisar el cumplimiento efectivo de las metas
de los programas del Fonatel y de su contribucién para llevar servicios de telecomunicaciones a las
poblaciones mas vulnerables del pais.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que interactué con el sefior Aguilar Ceciliano en el intercambio de
informacion sobre el uso de los recursos de Fonatel. El participd en forma muy activa y con aito liderazgo
en el ultimo informe que el Consejo recibi6. Informe que cataloga como una de las piezas desarrolladas
por este funcionario, en las cuales el equilibrio y analisis reflejan el alto nivel profesional que lo
caracterizaba.

El sefior Camacho Mora se une a las condolencias a externar a la Contraloria General de la Republica y
a la familia del sefior Arnold Aguilar Ceciliano.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-057-2020
CONSIDERANDO:

l. Que el sefior Arnold Aguilar Ceciliano laboraba como Fiscalizador del Area de Fiscalizacion de
Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica (CGR).

. Que el sefior Arnold Aguilar Ceciliano contaba con mas de 12 de afios de laborar en la Contraloria
General de la Republica, érgano desde el cual llegd a ocupar posiciones como auditor y fiscalizador.

. Que el sefior Arnold Aguilar Ceciliano era graduado en Administracion Publica de la Universidad de
Costa Rica (UCR).

V. Que el pasado 11 de agosto del 2020, fue comunicado el lamentable fallecimiento del sefior Arnold
Aguilar Ceciliano.

V. Que la Contralorfa General de la Reptblica es la institucion nacional encargada de vigilar el uso de
los recursos publicos que utilizan las instituciones del Estado, entre los que se encuentran los
programas de acceso y servicio universal del pafs, que son financiados con recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) que administra Sutel.
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VI Que el sefior Arnold Aguilar Ceciliano fue parte del equipo fiscalizador de la Contraloria General de
la Republica, encargado de revisar el cumplimiento efectivo de las metas de los programas del
Fonatel y de su contribucién para llevar servicios de telecomunicaciones a las poblaciones mas
vulnerables del palis.

Vil. Que en virtud de lo anterior, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
desea externar sus mas sinceras condolencias a la Contraloria General de la Republica y a la familia
del sefior Arnold Aguilar Ceciliano por la sensible pérdida del funcionario.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1) EXTERNAR sus mas sinceras condolencias a la Contraloria General de la Republica por la sensible
perdida del funcionario Arnold Aguilar Ceciliano y desear la mayor paz y fortaleza a su estimable
familia.

2) REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Marcela Aragén Sandoval, Gerente del Area de

Fiscalizacién de Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica, al correo
electronico marcela.aragon@car.go.cr

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesién la funcionaria Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo, para participar en
los siguientes dos temas.

Revisién y ajuste de los procedimientos y herramientas de politica ptiblica—seguimiento del
acuerdo 004-013-2020, atencién a la disposicion 4.1 de la CGR.

Sefiala la Presidencia que se recibi6 el informe 07002-SUTEL-DGF-2020, de fecha 06 de agosto del 2020
mediante el cual se efectuo la revision de los procedimientos definidos por la Direccién General de Fonatel
para regular y estandarizar las acciones relativas a la formulacion, asignacion de recursos, monitoreo,
evaluacion y control de la calidad de los programas y proyectos gestionados a través del Fonatel, segln
las competencias y potestades conferidas a SUTEL en el marco legal vigente. Ello de conformidad con la
Disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, atendido
mediante los acuerdos 004-013-2020 y 002-053-2020, en relacion con las asignaciones de trabajo del
Grupo de Politica Publica.

Procede la sefiora Hannia Vega Barrantes a contextualizar el tema, recuerda que esta disposicion del Ente
Contralor era de cumplimiento conjunto entre el Micitt y Sutel. Como parte del trabajo realizado, en un
inicio se le habia asignado a la mesa de trabajo sobre politica publica. El Consejo conoci6 el informe de
los avances de dicha mesa de trabajo, hasta la desconvocatoria oficial, por parte del Ministro, el 22 de
julio. Producto del acuerdo anterior, el equipo técnico de esa mesa se comprometié a entregar una
propuesta al Consejo para intercambiarla con el Micitt para que analizaran lo correspondiente.

Este tema es vital para ambas instituciones, ya que es el analisis de los instrumentos que se tienen para
la definicién de politica publica referida a los recursos de Fonatel, debido a ello, a partir de una serie de
documentos se identificaron criterios técnicos de valoracion para poder revisar todas las metodologias y
procesos que se aplican a los instrumentos que a hoy existen. Este es uno de los elementos mas
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novedosos de este informe, ya que se estandarizan con elementos objetivos el analisis de cualquiera de
los instrumentos, sean los que utiliza el Micitt o los que utiliza la Sutel. De seguido, explica los criterios
técnicos de valoracion.

Se realizé un andlisis de los elementos basicos de politica publica y se utilizé6 como parametro Mideplan.

La funcionaria Salazar Obando expone el cuadro resumen que permite identificar si se cumple o no con
los indicadores y sobre el contenido de cada uno de ellos.

Afnade que a raiz de la identificacion de los elementos y de los criterios que se establecieron, se trabajo
en la definicion de cual podria ser un macro proceso, procesos, sub procesos y procedimientos que
deberian identificarse en la formulacién, implementacion, ejecucion y seguimiento de politica publica 'y a
partir de lo que se tiene en instrumentos y procedimientos a nivel de Sutel, se realiza la valoracién para
determinar cuales de estos procesos y subprocesos ya cuentan con algun procedimiento y herramienta
que se aplique y haga referencia a los mismos. De seguido, detalla los procedimientos e instrumentos
identificados y vigentes para su aplicacion, tanto en Sutel como en Micitt.

Agrega que se identificaron los procedimientos y procesos que a la fecha no tienen asignado un
procedimiento o una herramienta que se pueda determinar que esté publicado o vigente. Esos
procedimientos o procesos no cubiertos son tema de inclusion en la agenda politica.

Posteriormente, a partir de los criterios, se validé el cumplimiento de éstos para los procedimientos y
herramientas que tiene Sutel. De seguido, expone sobre la revision de los procedimientos e instrumentos
identificados respecto de los criterios establecidos. Continlia exponiendo las recomendaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el equipo técnico se abocé estrictamente a revisar los
instrumentos que tienen vinculos con Sutel y el proceso, todos aquellos instrumentos que no tenian que
ver directamente con procesos del Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT) y las
relaciones con Sutel no fueron analizados, eso permitié determinar que en Sutel se tiene completa la linea
de instrumentos que el Poder Ejecutivo ha desarrollado para con el trabajo que sobre politica publica y
definicion de metas conciernen a Sutel y no necesariamente se tenga un inventario y el vinculo dentro de
las etapas de los procesos.

La forma en que se trabaj6é fue muy asertiva, a cada uno de los instrumentos evaluados, incluyendo los
internos, se les aplicaron las mismas categorias de analisis y de rendicion; se les estan incluyendo al Micitt,
para que ellos puedan realizar el mismo ejercicio a los instrumentos paralelos o espejos con Sutel.

Se procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo.
La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez manifiesta que este es un trabajo en que se trat6 de visualizar
el proceso completo y ser bastante propositivo, con el fin de poder remitir los insumos suficientes al Micit,
ya que avanzar en el cumplimiento de la disposicién de la Contraloria General de la Republica es un
proceso minucioso.

Es importante sefialar que este proceso no culmina aqui, una vez que se concrete hay que incorporarlo en
los procesos internos de la Direccion General de Fonatel. Podria avanzarse de manera muy positiva para
tener claridad de cuales son los tiempos y plazos con los que se cuenta en cada uno y poder llenar algunos
vacios en donde no esta muy clara la linea, ya que las solicitudes y la informacién se dilatan mucho, ida y
vuelta, en ambas instituciones y esta es una oportunidad en la que a través de las disposiciones de la
Contraloria, se permite mejorar en esa relacion.
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El sefior Gilbert Camacho Mora felicita al equipo por un trabajo muy bien realizado. Esta dentro de los
objetivos de Sutel ir homologando los procesos internos relacionados al seguimiento de la politica
publica. Hay que recordar que en el 2018 Sutel firmoé un convenio con Micitt para estos efectos, eso lo
recuerda porque puede tomarse como base y también habria que revisar, por si lo que se esta aprobando
cambia de alglin modo ese convenio.

Por otra parte, consulta si como este tema tiene que ver con un informe que la Contraloria General de la
Republica remitio en febrero, en el cual se solicita a Sutel y Micitt que trabajen en forma conjunta, si hay
un plazo en el que se deba responder a esta disposicion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco responde que el tema del convenio hay que modificarlo, de hecho
esta es una propuesta muy diferente a lo que se tenia, implicaria una modificacion o cambio. En cuanto a
los plazos, se solicité una ampliacion a la Contraloria General de la Republica y con la aprobacion de este
informe, se podria pasar al Micitt. Se le ha indicado a la Contraloria que se ha cumplido las competencias
de Sutel. En la prérroga que se solicitd a ese Ente Contralor para remitir este informe al Micitt, todavia hay
tiempo para ello.

La sefiora Vega Barrantes afiade que el Consejo habia acordado que en la solicitud de trabajo conjunto
con el Micitt se estableciera el analisis de los procesos y los métodos; entre los cuales esta en revision el
propio convenio, ya que en la practica no hay sincronia entre las dos instituciones, en plazos y tiempos; el
informe evidencia que hay espacios sin llenar y eso es muy importante, por ejemplo: si Sutel solicita una
modificacion de metas, no existe plazo para que el Micitt atienda esa propuesta, ni existe un plazo para el
procedimiento interno, porque en la practica existen consultas intermedias, pero no existen plazos de
ningtin tipo. Esto ha provocado procesos extensos. Continlia sefialando casos en los que la ausencia de
plazos ha generado relaciones de tardanza, tal y como lo sefialo la Contralorfa.

El sefior Chacon Loaiza agradece el trabajo realizado.

Consulta si la recomendacion es conjunta para Micitt y para Sutel, y respecto a los plazos, por lo sefialado
por el Micitt sobre la remision conjunta de la informacién a la Contraloria General de la Republica, se esta
en tiempo para ello, considerando el trabajo riguroso que Sutel ha realizado sobre el tema.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco responde que para efectos de la solicitud de prorroga que se
remitié en un oficio del 7 de agosto a la Contraloria General de la Republica, se estima un tiempo en el
que se pueda realizar un intercambio con el Micitt, se present6 como tiempo estimado, por parte del Micitt
se desconoce la disponibilidad de personal y de tiempo, mientras tanto, en Sutel se avanza y se trata de
proveer los insumos, se ha actuado con la diligencia posible en la atencion de todas las disposiciones, y
si en Micitt tiene dificultades de orden administrativo u otras cosas al final de cuentas afectan a Sutel.

Agrega que la Contraloria General de la Republica dirige un oficio a la sefiora Ministra en el que le hace
un recuento de las disposiciones que el Micitt tiene pendientes desde el 2013; en las relacionadas con el
informe del 2020, reconoce que la Sutel ha enviado los insumos, por lo que ha sido apropiado la practica
de copiar a esa Contraloria sobre la remision de insumos al Micitt. Esto pone la magquinaria a moverse en
direccion del cumplimiento que debe realizar la rectoria.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que la Contraloria General de la Republica informé sobre
la ampliacién de tres meses del periodo para el cumplimiento de la disposicion 4.2 y 4.3, que son
especificas para el Micitt y también pidi6 que comunicara el andlisis y la vigencia de la meta 5 sobre banda
ancha para que se pudiera cumplir con la disposicion 4.3 por parte de Sutel en las metas a cargo de
Fonatel. En ese tema, el primero que debe mover el ajedrez es el Micitt.

Respecto a la primera pregunta del sefior Chacon Loaiza, hay diferentes formas de abordar las
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disposiciones, lo que es importante y por lo cual se hizo un analisis y un barrido completo sobre lo que se
tenfa, cual es el mapa y ahi en donde se detect6 y permitié construir esta primera fase, que es el proceso
completo, cuales son los instrumentos dados, cudles faltan, cuales son sujetos de revision y actualizacion
y cudles los nuevos que se deben implementar y a partir de que Sutel tiene claro cual es su accionar, se
puede pasar el insumo al Micitt para que este asuma su responsabilidad. Sin esa informacién era dificil
avanzar en una mesa de trabajo o poder trabajar conjuntamente. por esa razén se hizo el analisis desde
la perspectiva de Sutel para poder saber cudl es el alcance de la disposicion 4.1, ya se determin6, y a
partir de este informe se inicia el trabajo con base en los procesos internos y se abre el espacio para que
el Micitt, probablemente, esté haciendo algo similar y tomando cartas en el asunto desde su punto de vista
y unir en una mesa de trabajo aquellos espacios que se deben trabajar conjuntamente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que las instrucciones dadas al equipo partieron de realidades, la
primera fue que el Consejo habia instruido que esta disposicion se atendiera en la mesa de trabajo de
politica publica y de metas, siendo que esa tarea no pudo continuar por la cancelacion de la mesa de
trabajo de reformulacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones por parte del Micitt,
fue que el equipo de trabajo incorporé esa variable como una de las limitaciones que se tenfa para cumplir
con el mandato del Consejo. Por esa razon se revisé todo el proceso en forma colaborativa,
indistintamente de a quien le correspondia el proceso, para poder determinar las eventuales areas de
mejora, esa revision se hiciera con estandarizacion de criterios de revision que son instrumentos creados
por ambas instituciones.

Como a la fecha el Micitt no ha remitido a Sutel ningun insumo respecto al trabajo que esta realizando,
pero si esta en la lista de tareas pendientes de ambas instituciones, la vision que se solicité al equipo de
trabajo sobre la vision de estos procesos para remitirles la totalidad de la informacién como un esfuerzo
colaborativo para que ellos lo puedan valorar y eventualmente con una linea base de discusion, poder
construir esa mesa de trabajo, es dificil pensar en un trabajo conjunto sin una mesa de trabajo. Tambien
existe la posibilidad de que este primer aporte de mapeo técnico tenga elementos que el Micitt considere
como adaptables o coincidentes de criterio, eso ayudaria mucho a avanzar en el proceso y en la
informacion que se le remita.

El sefior Chacén Loaiza sugiere depurar la redaccion del acuerdo para que se entienda para qué fin se
esta remitiendo a la Contraloria, ademas sefialar como antecedente, la suspensién de la mesa de trabajo
por parte del Micitt. También sugiere una revisién a las recomendaciones. Igualmente propone presentar
un inventario de todas las recomendaciones conjuntas a la sefiora Ministra y plantearle a ella una
metodologia de trabajo conjunto en estos temas.

Afnade que por costumbre, los Miembros del Consejo participan en equipos de trabajo para el analisis de
temas de relevancia y firman los informes que se derivan de ello y que son elevados al Organo Colegiado,
por lo que consulta si esa practica es adecuada.

El funcionario Jorge Brealey Zamora responde que considera que es adecuado que esos temas sean
suscritos o remitidos por un Miembro, son temas que se conocen previamente, la asignacion de un
Miembro del Consejo en temas relevantes se hace para articular a un equipo con un lider para que los
resultados sean oportunos y convenientes. Sobre el fondo, el que un informe sea firmado por el Miembro
del Consejo como coordinador del equipo, refleja el cumplimiento de la designacion del Consejo y no ve
ningun inconveniente.

La sefiora Vega Barrantes afiade que las designaciones de Miembros del Consejo en temas determinados
se han venido realizando en forma oficial, por la via del acuerdo, motivado y justificado, segun el perfil de
cada Miembro, en forma transparente y debe guiar y responsabilizarse de la instruccion dada a ese equipo
y al cumplimiento de los plazos, por ello, desde esa perspectiva, participan en el fondo de la discusion,
libremente, como uno mas del equipo.
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El sefior Chacén Loaiza sugiere una reunion con la sefiora Ministra para exponerle la metodologia de
atencion de estas disposiciones conjuntas.

La sefiora Vega Barrantes recomienda que la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez realice una revision
general a la propuesta de acuerdo.

En cuanto a la sugerencia de reunion con la sefiora Ministra, aclara que ya la funcionaria Serrano Gomez
esta trabajando en una lista de temas para presentar a la Ministra.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-057-2020
RESULTANDO:

I.  Que por medio del oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), del 03 de febrero del 2020, ingresado en esta
Superintendencia bajo el N1-01322-2020, la Contraloria General de la Republica remitio el informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

. Que en su nota de remision solicita expresamente que el informe se haga de conocimiento del
Consejo de Sutel en la sesion inmediata posterior a la fecha de recepcién de este. Tomando en
cuenta que la preparacion de los temas a ser incluidos en el orden del dia y la respectiva
convocatoria se realiza con la antelacion establecida en la normativa interna de Sutel, el Consejo de
Sutel dio por recibido el referido informe en Ia sesion 013-2020, celebrada e 13 de febrero del 2020.
En esa oportunidad, el Consejo adopté el acuerdo 003-013-2020, debidamente notificado al Area
de Seguimiento de Disposiciones de la Contralorfa General de la Republica, mediante el oficio
01518-SUTEL-SCS-2020.

Ilf. Que para efectos de cumplir con la disposicion 4.1, dirigida a Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad
de Ministro rector del Sector telecomunicaciones y a Federico Chacén Loaiza en su calidad de
Presidente del Consejo de Sutel, la cual debe ser atendida en forma conjunta, de conformidad con
las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal vigente, indica
en sus incisos ay b:

“..)

De conformidad con las competencias_y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento
legal vigente, deberén en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos vigentes, implementados
en ambas instituciones, relacionados con la formulacién de las metas a ser incluidas en los PNDT, asi
como con la formulacién de los términos cartelarios y de los proyectos que se implementen para la
atencion de tales metas, de manera que, como parte de tales procedimientos:

a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad publica cuya atencion se
ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al FONATEL, dicha Rectoria
en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segtin las competencias de cada institucion, deban
realizar un diagnéstico completo de todas las implicaciones y condiciones previsibles relacionadas
con la necesidad publica y las acciones para su atencion.(por ejemplo: condiciones técnicas,
geogréficas, tecnoldgicas, culturales, legales y econémicas; asi como también, la identificacion y
coordinacién con todas las partes interesadas, entre otros). Ello con el propésito de lograr el
conocimiento suficiente y oportuno para la formulaciéon de metas y proyectos, y que coadyuve a
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lograr mayor factibilidad en el cumplimiento de las metas. Dicho diagndstico deberé ser elaborado
de forma previa a la incorporacioén de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagndstico serén el sustento para: i. La definicion de la linea
base, los objetivos especificos, la poblacién objetivo, el plazo de implementacion, asi como los
indicadores que le permitan evaluar el cumplimiento de la meta, los resultados intermedios y finales
esperados ii. El establecimiento de los plazos y ofras condiciones de las metas a ser incorporadas
en el PNDT correspondiente. iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento
ademds debera obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucion de las
distintas actividades de los procesos concursales o de asignacién de obligaciones; sobre lo cual se
dispuso a mejorarios en la disposicion 4.6 siguiente. iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los
términos de referencia a ser incluidos en los carteles base de los procesos concursales

(...)" (Resaltado infencional).

IV. Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica, en la sesion ordinaria
013-2020, celebrada el 13 de febrero del 2020, el Consejo adopté por unanimidad el acuerdo 004-
013-2020, el cual fue notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General,
mediante el oficio 01519-SUTEL-SCS-2020, segun el cual resolvio:

“...)

1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, designada como
coordinadora del grupo de trabajo de politica pablica, mediante el acuerdo 015-004-2020 de la sesion
004-2020 del 16 de enero de 2020 y al grupo de trabajo de Politica Publica establecido mediante
acuerdo 011- 077-2019 de la sesién 077-2019 del 27 de noviembre de 2019, que presenten a este
Consejo una propuesta de trabajo con las actividades y los plazos correspondientes para la atencion de
la Disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.
Dicha propuesta de trabajo debe presentarse en la sesién posterior a la notificacién de este acuerdo.

2. Incomporar en el equipo de trabajo para la atencién de este acuerdo y de las acciones para cumplir con
la Disposicioén 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, a la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe
de la Unidad Juridica de Sutel.

3. Notificar este acuerdo a los integrantes del grupo designado, al Area de Seguimiento de la Contralorfa
General de la Republica, a la Auditoria Interna y a la Direccion General de Fonatel.

(..)"

V. Que mediante informe 06226-SUTEL-DGF-2020, de fecha 14 de julio del 2020, el Grupo de
Trabajo de Politica Publico sefial6 o siguiente:

“(...)

Que en sesién de fecha 22 de junio de 2020, en la cual participé los Miembros del Consejo de la SUTEL, el
Viceministerio de Telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones e
Infocom, el sefior Edwin Estrada informé al Consejo de la SUTEL que las mesas de trabajo técnicas serian
suspendidas de forma permanente y se estaria adoptando un nuevo enfoque para atender las solicitudes
de ajuste a las metas del PNDT por medio del envio de documentacién para el anélisis por parte de la
SUTEL.” (el resaltado es intencional).

(...)"

VI. Que mediante acuerdo 002-053-2020, de la sesion ordinaria 053-2020, celebrada el 24 de julio del
2020, la mesa técnica de SUTEL rindié el informe 06226-SUTEL-DGF-2020 al Consejo, por lo cual
se adoptod lo siguiente:

«

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 06226-SUTEL-DGF-2020, de fecha 14 de julio del
2020, sometido a valoracién del Consejo de SUTEL, mediante el cual se brinda un recuento de las
labores efectuadas por el Grupo de Politicas Pdblicas, liderado por la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro Propietario del Consejo y el cumplimiento de los acuerdos 011-077-2019, 015-004-2020 y 006-
014-2020, relativos a la participacién en las mesas de trabajo en conjunto con el Ministerio de Ciencia,
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Tecnologia y Telecomunicaciones, en el marco del ajuste de las metas del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente y el seguimiento al acuerdo 004-013-2020 de Sutel, de /a
sesion ordinaria 013-2020, de fecha 13 de febrero del 2020, sobre la disposicion 4.1 del Informe de la
Contraloria General de la Reptiblica DFOE-IFR-00001-2020, sobre eficacia de los proyectos de Fonatel.

SEGUNDO. Dar por atendidas las disposiciones contenidas en los acuerdos 011-077-2019, 015-004-
2020 y 006-014-2020, relativos a la participacién en las mesas de trabajo en conjunto con el Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones en el marco del ajuste de las metas del PNDT vigente,
dando por cerrada la labor efectuada por el Grupo de Politicas Publicas en el marco de las citadas
mesas.

TERCERO. Solicitar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones que de previo a la
emision de documentos referente a propuestas de ajuste de metas del PNDT vigente, en el marco de la
nueva modalidad de trabajo informada en la sesion del pasado 22 de junio del presente, se coordinen
sesiones de trabajo con SUTEL para la valoracién del contenido de estos documentos.

QUINTO. Dar continuidad al Grupo de Trabajo de Politica Publica conformado por la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo y el equipo de apoyo integrado por los funcionarios:
Rose Mary Serrano Gémez y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo, Hanny Rodriguez
Sénchez, profesional de la Direccién General de Fonatel y Adrian Mazén Villegas, Jefe de la Direccion
General de Fonatel, para la atencién dentro de las competencias de SUTEL de la disposicion 4.1 del
Informe de la Contraloria General de la Reptblica DFOE-IFR-00001-2020, sobre la eficacia de los
proyectos de Fonatel y que remita al Consejo las medidas necesarias para su cumplimiento.

(...)” (Resaltado intencional).

VII. Que en seguimiento a lo dispuesto en los acuerdos 004-013-2020 y 002-053-2020, debe indicarse
que el contenido de este informe corresponde al ejercicio preliminar de revision y propuesta de ajuste
a procedimientos e instrumentos relacionados con la elaboracion de politica publica desde el ambito
de esta Superintendencia, con el proposito de que sea complementado por parte de la Rectorfa.
Siendo necesario integrar una mesa de trabajo para la revision y propuesta de ajuste de aquellos
procedimientos e instrumentos que deben ser aplicadas por ambas instituciones. Lo anterior con la
finalidad de poder atender de forma conjunta la Disposicién 4.1 del Informe DFOE-IFR-1F-00001-
2020.

CONSIDERANDO:

1. En atencion a lo sefialado en la Disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la
Contraloria General de la Republica, a continuacién se definen los objetivos especificos que
fundamentaron el informe 07002-SUTEL-DGF-2020, de forma tal que el trabajo efectuado, generara
aportes a partir de la revision y ajuste de los procedimientos que a hoy son aplicados en el proceso
de formulacion, implementacion y ejecucion, seguimiento y evaluacién de politica publica, asi como
identificar aquellos procesos para los cuales se debe proponer nuevos procedimientos e
instrumentos por aplicar.

1.1 Analizar las guias para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica publica
emitidas por Mideplan y mejores practicas en el &mbito del citado proceso.

1.2 Iidentificar y analizar el aporte de SUTEL en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de la politica publica, de conformidad con lo definido por Mideplan.

1.3 Proponer recomendaciones de ajuste y mejora a los instrumentos aplicados por SUTEL en

relacion con los procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de politica
publica, de conformidad con los resultados obtenidos de los numerales 2.1y 2.2 anteriores.
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1.4 Proponer recomendaciones a la Rectorfa aplicables a los instrumentos utilizados para los
procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politica publica, para mejorar
el proceso de coordinacion, e intercambio de informacion entre ambas instituciones asociados
a estos procesos.

2. Con lafinalidad de efectuar el analisis de los procedimientos e instrumentos vigentes, se propusieron
5 criterios contenidos en el informe 07002-SUTEL-DGF-2020, los cuales son: pertinencia, eficacia,
resultado, vigencia y practicidad. A continuacion se detalla el enfoque de valoracion de cada uno de
los criterios.

a. Pertinencia: medida en que los procedimientos e instrumentos posibilitan la determinacién y
evaluacion de las problematicas o necesidades de la poblacién objetivo, condiciones del
entorno y politicas nacionales para ejecutar los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

b. Eficacia: medida en que los procedimientos e instrumentos facilitan la aplicacion de los
procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

c. Resultado: medida en que los procedimientos e instrumentos contribuyen al alineamiento
vertical entre los objetivos de orden superior (desarrollo (fin) y general (proposito) y los
programas y proyectos que los operativizan, contribuyendo para alcanzar los resultados
(productos, efectos e impactos) planteados a partir de la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de politica publica.

d. Vigencia: medida en que los procedimientos e instrumentos definidos para los procesos de
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion se mantienen vigentes en el tiempo.

e. Practicidad: medida en que los procedimientos e instrumentos facilitan su utilizacion para los
involucrados en los procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politica
publica.

3. Resultaimportante sefialar, que los procedimientos e instrumento que se aplique para la elaboracion
de politica publica, deben permitir atender las necesidades que se buscan al proponer politica
plblica, que estos faciliten la aplicacion de los procesos, y reflejen un alineamiento vertical, desde
el eje de intervencion hasta la obtencion de productos que atiendan las necesidades identificadas.
Estos procedimientos e instrumentos deben permanecer vigentes, para poder ser aplicables en el
tiempo, de forma tal que el trabajo efectuado sea consistente al pasar de los afios, y que sean
practicos en su utilizacion

4. Que con el proposito de orientar los procesos de planificacion estratégica de mediano y largo plazo
que se llevan a cabo por medio de Politicas Plblicas y sus Planes de Accién, instrumentos
disefiados para atender y dar solucion a problemas identificados y que afectan a la sociedad,
MIDEPLAN puso a disposicion la Guia para la elaboracion de Politicas Publicas, publicada en el
aro 2016 (vigente).

5. Que a partir del analisis del citado instrumento, se identifican elementos basicos que se deben tomar
en cuenta al momento de elaborar politica publica. Adicionalmente, partiendo de un enfoque aun
mas practico, se analiz6 la Guia Metodolégica para la Formulacion de Politica Publicas Regionales
del Gobierno de Chile, la cual delimita paso a paso las tareas que se deben ejecutar para poder
pensar en operacionalizar la politica publica que se propone. El analisis de ambas guias permitirg
efectuar una propuesta de macroproceso, subprocesos y procedimientos necesarios para poder
elaborar politica publica, con la intencion principal de poder identificar aquellas actividades donde la
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participacion de la SUTEL resultaria fundamental, tanto en el disefio, y presentacion de propuestas,
como en el suministro de insumos para facilitar el trabajo de la Rectoria.

6. Que de ambos documentos es posible extraer que en el disefio de la politica publica se identifican
3 etapas: formulacion; implementacion y ejecucién (implementacion); seguimiento y evaluacion.
Durante las citadas etapas se deben definir los ejes o areas de intervencion de la politica publica,
los lineamientos estratégicos, los objetivos, resultados, indicadores, metas, y acciones estratégicas
que permitirian llegar a operativizar la intervencion deseada. La articulacion de una politica publica
se considera como un proceso de responsabilidad compartida, entre los que la disefian, aquelios
que la ejecutan, y las instituciones o empresas que contribuyen de igual manera a su disefio e
implementacion, para lo cual resulta fundamental establecer un modelo de gestion, que identifique
a los responsables, sus principales funciones y como se establecerian estas alianzas para lograr
que los resultados sean una realidad. Por Gltimo, un modelo de seguimiento y evaluacion, que
permita efectuar un monitoreo continuo de como avanza la ejecucion de la politica, y permita
identificar si se estan alcanzando las metas planeas y que ajustes se deben efectuar.

7. Que la politica publica, de conformidad con lo sefialado por MIDEPLAN, corresponde a un “curso o
linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices, lineamientos, objetivos
estratégicos y acciones sobre un tema y la atencion o transformacién de un problema de interés publico”.

Asi las cosas, la "primera fase de elaboracion de politicas, se parte de un problema o situacion percibida
socialmente que puede remitir a una necesidad, limitacioén, carencia o incumplimiento de una disposicion
que contravenga los derechos de las personas, un problema de interés publico que afecta los intereses de
los habitantes del pais a nivel internacional / nacionales-regionales o locales, lo cual demanda una accion
politica que se puede convertir en mandato hacia los poderes publicos de la Republica o hacia un conjunto
de actores. Los acuerdos, las convenciones y la ratificacion de estos pueden generar disposiciones oficiales
o procesos de incorporacién del tema como prioridad en la agenda gubernamental”.

“Una vez definido v priorizado el problema y las areas de intervencién, la formulacién de alternativas u
opciones para atenderlo o solucionarlo, lo cual precisa de la definicion de lineamientos del Estado, objetivos
v metas integrales interinstitucionales e intersectoriales, a nivel piblico, privado y de la ciudadania. El
proceso de constitucién de la politica continua con el anélisis de la aplicacién de las opciones de solucién,
de acuerdo con las dreas prioritarias, los objetivos, las acciones e indicadores, asi como de los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros disponibles y por conseguir, para lograr incidir en la transformacién y
el alcance de los resultados v el cumplimiento de acciones y metas para superar la situacion”.

“L.os compromisos y responsabilidades de los entes coordinadores y ejecutores en la PP, se enmarcan en
la forma de organizar la gestion publica, el rol de las instituciones o entes participantes, de acuerdo con sus
funciones y competencias, para lo cual se establece un apartado central sobre el modelo de gestién que se
va a promover para la elaboracion e implementacién de la PP. En el organigrama de funcionamiento se
definen los roles en cada uno de los temas centrales, ejes o componentes, las acciones y metas que han
sido definidas, acordadas, ratificadas y validadas de manera complementaria. La politica se implementa o
gjecuta de acuerdo con la planificacion para mejorar la situacion de la poblacion objetivo y de los
ciudadanos, considerando las acciones a desarrollarse o redefinirse en el tiempo y el espacio,
contemplando las particularidades del potencial y las limitaciones de las regiones, territorios, cantones y su
diversidad sociocultural”.

“Posteriormente, se evalian los resultados y el impacto causado, en el marco de un balance de resultados
de las acciones v metas ejecutadas para incidir en el mejoramiento de la situacién de las personas o los
qrupos de interés que posibilita_el desarrollo inclusivo a los que va dirigida la politica. En esta fase, se
realizan los ajustes pertinentes y las actualizaciones respectivas. para lo cual es sumamente dtil la
evaluacion y el sequimiento”. (MIDEPLAN, pag. 7-8). (Resaltado intencional).

8. A continuacién, se detallan los elementos basicos que SUTEL recomienda se deberfan considerar
en la elaboracion de la politica publica, a partir de la Guia de MIDEPLAN, asi como la Guia propuesta
por el Gobierno de Chile:
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a)

N¢

Inclusion del tema principal en la Agenda politica (andlisis de ias problematicas, evaluacion vy
jerarquizacion),
El reconocimiento de! marco legal nacional e internacional,
El estado de situacién o el resumen diagnéstico del problema vy las variables e indicadores asociados
(identificacién del probiema, alternativas de solucion),
Determinacién de la solucién al problema

La participacién y los grupos de poblacion objetivo

Los enfoques, principios y caracteristicas de la politica publica
La definicién de temas prioritarios o ejes de intervencion

Objetivos, resultados, acciones y ofras variables
Modelo de gestion o la forma de organizacion, los mecanismos para la gestion y el papel de los entes

participantes,

La evaluacioén y su seguimiento
La operativizacion de la Politica Publica por medio del Plan de Accién o una Estrategia.
Implementacion y ejecucion de la politica publica.

En la tabla a continuacion, se detallan los elementos, su descripcion, pasos por realizar, asi como
el analisis de los participantes requeridos.

Tabla 1 Detalle de los elementos basicos requeridos para elaborar politica publica, la descripcion de

#

cada elemento,

Elemento

por realizar
Descripcion

analisis de los

Pasos por realizar

participantes requeridos.

Parlicipantes requeridos

1 Inclusion de la De conformidad con la Guia Metodolégica |1.Levantamiento de informacion, El levantamiento, registro y
politica publica para la Formulacién de Politicas Pdblicas incluida la consulta a actores | priorizacion de problematicas o
en la Agenda Regionales de Chile, se debe partir de un sociales, politicos, econémicos | necesidades debe ser liderado por
Politica listado de temas o probleméticas a las cuales y de opinion publica, asl como | la Rectoria.

las autoridades de gobierno le prestan gobierno nacional y local.

atencion en un momento dado. 2.Elaboracién del listado de No obstante, puede contar con el
La agenda debe permitir priorizar entre las problematicas y su descripcion | apoyo de SUTEL, a partir de la
diferentes problematicas identificadas. 3.Descartar problematicas que | remisidn por parte de SUTEL de
Inclusive debe permitir descartar aquellas no corresponden al ambito de | iniciativas que sean recibidas por
que se sale del ambito de accién de la la institucién que realizar el | la Institucion.

institucion que efectta el andlisis. analisis.

4. Priorizar las probleméticas, a | Adicionalmente, para la
partir de criterios como priorizacién de  probleméaticas,
gravedad y urgencia. resuita ideal contar con un

5.Incorporar las problematicas | esquema de asignacién de puntaje
seleccionadas en la Agenda | a partir de la valoracién de criterios
Politica. definidos, como se indicé la

gravedad y urgencia podrian ser
criterios para valorar la
priorizacion.

2 Marco Legal Las politicas nacionales deben incluir un | Elaborar una tabla con el La definicién del Marco Legal debe

apartado dedicado a explicitar el Marco Legal | resumen de los Tratados, ser liderado por la Rectoria, no
o bien el Marco Juridico sobre el cual se Leyes, Decretos, Directrices y | obstante, SUTEL debe apoyar en
circunscribe la politica. En este apartado se | otros instrumentos que se | la remision de  informacién
incorporan restimenes en tablas sobre el | relacionen con los temas | referente a la actualizacién de
compendio de Tratados, Leyes, Decretos, prioritarios de la politica publica, normativa reglamentaria
Directrices y ofros instrumentos que se | indicando el nombre de la relacionada.

relacionan con los ejes de las politicas y los | normativa, afio de emision, y los El marco legal, puede servir como
temas prioritarios, haciendo referencia al afio | aspectos relevantes asociados criterio para la priorizacién de
de emisidn y vigencia y en varios casos se | ala politica piblica. problematicas, permitiendo valorar
integra una breve descripcion de los temas o si la probleméatica se enmarca en el
aspectos principales, lo cual resultan muy 4ambito legal de accion.

utiles para revisar el fundamento juridico de

la Politica Publica a nivel nacional e

internacional.

£l marco legal debe sustentar el tema centrai

de la politica publica.

3 Diagnostico del El diagnostico resumen se basa en el andlisis  |1. Antecedentes de las El diagnostico debe ser liderado

problema de informacién escrita y de la sistematizacion probleméticas prioritarias | por la Rectorfa. SUTEL debe
de incluidas en la Agenda | contribuir con el aporte de insumos
experiencias, entrevistas, talleres, foros, Politica (se debe incorporarla | de informacién relacionado a:
mesas de dialogo, narraciones orales u otros informacion recopilada a partir iniciativas que anteriormente se
medios de la participacion ciudadana | hayan planteado para atender la
que abordan los temas centrales de la por medio de consultas) problematica, programas o
Politica Publica y los que surgen de los |2. Describir  las iniciativas | proyectos en ejecucion  que
procesos del dialogo social participativo, del anteriores  planteadas _para puedan atender la _problematica
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Elemento

Descripcion

Pasos por realigar

Participantes requeridos

cual se definen las prioridades de las atender la problematica (se | prioritaria, acciones para
Agendas de politica que se desprenden de debe incorporar la informacién | solucionar el problema,
las principales preocupaciones de la recopilada a partir de la | alternativas de solucidn al

poblacién en torno al problema y sus
dimensiones. El estado de la cuestién o la
situacion del que se ocupara la PP, parten de
la identificacién del problema prioritario, sus
causas Yy efectos o consecuencias. Una vez
definidos y jerarquizados

dichos elementos, se precisan y evaldan los
aspectos medulares que se van a intervenir,
por

medio de la Polltica Pablica y se definen las
lineas de accion a seguir

. ldentificar el problema (arbol
. Establecer la
. Enumerar los medios para
. Enumerar las acciones para

. Enumerar las alternativas de

participacién ciudadana por
medio de consultas)

de problema y marco légico)
situacion
deseada (objetivo)

solucionar el problema

solucionar el problema

solucién al problema

problema, informacion de linea
base relacionada con el problema.
Adicionalmente la Rectoria debe
efectuar el proceso de consultas
para promover la participaciéon
ciudadana.

Asimismo, SUTEL puede brindar
apoyo al MICITT en la
identificacién del problema, causas
y efectos.

de soluci6n planteadas, jerarquizar estas
alternativas a  partr de  criterios
preestablecidos, y seleccionar la alternativa
por implementar.

En la etapa de diagnéstico, se logré analizar
la informacion relatva a la o las
problematicas prioritarias, este andlisis
permitié identificar el problema por atender, y
posibles soluciones. Ahora bien estas
alternativas de solucién deben ser evaluadas
en funcion del problema, con apoyo de un

. Detallar las alternativas de

., Evaluar las alternativas de

. Formular

. Jerarquizar las alternativas de

solucién planteadas.
solucién en funcibn  del
problema por atender.
alternativas  de
solucién adicionales en caso
de que se hayan descartado
todas las anteriores.

solucién formuladas.

. Definir la linea base del
: problema
4 Determinacién Para poder determinar la solucién idénea al . Detallar el enunciado del La determinaciéon de la solucién
de la solucién problema, se deben evaluar las alternativas problema debe ser liderado por la Rectorfa.

SUTEL debe brindar la informacion
referente a las alternativas
técnicas generales de solucion.
Asimismo, en funcién  del
problema, y tomando como
referencia Programas y Proyectos
en ejecucién, deben definir cuales
alternativas de solucién  son
apropiada para ser jerarquizadas.

equipo técnico especializado. . Seleccionar la alternativa que La Rectoria, con acompanamiento
Posteriormente, estas alternativas se deben se considera apropiada para de SUTEL debe entonces
jerarquizar, para asi poder definir cudl seria atender el problema | jerarquizar las alternativas
la mas apropiada para atender el problema. identificado. propuestas. Y finalmente,
Algunos criterios de evaluacion pueden ser: seleccionar la alternativa maés

capacidad de implementacién, efectividad de
la solucién y viabilidad.

apropiada a partir de los criterios
de valoracion.

principios y
caracteristicas
de la politica

alternativas de solucién, evaluar estas
alternativas, jerarquizarlas y selecciona la
alternativa mas apropiada, se debe definir el

. Definir los ejes o 4reas de

publica.

intervencion por problema.

5 Explicacién de Posterior a jerarquizar las probleméticas, . Definir el o los enfoques de la La Rectoria debe liderar Ila
la politica selecciona las prioritarias, efectuar el politica publica. definicion de los enfoques,
piblica (definir | diagnéstico de estas problematicas |2. Definir los  principios 'y principios, caracteristicas, ejes y
los enfoques, prioritarias, identificar el problema, formular caracteristicas de la politica | areas temdticas de la polltica

plblica. Asimismo, con apoyo de
SUTEL se puede trabajar la
definicion  del  objetivo  de

medio de la politica publica que se plantea.
Los grupos objetivo estan referidos a las
personas con derechos, que participan en el
proceso de formutacién e implementacién de
la politica, asl como en su evaluacioén y el
seguimiento de los resultados por medio de
auditorfa ciudadana y temas de rendicién de
cuentas y transparencia. Estos grupos son

publica, temas enfoque de la politica pablica, asi como los |4. Definir  los  lineamientos | desarrollo, general y especificos,
prioritarios o principios y caracteristicas. estratégicos, asi como los asi como la definicién de los
ejes de Posteriormente, se deben definir los ejes o objetivos de  desarrollo, indicadores para medir el avance
intervencién, areas tematicas por problema, asi como los general y especificos por eje. de los objetivos generales, y las
objetivos, lineamientos  estratégicos, objetivo de . Definir los indicadores por metas deseadas.
resultados, desarrollo, objetivo general y objetivos objetivo general, asi como las
indicadores, especificos, por eje. Asimismo, se deben metas por indicador.
metas y plantear los indicadores por objetivo general,
acciones) con sus metas respectivas.

Para el planteamiento de los objetivos, se

puede aplicar la herramienta de cadena de

resultados, y aprovechar el andlisis de marco

légico irabajado en la identificacién del

problema, donde el fin o impacto

corresponden al objetivo de desarrollo, el

proposito o efectos el objetivo general, y los

productos o componentes los objetivos

especificos.

6 Definicién  de Precisar cual es el grupo poblacional o los . Levantamiento de los grupos Esta labor debe ser liderada por la

los grupos de habitantes que presentan un determinado de poblaci6n objetivo Rectoria.
poblacion tipo de problema y se prevé obtengan un . Definir los beneficios por | SUTEL puede colaborar con el
objetivo beneficio o mejoria de su situacién actual, por recibir. aporte de insumos generales

cuando asi la Rectoria lo requiera.

Pagina 18 de 122




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

sutel Ne 61984

SESION ORDINARIA 057-2020

13 de agosto del 2020

Elemento

Descripcién

los que deben ser consultados sobre el tipo
de intervencién que necesitan, los resultados
que quieren alcanzar y los instrumentos que
van a necesitar para lograrlo. Existen grupos
poblacionales, que experimentaran
beneficios subsidiarios o indirectos y grupos
de personas que verdn sus intereses
amenazados por la accion de la politica
publica, lo cual surge de los debates y las
posiciones sobre el asunto o tema, pero con
los procesos de dialogo y valorando el tejido
social se pueden consensuar y viabilizar las

Pasos por realizar

Participantes requeridos

contar el Estado y la sociedad en su conjunto
para poder garantizar la ejecucion efectiva de
una politica. Un modelo de gestion es
necesario para mejorar los alcances de las
politicas y distribuir responsabilidades en el
proceso, segun competencias y brindar el
seguimiento a las acciones. Dentro del
mismo es basico precisar el papel de los
actores o entes participantes, definir metas
agregadas o integrales, para enlazar el plan
de accion de la politica, garantizando el
avance en su cumplimiento, considerando los
principales medios y  mecanismos,
responsabilidades, plazos, recursos
financieros, competencias, compromisos y Ia

los actores o
participantes  por

2. Identificar
entes
accion

. Definir el rol de cada actor

. Definir las
responsabilidades por actor
segln sus competencias

5. Definir metas agregadas o
integrales por grupo de
actores para cada accion.

6. Definir medios y
mecanismos para
intercambio de informacion.

. Definir plazos de atencion.

._Definir recursos financieros.

o

o~

propuestas para el cambio o la
transformacion.
7 Definir el Plan El Plan de Accion de la politica es un proceso  |1. Enumerar los ejes o areas de En cuanto al plan de accion, resulta
de Accién que complementan la politica publica y intervencién importante  sefialar que la
orienta el accionar hacia los resultados |2. Enumerar por eje el objetivo | definicién de las  acciones
esperados, en el cual se consideran los de desarrollo y general. estratégicas deberia corresponder
temas prioritarios, no como sumatoria, sino 3. Enumerar el resultado o a una labor efectuada en conjunto
como prioridad y énfasis. resultados esperados por eje. MICITT-SUTEL. Resuitando
4. Enumerar el indicador y meta importante  sefalar que las
“(...) el instrumento mediante el cual las asociado al objetivo general acciones estratégicas no son los
instituciones definen objetivas, acciones, por eje. programas o proyectos especificos
indicadores y metas que deberan ejecutar en |5. Definir los subtemas que se planean efectuar, sino una
el corto, mediano y largo plazo y donde se relevantes por eje. referencia al tipo de accién que se
estiman los recursos requeridos. 6. Definir las acciones considera oportuna ejecutar para
estratégicas por eje (plan, poder atender el eje o 4rea de
Los planes definen bien los objetivos, cuando programas o proyectos). intervencion. La definicion de los
son de impacto, muestran resultados de largo  [7. Definir los indicadores y programas y proyecto corresponde
plazo producidos directa o indirectamente por metas por accion estratégica. a la fase de implementacién
la intervencién y que implican cambios o |8. Definir la linea base por | posteriormente.
transformaciones en los estilos y condiciones indicador.
de vida de la poblacién. Por su parte en un |9, Indicar la estimacion de | La Rectorfa, previamente definié
plan, los objetivos de desarrollo o fin, recursos por accién los ejes, objetivos, resultados
muestran el o los efectos directos o los estratégica. deseados, indicadores, metas Yy
resultados a corto y mediano plazo logrados |10. Establecer los responsables | subtemas poreje. Y a partir de esa
por una intervencién. Los planes abarcan uno 0 ejecutores por accion. informacion base, la SUTEL puede
o varios programas, que se conceptualizan |11. Delimitar el avance proponer las acciones por realizar,
como el conjunto de proyectos o servicios esperado por periodo. estableciendo un indicador por
interrelacionados, los accion, asi como metas, linea base
cuales se orientan hacia el logro de objetivos y estimacién de recursos.
especificos.
Posteriormente ambas
El Plan de Accién, consolida la informacién instituciones pueden definir los
referente al eje o area de intervencion, el responsables de  ejecucion,
objetivo de desarrollo por eje, objetivo tomando en cuenta que pueden
general por eje, resultados esperados, existir instituciones que
indicador por objetivo general, meta por contribuyen a la ejecucién de los
indicador, subtemas mas relevantes por gje, proyectos, con el aporte de
accion estratégica (plan, programa, proyecto insumos, asignacién de recursos
o iniciativas conjuntas sobre el subtema), para realizar inspecciones,
indicador por accion estratégica, meta por asignacion de recursos para
indicador, linea base del cual parte del pruebas de aceptacion.
indicador, estimacién de recursos, asi como
responsable(s) de ejecucién, y lo que se
espera alcanzar por periodo.
8 Definir el El modelo de gestibn es la necesaria 1. Listas las acciones Esta labor debe ser liderara por la
Modelo de | organizacion, enfoques de trabajo, estilo de estratégicas definidas en el Rectorfa, con apoyo de la SUTEL y
Gestién funcionamiento y recursos con los que debe Plan de Accion, demas instituciones que han

contribuido con la ejecucién de
proyectos.
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Descripcion
organizacion de las funciones.

Pasos por realizar’

9. Definir compromisos.

10. Definir organizacion de las
funciones.

NS¢ 61985

Participantes requeridos

9 Implementacién
y Ejecucion de
la Polftica
Publica

La fase de implementacién: de la politica
plblica consiste fundamentalmente en el
disefio _del conjunto de provectos o
programas, a partir de los cuales se llevaran
a cabo las acciones estratégicas definidas en
el Plan de Accién. Para ello son necesarios
los siguientes pasos: la identificacion de las
intervenciones existentes; la formulacién de
la(s) cartera(s) de proyecto(s); el resguardo
de la coherencia de los programas Yy
proyectos formulados con la politica publica;
la formulacion o perfil de los proyectos
identificados, y la ratificacion de la
implementacion del diserio.

La fase de ejecucién, en cambio, hace
referencia a la puesta en marcha de la
politica publica, a partir de la cartera de
proyectos disefada y ratificada en la fase de
implementacién. Esto es, ejecutar un
conjunto de acciones que permitan alcanzar
los objetivos formulados en la politica
publica.

Fase de implementacion:

1. ldentificar programas y
proyectos en ejecucién.
2. Identificar programas y

proyectos faltantes a partir de
las acciones estratégicas
definidas en el Plan de Accion,
asi como el andlisis de
iniciativas que se ajusten a lo
definido en la politica pablica.

. Definir la cartera de proyectos,

con la proyeccion de objetivos,
metas, indicadores,
actividades y estimaciéon de
costos.

4, Validar el alineamiento de los
programas y proyectos con la
politica publica.

5, Formular o elaborar el Perfil de
los Proyectos seleccionados.

w

Fase de ejecucion:

1. Difusion de la politica
publica.

2. Activacibn del modelo de
gestion.

3. Puesta en marcha de la
politica ptblica.

La fase de implementacién debe
ser lidera por la SUTEL.

Con la parlicipacion especlfica de
las instituciones corresponsables.

Se debe valorar si los programas y
proyectos en ejecucién pueden
atender las acciones estratégicas
planteadas, o si se deben definir
nuevos programas y proyectos.
Los programas en ejecucion o
nuevos por disefar deben ser
validados de conformidad con la
politica publica, para garantizar
que se encuentren alineados.

Posterior a la valoracién de los
programas y proyectos, se debe
efectuar la formulacion o Perfil de
los proyectos por desarrollar.

La fase de ejecucion, corresponde
a la labor que se debe realizar en
conjunto.

La Rectoria debe difundir la politica
plblica, y las instituciones o
empresas responsables de Ia
ejecucion deben proceder con la
puesta en marcha, atendiendo los
roles y responsabilidades definidos
en el modelo de gestion.

10 Seguimiento  y
evaluacion de
la politica
publica

La elaboracion de un modelo de seguimiento
y evaluacion es un aspecto muy importante
como un mecanismo de rendicién de cuentas
de la politica, el cual permite la transparencia
y

la mejora en la gestion interinstitucional.

La evaluacion de los componentes de la
politica (cuantitativa, cualitativa o mixta) debe
emprenderse en cualquier momento del
proceso de elaboracion de la politica, pero
para medir algunos de los resultados en la
poblacion es necesario que se ejecuten
acciones en el

tiempo, segun lo previsto o, por el contrario,
en alguna de las fases de la Politica Publica
para realizar ajustes, a través del
seguimiento apropiado y la evaluacion. Asi,
el proceso de evaluacién puede realizarse
antes, durante y después del disefio y
ejecucion de la Politica Publica y su plan de
accion.

Por su parte, la evaluacion de programa o
proyecto que se constituye en acciones de
politica, representan la evaluacion de
procesos.

Seguimiento:

1. Disefiar el plan de
monitoreo, a partir de la
identificacion de los

destinatarios de la
informacién, indicadores
que seran evaluados,
instrumentos  por utilizar,

responsables, periodicidad
de la informacion.

2. Recoleccién, procesamiento
y validacion de la
informacion: recolectar la
informacién requerida para
la estimacion de los
indicadores, procesar la
informacién y validarla.

3. Elaborar el informe a partir
de la informacién
procesada.

4. Elaborar un plan de accion
que permita atender los
hallazgos identificados.

Evaluacion:

La evaluacibn se puede
efectuar a dos niveles, una
aplicada a los programas y
proyectos definidos para la
operativizacion de la palitica
publica, y otra aplicada para
evaluar la politica pdblica como
un global.

Los pasos por efectuar se
pueden identificar en el acuerdo
009-049-2020 (06191-SUTEL-
SCS-2020) correspondiente al

protocolo de evaluacion.

El plan de monitoreo debe ser

elaborado por el MICITT, en
colaboracion con SUTEL
especificamente en la

identificacion de los indicadores a
los cuales se les daria
seguimiento. Asi como la
determinacion de la periodicidad
para el suministro de informacién.

En cuanto a la evaluacion, SUTEL
debe efectuar la evaluacién de los
programas y  proyectos, Yy
suministrar fa informacién de los
hallazgos a la Rectoria, como parte
del proceso de mejora.
Adicionalmente, la  Rectoria
deberia efectuar la evaluacién de
la politica plblica, para medir los
efectos e impactos que la politica
estaria alcanzando.

Fuente: Elaboracion propia (2020), a partir del contenido de la Guia de Elaboracion de Politica Piblica de MIDEPLAN, y la Guia Metodot6gica
para la Formulacion de Politicas Publicas Regionales de Chile.
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10.

11.

De la tabla 1 anterior, y a partir de la valoracion de la propuesta de elaboracion de politica publica de
MIDEPLAN y del Gobierno de Chile, se considera oportuno sefialar que los programas y proyectos
por formular para la puesta en marcha de la politica publica deberfan ser definidos posterior a la
elaboracion del plan de accién y no asi dentro del contenido del plan de accion. El contenido del plan
de accion propuesto por MIDEPLAN comprende las acciones estratégicas, indicando que estas
pueden corresponder a programas y proyectos, sin aclarar el cémo se deben proponer estas acciones
de forma especifica.

La referencia de programas y proyectos especificos en el Plan imposibilita proponer durante la
ejecucion de la politica publica programas o proyectos nuevos que de igual manera atiendan el eje o
area de intervencion. Asimismo, si el programa o proyecto delimita una zona de accion especifica, y
con un alcance especifico, no es posible cambiar estas condiciones sin tener que efectuar un cambio
de fondo de la politica publica. Por lo anterior, se considera que definir de forma textual los programas
y proyectos por formular para operacionalizar la politica publica en el plan de accion, limita el rango
de accion y alcance de las instituciones responsables de la ejecucion. Se considera entonces
oportuno analizar la propuesta del Gobierno de Chile, estableciendo la definicién de los programas y
proyectos en una fase posterior denominada implementacion.

Ahora bien, se debe valorar que la politica publica interacttia con un entorno, el cual deberfa
retroalimentar el proceso de ejecucion de esta politica, para fortalecerla, y complementarla a partir de
la aplicacion de mejoras. Ante lo cual, la definicion de programas y proyectos debe ser flexible, para
asi poder atender aspectos que se hayan quedado por fuera de las valoraciones iniciales. Se debe
entender entonces que la politica publica puede ser actualizada, reforzada y mejorada durante su
ejecucion, sin que esto implique que la definicién inicial haya sido limitada

A partir de lo detallado en la tabla 1, se expone el macroproceso, subprocesos y procedimientos que
se recomienda contemplar en la elaboracion de politica publica. La definicion de estos elementos
resulta de interés, para poder analizar los instrumentos requeridos para la elaboracion, cuales de
estos instrumentos se tiene disponibles a hoy, y cuales se identificarfan como pendientes por
desarrollar.

Tabla 2 Macroproceso, subprocesos y procedimientos que se recomienda contemplar para la
elaboracion de politica publica.
Subproceso

Procedimiento
Inclusiéon en Agenda Politica
(comprende una etapa de consulta y
participacion ciudadana) y definicion
Marco Legal
Diagnéstico del Problema
(comprende una etapa de consulta y
participacion ciudadana) y
Determinacion de la solucion
Explicacion de la politica publica
(enfoque, principios, caracteristicas,
ejes de la intervencion, objetivos,
resultados, indicadores, metas y
acciones estratégicas)
Grupos de poblacién objetivo
Plan de accién
Modelo de Gestion

Macroproceso

Formulacién de politica publica
Formulacién, Implementacion y
Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion
de politica publica

Implementacién y Ejecucién de Implementacién de politica publica
politica publica Ejecucién de politica publica
Seguimiento y evaluacién de politica Seguimiento
ptiblica Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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12. En la seccion 4 del informe 07002-SUTEL-DGF-2020 se detallan los procedimientos e instrumentos
correspondientes al proceso de elaboracion de politica publica identificados para ambas instituciones
SUTEL y MICITT.

SUTEL cuenta con:

a) Procedimiento para la Definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y Definicion
del Plan Anual de Programas y Proyecto (MICITT-SUTEL).

b) Procedimientos para Seleccionar y Evaluar Iniciativas de Servicio y Acceso Universal.

c) Manual de Gestion de Proyectos.

d) Procedimiento para la Supervision de Formulacion de Proyectos y la Asignacion de recursos de
Fonatel.

e) Procedimiento para la Evaluacion, Monitoreo y Control de la Calidad de los Proyectos de Fonatel.

f) Propuesta de Protocolo para la evaluacion de proyectos.

g) Metodologia y procedimientos de gestién y consulta de la Agenda Regulatoria de la SUTEL.

MICITT cuenta con:

a) Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021.

13. En la tabla 3 se detalla la correspondencia entre los procedimientos e instrumentos identificados y
los subprocesos que se recomienda contemplar para la elaboracién de politica publica.

Tabla 3 Correspondencia entre los procedimientos e instrumentos identificados
los subprocesos que se recomiendan contemplar para la elaboracién de politica publica.

Macroproceso Subproceso Procedimientos identificados Elaborador por
Procedimiento para la definicién de objetivos y MICITT -
metas del PNDT con cargo a Fonatel y Definicién SUTEL-
del Plan Anual de Programas y Proyectos (la instituciones
seccién subrayada corresponde a pasos del proceso
de formulacién) corresponsables
Instituciones
Formulacioén de Para el levantamiento de problematicas se podria corresponsables
politica publica aplicar: Procedimiento para seleccionar y evaluar con apoyo
iniciativas de servicio y acceso universal técnico de
SUTEL
Para las consultas publicas del levantamiento de
. problematicas y diagnéstico se podria aplicar:
Formulacion, Metodologia vy procedimientos de gestién y consulta MICITT
Implementacion y de la Agenda Regulatoria -
E]ef:uglon, Procedimiento para la definicion de objetivos y
Segmml_ento y metas del PNDT con cargo a Fonatel y Definicién MICITT
Eva!uacuf'm 5:|e del Plan Anual de Programas y Proyectos (la SUTEL_
politica publica . seccién subrayada corresponde a pasos del proceso
!mple_rpentac:lén y de ejecucion)
EjeCUCIOpb?e politica Procedimiento para seleccionar y evaluar iniciativas SUTEL
publica de servicio y acceso universal
Manual de seleccion y estructuracion de proyectos SUTEL
Procedimiento para la supervision de formulacién de SUTEL
proyectos v la asignacion de recursos de Fonatel
Procedimiento para la Evaluacién, Monitoreo y SUTEL
Seguimiento y Control de la calidad de los proyectos de Fonatel
evaluacion de politica Propuesta de Protocolo de Evaluacién de Proyectos SUTEL
publica Metodologia de seguimiento, evaluacién y MICITT
modificacion de las metas PNDT

Fuente: Elaboracion propia, SUTEL, 2020.
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14. A partir de los elementos enumerados en la tabla 3 anterior, a continuacion se detallan los
procedimientos por subproceso que se recomiendan para la elaboracion de la politica publica y para
los cuales a la fecha no se cuenta con documentacion identificada.

Tabla 4 Procedimientos por subproceso para los
cuales no se cuenta con documentacion identificada.
Macroproceso Subproceso Procedimiento
inclusion en Agenda Politica y definicion Marco
Legal
Diagnostico del Problema y Determinacion de la
solucién
Explicacién de la politica publica (enfoque,
principios, caracteristicas, ejes de la intervencién,
objetivos, resultados, indicadores, metas y acciones
estratégicas)
Grupos de poblacién objetivo
Plan de accién
Modelo de Gestion

Formulacién, Implementacion y
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacién
de politica publica

Formulacién de
politica publica

Fuente: Elaboracién propia, SUTEL, 2020.

15. En la tabla 5 a continuacion se aplica la valoracion de los procedimientos elaborados por SUTEL
respecto de los criterios de valoracion establecidos en la seccion 2 del informe 07002-SUTEL-DGF-
2020.

Tabla 5 Valoracidn de los procedimientos elaborados por SUTEL
respecto de los criterios establecidos en la seccién 2 del presente informe.

Procedimiento " Criterios -
Pertinencia Eficacia Resultados Vigencia Practicidad
Definicién de | Parcial Parcial No cumple Parcial No cumple
Objetivos y Metas | Incluye un | No estan | No estan explicitos | Requiere  ajustes | No estan
del PNDT con | proceso de | explicitos los | los insirumentos | asociados a la [ explicitos los
cargo a FONATEL | consulta a las | instrumentos que guian el | incorporacion de | instrumentos para
y Definicion del | instituciones, sin | asociados a | alineamientodelas | instrumentos para | su
Plan Anual de | embargo, falta | este Metas de politica | facilitar su | implementacion,
Programas y | conocer si se | procedimiento, publica con los | ejecucion, asicomo | excepto el relativo
proyectos poseen excepto las | programas y | la  determinacién | al ajuste de metas
(MICITT-SUTEL) instrumentos que | matrices para | proyectos con claridad de los | (MICITT) y
guien el proceso | ajuste de metas | ejecutados por las | roles y | andlisis de
de consulta y el | del PNDT | instituciones que | responsabilidades iniciativas
andlisis de la | (MICITT) y las | forman, segun | de las instituciones | (SUTEL)
informacion relativas a la | cadena de | involucradas.
recopilada a | gestién de | resultados y Marco
partir de éste. iniciativas Légico, sin
SUTEL). embargo, el PNDT

vigente refleja que
esto no se aplicod.
El alineamiento
sefialado, facilita el
cumplimiento  de
las metas de
politica publica, a
la vez que genera
una holgura para la

gestion de

proyectos en el

ambito

administrativo.
Procedimiento Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
para Seleccionary | Incluye El Como parte de los | La metodologfa e | La actualizacion
Evaluar Iniciativas | instrumentos que | procedimiento e | instrumentos que | instrumentos que | de este
de Serwicio y | estandarizan la | instrumentos habilitan este | habilitan este | procedimiento en
Acceso Universal informacién que | facilitan el | procedimiento, se | procedimiento, 2018, simplificé la
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Procedimiento

Pertinencia

Eficacia

Criterios

Resultados

Vigencia

N¢

61989

Practicidad

debe ser remitida | analisis, filtrado | incluyd una matriz | fueron construidas | presentacién de
por las | y seleccién de | relativa al | considerando iniciativas a través
instituciones, asi | iniciativas de | alineamientoconla | criterios de andlisis | de un solo
como los | proyectos, politica publica | de instituciones | formulario,
criterios ademas de guiar | vigente. Ademas, | rectoras a nivel | ademas se
considerados el proceso para | el procedimiento | local en materia de | incluyeron guias
para el andlisis | la elaboracién y [ incorpora los | planificacién y | para la revision y
de ésta. aprobacién del | procesos relativos | presupuestacion, andlisis, (filtrado y
PAPYP. al ajuste de metas | asf como | seleccion).
del PNDT. metodologias y
lineamientos  del
PMBOOK vy Ia
CEPAL, en materia
de gestion de
proyectos.
Supervision de | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Formulacién  de | Estandariza las | El Este procedimiento | El  procedimiento | El procedimiento
proyectos y la | actividades que | procedimiento se basa en la | fue construido, a | incluye
asignacioén de | deben realizarse | guia las | Orden de | partir de un andlisis | instrumentos que
recursos de |y la informacién | acciones e | Desarrollo que | de las funciones | gufan su
FONATEL que debe | informacion emite el Consejo | incluidasenlaleyy | implementacion.
generarse, para | relativas a las | de la SUTEL al | reglamentos
garantizar la | actividades Fiduciario del | vigentes y
ejecucion del | referidas, Fideicomiso, la | aplicables al
procedimientoen | permitiendo que | cual marca el inicio FONATEL, asi
asocio con las | cualquiera de | del proceso de | como de la gestion
acciones los funcionarios | formulacion. La | de la Direccién
realizadas por el | de Ia Direccién | Orden de | General de
Fiduciario del | General de | Desarrollo incluye | FONATEL desde el
Fideicomiso y | FONATEL el alineamiento con | 2011 a la fecha en
sus unidades de | puedan la LGT y el PNDT | materia de
gestion. ejecutarlas. vigente. formulacion y
asignacion de
recursos,
permitiendo
identificar
actividades que
debian
incorporarse [¢]
ampliarse.
Manual de Gestién | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
de proyectos del | Estandariza las | El Este procedimiento | Este procedimiento | El procedimiento
Fiduciario del | actividades, procedimiento se basaen La Guia | se revisa | incluye
Fideicomiso procesos e | guia las | de los | anualmente en el | instrumentos que
instrumentos acciones en | fundamentos de la | marco de las | guian su
asociado a la | materia de | direccién de | actualizaciones del | implementacion.
gestion de un | gestién de | proyectos (mas | PMBOK del Project
proyecto durante | proyectos. conocida como | Management
su ciclo de vida PMBOK) del | Institute, para
Project garantizar su
Management vigencia en el
Institute, para | tiempo.
garantizar que los
productos
asociados a este,
cumplen con los
lineamientos
internacionales
necesarios.
Evaluacion, Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Monitoreo y | Estandariza las | El Este procedimiento | EI  procedimiento | El procedimiento
Control de la | actividades que | procedimiento se basa en la | fue construido, a | incluye
calidad de los | deben realizarse | guia las | formulacién del | partir de un andlisis | instrumentos que
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Pertinencia

Eficacia

Criterios

Resultados

Vigencia

N¢

61990

Practicidad

proyectos de | y la informacién | acciones e | proyecto y | de las funciones | guian su
FONATEL que debe | informacién programa que | incluidas enlaleyy | implementacion
generarse, para | relativas a las | emite Fiduciario del reglamentos
garantizar la | actividades Fideicomiso, la | vigentes
ejecucion del | referidas, cual marca el inicio | aplicables al
procedimientoen | permitiendo que | del proceso de FONATEL, asi
asocio con las | cualquiera de | desarrollo de | como de la gestién
acciones los funcionarios | éstos. La | de la Direccién
realizadas por el | de la Direccion | formulacion incluye | General de
Fiduciario del | General de | elalineamiento con | FONATEL desde el
Fideicomiso y | FONATEL la LGT y el PNDT | 2011 a la fecha en
sus unidades de | puedan vigente. materia de
gestion. ejecutarlas. monitoreo,
evaluacién y control
de la calidad,
permitiendo
identificar
actividades que
debian
incorporarse o]
ampliarse.
También, se
incorporaron
recomendaciones
de la CGR y Ia
Auditorfa interna de
ARESEP.
Propuesta de | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Protocolo de | En el ambito de | En el ambito de | En el ambito de su | En el ambito de su | En el &mbito de su
Evaluacion de | su aplicaciéon | su aplicaciéon | aplicacion aplicacion aplicacion
Proyectos correspondiente correspondiente | correspondiente a | correspondiente a | correspondiente a
a la evaluaciéon | a la evaluacién | la evaluacion de | la evaluacion de | la evaluacion,
de proyectos. de proyectos, | proyectos proyectos, dado | dado que
dado que facilita que contempla | incorpora los
el proceso de aspectos generales | procedimientos,
anélisis, de evaluacién plantillas y gufas
documentacion, metodolégicas
disefio, y especificas
aplicacién  de
una evaluacién
Metodologfas y | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
procedimientos de | Incorpora  una | Contempla una Su propuesta de | La propuesta no se | Su metodologla
gestion y consulta | etapa de | propuesta ya | consulta permitiia | limita a elementos explica el paso a
de la Agenda | consulta interna | probada de | contemplar particulares, sino | paso, asi como la
Regulatoria y externa. La | consulta pdblica | elementos de | que su generalidad | aplicacion de
SUTEL externa que resultaria | interés en el [le permite  ser plantillas
comprende de interés para | proceso de | aplicada con el | estandarizadas
actores del | la tarea de | identificacion y | paso de los afios. facilitan su
sector, que | levantamiento priorizacién de aplicacion.
aportan de problematica | problematicas, asl
propuesta de | y el diagnostico. como el
proyecto que diagnédstico de las
posteriormente problematicas
son analizadas a prioritarias.
partir de los
criterios de
priorizacion.

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL, 2020.

16. En atencion al contenido de la tabla 5 anterior, se concluye que el Procedimiento para la Definicién de

Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y Definicién del Plan Anual de Programas y proyectos
(MICITT-SUTEL), requiere de ajustes con respecto a los criterios de resultados y practicidad.
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17. Ante lo cual, a la luz de la Guia para Elaboracion de Politica Publica de MIDEPLAN, es concluye la
necesidad de separar la definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos, de la definicion de
objetivos y metas. Por lo que resultarfa un instrumento que atienden el proceso de implementacion y
ejecucion de la politica publica, y otro que atiende la fase de formulacion, tal y como se recomienda
en la tabla 2 del presente informe.

18. Que la Guia de Elaboracion de Politica Publica de MIDEPLAN define los elementos basicos comunes
que deberian ser contemplados en los procesos de formulacion, implementacion y ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politica publica.

19. Que la Guia Metodolégica para la formulacién de Politicas Publicas Regionales del Gobierno de Chile
es una aproximacién practica a la operativizacién de los procesos de formulacion, implementacion y
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politica publica, con la definicion de los pasos especificos por
realizar.

20. Que SUTEL cuenta con siete procedimientos vigentes, de los cuales el Procedimiento para la
Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y Definicion del Plan Anual de
Programas y proyectos fue elaborado y es de aplicacion conjunta con el MICITT.

21. A partir del analisis efectuado se desprende que los procedimientos vigentes de SUTEL cumplen con
los criterios seleccionados de valoracion correspondientes a pertinencia, eficacia, resultado, vigencia
y practicidad:

Procedimiento para seleccionar y evaluar iniciativas de servicio y acceso universal.
Supervision de formulacion de proyectos y la asignacion de recursos de Fonatel.

Manual de seleccion y estructuracion de proyectos de Fonatel.

Evaluacion, monitoreo y control de calidad de los proyectos de Fonatel.

Propuesta de Protocolo de Evaluacion de Proyectos

Metodologlias y procedimientos de gestion y consulta de la Agenda Regulatoria de SUTEL.

~0 00T

22. El procedimiento denominado Definicién de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a Fonatel y
Definicién del Plan Anual de Programas y Proyectos, requiere de ajustes con respecto a los criterios
de resultados y practicidad.

23. Resulta necesario contar con la aprobacién de parte del Consejo de los siguientes procedimientos
aplicados por la Direccion General de Fonatel:

a) Supervision de Formulacion de proyectos y la asignacion de recursos de FONATEL.
b) Evaluacion, Monitoreo y Control de la calidad de los proyectos de FONATEL.

24. Que resulta necesario para la SUTEL que se incorpore en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
y Modificacién de las Metas del PNDT publicado por el MICITT, los requisitos de admisibilidad
minimos necesarios para proponer ajuste de metas al PNDT. Asimismo, solicitar la incorporacion de
forma clara de perfodos y plazos requeridos para la presentacion de propuestas de ajuste de metas,
analisis de estas propuestas y comunicacion de resultados.

25. Segln la Guia de Elaboracién de Politica Publica de Mideplan, no se logré identificar la
documentacion correspondiente a los procedimientos de: “Inclusién en la Agenda Politica de las
problematicas prioritarias y marco legal”, "Diagndstico del Problema y Determinacién de la Solucion”,
“Explicacién de la politica publica”, “Grupo de poblacién objetivo”, “Plan de accién” y “Modelo de
Gestién”, elementos que corresponde ser valorados por el MICITT, a partir de la valoracion de su
necesidad, su experiencia y la informacion aportada en el presente informe.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demés normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 07002-SUTEL-DGF-2020, de fecha 06 de agosto del
2020, sometido a valoracién del Consejo de SUTEL, mediante el cual se efectud la revision de los
procedimientos vigentes necesarios para la formulacion, implementacién y ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica, para la propuesta de ajustes a estos, de conformidad con la Disposicién
4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contralorfa General de la Republica.

SEGUNDO. Dar por aprobados los siguientes procedimientos definidos por la Direccion General de
Fonatel, con la finalidad de regular y estandarizar las acciones relativas a la formulacion, asignacion de
recursos, monitoreo, evaluacion y control de la calidad de los programas y proyectos gestionados a través
del Fonatel, segun las competencias y potestades conferidas a SUTEL en el marco legal vigente:

a. Supervision de Formulacion de proyectos y la asignacion de recursos de FONATEL.
b. Evaluacion, Monitoreo y Control de la calidad de los proyectos de FONATEL.

TERCERO. Dar por atendido los acuerdos 004-013-2020 y 002-053-2020, en relacion con las asignaciones
de trabajo del Grupo de Politica Publica.

CUARTO. Trasladar el presente informe al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y
solicitar una mesa de trabajo con la finalidad de dar cumplimiento conjunto a la Disposicion 4.1 del informe
DEOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, de conformidad con las
competencias y atribuciones de cada institucion.

QUINTO. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la metodologia e instrumentos
utilizados por SUTEL para el analisis de las iniciativas de proyecto que ingresan a través de esa institucion,
con el objetivo de retroalimentar el proceso seguido por este Ministerio para el registro de problematicas y
su priorizacion. Adicionalmente, remitir al MICITT la Metodologia de Recopilacion y consolidacion de
iniciativas internas y externas y proceso de consulta de la definicion de Agenda Regulatoria de SUTEL,
con el objetivo de retroalimentar a la Rectoria de un proceso de ejecucion de consultas publicas el cual se
podria mantener vigente en el tiempo, y resultaria aplicable a jos diferentes ciclos de elaboracién de politica
publica.

SEXTO. Proponer al MICITT ajustar la Metodologia de seguimiento, evaluacion y modificacién de las
metas PNDT, en los siguientes aspectos:

a) Definir los periodos, plazos y detalles de requerimientos técnicos minimos necesarios (requisitos de
admisibilidad), para la consecucién de los siguientes procesos:

i. Diagnostico y formulacién, respecto a la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT).

ii. Seguimiento y evaluacion sobre el cumplimiento de las metas definidas en el PNDT.

iii. Ajuste de las metas definidas en el PNDT.

Pagina 27 de 122




34

sutel srzmmmemence N¢ 61993

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

Especificamente, SUTEL como parte e interesado en estos procesos, requiere conocer lo siguiente:

a. Periodo para la recepcion de informacion necesaria para la realizacion del diagnéstico sobre las
necesidades y problematicas del Sector que requieren ser abordadas en periodo determinado, asi
como para la definicion de las metas de politica publica, que buscarian atender esas problematicas.

b. Calendario relativo a los procesos de seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT que
involucran la intervencion de SUTEL, a través del suministro de informacion. Es decir, definicion de
las fechas en las cuales MICITT esta solicitando informacion para estos fines a lo largo de un afio
calendario, plazo con el que cuenta SUTEL para atender estas solicitudes de informacion y el plazo
con el que cuenta el MICITT para revisar y emitir un criterio al respecto. También, en caso de
observaciones o recomendaciones del MICITT hacia SUTEL sobre la informacion enviada, se
requiere conocer el plazo con el que cuenta esta superintendencia para atenderlas.

C. Respecto al proceso de ajuste de metas del PNDT, se requiere que exista una definicién sobre lo
siguiente:

— Cantidad maxima de veces en las cuales SUTEL puede solicitar ajustes a las metas definidas
en el PNDT en la que aparece como responsable (cantidad de veces durante el periodo de
vigencia del PNDT y durante el ejercicio de un afio calendario).

— Periodos o fechas durante un afio calendario en los cuales SUTEL puede presentar ajustes a
las metas establecidas en el PNDT.

— Plazo con el que cuenta MICITT para revisar y emitir un criterio al respecto.

— En caso de observaciones o recomendaciones del MICITT hacia SUTEL sobre la informacion
enviada, se requiere conocer el plazo con el que cuenta esta superintendencia para atenderlas.

— Informacién minima necesaria requerida para dar admisibilidad al ajuste de meta que solicita
SUTEL.

b) Incorporar el modelo de gestién en el documento denominado Metodologia de Seguimiento,
Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 20156-2021. El modelo debe detallar para cada
accion estratégica los actores o entes participantes, el rol de cada actor, responsabilidades por actor,
metas integrales por grupo de actores, medios y mecanismos de intercambio de informacién, plazos
de atencién, recursos financieros, compromisos y organizacion de funciones.

SEPTIMO. Proponer al MICITT ajustar la definicion de los procedimientos correspondientes a la “Inclusion
en la Agenda Politica de las problematicas prioritarias y marco legal’, “Diagnostico del Problema y
Determinacion de la Solucion”, “Explicacién de la politica publica”, “Grupo de poblacién objetivo”, “Plan de
accion y Modelo de Gestién", a partir de la valoracion de su necesidad, su experiencia y la informacion
aportada en el informe 07002-SUTEL-DGF-2020.

OCTAVO. Recomendar al MICITT, a la luz de la Guia para Elaboracion de Politica Publica de MIDEPLAN,
se considere ajustar el Procedimiento para la Definicién de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a
FONATEL y Definicién del Plan Anual de Programas y proyectos, con el proposito de separar la definicion
del Plan Anual de Programas y Proyectos, de la definicion de objetivos y metas.

NOVENO. Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en aras de
informar el avance en el cumplimiento de la Disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.4.1 Atencién a consultada planteada por la Diputada Yorleny Le6én Marchena respecto a la cobertura
comercial y de proyectos Fonatel en diversos sitios de la provincia de Limén.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio 07201-SUTEL-DGF-2020, de fecha 13 de agosto del 2020,
a través del cual la Direccidn General de Fonatel presenta los resultados del andlisis a la consulta de la
Diputada Yorleny Leon Marchena, respecto a la cobertura comercial y de proyectos Fonatel en diversos
sitios de la provincia de Limon.

Procede la funcionaria Salazar Obando a explicar que el viernes 7 de agosto del presente afio, la Diputada
Yorleny Leén Marchena, traslado a la sefiora Vega Barrantes la siguiente consulta:

“...)

hemos estado incorporando las mujeres productoras rurales de la provincia en charlas y capacitaciones técnicas
virtuales sin embargo los lugares donde viven estas sefioras tienen una sefial de internet malisimo o no fienen,
esta situacion la padecen los estudiantes de los colegios. San Isidro de Florida en Siquirres, Asent. El Sota en
Ticaban, Asent. Lomas en Pococi y Concepcién en Valle de La Estrella y Olivia de Pueblo Nuevo en Bribri. Un
mejoramiento en esas areas afectaria favorablemente a otras vecindades. La solicitud es para que con tu gestion
se puedan mover recursos de SUTEL mejorar las condiciones de estas personas. Agradezco tu atencién. Mil
bendiciones!

(..)

Por lo tanto, la Direccion General de Fonatel procedid a efectuar una valoracién de los sitios indicados,
analizando la presencia de cobertura comercial de parte de los operadores del servicio de telefonia e
internet mévil activos en el pais, asi como la cobertura del proyecto correspondiente al Programa 1
Comunidades Conectadas financiado con recursos de Fonatel.

Para la verificacion de la presencia de cobertura comercial, se accedieron las capas de cobertura
publicadas por los operadores del servicio de telefonia e Internet movil en sus sitios Web respectivos. A
partir de los sitios listados en la consulta se construyo el siguiente analisis de cobertura comercial:

a. San Isidro de la Florida no cuenta con cobertura del servicio de telefonia e Internet movil.

b. Zota de Ticaban cuenta con cobertura 4G del ICE a nivel de exteriores, y cobertura 4G de Claro dentro de
vehiculos y a nivel de interiores.

¢. Lomas en Pococi cercano a Roxana cuenta con cobertura 3G del ICE y cobertura 2G y 4G de Claro.

d. Concepcion Valle de la Estrella no cuenta con cobertura del servicio de telefonia e Internet movil.

e. Olivia de Pueblo Nuevo Bribri cuenta con cobertura 2G, 3G y 4G del ICE, asi como cobertura 3G de Claro y
cobertura 2G y 3G de Telefénica.

En cuanto a la cobertura de Proyectos del Programa 1 Comunidades Conectadas en los sitios
sefialados por la sefiora Diputada, se realizé la siguiente valoracion:

Cobertura
Programa 1

Proyecto Operador Detalle

En Ia Florida hay 1 torre en operacion, ubicada en entre San Isidro y
Bonilla (70303-03), recibida en agosto de 2018. La escuela de San
San Isidro Isidro de Florida esta en proceso de recepcion por parte de la Unidad
de Florida Si Siquirres ICE de Gestién. Con esta torre también se le da conectividad a la Escuela
en Altos de Bonilla y a la escuela de San Antonio. Se tenia programado
Siquirres la instalacién de los servicios en la escuela de Bonilla, pero el MEP
indicé que esta cerrada. Adicionalmente, se tiene programada la
instalacién de un CECI en el ADI de Bonilla.
En la zona de Zota se han instalado 3 torres, recibidas en enero 2019:
RU1634 con la cual se da conectividad a la escuela el Sota, RU1618
con la cual se conectd la escuela Sota Dos y la torre RU1610 con la
cual se conect6 la escuela de Tamara.
También, proximo a el Zota hay instalada una torre (RU1606),
especificamente_en EI Triangulo, la cual le da conectividad a la

Zota

Ticabén Si Pococi Claro

Pagina 29 de 122




sutel sremmeeene: No 61995-

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

Cobertura

Sitio Programa 1

kan
Proyecto  Operador Détalle

escuela de ese poblado y a la escuela de San Isidro. Por su parte, en
Ticaban se han conectado 2 centros educativos (la escuelay el Liceo
de Ticaban) servidos por medio de la torre RURSS8 (recibida en
enero 2019).
Se debe sefialar que hay dos poblados con el nombre Las Lomas,
uno en Roxana y otro en Colorado, ademas hay otros dos poblados
que incluyen ese nombre: Lomas de Sierpe (Roxana) y Lomas Rio
Costa Rica (Guapiles), todos en el distrito de Pococi.
En Las Lomas de Colorado hay instalada una torre (RU1627) puesta
en operacién desde agosto 2019 con la cual se le da conectividad a
la escuela de Lomas y la escuela La Aurora.
Junto al poblado de Las Lomas en Roxana esta instalada una torre
(RU1626), puesta en operacion desde enero 2019 con la cual se da
conectividad a la escuela Nazareth. También, la escuela de Las
Lomas en Duacari (préximo a Roxana y Colorado) cuenta con
conectividad (torre 70605-02).
A nivel del INEC no se ubica ningin poblado con el nombre de
Concepcion Concepcion en Valle La Estrelia. A nive! del Programa 1, se reporta
Valle de la Si Talamanca ICE la conectividad de la escuela Concepcién ubicada en Valle La
Estrella Estrella, servida por medio de la torre identificada como 70102-02,
que le da conectividad al poblado con el mismo nombre.
El Gnico poblado registrado en el INEC con el nombre de Olivia esta
Olivia de ubicado en Bratsi de Talamanca. En este distrito hay una torre
Pueblo si Talamanca ICE instalada en agosto 2018 (70401-03), en Watsi. No hay centros
Nuevo educativos conectados a dicha torre, pero cerca de la misma hay 2
Bribri Centros de Prestacion de Servicios Publicos pendientes de instalar:
la escuela de Rancho Grande y el EBAIS de Watsi.

Roxana y
Colorado
por medio
Si de Claro
Proyectos
Roxana y
Pococi

Lomas en
Pococi

Se puede entonces sefialar que los sitios indicados en la solicitud emitida por la Diputada Ledn Marchena
cuentan con servicio activo y se pueden solicitar los servicios fijos de voz e Internet. En cuanto al servicio
mavil, se deben referir al cuadro anterior para identificar si el sitio cuenta con acceso a este.

Afade que en cuanto a la valoracion de la calidad del servicio, no es posible un analisis, por no contarse
con los datos actualizados para poder identificar la calidad del servicio moévil en la zona, en el caso del
servicio fijo, no hay datos particulares para esos sitios, al menos no a nivel de Sutel.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan no tener
observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sugiere que la respuesta a la sefiora Diputada vaya dividida en dos segmentos,
uno sobre la condicion comercial de la zona (la calidad del servicio, si hay o no un buen servicio, si hay o
no un mejoramiento en el servicio) y el otro relacionado con Fonatel (si pueden ser financiados con
Fonatel).

El sefior Chacon Loaiza considera importante mencionar en la respuesta el tema del aumento de las
velocidades, indicar que con el aumento de estas, est4 previsto el tema de telefonia movil y hacer
referencia a la politica publica y a lo que se hara con dichos aumentos.

Sobre el tema de calidad, si no hay una valoracién especifica del servicio en esas comunidades, se lo
trasladaria a la Direccién General de Calidad para que afiada respecto a las mediciones que realiza Sutel
y sobre los parametros de calidad que se tienen.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
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2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resueiven por unanimidad:

ACUERDO 008-057-2020

. Dar por recibido y aprobar el informe 07201-SUTEL-DGF-2020, de fecha 13 de agosto del 2020,
sometido a valoracion del Consejo de SUTEL, mediante el cual se efectud la valoracion del listado
de sitios remitidos por la Diputada Yorleny Leén Marchena y se da por atendida la consulta
planteada.

Il. Remitir copia del informe aprobado en el punto anterior a la Diputada Yorleny Le6n Marchena, como
respuesta a su consuita. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Inscripcion de contrato de trafico telefénico LDI entre Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica
de Costa Rica TC, S. A.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo y el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el presente punto.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
inscripcion del contrato de trafico telefonico LDI entre Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa
Rica TC, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 06622-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular, detalla los
antecedentes de este caso y sefiala que la propuesta de adenda lo que plantea es la terminacion del trafico
en las redes de Telefénica en Costa Rica y la originacion del trafico del servicio de cobro revertido
internacional 0800.

De igual forma, Telefonica de Costa Rica y Claro CR Telecomunicaciones establecen los mismos cargos
para ambas redes y ambos operadores estarian cobrando 6 centavos de dolar por minuto y en el caso de
ntmero de cobro revertido internacional 0800 se estaria cobrando 23 centavos de délar por minuto.

Igualmente en las redes, las empresas estarian determinado los precios tanto de originacion como de
terminacion.
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Agrega que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccién a su cargo, se
recomienda al Consejo la aprobacion de! contrato establecido entre ambos operadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que remiti6 en su oportunidad sus
comentarios sobre el tema a la Direccion General de Mercados y a los sefiores Miembros del Consejo.
Indica que en sintesis, aparte de aspectos de forma, hay dos temas de fondo que se encuentran en los
anexos del informe, en relacién con la aprobacién de la OIR de Claro CR Telecomunicaciones y sefiala
que por tratarse de un acuerdo entre las partes, sugiere que se especifique en la resolucion lo referente a
los ajustes que deben efectuar ambos operadores en el contrato.

Detalla aspectos de fondo que deben ser ajustados en el texto de la resolucion y sugiere rescatar lo
indicado en informes de la Direccion sobre este tema, en la resolucion que se analiza en esta oportunidad.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la oportunidad de ver los ajuste sugeridos por el funcionario Brealey
Zamora y sefiala que no ve inconveniente en analizar las observaciones expuestas.

El funcionario Juan Gabriel Garcla Rodriguez sefiala que no ve ningln inconveniente en hacer las
aclaraciones solicitadas por el sefior Brealey Zamora y menciona las observaciones expuestas a las partes
y que pueden ser incorporadas en la resolucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a las solicitudes que hace puntuaimente el fu ncionario Brealey
Zamora. Hace ver la conveniencia de aportar las valoraciones de la Direccion y de los asesores previo a
las reuniones de los lunes para conocer los temas de agenda, con el propésito de mejorar el dialogo previo
entre el Consejo y los asesores y asi contar con esos insumos con tiempo suficiente previo a la sesion y
maximizar el tiempo en las sesiones.

E| sefior Camacho Mora sefiala que valora el esfuerzo del funcionario Brealey Zamora para que la solucién
salga con los mejores argumentos. Le parece que se puede aprobar y que se ajuste con lo sefialado al
respecto por el Asesor.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 06622-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020 y la explicacién brindada por el

sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-057-2020

l. Dar por recibido el oficio 06622-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe a la atencion
de la solicitud de inscripcion del contrato de tréfico telefonico LDI entre Claro CR
Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-211-2020

SE INSCRIBE CON MODIFICACIONES EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TERMINACION DE TRAFICO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE
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CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.
EXPEDIENTE C0831-STT-INT-00814-2020
RESULTANDO

1. Que el dia 24 de abril del 2020 (NI-05232-2020), seguin se aprecia en el expediente administrativo,
se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de prestacion de terminacion de trafico internacional
de telecomunicaciones” suscrito entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante
CLARO) y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (en adelante TELEFONICA).

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No.
109 del 13 de mayo del 2020, se confiri6 a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que mediante oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 del 10 de junio del 2020, la Direccion General de
Mercados comunico a las partes el andlisis realizado al contrato remitido, con el fin de que éstas
remitieran los ajustes sefialados para proceder con la recomendacion de inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones otorgando un plazo de diez dias habiles.

5. Que no consta en el expediente administrativo que las partes hayan dado respuesta a lo solicitado
mediante oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 o bien solicitado una prérroga del plazo otorgado.

6. Que por medio del oficio 06622-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 24 de julio del 2020, la Direccién
General de Mercados rindio el informe técnico sobre las modificaciones y adiciones presentadas al
contrato solicitado para inscripcion.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I.  Que el articulo 60 de Ia Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

I. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.

. Qué, asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad

competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexién
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
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al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:
“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran enire sf las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este oltimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piiblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel harg dicha determinacién en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articuio 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexion.

VL. Elarticulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

VIl. Que, en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIl. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:
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a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacién. (...) (Lo resaltado es intencional)

IX. Que, ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre ias partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que, ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo [Il del RAIRT.

XI. Que, en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

XIl. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo fanto,
la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢) Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

Xlll. Que, asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, los contratos de acceso e interconexion deben

inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso
e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo
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XV.

XV1.

XVIl.

puede darse cuando el contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

Que la resolucién del Consejo de Sutel RCS-169-2013 del 15 de mayo del 2013, indica que existe
una obligacion de todo operador y proveedor que ingresa trafico telefonico de larga distancia
internacional a Costa Rica, de terminarlo en la red respectiva a través de los contratos de acceso e
interconexion, de manera que los usuarios finales de operadores y/o proveedores nacionales
puedan recibir las llamadas internacionales que ingresan por los circuitos o redes de estos
operadores. En este esquema de intercambio de trafico internacional, existen contratos que
conciernen a corresponsalia con operadores internacionales, los cuales no se encuentran sujetos al
proceso establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) (articulos 62 y 63).

Que, por otra parte, tal como se establece en el resuelve 2 inciso d), el operador o proveedor
nacional que ingrese trafico LDI dirigido a la red de otros operadores y proveedores nacionales
debera terminarlo en el destino respectivo aplicando el cargo de terminacion de trafico telefénico
negociado en el acuerdo de acceso e interconexion respectivo o, en su defecto, el fijado por Sutel.
En el presente caso, el contrato remitido para inscripcién mediante NI-05232-2020 se enmarca en
un contrato de acceso e interconexién entre operadores nacionales para terminar trafico LDl en sus
redes. Por lo tanto, el contrato remitido sera tramitado mediante el procedimiento contenido en el
RAIRT para el aval e inscripcion de contratos de acceso y/o interconexion.

Que en el caso concreto, mediante oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 del 10 de junio del 2020 se
procedio a realizar algunas observaciones al contrato de interconexién suscrito, asi como a indicar
a las partes las modificaciones que debian realizarse al contrato para que este se ajustara a la
normativa vigente. Una vez notificadas las modificaciones que debian realizarse al contrato remitido,
las partes no atendieron las observaciones realizadas y la inclusién de las condiciones técnicas del
contrato.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XVIII. Mediante informe 06622-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 24 de julio del 2020, la Direcciéon General

de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“...)
2. Sobre el contrato remitido por las Partes

Las partes en el NI-05232-2020 indicaron lo siguiente:

“Quienes suscriben, ANDRES OVIEDO GUZMAN, abogado, portador de la cédula de identidad 2-0550-
0256 en su condicién de apoderado generalisimo de la sociedad CLARO COSTA RICA, S.A (CLARO), con
cédula juridica nimero 3-101- 460479; MARIA YANCI/ ALVARADO ESQUIVEL, administradora de
negocios, portadora de la cédula de identidad niimero 6-0279-0664 y JOSE PABLO RIVERA IBARRA,
economista, portador de la cédula de identidad nimero 1-1047-0632, en su condicién de apoderados
generalisimos de la sociedad TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A (TELEFONICA), con cédula juridica
niimero 3-101- 610198, por este medio y de conformidad con lo que dispone el inciso n) del articulo 80 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, solicitamos a la SUTEL se
proceda con la inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del presente
contrato para tréfico internacional de telecomunicaciones.” (Lo resaltado no es del original).

Mediante el oficio 05077-SUTEL-DGM-2020, la Direccién General de Mercados aclard a las partes la
diferencia entre un contrato sujeto al régimen de acceso e interconexién que debe ser inscrito en el RNT
(articulo 80 inciso e)) y los contratos privados para el intercambio de tréfico internacional (articulo 80 inciso

n)).
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La resolucién del Consejo de Sutel RCS-169-2013 del 15 de mayo del 2013, indica que existe una obligacion
de todo operador y proveedor que ingresa tréfico telefonico de larga distancia intemacional a Costa Rica,
de terminarlo en la red respectiva, conforme las condiciones pactadas en los respectivos contratos de
acceso e interconexion, de manera que los usuarios finales de operadores y/o proveedores nacionales
puedan recibir las llamadas internacionales que ingresan por los circuitos o redes de estos operadores. En
este esquema de intercambio de trafico internacional, existen otros contratos que conciemnen a
corresponsalia con operadores internacionales no registrados en Costa Rica, los cuales no se encuentran
sujetos al proceso establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) (articulos 62 y 63).

Por otra parte, tal como se establece en el resuelve 2 inciso d) de la citada resolucion, el operador 0
proveedor nacional que ingrese tréfico LD dirigido a la red de ofros operadores y proveedores nacionales,
deber terminarlo en el destino respectivo aplicando el cargo de terminacion de tréfico telefénico negociado
en el acuerdo de acceso e interconexién respectivo o, en su defecto, el fijado por Sutel. En el presente caso,
el contrato remitido para inscripcion mediante NI-05232-2020 se enmarca en el Régimen de acceso e
interconexion, en el tanto corresponde a un acuerdo entre operadores nacionales que pretenden terminar
trafico LDI en sus redes. Por lo tanto, el citado contrato debe ser tramitado mediante el procedimiento
contenido en el RAIRT para el aval e inscripcién de contratos de acceso y/o interconexion.

El contrato suscrito el dia 21 de abril del 2020, indica como objeto en su cldusula primera lo siguiente:
“1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. Las partes expresamente reconocen y acuerdan, que la relacion derivada de la suscripcién del
presente Contrato, asi como la ejecucion de las obligaciones en él contenidas, son estrictamente de
indole comercial, con las implicaciones que de ello se derivan.

1.2. El presente contrato tiene por objeto:

a. La prestacion del servicio de terminacion de trafico de voz internacional de telecomunicaciones
entre las partes (en adelante "Servicios"), mediante el pago correspondiente, de tal forma que
ambas partes libremente se encuentren en la posibilidad de completar ftrafico de
telecomunicaciones originado intemnacionalmente o en transito a través de su red y destinado a
la red de la otra parte o a redes de terceros, de acuerdo a los términos y condiciones establecidos
en el presente contrato y sus anexos.

b. Originacién de tréafico revertido internacional en formato 0800 ITFS.

1.3 El acceso al servicio a ser provisto entre las Partes, se encuentra directamente condicionado al
cumplimiento de las obligaciones econémicas asociadas a dichas prestaciones.”

Por otra parte, TELEFONICA y CLARO negociaron y acordaron los siguientes cargos para los servicios de
intercambio telefonico interacional, segun puede apreciarse en el Anexo 1: Condiciones comerciales:

[N TARIFAS.
TELEFONICA afreco a CLARO las sigulontes torifas do \eaminacion por minuto;
1 Tenminacion en red de TELEFONICA an Costo Riga:

Desde al ter. Minuto (eddigo 410, 411, 6XXX. numeracion portada):
USS 0,060/min. ~

2. Qr i de _trdficg _servicio cobro _ravertido is 080Q ITFS;
US0$0,023/min

CLARO ofrece a TELEFONICA 1as syuienies tarifas de terminacidn por minuto:

1. Tetminacion en red de CLARO en Costa Rica;

Dosdo ol Yor. Minuto {(cédigo 440, 441, 7XXX, numericion poriada):
USS 0.060/min. *

2. Qriginacidn _de  trafy arvic bro reveqlido intern nal 0800 ITES:
UsSD$0,023/min,

“Los cargos antas indicados NO incluya fos impuastos aplicablas, los cuales daberan detallarse
en ia facturn corcespondienta.
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Mediante el oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 la Direccion General de Mercados realizé las siguientes
observaciones y recomendaciones a las partes:

“..)

Segtin el contenido minimo y requisitos de forma establecidos en el articulo 62 del RAIRT, el contrato carece
totalmente de los siguientes aspectos, que deberan ser incluidos y remitidos a esta SUTEL en el mismo
mediante una adenda:

Parametros de Calidad del servicio

Parametros de eficiencia

Disponibilicad del servicio

Procedimientos para atender averias

Condiciones técnicas aplicables al objefo del contrato

R

Por otra parte, las siguientes cléusulas incumplen la normativa del régimen de acceso y/o interconexion, y
por lo tanto deberéan ser corregidas de conformidad con la normativa vigente:

e Cliusula 7 Uso de la numeracién: Las partes deberan adicionar un punto 7.3 en el cual se aclare lo
dispuesto en el punto 7.2 respecto al tratamiento de las llamadas que no cumplan con lo establecido
en el Plan Nacional de Numeracién vigente.

e Clausula 20 Incumplimiento: Las partes deberéan tener por eliminado el apartado 20.1.1. por resultar
contrario a la normativa vigente, especificamente los articulos 30 y 72 del RAIRT. Lo anterior, debido
a que las partes no podrian restringir o suspender unilateralmente o por acuerdo mutuo el servicio o
la interconexion sin antes contar con autorizacién de Sutel. Por otra parte, el aparfado 20.1.3. debera
remitir a la cladusula 22 del contrato “Terminacién Anticipada”.

e Cliusula 22 Terminacién anticipada del contrato: Las partes deben tomar en consideracion lo
establecido en los articulos 30 y 72 del RAIRT, debido a que las partes no confemplan un mecanismo
de comunicacién a la Sutel para la aprobacién de la desconexion del servicio. Por lo tanto, se sugiere
una redaccién como la siguiente que reemplace el aparfado 22.3.:

“En cualquier causal de anticipacion anticipada o extincion del contrato, las partes deberan notificar
a Sutel previo a realizar una suspension o desconexién del servicio, de conformidad con lo
establecido en los articulos 30 y 72 del RAIRT. Una vez realizadas las liquidaciones y retiro de
equipos por autorizacién de Sutel, las partes deberédn remitir el finiquito respectivo.”

o Cléusula 23 Suspensién del servicio: Se contempla la posibilidad de suspensién unilateral y sin el
procedimiento contenido en la normativa vigente en esta materia, lo cual incumple los articulos 30 y
72 del RAIRT. De esta manera el punto 23.2 deberé leerse de la siguiente manera:

“23.2. Previo a proceder con una suspensién de los servicios o bien desconexion, las partes
deberan notificar a Sutel de conformidad con el articulo 30 y 72 del RAIRT.”

e Cldusula 26 Caso Fortuito y/o fuerza mayor: De conformidad con el articulo 67 del RAIRT, las partes
deben comunicar a Sutel el incumplimiento de un contrato a causa de fuerza mayor y/o caso fortuito.

e Clausula 37 Solucién de Controversias: De conformidad con el articulo 71 y las competencias de la
Sutel como 6rgano regulador, las partes deben respetar y observar las competencias de Sutel como
ente regulador y someter a su conocimiento toda controversia que debe ser resuelta mediante su
intervencién. De esta manera, se sugiere una redaccién como la siguiente:

“37.3. Las partes someterén a conocimiento de Sutel aquellas controversias que deba resolver por
la via administrativa, de conformidad con el articulo 71 del RAIRT".

e Clausula 39 Declaraciones especiales: de conformidad con lo sefialado en el apartado “2. Acerca de
los convenios privados para el intercambio de tréfico infernacional”, se solicita a las partes eliminar la
clausula en el tanto el contrato suscrito se enmarca dentro del régimen de acceso e interconexién, en
cuanto al aval e inscripcion del RNT de conformidad con los articulos 60 de la Ley 8642, 62 y 63 del
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RAIRT, y las obligaciones establecidas a los operadores mediante RCS-169-2013.”

Una vez notificadas las modificaciones que debian realizarse al contrato remitido, las partes no atendieron
las observaciones realizadas al contrato en el plazo otorgado por esta Sutel.

Asimismo, se debe indicar que los ajustes sefialados por la Direccién General de Mercados en el oficio
05077-SUTEL-DGM-2020, consisten en dar una mayor precisién en la redaccién de las cldusulas del
contrato suscrito, tomando en consideracion lo dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, que en todo caso debe ser acatado por las partes en fodo momento, asf
como la demas normativa aplicable. Es importante mencionar, que mediante resolucion del Consejo de
Sutel RCS-141-2020 se avalé e inscribi6 el contrato de acceso e interconexién suscrito entre CLARO y
TELEFONICA para tréfico telefénico local. Tomando en consideracion el articulo 60 de la Ley 8642, ademas
de lo que disponen en el inciso e) del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, se ha detectado
que las cldusulas que fueron sefialadas como necesarias de incluir y modificar, cuentan con una redaccion
previamente avalada por Sutel en el contrato de tréfico local suscrito por las partes. De alli que puedan ser
utilizadas segtin se indica adelante.

En linea con lo anterior, lo correspondiente es ajustar aquellas clausulas del citado contrato segtn lo
solicitado mediante el oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 y las cldusulas que se han detectado necesitan
incluirse o precisar su redaccion, que son estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa vigente que regula las relaciones de acceso e interconexion, lo anterior conforme
lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones y proceder con la inscripcién del
Contrato en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT). Para ello se utilizan como
referencia otros contratos de acceso e interconexién suscritos entre otros operadores en condiciones
similares, que ya han sido revisados, avalados e inscritos en el RNT.

Por lo anterior, considera esta Direccién General de Mercados que para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa que regula las relaciones de acceso e interconexion, se deberén ajustar las
clausulas de la siguiente manera:

e Clausula 7 Uso de la numeracion

“7.3. Las partes se comprometen a tratar y reconocer como llamadas de origen intemacional aquellas
que no cumplan con el Plan Nacional de Numeracién.”

o Clausula 20 Incumplimiento:

“ 20.1. En caso que una Parte incumpla con el pago o incumpla cualquier otra clausula del presente
Contrato y dicha falta continde sin ser subsanada por un periodo de al menos treinta dfas naturales
después de haberse notificado a la parte incumpliente, la Parte acreedora podra tomar las siguientes
medidas, siempre que se cumplan con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, asi como las clausulas 22 “Terminacion anticipada’, 24 "Suspension
del servicio” y la clausula 37 “Solucién de controversias”.

(...)"

e Cldusula 22 Terminacién Anticipada del Contrato:
“22. 3. En cualquier causal de terminacion anticipada o extincion del contrato, las partes deberan notificar
a Sutel previo a realizar una suspensién o desconexion del servicio, de conformidad con lo establecido
en los articulos 30 y 72 del RAIRT. Una vez realizadas las liquidaciones y retiro de equipos por
autorizacion de Sutel, las partes deberan remitir el finiquito respectivo.”

e Clausula 23 Suspensién del servicio:

“23.2. Previo a proceder con una suspension de los servicios o bien desconexion, las partes deberan
notificar a Sutel de conformidad con el articulo 30 y 72 del RAIRT.”

e Clausula 26 Caso Fortuito y/o fuerza mayor:
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“26.9. El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor deberé ser comunicado en un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles siguientes al evento a los demas operadores o proveedores
con los que se encuentre interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuales
han sido los dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de los mismos.

26.10. Si posteriormente, la SUTEL o alguna de las Partes comprueba que la invocacion de causa de
caso fortuito o fuerza mayor fue fraudulenta o que existi6 dilatoria en la reparacion de sus efeclos, la
Parte culpable debera pagar a la otra los daiios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta
fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de las sanciones que deba aplicarla SUTEL. La accion
de resarcimienfo debera ser resuelta mediante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via
jurisdiccional o arbitral correspondiente.”

e Clausula 37 Solucién de Controversias
“37.3. Las partes someteran a conocimiento de Sutel aquellas controversias que deba resolver por la
via administrativa, de conformidad con el articulo 71 del RAIRT".

Asimismo, se deberan tener por incluidas las siguientes clausulas al contrato de tréfico telefonico LDI, las
cuales corresponden al clausulado acordado en el contrato de intercambio de tréfico local avalado e inscrito
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-141-2020:

e Cldusula 44: Calidad y grado del servicio:

“44,1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar las
disposiciones contenidas en los siguientes insfrumentos legales: Plan Fundamental de
Encadenamiento; Plan Fundamental de Transmisién, Plan Fundamental de Sincronizacion, Plan
Nacional de Numeracién y el Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y demas normativa emitida por la ARESEP y la
SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones
aplicables de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

44.2 De manera especifica las Partes incorporarén el Anexo B del contrato para intercambio de trafico
telefénico local a este contrato, las disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de
servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y estadisticas en reuniones técnicas. En todo caso,
la probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de interconexién no superaré el uno por ciento
(1%). Ademas las Partes garantizaran el cumplimiento de los umbrales de completacion establecidos
en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

44.3 Cuando se trate de trafico terminado en la red de acceso de una las Partes, ésta garantizara que
los usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacién de llamadas) no menor al de
Jos indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, en condiciones normales de operacion para redes méviles y fijas.

44.4 Ambas Partes garantizarén que la calidad se proveerd con una utilizacién de la ruta no mayor al
sesenta por ciento (60%) de la capacidad de manejo de tréfico calculada con un grado de servicio que
como méximo tendré una probabilidad de pérdida del uno por ciento (1%) medida durante la hora pico.

44.5 Las Partes acordaran los métodos de medicion de trafico para supervisar el desempefio de la
interconexién, como la especificacién de las muestras, considerando la hora de méximo tréfico de los
ultimos tres (3) meses y las proyecciones derivadas de las tendencias de los dltimos seis (6) meses. La
informacion obtenida serd intercambiada y revisada por las Partes anualmente o en el momento que
ésta sea requerida por cualquiera de las Partes al observar degradacion en el desempefio de la
interconexioén.

44.6 Tratdndose de redes moéviles y fijas, las Partes acordaran la tasa de completacién de llamadas
nacionales de manera no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, respecto de los umbrales de calidad.

44.7 Ambas Partes garantizardn un grado de servicio que como méaximo tendré una probabilidad de
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pérdida del uno por ciento (1%), en la hora de méximo tréafico, en todos los grupos de puertos de la
interconexion.

44.8 Al momento en que de acuerdo con el monitoreo del fréfico se encuentre que ha sobrepasado este
limite se intercambiara dicha informacién para fundamentar ampliacién de la o las rutas en mencion. £n
caso de que se requiera ampliacién, se seguiré con lo indicado en los articulos 40 y 41 de este contrato.
El detalle de las condiciones de la coordinacién técnica para el monitoreo y cumplimiento de la clausula
anterior, seradn incorporadas en el anexo B.

44.9 Las Partes se pondrén de acuerdo en las estrategias del manejo operacional, de modo de proteger
la calidad y confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones anormales y de
congestién producidos por la saturacion de la interconexién acordada.

44.10 De comtin acuerdo, las Partes realizarén pruebas sobre lineas de acceso del comportamiento de
la sefializacion. Los tipos de pruebas, asi como los procedimientos asociados seran acordados por los
Ejecutivos de Servicio y/o Ejecutivos de Cuenta de ambas Partes.

o Clausula 45 Disponibilidad:
45.1 La disponibilidad anual de los enlaces de interconexion seré como minimo del noventa y nueve,
coma, noventa y siete por ciento (99,97%).

45.2 En las reuniones del PTl se establecerén las condiciones para verificar el cumplimiento de los
niveles minimos de disponibilidad de las centrales y demés elementos de la interconexién que deberan
respetar las Partes.

e Clausula 46 Operacién y Mantenimienio:

46.1 Cada Parte sera responsable del mantenimiento y la operacién de todos los equipos de su
propiedad incluso de aquellos que se instalen en recintos propiedad de la otra Parte y medios (enlaces)
de transporte bajo su responsabilidad, que sean necesarios para el establecimiento y sostenimiento de
la interconexion, de tal manera que ésta se realice cumpliendo con los requisitos de confiabilidad y
calidad de servicio pactados por las Partes y las disposiciones del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios emitido por la ARESEP, las normas dictadas por la UIT-T y los acuerdos establecidos
en las reuniones de PTI.

46.2 Con el propésito de mantener un adecuado programa de mantenimiento y/o de ampliaciones o
modificaciones a la inferconexién, cada Parte facilitaré a la otra, acceso a sus instalaciones segtn los
procedimientos establecidos por las Partes en el Anexo B.

46.3 El acceso a las instalaciones de cada una de las Partes, requiere que el personal de visita esté
debidamente identificado por razones de seguridad, y que sus actividades se desarrollen en todo
momento bajo la supervision del personal de la otra Parte.

Asimismo, cada Parfe se compromete a mantener los recintos que alberguen equipos propiedad de la otra
de acuerdo con sus propias normas de seguridad, higiénicas, de medio ambiente y buenas précticas de
ingenieria.

46.4 Cada Parte garantiza que no se causaran dafios a la infraestructura fisica y técnica de las redes
del otro operador que se encuentren en sus propios recintos y sera responsable de su reparacion o
reposicion, salvo en los casos en que dichos dafios hayan sido causados por el operador propietario de
los equipos instalados, incluyendo a su personal, contratistas o subcontratistas, y en general, cualquier
persona que haya tenido acceso a tales equipos en virtud de autonzacion brindada para el efecto porel
operador propietario de los mismos.

46.5 Salvo que expresamente se pacte de otra manera en el curso de este contrato, la responsabilidad
por los cortes totales, parciales, perturbaciones y otras responsabilidades contractuales quedaran
limitadas a lo pactado en los articulos cincuenta (50) y cincuenta y uno (51) del contrato para tréfico
telefonico local suscrito.
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Mantenimiento Preventivo

46.6 Las Partes podrdn acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del
acceso y la interconexién, sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el
servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprocamente por escrito con una antelacion minima
de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio de los trabajos. En casos de urgencia o si la intervencion
no tiene afectacion a usuarios finales, las Partes podran acordar un plazo menor de notificacion para
realizar trabajos de mantenimiento preventivo. La Partes acuerdan informar previamente a la SUTEL de
conformidad con lo establecido en articulo 17 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

46.7 Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

46.8 | as situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcién del acceso y/o la
interconexién en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de inmediato
al Centro de Operaciones de la red de la otra Parte (COR) y al ejecutivo de servicio, por teléfono, correo
electrénico o facsimile. Para estos casos también se acatara lo establecido en el articulo sesenta y siete
(67) del RAIRT y la clausula 26 del presente conirato.

Mantenimiento Correctivo

46.9 En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las Partes o en segmentos de
éstas que puedan afectar la calidad del acceso y/o la interconexién, las mismas seréan notificadas
reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte responsable se obliga a desplegar
sus mejores esfuerzos para restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

46.10 Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacién, las Partes han establecido el
procedimiento de escalamiento, la atencién y reparacion de averias que se encuentra contenido en el
Anexo B de este contrato. Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

46.10.1 Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra Parte.
46.10.2 Previo al reporte de la averfa, tomar todas las previsiones que correspondan para que la misma
no afecte la red de la ofra Parte.

46.11 Una vez reportada la averia, las Partes realizarén conjuntamente todas las pruebas necesarias
antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

46.12 Las Partes estableceran altemativas para reparar problemas reportados después de las horas
regulares de trabajo, incluyendo la determinacién con antelacién del personal autorizado para aplicar
acciones correctivas en el sitio de la falla.

46.13 En caso de fallas que afecten la interconexion, las Partes tomaran las acciones tendientes a
recuperar el servicio en el menor plazo posible, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.”

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el “Contrato de prestacién de servicios de terminacion de ftréfico internacional de
telecomunicaciones”, suscrito por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA
RICA TC S.A. y conforme a las disposiciones establecidas por la normativa aplicable, se sugiere ajustar
las cldusulas que de seguido se detallan, para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
que regula las relaciones de acceso e interconexion.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel
ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato de prestacion de
servicios de terminacién de trafico intemacional de telecomunicaciones” visible en el Ni-05232-2020 y del
expediente administrativo C0831-STT-INT-00814-2020 con los siguientes ajustes. En cuanto a la referencia
al “Anexo B” en el clausulado correspondiente, debe entenderse que aplica el Anexo B del contrafo para
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intercambio de tréfico telefénico local inscrito mediante resolucién RCS-141-2020:
e Cldusula 7 Uso de la numeracion

“7.3. Las partes se comprometen a tratar y reconocer como llamadas de origen internacional aquellas
que no cumplan con el Plan Nacional de Numeracion.”

e Clausula 20 Incumplimiento:

“ 20.1. En caso que una Parte incumpla con el pago o incumpla cualquier otra clausula del presente
Contrato y dicha falta contindie sin ser subsanada por un periodo de al menos treinta dias naturales
después de haberse notificado a la parte incumpliente, la Parte acreedora podré tomar las siguientes
medidas, siempre que se cumplan con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, asi como Isa cléusulas 22 “Terminacién anticipada”, 24 "Suspension
del servicio” y la clausula 37 “Solucién de controversias”.

(...)"
e Cléausula 22 Terminacién Anticipada del Contrato:

“02.3. En cualquier causal de anticipacién anticipada o extincién del contrato, las partes deberén notificar
a Sutel previo a realizar una suspension o desconexion del servicio, de conformidad con lo establecido
en los articulos 30 y 72 del RAIRT. Una vez realizadas las liquidaciones y retiro de equipos por
auforizacion de Sutel, las partes deberan remitir el finiquito respectivo.”

s Cléusula 23 Suspensién del servicio:

“23.2. Previo a proceder con una suspension de los servicios o bien desconexion, las partes deberan
notificar a Sutel de conformidad con el articulo 30 y 72 del RAIRT.”

e Cléusula 26 Caso Fortuito y/o fuerza mayor:

“26.9. El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser comunicado en un plazo
no mayor de tres (3) dias habiles siguientes al evento a los demés operadores o proveedores con los
que se encuentre interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuéles han sido
los dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccién de los mismos.

26.10. Si posteriormente, la SUTEL o alguna de las Partes comprueba que la invocacion de causa de
caso fortuito o fuerza mayor fue fraudulenta o que existio dilatoria en la reparacion de sus efectos, la
Parte culpable deberé pagar a la otra los dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta
fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de las sanciones que deba aplicar la SUTEL. La accién
de resarcimiento debera ser resuelta mediante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional
o arbitral correspondiente.”

e Clédusula 37 Solucién de Controversias

“37.3. Las partes someterén a conocimiento de Sutel aquellas controversias que deba resolver por la
via administrativa, de conformidad con el articulo 71 del RAIRT”.

o Clausula 44: Calidad y grado del servicio:

“44.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar las
disposiciones contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de
Encadenamiento; Plan Fundamental de Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacion, Plan
Nacional de Numeracion y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y demés normativa emitida por la ARESEP y la
SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones
aplicables de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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44.2 De manera especifica las Partes incorporarén el Anexo B del contrato para intercambio de trafico
telefonico local a este contrato, las disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de
servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y estadisticas en reuniones técnicas. En todo caso,
la probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de interconexién, no superaréa el uno por ciento
(1%). Ademas las Partes garantizaran el cumplimiento de los umbrales de completacion establecidos
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

44.3 Cuando se trate de tréfico terminado en la red de acceso de una las Partes, ésta garantizara que
los usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor al de
los indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, en condiciones normales de operacion para redes moviles y fijas.

44.4 Ambas Partes garantizaran que la calidad se proveera con una utilizacién de la ruta no mayor al
sesenta por ciento (60%) de la capacidad de manejo de tréfico calculada con un grado de servicio que
como maximo tendra una probabilidad de pérdida del uno por ciento (1%) medida durante la hora pico.

44.5 Las Partes acordaran los métodos de medicién de trafico para supervisar el desempefio de la
interconexion, como la especificacién de las muestras, considerando la hora de maximo tréfico de los
altimos tres (3) meses y las proyecciones derivadas de las tendencias de los dltimos seis (6) meses. La
informacién obtenida sera intercambiada y revisada por las Partes anualmente o en el momento que
ésta sea requerida por cualquiera de las Partes al observar degradacion en el desempefio de la
interconexion.

44.6 Tratandose de redes méviles y fijas, las Partes acordaran la tasa de completacion de llamadas
nacionales de manera no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamento de Prestacién y
Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, respecto de los umbrales de calidad.

44.7 Ambas Partes garantizarén un grado de servicio que como méximo tendra una probabilidad de
pérdida del uno por ciento (1%), en la hora de méaximo tréfico, en todos los grupos de puertos de la
interconexion.

44.8 Al momento en que de acuerdo al monitoreo del trafico se encuentre que ha sobrepasado este
limite se intercambiara dicha informacién para fundamentar ampliacion de la o las rutas en mencién. En
caso de que se requiera ampliacion, se seguira con lo indicado en los articulos 40 y 41 de este contrato.
El detalle de las condiciones de la coordinacién técnica para el monitoreo y cumplimiento de la clausula
anterior, seran incorporadas en el anexo B.

44.9 L as Partes se pondran de acuerdo en las estrategias del manejo operacional, de modo de proteger
la calidad y confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones anormales y de
congestion producidos por la saturacién de la interconexion acordada.
44.10 De comun acuerdo, las Partes realizaran pruebas sobre lineas de acceso del comportamiento de
la sefializacion. Los tipos de pruebas asi como los procedimientos asociados serdn acordados por los
Ejecutivos de Servicio y/o Ejecutivos de Cuenta de ambas Partes.

e Clausula 45 Disponibilidad:

45.1 La disponibilidad anual de los enlaces de interconexién seré como minimo del noventa y nueve
coma noventa y siete por ciento (99,97%).

45.2 En las reuniones del PTI se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los
niveles minimos de disponibilidad de las centrales y demds elementos de la interconexién que deberan
respetar las Partes.

e Cléusula 46 Operacién y Mantenimiento:

46.1 Cada Parfe serd responsable del mantenimiento y la operacion de todos los equipos de su
propiedad incluso de aquellos que se instalen en recintos propiedad de la otra Parte y medios (enlaces)
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de transporte bajo su responsabilidad, que sean necesarios para el establecimiento y sostenimiento de
la interconexién, de tal manera que ésta se realice cumpliendo con los requisitos de confiabilidad y
calidad de servicio pactados por las Partes y las disposiciones del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios emitido por la ARESEP, las normas dictadas por la UIT-T y los acuerdos establecidos
en las reuniones de PTI.

46.2 Con el propdsito de mantener un adecuado programa de mantenimiento y/o de ampliaciones o
modificaciones a la interconexion, cada Parte facilitara a la otra, acceso a sus instalaciones segun los
procedimientos establecidos por las Partes en el Anexo B.

46.3 El acceso a las instalaciones de cada una de las Partes, requiere que el personal de visita esté
debidamente identificado por razones de seguridad, y que sus actividades se desarrollen en todo
momento bajo la supervision del personal de la otra Parte.

Asimismo, cada Parte se compromete a mantener los recintos que alberguen equipos propiedad de la otra
de acuerdo a sus propias normas de seguridad, higiénicas, de medio ambiente y buenas practicas de
ingenieria.

46.4 Cada Parte garantiza que no se causaran dafios a la infraestructura fisica y técnica de las redes
del otro operador que se encuentren en sus propios recintos y seré responsable de su reparacion o
reposicién, salvo en los casos en que dichos dafios hayan sido causados por el operador propietario de
los equipos instalados, incluyendo a su personal, contratistas o subcontratistas, y en general, cualquier
persona que haya tenido acceso a tales equipos en virtud de autorizacioén brindada para el efecto por el
operador propietario de los mismos.

46.5 Salvo que expresamente se pacte de otra manera en el curso de este contrato, la responsabilidad
por los cortes totales, parciales, perturbaciones y otras responsabilidades contractuales quedaran
limitadas a lo pactado en los articulos cincuenta (50) y cincuenta y uno (51) del contrato para trafico
telefénico local suscrito.

Mantenimiento Preventivo

46.6 Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del
acceso y la interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el
servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprocamente por escrito con una antelaciéon minima
de diez (10) dias hébiles a la fecha de inicio de los trabajos. En casos de urgencia o si la intervencién
no tiene afectacién a usuarios finales, las Partes podran acordar un plazo menor de notificacion para
realizar trabajos de mantenimiento preventivo. La Partes acuerdan informar previamente a la SUTEL de
conformidad con lo establecido en articulo 17 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

46.7 Las labores de mantenimiento preventivo deberdn producirse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

46.8 Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcién del acceso y/o la
interconexién en el segmento controlado por una de las Partes, deberén ser comunicadas de inmediato
al Centro de Operaciones de la red de la otra Parfe (COR) y al ejecutivo de servicio, por teléfono, correo
electrénico o facsimile. Para estos casos también se acataré lo establecido en el articulo sesenta y siefe
(67) del RAIRT y la clausula 26 del presente contrato.

Mantenimiento Correctivo
46.9 En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las Partes o en segmentos de
éstas que puedan afectar la calidad del acceso y/o la interconexién, las mismas serén notificadas
reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte responsable se obliga a desplegar
sus mejores esfuerzos para restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

46.10 Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacién, las Partes han establecido e/
procedimiento de escalamiento, la atencion y reparacion de averias que se encuentra contenido en el
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Anexo B de este contrato. Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

46.10.1 Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra Parte.
46.10.2 Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para que la misma
no afecte la red de la otra Parte.

46.11 Una vez reportada la averia, las Partes realizarén conjuntamente todas las pruebas necesarias
antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

46.12 Las Partes estableceran altemativas para reparar problemas reportados después de las horas
regulares de trabajo, incluyendo la determinacion con antelacién del personal autorizado para aplicar
acciones correctivas en el sitio de la falla.

46.13 En caso de fallas que afecten la interconexion, las Partes tomaréan las acciones tendientes a
recuperar el servicio en el menor plazo posible, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.”

(..)"

XIX. De tal forma y una vez incluidos los cambios y adiciones recomendadas al contrato de acceso e
interconexion remitido se ajustan al articulo 62 del RAIRT, asi como la regulacion aplicable, el
contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 06622-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 24 de julio del 2020 rendido por
la Direccidon General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR con modificaciones en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato
de prestacién de servicios de terminacién de tréfico internacional de telecomunicaciones” suscrito por
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. visible en el Ni-
05232-2020 y del expediente administrativo C0831-STT-INT-00814-2020, con los siguientes ajustes:

e Clausula 7 Uso de la numeracion:

“7.3. Las partes se comprometen a tratar y reconocer como llamadas de origen internacional aquellas que
no cumplan con el Plan Nacional de Numeracion.”

e Clausula 20 Incumplimiento:

“20.1. En caso que una Parte incumpla con el pago o incumpla cualquier otra clausula del presente Contrato
y dicha falta contintie sin ser subsanada por un periodo de al menos ftreinta dias naturales después de
haberse notificado a la parte incumpliente, la Parte acreedora podréa tomar las siguientes medidas, siempre
que se cumplan con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, asi como Isa clausulas 22 “Terminacion anticipada”, 24 “Suspensién del servicio” y la
clausula 37 "Solucién de controversias”.

(..)

¢ Clausula 22 Terminacion Anticipada del Contrato:
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“22 3. En cualquier causal de terminacién anticipada o extincion del contrato, las partes deberan notificar a
Sutel previo a realizar una suspension o desconexion del servicio, de conformidad con lo establecido en los
articulos 30 y 72 del RAIRT. Una vez realizadas las liquidaciones y retiro de equipos por autorizacién de
Sutel, las partes deberan remitir el finiquito respectivo.”

¢ Clausula 23 Suspension del servicio:

“23.2. Previo a proceder con una suspension de los servicios o bien desconexion, las partes deberén
notificar a Sutel de conformidad con el articulo 30 y 72 del RAIRT.”

s Clausula 26 Caso Fortuito y/o fuerza mayor:

“26.9. El incumplimiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo
no mayor de tres (3) dias hébiles siguientes al evento a los demas operadores o proveedores con los que
se encuentre interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cudles han sido los
dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de los mismos.

26.10. Si posteriormente, la SUTEL o alguna de las Partes comprueba que la invocacion de causa de caso
fortuito o fuerza mayor fue fraudulenta o que existi6 dilatoria en la reparacién de sus efectos, la Parte
culpable debera pagar a la otra los dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta
o dilatoria en su caso, sin perjuicio de las sanciones que deba aplicar la SUTEL. La accion de resarcimiento
deberéd ser resuelta mediante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional o arbitral
correspondiente.”

e Clausula 37 Solucién de Controversias

“37.3. Las partes someterén a conocimiento de Sutel aquellas controversias que deba resolver por la via
administrativa, de conformidad con el articulo 71 del RAIRT".

o Clausula 44: Calidad y grado del servicio:

“44.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar las
disposiciones contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento;
Plan Fundamental de Transmisién, Plan Fundamental de Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracion y
el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios y demés normativa emitida por la ARESEP y la SUTEL, para todo cuanto se refiera
al presente contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones aplicables de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

44.2 De manera especifica las Partes incorporaran el Anexo B del contrato para intercambio de tréfico
telefénico local a este contrato, las disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio
y se comprometen a revisar sus mediciones y estadisticas en reuniones técnicas. En todo caso, la
probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de interconexion, no superaré el uno por ciento (1%).
Ademés las Partes garantizaran el cumplimiento de los umbrales de completacién establecidos en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

44.3 Cuando se trate de tréfico terminado en la red de acceso de una las Partes, ésta garantizara que los
usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor al de los
indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, en condiciones normales de operacion para redes moviles y fijas.

44.4 Ambas Partes garantizaran que la calidad se proveerd con una utilizacién de la ruta no mayor al
sesenta por ciento (60%) de la capacidad de manejo de tréfico calculada con un grado de servicio que como
méximo tendra una probabilidad de pérdida del uno por ciento (1%) medida durante la hora pico.

44.5 Las Partes acordarén los métodos de medicién de tréfico para supervisar el desempefio de la
interconexion, como la especificacién de las muestras, considerando la hora de méximo tréfico de los
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dltimos tres (3) meses y las proyecciones derivadas de las tendencias de los dltimos seis (6) meses. La
informacién obtenida serd infercambiada y revisada por las Partes anualmente o en el momento que ésta
sea requerida por cualquiera de las Partes al observar degradacion en el desemperio de la interconexion.

44.6 Tratdndose de redes méviles y fijas, las Partes acordarén la tasa de completacién de llamadas
nacionales de manera no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, respecto de los umbrales de calidad.

44.7 Ambas Partes garantizaran un grado de servicio que como méximo tendra una probabilidad de pérdida
del uno por ciento (1%), en la hora de méximo tréfico, en todos los grupos de puertos de la interconexion.

44.8 Al momento en que de acuerdo al monitoreo del trafico se encuentre que ha sobrepasado este limite
se infercambiard dicha informacion para fundamentar ampliacion de la o las rutas en mencion. En caso de
que se requiera ampliacion, se seguira con lo indicado en los articulos 40 y 41 de este contrato. El detalle
de las condiciones de la coordinacion técnica para el monitoreo y cumplimiento de la clausula anterior, seran
incorporadas en el anexo B.

44.9 Las Partes se pondran de acuerdo en las estrategias del manejo operacional, de modo de proteger la
calidad y confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones anormales y de congestion
producidos por la saturacién de la interconexion acordada.

44.10 De comtin acuerdo, las Partes realizaran pruebas sobre lineas de acceso del comportamiento de la
sefializacién. Los tipos de pruebas asi como los procedimientos asociados seran acordados por los
Ejecutivos de Seivicio y/o Ejecutivos de Cuenta de ambas Partes.

o Clausula 45 Disponibilidad:

45.1 La disponibilidad anual de los enlaces de interconexién serd como minimo del noventa y nueve coma
noventa y siete por ciento (99,97%).

45.2 En las reuniones del PT! se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles
minimos de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la interconexién que deberan respetar
las Partes.

s Cldusula 46 Operacién y Mantenimiento:

46.1 Cada Parte seré responsable del mantenimiento y la operacion de todos los equipos de su propiedad
incluso de aquellos que se instalen en recintos propiedad de la otra Parte y medios (enlaces) de transporte
bajo su responsabilidad, que sean necesarios para el establecimiento y sostenimiento de la interconexién,
de tal manera que ésta se realice cumpliendo con los requisitos de confiabilidad y calidad de servicio
pactados por las Partes y las disposiciones del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios emitido
por la ARESEP, las normas dictadas por la UIT-T y los acuerdos establecidos en las reuniones de PTI.

46.2 Con el propésito de mantener un adecuado programa de mantenimiento y/o de ampliaciones o
modificaciones a la interconexioén, cada Parte facilitara a la ofra, acceso a sus instalaciones segin los
procedimientos establecidos por las Partes en el Anexo B.

46.3 EI acceso a las instalaciones de cada una de las Partes, requiere que el personal de visita esté
debidamente identificado por razones de seguridad, y que sus actividades se desarrollen en todo momento
bajo la supervision del personal de la ofra Parte.

Asimismo, cada Parte se compromete a mantener los recintos que alberguen equipos propiedad de la otra
de acuerdo a sus propias normas de seguridad, higiénicas, de medio ambiente y buenas practicas de
ingenieria.

46.4 Cada Parte garantiza que no se causaréan dafios a la infraestructura fisica y técnica de las redes del

otro operador que se encuentren en sus propios recintos y sera responsable de su reparacion o reposicion,
salvo en los casos en que dichos dafios hayan sido causados por el operador propietario de los equipos
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instalados, incluyendo a su personal, contratistas o subcontratistas, y en general, cualquier persona que
haya tenido acceso a tales equipos en virtud de autorizacién brindada para el efecto por el operador
propietario de los mismos.

46.5 Salvo que expresamente se pacte de otra manera en el curso de este contrato, la responsabilidad por
los cortes totales, parciales, perturbaciones y otras responsabilidades contractuales quedaran limitadas a
lo pactado en los articulos cincuenta (50) y cincuenta y uno (51) del contrato para tréfico telefonico local
suscrito.

Mantenimiento Preventivo

46.6 Las Partes podrén acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso
y la interconexién, sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al
efecto las Partes deberdn notificarse reciprocamente por escrito con una antelacién minima de diez (10)
dias hébiles a la fecha de inicio de los trabajos. En casos de urgencia o si la intervencion no tiene afectacion
a usuarios finales, las Partes podrén acordar un plazo menor de notificacién para realizar trabajos de
mantenimiento preventivo. La Partes acuerdan informar previamente a la SUTEL de conformidad con lo
establecido en articulo 17 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

46.7 Las labores de mantenimiento preventivo deberén producirse dentro de la ventana de mantenimiento
convenida entre las Partes.

46.8 Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcién del acceso y/o la
interconexion en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de inmediato al
Centro de Operaciones de la red de la otra Parte (COR) y al ejecutivo de servicio, por teléfono, correo
electrénico o facsimile. Para estos casos también se acatara lo establecido en el arficulo sesenta y siete
(67) del RAIRT y la clausula 26 del presente contrato.

Mantenimiento Correctivo

46.9 En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las Partes o en segmentos de éstas
que puedan afectar la calidad del acceso y/o la interconexion, las mismas serén notificadas reciprocamente
tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte responsable se obliga a desplegar sus mejores
esfuerzos para restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

46.10 Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, las Partes han establecido el
procedimiento de escalamiento, la atencién y reparacion de averias que se encuentra contenido en el Anexo
B de este contrato. Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

46.10.1 Asequrarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra Parte.
46.10.2 Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para que la misma no
afecte la red de la otra Parte.

46.11 Una vez reportada la averia, las Partes realizaran conjuntamente todas las pruebas necesarias antes
de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

46.12 Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las horas
regulares de trabajo, incluyendo la determinacion con antelacién del personal autonzado para aplicar
acciones correctivas en el sitio de la falla.

46.13 En caso de fallas que afecten la interconexion, las Partes tomaran las acciones tendientes a recuperar
el servicio en el menor plazo posible, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.”

En cuanto a la referencia al "ANEXO B’ corresponde al Anexo 2 Condiciones Técnicas de Acceso e

Interconexion, el cual se incluye como documento adjunto a la presente resolucion y forma parte integral
del contrato que se ordena inscribir en la presente resolucion.
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TERCERO: INDICAR a las partes que deberan remitir toda adenda que varfe las condiciones negociadas
al momento, para su respectivo aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado con las modificaciones planteadas en el Por
tanto Segundo y una vez firme esta resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A,,
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-460479/3-101-610198

Contrato de prestacién de servicios de terminacion de trafico internacional de
telecomunicaciones

21 de abril del 2020

Clausula 5 ‘

Diario Oficial La Gaceta No. 109 del 13 de mayo del 2020

2

NA

Anexo 1

Diario Oficial La Gaceta No. 109 del 13 de mayo del 2020

§ C0831-STT-INT-00814-2020

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Revision y validacién Informacion FONATEL a junio 2020.

Se incorporan a la sesién los funcionarios Erick Irigaray Flores, Ana Lucrecia Segura Ching y Juan
Pablo Solis Alvarado, para el conocimiento de los siguientes dos temas.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente al estado de los Programas y Proyectos desarrollados por la
Direccion General de FONATEL mensualmente (excepto temas contables).

Al respecto, se da lectura al oficio 07019-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, mediante el cual
se presentan para consideracion del Consejo los datos asociados a los indicadores operativos generados
por Direccién General de FONATEL, correspondientes al mes de junio del 2020, lo anterior en
concordancia con los avances realizados a la fecha en atencion a lo instruido en la RCS-301-2019.
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El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular. Sefiala que la revision y validacion por
parte de la Direccion a su cargo sobre la informacion relativa a los indicadores operativos generados por
la Direccion General de FONATEL, abarca de manera satisfactoria la informacién contenida en la totalidad
de los insumos aportados para este fin.

Agrega que con el objetivo de exponer de manera global el estado de los programas y proyectos, se incluye
el archivo adjunto “Indicadores mensuales PyP Jun v1 7-8-20" que posee la hoja "Resumen’ y en esta se
detallan los principales indicadores, asi como una indicacion de la fase del proceso iniciado en atencion a
la disposicién de la resolucion RCS-301-2019, en la que conceptual y metodologicamente se definieron o
bien definiran a futuro cada uno de los indicadores.

Al respecto, sefiala que los indicadores de la Fase 1 tienen total respaldo tanto en su conceptualizacion
como en los valores reportados para el mes de junio del 2020. En cuanto a los indicadores incluidos en el
referido anexo que se identifican como correspondientes a la Fase 2 del proceso iniciado en atencion a la
RCS-301-2019, estos gozan efectivamente del mismo respaldo, pero con referencia a los valores
sefialados, en virtud de que esta revision y conceptualizacion metodolégica esta aln en proceso de ser
finalizada por parte de ambas direcciones.

Detalla el listado de los principales indicadores y a la fase en la que corresponden, remitidos por la
Direccion General de FONATEL al mes de junio 2020 y se refiere a su vinculacién con el Plan Nacional de
Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT).

Afiade que para cumplir con lo dispuesto por el Consejo para que se presenten los indicadores en el plazo
correspondiente, se han seguido los procedimientos establecidos y resalta la labor del equipo de trabajo
designado para esta labor.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion

La sefiora Vega Barrantes solicita incorporar en la notificacion del acuerdo la notificacién al funcionario
Eduardo Castelion Ruiz, para los fines que correspondan a la informacion analizada.

El sefior Camacho Mora se refiere a la importancia de notificar el acuerdo al funcionario Castelldn Ruiz,
para efectos de la publicacion de estos datos en la pagina web, dado que estos datos son relevantes para
diversos fines y la rendicion de cuentas de Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07019-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-057-2020

1. Dar por recibido el oficio 07019-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, presentado por la
Direccién General de Mercados, mediante el cual se presentan para consideracion del Consejo los
datos asociados a los indicadores operativos generados por Direccion General de FONATEL
correspondientes al mes de junio del 2020, lo anterior en concordancia con los avances realizados
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a la fecha en atencién a lo instruido en la RCS-301-2019.

2. Instruir a la Direccion General de FONATEL para que proceda con la utilizacion de estos datos para

la elaboracién de los informes y a la divulgacion de los mismos mediante presentaciones y/o
dashbord.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Definicion de Indicadores de Mercados Fonatel Fase lI.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la propuesta de definicion de los indicadores de mercado de
Fonatel, Fase 2.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07033-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020,
mediante el cual se presenta la informacién de los indicadores de mercado de la Fase 2 respecto a los
programas de Fonatel.

Detalla el trabajo realizado y la informacion que se analiza en esta oportunidad, su alcance y su vinculacion
con el PNDT y se refiere al documento sobre definicion de mercados de Fonatel de la Fase Il. Agrega que
se trata de 122-125 indicadores de todas la relaciones posibles, de las cuales se pueden hacer las
relaciones y los cruces de los indicadores con la informacion que se recibe de las unidades de gestidén y
los operadores concesionarios de esos proyectos.

Agrega que estos indicadores estan ligados a las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones con el fin de que permita tanto a esta Superintendencia como a las demas
autoridades gubernamentales y publico en general conocer la trazabilidad de las acciones de Fonatel en
relacion con las disposiciones del PNDT.

La sefiora Vega Barrantes solicita al sefior Herrera Cantillo que amplie el trabajo realizado esta semana
con la revision que se tuvo con todos los equipos de los 6 indicadores que estan quedando excluidos del
documento oficial que se esta recomendando al Consejo y las razones por las cuales se tuvo que hacer
ese ajuste.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes, se refiere al trabajo de
analisis conjunto desarrollado con la Direccion General de Fonatel, que puede aportar informacion que
permita visualizar el comportamiento y el uso que la poblacion da a los servicios de internet que se brindan
por medio del fondo.

Se refiere a la reunidon de trabajo realizada para analizar los indicadores y en la que se discutid la
particularidad de estos, que tienen caracteristicas diferentes, por ejemplo, la informacion de estos
indicadores la utilizan las empresas adjudicadas en los contratos como también los contratos de las
unidades de gestion con el fideicomiso establece la informacién que tienen por obligacion presentar a esta
Superintendencia. A partir de esta informacion, se establecen los indicadores de la fase 1y la fase 2.

Los otros indicadores tienen la particularidad de que no necesariamente la informacién esta disponible o
no esta establecida la obligacion tanto de las unidades de gestion como de los contratistas de presentarla
a la Superintendencia. Por lo tanto, en esta etapa no estan considerados esos indicadores. Se presentan
por aparte porque se ha considerado que pueden aportar algun valor agregado a los programas del fondo,
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pero que requeririan informacion que no esta contemplada en los contratos tanto de las unidades de
gestién como en los de los diferentes operadores.

Por esa razon, se presentan de manera separada para que el Consejo los valore por aparte y sobre esta
informacion, esa Direccion presenta la recomendacion al Consejo para resolver ese tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que la razon de su consuita es porque originalmente no se incluye la
informacion y sefiala que la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo justifica de manera trazable
y transparente porqué en la version que se conoce en esta oportunidad no estarfan incluidos esos datos.

Hace ver la conveniencia de adoptar el acuerdo correspondiente en firme, dada la urgencia de cumplir con
los plazos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

El sefior Herrera Cantillo indica que dentro de este mismo tema, se presenta el oficio 07140-SUTEL-DGM-
2020, de fecha 11 de agosto del 2020, por el cual la Direccién a su cargo hace del conocimiento del
Consejo el resultado de la revision de un grupo de 6 indicadores cuya fuente de datos corresponden a los
Centros de Prestacion atendidos por medio de los Programas 1y 3, financiados con recursos de Fonatel

Detalla la informacién correspondiente y sefiala que en la fase 2 se analizé la conveniencia de incluir los
datos, dado que podian brindar algun valor agregado importante a esta Superintendencia, a la Direccion
General de Fonatel y al publico, pero tiene la particularidad de que la informacion que se requiere para la
construccion del indicador no esta establecida en los contratos. Estos deben ser aportados por los centros
de prestacién de servicios y no por los operadores ni las unidades de gestion y aqui hay una diferencia
importante y por esa razén se presentan por aparte.

Agrega que se trata de 6 indicadores los que se exponen en el oficio 07140-SUTEL-DGM-2020 y menciona
que la recomendacion al Consejo es que solicite a la Direccion General de Fonatel que efectle un proceso
de revision y coordinacién con los centros de prestacion de servicios respectivos para valorar la posibilidad
de recopilar los datos requeridos, realizar el proceso de registro y efectuar la remision periodica de la
informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al tema del documento sefialado en el punto anterior
y los ajustes que sugiere se hagan para mantener la documentacion correspondiente en cada caso.

Sefiala que le queda la duda de quién aportarfa los insumos, si los centros de prestacion son regulados y
se requiere algun tipo de consulta.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a las observaciones planteadas por la funcionaria Serrano Gémez y
explica que se deja la informacion en documentos separados porque los indicadores del segundo
documento corresponden a la fase 2. En cuanto al suministro de la informacion, esta debera ser aportada
por los centros de servicio, que son los beneficiarios del uso de los equipos.

Por esa razon, se recomienda solicitar a la Direccidn General de Fonatel que busque la viabilidad con esos
centros, para que estos brinden directamente a esa Direccion la informacién, pues esos datos no estan
contenidos en las obligaciones de los operadores concesionarios ni en las unidades de gestion.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala si el tema de la definicién de los indicadores, como tiene que ver

con otros no regulados, se debe hacer algun tipo de consulta que permita, dentro de las mejores practicas,
que el sector conozca lo que se esta haciendo y que se le va a requerir ese tipo de informacion.

Pagina 53 de 122




sutel srmmenence Ne 62019

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

El sefior Herrera Cantillo sefiala que la informacion no se le requiere a los operadores, sino a los centros
de prestacion de servicios.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la recopilacién de datos de los 6 indicadores y su implicacion para
el analisis cualitativo y esa valoracion requiere la colaboracion de los centros de prestacion de servicios,
no los operadores como tales y se requiere de un trabajo con las unidades de gestién. Por esta razon, se
esta proponiendo que la Direccién General de Fonatel analice con la unidad de gestién y lo remita en su
momento.

Agrega que justamente por esas razones, esos indicadores no se estan aprobando en este momento y se
estan remitiendo a analisis de esa Direccion con el fideicomiso.

El sefior Camacho Mora sefiala que el acuerdo no indica que se esté trasladando para esa revision.
La sefiora Vega Barrantes aclara que se esta aprobando un acuerdo aparte para esta informacién.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07033-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-057-2020

1. Dar por recibido el oficio 07033-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta de definicion
de los indicadores de mercado de Fonatel, Fase 2.

2. Dar por recibidos y aprobados ios indicadores de mercado de Fonatel de la Fase 2, remitidos por la
Direccion General de Mercados mediante un archivo Excel, como parte del oficio 07033-SUTEL-
DGM-2020 citado en el numeral anterior.

3. Instruir a la Direccion General de FONATEL para que proceda con la utilizacion de estos datos para
la elaboracion de los informes y a la divulgacion de los mismos mediante presentaciones y/o
dashbord.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-057-2020

. Dar por recibido y aprobar el oficio 07140-SUTEL-DGM-2020, de fecha 11 de agosto del 2020, por
el cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo un grupo de 6
indicadores cuya fuente de datos corresponden a los Centros de Prestacion atendidos por medio de
los Programas 1y 3, financiados con recursos de Fonatel.
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1. Instruir a la Direccion General de Fonatel que efectue el proceso de revision y coordinacion con los
Centros de Prestacion respectivos, para validar la posibilidad de recopilar los datos requeridos,
registrar la informacion recopilada, y efectuar el proceso de remision periodica de estos datos

L Instruir a la Direccion General de Mercados y la Direccién General de Fonatel para que una vez que
se haya confirmado la posibilidad de la recoleccién, registro y remision, proceder con la presentacion
de los 6 indicadores contenidos en la tabla 1 para aprobacion por parte del Consejo e incorporacion
en el catalogo de indicadores de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Modificacidn definicién de mercado de FONATEL Fase .

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la propuesta de mejoras a los indicadores de
mercado de Fonatel Fase 1.

Al respecto, se conoce el oficio 07034-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por el cual esa
Direccion expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica el tema, sefiala que se presentan algunas propuestas de mejora en los
indicadores de la fase 1.

Se refiere a los antecedentes del caso y sefiala en atencion a la disposicion de la resolucion RCS-031-
2019 y el acuerdo 010-081-2019, la Direccion General de Mercados con el apoyo de la Direccion General
de Fonatel llevé a cabo la revisidn y analisis de la informacion de los indicadores de mercado Fase 1 los
cuales fueron presentados a este Consejo, a través del oficio 03034-SUTEL-DGM-2020 en abril del 2020.

Posterior a la revision y analisis de los indicadores presentados y como parte del esfuerzo realizado en el
disefio de los indicadores de la Fase 2, el equipo técnico designado para esta labor profundizé en
elementos conceptuales, metodologicos y semanticos que dieron razoén a presentar una modificacion a los
indicadores de la Fase 1.

En este sentido, mediante sesiones de trabajo, ademas de reuniones grupales tanto a nivel técnico con la
Direccion General de Mercados, se determiné la conveniencia de recomendar al Consejo la modificacion
de los indicadores de la fase 1 para que exista congruencia con los de la fase 2, para de esta manera tener
uniformidad en la informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracioén Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
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contenido del oficio 07034-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-057-2020

1. Dar por recibido el oficio 07034-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta de mejoras
a los indicadores de mercado de Fonatel Fase 1.

2. Dar por recibidas y aprobadas las mejoras a los indicadores de mercado de Fonatel Fase 1 remitidas
por la Direccion General de Mercados mediante un archivo Excel, como parte del oficio 07034-
SUTEL-DGM-2020 citado en el numeral anterior.

3. Instruir a la Direccion General de FONATEL para que proceda con la utilizacion de estos datos para
la elaboracion de los informes y a la divulgacion de los mismos mediante presentaciones y/o
dashbord.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de inscripcién de recurso numérico, numeracién cobro revertido internacional 00800
UIFN, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacién, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de numeracion cobro revertido internacional 00800 UIFN,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para atender la propuesta, se da lectura al oficio 07006-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020,
por medio esa Direccion presenta el informe para atender la solicitud de inscripcion del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracién 00800, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el 264-1207-2020 (NI-10335-2020) recibido el 05 de agosto de
2020.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud; expone los resultados de los estudios
aplicados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento y sefiala que con base en estos, se
determina que la solicitud analizada se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente, por lo que la
recomendacioén al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07006-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
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sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 014-057-2020

1. Dar por recibido el informe técnico 07006-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal de cobro revertido
internacional, numeracién 00800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante
el 264-1207-2020 (NI-10335-2020) recibido el 05 de agosto de 2020.

2, Inscribir la numeraciéon que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Institutc Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente i Operador de
00800 Numeracién Solicitante Servicio servicios
TATA Universal de cobro
00800 | 00800-0101-2525 | oo\ iMUNICATIONS | revertido internacional ICE
3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con numeracion

asignada por esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de
cobro revertido nacional, numeracién 800’s, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido nacional, numeracion 800’s, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 07007-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, mediante
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, sefiala que se trata de la solicitud de asignacion
de un (1) nimero 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el
instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante el oficio 264-1224-2020 (N!-10452-2020), recibido
el 06 agosto del 2020.

Hace ver que con base en los resultados de los estudios aplicados por esa Direccion, se determina que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre el
particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 07007-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-057-2020

L. Dar por recibido el oficio 07007-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido
nacional, numeracién 800’s, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

IL. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-212-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-1224-2020 (NI-10452-2020) recibido el 6 de agosto de 2020, el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE) present6 la siguiente solicitud de asignacion adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber:
800-8007225 para ser utilizado por FPUBLICARTELES S.A. esto segun el oficio 264-1224-
2020 (NI-10452-2020) visible en el expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

2. Que mediante el oficio 07007-SUTEL-DGM-2020 del 06 de agosto de 2020, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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Ml Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el procedimiento de solicitud de
numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07007-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2. Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, del niumero: 800-8007225.
e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.
e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en bloques.

«  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de una persona juridica al ICE que pretende recibir
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

3CI Digitos
800 8007225

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del nimero solicitado 800-8007225 en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de
la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

800-800PBCL FPUBLICARTELES S.A.

o De la revision realizada se tiene que el nimero 800-8007225, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico
anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer piblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

e E/ Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador ‘¥
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N° 1 del oficio 264-1224-2020 (NI-10452-
2020), no sea publicado en la pagina web de la SUTEL.
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e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esté técnicamente justificado
en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del numero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al ndmero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el nimero especial.

e  En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién en la pagina electronica
de informacién de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1224-2020 (NI-10452-2020) del expediente administrativo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1224-2020 (NI-10452-2020), para que
este no pueda ser visible al piblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-1224-2020 (NI-10452-2020),
asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

~Servicio - |
" ..Especial -
800

~ 8007225 ~800-800PBCL FPUBLICARTELES S.A.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-1224-2020 (NI-10452-2020), del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer publica la informacién en la péagina web de la SUTEL referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacién no podra constar ptiblicamente en la pagina web del RNT.

(..

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

VIIL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1
integra el oficio 264-1224-2020 (NI-10452), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
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‘Servicio | Niimero Comercial
-Especial....| = (7 Digitos) .~ Solicitante
800 8007225 FPUBLICARTELES S.A. |
2, No hacer ptblica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-1224-2020 (NI-10452-2020), del Instituto Costarricense de Electricidad y
en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la SUTEL referente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar publicamente en la pagina web del
RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la
SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracioén asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resoluciéon en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
SUTEL en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisidn sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
SUTEL la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
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numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642. :

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la recuperacién de recurso numérico, numeracién 0800 previamente
asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de recuperacion de recurso
numérico, numeraciéon 0800, previamente asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07005-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, por el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, explica que se trata de la solicitud de retorno
de recurso numeérico, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-1209-
2020 (NI-10357-2020), recibido el 05 de agosto del 2020.

Indica que de acuerdo con los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a
su cargo para atender el requerimiento, se concluye que la solicitud analizada en esta oportunidad se
ajusta a lo que dispone la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con
la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El seflor Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo gue
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sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07005-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020 y la explicaciéon brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-057-2020

l. Dar por recibido el oficio 07005-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de recuperacion de recurso numérico, numeracion 0800, previamente asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad.

II. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-213-2020

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO 0800 ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017, de la sesién ordinaria 045-2017, el
Consejo de la Sutel aprob6 por unanimidad la resolucion de asignacion de recurso numérico, RCS-
164-2017, en donde se asigné entre otros el siguiente nimero de cobro revertido internacional 0800
a favor de! Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE): 0800-013-1476; visible a folio
10092, del expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2, Que mediante oficio 264-1209-2020 (NI-10357-2020) recibido el 05 de agosto de 2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presento la solicitud de retorno de numeracién correspondiente
a un (1) namero de cobro revertido internacional, numeracion 0800, esto dado que el usuario final
del numero asignado ha requerido el retiro del servicio. Dicha numeracién corresponde al siguiente

detalle:
# Registro Nombre del Cliente - i - .|-Resolucién de | Operador de
Numeracién Solicitante Tipo de Servicio Asignacion | -~ Servicio -
Cobro Revertido
0800-013-1476 SPRINT USA internacional RCS-164-2017 ICE

3. Que mediante el oficio 07005-SUTEL-DGM-2020 del 06 de agosto de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numerico
anteriormente asignado al ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a ia Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico. ‘

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07005-SUTEL-DGM-2020, indica qgue, en la solicitud
presentada se sefiala que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda
con el tramite de retorno de numeracién. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“..)

1. Anélisis de Ia recuperacién de numeracién:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
“..)
1. La Administracion Pliblica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquellos actos
o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus
fuentes.
2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.
(..)"
2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestion de uso de numeracién administrada
por esta Superintendencia, indica:
1. El 6rgano deberd conducir el procedimiento con la intencién de lograr un méximo de celeridad y
eficiencia, dentro del respefo al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley
7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones. '

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso numérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencién de cédigos sin uso planificado
o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo
40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes a los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracién a fin de detectar su
correcta utilizacion.

6. Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE con base en lo indicado por su cliente
comercial, segn consta en el oficio 264-10357-2020 (NI-10357-2020) recibido el 05 de agosto, de efectuar
la devolucién del recurso numérico citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran
mas uso de la numeracién asignada.
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V1.

.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a
la asignacién del recurso numérico.

8. Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como Organo, que por
mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracién y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en
el futuro lo soliciten segtin sea requerido por sus clienfes comerciales.

Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacién proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el
264-10357-2020 (NI-10357-2020) al amparo de lo expresado por sus clientes corresponde recuperar el
siguiente recurso numérico que le fue asignado, entre otros niimeros, mediante la resolucion RCS-164-
2017 aprobada en la sesién ordinaria del Consejo de la Sutel 045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de
junio del 2017.

# Registro Nombre del Cliente Tivo de Servicio Resolucién de Operador de
Numeracién Salicitante P Asignacién Servicio
0800-013-1476 |  SPRINT USA Cobro Revertido RCS-164-2017 ICE
Internacional

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracioén que se encuentra visible en la pagina electronica de
la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como disponible el recurso
numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segtin sea requerido por sus clientes comerciales.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonfa por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracién asignado al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Recuperar el siguiente recurso numérico 0800, para la prestacion de servicios de cobro revertido
internacional, el cual, entre otros numeros, se asigné al Instituto Costarricense de Electricidad
mediante la resolucién RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel 045-
2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017:

# Registro Nombre del Cliente
Numeracién Solicitante

Resolucion de' | Operador de

Tipo de Servicio - Asignacién _Servicio

Cobro Revertido

0800-013-1476 SPRINT USA Internacional

RCS-164-2017 ICE

Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articuio 11 del Reglamento del Registro Nacional
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de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Ampliacion de titulo habilitante por parte de la empresa FOCH CONEXUS, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la notificacion de la oferta de servicios de la empresa
F.O.H.C. Conexus, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 06969-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo la notificacion correspondiente a la solicitud de ampliacion del titulo
habilitante presentada el 29 de mayo del 2020, mediante oficio sin nimero (NI-06982-2020), por parte de
la empresa F.O.H.C. CONEXUS, S. A, cédula juridica 3-101-703841.

El sefior Herrera Cantillo detaila los antecedentes de este caso, sefiala que mediante resolucion del
Consejo RCS-020-2020, del 16 de enero del 2020, se amplio el titulo habilitante de CONEXUS para brindar
el servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a internet, por medio de accesos
alambricos e inalambricos y enlaces punto a punto.

Se refiere a las gestiones realizadas por esa Direccion para que la empresa solicitante se ajuste a las
disposiciones vigentes y sefiala que de los resultados obtenidos de estos, se determina que la solicitud
analizada cumple con lo establecido en la normativa vigente.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 06969-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 017-057-2020

l. Dar por recibido el oficio 06969-SUTEL-DGM-2020, del 06 de agosto del 2020, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la notificacion de la oferta de servicios de la empresa F.O.H.C. Conexus, S. A

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-214-2020

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION DE
OFERTA DE SERVICIOS PRESENTADA POR LA EMPRESA F.0.H.C. CONEXUS, S. A.”

F0127-STT-AUT-00376-2016

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-104-2016 del 1 de junio del 2016 (folios del
180 al 192 del expediente administrativo), se otorgé autorizacion a F.0.H.C. CONEXUS S.A. para
brindar el servicio de “Transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de caracter
mayorista por medio de enlaces de fibra éptica”.

2, Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-020-2020 del 16 de enero del 2020 (folios
del 291 al 303 del expediente administrativo), se amplio el titulo habilitante de F.O.H.C. CONEXUS
S.A. para brindar el servicio de "“Transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a internet,
por medio de accesos aléambricos e inalémbricos y enlaces punto a punto”.

3. Que mediante escrito sin numero (NI-08982-2020) recibido el 29 de mayo del 2020 F.O.H.C.
CONEXUS S.A. notifico a la SUTEL que proveera el servicio de “Televisidn por suscripcion bajo la
modalidad IP (IPTV)" en todo el territorio nacional.

4 Que en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 04939-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 4 de junio del 2020, la Direccion General de Mercados previno a
F.O.H.C. CONEXUS S.A., instandole a adicionar requisitos pendientes para la inscripcion de su
nueva oferta de servicios.

5. Que mediante escrito sin nimero (Ni-08696-2020), recibido el 2 de julio del 2020 F.O.H.C.
CONEXUS S.A. brinda respuesta parcial a lo solicitado mediante el oficio 04939-SUTEL-DGM-2020
con fecha del 4 de junio del 2020.

6. Que en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 06066-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 8 de julio del 2020, la Direccién General de Mercados previno
nuevamente a F.0.H.C. CONEXUS S.A., reiterandole la necesidad de completar los requisitos
pendientes.

7. Que mediante escrito sin numero (NI-09882-2020), recibido el 28 de julio del 2020 F.O.H.C.
CONEXUS S.A. brinda respuesta a lo solicitado mediante el oficio 06066-SUTEL-DGM-2020 con
fecha del 8 de julio del 2020.

8. Que por medio del oficio 06969-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 6 de agosto del 2020, la Direccion
General de Mercados rindi6 su informe técnico y juridico.
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9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
l. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“l os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a
la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando previamente
a la Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podra
requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion, la informacién adicional o las
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacién de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacion oforgada
y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicard una sancién administrativa, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la
aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

i Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por Ia trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacion situa al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Il Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no retine los
requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion motivada denegando la
ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dfas (articulo 27 LGT).

V. Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacién, que
comporta una calificacién juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

V1. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIl. Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

VIIL. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar

un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, gue constituye una
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actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerio motivadamente.

XI. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general.

Xil. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacién del particular.

Xlil. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 06969-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 6 de
agosto del 2020 concluyd en cuanto a la capacidad técnica que:

“0..)

3.2 Regquisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa CONEXUS, en su notificacion de
ampliacién de servicios, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la resolucion RCS-374-2018.

Cabe en este punto hacer la salvedad de que la modalidad de servicio aqui analizada implica que la distribucién
de los contenidos audiovisuales se dara por medio de conexiones que utilizan el protocolo IP, pero no implica
de forma directa y automética que estos sean obtenidos mediante conexiones de este tipo.

Ahora bien, a partir de la informacion provista por el solicitante, se aclara que, en el caso planteado, la obtencion
del contenido a distribuir a sus usuarios finales no se daré por medio del descenso de sefial satelital, sino por
medio de conexiones IP; no requiriendo para esto contar con un Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se le
otorgue una concesion para el uso de bandas de frecuencia de descenso de sefial de television via satélite
para su distribucién al usuario final

De esta forma, se procede a dar trémite a la ampliacion de servicios y como se verd mas adelante, a
recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se expone a asi el
analisis efectuado.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones y zona de cobertura:
En la notificacién de ampliacion presentada por parte de la empresa CONEXUS, y de conformidad con el
articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretensién de ofrecer el

servicio de televisién por suscripcién bajo la modalidad IP (IPTV). Con vistas a la pagina 4 de su escrito del 29
de mayo del 2020, se describe puntualmente lo siguiente:
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F.O.H.C CONEXUS S.A brindara scrvicios mediante la modalidad IPTV y se utilizara una
configuracion de red segun se describe en ¢l diagrama que se adjunta. Para satisfacer las nccesidades
del clicnte basta con una conexion a intemet que puede ser provista tanto por nosotros como por

cualquicr operador que tenga presencia en los puntos que se¢ comercializard el nuevo servicio.

Condiciones Comerciales

Las condiciones comerciales de los servicios serin brindadas bajo la misma modalidad ofrecida a

nuestros clientes al dia de hoy, en log otros servicios ya autorizados:

e Servicio al clicote para usuario corporativo: alencién 24x7x365 a la linea telefénica 4106-

2000 o bien mediante el correo electrénico soporte@fiberneter.com.

Cobertura Geagrifica

l.as zonas geogrificas para ofrecer ¢l servicio serdn de todo el tesritorio nacional, ya que al ser un

Ahora bien, en cumplimiento con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccién
General de Mercados analizo en detalle los aspectos técnicos con respecto a esta notificacion. Al respecto
del andlisis de este servicio, la propia Resolucion del Consejo RCS-374-2018, aclara que la Television por
suscripcion bajo la modalidad IP (IPTV) es un “...[s]ervicio de distribucion de sefiales de televisién por
suscripcion a través de conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP...".

Es asf como, de acuerdo con lo expuesto por el notificante, el modelo de negocio planteado por CONEXUS
se observa compatible con el marco normativo del sector, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23
y el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Y, por lo tanto, con base en la
nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y en la informacién remitida por la empresa (a
través de la cual sustenta su pretensién), se constata que efectivamente CONEXUS plantea brindar el
servicio de televisién por suscripcién bajo la modalidad IP (IPTV), en todo el territorio nacional,
cumpliendo con lo necesario para ampliar su portafolio de servicios de telecomunicaciones de acuerdo con
Jo notificado en los documentos NI-06982-2020, NI-08696-2020 y NI-09882-2020.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que CONEXUS cumple a cabalidad con
la presentacion de la informacion requerida, siéndole posible a esta Direccién recomendar que el nuevo
servicio se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacién, se detalla a nivel técnico parte de la documentacion presentada por la empresa, en cuanto
a sus capacidades para ofrecer el servicio de television por suscripcion bajo la modalidad IP.

b) Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red:

Luego de revisarla informacioén contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que CONEXUS, ha suministrado datos suficientes para corroborarlas caracteristicas técnicas
de los equipos a utilizar para proveer los servicios.

Lo anterior se puede apreciar en la seccion, del NI-06982-2020, titulada Anexo 4 en donde se ofrece una
descripcion de los equipos ulilizados, segmentado esta descripcién a nivel de ndcleo, equipos de borde
para acceso de contenido, acceso para suscriptores y equipos generales de red

Resalta en ese aspecto que las sefiales de los proveedores de contenidos se recibiran a través del protocolo
IP con un ancho de banda exclusivo para recepcién con 10 Mbps de bajada y 3 Mbps de subida por canal,
disponiéndose de un ancho de banda total de 10Gbps para esta funcion.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion del servicio sefialado, es criterio de esta
Superintendencia que la informacién suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas
necesarias. En virtud de ello se adjunta el diagrama topolégico que aporto la empresa en donde se observa
la integracién a nivel de transporte que tendran los nodos de distribucion.
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Que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la

not

ificacion previa, y mediante el Informe técnico 06969-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 6 de

agosto del 2020 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

“..
3.1.

)

Requisitos juridicos

a) CONEXUS entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacién de su
oferta de servicios, para prestar el servicio de television por suscripcion bajo la modalidad IP en todo el
territorio nacional, segin consta en el documento con nimero de ingreso NI-06982-2020.

b) La solicitud fue presentada en idioma esparfiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de

Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identificé como F.0.H.C CONEXUS S.A. cédula juridica numero 3-101-703841, cuyo
representante legal con facultades de apoderado general sin limite de suma es el sefior Manuel Teran
Jiménez, portador de la cédula de identidad 1-0640-0071. Lo anterior fue verificado mediante
certificacion notarial otorgada ante el Notario Pablico José Femén Pozuelo Kelly, segtin consta en el Ni-
08696-2020 del expediente administrativo. Asimismo, se sefialan los correos electrénicos
mteran@lalaguna.cr y gsoto@fiberneter.com con copia a juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr y
dsequra@ciber-requlacion.co.cr como medios para la recepcién de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Manuel Teran Jiménez en su condicién de apoderado general sin
limite de suma de F.0.H.C CONEXUS S.A. segun consta a NI-06982-2020 del expediente
administrativo.

e) Segtn consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, CONEXUS se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con todas sus obligaciones ante esa
Institucion.
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PATRGNCO / TI/ AV AL DIA

NOMBRE F.O.H.C. CONEXUS SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OFI. CENTRALES

SITUACION

Consulla realizada a la fecha: 05/08/2020

Generar Documento Digital Validar documento Digital

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101703841 a nombre de ..(s6lo se consigna niimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 05/08/2020 a las 9:39

[e%)

(..)

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de
servicios, para prestar el servicio de Television por suscripcion bajo la modalidad IP (IPTV) en todo
el territorio nacional, presentada por F.0.H.C. CONEXUS S.A,, cédula juridica nimero 3-101-
703841, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segin la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018.

XVI. Que la empresa F.O.H.C. CONEXUS S.A. cédula jurfdica nimero 3-101-703841 posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi
como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el
ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de Television por suscripcion bajo la modalidad
IP (IPTV).

XVIi. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 06969-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 6 de agosto del 2020 para lo cual procede a ordenar que se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que F.O.H.C. CONEXUS S.A. cédula
juridica namero 3-101-703841, brinda el servicio de television por suscripcion bajo la modalidad 1P
(IPTV), asi como los servicios autorizados previamente, a nivel nacional.

XVIII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las

competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 06969-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 6 de agosto del 2020 en el cual se recomienda inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de la empresa F.O.H.C.
CONEXUS S.A. cédula juridica nimero 3-101-703841, e inscribir que ofrecera el servicio de
television por suscripcion bajo la modalidad IP (IPTV) en todo el territorio nacional.

2, Apercibir a F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula jurfdica nimero 3-101-703841, que de conformidad
con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar
la prestacién de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula juridica numero 3-1 01-703841, que debe ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia
de Telecomunicaciones segun sea aplicable, en lo que respecta a los servicios autorizados.

4, Apercibir a F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula juridica nimero 3-101-703841 que, conforme a las
disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de
Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacién del
contrato de usuario final y no podra iniciar la comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta
el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a la empresa F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula juridica numero 3-101-703841, que debe
proveer al usuario final, informacion clara, transparente y veraz sobre el servicio que le esta
prestando.

6. Apercibir a F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula juridica nimero 3-101-703841, que debera remitir a la
SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la
SUTEL.

7. Apercibir a F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula juridica numero 3-101-703841, que debera respetar el
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

8. Apercibir a la empresa F.0.H.C. CONEXUS S.A. cédula juridica nimero 3-1 01-703841, que debera
cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le
establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la
empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,

condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,
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b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de

telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el

libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, deberé actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores altemativas en la prestacién de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos sevicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x. Contaren sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

e Q

9. Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

iR EE : [ F.O.H.C. CONEXUS S.A., constituida y organizada bajo las Leyes de
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d la Republica de Costa Rica.
g 3-101-703841
8 gsoto@ciber-regulacion.co.cr
8 mteran@lalaguna.cr
£ juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr
#l dsegura@ciber-regulacion.co.cr
B Manuel Teran Jimenez, portador de la cédula de identidad 1-0640-0071

RCS-104-2016

¢ Mediante RCS-104-2016 del 1 de junio del 2016 el servicio de
Transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de

B caracter mayorista por medio de enlaces de fibra éptica.

B8 « Mediante RCS-020-2020 del 16 de enero del 2020 el servicio de
! Transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a internet,

por medio de accesos alambricos e inalambricos y enlaces punto a

punto.

& Oferta de servicios

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, €l
operador esté obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

De conformidad con el articuio 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ampliacion de titulo habilitante por parte de la empresa PLSI FIBERNET, S. A.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la notificacion de ampliacion de oferta de servicios por parte de
la empresa P. L. S. |. Fibernet, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 07011-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de la notificacion de ampliacion del titulo habilitante
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presentada el 29 de mayo del 2020, mediante oficio sin nimero (NI-06981-2020), por parte la empresa
P.L.S.I. FIBERNET S.A. (en adelante FIBERNET), cédula juridica 3-101-703823.

Expone los antecedentes del caso y agrega que la empresa FIBERNET notifica a Sutel una ampliacion de
servicios de television por suscripcion en la modalidad de television IP (IPTV) en todo el territorio nacional.

Agrega que una vez analizada la notificacion de ampliacion de servicios presentada por P.L.S.L
FIBERNET, S. A.y con base en los resultados obtenidos, la Direccién a su cargo determina que la solicitud
se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar el
servicio de televisién por suscripcion en la modalidad de television IP (IPTV) y que la empresa P.L.S.L
FIBERNET, S. A., posee las condiciones suficientes para iniciar el suministro del servicio notificado, previo
al cumplimiento de la reglamentacion vigente conexa.

Sefiala que de esta manera, la Direccion a su cargo recomienda al Consejo proceder con la respectiva
autorizacion y ordene la respectiva inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacioén, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 07011-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-057-2020

1. Dar por recibido el oficio 07011-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe tecnico
correspondiente a la notificacién de ampliacion de oferta de servicios por parte de la empresa P. L.
S. |. Fibernet, S. A.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-215-2020

«INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION DE
SERVICIOS PRESENTADA POR LA EMPRESA P.L.S.I. FIBERNET S.A"

P0174-STT-AUT-00391-2016

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-092-2016 aprobada mediante acuerdo 015-
027-2016 de la sesion ordinaria 027-2016 del 18 de mayo de 2016, se otorg6é autorizacion a
FIBERNET para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos
de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra optica en las provincias de San José, Alajuela,
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Cartago y Heredia (ver folios del 174 al 186 del expediente administrativo).

Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-111-2016 aprobada segln acuerdo 009-
034-2016 de la sesién ordinaria 034-2016 del 15 de junio de 2016, se inscribio la ampliacién de
oferta de servicios de FIBERNET para brindar el servicio de transferencia de datos en Ia modalidad
de acceso a Internet por medio de enlaces de fibra dptica en las provincias de San José, Alajuela,
Cartago y Heredia (ver folios del 215 al 223 del expediente administrativo).

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-292-2019 aprobada segin acuerdo 005-
069-2019 de la sesion ordinaria 069-2019 del 4 de noviembre de 2019, se inscribi6 la ampliacién de
oferta de servicios y zonas de cobertura de FIBERNET para brindar el servicio de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a Internet mediante enlaces inalambricos utilizando frecuencias de
uso libre y enlaces inalambricos punto a punto, en todo el territorio nacional (ver folios del 313 al
323 del expediente administrativo).

Que mediante escrito con NI-06981-2020 del 29 de mayo de 2020, FIBERNET notificd a SUTEL
que proveera el servicio de television por suscripcién en la modalidad IP (IPTV) en todo el territorio
nacional (ver expediente administrativo).

Que por medio del oficio 07011-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 7 de agosto de 2020, la Direccién
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes ptiblicas y los proveedores de servicios disponibles al ptblico deberén informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La
Sutel podré requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacién, la informacién adicional
o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacién de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesién o autorizacién otorgada
y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley. Y

Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacién sitta al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no redne los
requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucién motivada denegando la
ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)
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V. Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

VL. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
méaxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIL. Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

VIII. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y deber4 salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

XL Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

XIl. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar Ia
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacién del particular.

Xl Que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 07011-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 7 de
agosto de 2020 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

“..)

3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa FIBERNET, en su notificacién de
ampliacién de servicios, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los
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requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar trémite a la
ampliacién de servicios y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el anélisis efectuado.

En la notificacion de ampliacién presentada en escrito NI-06981-2020, por parte de la empresa FIBERNET
vista en expediente administrativo P0174-STT-AUT-00391-2016, y de conformidad con el articulo 27 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ofrecer el servicio de
television por suscripcion en la modalidad IP en todo el terniforio nacional.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados
analizé en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a esta nofificacion. En sintesis, se
comprob6 que la empresa FIBERNET, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para extender su
portafolio de servicios de telecomunicaciones y brindar los servicios notificados en el documento NI-06981-
2020.

Cabe en este punto hacer la salvedad de que la modalidad de servicio aqui analizada implica que la
distribucién de los contenidos audiovisuales se dara por medio de conexiones que ulilizan el protocolo IP,
pero no implica de forma directa y automética que estos sean obtenidos mediante conexiones de este tipo.

Ahora bien, a partir de la informacién provista por el solicitante, se aclara que, en el caso planteado, la
obtencién del contenido a distribuir a sus usuarios finales no se dara por medio del descenso de sefial
satelital, sino por medio de conexiones IP; no requiriendo para esto contar con un Acuerdo Ejecutivo
mediante el cual se le otorgue una concesioén para el uso de bandas de frecuencia de descenso de sefial
de television via satélite para su distribucioén al usuario final.

En consecuencia, es criterio de la Direccién General de Mercados que FIBERNET cumple a cabalidad con
la presentacién de la informacion requerida, por lo que se recomienda que este servicio se inscriba en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacion, se incluyen en este informe varios extractos de
la documentacién presentada por la empresa.

c) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacién:

En la notificacién presentada por parte de la empresa, vista en pagina 2 del escrito NI-06981-2020 del
expediente administrativo, se describe puntualmente lo siguiente: “..P.L.S.I. FIBERNET S.A. brindaré
servicios mediante la modalidad IPTV...".

En el mismo escrito la empresa indica su intencion de brindar dicho servicio en todo el teritorio nacional,
utilizando para esto, tanto su propia red ya desplegada y mediante la cual actualmente brinda los demas
servicios autorizados, asi como la red publica de intemet. Puntualmente se indica lo siguiente: “...se utilizara
una configuracién de red segtin se describe en el diagrama que se adjunta. Para satisfacer las necesidades
del cliente basta con una conexién a internet que puede ser provista tanto por nosotros como por cualquier
operador que tenga presencia en los puntos que se comercializara el nuevo servicio.”

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por FIBERNET se sustenta en un esquema de
uso y explotacion tanto de redes de telecomunicaciones propias, y de redes publicas de telecomunicaciones
que no se encuentren bajo su operacién, mismo que es compatible con el marco normativo del sectory de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucién RCS-374-2018 y tras un anélisis de
toda la informacién remitida por la empresa, se constata que FIBERNET brindaré el servicio de television
por suscripcién en la_modalidad de televisién IP (IPTV), a través de la explotacién tanto de redes de
telecomunicaciones propias, asi como redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacion.

d) Zonas o &reas geograficas de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segtin la informacién presentada en el escrito NI-06981-
2020 del expediente administrativo, la empresa indica que pretende brindar el servicio a nivel nacional,
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mediante la utilizacién de su propia red y también a través de redes de terceros.
e) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.

i. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

62045

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que FIBERNET ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas
de los equipos a utilizar para proveer el servicio, por el cual estan solicitando la ampliacion de sus servicios.

Lo anterior se puede apreciar en el escrito de notificacién de ampliacién de servicios NI-06981-2020 del
expediente administrativo especificamente en el anexo 4, donde de manera general, la empresa presenta

los datos de fabrica de los equipos que pretende utilizar.

Dichas especificaciones describen los equipos de niicleo, distribucion, y acceso.

Resalta en ese aspecto que las sefiales de los proveedores de contenidos se recibiran a traves del protocolo
IP con un ancho de banda exclusivo para recepcién con 10 Mbps de bajada y 3 Mbps de subida por canal,

disponiéndose de un ancho de banda total de 10Gbps para esta funcion.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccién otorgar la ampliacion del servicio
autorizado a FIBERNET, y se reitera que los datos aportados por FIBERNET resultan suficientes para

fundamentar este punto.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de television por suscripcién en
la modalidad de television IP (IPTV), es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se
pretenden instalar, en dicho diagrama se aprecian las secciones de ndcleo, distribucién y acceso, asi como

sus respectivas caracteristicas.

En el documento de solicitud de autorizacién NI-06981-2020 del expediente administrativo, la empresa
FIBERNET muestra un diagrama con la topologia de conexion que utilizaré para brindar el servicio a los

clientes finales.

Figura 1. Diagrama de red. Aportado por FIBERNET.
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XIv,

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por FIBERNET resultan
suficientes para fundamentar este punto.

(.)

Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacién de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 07011-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 7 de
agosto de 2020 concluy6 en cuanto a la capacidad jurldica que:

“...)
3.1. Requisitos juridicos

a) FIBERNET entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacién de
servicios, para brindar el servicio de televisién por suscripcion en la modalidad de television IP (IPTV), en
todo el territorio nacional seguin consta en el NI-06981-2020 visible en el expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como P.L.S.I. FIBERNET S.A cédula juridica niimero 3-101-703823, cuyo
presidente quien ostenta la representacion legal con facultades de apoderado general sin limite de suma
es el sefior Manuel Teran Jiménez, portador de la cédula de identidad 1-0640-0071. Lo anterior fue
verificado mediante cerfificacién notarial segiin consta en el expediente administrativo. Asimismo, se sefiala
el correo electrénico mteran@lalaguna.cr y gsoto@fibemetcr.com como medio para la recepcion de
notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Manuel Terén Jiménez en su condicién de presidente apoderado
generalisimo sin limite de suma de FIBERNET segun consta en el expediente administrativo.

e) Segtn consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, FIBERNET se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante esa
Institucién y FODESAF.

Una pégina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cedula 03101703823 a nombre de ..(s6lo se consigna nimero de
céchula)... no registra deuda con 1a DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante
clicha institucion. Consulta realizada el 03/08/2020 a las 10:42

- vAce‘pt‘ar‘. ;

PATRONO/ T1/ AV AL DIA

NOMBRE P.L.8.I. FIBERNET BOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OF}. CENTRALES

SITUACION

CoaIskia (021204 3 b Yectun: 03QN2020

Generar Documento Digital Validar dacumento Digital

(..)"
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XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de
servicios para prestar el servicio de Television por suscripcion bajo la modalidad IP (IPTV), en todo
el territorio nacional, presentada por FIBERNET, se puede concluir que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

XV1, Que la empresa FIBERNET posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar
la arquitectura y topologfa de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios
de calidad a los usuarios segtin el ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio television por
suscripcion en la modalidad de television IP (IPTV), en todo el territorio nacional.

XVIl. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 07011-
SUTEL-DGM-2019 con fecha de 7 de agosto de 2020, para lo cual procede a ordenar que se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que FIBERNET cédula juridica 3-101-703823, la
modalidad de television IP (IPTV), en todo el territorio nacional, segun lo autorizado mediante RCS-
092-2016 respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVIil. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 07011-
SUTEL-DGM-2020 con fecha de 7 de agosto de 2020 en el cual se recomienda inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de la empresa P.L.S.l.
FIBERNET S.A. cédula juridica 3-101-703823, e inscribir que se ofrecera el servicio television por
suscripcién en la modalidad de television IP (IPTV), en todo el territorio nacional.

2. Apercibir a FIBERNET que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera
notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de
telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a FIBERNET que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen
Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones segun sea aplicable, en lo que
respecta a los servicios autorizados.

4, Apercibir a FIBERNET que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir
con el procedimiento de homologacién del contrato de usuario final y no podra iniciar la
comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a FIBERNET que debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda

informacion referente a la representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que
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mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

6. Apercibir a FIBERNET que debera respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que
define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a FIBERNET que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en
particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso e interconexién que suscriba
con otros operadores para el servicio mayorista de transito, para de esta forma garantizar la
interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos
acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso y/o interconexion, debera
cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

8. Apercibir a la empresa FIBERNET que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones
normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas
normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b)  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos porla SUTEL;

c) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,;

d)  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e)  Permitir y brindar el acceso e inferconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

f)  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de nofificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g) Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h)  Pagaroportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i) Asegurary garantizar el uso eficiente de oS recursos escasos.

j)  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k)  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

)  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

m) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayory mejor informacioén, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios.

n)  Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuanos u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o) Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q) Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r)  Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s)  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
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actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t)  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u)  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v) Informarala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacién correspondientes.

w) Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

x) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y)  Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

z) Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

: T R Emetalicn - .
| P.L.S.I. FIBERNET S.A, constituida y organizada bajo las Leyes de la
= Republica de Costa Rica.

i 3-101-703823
g mteran@ialaguna.cr gsoto@fibernetcr.com
VBl Manuel Teran Jiménez, portador de la cédula de identidad 1-0640-0071

RCS-092-2016 del 18 de mayo del 2016

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet via
Bl inalambrica y por enlaces de fibra 6ptica, enlaces inalambricos punto a
punto, acarreo de datos a nivel mayorista, television por suscripcion
modalidad IPTV, en todo el territorio nacional

2 Oferta de servicios

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

11.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Aval e inscripcién de adenda Il al contrato de interconexion local TIGO-TELECABLE.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la inscripcion de la segunda adenda
al contrato de interconexion local suscrito entre Millicom Cable Costa Rica, S. A. y Telecable, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 07012-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso; indica que las empresas solicitantes solicitan
la segunda adenda al contrato, suscrita el 16 de junio del 2020 y detalla el contenido de esta.

Agrega que una vez revisada la segunda adenda al "Contrato de interconexion local’, suscrita entre
Millicom Cable Costa Rica, S. A. Y Telecable, S. A. y garantizando la conformidad absoluta del texto
contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se tiene que la segunda adenda al contrato
conocida en esta oportunidad cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente y ordene la respectiva inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pubilica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 07012-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-057-2020

L. Dar por recibido el oficio 07012-SUTEL-DGM-2020, del 07 de agosto del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la inscripcion de la segunda adenda al contrato de interconexioén local suscrito
entre Millicom Cable Costa Rica, S. A. y Telecable, S. A.

I. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-216-2020

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DE LA SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE MILLICOM CABLE COSTA RICA S. A. Y TELECABLE, S. A.

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-OT-00098-2012

RESULTANDO
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Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adoptd en su acuerdo 016-084-2017
aprobado en sesion ordinaria 084-2017 celebrada el 29 de noviembre del 2017, la resolucién RCS-
301-2017 en la cual se avala e inscribe en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato
de interconexion” y su primera adenda suscritos entre MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (en
adelante TIGO) y TELECABLE S.A. (en adelante TELECABLE).

Que mediante escrito (N1-09929-2020) recibido el 29 de julio de 2020, TIGO y TELECABLE remiten
la segunda adenda al “Contrato de interconexion local” para el aval e inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

Que mediante oficio 07012-SUTEL-DGM-2020 del 7 de agosto del 2020, la Direccion General de
Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado a la segunda adenda.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexiéon que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
téerminos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexién
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este tltimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méaximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.
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La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

Iv. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contrafos de acceso e interconexion.

(--)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clédusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIL. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de ios acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIIL. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1ll del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f. Implementar sus redes basadas en tecnologias estdndar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
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equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

i.  Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

ji.  Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexién.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes.
Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA SEGUNDA ADENDA REMITIDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION

Es importante tomar en cuenta que tal como indicaron ambas partes en los considerandos y el apartado
Primero de la adenda remitida para aprobacion, las modificaciones acordadas varian la Seccion 1 “Precios
de terminacién de tréfico telefénico en las redes de ambas Partes” del Anexo 2 "Base de costos de
terminacion y costos asociados’. Esto significa que esta adenda no sustituye en su totalidad el Anexo 2
siendo que permanecen vigentes los precios para los servicios no variados en la adenda presentada.

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segun lo
establecido en la adenda remitida y concluye en su informe técnico con niimero de oficio 07012-SUTEL-
DGM-2020 del 7 de agosto del 2020, lo siguiente:

(...)

2. Sobre la sequnda adenda al contrato de interconexion local remitido por las Paries

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso ¢ interconexion tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la
SUTEL puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
Jos principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el
acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en
la legislacion vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de interconexion local” el dia 28 de junio d 2012 parcialmente variado
mediante una primera adenda producto de una sene de modificaciones solicitadas por la DGM en su momento,
el cual fue avalado e inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion del Consejo
RCS-301-2017, cuyo objeto segtn su articulo tercero, incluye los siguientes servicios como puede apreciarse:

[

. Articulo 1: Objeto:
El presente contrato tiene por objeto el intercambio los siguientes servicios:
a) Intercambio reciproco de tréfico telefénico nacional.

b) Tréansito.
¢) Cobro revertido.
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d) Activacién de enlaces.

Las condiciones técnicas y comerciales para los servicios indicados en el objeto de este contrato se esfablecen
en los anexos que forman parte integral de este contrato.

Cualquier otro servicio de acceso e interconexion que las partes acuerden proveerse se negociara caso por
caso para lo cual los gestores del contrato quedan facultados para acordar los términos técnicos, de
aprovisionamiento y condiciones econémicas de cada servicio, asi como las condiciones de prestacién y
contraprestacion del servicio cuando corresponda.”

En cuanto a la segunda adenda al contrato suscrita entre las partes el dia 16 de junio de 2020 siendo de
aplicacion efectiva desde el 1 de diciembre de 2019 y remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcion
el dia 19 de junio del 2020 (NI-08034-2020), se indico lo siguiente:

“CONSIDERANDOS

i.” Porcuanto, el dfa 28 de junio del 2012, las Partes suscribieron el Contrato de Inferconexién Local para
Trafico Telefénico entre Redes de Telecomunicaciones cuyo objetfo es dar acceso e interconectar sus
redes, de manera que los usuarios de uno u otro pueden acceder reciprocamente a las redes y los
servicios de la otra parte (en adelante el "Contrato®).

ii. Por cuanto, el dia 20 de setiembre del 2017, las Partes suscribieron la adenda uno cuyo objefo es
modificar cldusulas del contrato solicitado porla SUTEL.

iii. Por cuanto, el dia 24 de abril del 2019, rige la resolucién 3157-SUTEL-SCS-2019 del ICE, la resolucion
RCS -062-2019 de Claro y la resolucién RCS -063-2019 de Telefénica, de los cambios en la Oferta de
Interconexién por referencia (OIR);

iv. Por cuanto, las Partes de comin acuerdo y en conveniencia con sus intereses han decidido llevar a
cabo las modificaciones al Contrato que se estableceréan en la presente Adenda Uno (...)"

A continuacion, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre las partes:
“PRIMERO. Modificacién del Anexo 2: Las Partes acordamos modificar el Anexo 2 (Base Coslos de

Terminacion y Costos Asociados) de la cléusula 1 ("Precios de Terminacién de Trafico Telefénico en las
redes de ambas partes”) de la tabla Precio por minuto, para que en adelante se lea de la siguiente manera:

0 O
Interconexién de terminacion Fija §13,37
Interconexion de terminacién
Movil ¢13.18
Transitos a otras redes ¢2.80

SERVICIOS DE INTERCONEXION DE MINUTO DE

ACCESO ORIGINACION
Cabro revertido desde Fijo ¢€3,37
Cobro revertido desde Movil ¢13,18

Las tarifas NO aplican para llamadas con originacién intemacional en transito a Telefonica. Para este escenario
el precio es de $0.06 el minuto.

Servicios de cobro revertido en transito: la parte que origina el tréfico es quien recibe el ingreso o cargo por
concepto de acceso desde su red al servicio revertido de un tercero (800 en el caso de cobro revertido local).
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El tercero duefio del servicio de cobro revertido es quien debe pagar el cargo de transito y el cargo de acceso
al operador de trénsito. El operador de trénsito trasladara el cargo de acceso a la parte que origina el tréfico de
dicho servicio.

Las Partes convienen en que el escenario indicado anteriormente en los Servicios de cobro revertido en transito
entrarg a regir el 1 de diciembre de 2019. (...)"

Es importante tomar en cuenta que tal como indicaron ambas partes en los considerandos y el apartado Primero
de la adenda remitida para aprobacién, las modificaciones acordadas varian la Seccion 1 “Precios de
terminacion de tréfico telefénico en las redes de ambas Partes” del Anexo 2 "Base de costos de terminacion y
costos asociados”. Esto significa que esta adenda no sustituye en su fotalidad el Anexo 2 siendo que
permanecen vigentes los precios para los servicios no variados en la adenda presentada.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexién. De esta forma la SUTEL al efectuar la revision del contrato y sus condiciones modificadas
mediante la adenda remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma contenidos en el articulo 62
del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexion
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacion, adicion y/o
eliminacion de clédusulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas
se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda segunda al "Contrato de interconexion local” remitida por las partes objeto del procedimiento, es
conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del anélisis realizado por la Direccién General
de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida cumple con las disposiciones legales y
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la segunda adenda al “Contrato de interconexién local”, suscrita entre MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. Y TELECABLE S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la
normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que la segunda adenda al contrato
cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL otorgar
el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la segunda adenda al
“Contrato de interconexién local”, visible en el NI-09929-2020 del expediente administrativo T0046-STT-INT-
0T7-00098-2012.”

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 07012-SUTEL-DGM-2020 del 7 de agosto del 2020 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la segunda adenda al "Contrato de

interconexion local’, suscrito entre MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. Y TELECABLE S.A. visible en
el NI-09929-2020 dei expediente administrativo T0046-STT-INT-OT-00098-2012.
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TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la segunda adenda y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

' 3-101-577518/ 3- 101 336262
. Adenda 2 al “Contrato de interconexiénjocal” FEDNr L S
16 de junio de 2020 siendo de aplicacion efectiva desde el 1 de dlcnembre de 2019
2

Visible en el anexo 2 remitido con la Adenda 2 y en el contrato inscrito para los servicios
no modificados
T0046-STT-INT-OT-00098-2012

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Recomendaci6n de declaratoria de informacién confidencial de las piezas del expediente T0053-

ERC-CES-ER-00813-2013.

Se incorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de declaratoria de
confidencialidad de folios del expediente T0053-ERC-CES-ER-00813-2013.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07024-SUTEL-DGC-2020, del 07 de agosto del 2020,
por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe respectivo.

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica que la solicitud analizada en esta oportunidad se
relaciona con el tramite correspondiente a la autorizacion para la cesién del 100% del capital social de la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. a favor de la empresa Latin America Cellular Holdings.

Detalla los antecedentes de este caso, las gestiones efectuadas por esa Direccion para su atencion, lo
dispuesto en la normativa vigente para este tramite y sefiala que a partir de los resultados obtenidos de
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los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, se determina que la solicitud se ajusta a las
disposiciones en la materia, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la declaracion de
confidencialidad por un plazo de 5 afos de los folios requeridos, excepto para las partes involucradas en
el tramite.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07024-SUTEL-DGC-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-057-2020

Dar por recibido el oficio 07024-SUTEL-DGC-2020, del 07 de agosto del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente
a la solicitud de declaratoria de confidencialidad de folios del expediente TO053-ERC-CES-ER-00813-2013

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-217-2020
“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE EXPEDIENTE
T0053-ERC-CES-ER-00813-2013”
RESULTANDO

1. Que el 12 de mayo de 2011 Telefonica de Costa Rica TC S.A. y la Administracién Concedente,
suscribieron el Contrato de Concesion C-001-2011-MINAET en razon de la adjudicacion de la
Licitacion Publica N° 2010LI-000001-SUTEL. El Contrato de Concesién fue refrendado por la
Contraloria General de la Republica (CGR) el 22 de junio de 2011.

2. Que el 8 de diciembre de 2017 Telefénica Costa Rica TC S.A. y la Administracién Concedente
suscribieron el Contrato de Concesion C-002-2017-MICITT, debido a la adjudicacién de la Licitacion
Publica N°2016LI-000002-SUTEL. El Contrato de Concesion fue refrendado por la CGR el 2 de
febrero de 2018.

3. Que el 8 de junio de 2020, el Viceministerio de Telecomunicaciones, remite a la SUTEL mediante el
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020 (NI-07425-2020), la solicitud de autorizacion de la cesion
del 100% de las acciones del concesionario Telefénica de Costa Rica TC S.A. a favor de la sociedad
Latin America Cellular Holdings, para la verificacion de los requisitos de admisibilidad y los
compromisos regulatorios adquiridos por Telefonica de Costa Rica TC S.A., de cara a la proteccion
de los derechos de los usuarios finales y la valoracion de que el traspaso accionario notificado no
constituya una concentracién o una practica monopolistica en los términos de la Ley 8642.
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4, Que por medio acuerdo nimero 037-046-2020 de la sesién ordinaria namero 046-2020 celebrada
' en fecha 25 de junio de 2020, el Consejo de la Sutel acogié el informe nimero 05370-SUTEL-OTC-
2020 de fecha 18 de junio de 2020 en donde se brind¢ criterio técnico sobre la solicitud de cesion
del cien por ciento de las acciones de Telefonica y se logro verificar que la cesion no constituye una
concentracién o practica monopolistica en los términos de la Ley 8642, la Ley 9736 y el Reglamento

del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

5. Que por medio del oficio nimero MICITT-DCNT-OF-085-2020 recibido el 14 de julio del 2020, el
MICITT solicité a esta Superintendencia complementar el dictamen técnico emitido por la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el oficio N° 05370-SUTEL-OTC-2020 de fecha
18 de junio de 2020 donde se emitieron las recomendaciones relacionadas con la cesion del cien
por ciento de las acciones de la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A.

6. Que por medio del oficio numero 07024-SUTEL-DGC-2020 del 7 de agosto de 2020 la Direccion
General de Calidad, realizé el analisis de la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa
solicitante.

CONSIDERANDO

1. Que en el presente caso se valora la solicitud de confidencialidad presentada por las empresas
Telefonica de Costa Rica S.A., Telefénica S.A. y Latin America Cellular Holdings S.L.

1l Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor
e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria
de confidencialidad tinicamente procede sobre las piezas del expediente que so6lo afectan y atafien
a las empresas involucradas en la gestion.

1. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

V. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“ a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

V. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

VL. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial.
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VIl Que la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 hace referencia a la informacion
sensible relativa a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como
limites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su
contenido no es definido por la norma, y serfa mas bien esta Administracion de conformidad con el
caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

VIl Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en el numeral 2
determina los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidencialidad de
informacion referida a secretos comerciales e industriales. Indica dicho articulo lo siguiente:

“Ambito de proteccién. Protéjase la informacién no divulgada referente a fos secretos comerciales e
industriales que guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a fterceros, adquirida o ufilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccién. Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo,
se definirdn como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre ofras, las préacticas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de
informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales préacticas o que,
por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considere como no divulgada debera
constar en documentos, medios electronicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementos similares.”. (destacado intencional)

IX. Que el articulo 4, inciso ¢), de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975, establece que dicho
cuerpo normativo no protege la informacion que “c) deba ser divulgada por disposicion legal u orden
judicial. No se consideraré que entra al dominio publico la informacién confidencial gue cumpla los requisitos
del primer pérrafo del articulo 2 de esta ley y haya sido proporcionada a cualquier autforidad por quien la posea,
cuando la haya revelado para obtener licencias, permisos, autorizaciones. registros o cualquier otro acto de
autoridad. por constituir un requisito formal. En todo caso. las_autoridades o entidades correspondientes
deberan quardar confidencialidad” (el destacado es intencional).

X. Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y
N°00880-1990)

XI. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995, de
la Procuraduria General de la Republica “el derecho de acceso a la informacion tiene como limites la

informacién de carécter privado, el orden y moral ptblicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de
secrelos de Estado”.

XIl. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacion que sélo
es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas

Pagina 94 de 122




S u te I SUPERINTENDENCIA DE NO 62060

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

XIil. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esté impedida de divulgarla o a darla a conocer por algtin otro medio a otras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

XIv. Que la PGR, indicé mediante el dictamen niimero C-019-2010 del 25 de enero del 2010, que forma
parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala: (...) Otros datos
se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que
se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una
nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de
precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen una
ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado
intencional)

XV. Que lo expuesto confirma que la informacién sobre secreto comercial deber ser protegida, en vista
que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja economica
o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XVL. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y el impacto de su divulgacion en el
mercado.

XVII. Que dentro de la informacion aportada por las empresas Telefonica de Costa Rica S.A., Telefonica
S.A.y Latin America Cellular Holdings S.L., se denota que existe informacién comercial, de estados
financieros y de estructura econdmica de las empresas, que hace necesario que la administracion
garantice la confidencialidad de la misma. Ademas, dada la sensibilidad de esta, se considera
razonable declarar la confidencialidad de la informacion por un plazo de 5 afios.

XVIil. Que de la informacion presentada en el expediente, se entiende que la informacion seria
confidencial para terceras partes, mas no para las empresas involucradas en la presente gestion de
solicitud de cesion de acciones.

XIX. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el oficio
ntimero 07024-SUTEL-DGC-2020 del 7 de agosto de 2020, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo y forma parte de la motivacion del presente acto administrativo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593;

Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Declarar con caracter de confidencial por un plazo de afos (5) afios, los siguientes documentos
contenidos en el expediente T0053-ERC-CES-ER-00813-2013 excepto para las partes involucradas
en la presente gestion:

a. En el NI-07425-2020, las siguientes paginas: 17 ala 19, 21, 362 a 390, 420 a 421
428 a 430, 433 a 436, 513 a612, 615.

b. La informacion contenida en los documentos electrénicos del NI-07425-2020 que se detalla a
continuacioén:

- 1. Telefénica Solicitud (1)

- B. Telefonica CR Estatutos LACH 11

- 7. Telefénica CR-CCAALACH2017 12

- 8. Telefonica CR-CCAALACH2018 13

- 9. Telefénica CR-CCAALACH2019 14

- 11. TelefénicaCR_EstAccinrialLACH 16

c. Lapagina 5 del oficio nimero 05370-SUTEL-OTC-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT por medio del oficio MICITT-
DCNT-OF-085-2020.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a las aclaraciones solicitadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones mediante oficio MICTT-DCNT-OF-085-2020.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 07009-SUTEL-DGC-2020, del 06 de agosto del 2020, mediante
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso; se refiere a los antecedentes y sefiala que solicito a Sutel
complementar el dictamen técnico emitido mediante el oficio numero 05370-SUTEL-OTC-2020, de fecha
18 de junio del 2020, en el cual se emitieron las recomendaciones relacionadas con el traspaso del cien
por ciento de las acciones de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. hacia la empresa Latin
America Cellular Holdings, S. L.

Explica que a partir de la solicitud indicada, la Direccion General de Calidad y la Direccion General de
Mercados procedieron a analizar lo solicitado por MICITT, segun lo estipulado en la clausula 44.1 del
Contrato de Concesion C-001-2011-MINAET, que los socios que detentan una participacion igual o
superior al 10% de las acciones con derecho a voto en el capital social de Telefonica de Costa Rica TC,
S. A., podran traspasar a terceros o emitir nuevas acciones, Gnicamente, con la autorizacién de la
Administracién Concedente y de SUTEL, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, No 8642.

Asimismo, en relacién con el Contrato de Concesion C-002-2017-MICITT, dicho contrato estipula en su

clausula 45.1 que se podra dar la cesion de acciones de Telefonica de Costa Rica TC, S. A. con la
autorizacion de la Administracion Concedente y SUTEL, de conformidad con el articulo 56 de la Ley 8642.
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Ademas, la Administracion Concedente debera verificar que el cambio solicitado no derive en el
menoscabo de los compromisos asumidos por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. en el contrato de
concesion y SUTEL que la cesion no constituya una concentracion indebida de mercado o espectro
radioeléctrico, o una préctica monopolistica en los términos de la Ley 8642.

Sefiala que con el propdsito de revisar lo anterior, en otras gestiones similares, se ha determinado la
importancia de corroborar los requisitos estipulados en los carteles de licitacion y en los contratos de
concesion del cedente y que estos sean cumplidos por la empresa cesionaria.

Detalla io expuesto por el Organo Técnico de Competencia en relacion con la verificacion de si existe una
concentracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, por medio del oficio nimero 05370-OTC-SUTEL-2020, del 18 de junio del 2020, en
el cual brindé criterio técnico en donde se refiri6 al tema de la concentracién y que concluye lo siguiente:

“...)

L Que la transaccién comercial notificada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020 (NI-07425-2020),
refiere a la cesién accionaria del 100% del capital social del concesionario Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
por parte de Telefénica, S.A., a favor la sociedad Latin America Cellular Holdings, S.L.

Il Que Latin America Cellular Holdings, S.L. no es un operador de redes ni proveedor de servicios de
telecomunicaciones en el mercado costarricense.

1. Que la transaccién comercial notificada se encuentra fuera del ambito de aplicacién del esquema de control
previo de concentraciones econémicas dispuesto en el articulo 56 de la Ley 8642.

V. Que la transaccién comercial notificada no establece ni alude a presuntas practicas monopolisticas en los
términos de los articulos 53 y 54 de la Ley 8642. (...)"

En este sentido, desde el punto de vista del derecho de competencia, segun lo sefialado por el
OTC tal y como ya quedo establecido, la transaccién puesta en consulta no se refiere a una
concentracion, por lo que no es sujeta de revision, de igual forma, tampoco se realiza alguna
posible practica monopolistica con la ejecucion de la misma.

Afade que desde el punto de vista regulatorio, especificamente con la verificacion de si dicha operacién
comercial no va en detrimento de los compromisos contractuales asumidos por el concesionario, es
importante indicar que de la informacién aportada en el expediente y el contenido del propio informe 05370-
OTC-SUTEL-2020 citado, se desprende que la transaccion en cuestion se realizarfa hacia una empresa
que forma parte del mismo grupo de interés econémico de Telefonica de Costa Rica TC, S. A., siendo
Telefénica, S. A. propietaria tanto de esta titima como de Latin America Holdings S.L.

De igual forma, sefiala que en el escrito de solicitud de cesion se indic lo siguiente:

“Telefénica estaria habilitada y comprometida a aportar su experiencia, recursos financieros, y apoyo técnico
a la concesionaria Telefénica Costa Rica, con el fin de que cumpla con los requisitos exigidos en el
correspondiente Cartel de Licitacion, ya que Telefénica se mantendria como el primer accionista (indirecto)
de Telefénica Costa Rica, de manera tal que Telefénica designara a la mayor parte de los miembros de los
6rganos de administracién de LACH y LACH mantendré los plenos poderes de gestién y designara la fotalidad
de los miembros de los 6rganos de decisién de la concesionaria, resultando indirectamente, a los efectos
exclusivos del Contrato de Concesién, que Telefénica mantendréa poderes de gestion o una mayoria suficiente
en los érganos de decisién de la concesionaria.

Ademas, Telefonica esta obligado por virtud del Contrato de Concesién a aportar de forma directa mediante

recursos propios, y también de forma indirecta, mediante los recursos de cualquiera de las otras sociedades
de su mismo grupo econémico, el apoyo y la experiencia técnica, asi como la capacidad financiera exigida
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para su sociedad subsidiaria de conformidad con Jo solicitado en el Cartel de Ja Licitacién Publica Ne 2010LI-
00001-SUTEL para ejecutar el Contrato de Concesion para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico

para la prestacién de servicios de telecomunicaciones méviles. De tal suerte que la obligacién de Telefonica

de soporte técnico y financiero deviene del Contrato de Concesién y no de una determinada participacion
accionaria minima en Telefénica Costa Rica”

Indica que de esta manera, los requisitos que en su momento fueron aportados para el otorgamiento de la
concesion a Telefénica de Costa Rica, S. A. son los mismos para la empresa cesionaria, pues como se
indico, la empresa Telefonica, S. A., en conjunto con otras sociedades de su control, es responsable del
cumplimiento de dichos requisitos, por lo cual no existe un cambio més alla del de la participacion
accionaria de las sociedades, las cuales estan bajo el control de Telefonica, S. A. Asi las cosas, la revision
de requisitos técnicos, econdémicos y legales resulta innecesaria, pues se trata de las mismas condiciones
que las que fueron originalmente cumplidas por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Con base en lo expuesto, es criterio de la Direccion General de Calidad y de la Direccion General de
Mercados en conjunto con la OTC, que dicho traspaso de acciones como tal, no genera un detrimento en
los compromisos contractuales asumidos originalmente por la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.
A. Sin embargo, conviene aclarar que Latin America Cellular Holdings, S. L., a través de Telefénica de
Costa Rica TC, S. A., queda igualmente sujeta a cumplir con todas las obligaciones normativas y
regulatorias que le han sido impuestas actualmente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora plantea consulta en torno al documento analizado en esta oportunidad, las cuales
son atendidas por el sefior Fallas Fallas. ’

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07009-SUTEL-DGC-2020, del 06 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-057-2020

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-OF-085-2020, del 14 de julio del presente afio del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09269-2020, en el cual dicho
Ministerio solicito6 complementar el dictamen técnico emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante el oficio 05370-SUTEL-OTC-2020, de fecha 18 de junio del 2020, en el que
se emitieron las recomendaciones relacionadas con el traspaso del cien por ciento de las acciones de la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. hacia la empresa Latin America Cellular Holdings, S. L., que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente T0053-ERC-CES-ER-00813-2013:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido y acoger el oficio 07009-SUTEL-DGC-2020, de fecha 6 de agosto del 2020, como

respuesta a la ampliacion de criterio solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones
mediante oficio niimero MICITT-DCNT-OF-085-2020, recibido el 14 de julio del 2020.
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2. Sedalar al Poder Ejecutivo que en virtud de que la empresa Latin America Holdings, S. L. forma
parte del mismo grupo de interés econdémico que la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A,, el
cual es dominado por la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A, no resulta necesario realizar
un andlisis sobre los requisitos de la empresa cesionaria.

3. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones autorizar el traspaso del
100% del capital social de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A., a favor de Latin America
Holdins, S. L.

4. Indicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones que la empresa Latin America

Cellular Holdings, S. L., a través de la concesionaria Telefonica de Costa Rica TC, S. A, gueda
sujeta al cumplimiento de todas las disposiciones normativas y regulatorias que se encuentran
vigentes y que lleguen a generarse en el futuro.

5. Aprobar la remision del oficio 07009-SUTEL-DGC-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, el cual forma parte de Ila motivacion de este acto.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de reforma parcial al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, en relacion con la propuesta de reforma parcial al Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF).

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 07014-SUTEL-DGC-2020, del 07 de agosto del 2020,
mediante el cual esa Direccién presenta el respectivo informe.

El sefior Fallas Fallas indica que con el propésito de analizar este tema y presentar al Consejo la
correspondiente recomendacion, se llevaron a cabo una serie de reuniones en conjunto con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y detalla los elementos relevantes analizados en estas.

Agrega que las propuestas de ajuste al PNAF se enfocan en la atribucion al servicio movil para la
identificacion de espectro para el desarrollo de sistemas IMT, lo que permitira aumentar la oferta de
servicios moviles a los usuarios finales, implementar sistemas IMT-2020 (5G), aprovechar los beneficios
asociados a la productividad en la sociedad y promover el cierre de la brecha digital. Asimismo, para los
sistemas HAPS, se considera ventajoso que durante la titima CMR se dispuso la atribucion e identificacion
mundial en varias bandas de frecuencias milimétricas, dado que es posible su coexistencia con los
sistemas IMT y que precisamente ayudan a brindar cobertura de banda ancha a regiones rurales, por lo
que resulta recomendable su consideracion.

Por otra parte, para los segmentos de uso libre, se realizan modificaciones para identificar nuevo espectro,
siendo de principal importancia la habilitacién de la banda conocida como de 6 GHz, la cual ha sido
identificada para el desarrollo de redes locales y metropolitanas a través de tecnologias méviles como Wifi
en sus Ultimas actualizaciones del estandar 802.11 (Wifi 6 y Wifi 6E), que hara posible que los
costarricenses accedan a mejores servicios cuando se encuentren conectados a este tipo de redes, con
mayor disposicién de canales de frecuencias y mayores anchos de banda, mejores esquemas de
modulacién entre otras ventajas. Todo lo anterior, en concordancia con el desarrollo mundial y mejores
practicas regulatorias adoptadas por paises como Estados Unidos de Ameérica, el Reino Unido y pronto
Brasil.

Pégina 99 de 122




sutel s N? 62065

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

Respecto a las ESIM y el SMS, las modificaciones propuestas permitirfan la operacion oporfuna de estos
sistemas en el pais, siendo que existen proveedores interesados en ofrecer servicios de conectividad
utilizando estos servicios. De esta manera, se ampliaran los servicios de cobertura a través del SMS'y con
las ESIM se permitira brindar servicios de banda ancha a los cruceros y aviones como estaciones en
movimiento que transitan por un periodo en el pais.

Resalta que estas propuestas de modificacion responden a la necesidad de armonizacién de espectro a
nivel regional y mundial, asi como el cumplimiento de los avances de las CMR a través de los ajustes
realizados al RR de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual tiene jerarquia de tratado
internacional para nuestro pais.

Afiade que en este sentido, con la intencion de ajustar el PNAF segun la planificacion de uso del espectro
en el pais, siempre en concordancia con lo dispuesto por la UIT, CITEL y normas técnicas dispuestas por
otros organismos internacionales, se presentan en esta oportunidad los documentos de propuestas de
modificacién al PNAF elaborados por funcionarios del MICITT y esta Superintendencia (expediente FOR-
EXT-MICITT-PNAF-00295-2014).

Finalmente, sefiala que se mantiene la necesidad de realizar una reforma integral al PNAF, que permita
contar con una herramienta juridica de planificacion del recurso debidamente actualizada para normar
correctamente los servicios que se pueden brindar por medio del espectro radioeléctrico, tomando en
consideracion las tendencias tecnoldgicas del mercado de las telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que partiendo de los resultados obtenidos de las reuniones efectuadas
por los dos equipos técnicos, le daria su voto afirmativo.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07014-SUTEL-DGC-2020, del 07 de agosto del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-057-2020

1. Dar por recibido y acoger el informe técnico nimero 07014-SUTEL-DGC-2020, del 7 de agosto del
2020, en el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo los documentos
correspondientes a la propuesta de modificacion integral del Plan Nacional de Atribuciéon de
Frecuencias (Decreto N°35257-MINAET y sus reformas), elaborado conjuntamente por el personal
del Viceministerio de Telecomunicaciones y dicha Direccion.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con los acuerdos de las minutas
MICITT-DERRT-DAER-MI-001-2020, del 13 de mayo del 2020, MIN-DGC-00027-2020, del 28 de
mayo del 2020, MICITT-DERRT-DAER-MI-003-2020, del 10 de junio del 2020 y MICITT-DERRT-
DAER-MI-004-2020, del 29 de junio del 2020.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo que valore la asignacion no exclusiva de los segmentos 137 MHz a
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138 MHz y 148 MHz a 149,9 MHz, de 149,9 MHz a 150,05 MHz, de 400,15 MHz a 401 MHz, de
1525 MHz a 1559 MHz y de 1610 MHz a 1660,5 MHz, de 1980 MHz a 2010 MHz, de 2010 MHz a
2025 MHz, de 2170 MHz a 2200 MHz y de 2483,5-2500 MHz para el SMS, de conformidad con lo
discutido en la sesion #5, del 6 de agosto de 2020.

4. indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones que la propuesta de modificacion al PNAF adjunta
al oficio nimero 07014-SUTEL-DGC-2020 y en general todas las recomendaciones de reforma
integral al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias elaboradas entre ambas instituciones, no
corresponden a un documento final, sino a un documento de trabajo. En este sentido, si el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones pretende realizar procesos de consulta con los
posibles interesados o afectados por los cambios propuestos al Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias, se le solicita convocar a SUTEL a participar de dichas sesiones de trabajo, para
atender en conjunto las observaciones que se reciban.

5. Remitir el oficio 07014-SUTEL-DGC-2020, del 7 de agosto del 2020, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, como documento de trabajo, para que evallie dar continuidad al
proceso de reforma integral al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
GRUPO SEDOJI 8.D.J.V. S.A. (banda angosta).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta de la empresa Grupo Sedoji, S. D. J. V., S. A.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 06789-SUTEL-DGC-2020, de fecha 31 de julio del 2020,
por medio del cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de la solicitud, explica que se trata de la solicitud de
ocho (8) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 422 MHz a 430
MHz, por parte de la empresa Grupo Sedoji S.D.J.V., S. A. con cédula juridica numero 3-101-569383.

Sefiala que luego de los estudios técnicos aplicados por a Direccién a su cargo, se determina que la
solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen tpecnico
al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06789-SUTEL-DGC-2020, de fecha 31 de julio del 2020 y la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-057-2020
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En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-256-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08231-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa GRUPO SEDQJI S.D.J.V.,,
S. A., con cédula juridica numero 3-101-569383, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01194-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 24 de junio de 2020, el MICITT presento a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-256-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 06789-SUTEL-DGC-
2020, de fecha 31 de julio de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

M. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

 Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
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radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06789-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio nimero 06789-SUTEL-DGC-2020, de fecha 31 de julio del 2020, con respecto a la solicitud
de permiso de uso de frecuencias de la empresa GRUPO SEDOJI S.D.J.V. S. A, con cédula juridica
namero 3-101-569383.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-256-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 06789-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01194-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion
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General de Calidad, correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del
espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

O O ombre eauld R
MICITT-DCNT-DNPT-OF-235-2020 Esteban Mora Gémez 3-0341-0889 ER-01141-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2020 | Jorge Alberto Jiménez Coronado 1-0719-0299 ER-00332-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-232-2020 Oscar Cascante Fonseca 1-0549-0707 ER-00906-2014

Al respecto, el sefior Fallas Fallas brinda una explicacién de cada una de las solicitudes conocidas en esta
oportunidad, detalla los antecedentes y se refiere a los resultados obtenidos de los estudios técnicos
aplicados por esa Direccion para atender el requerimiento, a partir de los cuales se determina que los
requerimientos se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y Ia explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-057-2020
Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro

radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-235-2020 Esteban Mora Gémez 3-0341-0889 ER-01141-2020

MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2020 | Jorge Alberto Jiménez Coronado 1-0719-0299 ER-00332-2013

MICITT-DCNT-DNPT-OF-232-2020 Oscar Cascante Fonseca 1-0549-0707 ER-00906-2014
NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-057-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-235-2020 Esteban Mora Gémez 3-0341-0889 ER-01141-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-216-2020 Jorge Alberto Jiménez Coronado 1-0719-0299 ER-00332-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-232-2020 Oscar Cascante Fonseca 1-0549-0707 ER-00906-2014
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El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presento6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

e d <l
Esteban Mora Gémez 3.0341-0889 | TEA3EEE | Banda Ciudadana | 06784-SUTEL-DGC-2020 ER-01141-2020

Jorge Alberto Jiménez Coronado | 1-0719-0299 TEA2ABL | Banda Ciudadana | 06804-SUTEL-DGC-2020 | ER-00332-2013

TI40OP Superior y Banda

Oscar Cascante Fonseca 1-0549-0707 TEA4OP Ciudadana

06901-SUTEL-DGC-2020 | ER-00906-2014

6.7 -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se unen a la sesién los sefiores Adrian Mazén Villegas y Paola Bermudez Quesada, funcionarios
de la Direccion General de Fonatel, con el fin de exponer los siguientes temas.

Informe de seguimiento de Programa Hogares Conectados para estudiantes.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de seguimiento del
Programa Hogares Conectados para estudiantes.

Al respecto, se conocen las matrices para solicitud de modificacion de metas PNDT 2015-2021 / PNDIP,

metas del PNDT 2015-2021, el anexo 1 referente al perfil de programas y plan de accion por meta y la
presentacion de las propuestas de ajuste para atender la demanda de conectividad y dispositivos del
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Ministerio de Educacion Publica.

La sefiora Hannia Vega Barrantes explica que tal y como se ha venido haciendo en las sesiones que han
transcurrido, a partir de la aprobacion del acuerdo del Consejo referente a la remision de una respuesta
para la convocatoria de una mesa de trabajo y escenarios posibles de Hogares Conectados para
Estudiantes, desea comentar lo siguiente para efectos de trazabilidad en actas, ya que los Miembros del
Consejo conocen en forma general lo que se expondra en la presente sesion.

En la Gltima sesién de trabajo se acordd que Sutel, con el modelo general que tenia, presentaria algunos
escenarios a partir de la base de datos que el Ministerio de Educacion Publica (MEP) remiti6 a todas las
instituciones la semana anterior.

Para ello, el Consejo se reuni6 el martes y miércoles, considerando que la base datos se entregd el viernes;
el martes se present6 a los Miembros del Consejo 8 escenarios que se derivan de los elementos sefialados
por las instituciones, Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y el Instituto Mixto de Ayuda Social en las reuniones de trabajo.

De esos 8 escenarios, el equipo técnico hizo ver al Consejo algunos de los elementos que son variables e
intervienen directamente en este proceso y que generan que algunos de esos escenarios puedan cumplir
con indicadores muy puntuales, eficacia, cumplimiento de ley, uso eficiente de recursos, entre otros, los
cuales se han identificado para trabajar en esa mesa de trabajo.

Los 8 escenarios fueron conversados por los sefiores Gilbert Camacho Mora y Federico Chacon Loaiza el
martes a las 16 horas.

El miércoles comenzo la sesién de trabajo que se pospuso por un plazo corto de 20 minutos, dado que las
sefioras Viceministras del MEP y MICITT en conjunto con la sefiora Angélica Chinchilla, estaban reunidas
en una sesion de trabajo previa.

Cuando se comenzd y sin que fuera parte de la agenda que estaba convocada, la sefiora Angélica
Chinchilla presenté en la mesa de trabajo, la totalidad de los instrumentos presentados por el MEP,
referente a las matrices, diagndstico y otros, que normalmente se presentan para este tipo de metas, asi
como un analisis hecho por el MICITT, de lo que ellos consideraban que iba a ser la nueva meta del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones -PNDT en esta materia.

Lo anterior es importante destacarlo, porque esto se hizo previo al conocimiento por parte del MICITT, el
MEP y el IMAS en los escenarios, por lo gue al principio cumplié un poco con la reunion en el sentido de
la dificultad, que una vez que se presenta este tipo de informacion, analizar con el fondo escenarios con
decisiones previamente establecidas.

Lo anterior se hizo ver en la reunion de que quizas es mas oportuno tener la informacion concreta para
evitar tener que devolverse en la construccién de implementos, o empezar con un trabajo extenso de
defensa de escenarios versus defensa de decisiones preliminares.

Fue atendido por la Viceministra del MEP, el MICITT guardé silencio y el IMAS en igual sentido, pero el
trabajo fue realizado entre el MICITT, IMAS y presentado especificamente por la sefiora Angélica
Chinchilla.

Para efectos de esta acta, se le remitio a la Secretaria del Consejo, con copia a los Miembros del Consejo,
las propuestas que la sefiora Angélica Chinchilla expuso, ademas de que se tiene el vinculo de la sesion
de trabajo porque todas estan siendo grabadas, dado que el tema de las minutas que se ha dicho en ofras
actas, no reflejaban con anterioridad las discusiones reales que se tienen en la mesa de trabajo y como

Pagina 107 de 122




sute| seremrenenenoe N° 62073

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

son tantas y muy seguidas, no daba tiempo de tenerlas listas.

La sesion del miércoles tardo 4 horas, estaba prevista para 1 hora; después de conocer la presentacion
de la sefiora Angélica Chinchilla, la cual las siguientes limitaciones:

La no incorporacion de los moviles.

La clasificacion de 4 lineas de nuevas metas en lugar de concentrarlas en menos.

La no valoracion del flujo de caja.

La no valoracion de la contribucion parafiscal.

La no valoracion de la posibilidad de que cableras pequefias puedan intervenir en el proceso temas.
Los plazos de las metas, con una tendencia a una extension de las mismas en tiempo, entre otros
temas.

AN N N NN

Siendo que mas bien los pardmetros que tenian en la discusion de la mesa y que el Consejo ha ido
valorando son: eficiencia, urgencia, eficacia, uso apropiado de los recursos, capacidad de pago de los
recursos, entre otros.

Sefiala que solicitd al equipo que no se pronunciaran respecto a ese documento hasta tanto no terminaran
de exponer, porque seria contrario a presentar escenarios.

Después presentaron todos los instrumentos de los indicadores, elementos super importantes es que, por
primera vez por medio del Plan Nacional vigente, se logra que se incorporen en las metas como
responsables el MEP y el IMAS, el MICITT no estaba incorporado.

Los instrumentos no tenian la claridad de cual estilo de programa o elementos; lo que hicieron fue
marcarlos como eventualmente lo harfan las otras instituciones o simplemente no fueron evidenciados, por
lo que quedarian a la hora de aplicar esas propuestas con ausencia de informacion para efectos de Sutel
al implementar el programa.

Acto seguido, Sutel presento los escenarios, aclararon metodoldgicamente las valoraciones y los criterios
técnicos usados por cada una de ellas.

Explicaron que 8 escenarios posibilitan las discusiones generalisimas que se han tenido en la mesay no
es hasta esa sesion y en adelante que se pueden tener escenarios mas factibles, depurando todos los
temas generales que han sido sefialados, velocidad, cantidad de laptops por hogar y otros.

Lo anterior hizo un poco de ruido desde el punto de vista de la inclusién, aunque si se habia discutido en
la mesa de Ia inclusion de Sutel de las computadoras por parte de la Fundaciéon Omar Dengo (FOD), asi
como las computadoras que han sido financiadas con los recursos de Fonatel, que eso es el uso eficiente
de los recursos que no estan siendo utilizados producto de la pandemia.

Al respecto hubo una discusion técnica y el MEP aclaré que su posicion es que todos esos equipos y
especialmente los de Sutel - Fonatel del programa 3 que se han entregado, quedarian para el grupo de
estudiantes que no han logrado identificar porque la base de datos no los contempla, pero saben que
existen, pero no en dénde estan, entonces conforme van apareciendo seria la forma que estarfan
ayudando a esos estudiantes.

Lo anterior es un elemento importante tal y como lo dijo en la ultima sesion el sefior Federico Chacén
Loaiza, en cuanto a cémo se sabe cudl es la base de datos final; el principio basico de repartir era que la
base que les entregaron era la final, sin embargo, hoy a las 9 horas hicieron un ajuste desde el punto de
vista de cantidad de laptops por algunas variables.

Pagina 108 de 122




sutel e Ne 62074

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

En el caso del MICITT, debia entregar el tema de la comparacion de sus metodologlas versus lo que pide
Mideplan, por el tema de medicion de metas y diagnosticos.

Advierte que el documento no fue entregado, se consultd al MICITT vy la respuesta de la sefiora Directora
de esa Institucion, en este caso Angélica Chinchilla, fue que para ellos los instrumentos ya estan y son los
que utilizarian, por tanto, se le indico que se interpretaba que no se iba a hacer ninguna modificacion y dijo
que era un derecho de interpretacion de Sutel.

Se continud la discusion, la funcionaria Paola Bermudez Quesada presentd los escenarios con la
colaboracion de los funcionarios Hanny Rodriguez Sanchez y Adrian Mazon Villegas y en la ultima fase,
hubo una tendencia por parte del MEP a agradar o favorecer uno de los 4 escenarios presentados, el
numero 4, que a pesar de las observaciones de que no era el mejor.

Agrega que el ayer en horas de la noche la sefiora Angélica Chinchilla les envié un correo con los
documentos que habia presentado en la mafiana con un nuevo ajuste, ya con el borrador de la meta, y
con una serie de preguntas que pareciera y hace dudar que el MICITT tiene claridad de cual es el escenario
que se inclinan para la politica publica, tal y como lo han manifestado verbalmente.

Solicita a los sefiores Adrian Mazon Villegas y Paola Bermudez Quesada referirse a los detalles mas
puntuales de las observaciones y la tltima conversacion que se analizé como prioritario el escenario 4.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que al final de la reunion, que por cierto fue bastante extensa y
después de presentar los escenarios que conocio el Consejo el dia antes, pareciera que si hay algunos
asuntos que se iban a analizar, sobre todo a un potencial aumento de la contribucién especial parafiscal
derivado en alguno de estos escenarios.

Como acuerdo de la reunion, se circuld la presentacion con todos los detalles y esa informacién se tomaria
en cuenta para repiantear los instrumentos que se habian presentado al inicio, no obstante, cuando lo
enviaron venian igual como los habian presentado a la reunion.

Lo anterior sumado a los perfiles que el MICITT envié, el cual viene con unas fichas de acuerdo con la
metodologia completada por ellos; si dejan algunos puntos que van a ser importantes para Sutel que
queden claros como se establecen, sobre todo de cara a la implementacion en ciertas condiciones de lo
que serfa una eventual meta o metas adicionales.

Sutel present6 en su momento los 8 escenarios agrupados en dos grandes grupos:

Uno de la velocidad actual que es de 5 megas y otro a una velocidad de 10 megas de bajada y 3 megas
de subida, esto porque el MEP habia manifestado que era la velocidad que se ocupaba en una distancia
y en especial si hay un equipo conectado a la web.

Los instrumentos estan completados para 5.1y pareciera que es la opcién que el MICIT se inclina y acepta
el MEP, pero si es importante para Sutel que eso quede fundamentado y que sobre todo desde el MEP se
haga ver que esa velocidad funciona y es conveniente para los objetivos que se pretenden, sobre todo
para que después cuando venga un tercero a decir que esa fue la velocidad y que no es la mas conveniente
para educacion a distancia y porque Sutel la implement6 asf, se tenga un respaldo de un experto en
educacion en este caso el MEP, que indigue esa es la velocidad que conviene.

Por otra parte hay un tema adicional, que en el programa 3 se esta incluyendo el equipo para donary los
formatos vienen no solo con los equipos para el MEP adicionales, que serfan por fuera de los que se
entregarian por Programa 2, en un grupo de equipos para estudiantes del programa 3 y los que en su
momento habian solicitado el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis); se deja sin
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atender el Consejo Nacional de la Persona Adulto Mayor (CONAPAN) y CEN-CINAIl y es importante para
efectos de Sutel que quede claro, que no es una decisién de esta Institucion, sino algo que el MICITT
fundamenta.

También se presentaron para Sutel los escenarios que menos esfuerzo econdmico significan para el fondo
y a la vez que son mas rapidos de ejecutarse y los que son mas caros y mas lentos de ejecutarse; se esta
optando por esas opciones, por lo que es importante para Sutel que quede claro que se presentaron
alternativas mas eficientes desde el punto de vista financiero y de los plazos, porque ciertamente esta
opcién va a tomar un poco mas y siendo que lo que ha provocado esto es la necesidad actual para que
los estudiantes que estan en casa puedan acceder a la educacion a distancia, ese objetivo se va a ver
afectado por la opcidn que eventualmente se esté seleccionando.

Reitera que si es importante dejar constando que se presentaron alternativas que se consideraban
mejores.

En cuanto a los costos asociados, es importante que el MICITT deje claro que se les explicé las alternativas
con los otros proyectos asociados, con los otros proyectos al fondo y que podria significar la ampliacién
de la contribucion o bien sacrificar algunos de los proyectos o ampliaciones que se han ido planteando,
pero Sutel dejé claro esa situacion.

Por Gltimo, el tema de equipos que ya fueron entregados, el Ministerio de Educacion Publica dice que los
va a usar para atender otra poblacion, por lo que tiene que quedar claro porque Sutel invirtié y ya se le
entrego al MEP equipos buenos que en este momento no se estarian utilizando en los centros educativos
y que si el MEP tiene la logistica interna para distribuirlos y para usarlos, que quede claro que asi lova a
hacer y que esa es la razén que no se pueda restar en lo que se va a proponer en el ajuste de meta
eventual en el PNDT.

Son varios puntos resumidos, los cuales tienen las implicaciones de una decision que al parecer estaba
tomada, incluso antes de la ultima reunion que se tuvo, pero insiste que el punto de vista de Sutel es
importante dejarlo constando porque se le pedira cuentas sobre la ejecucion de una eventual meta de este
tipo.

Por otra parte, se indico que habfa un diagnéstico trabajado que en teoria esta alineado a lo que indica
Mideplan, pero que no se ha podido ver su contenido ni como esta elaborado y eso todavia esta pendiente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que lo sefialado por el sefior Mazon Villegas con respecto a
la revision de la sefiora Angélica Chinchilla de Micitt, por parte de Sutef no fue parte de la mesa de
discusién, nunca se ha tocado ni mencionado, pero en el correo que envio ayer en la noche lo
incluyeron como parte de este proceso para comprar mas laptops para la licitacion.

Considera que es un correo que deberian oficializar via documento, que en la lista completa de todas las
solicitudes que se tenfan para la tercera licitacion.

El MICITT toma la decisién de definir estas para que sean licitadas por Sutel; no esperaria un correo de
una mesa de trabajo de Hogares Conectados para Estudiantes que se estaria habilitando esa modificacion,
ese es un procedimiento diferente, pero si lo va a hacer el Poder Ejecutivo porque ya lo tiene definido que
lo oficialice y que establezcan los diagnésticos correspondientes para hacerlo, pues le parece extrafio que
se haga a ultima hora, ni que tampoco se expusiera en la mesa de trabajo ni que viniera en la primera
informacioén que remitieron.

Con respecto al tema del diagndstico el MEP, aclara que todo el fin de semana habia trabajado en el
diagnéstico que ya se habia discutido, que era importante trabajar paralelamente en esto, pero al respecto
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Sutel solicitd para el caso de diagndstico y en 3 oportunidades, que se designara a un funcionario por
Institucion para hacerlo colegiado, sin embargo, una opté por hacer lo propio, remitirlo al MICITT.

MICITT lo est4 revisando pero con la informacion que le entregé el MEP, esto porque el MICITT presentd
la propuesta de la modificacion de meta que ya ellos estan estableciendo.

Por altimo, hay que indicar que en la mesa se dijo que la meta que se tiene por parte de las instituciones
y la orden Presidencial es que mafiana viernes el MICITT decida cudl es la meta final que se va a establecer
en el tema de hogares conectados.

A las 16 horas tienen la siguiente reunion, por lo que solicita a la funcionaria Paola Bermudez Quesada se
refiera a los temas que se trataran. :

La funcionaria Bermudez Quesada sefiala que de la informacion ileg6 a las 11:00 horas, en el oficio del
MEP, hacen una nueva distribucién de las necesidades en cuanto a los equipos, porque esta distribucion
ellos la hacen en funcion de la presentacion que Sutel hizo el dia de ayer en la mafiana.

Sobre el tema especificamente de que en Hogares Conectados Unicamente se puede dar un dispositivo
que es una laptop y no una tableta y no entregarian mas que un equipo, por lo que hicieron una
redistribucion de esas necesidades, en vista que lo que se vaya a atender por el programa 2 es Unicamente
un dispositivo.

De acuerdo con lo anterior, se tuvo que hacer una modificacion en cuanto a los costos que se habian
planteado el dia de ayer en cada uno de los escenarios, porque si bien es cierto la cantidad de dispositivos
totales no esta aumentando, pero si esta variando la calidad de los dispositivos, es decir, antes tenian
20.000 tabletas y ahora sélo van a necesitar 8.000, por ende, aumenta la cantidad de laptops, lo que influye
en el monto del costo en este caso en el Programa 3, no asi en el Programa 2, porque por lo menos ellos
en su documento expresan que efectivamente en Hogares Conectados solo pueden obtener un dispositivo,
por lo que esas condiciones no van a variar.

El aumento generalizado realmente no es mucho, pero sl hay que mostrarlo, es aproximadamente de
$1.300.000, lo cual implicarfa de mas de cada uno en el costo, en este caso para el Programa 3, si ellos
mantienen la posicion que sea bajo el escenario 4, el cual es el mas costoso y complejo porque es una
combinacion ya que se van a atender algunos hogares con servicios y otros con un dispositivo y servicio,
entonces su ejecucion por ende se vuelve mas lenta, porque la gestion administrativa propia del programa
va a ser mas pausada y la cantidad de equipos a distribuir van a aumentar en ese sentido, en ese escenario
pasarian a tratar de adquirir mas de 26.000 laptops y 8.000 tabletas, para un total de 34.000 dispositivos.

Lo que veran en la reunion de hoy seréa el cambio de distribucion que plantearon antes del mediodia.

La sefiora Vega Barrantes agrega que el escenario 4 que promueven el MICITT y MEP y sobre el cual se
inclinan, lo hacen en funcion a lo que més se acerca a lo que en la mafiana presentaron, previo a conocer
los escenarios de Sutel, por eso la percepcion del sefior Mazén Villegas de que hay una sensacion de la
decision previa politica aprobada que no se analiz6 anterior a la mesa de trabajo.

El escenario 4 si bien entra entre las posibilidades, obviamente al ser el tltimo escenario que pasa en el
lugar de cerrar el proyecto en el 2021, desde el punto de vista de entrega y cobertura a los estudiantes,
pasa a un afio mas o sea al afio 2022, o sea, a la advertencia de Sutel es en cuanto el plazo y el tema de
la urgencia Covid se estaria adicionando un afio.

Ademas, es un proyecto mas caro desde el punto de vista que en Hogares Conectados sale mds cara la
compra en este tema y es el proyecto que podria generar la exclusion de los pequefios cableros, que son
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claves en la zona donde no hay cobertura.

Con los operadores grandes y moviles eventualmente disminuirfa la atracciéon por los moviles, por el
complemento de querer comprar laptop que no es un giro comercial y por supuesto se entraria a competir
frente el mercado para la compra y adquisicion de las laptops, porque Hogares Conectados y Sutel estarfan
comprando laptops con las limitaciones internaciones de la distribucién de equipos y trasiados.

Lo anterior son elementos que Sutel indicaba son visibles, fueron expuestos, constan en las discusiones y
volveran a hacerlo en la tarde y por supuesto, va a generar por parte de Sutel la claridad de que no es una
superacion, por eso se esta haciendo la advertencia técnica que se hace a las autoridades para la toma
de decisiones.

En razén de lo anterior, conversando con los Miembros del Consejo, personalmente recomendaba que el
Consejo solicitara convocar a una reunion de jerarcas, porque es evidente que ellos si se estan
comunicando de parte del Poder Ejecutivo, e incluso la Ministra les comunico que ayer tuvieron
comunicacién con el Presidente para la decisién de estos temas, pero el Consejo de Sutel no esta
trabajando en esa mesa, solo en la mesa técnica, pero si es oportuno antes de la toma de decisionesy
esa es la recomendacion a titulo de colega del Consejo, que se solicite la convocatoria para que antes de
que se plasme este asunto mafiana o en el corto plazo, se tenga una constancia adicional de que los
propios Ministros estan conscientes de que existian otros escenarios mejores y que los dos grupos
Ministeriales estan escogiendo el mas completo.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada indica que por lo menos el tnico censo que lograron fue
que fuese a intervenir con programa 2y que fuera de 3 afios.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que le parece que para efectos del Consejo ese es el informe, igual
estan preparando uno final, por lo que esto que se ha comentado lo harén en un informe final para
presentarlo en una proxima sesién y que asl conste en el expediente todo lo que han aportado de la
documentacion en todas las actas y para que sirva de insumo para cuando la meta sea decidida, el Consejo
y la Direccion pueda hacer un informe de advertencia formal ante las autoridades.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no. )

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que este informe es un esfuerzo muy grande del grupo de trabajo
y le parece que esto va a cerrar el circulo de acceso y servicio universal, pues se le va a estar dando un
servicio a los estudiantes y equipos adicionales, ya sea laptop o tabletas y la otra parte de ese circulo, se
completara con la ejecucion de la Red Educativa de Bicentenario, haciendo realidad servicio de internet
en los centros educativos.

Dado lo anterior, se estaria cumpliendo la mision, el objetivo de acceso y servicio universal en relacién a
estudiantes, para asi continuar con los objetivos de Fonatel establecidos en la ley.

En relacion al tema del CONAPDIS, le parece que debe quedar documentado y asi se estaria protegiendo
cualquier punto adicional.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que desea hacer un repaso de cudles son los procedimientos de
otra dinamica para la formulacion de una nueva meta.

Sefiala que evidentemente es un proceso acelerado después de muchos meses de inactividad de! Poder
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Ejecutivo.

Agrega que se esta haciendo un proceso acelerado en que Sutel ha participado activamente, ha sido
proactiva, pero el tema que se debe tener es de los que tienen mas riesgo en este proceso tan rapido en
esta Superintendencia, en el sentido que no haya quedado alguna valoracion o técnicay por una decision
politica, si bien ellos son los responsables, no sean lo suficientemente claros ni se tenga el espacio para
presentar una argumentacion técnica mucho més solida y reflexionada por la misma dinamica que se tiene.

Lo primero que pregunta es si este proceso es asi de rapido, si hay alguna etapa en la que se pueden
hacer consultas o dentro de la misma mesa de trabajo se piensa hacer una recomendacién que se hara
llegar a la Ministra o al Consejo de Sutel, pues lo peor que pueda ocurrir es gue vengan con la politica lista
para ajustar y que hagan anuncios y después sea dificil revertir la forma correcta en que se debe hacer.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que en esa misma linea es importante el detalle; si bien la
mesa de trabajo tiene como objetivo analizar, preparary disefiar una propuesta de meta, hay instrumentos
que las acompafian, de la parte del diagnéstico, matrices y plantillas que tanto conocen.

En este caso ha quedado claro en la mesa que esos documentos tienen que ser validados y construidos
por las Instituciones responsables, por tanto, no es un tema unilateral del MICITT, IMAS o Sutel, o sea, la
mesa no toma decisiones, no puede tomarlas, construyen y se valoran escenarios y sobre esa base se
van a construir esos instrumentos, que son los que se presentaron el dia de ayer.

Indica que muy claro quedd que esos instrumentos no tienen la validacién de Sutel porque no han sido
conocidos por el fondo, ni siquiera han sido construidos y por supuesto, eso es algo muy similar y por eso
hay que decir que no es esta mesa la que esta generando esto, es algo muy parecido con lo sucedido con
Hogares Conectados 2, que después de casi 96 dias de espera, el analisis del MICITT en las uitimas 2
semanas enviaron las matrices hechas y correspondié a Sutel por la via de informes explicar por qué
estaban mal hechas, corregir, enviarlo al MICITT, en el tanto le corresponde al Consejo de Sutel
previamente aprobar.

Parece que es lo mismo, aunque se ha vivido mayor discusion en la mesa que lo que ocurrié con Hogares
Conectados 2 por la solicitud expresa de Sutel, opina que va correr la misma suerte, se vera hoy a las 16
horas, si el MICITT pudo estudiar y analizar con su Ministra el riesgo que implica el costo del canon de la
contribucién parafiscal correspondiente, tema que le corresponde al Rector, valorar que esté dentro del
rango del 3% que les corresponde a Sutel indicar y se les dijo cuanto seria; eventuaimente en todos los
escenarios lo han hecho.

Es importante decir que se ha sefialado que falta de abrir la mesa de negociacion, especialmente con los
moviles y las cableras, porque ellos no han participado, que seria lo mas 6ptimo, porque se tiene como
premisa la urgencia de la pandemia, se tendria que tener una sesion de trabajo con los operadores para
sefialarles el borrador que se ve hoy y que ellos expresen sus reacciones como se ha tenido en todos los
proyectos de Fonatel, para escuchar un tema de experiencia y capacidad real, maxime que no se esta
escogiendo el escenario mas 6ptimo, donde si ya ha habido una validacién extraoficial desde el punto de
vista de los moviles y cableras por el formato que se tenia.

La mesa no aprueba y en el caso que hoy decida por el cuarto modelo, le parece que corresponde a Sutel,
no es un tema de avalar o no, sino mas bien resguardar las observaciones que se tienen con respecto a
escoger el escenario mas complejo dentro de todas las aristas, porque no es esta institucion la que define
la politica publica, pero si le toca explicary advertir para darle el margen, ademas que esto tiene que venir
al Consejo de Sutel, esa es la ventaja de tener que traer a validacion los documentos.

El sefior Federico Chacon Loaiza considera que esta claro, pero es importante dejar en la mesa las
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recomendaciones técnicas sobre el modelo que se va a escoger.
Otro asunto es la solicitud de una reunién a los sefiores Ministros del IMAS, MEP y MICITT.

El tema de la consulta con los operadores que estarfan, deberia contar con los representantes del grupo
de trabajo técnico, pero no se sabe cuando porque va muy rapido y porque parece que tienen reuniones
paralelas, pero hay que hacer los sefialamientos, que no los tome por sorpresa y tener los espacios de
discusion.

Considera que se corre un riesgo que es importante vinculario a las nuevas lineas, lo cual son las
experiencias anteriores, o sea, las recomendaciones que se han dado con las compras y utilizacion de
equipo no son menores y cree que se deberia abrir un espacio para dar una revisién y que queden las
recomendaciones que se hicieron en los informes para incorporarlos, pues si ya se suman los 16 millones
mas todo el nuevo equipamiento que se esta comprando son muchos millones de délares, que se gastan
con el equipo y se tiene duda, pero lo que se quiere es que se logre el mayor beneficio.

En cuanto a los temas de los contenidos, si bien no tienen una vinculacién directa sobre este programa,
pero son cosas que se deben incursionary se deben mencionar también en la mesa de trabajo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que se han sefialado en la linea que deben de acreditarse por
parte del MEP en el diagnostico y en la linea base que se parta de esos elementos de los 11 mil entregados
y el tema de lo que haran para hacer el uso eficiente de esos nuevos equipos, lo cual si se ha dichoy se
ha pedido que esté evidenciado en el diagnostico y tal como lo sefiala el sefior Mazon Villegas, no lo
conocen.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que tiene duda de cuando es el momento para solicitar las
reuniones con los Ministros y los operadores o si todavia esta sin finalizar el trabajo que se esta haciendo
o si no se hace ahora podria ser tarde.

La sefiora Vega Barrantes indica que la idea es que se haga de inmediato por parte del Consejo, porque
todos conocen que el trabajo de los Ministros esta a otro nivel y ellos probablemente tengan poco
conocimiento de lo que se discute del dia a dia, por lo que es importante que antes de que sea dada la
Ultima reunion de la mesa, se tenga un encuentro para ver codmo estan entendiendo todos, cémo va el
proceso y especialmente hay un hito importante, que fue advertido en la primera reunion que tuvieron, el
cual hoy, por el tema del Plan Anual de Planes y Proyectos, por lo que es un buen corte para decir que ya
superaron el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPP) para el MICITT, fue la fecha que se dijo que
iba a estar lista y la meta, por lo que es importante convocar a los Ministros y al Consejo para hacer un
andlisis de por donde se va y lo que se ha discutido, como se siente Sutel que son los decisores, por lo
que podrfa ser una coyuntura que podria generar inconvenientes en este tipo de mesas de trabajo.

El sefior Chacén Loaiza indica que es mucha la responsabilidad porque son muchos recursos y las
consecuencias no las conocen.

El funcionario Jorge Brealey Zamora afiade que sobre la preocupacion de los dineros que se gastan,
tratandose de estudiantes, cree importante que en realidad se entienda que son parte de los hogares de
bajos recursos, pues dentro del Programa Hogares se le debe dar a los que tengan estudiantes, pero en
realidad el criterio por sus condiciones economicos.

E| articulo 78 de la Constitucion Politica cual dispone que el Ministerio de Educacion Publica tenga un
presupuesto de gasto del 8% del producto interno bruto, tiene una disposicion que dice que la adjudicacion
de las becas y los auxilios, estaran a cargo del Ministerio del ramo por medio del organismo que determine
la ley.
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Cree qué una politica de Estado que vaya dirigida a la ayuda de los estudiantes sobre todo en el modelo
digital en regla, deberfa ser financiado con ese presupuesto.

Considera que deben existir otras politicas, como la universalizacion de telecomunicaciones para personas
de bajos recursos, que permita tambien coincidir en un objetivo que estaria bien, por el comentario de la
nota del Diputado Wagner Jiménez Zlfiga, que la encuesta decla que no es para toda la poblacion
estudiantil.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que la base de datos esta para que coincida con los quintiles
inferiores, en este caso si esta filtrada.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que al final cumple con los objetivos de Fonatel bajo esos criterios.
Seguidamente, se refiere a la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de las matrices para solicitud de modificacion de metas PNDT 2015-2021 / PNDIP, metas del
PNDT 2015-2021, el anexo 1 referente al perfil de programas y plan de accién por meta y la presentacion
de las propuestas de ajuste para atender la demanda de conectividad y dispositivos del Ministerio de
Educacién Publica y a la explicacion brindada por los sefiores Hannia Vega Barrantes, Paola BermUdez
Quesada y Adrian Mazon Villegas, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 026-057-2020

I Dar por recibido el informe de seguimiento del Programa Hogares Conectados para estudiantes,
presentado por el equipo de trabajo designado por el Consejo.

1l. Dar por recibidos los siguientes documentos remitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones:

a) Propuesta instrumentos para solicitud de modificacion de metas del Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones 2015-2021.

b) Matriz de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

C) Propuesta de perfil de programas y plan de accién por meta, Meta 9.

d) Propuesta de perfil de programas y plan de accion por meta, PHC Meta de Hogares.

e) Propuesta de perfil de programas y plan de accion por meta, Meta de conectividad.

f) Propuestas de ajuste para atender la demanda de conectividad y dispositivos del Ministerio
de Educacién Publica.

M. Solicitar a la Presidencia del Consejo que coordine una reunién con los jerarcas responsables de
este proceso del Ministerio de Educacion Publica, Instituto Mixto de Ayuda Social y Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el propésito de analizar las observaciones técnicas
al modelo que se estaria adoptando y las variaciones que ha sugerido la Contraloria General de la
Republica a la linea base, con el fin de que no represente un atraso a la hora de adoptar la decision
que corresponda sobre el particular

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 115 de 122




sutel e N¢ 62081

SESION ORDINARIA 057-2020
13 de agosto del 2020

6.2 Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2021.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la propuesta de Plan Anual de Programas y
Proyectos 2021.

Se conoce el oficio 07197-SUTEL-DGF-2020, del 12 de agosto del 2020, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de Plan Anual de Programas y
Proyectos 2021.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que el plan anual que se presenta tiene una estructura borrador,
una propuesta de plan apegado a la que el Consejo habia conocido y a lo acordado con el MICITT el cual
esta muy apegado a lo que esta en el PNDT.

Indica que hay que recordar que al MICITT se le hicieron varias consultas y consideraciones para el plan
y el presupuesto, las cuales no han sido atendidas.

Agrega que el plan no tiene la parte financiera porque el presupuesto del proximo afio se esta elaborando,
pero lo que es el contenido del plan abarca los programas, marco normativo del plan, una linea base y con
lo que se ejecutd durante este afio y los planes para los programas para el proximo afio con corte a esta
fecha.

Sefiala que lo que se hace es exponer con lo que tiene continuidad y se va a trabajar el proximo afio, sin
claridad en algunos temas; por ejemplo en el Programa 1, haciendo la continuidad de proyectos, aumento
de velocidades y lo que falta por Region Central, Programa 2 con la nueva meta de 186 mil hogares, el
Programa 3 no tienen por ahora plan de proyecto para el proximo afo, porque no se ha definido qué es Io
que se ejecutaria y el Programa 4 en las 513 zonas.

Iguaimente se menciona el trabajo de Red Educativa para brindarle insumos al MICITT, como parte del
trabajo conjunto y lo que indico la Contraloria General de la Republica, que se esta a la espera de la
definicion de meta y lo que se esta trabajando ahora en las mesas de trabajo, para también una eventual
meta adicional para los programas 2y 3 para atender estudiantes.

A grandes rasgos, ese €s €l borrador del plan que mas alla del presupuesto del otro afio, que igual estaria
en el PNDT los detalles y los insumos del fideicomiso, pero sobre el contenido del plan el MICITT podria
irse refiriendo a su alineamiento con la politica publica.

E| sefior Federico Chacén Loaiza consulta si se puede conocer este tema el lunes préximo, a lo que el
sefior Mazén Villegas indica que el plazo es hasta el 15 y que eso depende mucho de los Miembros del
Consejo y como quieran ir conociendo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agrega que el afio anterior sucedi6 que trabajaron de buena fe varias
veces en sesiones, se suponfa que estaban haciéndolo como se hace este afio en las mesas de trabajo
con el MICITT en aquel momento y al final, se entrego cuando la mesa decidi6 que no hacia naday
terminaron con un informe negativo del MICITT, diciendo que se entregd tarde.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que igual no esta listo.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se puede ver mafiana.

El sefior Adrian Mazon Villegas indica que al area financiera le falta trabajo, o sea el hacer ajustes, pero

sobre el fondo que es lo que MICITT se tiene que referir que es el alineamiento con la politica publica, en
el contenido del plan esta.
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La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona que estuvo revisando las fechas y tiene presente que
este documento se subio el viernes pasado y la idea es el notificar lo mas tardar mafiana.

El sefior Federico Chacoén Loaiza indica que esta de acuerdo, pero si no esta listo no se podria enviar.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el plazo es que a mas tardar se puede remitir el dia 15, o sea, le
parece que tienen tiempo hasta mafana y no coincide con que la parte financiera no urge desde el punto
de vista del MICITT, para ella si hay que entregarlo.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada menciona que en el presupuesto en el caso de Hogares
Conectados, la Unidad de Gestién 2 estaba incluyendo dentro de la estimacion del costo 20 y 21, los
46.000 nuevos hogares que aprobaron y esa informacién no la tenia precisa para poder incluiria, lo
cual afecta los costos.

El programa 3 tenfa un costo de 4 millones y si bien es cierto se coordin6 que se incluyera como parte del
costo del 2021, ese no va a ser el costo final.

Con el programa 4 se estaba en esa disyuntiva, porque los sefiores de la Unidad de Gestion estaban
montando el presupuesto en su flujo, pero estaban incluyendo el tema de la ampliacion para el aumento
de las velocidades, lo cual es un complemento al programa de Red Educativa, o sea, todavia esta esa
parte de la coordinacion, recordando que hay asuntos que se hacen en forma paralela, pero se requieren
algunas respuestas por parte del Ejecutivo, antes de incluirlas, e incluso los montos que se pudieran incluir
de hoy a mafiana, son montos que probablemente van a variar y no son fijos porque van a depender de
esa informacion.

Por lo anterior, se incluy6 en una nota que estaba en construccion, que finalmente puede cambiar un poco,
no es tanto, pero va a depender mucho de las decisiones que se tomen justamente en estas semanas.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica no coincidir con la funcionaria Bermudez Quesada, pues el plan
anual es uno con una fecha, por lo que esta vigente con el PNDT y eso fue clarisimo con la Contraloria
General de la Republica, excepto Hogares Conectados, lo demas es idéntico a las proyecciones de los
afios anteriores, desde el punto de vista que las unidades de gestion debieron haberlo promovido. Afiade
que si es cierto que hay discusiones, pero si no estan en las metas lo que se pone son notas al pie
indicandolo, o sea, no diciendo que eso esta en construccion, pues no ve la razon.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada sefiala que se puede incluir un aproximado, sin embargo, es
importante que se considere que el plan anual forma parte del presupuesto del fideicomiso; si bien esto es
un borrador que se compartira al MICITT para que haga sus observaciones, pero este no es el plan final.

El plan final seré el que incorpore las observaciones del MICITT, o sea, se pueden incluir un aproximado
con las estimaciones y unas notas al pie, pero que quede claro que esa informacion va a cambiar porque
incluso las unidades estan haciendo gestion en la construccion del flujo, pero se puede incluir un
aproximado.

E| sefior Chacén Loaiza consulta a la funcionaria Bermtidez Quesada sobre una nota para remitirla o que
esta pendiente algo a lo que le indica que es en el informe que se presenta y es en el oficio de remision al
Consejo donde se incluye una observacion.

Agrega la funcionaria Bermudez Quesada que cuando se remite el informe al MICITT, se puede incluir en
el oficio de remision esa observacién y para mafiana, porque se puede incluir después de esta reunion,
las estimaciones que hay a la fecha con las notas al pie de los programas en los que pueden variar los
montos.
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E| sefior Federico Chacén Loaiza indica que la decision es votar el asunto ahora y revisando muy bien la
nota con que se va a remitir el plan e indicando que hay temas pendientes y que estan sujetos a la discusion
de la mesa de trabajo de Hogares Conectados.

El sefior Gilbert Camacho Mora se inclina por la segunda opcion es para votarlo hoy.

El sefior Chacon Loaiza solicita al sefior Adrian Mazén Villegas un resumen para que conste en actas el
recuento de la presentacion, el alcance del informe y los temas mas importantes.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que se presenta para consideracion del Consejo la propuesta
borrador del Plan Anual de Programas y Proyectos para el afto 2021.

Se remite con el oficio 07197-SUTEL-DGF-2020, cuyo plan que se presenta esta apegado a lo que
establece el PNDT vigente, ademas tiene como estructura un marco normativo.

En cuanto a los avances durante el afio presente y la adecuacién de los programas y proyectos y ademas
tiene la proyeccion alineado al PNDT, de lo que se ejecutara el proximo afio en cada programa.

Se busca con esto cumplir con las fechas planteadas en el procedimiento Sutel-MICITT para la elaboracion
del Plan Anual de Programas y Proyectos y la definicion de metas del PNDT, el cual establece el 15 de
agosto como fecha de remision del borrador, en el cual el MICITT debe verificar los lineamientos con la
politica publica.

Agrega que, sf es de considerar que Sutel esta trabajando en una mesa con el MICITT, IMAS y MEP, para
explorar la definicién de una meta para atender hogares con poblacién estudiantil del MEP, asi como
diferentes escenarios y las alternativas técnicas para una eventual definicién, asi como que se esta a la
espera de definicion de lametade la Red Educativa a partir de los insumos que ya el Consejo le ha remitido
al MICITT.

Como parte de lo anterior se considera la continuidad de las acciones ya emprendidas y que estan incluidas
en esta politica publica.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a los sefiores Adrian Maz6n Villegas y Paola Bermudez Quesada
que lo sefialado en la discusion anterior respecto al tema financiero o presupuestario, sea incluido
directamente en el informe que se va a remitir a consulta y se podria ademas aprovechar la reunion de
hoy a las 16 horas para explicar a las autoridades que siendo que este tema se va a conocer ahora, se va
a enviar un presupuesto preliminar, lo cual se acordd por fechas y porque era sesion del Consejo, o sea,
una linea presupuestaria por si el dia de hoy se tenia mas claridad en cuanto a los proyectos, de forma tal
que la version final de presupuesto pueda enviarse el dia martes, dependiendo del resultado de hoy, pues
como tenian sesion asi lo decidieron.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que, sobre todo esta de acuerdo con esa advertencia,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07197-SUTEL-DGF-2020, mediante el cual la Direccién General de Fonatel presenta
para consideracion del Consejo la propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2021.

ACUERDO 027-057-2020
ANTECEDENTES:

1. En la Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 39, se establece que la Contribucion
Especial Parafiscal sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco
por ciento (1,56%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas

estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio

presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.

2. En el Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, es su Articulo 23.-
Obligaciones de Sutel en la Administracién de Fonatel, se establece lo siguiente:

“Cn relacién con Fonatel, la Sutel tiene las siguientes obligaciones:

a) Elaborary aprobar un plan anual de proyectos y programas con cargo a Fonatel, para la asignacién de
los recursos a partir de las metas, prioridades y objetivos de acceso universal y servicio universal
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y las iniciativas recibidas en la
Sutel y procesadas segtin lo dispuesto en este reglamento. La aprobacion del plan anual de proyectos
y programas debe llevarse a cabo a més tardar al 30 de setiembre de cada afio, como parte del proceso
de la fijacion de la contribucién especial parafiscal. El Consejo de la Sutel, tal y como lo establece la ley,
sometera a audiencia publica la fijacién de la contribucién especial parafiscal. El expediente incluye
como parte de la justificacién de los recursos financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente
afio. La convocatoria a la audiencia publica y la resolucion final de la fijacién de la contribucion especial
parafiscal, seran publicadas en el diario oficial La Gaceta.”

**| o resaltado no corresponde al original.

3. Por su parte, en el contrato del Fideicomiso de Gestién de Proyectos y Programas de Fonatel con
el Banco Nacional de Costa Rica, en su Clausula 6 establece:

“B. Presupuesto del Fideicomiso. El Fiduciario, con base en las instrucciones e insumos que reciba de la
Fideicomitente, prepararéa una propuesta de Presupuesto Anual a ejecutar por el Fideicomiso, para desarrollar
el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL. Debera contener los gastos relacionados
con la gestion de los proyectos y programas incluidos en el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo
a FONATEL que se desarrollen por medio de este fideicomiso. Dichos gastos serdn asignados
proporcionalmente al total de los desembolsos acumulados de los proyectos y programas especificos, y
liquidados mensualmente contra el avance de los proyectos y programas especificos.”

** | o resaltado no corresponde al original.

4, Asimismo, mediante oficio MICITT-DVT-OF-589-2018, con fecha del 30 de agosto del 2018, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite el “Procedimiento para la definicion
de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicién del Plan Anual de Programas y
Proyectos”, en el cual en su apartado 5.8 y 5.9 seiiala lo siguiente:

“5.8. La SUTEL presenta a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a mas tardarel 15
de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del PAPyP con la politica
ptiblica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones emitiré criterio en un plazo
méximo de quince dias habiles contados a partir de la recepcién de la propuesta completa del PAPyP.
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Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Rectoria, se entenderéd que el PAPyP se
encuentra alineado con las metas y prioridades del PNDT.

5.9. Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara las
recomendaciones y emitira el PAPyP el cual formara parte del proceso de fijacion de la contribucién especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el articulo 39 de
la Ley General de Telecomunicaciones.”

**| o resaltado no forma parte del original.

5. Que mediante acuerdo 008-044-2020, del 11 de junio del 2020, se solicitd al MICITT tomar en cuenta
las consideraciones descritas en el informe 05074-SUTEL-DGF-2020, con el fin de tomar
oportunamente las previsiones requeridas para asegurar la liquidez necesaria en los periodos 20-
21 e incorporar en el tiempo dispuesto en la normativa vigente la necesidad de recursos en el Plan
Anual de Programas y Proyectos. Esta solicitud fue reiterada mediante acuerdo 019-050-2020, del
16 de julio de 2020.

6. Que mediante acuerdo 018-050-2020, del 16 de julio del 2020, el Consejo de Sutel dio por conocido
y aprobado el cronograma para la fijacion de la Contribucién Especial Parafiscal de Fonatel y acordo:

“2. Aprobar el cronograma de trabajo propuesto para la elaboracién del informe del Plan Anual de Programas
y Proyectos de Fonatel para el periodo de ejecucion 2021, el informe para la Fijacién de la Contribucion
Especial Parafiscal pagadera en el 2021 y la coordinacién con el Fideicomiso para la elaboracion del
presupuesto 2021,

3. Comunicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el presente acuerdo, para que se
tomen las previsiones correspondientes con el objetivo de que estas puedan ser notificadas a SUTEL en el
menor tiempo posible, considerando los plazos referenciados en la legislacién vigente.”

7. Que mediante oficio 07197-SUTEL-DGF-2020, del 12 de agosto del 2020, la Direccién General de
Fonatel elevo para conocimiento del Consejo el borrador del Plan Anual de Programas y Proyectos
2021, con el objetivo de dar cumplimiento a las fechas establecidas mediante cronograma aprobado
por medio del acuerdo 016-050-2020, del 16 de julio del 2020.

CONSIDERANDO:

l. Que se considerd para la elaboracion de la propuesta del PAPyP 2021, la continuidad de los
proyectos vigentes en los programas del 1 al 4 de acuerdo al PNDT vigente, sin ampliaciones a los
programas, en vista que a la fecha no se han recibido una aprobacion por parte del MICITT ante las
propuestas de aumento de metas planteadas por SUTEL vy la solicitud de otros insumos para
consideracion en el PAPYP 2021, a saber:

e  Ampliacién al programa 3: Centros PUblicos Equipados, la cual se plante6 mediante oficio
10716-SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

e  Ampliacién al programa 4: Espacios Publicos Conectados, misma que se plante6 mediante
oficio 10721-SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

e  Ampliacién del programa 2: Hogares Conectados, en el cual se han planteado los siguientes
ajustes:

»  Subsidio temporal para atender a las PYMES Y PYMPAS en atencion a la emergencia por

el COVID-19, misma fue planteada mediante oficio 2959-SUTEL-SCS-2020 de fecha 02
de abril de 2020.
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= Aumento temporal del subsidio del servicio de internet, en atencion a la emergencia por el
COVID-19, planteado mediante oficio 04203-SUTEL-SCS-2020 del 14 de mayo de 2020.

= Ampliacion del programa 1y 4, para la atencion de la Red Educativa del Bicentenario, en
el cual la Sutel presenté informe técnico al MICITT mediante el oficio 04847-SUTEL-SCS-
2020 del 2 de junio del 2020 (acuerdo No.001-042-2020). A partir de esta propuesta se
han generado requerimientos adicionales por parte del MCITT, segun consta en el oficio
MICITT-DVT-OF-253-2020 del 08 de junio, misma que fue atendida mediante acuerdo
No.011-044-2020 y notificado mediante oficio 05214-SUTEL-SCS-2020 del 12 de junio de
2020. EI MICITT requiri6 de aclaraciones adicionales al diagnostico entregado por SUTEL,
por lo que dichas aclaraciones fueron remitidas a MICITT mediante el Acuerdo 002-051-
2020 del 20 de Julio 2020, en el cual se amplia el diagndstico requerido para que MICITT
proceda a analizar la vigencia de la Meta 14 del PNDT vy valore su actualizacion, de
acuerdo con lo solicitado por la CGR

»  Propuesta de atencién a estudiantes durante la emergencia nacional por el COVID 19,
remitida mediante acuerdo 004-053-2020 del 24 de julio de 2020.

Il Que se considera el aumento de velocidades en el Programa Comunidades Conectadas y la
ampliacion aprobada por 46.462 hogares al Programa Hogares Conectados.

L. Que Sutel esta participando y apoyando la mesa de trabajo conformada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, Ministerio de Educacion Publica e Instituto Mixto de Ayuda
Social, para plantear una eventual meta para la atencion de estudiantes durante la emergencia
nacional ocasionada por el Covid 19, segtin acuerdo 002-055-2020, del 30 de julio del 2020.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07197-SUTEL-DGF-2020, mediante el cual la Direccion General de Fonatel
presenta para consideracion del Consejo la propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos
2021.

2, Aprobar la propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos del Fonatel 2021 (PAPYP),
presentada por la Direccion General de Fonatel.

3. Remitir copia del presente acuerdo y el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPYP) 2021 al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el fin de que se verifique el
alineamiento de la Propuesta de PAPyP con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Posposicién de temas para una préxima sesion.
Dado que los Miembros de! Consejo, consideran oportuno posponer el conocimiento de los temas de la

Direccién General de Operaciones y del Organo Técnico de Competencia para una préxima sesion, por
tanto, el Cuerpo Colegiado decide por unanimidad:
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ACUERDO 028-057-2020

Posponer el conocimiento de los temas de la Direccion General de Operaciones y del Organo Técnico de
Competencia para una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:35 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA

SECRETARIO DEL CONSEJO Suel PRESIDENTE DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
Para lodos
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