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Acta de la sesion ordinaria numero 057-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las once horas del 01 de octubre del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, lodos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL,
Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de |a Direccion General de Mercados, Jorge Brealey Zamora y Rose
Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo. :

Se hace constar que la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo no asislié por
encontrarse participando en el Taller del Centro de Investigacion y Gapacitacion en Administracion Puablica
{(CICAP). : .

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se.
sugieren adicionar los siguientes temas: - .

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.

1. Celebracién de dos sesiones extraordinarias el 2 y 6 de octubre, respectivamente, para analizar el
terna de nombramiento del sustituto de Eduardo Castellon y la revisién de la version final de carteles
de la Zona Sur de FONATEL. ‘

2. Andlisis del oficid MICITT-OF-DVT-152-2014 sobre participacion de la Sutel en la Quinta
Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacion en Amdérica Latina y el Caribe.

Propuestas de la Direccidon General de Calidad.

3. Recomendacion de respuesta a nota de Claro CR Telecom unicaciones, S.A., respecto al anélisis de
datos erréneos de medicion de cobertura. : '

ORDEN DEL. DIiA

" { - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. '
2 - APROBACION DEL ACTA DE LAS SESIONES 057-2014, 058-2014 Y 059-2014.
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la actividad Capacity Central America.

3.2 Recursos de revocatoria sobre acto de adjudicacion de la Licitacion Abreviada 2014LA-000011-SUTEL
(“Coniratacion de servicios profesionales para la Consolidacion del Area de Competencia de la Superintendencia
de Telecomunicaciones”). ' ‘

3.3 Cooperacidn Curso Regulacion de Telecomunicacionies Sutel-Poder Judicial Costa Rica. _

3.4 Celebracidn de dos sesiones extraordinarias el 2 y & de octubre, respectivamenie, para analizar el tema de
nombramiento del sustituto de Eduardo Caslelldn y Ia revisién de la version final de carteles de la Zona Sur de
FONATEL. : .

3.5 Andlisis def oficio MICITT-OF-DVT-1 52-2014 sobre participacion de la Sulel en la Quinta Conferencia Ministerial
sobre Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe.

4 - PROPUESTAS DE LA DIF’iEC_CION GENERAL DE CALIDAD.
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4.1 - Respuesta a a solicitud de criterios técnicos de radioaficionados
4.2 - Respuesta a la solicitud de criterios técnicos para el olorgamiento de permisos de uso de frecuencias con

clasificacién de uso "no comercial”.
4.3 - Dictamen técnico sobre la adecuacion de los tftulos hablfitantes dsf Sistermna Nacional de Radio y Television S.A.,
8 10y 13) y su correspondiente red de soporte.

para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre (canales
ia pablica concedida al documento sohre "Consideraciones técnicas, administrativas y.

4.4.- Informe sobre la audiencia pu
financieras para el proceso de implementacicn de la portabilidad numérica fija en Costa Rica’. ‘
CR Telecomunicaciones, 8.A., respecto al andlisis de datos errdneos

4.5- Recomendacion de respuesta a nota de Claro
' de medicion de cobertura.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1 - Conocimiento para aprobacion del Informe para la Fijacion de la Contribucién Parafiscal a FONATEL, periodo

2014, pagadera en el 2015,
5.2 - Informe de andlisis Financiero del Fideicomiso al 31 de agosto del 2014.

i

vesta del Fideicomiso del BNCR y la Uniidad de Gestidn para que se fes autorice el pago de facturas de

5.3- Prop
presentacidn de los Informes da avance de proyectos.

operadores en forma anticipada a la

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,
6.1 —Informe y propuesta de resolucion sobre fa solicitud de un (1) nimero corto SMS presentada por el ICE
6.2- Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de dos (2) nimeros 900 presentada por el ICE ,
6.3 - Informe y propuesta de resolucion sobie la solicitud de un (1) nimero corto SMS presentada por T ELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A. : )
; 6.4- Informe y propuesta de resolucién sobre el cambio de razén social de GAS NATURAL FENOSA
TELECOMUNICACIONES, 5.A. a UFINET COSTA RICA, S.A.

6.5- Informe sobre solicitud de establecimiento de un plazo para la realizacién de la investigacion preliminar ordenada

en el expediente SUTEL-PM-1520-2014 (denuncia Cableplus 8.R.L. por practicas monopollsticas).

6.6- Admisibilictad de la solicitud tarifaria 2015 del Sistema de Emargencias 91 1,
6.7- Informe sobre fa consuita recibida de la administracion del Sistema de Emergencias 911 sobre si la infraestructura

de telecomunicaciones por donde cursa el tréfico telefonico y los datos son parte de la gratuidad de la ftlamada.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES. ‘
7.1- Autorizacién para la compra de tiquetes y pago de vidticos para los asistentes a la XVIl Asamblea Plenaria de
Regulatel, que se llevard a cabo del 16 al 18 de noviembre en la ciudad de San Juan, Pusrto Rico, con la ayuda

de la Comislén Europea.
7.2. Informe de representacion de Adridn Mazén en la Reunidn Plenipotenciarios de la UIT.
“Técnico experio en regulacion

7.3- Informe de capacitacion para que ef sefior Juan Carlos Sdenz parlicipe en ef curso
de las telecomunicaciones”, el cual serd impartido por la Universidad Auténoma de Centroamerica (UACA), con una

duracidn de 12 meses.
7.4- Informe gobre soficitud de ampliacion de jornada laboral para la funcionaria Mariana Brenes.
s y la Secretaria del Consejo.

7 5. Resoluciones de jornada ampliada de funcionarios de la Direccion General de Mercado

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad

ACUERDO 001-057-2014
Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesion 057-2014.,

ARTICULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 055-2014 Y EXTRAORDINARIA 056-

v 2014,
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Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesién ordinaria 055-2014,
celebrada el 24 de setiembre del 2014.

Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-057-2014

Aprobar el acta de Ia sesion ordinaria 055-2014, celebradé el 24 de seliembre del 2014,

A continuacidn la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesién exiraordinaria
056-2014, celebrada ei 25 de setiembre-del 2014.

Luego de conocido el contenido y de conformidad, el Consejo resuelve por unanimidad:
- ACUERDO 003-057-2014

Aprobar el acta de !aAsesién exlraordinaria 056-2014, celebrada el 25 de setiembre del 2014

ARTICULO 3

PHOPUESTAS DE L.OS MIEMBROS DEL CONSEJQ

3.1- Participacion de la Superintendencia de Telecomun!caciones' en la actividad Capacity Central
America. .

?

A continuacion la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo [a Invitacion
- de la empresa Capacity Conferences, para su participacion como conferencista en la actividad denominada
Capacity Central & Andean America 2014, |a cual se celebrard en la ciudad Bogota, Colombia, el 21y

22 de octubre del 2014,

Indica que dicha actividad tiene como objetivo conocer a los representantes de América Central y la Region
Andina y tener oportunidad de crear asociaciones y relaciones para el crecimiento regional. Asimismo
conocer sobre los Ultimos avances en materia de regulacion, planes de interconectividad regionalés,
mercados y contenidos maviles. '

Menciona que el afic pasado asistio y conocio temas interesantes para compartir con ta Direccidon General
de Mercados, como 1o son las capacidades de cable y el andlisis de cross connection que tenian con la
Oferta de Interconexion por Referencia.

Afade que, el afio pasado se-dio un panel de discusion que incluia al Regulador colombiano y para este
afio, se incluyé a Costa Rica entre los conferencistas, por lo que considera es una excelente oportunidad
para conocer temas que le competen a la Superintendencia.

Indica que fue invitada a ser parte de los panelistas, pero dado que debe atender actividades propias de
su cargo, le es imposible asistir, razon por la cual desea se pueda definir quién podria eventualmente por
parte de la Superintendencia, participar en la actividad. '

El sefior Gilhert Camacho considéra gue la oportunidad es valiosay cree corveniente sea algun funcionario
de la Direccién General de Mercados. '

‘Pagina 4 de 92




Ne 27891

01.DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDIMARIA N° 057-2014

SUPERINTENDENCIA DG
TELECOMUNICACIONES |

|.a sefiora Maryleana Méndez propone por el nivel de la actividad que sea el seiior Walther Herrera Cantillo,
razén por la cual propone que se lraslade la documentacién al sefior Mario Campos, Director General de

Operaciones, para que presente en una proxima sesién, un informe sobre 1o conveniente de la asislencia
del sefor Director General de Mercados.

Conforme 1o expussto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad: -
ACUERDO 004-057-2014

oL Dar por recibida la invitacidén remitida por la empresa Capacity Conferences para que la sefiora
: Maryleana Méndez participe como conferencista en la actividad denominada Capacity Central &
Andean America 2014, ia cual se celebrara en la ciudad Bogot4, Colombia, el 21 y 22 de oclubre

del 201 4. : o ‘

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que presente en una proxirna sesién del Consejo,
un informe sobre la conveniencia de participacion del funcionario Walther Herrera Cantillo, Director
General a.i. de Mercados, como conferencista en la actividad descrila en el numeral anterior, dada
la imposibilidad de asistencia de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

<
ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.0 Recursos de revocaloria sobre acto de adjudicacion de la Licitacion Abreviada 2014LA-000011-
SUTEL (“Contratacién de servicios profesionales para la Consolidacién del Area de Competencia
de la Superintendencia de Telgcomunicaciones”). : -

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica

_ A continuacion la sefiora Presidenta presenta el tema relacionado con los recursos de revocatoria sobre
.el acto de adjudicacién de la Licitacion Abreviada 2014LA-000011-SUTEL “Contratacion de servicios
profesionales para la Consolidacién del Area de Competencia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”. S : :

para defensa del tema la funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio 6506-SUTEL-UJ-2014 defecha
25 de setiembre de 2014, conforme el cual se explican los principales antecedentes del tema que les
ocupa, destacando el analisis exhaustivo de las formalidades de los recursos, considerando su naturaleza,
su legitimacidn, representacion para interponerlos y la temporalidad.

- Explica ademas los argumentos expuestos por los recurrentes v la adjudicataria, asi como sus petitorias
que, fuego se concluye lo siguiente:

I, Que ninguno de los recurrentes ostenta legitimacién alguna para interponet los recursos de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 176 y 177 del RLCA.

II.  Que los argumentos sefialados por los recurrentes segun el cartel, la LCA y su Reglamento, los
principios y los pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica no se ajustan a
derecho. . ‘ '

i3 Que la oferta presentada por el consorcio adjudicado se ajusta al ordenamiento juridico vigente, y
satlsface el interés plblico perseguido por el objeto de la contratacion.
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Dado lo anterior 1a Unidad a su cargo recomienda:
I.° Rechazar por improcedente el recurso interpuesto por el sefior Douglas Alvarado Castro.
tl. Rechazar por improcedente el recurso interpuesto por Lex Investments & Services S.A

N. Mantener en firme el acto de adjudicacion emitido por medio del oficio 5387-SUTEL-DGO-2014
del 20 de agosto det 2014, . _ ‘ .

V. Dar por agotada la via administrativa.

Por lo antes expuesto, los sefiores Miembros de! Consejo deciden por unanimidad: |

%

ACUERDO 005-057-2014

1. Dar pot recibido el oficio 6506-SUTEL-UJ-2014 de fecha 25 de seliembre de 2014, conforme el cual
la Unidad Juridica brinda su criterio con respeclo & los recursos de revocatoria interpuestos por
Douglas Alvarado Castro y Lex Investments Services, S.A., contra el acto-de adjudicacion de la
Licitacién Abreviada No. 2014LA-000011-SUTEL, para la “Contratacion de Servicios Profesionales
para la consolidacion del Area de Competlencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-237-2014 .
“SE F{ESUELVEN LOS RECURSOS DE REVOCATORIA 1N'E‘ERPUESTOS POR DOUGLAS
ALVARADO CASTRO Y LEX INVESTMENTS & SERVICES S. A, CONTRA EL. ACTO DE
ADJUDICACION DE LA LICITACION ABREVIADA N° 2014LA-000011-SUTEL:

“CONTRA TACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSOLIDACION DEL
AREA DE COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL—DGO-PRO-LA-00001 1-01594-2014

' RESULTANDO

1. Que el 1 de julio del 2014, mediante oficio 4188-SUTEL-DGM-2014 la DGM solicité al Area de .
Proveeduria y Servicios Generales de la Direccién General de Operaciones iniciar el procedimiento
de contratacién de servicios profesionales para la Consolidacion del Area de Competencia de la -
Supetintendencia de Telecomunicaciones (folios 1 al 59).

2. Que la SUTEL mediante la Licitacion abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL promovié |a
Contratacion de Servicios profesionales para la consolidacién del drea de competencia de la
Supetintendencia de Telecomunicaciones {folio 61 al 79)

3. Que el 18 de julio del 2014, se publico en el Diario Oficial La Gaceta N° 138, pagina 57, fa invitacion
en participar en Ia licitacién abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL para la Contratacion de servicios
profesionales para la consolidacion del area de competenicia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (folio 80). ‘ :

4. Que el 17 de julio del 2014 (N1-6120-2014), la sefiora Thalia Flandes de la empresa AGON solicito
la aclaracién de varias dudas (fofios 81 y 82). :
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5. Que el 21 de julio del 2014, mediante ol oficio 4644-SUTEL-DGM-2014, ia DGM aclar6 a ta emprosa
AGON las inguietudes que formuld (folios 83 al 85). '

8. Que el 22 de julio del 2014(NI-6241-2014), el seftor José Luis Navarro Vargas, en su condicion de.
apoderado general sin limite de suma del Instituto Costarricense de Electricidad interpuso formal
recurso de objecién al cartel de la licitacion N° 2014LA-000011 -SUTEL (folios 86 al 98).

7. Que el 23 de julio del 2014, el Area dé Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General
de Operaciones remitié a la DGM el recurso de objecion para su resolucion (folio 97).

8. Que el 24 de julio del 2014, mediante el oficio 4748-SUTEL-DGM-2014, la DGM rechazo el recurso
de oposicién al cartel de la ficitacién abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL interpuesto por el ICE
(folios 98 al 104). : :

9. Que el 29 de julio del 2014, el Area de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccién General
de Operaciones procedié a la apertura-de las ofertas presentadas, que a continuacion se indican
(folios 105 y 106):

1) Que el 29 de julio del 2014, el Consorcio Pamela Sittenfeld-Diego Petrecol!é—Weinstok
Abogados S.A. present6 su oferta {folios 107 al 275). '

2) Que el 29 de julio del 2014, el sefior Douglas Alvarado Castro presentd su oferta (folios 276
al 371) » : ' ‘

3) Que el 29 de julio del 2014, los sefiores Gabrie! Lizama Oliger y Randall Eduardo Vargas Mata
en su condicién de apoderados con facultades suficientes de Lex Investments & Services S.A.
presentaron St{ oferta (folio 372 al 430) : '

4)  Que el 29 de julio del 2014, la sefiora Celina Escolén Suay presentd por correo electrdnico su
oferta (folios 453 al 479). ' ‘

10. . Que el 6 de agosto del 2014, mediante oficio 5065-SUTEL-DGM-2014 la DGM pidié al Area de
Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General de Operaciones solicitar a los oferentes
Douglas Alvarado Caslro y Lex Investments & Services S.A. subsanar sus ofertas de conformidad
con los articulos 80 y 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (folios 480 al 481).

11. Que el 6 de agosto del 2014, mediante oficio 5067-SUTEL-DGM-2014, ¢! Area de Proveeduria y
Servicios Generales de la Direccion General de Operaciones solicité al sefior Douglas Alvarado
Castro realizar la subsanacién de su oferta de conformidad con lo dispuesto en los articulos 80, 81,
82 y 83 del Reglamento ala l.ey de Contratacién Administrativo (folios 482 al 483) '

12.  Que el 6 de agosto del 2014, mediante oficio 5068-SUTEL-DGM-2014, ‘el Area de Proveedurfa y
Servicios Generales de 1a Direccion General de Operaciones solicitd a la empresa Lex Investments
3 Services S.A. realizar 1a subsanacion de su oferta de conformidad con lo dispuesto en los articulos
80, 81, 82 y 83 del Reglamento a la Ley de Contrafacién Administrativo (folios 484 al 485)

13.  Que el 6 de agosto del 2014 (NI-6767-2014), la empresa AGON presentd su oferta (folios 486 al
620). :

14. Que el 8 de agosto del 2014 (N1—6813~2014),‘ el sefior Douglas Alvarado Castro, presento la
subsanacién de la oferta conforme a lo solicitado en el oficio 5065-SUTEL-DGM-2014 (folios 621 al
640). -

16. Que el 11 de agosto del 2014 (NI-6849-2014), el sefior Randail Vargas Mala, en su condicion de
representante con facultades suficientes de Lex Investments & Services S.A. presentd la
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subsanacién de la oferta conforme a lo solicitado en el oficto 5065-SUTEL-DGM-2014 (folios 641 al
644). .

16. Que el 11 de agosio del. 2014 (Ni-6884-2014), le sefiora Pamela Ma’;ia Siltenfeld Hernandez, en

- representacion del Consorcio Pamela Sittenlfed-Diego Petrecolla-Weinstok' Abagados S.A. formuld

observaciones sobre las diferentes ofertas preseniadas para su consideracion en la valoracion y
adjudicacion de las mismas (folios 645 al 713).

17. Que el 12 de agosto del 2014, mediante el oficio 5235-SUTEL-DGM-2014 la DGM pidi6 al Area de
Proveedurfa y Servicios Generales de la Direccion General de Operaciones solicitar al Consorcio
Pamela Siltenlfed-Diego Petrecolla-Weinstok Abogados S.A. la subsanacién de la oferta presentada
por (folios 714). ‘ ,

18. Que el 12 de agosto del 2014, mediante el oficio 5240-SUTEL-DGO-2014, al Area de Proveeduria
y Servicios Generales de la Direccion General de Operaciones solicité al Consorcio Pamela
Sittenifed-Diego Petrecolla-Weinstok Abogados S.A. ajustar el precio de su oferta al limite
presupuestario establecido para la licitacién abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL de conformidad

_con lo dispuesto en el articulo 30, 80, 81, 82 y 83 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativo (folios 715 al 716). '

19. Que el 14 de agosto del 2014, mediante el oficio 5302-SUTEL-DGM-2014, la DGM solicité Area de
Proveeduria y Servicios Generales de la Direccién General de Operaciones la ampliacion del plazo
para adjudicar a licitacién abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 87 y 100 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativo (folios 717).

20. Que ol 14 de agosto del 2014 (NI-7119-2014), la sefora pamela Sittenfeld Hernandez en
" representacién del Consorcio Pamela Sittenifed-Diego Petrecolia-Weinstok Abogados S.A. en
atencion al oficio 5240-SUTEL:DGO-2014 confirmé que esta anuente en ajustar el precio de la oferta

al limite presupuestario de la licitacion (folio 718). .

21. Queel 18 de agosto del 2014, mediante el oficio 5345-SUTEL-DGM-2014, la DGM emiti6 su estudio
técnico y recomendacion de adjudicacion de la licitacién abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL
Contratacién de servicios profesionales para la Consolidaciéon del Area de Competencia de la

_ Superintendencia de Telecomunicaciones (folios 719 al 729). :

22. Copia de documentos de idéntidad de los integrantes del Consorcio Pamela Sittenlfed-Diego
* Petrecolla-Weinstok Abogados SUA.

23. Que el 20 de agosto del 2014, la DGM y la DGO suscriben el “Informe de Recomendagcion de
Adjudicacion” : :

24. Que el 20 de agosto del 2014, mediante el oficio 5387-SUTEL-DGO-2014 el DGM adjudicé la
ficitacion abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL de Contratacién de servicios profesionales para la
Consolidacion del Area de Compétencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones a favor del
Consorcio Pamela Sittenlfed-Diego Petrecolla-Weinstok Abogados S.A.

95. Que el 22 de agosto del 2014, se public en e! Diario Oficial La Gaceta N° 181, pégina 51, el aviso
de adjudicacion de la licitacion abreviada N° 2014LA-000011-SUTEL para la Contratacion de
servicios profesionales para la consolidacion del area de competencia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a favor det Consorcio Pamela Sittenlfed-Diego Petrecolla-Weinstok Abogados
S.A. :

26. Que el 28 de agosto del 2014 (N1-7451-2014), el sefior Douglas Alvarado Castro presentd un recurso '
de revocatoria contra el acto de adjudicacion el cual solicita que sea conocido y resuelto por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. '
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27.  Que el 29 de agosto del 2014 (Ni-7491-2014), el senor Gab'riel Lizama Oliger en su condicion de
apoderado con facultades suficientes de Lex Investments & Services S.A. interpuso via fax un
recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacién contenido en el oficio 5387-SUTEL-DGO-2014.

28. Que el Areade Proveeduriay Servicios Generales de la Direccién General de Operaciones mediante
resolucion de las 10:20 horas del 1 de setiembre del 2014, declaré como admisible los recursos de
revocatoria interpuestos por el sefior Douglas Alvarado Castro y por la empresa Lex Investments &
Services S.A. en contra del aclo de adjudicacién y dio lraslado de los mismos al Consorcio Pamela
Sittenifed-Diego Petrecolla-Weinstok Abogados S.A. '

29. Que el 1 de égosto del 2014 (NI-7505-2014) el seftor Gabriel Lizama Oliger en su condicién de
apoderado con facultades suficientes de Lex Investments & Services S.A. present6 la version
original def recurso de revocatotia contra el acto de adjudicacién contenido en el oficio 5387-SUTEL-
DGO-2014. .

30. Que el 5 de seliembre del 2014 (NI-7721-2014), la sefiora Pamela Sittenfeld Hernandez, en .
representacién del Consorcio. Pamela Sittenifed-Diego Petrecolla-Weinstok Abogados S.A. formuld
consideraciones y manifestaciones para que sean tomados en cuenta al momento de analizar los
recursos de revocatoria interpuestos. . - = '

3. Que mediante oficio 6508-SUTEL-UJ-2014 del 25 de setiembre del 2014, la Unidad Juridica de esta
- Superintendencia rindi6 -el criterio y andlisis juridico referente a los recursos de revocatoria
interpueslos.
32.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

. CONSIDERANDO

I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rehdido mediante
oficio 6508-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

o)

1. Andlisis de las formalidadeé de los recursos

1.1. Sobre lg naturaleza de los recursos

Los recurrentes interpusieron un recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacidn dictado por la
Direccion General de Mercados; sin embargo, soficitaron que 10s recursos sean resuelto por el Consejo
de la SUTEL, al tenor de lo dispuesto en el articulos 91 y 92 de la Ley de Conitratacion Administrativa,
Ley N° 7494 (en adelante LCA) y el articulo 1 74 y 186 del Reglamento a la Ley de Coniratacion
Administrativa {en adetante BLCA). -

1.2. Sobre la legitimacion para interponer 1os recursos

En materia de confratacion.administrativa, resulta legitimado para interponer el recurso toda persona
que ostente un interés legitimo, actual, propio y directo, segiin lo establecido en los articulos 85 de la
LCAy 176 del RLCA.

{.a Administracion estimé que la oferta del seffor Douglas Alvarado Castro asi como la oferta de Lex

 Investments & Services S.A. no cumplieron con los requisitos de admisibilidad establecidos en el cartel,
especificamente en el punto 2.3, por lo que ambas oferias se consideraron inelegibles. Asf las cosas,
ninguno de fos recurrentes ostenta fa legitimacidn para interponer los presentes recursos.

1.3. Sobre la representacion para interponer 10s recursos
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El escrito de interposicion del recurso fue presentado y firmado por el sefior Douglas Alvarado Caslro,
cédula de identidad 1-741-320, en su condicidn personal tal y como consta en el expedients
administrativo (folio 278).

El escrito de interposicion del recurso fue preseéntado y firmado por ¢l sefior Gabriel Lizama Oliger,
cédula de identidad niimero 1-899-564, en su condicidn de apoderado con facultades suficientes dela
firma de abogados Lex Investments & Services S.A. «céduta juridica nimero 3-101-377972, taly como
consta en el expediente administrativo (folio 409). '

1.4. Sobre la temporalidad de los recursos

£l aviso de a(ﬁudfcabién se public en el Diario Oficial La Gaceta N° 161 del 22 de agosto del 2014, y
los recursos fueron interpuestos el 28 de agosto de 2014 y 28 de agosto del 2014, tal y como consta en
ef expediente administrativo. '

" Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del aclo v la de interposicion de los recursos, con
respecto al plazo de cinco dias para recurrir otorgaclo en el articulo 91 de la LCA y ef articulo 185 dial
ALCA, se concluye que Ia impugnacién se presentd dentro del plazo fegal establecido. Lo

Asi las cosas, tenemos que ninguno de los recursos interpuestos cumplen con las formalidades, por lo
que lo procedente es rechazarlos por ia forma de conformidad con el articulo 186 del RL.CA; no obstants,
en atencion a los principios de transparencia y buena fe se considera oportuno analizar los argumentos
de fondo de cada uno de los recursos interpuestos, lo que de seguido se proceds a hacsr,

2. Argumentos de los recursos de apelacion.
En resumen, los argumentos expuestos por el sefior Douglas Alvarado Castro en su recurso som:

¢ Adiudicacion fuera de_plazo. El cierre de recepcion de ofertas fue el 29 de julio del 2014. La
administracion disponfa de 10 dfas hdbiles para adjudicar, por lo que el plazo vencia el 12 de agosto del
2014, sin embargo, el acto de adjudicacion es emitido el 20 de agosto del 2014. Si bien consta en &l
folio 717 del expediente, gue la DGM solicild el 14 de agosto la ampliacion del plazo, dicha solicitud no
fue resuelta oportunamente por el Area de Proveedurla y Servicios Generales de la Direccion General
de Operaciones ‘ "

o Incorrecia evaluaeion de la experiencia acreditada por el oferenie en proyectos similares respecto def
Manual realizado o?gmo funcionario publico destacado en la COPROCOM. Sefiata que en el caso de los
documentos preparados como funcionario publico sf bien no goza de los derechos patrimoniales de la
obra sf ostenta la condicién de autor, y por ende conserva el derecho moral sobre tal obra. Aclara que
el MEIC como cualquier otro patrono con respecto a las obras creadas por sus-trabajadores, se convierie
en titular de las cbras que se produzcan en clia, sin embargo,-quien esciibe ef material es el propietario
del derecho moral de la obra, por o lanto no pueds la SUTEL negarse al reconocimianto de la paternidad
de la obra y desconocer el documento presentado. Impugnd la descalificacién de este documento como
experiencia. . : .

o , Incorrecta evaluacion de la experiencia acreditada por el oferente en proyectos similares respecto de
varias carlas de empresas. El cartel no exigla que los manuales sobre procedimientos debfan ser
elaborados para autoridades de competencia o autoridades pablicas. Por el contrario es claro que la
experiencia exigida por el cartel abarca inclusive asesoria privada a empresas. Si la intencién de la
administracién era considerar tnicamente aquellos proyectos desarroflados especificamente para
autoridades publicas, que tengan a su cargo el trémite de los procesos administrativos de investigacion,
asf lo deberfan haber sefialado, pero no lo hicieron. El Cartel no habla sobre practicas monopolisticas o

_concentraciones, sino sobre "casos asociados al derecho de defensa de Ia competencia”. Esta diferencia
conceplual, que contrasta con el lenguaje empleado en la descripcion de las labores puntualizadas en
el objelo de'la contratacion, claramente indica que no se pedia una experiencia idéntica en las labores
a realizar, Es evidente que la experiencia exigida no es absolulamente idéntica o coincidente con los
productos a entregar ni con las laboras a realizar. En olras palabras la experiencia como requisito de
participacion en el proceso de contra tacién se satisfacia con una experiencia amplia y no particularmente
especifica. No puede la SUTEL establecer una calificacién sobre una interpretacion de las reglas del
cartel, que sobrepasa la Idgica. Para lograr el mayor puntaje en el rubro de experiencia comprobada era
evidente que se debla contemplar experiencias de trabajo en el sector privado. Seria absurdo considerar
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que tal experiencia podria ser obtenida en forma tan especifica, siendo que en Costa Rica solo existe
una auloridad investigadora de practicas anticompetitivas. Se impugnd la descalificacion de eslos cinco
documerntos como experiencia y se solicitd ser recalificado como elegible.

o Sobre lamejora en el precio solicitada a los adjudicatarios. Aspectos de forma. El Area de Proveedurfa

y Servicios Generales de la Direccion General de Operaciones, solicité una mefora en el precio ofertado
a los adjudicatarios la cual fue notificada a las 09 horas 09 minutos del 13 de agosio del 2014 y otorgd
un plazo de dos dias hébiles a partir de su notificacicn para su conlestacion (folios 715y 716). La
adjudicataria contestd la prevencidn el 19 de agosto del 2014 (folio 718) por lo cual la misma es
extempordnea y no debid tomarse en cuenta. Adicionaimente, el estudio técnico y recomendacion de '

" adjudicacion tiene fecha de 18 de agosto del 2014 pero la prevencidn se presentd el 19 de agosto del
2014,

o Sobre la meiora en el precio solicitada a los adjudicatarios. Aspectos de fondo. Se solicita que la.
Administracion revise sf se cumplié en el procedimiento de mejora del precio lo dispuesto en el articulo
28 bis del RLCA. La propuesta iniclal de los adjudicatarios no era elegible porque sobrepasa la
capacidad financiera de la Institucion. En ef tanto la propuesta inicial no era elegible no habria sido
susceplible de mejora. £l articulo 28 del RLCA es indispensable una memotia de célculo que permita
identificar con claridad los rubros o componentes afectados por el descuento, No parece razonable, que
fos adjudicados hagan una reduccion del precio tan grande, def 45,18%. Tendrian que existir una muy
buena justificacién para-poder decir que se logré hacer una réduccion de fos costos directos e indirectos
contemplados en su oferta, lo cual no se obseiva ni en la canta de aceptacion de mejora del precio, ni
en la resolucién de adjudicacion. En el expediente no consta que los adjudicatarios hayan brindado una
justificacion con toda claridad de las razones que les permiten reducir el precio en una proparcicn tan
grande. No se observa que los adjudicatarios hayan garantizado a la administracion que su mejora en
el precio no vaya a implicar una disminucion de cantidades o desmejora de la calidad del objelo
originaimente ofrecido.

‘La mejora en el preclo soficitada a los adjudicatarios sobrepasa su pro, io_andlisis de_racionalidad.

Mediante escrito presentado ef 12 de agosto del 2014, visible a folio 645, los adjudicatarios explican que
al precio ofertado es razonable y asilo justifican. El precio sobrepasaba la capacidad financiera asignada
a este proyecto, por ende, no eran elegibles dasde su oferta inicial. Se indica que en el caso particular -
se tomé la decision de ofertar en forma individual porque le parecia que con el presupuasto disponible
no era técnicamente viable hacerse acompariar de algun otro experto. Si tiene un interés particular en
contra con el expertise propio de un equipo del nivel de los adjudicatarios, deberia declarar desierta o
infructuosa esta contratacion, conseguir més presupuesto y abrir un nuevo concurso. La peticion de
mejora en el precio, tan especffica, particular y dirigida sobre el precio ofertado estd forzando al
consorcio aceptar peticién. La administracion forzé a reducir su costo, su utifidad y calidad del servicio
que podria ofrecer. . .

Petitoria:

° Se revogue el acto de adjudicacién por las razones indicadas.
° Se recalifique mi oferfa como elegible;
) Se emita un nueve acto de adjudicacion.

En resumen, los argumentos expuestos por Lex Investiments & Services S.A. en su recurso son:
Sobre el precio de las ofertas:
o ° La actuacicn de la Administracidn Publica contradice ef principio de legalidad y estd favoreciendo

una oferta que tiene un precio excesivo e inaceptable, con un recurso humano que tiena un claro
conflicto de interés en el presente praceso de conlratacion administrativa y de forma irregular al
infringir ef principio de efictencia al descartar la oferta con el mejor precio y que cumplia lotal y .
cabalmenie los requerimientos evaluables en el presenie procedimienio de contratacion
administrativo.

° El p?ect’o del recurrente era ef mejor y mds eficiente para la SUTEL.
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o De forma irreguiar la SUTEL aplica-el nimero 30 inciso ¢) del RLCA para favorecer la oferta
adjudicada, cuando fo que debid aplicar es el inciso b) de dicho numeral que se refiere al precio
excesivo, No consta que la SUTEL haya indagado porque el precio de la oferta adjudicada se
excedfa en mas de un 80% del monlo presupuestado.

° Este lipo de conductas administralivas evidencian una clara infraccion al deber de probidad
porque la Sutel favorece una oferta con precio excesivo y no justifica ni motiva su conducta
administrativa. No consta en el expediente administrativo que la Sutel haya indagado porgque el
precio de la oferta adjudicada en relacion a los precios de mercado ofertados. .

. La oferta del actual adjudicatario fue objeto de una ventaja indebida ya que dicha plica debid ser
excluida en razdn del precio excesivo. '

o Es la primera vez Gue la Administracion adjudica una oferla que supera el doble del presupuesto
fijado para la contratacién y existe siquiera una justificacion de por medio, lo cual evidencia una
nulidad absoluta del procedimiento y una transgresion da los principios de igualdad,
transparencia y legalidad. ‘

o El adjudicar a una oferta que supera el doble del monto previsto, es contrario al articulo 14 del
RLCA y deja en evidencia una modificacion posterior de una cldusula cartelaria {presupuesto) o
cual perjudica a todos los oferentes que ajustaron al monto disponible.

. Sobre la valoracion del rubro experiencia y la indebida exclusion de la oferta:

o Ef Cartel exigic experiencia en ires proyectos relacionaclos con casos asoclados al Dereche de

la Competencia los cuales pueden ser de abulfada amplitud, abarcando todos y eada uno de los
temas correspondientes sin limifacidn ni exclusién alguna. El oferente demositraba experiencia
validad siempre y cuando aportara proyectos dentro de la®rama del derecho de la competencia.
| a cldusula cartelaria no limito en ningtn momento los temas o impuso alguna caracteristica qtie

permitiera descartar, deslegitimar o distinguir entra proyectos validos o no.

o Con respecto a los criterios cartelarios en materia de ponderacién, aceptacion y definicion de
experiencia, la Contralorfa General de la Reptiblica ha sido enfdtica en indicar que el pliego debe
ser suficlentemente preciso, evitando la ambigtiedad o amplitud.

o . La Coniralorfa General de la Reptblica en el dltimo pronunciamiento R-DCA-323-2014 obligd
anufar un acto de adjudicacion por cuanto la cldusula que requirté demostrar la experiencia era
tan amplia que no permitia excluir los proyectos que aporté uno de los oferentes que ademds
habia cotizado el precio mas bajo y cumplfa con todos los requerimientos cartelarios. '

o Frente a clausulas ayunas de precision y de criterios amplios o ambiguos, que noc permiten
distinguir o delimitar claramente entre un tipo de experiencia u otra, la Administracion no puede
echar mano a criterios extracartelarios para excluir los proyectos que un oferente haya aportado
para puntuar en &l n;bro de experiencia. '

° El Cartel nunca defimits, excluyd o marcé el tipo de procedimientos internos y andlisis de casos
que debla demostrar el oferente en la materia del Derecho de la Compelencia. No es posible
incluir criterios que no estaban plasmados en el pliego y en la cldusula, so pena de incutrir en
nulidad de todo lo acttiado.

¢ En adicion a los graves defectos de tramitacion del presente procesc de contratacion
administrativa es inaceptable due la SUTEL considera una oferta que presenta como expeliencia
en materia de derecho de la compelencia a los asesores de la empresa Telefénica de Cosla
Rica. Es evidente que el recurso humano propueslto no puede ser asesor del ente regulador en
maleria de derecho de la competencia y a su vez aparecer como asesor de las empresas sujelas
al marco de compstoncia directo de la SUTEL.

Peti(oria:

° Anular el acto de adjudicacion.
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3. Argumentos de la adjudicataria;

En resumen, los argumentos expuestos por Consorcio Pamela Sittenfeld-Diego Petrecolla-Weinstok
Abogados 8.A. en st recurso son:

Recurso de revocatoria del sefior Douglas Alvarado Castro .

e ¢ Sobre la supuesta adiudicacion fuera de plazo. El defecto que alega no es césn’gado por la Ley
con nulidad absoluta. De hecho conforme reiterados critetios de fa Contralorfa General de la .
Republica, el acto de adjudicacion dictado fuera de plazo mantiene su validez {DCA-0454). En

consecuencia, con base en los articulos 63’y 329 de la Ley General de la Administracién Piblica
(en adelante LGAP), y el articulo 87 del RLCA, debe rechazarse esle alegato. '

° Valoracion de la experiencia del recurrente como funcionario ptiblice de la COPROCOM. En ia
recomendacion técnica {visible a folio 723), la titularidad de los Derechos de Autor no fue un
facior considerado en esta valoracién, sino que este manual no fue fornado en cuenta porque de

la documentacién aportada no se desprende ni puede desprenderse que el recurrenite hubiese
sido quien lo prepard (ia resolucién habla de la autoria.del documento v no de quién es el titular
de sus Derechos de Autor). EI motive por ef cual no se tiene por acreditada la experiencia es
porque el recurrente no comprobd haber sido el autor de este Manual, ya que este documento
se elaboré en el marco de un equipo de trabajo del cual él fue miembro. Otro molivo es que ho
lo elaboré como consultor, sino como miembro de un equipo de trabajo en una institucion estatal.
Asimismo, la carta presentada no cumple con los requisitos del punto 2.3 del cartel: fecha de
inicio, finalizacién del proyecto, deseripcion de los trabajos, actividades realizadas, opinion sobre
el grado de satisfaccion de la institucion o empresa, ete. Tampoco indica si dicho manual fue
adoptado y/o aplicado por la Comisidn. Finalmente, la.discusion sobre este punto no tiene por
virtud la modificacién del acto impugnado, ya que el cartel exigia una experiencia en al menos 3
proyectos, y la carta en cuestion se refiere a uno de elfos. Por ende, aun si este alegalo fuese

procedente el mismo no tendria fa virtud de modificar lo resuslto.

° Valoracién de la experiencia del recurrente segiin cartas de varias empresas. Las cartas no se
rechazaron por provenir de empresas privadas, sin que mds bien el rechazo se debe a que la
experiencia aportada por el recurrente no es en la materia que requiere &l cartel (ver folios 724
al 726). Ei cartel solicité demostrar experiencia especifica en la elaboracidn de procedimientos

- para la tramifacion y andlisis de casos, y no experiencia general en maleria de Derecho de fa
Competencia. El canel exigia que los proyectos a presentar soan especfficos en la elaboracion
de procedimientos para tramilar y analizar casos. El oferente aporta referencias de otro tipo de
asesofias y lrabajos realizados dentro del drea del Derecho de la Competencia, pero ninguna de
las cartas aporiadas demuestra experiencia en al menos tres manuales relacionados con la
tramitacion y andlisis de casos.

e Aspectos formales sobre la mejora en_el precio solicitada a los adjudicatarios. Contesto la
prevencién el 14 de agosto del 2014, y no el 19 como se indica en el curso, lal y como consla en
la copia de recibido de dicho documento. .

° Aspeclos de fondo sobre la “mejora de precio” solicitada a los adjudicatarios. £f hecho de que la
oferta del recurrente sea Inelegible le impide cuestionar la razonahilidad del precio de la ofera,
puiesto que atin en caso de tener razén esto no se traduciria en una elegibilidad de su oferta.-La
sollcitud de ajustarse al limite presupuestario es procedente segin el articulo 30 inciso c) del
RLCA. La oferta es aceptable y elegible en ef tanto el oferente acepte ajustarse al monto del
presupuesto con que cuenia la administracion contratante. De hecho, nuestra oferta es la tinica
alegible, y habiendo aceptado ajustar el precio al lfmite presupuestario, es pracedente legamente

la adjudicacién. Cuestiona la razonabilidad de la reduceidn. en precio pero no aporta ningtn

! fundamento ni estudio técnico que acredite que el monto no es razonable.

° Razonabilidad de 1a reduccidp en el precio ofrecido. Discrepa de la razonabifidad del precio que
ofrecio, pero sin aportar ningtn fundamento, criterio, justificacion o estudio técnico que asi lo
demuestre o al menos algtn indicio que sefiale que el mismo es ruinoso (v no podria serfo porque
es incluso mayor al que éf mismo ofrecid). En este punto, la Contraloria General de la Republica
ha sido clara en sefalar quien cuestione la razonabilidad de un precio debe aportar un estudio
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técnico que fundamente fal cuestiohamiento (R-DCA-661-2012). Por ello, ante fa falta de
fundamento de lo alegato por el recurrente, no puede alenderse su sola afirmacién sobre la

! razonabilidad def precio ofrecido. De mads estd decir que la calidad del servicio ofrecido no esta
en riesgo, las experiencias anteriores de fos ihiembros de este consorcio, las eficiencias y
ahorros en tiempo que generan los trabajos previamente realizados, y ol hecho de que la
participacion de tres consultores en el consorcio allgeran la carga de trabajo de cada uno, y
permitird presentar los documentos que cumpian con aftos estandares en el plazo establecido
por el cartel,

Recurso de revocatoria de Lex Investments & Services S.A,

° La adjudicacion no recayd sobre un precio excesivo ni invalide. Tal y como sefala el artfeulo 30
inciso b) del RLCA ef precio excesivo se da cuanto ef mismo excede los precios normales de
mercado, o bien tiene una utilidad mds all de lo razonable. El recurrente no demuestra ninguna .
de estas dos circunstancias, incumpliendo asi la carga de la prueba que le impone el artictto 177
del RLCA. En este caso se aplicc a cabalidad lo dispuesto por el articulo 30 inciso c) del RLCA,
ol cual autoriza a que una oferta-que excede la disponibilidad presupuestaria se ajuste a dicho

 limite y con effo mantiene su elegibilidad. Cuando una oferfa s superior al monto presupuestado
no es automdlicamente inaceptable, sino que lo es solamente si el oferente no acepta afustar el
precio al limite presupuestario. Dado que su represeniada acept6 ajustar su oferta al momento
al precio ofrecido si es aceptable. De esta forma el presupuesto de la contratacién no fue
modificado ni se adjudicé por un monto superior a dicho presupuesto. La oferta del recurrente
no es elegible, por lo que éste carece de legitimacidn e interés actual para cuestionar el precio
de la adjudicacion, ya que en ¢aso de llevar razdn tampoco &l serfa adjudicatario debide a la
inelegibilidad de su oferta. ' :

. La oferta del recurrente no es elegible. Fi recurrente lergiversa el requisito de admisibilidad del
punfo 2.3 del cartel, el cual no soliclta experiencia general en casos de Competencia (como
seftala el recurrente), sino que expresamente se exige experiencia especifica en elaboracion de
procedimientos internos para la tramitacion y anélisis de casos asociados al Derecho de Defensa
de la Competencia, requisito que no cumple el recurrente, ya qGue las cartas de experiencia
aporiadas se refieren a otro tipo de aclividades o-proyectos. Si se valord adecuadamente la
documentacidn presentada por el recurrente, ya que ninguna de las cartas que éste aporta se

‘ refiere a la elaboracion de procedimiento para tramitacion y andlisis, sino que se refieren &
asesoria general en la rama de Derecho de la Competencia, lo cual es muy diferente. La
literalidad dei cartel exige que todo oferente presente carlas que acredilen su experiencia

- espegifica en la elaboracidn de procedimientos internos para la tramitacion y andlisis de casos.
La Contraloria de-la Reptiblica ha sido clara en establecer que los oferentes deben cumplir con
fos requisitos que exige el cartel y demostrarlos en la forma y con la documentacion que establece
el cartel (R-DCA-540-2011). Tampoco son de recibo las manifestaciones de que las condiciones
del cartel no eran claras en cuanto.al lipo de experiencia a demostrar ni que se le excluyo con
base en criterios no contenidos en el cartel. EI 2.3 del cartel es sumamente claro y se le excluyd
por incumplir dicho requisito de admisibilidad.

o No estd en una_posicién de conflicto de intereses: Ninguno de los miembros del consorcio
adjudicado es asesor de la empresa mengcionada. La tnica relacidn que se ha tenido con la
misma es que esta empresa ofrecié como Testigos/peritos a dos de fos miembros de este
. consorcio para que emitieran un criterio téchico dentro del expediente SUTEL-OT-212-2011. Lo
anterior sin asumir la representacion ni asesoria de dicha empresa en ese ni en ningtin otro caso. 4
Lo anterior no genera ningun conflicto de interés, ni mucho menos descalifica para participar en
esta ficitacion, ya que el cartel no contiene prohibicidn algupa en este senfido.  Proceder
conforme a su argumento seria descalificar a un oferente por motivos extracartelarios.

Petitoria:
o Rechazar los recursos de revocatoria interpuestos y confirmar el acto de adjudicacion.
4. Sobre el andlisis de los argumentos de los recursos:

Antes de iniciar con el andlisis de los argumentos de los oferenteé 65 prfnzordial contemplar que el
accionar de la SUTEL siempre se ajusta a lo dispuesto tanto en la LCA como RLCA basandose en
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acluaciones regladas, respetando éiempre el principio de legalidad, el cual rige el accionar de jos entes
-estalales.

En relacién con la contratacién 2014LA-000011-2014 debe tenerse presente que, cuando la
administracién pabiica inicia un procedimiento de contratacién administrativa lo que busca es Ia
salisfaccion del interés publico por medio de aquel oferente iddneo que logre satisfacer la necesidad
planteada en ef objeto plasmado en el cartal, L

Por lo anterior se tiene, que todo oferente que tenga un interés legftimo en un determinado proceso,
debe cumplir los requisitos que Ia administracién establezca en el cartel, llameseme requisitos de
admisibilidad (legales, técnicos o bien econdmicos), asl es una vez que un oferente ha cumplido estos
requisito es que la administracin puede iniciar la valoracion de las ofertas que le han sido somelidas,
en tiempo y espacio, al sistema de evaluacion.

Es aqui donde no es de mérito ni cuestionar ol accionar de la administracion si las ofertas que participan
en el proceso de licitacién no cumplen con los requisitos que se solicitaron y més atin si pudiendo
soficitar, aclaraciones, modificaciones o bien objetar el pliego cartefario no lo realizaron, ni tampoco
cuestionar a la administracion por elegir un oferente que sf cumple todos los requisitos de admisibilidad,

* tanto en el tema de experiencia como del precio, alegando nulidades que no existen en el proceso y
solicitando que se consideren ofertas que segun las reglas del cartel son inelegibles frente a una que
es para la administracidn elegible, violentado con esto principios como el de transparercia, buena fe,
igualdad, eficacia y eficlencia ya que el oferente que se escoge satisface el interés publico perseguido
por la SUTEL, el cual consiste en: ' .

“Ef interés pdblico como concepto jurfdico indeterminado que representa se fundamenta en la nocidn
del bien comun. En ese sentido el tratadista Héctor Jorge Escola ha considerado fo siguients: * fa nocién
de bienestar general, no sclo declarada en el pregmbulo, sino efectivizada a través de todo o largo de
nuesira Constitucion nacional, encuentra su correlato jurldico en Ia idea de “interds publico”, la cual
puede ser concrelada, por ahora, sobre la base de que existe ef interés puiblico, cuando en él, una
mayorfa de individuos y en definitiva cada uno puede reconocer y escindir del mismo su interés
individual, personal, directo y actual o potencial. El interés publico, asf entendido, es no sélo la suma de
una mayoria de intereses individuales coincidentes, personales, directos, actuales o eventuales, sino
también ef resultado de un interés emergente de la existencia, de ia vida en comunidad, en el cual Ia
mayoria de fos individuos reconocen, también, un interés propio y directo. Esa idea de “interds pablico”
es, puss, la que verdaderamente sustenta y fundamenta todo el derecho administrativo, comenzando
por-la jidea misma del derecho administrativo, el cual podria ser redefinido, a partir de esta vigion...”.
Oficio 8643 del 24 de julio de 2002 (DAGJ-1265-2002).

Asi, pese a la falta de legitimidad de los recurrentes, y como fue indicado de previo, a
_continuacfdn se entran a conocer los argumenios de cada uno de los recursos planteados.

4.1, Sobre los arqumentos de fondo del seﬁor Douglas Alvarado Casfro

. AN :
4.1.1. Sobre la supuesta adjudicacion fuera de plazo.

Sobre of plazo para dictar el acto de adjuclicacion haj/ que tener presente lo dispuesto por el
articulo 87 de RLCA, ef cual versa sobre lo siguiente: '

“Ef acto final se dictara dentro del plazo méximo fijado en ef cartel el cual no podrd ser superior
al doble def ptazo que se otorgé para la presentacion de las ofertas incluyendo en ese caleulo
fodas las prorrogar que se hubleren dado. Ese plazo podrd prorrogarse por periodo igual y por
una sola vez siempre y cuando se acrediten razongs de interés publico para tomar esa decision:

()"

El cartel en el punto 9 dispuso un plazo de diez dias hébiles para la adjidicacion a partir de la
recepcion de las ofertas. Las ofertas s¢ recibieron el 29 de junio del 2014 y la Adminjstracion
mediante los oficios 5067-SUTEL-DGO-2014 y 5068-SUTEL-DGM-2014 del 6 de agosto del
2014 y 5240-SUTEL-DGO-2014 del 12 de agosto del 2014, realizé sendas prevenciones a los
oferenies (ver folios 482, 484 y 715). Luego de recibidas las respuestas los dias 8, 11y 14 de
agosto del 2014 (ver folios 621,641y 71 8), la Administracion procedic a realizar el esludio técnico
y emitir el acto de adjudicacion mediante ef oficio 5387-SUTEL-DGO-2014 dsl 20 de agoslo del |
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2014 la cual fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 161 del 22 de agosto dei 2014 (ver
folios 719 y siguientes).

Véase que fa emision del acto de adjudicacion fuera de plazo no contraviene el ordenamiento
juridico vigente en el articujo 87 de RLCA e relacién con el 63 y 329 de la LGAP. Asi si partimos
del hecho de que en la estructura misma de las normas s€ encuentra el principio de conservacion
del acto, ef cual se deriva de los principios de eficacia y eficiencia, se concluye que la adjudicacion
fuera de plazo no conlleva a la nulidad del acto de adjudicacicn como tal.

Hay que fener presente que fodo acto recaido fuera de plazo es vélido para todo efecto legal,
salvo disposicién en contrario de la ley, y no hay norma que disponga fa invalidez del acto
" adjudicacion emitido fuera del plazo establecido en el articulo 87 del RLCA.

4.1.2. Sobre la supuesta incorrecta evaluacidn de la experierncia acreditada por el oferente en proyectos
- similares respecto del rnanual rea.fizado como funcionario publico destacado en la Comision pata
Promover la Competencia '

‘En refacidn con el requisito de experiencia establecido en el punto 2.3. del carel, la
Administracion estimé que el proyecto que prelende ser acreditado mediante carta numero
COPROCOM-CER-18-14 extendida por el sefior German Jiménez Ferndndez, Diractor de ia
Direccion de Apoyo a la Competencia, visible a folio 358, no fue elaborado por el oferente en
condicion de constitor, sino en condicién de funcionario de un ente estatal y desarrollado como
parté de un equipo de trabajo, por lo que la autorfa del documento corresponde a COPROCOM
y no al oferente. .

La Administracién no analizé a quien correspondfa los derechos morales y patrimoniales de la
obra, solo estimd que dicha proyecto no podia ser valorado para acreditar la experiencia def
oferente, dado que este fue desarrolfado como miembro de un aquipo de trabajo en su condicion
de funcionario publico de Ia COPROCOM y no como un consultor independiente como él se
presenta en la oferta.

La autorfa del documento no es exclusiva def oferente ya que dicho documento indica que fue’
preparado por el sefior Alvarado Castro, revisado por el sefior Salazar Solérzano, y los
flujograrmas elaborados por Ana Victoria Velazquez, con lo cual se demuestra que el documernto
que quiere acreditar como experiencia fue producto de un trabajo en equipo.

Adicionalmente, hay que precisar que dicho documento no cumple con las formalidades exigidas
an el punto 2.3 del cartel, y el articuio 56 del RLCA, ya que no indica la opinidn sobre el grado
de satisfaccion de la institucién o empresa ante la efecucion de dicho proyecto.

4.1.3. Incorrecta evaluacion de la experieficla acreditada por el oferante en proyvectos similares regpecto
‘de varias carfas de empresas

En relacicn con la valoracién de las cartas aportadas para demostrar la experiencia en proyectos
similares segun lo dispuesto en el punto 2.3 del cartel, que a saber son: Canta nimero DDC-OF-
029-14 suscrita por la sefiora Odalys Vega Calvo, Directora de Defensa Comercial del Ministerio
de Economia (folio 356), Carta nimero DDC-OF-030-14 suscrita por la seffora Odalys Vega
Calvo, Directora de Defensa Comercial del Ministerio de Economia (folfo 357), Carta sin ndmero
de fecha 27 de julio del 2014 suscrita por el saifor Rodolfo Molina Cruz presidente de la CAMARA
TEXTIL COSTARRICENSE “CATECQ" (folio 360), Carta sin numero deé fecha 28 de julio del
2014, suscrita por el sefior Marcony Parrales Galera, presidente de la compaiila LOGIS-TICA
ADUNAL PARRALES S.A, (folio 361); Carta sin nimero del 24 de julio del 2014, suscrita por el
sefior Luis Chinchilla Rodriguez, représentante OPERACIONES £ INGENIERIA DEE AVANZADA
DE CENTROAMERICA S.A. (fofio 363); Carta sin nimero de fecha 25 de julio del 2014, suscrita
por el sefior Randall Gonzélez Valverde, Presidente de la empresa TLPP ABOGADOS S.A. (folio
364); y Carta sin ntimero de fecha 22 de julio del 2014, suscrita por el seffor Danny Mora Nifiez,
Presiclente de la comparifa CAFE DONA SOCORRO DE TARRAZU 8.A. (folio 365); las mismas
no demostraban el tipo de experiencia solicitada en ef cartel, que a saber era "con la elaboracién
de procedimientos internos para la tramitacion y andlisis de casos asociados al Derecho de
Defensa de la Compatencia” (folio 66). -
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.. ,

. Las Administracion consideré que dichas cartas no era idéneas para acreditar la experfencia

exigida en el punto 2.3 del Cartel, no porque fueran emitidas por empresas privadas como fo

alega el recurrente, sino porque 1o correspondian al tipo especifico de experiencia solicitada en

of cartel. Véase que las cartas Visibles a folio 356, 357 y 360 acreditan la elaboracion de un

Manual de Procedimiento para la Oficina de Précticas de Comercial Desleal y Medidas de

Salvaguarda, unos Manuales en matera de dumping y subvenciones dirigidos a las PYME y un

Manual - Guia sobre Politica de Competencia para el sector Textil, fo cual se no ajusta a la
expériencia requerida en el pliego cartelario.

Por su parte, las ofras carntas presentadas en la descripcion de los productos entregados indican
qie el trabajo consistia en lo siguiente: un Manual - Guia descriptivo para la valoracidn de indicios
. sobre la existencia de posibles violaciones al derecho de compelencia (folios 361, 364, 365) y un

Documento explicativo sobre las prdcticas prohibidas segtin la Ley 7472 relativa a situaciones
de derecho de competencia costarricense y comercio desleal (folio 363).
' ¢

De Ia lectura de las mismas se desprende que el objeto desarrollado en ellas nQ coincide con la
experiencia solicitada en el punto 2.3 del cartel. ‘Hay que tener presente que el objeto de la
contratacion es la elaboracién de un procedimiento interno, el disefio de una manual de criterios
refevantes y revision de la normativas asociadas para la tramitacion de procedimientos
administrativos de Investigacién de préclicas monopolisticas absolutas y relativas asf como de
soficitudes de autorizacion de concentracidn, situacion que no se evidencia que haya sido
desarroliada por el oferente en los documentos que aporta. -

4.1.4.  Sobre la mejora en el precio solicitada a los adiudicatarios: Aspeclos de forma.

Ef Consorcio Pamela Sittenfeld — Diego Petrecolla — Weinstok Abogados S.A. presentc su oferta
el 29 de julio del 2014 (folio 107 al 275). Posteriormente, el 12 de agosto del 2014, mediante
oficio 5240-SUTEL-DGO-2014, la DGO solicité a dicho consorcio ajustar el precio de su oferta al
limite presupuestario establecido en la constancia de certificacion presupuestaria, lo cual se
notificd a la parte el 13 de agosto del 2014 (folios 715 y 716).

En respuesta a dicha solicitud el citado Consorcio por escrito prosentado ef 14 de agosto del
2014, manifesté su anuencia ajustar el precio de la oferta al limite presupuestario de la licitacion
(folic 718).

Después de haber revisado las ofertas y habiendo rocibido las respuestas a las prevencionas

formuladas {visibles a folios 482, 484, 71 5)la SUTEL, mediante of oficio 5345-SUTEL-DGM-2014

del 18 de agosto del 2014, emitid ef estudio técnico y recomendacion de adjudicacion (visible a
- folio 719).

Sobre la diferéncias de fechas def documento recibido hay que aclarar que of mismo se recibié
el jueves 14 de agosto del 2014, véase que el documento aportado por la adjudicataria tiene el
sello de refoj mientras que ef que consta a folio 718, no lo tiene.

El Area de Proveeduria por correo electronico de las 11:16 horas del lunes 18 de agosto dal
2014, indicd a la DGM lo siguiente:

. Llago este documento. Al original le estdn poniendo Ni [Numero de ingreso]. En cuanto esté
-listo te fo subo.” o

A raiz del correo recibido por parte de fa DGM enviado por el Area de Proveedurfa, la DGM
procedid a realizar el estudio de las ofertas y confecciond del oficio 5345-SUTEL-DGM-2014 del

18 de agosto del 2014. ’

Por su parte; el Area de Proveaduria trasladd el documento on cuestion al Area de Gestidn
Documental para su incorporacion al proceso documental, y por erfor se le puso un selio de
recibido que consigna la fecha de recibido del 19 de agosto del 2014. _

Asf las cosas, el Consorcio Pamela. Sittenfeld — Diego Petrecalla — Weinstok Abogados S8.A.
presentd el documento en fiempo.
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Lo anterlor parmite concluir, la situacidn apuntada por el recurrente no altera la validez del
proceso de contratacidn, ni mucho menos causaria un vicio de nulidad, puesto que cort el corréo
electrénico y el documento aportado por la adjudicataria se demuestra que el accionar de la
Administracion estuvo apegado a derecho, respetando principios como el de confianza legitima,
buena fe v conservacion de los aclos adminisirativos, asf no procede invocar la nulidad por la
nulidad misma. :

4.1.5. Sobre la mejora en gl precio solicitada a los adiudicafarios: Aspeclos de fondo.

En fa mejora en el precio solicitada a jos adjudicatarios hay que tener presente lo dispuesto en
el RLCA:

Articulo 30.- Precio inaceptable: Se estimardn inacé_ptab!es y en consecuencia molive de
exclusion da la oferta que los contenga, lo siguientes precios:

¢) Precio que excede la disponibilidad presuptiestaria, en los casos en que la Administracidn no
tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no aceple ajustar su precio al
limite presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En éste tiltimo
caso, la oferta se compararé con el precio original,

En este sentido, la Contraloria General de la Republica en ef prontnciamiento DCA-2037 det 19
de junio del 2005, aclard que:

“Una de las posibilidades se da a patlir de la vinculacion del numeral 30 inciso ¢) ya citado,
con el artlculo 14 del mismo cuerpo reglamentario. En ese escenario hay un figamen entre el
limite presupuestario del concurso —es decir el monlo estimado inicialmente para seleccionar
el procedimiento y reservado para respaldar la erogacion que genere el fuluro conlrato— yel
limite econdmico del procedimiento de contratacion que se estd utilizando.

A

En este caso como vemos, si se supera el limite econdmico del procedimiento de cohtratacion
como tal, el proceso solo puede salvarse si las ofertas han cotizado un exceso a ese limite no
superior a un 10%, sfempre que adernds, la Administracion lenga los recursos para respaldar
esa diferencia. ‘

Por oiro lado, un segundo escenario y para los efectos de fa presente consulta, probablemente
referido a la mds frecuente de las situaciones posibles alrededor de este tema, se da citando los

‘_precr‘os ofertados superan Unicamente la reseiva presupuestaria o lo que, se conoce fambién
como el contenido econdmico que se ha separado para respaldar esa coniratacién en particilar,
sin que necesariaments se sobrepase el fimite econdmico del procedimiento.

{...)

\
Esta es una de las novedades de la nueva reglameniacion que le abre un margen de negociacion .
mds amplio a la Administracion con fundamento en los principlos de eficiencia y de eficacia y con
la intenicién de conservar un proceso iniciado para procurar la debida satisfaccion del interés
publico. :

(...) Con ese propdsito, es posible entonces preguntar a los distintos participantes que hayan
colizado precios superiores a la reserva presupuestaria, si les es posible agjustar al precio al
monto que la Administracién tiene como disponible, Ese ajuste es dable y admisible, solo si el
ofarente mantiene a su vez las restantes condiciones y calidad tle lo ofrecido. (El subrayado no
del original}

Asi las cosas, en este procedimiento la oferta del adjudicada estaba dentro de los limites
’ econdmicos del procedimiento, pero superaba el limite presupuestario del concurso, por fo que
la Administracién era aras de contar con el oferente iddéneo respetando el principio de legafidad
y principic de conservacion de las ofertas, solicité mediante el oficio 5240-SUTEL-DGM-2014 al
cansorcio oferente ajustar el precio. Lo anterior, no conlleva el detrimento de la calidad del
servicio como tal, ni se puede presumir que se esté ante un precio ruinoso de,conformidad con

lo dispuesto en el articulo 30 inciso a) del ALCA.

Pagina 18 de 92




No 27905

01 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 057-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Para la Administracion el oferente puede cumplir el objelo contractual con el precio que este
cotizé segin el limite presupuestario del concurso, conforme fue detaflado en el oficio 5345-
SUTEL-DGM-2014, el cual indicd sobre el particultar fo siguiente: *Aunado a lo anterior, 1a DGM
considera que el nuevo precio ofertado garanliza la correcta efecucion de la contratacién, dada
Ia trayectoria y experiencia de este consttor. igualmente, la experiencia que posee el consultor -
del mercado costarricense, genera eficiencias ya que este conoce ampliamente la jurisdiccicn
coslarricense en materla de Derecho de la Competencia. Asimismo considera la DGM que la
propuesta presentada es viable, en el sentico que todo Constiltor que haya realizado previamenle
Manuales de Procedimientos Internos posee un conocimiento especifico que conlfeva a un
ahorro en tiempo muy significativo”.

4.1.6. Sobre el hecho de que [a ‘mefora en el precio solicitada a los adiudicatarios sobrepasa su propio
andlisis de racionalidad.

4

Sobre este argumento hay que tener presente que el recurrente al momento de rebatir la decisicn
técnica de la Administracion no aporta prueba idonea, entendiéndose esta como los dictamenes
y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia que se impugnan a efeclo de
demostrar su mejor derecho. ‘

En este orden de ideas; el ente fiscalizador en el pronunciamiento nimero RDCA-113-2009, def
13 de marzo de 2009 sefalo: ‘ i

« . valga acotar que esta Contraloria General reiferadamente ha sefialado que quién alega deba
aportar la prueba idénea correspondiente, foda vez que los oferentes no podrfan escudarse en
su derecho a apelar para plantear acciones carentes de stistenfo y es su obfigacion ejercer
razonablemente ese derecho”

Asf las cosas, el recurrente dnicamente se limita a recurrir la decision de adjudicacion pero no
aporta los elementos prueba requeridos por el RL.CA para acreditar su dicho, de conformidad
con el articulo 177 del RLCA. Es por este molivo que este argumento 1o €s de recibo, ni puede
ser valorado objetivamente para determinar si el precio ofrecido por la adjudicataria es razonable
o no. e

Finalmente, hay que tener presente que el recurrente Alvarado Castro no fiene legitimacion puas
carece de interés legitimo, actual, propio y directo, dado que su oferta resuita inelegible, pues no
cumple con los requisitos- exigidos. Nétese que con su escrifo el recurrente no fogra demostrar
que fuese un oferenie idéneo en ef tema de experiencia ni ofrecio la prueba que le permitiera a
ta Administracién poder reconsiderar el critetio emitido, a su vez tampoco ofrece prueba léenica
para desacreditar fa oferfa adjudicada, méds alin de acoger sus argumentos el no quedaria
adjudicado y por dftimo del expediente administrativo se puede ver que el recurrente nunca objetd
el pliego cartelario en el tiempo oportuno a nivel procedimental, asi alegando lo que el recurrente
on este momento pretende alegar por medio del presente recurso se constituiria en violacion del
principio de preclusidn de los actos, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, 56 y 170
del RLCA..

4.2, Sobre los arqumenios de fohdo de la empresa Lex Investmenis & Services S.A.

421, La adiudicacidn recayé sobre una oferta que tiene un precic excesivo g inaceptable

Sobre este argumento hay que tener presente lo sefialado en los puntos 4.1.56 y 4.1.6 de este
escrito en el sentido de que fa oferta adjudicada estaba dentro de los fimites econdmicos del
procedimignto pero superaba el limite presupuestario del coneurso, por lo que la solicitud de
ajustarse al contenido presupuestario era conforme derecho. Adicionalmente, el recurrente no
aporta la prueba iddnea, de conformidad con lo establecido en el artleulo 177 del RLCA, para
acreditar su dicho, enlendiéndose esta como los dictdmenes y estudios emilidos por
profesionales calificados en la materia que se impugna. .

La SUTEL no confirié una ventaja indebida por cuanto actud conforme en derecho, tal y como lo
hace ver el ente fiscalizador en el pronunciamiento supracitado DCA-2037 del 19 de junio def
2005. En ese sentido, la interpretacion que hace el recurrente de los articulos 14 y 30 del RLCA,
no es conforme a derecho. Por ende, al ajustarse el oferente al limite presupuestario del concurso
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no es necesario que la Administracion justifique la adjudicacion de fa contratacion a la dnhica
oferta elegible. Ndtese ademas que el recurrenie no aporta prueba que acredite que se esta ante

. un precio tuinoso razén por la cual dicha situacion no se tiene por demostrada, ni tampoco se
presume que la calidad del servicio que se pretende contratar se veria desmejorado por el precio
cotizado.

Asimismo, sobre el argumento de que la mejora en el precio podria implicar una desmejora de la
calidad del objeto originalmente ofrecido o eventualmente. incumplimiento; hay que tener
presente que la SUTEL previo al inicio del procedimiento de contratacion realizd un estudio de
mercado y con base en las ofertas recibidas determind un coste promedio (ver oficio 4188-
SUTEL-DGM-2014 del 1-de julio del 2014, visible a folios 1 al 57). En este sentido, la SUTEL
estimé que con un presupuesto de veinticinco miliones de colones era suficiente para realizar el
objeto de la contratacidn, y al ajustarse el consorcio adjudicado a dicho monto la Administracion
con base en el principio de eficacia, eficiencia y buena fe, debe presumir que la adjudjcataria
cumplira en tiempo y forma con el objeto de fa contratacion, mdxime que las recurrentes no
aportan elefnentos probatorios o sefialan indicios para que la Administracién pueda asumir'que
el ajuste del precio de la oferta al limile presupuestario por parte de la adjudicataria podria .
implicar una desmejora de la calidad del objeto o un eventualmente incumplimiento.

En otro orden de ideas, hay que rechazar enfaticamente el alegato de que la Administracion
cometié una infraccion a su deber de probidad. Por el contrario, en todo momento st actuar se
ajusté a.principios como el de legalidad, eficacia, eficiencia, buena fe, libre compelencia e
igualdad, pues fa letra de la norma, especificamente ol articulo 30 inciso ) del RLCA, le parmite
el actuar de la manera sjecutada.

4.2.2.  Sobre la valoracidn del rubro expe'riencfa v ia indebida exclusidn de la oferta

En relacién con el requisito de experiencia establecide en ef punfo 2.3. del cartel, la
Administracion estimé que el proyecto que pretende ser acreditado mediante las caltas suscritas
por ol sefor Eduardo Sandoval, Gerenite General de SONA TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DE COSTA RICA, S.A. (folio 396), el sefior Johnny Xalruch Benavideas de IDEAS GLORIS S.A.
(folio 397); el sefor Johnny Xalruch Benavides de CODISA SOFTWARE CORPORATION S.A.
(folio 398), la sefiora Magda Ferndndez Guevara de PRODUCTOS INFORMATICOS PARA EL
DESARROLLO PRIDES S.A. (folio 399) indican lo siguiente que: “Los lrabajos encomendados
consisten en la revision y la elaboracion de un informe anual sobre ef derecho e la compelencia
aplicable a las empresas del sector de tecnologias de informacion. Este informe es un andlisis
de la normativa de competencia y del procedimiento administrativo”. '

La Adminisiracion mediante oficio 5068-SUTEL-DGO-2014 soficito al oferente aclarar la
naturaleza de los proyectos ejecutados, el cual respondio el 8 de agosto del 2014 (NI-6849-2014)
visible a folio 641.

De dicha explicaciones la Administracion concluyd que los proyectos no son iddneas para
acreditar la experiencia exigida en el punto 2.3 del Cartel, porque no se refisren a Procedimientos
internos para la tramitacion y andlisis de casos asociados al Derecho de Defensa de la
Competencia. ' '

En su aclaracion los oferentes sefialan que "{ijas referencias y proyectos efecutados derivan de-
clientes cuyo giro ordinario son las tecnologlas de la informacidn, integracion de soluciones de
tecnologia tanto en el sector piblico como privado. Los clientes refarenciados son agentes que
patticipan activamente en el sector de las telecomtnicaciones, en mercados regufados, y que
ademds participan como socios comerciales dol ICE y BACSA. Estas empresas son ademds
distribuidores de hardware y software de marcas mundialmente imperantes y clominarites, activas
dentro de un mercado altamente concurrido donde ge deben evitar prdcticas monopolisticas en
razoén del alto niimero de canales autorizados. '

Siendo asf las cosas, nuestra consulforia, proyectos e informes anuales presen tan las siguientes
caracteristicas:

o - Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva dol Consumidor en el mercade de
las felecomunicaciones empresas tecnologias de la informacion
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o Andlisis del mercado imperante como integradores de soluciones
o Estudio del ordenamiento juridico vigente en el campo de las telecomunicaciones y derecho
de defensa de la competencia :
«  Definicién e integracion de los agentes que paiticipan activaments en el mercado
o - Mecanismos legales y corporalivos para implementar la distribucion, asignacion de precios,
descuentos, ofertas y colocacion de soluciones, equipamiento y software en un ambiente
multiple de canales autorizados. : '
o Mecanismos legales y corporativos internos que permiten e incentiven la competencia entre
canales autotizados por fabricantes.
o Participacidn, nuevos agentes y participacion en el mercado.
Distincion de los acuerdos y précticas congertadas enlre los agenies econdmicos que
integran el mercado. ) :
_ Anélisis ofertas en el sector publico y privado.
Analisis y distincién cle acuerdos de precios
Detectar carteles .
Estrucluracién y planteamiento de denuncias
Manuales y Capacitacion para 10s ejecutivos de venta y gerenles, financieros en la
estruciuracion de ofertas, relacion comercial con la competencia.

-« & ° ° © .

Cabe recalcar que todo proyecto Heva implicito informes anuales que recogen las conclusiones,
recomendaciones y estado dé procedimientos que se tramiten ante COPROCOM.

Asimismo, se impartten capacitaciones a los funcionarios designados por cada empresa.

Cada uno de los manuales & informes finales contienen informacion declarada confidencial por cada
uno de nuestros clientes, verbigracia pricticas cornerciales, est‘ab!ecimiénfo 8% mecanismos defifacion
de precios, descuentos, relacidn comercial con la competencia y otros agentes econdmicos, andlisis y
descripeidn de estructura corporativa, casos de negocio y relacién con fabricantes y distribuidores, por
lo que resulta imposible y-contrario a fo establecido en nuastros contratos de servicio dar a conocer el
material que soficita la Administracién licitante.” . ' '

Asf las cosas, se liene que ninguna de las cartas a'creditan'la experiencia en la elaboracién de
procedimientos infernos para la tramitacion y andlisis de casos asociados al Derecho de Defensa de la
Competencia, de conformidad con lo dispuesto articulo 51 v 56 del RLCA. -

La experiencia exigida estaba especificamente detallada en fos puntos 2.2. y 2.3 def cartel, si el oferente
no tenfa claridad sobre los mismos debié haber impugnado ef cartel por medio dsl recurso de objecidn
en el momento procesal oporiuno, situacién que no hizo, asf las cosas por medio del presente rectrso
ol recurrente prélende lracr a colacion teras que estédn preciuidos y a su vez no demuestra que ef

- mismo ostente un mejor derecho adjuntando la prueba correspondiente donde acredife que

eventualmente si podia cumpfir con el requisito por el cual fue excluido. En relacién con lo anterior,
debe.tenerse presente lo reglado por el numeral 177 del RLCA en cuanto & la fundamentacion y ia
prueba idénea, entiéndase esta como los dictdmenes y estudios emilidos por profesionales calificados
en la materia que se impugna, lo cual tampoco hace tal y como lo ha dispuesto el ente fiscalizador en el
pronunciamiento niimero RDCA-113-2009 del 13 de marzo de 2009 citado lineas arriba.

Asi las cosas, de 1a lectura de las cartas aportadas se desprende que al objeto desarrollado en ellas no
coincide con ia experiencia solicitada en el punto 2.3 del cartel. Hay que tener presente que el objeto
de la contratacion es la elaboracion de un procedimiento interno, ef disefio de una manual da criterios
relevantes y revision de la normativas asociadas para la tramitacion de procedimientos administrativos
de investigacion de prdcticas monopolisticas absolutas y ‘refativas asi como de solicitudes de
autorizacion de concentracion. Situacion que no se evidencia que haya sido desarroflatio por el oferente
en los documentos que apora.

Asf las cosas, no se eslan utiizando criterios ‘extracartelarios para evaluar la expariencia del oferente,
lo que se aplica es el cartel como reglamento. de la contratacion de conformidad con lo que establece el
articufo 51 del RLCA:

Sobre al presunto conflicio de interés
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En lo qus interesa a este punlo cariel dispone lo siguiente:

1.7.- Ef oferente debera presentar una declaracidn jurada donde manifieste que no le alcanzan las
prohibiciones establecidas en el articulo 22 y 22 bis de fa LCA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 65 inciso b) del RLCA.

(..

2.1.- No podré participar en el presente procedimiento, directa o indirectamente, ningtin operador de
redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o sociedad de su mismo grupo econdimico, que
cuente con un titulo habilitante para la prestacidn de setvicios de telecomunicacionss disponibles al
publico en Costa Rica, ya sea mediante aultorizacién, concesién o penmiso; incluyendo su personal,
trabajadores, empleados y subordinados. Para lo anterior, los oferentes deberdn presentar funto con su
oferta: a) una certificacion notarial o registral de la conformacion vy distribucion acclonaria de st
representada o empresas relacionadas, mediante la cual se acredite el cumplimiento de este requisito,
b) una declaracion jurada en la que se indique expresamente que el oferente no es operador de redes,
proveedor de servicios de lelecomunicaciones o una sociedad de un mismo grupo econdmico de

cualguiera de ellos, que cuenta con un titulo habilitante:

Asi las cosas, ef hecho de que el sefior Diego Petrecolla y fa sefiora Pamela Sittenfeld, miembros del
Consorcio Pamela Sittenfeld-Diego Petrecollfa-Weirnstok Abogados S.A. fueron testigos-peritos en el
procedimiento administrativo que se tramila bajo el niimero de expediente SUTEL-OT-2 12-2011 no es
“motivo de exclusion va que dicha condicidn no estd incluida como prohibicién en el pliego caterlario ni
en lo dispuesto en los numerales 22 y 22 bis de la LCA, €n concordancia con los articutos 112y 143 de
{a Conslitucion Polftica y 20 de la RLCA, de conformidad con lo establecido en el articufo 65 inciso b)
del HLCA.

Aunado a ello, en los follos 132, 133 y 134 constan las declaraciones juradas de los miembros del
consorcio adjudicado en las cuales declaran bajo la fe de juramento que no les alcanzan las
 prohibiciones eslablecidas en los articulos 22 y 22 big de la LCA. L

Finalmente, sobre la pretension de la recurrente de anular el acto de adjudicacion hay que tener presente
que el drgano coniralor en ia resolucion numero R-DCA-419-2007, de las 8:00 horas def 25 de
noviembre de setiembre de 2007, seflalé que: “... desde la perspectiva que proporciona el principio de
conservacion de los acfos administrativos, no procede invocar ia nufidad por la nulidad misma, toda vez
que, en la especie, ambas ofertas incumplen de forma similar o equivalente, lo cual podria dilucidarse,
a la luz de los principios de razonabflidad y proporcionalidad, como una especie de convalidacion-en
aras de mantener las actuaciones seguidas en este procedimiento con el fin de lograr la consecuencia
mds favorable, habida cuenta que todo lo acfuado ndse ha visto afectado por las irregularidades
apreciadas y, por el contrario, vendria en detrimento de esto el tener que repetirse el procedimiento con
las consecuencias economia y de tiempo que ello confleva; {o cual, indiscutiblements, repercute en una
lesién importante al interés publico” :

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de o descrito de previo se concluye fo siguiente: ;

. Que ningund de los recurrentes ostenta legitimacion alguna para interponer los recursos de
: conformidad con lo dispuesto en los artfculos 176 y 177 del RLCA.

V. Que los argumentos sefialados por los recurrentes segtn el cart,é!, la LCA v su Reglamento, los
principios v los pronunclamientos de fa Contraloria General de la Reptbiica no se ajustan a
derecho.

Vi Que la oferta presentada por ef consorcio adjudicado se ajusta al ordenamiento juridico vigente,

y salisface el interés publico perseguido por ol objeto de la contratacion.
De conformidad con lo anterior se recomienda:
V. Rechazar por improcedenle el recurso inlterpuesto por el serfior Douglas Alvarado Castro,

Yl ~ Rechazar por improcedente ef recurso interpuesto por Lex investments & Services S.A
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Vil. . Mantener en firme el acto de adjudicacién emitido por medio dé! oficio 5387-SUTEL-DG(-2014
del 20 de agosto del 2014. ,
VL, Dar por agotadaula via administrariva.
()

Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y fos Considerandos gue preceden, lo
procedente es rechazar por improcedentes los recursos de revocatoria interpuestos por Douglas
Alvarado Castro y Lex Investments & Services, S.A. contra el el acto de adjudicacion emitido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 5387-SUTEL-DGO-2014 del 20 de agosto del 2014,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecornunicaciones, ley 8642y su Reglarhento; Leydela Autoridadr
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracién Piblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE: | S ) “
1. Rechazar por impfocedente el recurso interpuesto por e\! sefior Douglas Alvarado Qastro.
2. Rechazar por improcedente el recurso interpuesio por Lex Investments & Services, S.A.
3.  Mantener en firme el acto de adjudicacion.emitido por la Direccién General de Mercados mediante

oficio 5387-SUTEL-DGO-2014 del 20 de agosto del 2014.
4, Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME. ‘ .
NOTIFIQUESE.

Cooperacion Curso Regulacion de Telecomunicaciones Sute!-Po&ér Judicial Costa Rica.

Lasefiora Maryleana Méndez presenta el tema relacionado con la cooperacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el Curso de Regulacién de Telecomunicactones SUTEL-Poder Judicial de Costa
Rica. ' :

E| sefior Walther Herrera explica que mediante el acuerdo 013-043-2014 del acta 043-2014 de fecha 23

de julio del 2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso en su numeral 2 lo

siguiente: _ .

Fal .
“Aprobar la celebracién del "Curso de Regulacion de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder Judicial” de
conformidad con lo establecide en el "Convenio marco de cooperacién entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones v el Poder Judicial”, aprobado mediante acuerdo 004-063-2013, de la sesidn ordinaria
063-2013, celebrada el 28 de noviembre del 2013, y autorizar a la Direccién General de Operaciones para que
cubra los gaslos derivados de la aclividad antes indicada, incluyendo la participacion de los expertos
“internacionales requeridos para ef curso, tales como tiqueles aéreos, hospedaje, materiales, logistica de su
estadia y del curso de regulacién con la Escuela Judicial, asi como los quie se deriven de la organizacion y
_ logistica del evento ablerto al piblico que organizard la Sutel para que participen dichos expertos durante su

estadia”. : '

Dado lo anterior, presenta en esta oportunidad el oficio 6603-SUTEL-DGM-2014 de fecha 30 de seliembre
del 2014, mediante el cual informa al Consejo la necesidad de contar en el curso que les ocupa, de un
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experto en materia de competencia, en especial que pueda compartir'et tema desde la perspectiva
regional.

Explica que, en visia de lo expuesto, la funcionarla Jolene Knorr, solicitdé al Centro Regional de
Competencia con sede en México, una recomendacion de un experto sobre la materia, obteniendo asi el
curriculum vitae de la sefiora Marianela Lopez — Galdos, guien posee un Doctorado en Derecho Econdmico
de la Universidad de Georgetown y cuenta con la experiencia laboral en la Federal Trade Commission y
guien estd dispuesta a colaborar, 'sin cobro de honoratrios. No obstante, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debera cubrir los gastos por concepto de traslado de dicha experta desde la ciudad
‘de Washington D.C., Estados Unidos de América, asi como de hospedaje, alimentacién y traslados en el

pais.

Hace ver ademas los valiosos aportes realizados por parte de algunas Ar@as de la Superintendencia razon
por la cual brinda su agradecimiento.

La funcionaria Rose Mary Serrano indica que dentro de la coordinacién con’las Camaras, éstos han
mostrado interés en los temas como los que s veran en el curso, razén por la cual sugiere la posibilidad
de darles espacios de participacién a representantes de esos grupos.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo consideran oportuno dar por recibido el oficio
presentado en esta oportunidad y deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-057-2014
'CONSIDERANDO:

i Que mediante el acuerdo 013-043-2014 del acta 043-2014 de fecha 23 de julio dei}2014, el Consgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso en su numeral 2 lo siguiente:

“Aprobar la celebracion del “Curso de Regulacion de las Telecomunicaciones SU TEL-Poder Judicial” de
" conformidad con o establecido en el “Convenio marco de cooperacién entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Poder Judicial’, aprobado medignte acuerdo 004-063-2013, de la sesidn
ordinaria 063-2013, celebrada el 28 de noviembro del 2013, y autorizar a la Direcclion General de
Operaciones para que cubra los gastos detivados de la actividad antes indicada, incluyendo la
participacion de los éxpertos internacionales requetidos para el curso, tafes como tiquetes asreos, -
* hospedaje, materiales, logistica de su estadla y del curso de regulacidn con la Escuela Judicial, asf
como los que se deriven de la organizacion y logfstica del evenlo abierto al piblico que organizaré la Sutel
para que participen dichos expertos durante su estadia”.

. Mediante oficio 6603-SUTEL-DGM-2014 de fecha 30 de setiembre del 2014, el sefior Waither -
Herrera, Director General de Mercados, informa al Consejo la necesidad de contar en el curso
mencionado en el inciso anterior, de un experto en materia-de competencia, en especial que pueda
compartir el tema desde la perspectiva regional.’

iii. La funcionaria Jolene Knorr, solicité al Centro Regional de Competencla con sede en México, una
recomendacion de un experto sobre la materia, obleniendo asi el curriculum vitae de la sefiora ,
Marianela Lopez — Galdés, quien posee un Doctorado en Derecho Econdmico de 1a Universidad de
Georgetown y cuenta con la experiencia laboral en la Federal Trade Commission y quien esta
dispuesta a colaborar sin cobro de honorarios. ' No obstante, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debera cubrir los gastos por concepto de traslado de dicha experia desde la
ciudad de Washington D.C., Estados Unidos de América, asi como de hospedaje, alimentacion y
traslados en el pals. :

DISPONE:
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1. Dar por recibido el oficio 6603-SUTEL-DGM-2014 de fecha 30 de setiembre del 2014, mediante cual
el sefior Walther Herrera, Direclor General de Mercados, informa al Conseio la necesidad de contar
en el "Curso de Regulacién de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder Judicial", de un expeiio en
materia de competencia, :

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a cubrir los gastos de compra de tiguete en clase
turista, hospedaje, alimentacién y traslados de la sefiora Marianela Lépez- Galdds, Consullora del
Banco Interamericano de Desarrollo, quien serd expositora en el evenlo de! Curso de Regulacién
de las Telecomunicaciones SUTEL-Poder Judicial, que se llevard a cabo del 30 al 31 de octubre del
2014 en el Ministerio de Comercio Exterior. _ '

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones gue organice toda la logistica necesaria, asi como
la cobertura de los gastos derivados de la capacitacién interna que brindard la sefiora Lépez —
Galdés en la Superintendencia de Telecdmunicaciones, entre los dias 29y 30 de octubre o bien &l
1 de noviembre del 2014, luego de conocerse la disponibilidad de ia facilitadora,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

3.4- Celebracion de dos sesiones extraordinarias el 2 y 6 de octubre, respectivamente, para analizar el
tema de nombramiento del sustituto de Eduardo Castelién y la revision de la version final de
carteles de la Zona Sur de FONATEL. '

Por una recomendacion brindada por ta sefiora Presidenta y dada la importancia de conocer los temas
relacionados con el nombramiento del funcionario que ocupara interinamente et puesto de Especialista en
Comunicacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como la revision de la version final del
oficio correspondiente a los carteles de fa Zona Sur de FONATEL, propone que se celebren dos sesiones
extraordinarias, una el jueves 02 de octubre del 2014 a partir de las 16:00 horas vy la otra el lunes 06 de
octubre a partir de las 15:00 horas, respectivamente.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unarimidad:
"ACUERDO 007-057-2014

1, Programar la celebracion de una sesion extraordinaria para el jueves 02 de octubre del 2014, a partir
de fas 16:00 horas, con el fin de llevar a cabo el nombramiento del funcionario que ocupara
interinamente el puesto de Especialista en Comunicacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Lievar a cabo una sesidn exlraordinaria el lunes 06 de octubre del 2014, a partir de fas 15:00 horas,
con el propésito de analizar la version final de los carteles de la Zona Sur de FONATEL. -

ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

3.5- Andlisis del oficio MICITT-OF-DVT-152-2014 sobre participacién de Ia Sutel en la Quinta Conferencia
Ministerial sobre Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez'presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el analisis del oficio MICITT-OFDVT 162-2014 de fecha 12 de junio del 2014, mediante el
cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones soficita la colaboracion de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, para auspiciar un almuerzo para 45 personas, por motivo de

la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de fa Informacidn en América

Latina y el Caribe”, que se celebrard en Cosla Rica, en el mes de noviembre de! 2014,
L

la “Reunién preparatoria de

Los sefiores Miembros del Consejo deciden que es propicio trasladar a la Direccidon General de

Operaciones para qgue valore la solicitud, razén por la cual deciden por unanimidad:

ACUERDO 008-057-2014

Trasladar a la Direccién General de Operaciones para gue valore y presente su criterio en una préxima
sesion, el oficio MICITT-OF-DVT-152-2014 del Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
de fecha 12 de junio del 2014, mediante el cual dicha Entidad solicita la colaboracidn de la
Superiniendencia de Telecomunicaciones, para auspiciar un almuerzo para 45 personas, por motivo de
la “Reunidn preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre Sociedad de la Informacion en América
Latina y el Caribe”, que se celebrard en Costa Rica, en el mes de noviembre del 2014,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PHQPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Respuesta a solicitud de criterios técnicos de radioaficionados. -

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo las siguientes solicitudes de criterio
técnico para otorgar permisos a radioaficionados:

MICITT-GCP-OF-359-2013

6355-SUTEL-DGC-2014

ER-00041-2014

MICITT-GCP-OF-316-2013 6358-SUTEL-DGC-2014 ALEXANDER CECILIANG CORDERO 1-0768-0273 ER-00280-2013
MICITT-GCP-OF-271-2013 6369-SUTEL-DGC-2014 i

MIGITT-GOP-OF-527-2013 FABIO MONTOYA RODRIGUEZ 9-0026-0592 ER-00192-20%3
MICHTT-GCP-OF-527-2013 $371-SUTEL-DGC-2014 DAVID REUBEN HARRBIS 8-0062-0176 ER-00013-2014
MICITT-GCP-OF-432-2013 6380-SUTEL-DGC-2014 GRENIN ELIZONDO ARGUELLO 6-0135-0893 ER-00274-2013
MICITT-GCP-OF-357-2013 6381-SUTEL-DGC-2014 GREIVIN LEWA CAMACHO ~1-1219-0177 ER-01332-2013
MICITT-GCP-OF-392-2013 6382-SUTEL-DGC-2014 GUILLERMO CENTENO HERNANDEZ 1-0298-0228 ER-01405-2013
MICHT-GCPR-QF-280-2013 6383-SUTEL-DGC-2014 ELIEGER FUENTES CAMACHO 3-0128-0280 ER-00191-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 6393-SLITEL-DGC-2014] " EDGAR ARTURO CARRANZA SOLANO . 3-0243-0050 ER-0005-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6397-SUTEL-DGC-2014 DAVID REUBEN HATOUNIAN 8-0054-0447 ER-00012-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6405-SUTEL-DGC-2014 FELIX ADOLFO ALFARO CARRILLO - 1-0926-0787 ER-1884-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 6409-SUTEL-DGC-2014 JOSE MANUEL RQJAS BRENES 9-0016-072% ER-01600-2012
MICITT-GCP-OF-527-2013 8411-SUTEL-DGC-2014 " JORGE LUIS SEGURA ACOSTA 4-0102-0168 ER-01052-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 8412-SUTEL-CGC-2014 HUMBERTO MOLINA CRUZ 9-0048-0926 ER-01054-2014
MICITT-GCP-OF-627-2013 6419-SUTEL-DGC-2014 . LUIS ROBERTO SALAZAR HERRERA 2-0318-0421 ER-02331-2012
MICITT-GCP-OF-527-2013 6421-SUTEL-DGC-2014 MANUEL ANTONIC QUIROS CASCANTE 2-0340-0274 ER-00587-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6423-SUTEL-DGC-2014 LUIS DIEGO ESPINGZA SANCHEZ 4-0164-07%9 ER-00539-2014
MICITT-GCP-0f-527-2013 6430-SUTEL-DGC-2014 LUIS DIEGO CARVAJAL VASQUEZ 2-0328-0973 ER-00975-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6438-SUTEL-DGC-2014 LUIS GUSTAVO FALLAS HIDALGO 1-0647-0438 ER-00674-2014
MICITT-GCP-OF-627-2013 6444-SUTEL-DGC-2014 LUIS FERNANDQ RCDRIGUEZ CHAVERRI 4-0078-0104 ER-00749-2014
MICITT-GCP-0OF-527-2013 5445-SUTEL-DGC-2014 JORGE ARANA ARANA 1-0348-0046 ER-00260-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6447-SUTEL-DGC-2014 JUAN ESTEBAN CORRALES RODRIGUEZ 2-0459-0739 £ER-03093-2012
MICITT-GCP-OF-527-2013 6448-SUTEL-DGC-2014 JOSE ANTCNIO ROJAS MONGE 2-0238-0033 ER-00486-20%4)| -
MICITT-GCP-OF-527-2013 6449-8UTEL-DGC-2014 LUIS FERNANDO ARAUZ FLORES 1-503-0124 ER-00228-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6450-SUTEL-DGC-2014 VAN MATA PICADO 1-06C0-0652 ER-00237-2014
MICITT-GCP-OF-337-2013 6451-SUTEL-DGC-2014 JUAN JOSE OLIVAR LIZANO 4-0114-0060 ER-01387-2013
MICHT-GCP-QF-292-2013 5459-SUTEL-DGC-2014 LEONARDO ENRIQUE VILLALOBOS GARCIA 2-0554-0166 ER-01376-2013
MICITT-GCP-OF-371-2013 6461-SUTEL-DGC-2014 JORGE AGUNA VASQUEZ 1-0772-0931 ER-00273-2H3
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E -
MICITT-GCP-OF-376-2013 6464-SUTEL-DGC-2014 HENRY CASTRO QU . 1-0034-0872 ER-1393-2013
MICITT-GOP-OF-327-2013 | - 6466-SUTEL-DGC-2014 GUSTAVO ADOLFO MATA ORTIZ 3-0198-1006 | - ER-01416-2013
MICITT-GCP-OF-627-2013 8468-SUTEL-DGC-2014 JUAN MANUEL ROMARN LOPEZ §-0099-0172 ER:01398-2013

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a este asunto y brinda una explicacion sobre el
particular, dentro de la cual sefiala que debido al volumen de casos recibidos para su andlisis y tramite, la
Direccién a su cargo trabaja en la atencién de las solicitudes, por lo cual en esta oportunidad se somete a
valoracion del Consejo el grupo de casos mencionado.

Se refiere a los aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos de los estudios efectuados, con
hase en los cuales esa Direccién emite los criterios técnicos correspondientes.

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibidos los oficios conocidos en esta
ocasion y por unanimidad acuerda: . :

ACUERDO 009-057-2014 . . k

En relacién con los oficios que se detallan, remitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a
fas siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados, se presenta el cuadro que se copia
seguidameante.

| TAIG]

MICITT-GCP-OF-353- FRANCISCO MUNOZ RAMOS 1-0310-0118  £R-00041-2014
MICITT-GCP-OF-316-2013 6358-SUTEL-DGC-2014 ALEXANDER CECILIANG CCRDERO 1-0768-0273  ER-00280-2013
MICITT-GCP-OF-271-2013 6368-SUTEL-DGC-2014 F . 4
MIGITT-GOR-OF-627-2013 FABIO MONTOYA RODRIGUEZ 0-0025-0502  ER-00192-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 6371-SUTEL-DGC-2014 DAVID REUBEN HARRIS 8-0052-017¢_ ER-00013-2014
MICITT-GCP-OF-432-2013 6380-SUTEL-DGC-2014 GREWVIN ELIZONDO ARGUELLO 6-0135-0899 ER-00274-2013
MICITT-GCP-OF-367-2013 6381-SUTEL-DGC-2014 GRENIN LEIVA CAMACHO 1-1219-0174  ER-01332-2013
MIGITT-GCP-OF-392-2013 5382-SUTEL-DGC-2014 GUILLERMO CENTENO HERNANDEZ 1-0208-022 ER-01405-2013
MICITT-GCP-OF-280-2013 6383-SUTEL-DGC-2014 ELIECER FUENTES CAMACHO 3-0128-028¢__ ER-00191-2013
MICITT-GCP-OF-527-2013 6393-SUTEL-DGC-2014 EDGAR ARTURC CARRANZA SOLANO 3-0243-005( ER-0006-2014
MICITT-GGP-OF-527-2013 6397-SUTEL-DGC-2014 " "DAVID REUBEN HATOUNIAN §-0054-0447  ER-00012-2014
MICITT-GCP-QF-527-2013 5405-SUTEL-DGC-2014 FELIX ADOLFO ALFARC CARRILLO 1-0928-0787 ER-1884-2013
MIGITT-GCP-OF-627-2013 8409-SUTEL-DGC-2014 JOSE MANUEL ROJAS BRENES g-0016-0729  ER-01600-2012
MICITT-GCP-OF-527-2013 6411-SUTEL-DGC-2014 JORGE LUIS SEGURA ACOSTA 4-0102-0164  ER-01052-2014
MIGITT-GCP-OF-627-2013 6412-SUTEL-DGC-2014 HUMBERTO MOLINA CRUZ 9-0048-002§  ER-01054-2014
MICITT-GCP-OF-627-2013 6419-SUTEL-DGC-2014 LUIS ROBERTO SALAZAR HERRERA 2-0318-0421  ER-02331-2012
MICHT T-GCP-OF-527-2013 8421-SUTEL-DGC-2014 MANUEL ANTONIC QUIROS CASCANTE 2-0340-0274  £R-00687-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6423-SUTEL-DGC-2014 LUIS DIEGO ESPINOZA SANCHEZ 4-0164-0719  ER-00539-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6430-SUTEL-DGC-2014 LUIS DIEGO CARVAJAL VASQUEZ 2-0328-0974  ER-00976-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6438-SUTEL-DGC-2014 LUIS GUSTAVO FALLAS HIDALGO 1-0647-0438  ER-00674-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 68444-SUTEL-DGC-2014 LUIS FERNANDO RODRIGUEZ CHAVERRI | 4-0078-0104 ER-00749-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6445-SUTEL-DGC-2014 JORGE ARANA ARANA 1-0348-0044  ER-00260-2014
MICITT-GCP-QF-527-2013 6447-SUTEL-DGC-2014 JUAN ESTEBAN CORRALES RODRIGUEZ 2-0459-0734  ER-03093-2012
MICITT-GCP-CF-527-2013 6448-SUTEL-DGC-2014 JOSE ANTONIO ROJAS MONGE 2-0238-003]  ER-00486-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6449-SUTEL-NGC-2014 LUIS FERNANDO ARAUZ FLORES 1-503-0124 £R-00228-2014
MICITT-GCP-OF-527-2013 6450-SUTEL-DGC-2014 VAN MATA PICADO 1-0600-0652 . ER-00237-2014
MICITT-GCP-OF-337-2013 65451-SUTEL-DGC-2014 JUAN JOSE OLIVAR LIZANO 4-0114-008¢ _ER-01387-2013
MICITT-GCP-OF-292-2013 6459-SUTEL-DGC-2014 LEONARDO ENRIQUE VILLALOBOS GARCIA _2-0654-0159 ER-01376-2013
MICTT-GCP-OF-371-2013 6481-SUTEL-DGC-2014 JORGE ACUNA VASQUEZ 1-0772-0931  ER-D0273-2013
MICITT-GCP-OF-376-2013 | 6464-SUTEL-DGC-2014 HENRY CASTRO QUINTERO 1-0034-G674 ER-1393-2013
MICITT-GCP-OF-327-2013 6466-SUTEL-DGC-2014 GUSTAVO ADOLFO MATA ORT|Z 3-0198-100d  £R-01416-2013

MICITT-GCP-OF-527-2013 6468-SUTEL-DGC-2014 JUAN MANUEL ROMAN LOPEZ 8-0099-0174 ER-01398-2043
El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1. Que de acuerdo con los oficios presentados por el MICITT, se solicité a esta Superintendencia los
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes.
indicadas.
2 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con ! Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de  Fortalecimiento vy Modemizacién de las -Entidades Pudblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los diciamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la proroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explolacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asicomo -
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente det espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléclricas, asl
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

. velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. ' -

L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién Géneral de Calidad, entre
' otras funciones las siguientes: -

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. . .

V. Que para él andlisis y esiudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por -
- el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a)  Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos-establecidos para este particular, S

b) Aprobar fa remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas- en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Diteccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones ai Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de esle acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

. POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienio y

\ N
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaoioneé, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Regula
y Funciones de la Auforidad Reguladora

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de fa Direccion General de Calidad:

dora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

Francisco Murioz Ramos 1-0310-011 TI3FMR Superior 635655l ER-00041-201
Aloxander Gegillano Cordero | 1-0768:0278 k0 | O odang  0358-SUTEL-DGC-2014) ER-00280-201
Fabio Monloya Rodriguez 9-0025-0592 THFBL Novicio 6360-SUTEL-DGC-2014] ER-00192-201
David Reuben Harris 8-0052-0176 TI2BR Superior 6371—SUTEL-DGC-2014] ER-00013-2014
Greivin Elizondo Argleilo 6-0135-0893 TI8GCT Novicio 5380-SUTEL-DGC-2014] ER-00274-201
Greivin Leiva Camacho 1-1219-0177 TI2SLS Suparior 6361-SUTEL-DGC-2014] ER-01332-201
Guillermo Centeno Hernandez 1-0298-0228 Ti2GC Superior 6382-SUTEL-DGC-2014] ER-01405-2011
Eliécer Fuentes Camacho 3-0128-0280 TI3L.DS Novicia 6383-SUTEL-DGC-2014] ER-00191-201
Edgar Arturo Carranza Solano 3:0243-0050, TI4EDC Novicio 6393-SUTEL-DGG-2014 ER-0008-2014
David Reuben Hatounian 8-0054-0447 TIZDRJ Superior 6397-SUTEL-DGC-2014| ER-00012-2014
Felix Adoifo Alfaro Carrillo 1-0926-0787) TI2TOM Superior 6405-SUTEL-DGC-2014| ER-1884-2013
José Manugl Rojas Brenes 2-0016-0729 TIZWHM Superior 6400-SUTEL-DGC-2014] ER-01600-2014
Jorge Luis Segura Acosta 4-0102-0166 TI4JSA Supetior 6411-SUTEL-DGC-2014] ER-01052-2014
Humberto Motina Cruz 2-0048-0928 TIZBTO Intermedia 6412—SUTEL~-DGC-2014] ER-01054-2014
L.uis Roberto Salazar Herrera 2-0318-0421 TI5RSH Superior 6419-SUTEL-DGC-2014] ER-02331-2011
Manuel Antonic Quirds Cascante | 2-0340-0274 TIEMAQ intermedio 6421-SUTEL-NGC-2014| ER-00687-2014
Luis Diego Espinoza Sanchez - | 4-0164-0719 TI4DEN Intermedia . 6423-SUTEL-DGC-2014] ER-00539-2014
Luls Diego Carvajal Vdsguez 2-0328-0973 TISLEY Intermedia B430-SUTEL-DGC-2014] ER-00975-2011
Luis Gustave Fallas Hidalgo 1-0647-04385 TI2CA Supetior 6438-SUTEL-DGC-2014] ER-00674-2014
Luis Fdo. Radriguez Chaverri 4-0078-0104 TI4ZLR Superior 6444-SUTEL-DGC~2014| ER-00748-2014
Jorge Arana Arana "~ 1-0348-0046 - TI2COA Superior 6445-SUTEL-DGC-2014|  ER-00260-2014
Juan Esteban Corrales Rodriguez|  2-0453-0739 TIBKBO Intermedia 6447—-SUTEL-DGC-2014] ER-03093-201%
José Antonio Rojas Monge 2-0238-0033 TISJAG Superior 6448-SUTEL-DGC-2014| ER-00486-2014
Luis Fernando Arauz Flores 1-503-0124 TI2FAF Superior 6449-SUTEL-DGC-2014]. ER-00228-2014
lvan Mata Picadeo 1-0600-0652 TI2ICE Intermedia 6450-SUTEL-DGC-2014| ER-00237-2014
Juan José Olivar Lizano 4-0114-0060 TisGLI Novicio 6451-SUTEL-DGC-20H4| ER-01387-201
Leonardo E. Vilalobos Garcia 2-0554-0155 TI2TON | Intermedia 6450-SUTEL-DGC-2014] ER-01376-201
- : TI2VAR - MNovicjo y : .
Jorge Acufia Vasquez 1-0772-0931 TEA2AAX|  Banda ciudadana 8461-SUTEL-DGC-2014| ER-00273-2014
Henry Castro Quintero 1-0034-0672 TI2HCP Novicio 6464-SUTEL-DGC-2014] ER-1393-2013
Gustavo Adolfo Mata Orliz 3-0198-10086 TI3GMO Intermedia 68466-SUTEL-DGC-2014| ER-01416-201
{  Juan Manuel Boman Lopez | 8-0089-0172 TI5ZU Superior 6468-SUTFL-DGC-2014] ER-01398-201

SEGUNDO: Recomendar al Podet Ejecutivo lo sigulente:

Otorgar las permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. '

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Respuesta a la solicitud de criterios técnicos para el oforgamiento de uso de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo las respuestas
presentadas por la Direccidn General de Calidad a las solicitudes de criterios técnicos para el otorgamiento
de uso de frecuenicias con clasificacién de uso no comercial.

- Al respecto, se conocen los oficios que se indican seguidamente:’

1. 6512-SUTEL-DGC-2014, Compafila Transportista del Surceste, S. A.
2. 6522—SUTEL~DGC-2014, Transportes Unidos Rualfa, S. A.

De inmediato, el sefior Fallas Fallas se refiere a ambas solicitudes y sefiala que con base en los resultados
obtenidos de los analisis técnicos efectuados, se determina que las mismas cumplen con los requisitos
aue sobre el particular establece la normativa vigente.

Con base en la informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo considera importante dar por
recibidos los oficios 6512-SUTEL-DGC-2014 y 6522-SUTEL-DGC-2014 vy la explicacion que sobre el
particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 010-057-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-263-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-07098-2014, para que la Superintendencia de

A D&

Teiecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el astudio técnico y recomendacion - -

correspondientes a la solicitud de la empresa Compaila Transportista del Suroeste, S. A. con cédula,
juridica 3-101-010970, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01798-
2014 el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

H Que en fecha 19 de agosto del 2014, el MICITT presento a la SUTEL. el oficio MICITT-GNP-OF-263-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién-correspondiente para tramitar a
gestion antes indicada.

IL Gue la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Regiamento' interno de organizacion y
° funciones de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 651 2.5UTEL-DGC-2014 de.fecha

25 de seliembre del 2014, ;

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecom unicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artlculos 1y 39 de
la lLey de Fortalecimiento vy Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Al Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y ia extincidn de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la oporacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
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cualquier otro gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
senvicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ‘

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos hecesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de [recuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones Y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para

radicaficionados.
» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al. poder ejecutivo sobre desacalos por parte de fos concesionarios para el
" establecimiento de sanciones. :

s Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. A ' -

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por ol
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6612-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

¢
(H) ) .
a) Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de las frecuencias TX 143,4625 MHz y RX 140,4625 MHz (en modalidad de repetidora)

en el rango de 138 MHz a 144 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa. Compaiifa
Transportista del Suroeste S.A. con cédula juridica 3.101-010970. .

b} Asimismo, se solicita actualizar las bases de daltos sobre los ‘registros de asignacion del espectro
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 140,6000 MHz y 137,0500 MHz,
otorgadas mediante oforgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 409 MGP y las frecuencias 423,4250:
MHz y 428,9500 MHz otorgadas mediante Acuerdo Ejeculivo 134-2005 MSF del 31 de marzo del 2005
a la empresa Compafifa Transportista del Suroeste S.A, con cédula juridica 3-101-010970.
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c} Finalmente, se recomienda aprobar la remision de esle dictamen técnico al Poder Ejecutfivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologfa v Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).” .

V.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de |a Direccidn
General de Calidad, estima convenienle acoger el mismo, y en consecuencia realizar’ las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion det mismo. :

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la |
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacién

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicigs Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normatlva de desarrolio y de pertinenté aplicacion, :

El. CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES .
: - RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6512-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de seliembre del 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 143,4625 MHz y RX 140,4625 MHz (en modalidad de repetidora) en ef rango de 138 MHz a 144 MHz,
para uso no comercial por parte de la empresa Compaiifa Transportista del Suroeste, S. A. con cédula
juridica 3-101-010970. :

SEGUNDO: Actualizar las bases de dalos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico
para que se consideren como disponibles las frecuencias 140,6000 MHz y 137,0500 MHz, otorgadas
mediante otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 409 MGP y tas frecuencias 423,4250. MHz v 428,9500
MHz otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo 134-2005 MSP del 31 de marzo del 2005 a la empresa
Compafiia Transportista del Suroeste, 5. A. con cédula juridica 3-101-010870. ‘

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01798-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

. ACUERDO 011-057-2014

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-261-2014 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07096-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Unidos Rualfa, S. A., con cadula juridica 3-101-
390613 que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlmero de expediente ER-01850-2014; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: .
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RESULTANDO:

I Que en fecha 19 de agosto del 2014, et MICITT presenté a fa SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-261-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y; la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. : ’

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6522-SUTEL-DGC-2014 de fecha
25 de setiembre del 2014,

¢

CONSIDERANDO:

P Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimienlo vy Modermizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, fa cesién, la prorroga, la caducidad y la extincton de las concesiones.y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

" cuglquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccién, deteccidn, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. B

iil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) te correspohde'a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: N

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccidn,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

«»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar |a factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidon y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, - de conformidad con el Plan nacional de desarrollo. de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las accignes y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracjén y control de
estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesioén.

» [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘ '

*  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. : - .
. flue para el andlisis y esiudios correspondientes a éfectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6522-SUTEL-DGC-2014
de Ja Direccién General de Calidad, lo siguiente: o

("} ' *

Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de la frecuencia CD 229,0125 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MH:z

® a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes Unidos Rualfa S.A., con cédula

jutfdica 3-101-390613 y aprobar su reinision al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (Direceion de Concesiones y Normas en Telscomunicaciones del Viceministerio

de Telecomunicaciones)”. ‘ ‘

V. - Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencla realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el

acto de comunicacion del mismo, :

'POR TANTO

De acuerdo con las anleriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion cotrespondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de Tos Setvicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de petlinente aplicacién, "

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ,

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 6522-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de setiembre de! 2014, con respecto al otorgamiento de la frecuencia CD
2290125 MHz (en modalidad canal direcio) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial
por parte de la empresa Transportes Unidos Ruaifa, S. A., con cédula juridica 3-101-380613.

SEGUNDO: Otorgar la frecuencia CD 229,0125 MHz (en modalidad canal directo) en el rango de 225 MHz
a'287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes Unidos Rualfa, S. A., con cédula
juridica 3-101-390613. ‘ ‘

Considérese para efectds de andlisis y la tramitacion de la presente gesiion, la totalidad del estudio en
- dicho oficio, el cual se incorpora como parte.de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnoiogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01850-2014 de esta Superintendancia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.3. Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos_habilitantes del Sistema Nacional de Radio y
Television, S. A., para el servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre (canales 8, 10y 13) y
su correspondiente red de soporte. ~ :

Continlia la sefiora Presidenta y hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacién de titulos habilitantes del Sistema Nacional de Radio y Television, S. A, para el servicio de
radiodifusién televisiva de acceso lipre (canales 8, 10y 13) y su correspondiente red de soporte.

Para analizar este caso, se conoce el oficio 6548-SUTEL-DGC-2014, de fecha 26 de setiembre def 2014,
por medio del cual la Direccidén General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente
a este asunto. :

Explica el sefior Fallas Fallas que gsta concesion difiere de las otras que son habilitadas por medio de
concesiones, ya que ésta es habilitada por ley. Sefiala los detalles técnicos relacionados con este caso y
‘se refiere a los estudios efectuados y con base en los resultados obtenidos de 1os mismos, se determina
este ¢caso cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particutar, por lo cual la
recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la recomendacién al Poder
Ejecutivo sobre la adecuacion. . :

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido et oficio 6548-SUTEL-DGC-2014, de fecha
26 de setiembre del 2014 vy la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad acuerda: '

ACUERDO 012-067-2014 .~
De conformidad con lo acordado en el oficic OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido & la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Supetintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtn el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la
Republica (en adelante CGR), para efeclos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacién y demas acciones que deben tamarse para la atencién de los tramiles segdn el transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
al Sistema Nacional de Radio y Television, S. A., con cédula juridica 3-101-347117, que se tramita en esia
Superintendencia bajo el nlimero de expediente ER-2706-2012 y el informe del oficio 65648-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad; ef Consejo de esta Superintendencia, resuelve fo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de ta Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacién que se han efectuado a la fecha. - '
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Il.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT:2012-187 (plan de accion y .

cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6548-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 26 de setiembre del 2014.

_CONSIDERANDO:.

1. Que la Superiniendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, ta caducidad y la extincion de las concesiones y 108 permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléotrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que |os recursos escasos $e administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
“servicios publicos de telecomunicaciones.

lik. Que de acuerdo al citado reglémento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
. identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar a factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion |y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos’
' relagionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ' '

= Realizar las tareas operativas requeridas para el contro! y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
eslos recursos escasoes. .

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
. bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.
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n  [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. . :

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en 1as
fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6548-SUTEL-DGC-2014 de fa
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

.
7.

Conclusiones
7.1 Sobre el estudio registral

" Los rangos de frecuencia de 180 MHz a 186 MHz, de 192 MHz a 198 MHz y de 210 MHz a 216 MHz
{canales 8, 10y 13, respeclivamente) fueron otorgados al Ministerio de Educacion Piblica, para la
operacion de un canal matriz (13) y dos canales de repeticion (8 y 10) para una Unica programacion,
bajo el estandar analdgico NTSC. La concesion olorgada, no cuenta con un Contrato de Concesidn con
bage en el Acuerdo Ejecutivo N° 389-1977 existente. ‘ .

. En'lo que respecte a los canales 8, 10y 13 dé VHF, de conformidad con el articulo 17 de la Ley N° 8346
y sus reformas, se habilité al Estado para otorgar concesion a favor del SINART para el uso y explotacion
de eslas frecuencias. :

" Para el caso de los citados canales, segtin los expedientes remitidos por la ‘Oficina de Control Nacional
e Radio a esta Superintendencia, no consta que el Estado con fundamento en la Ley N° 8346 y sus
reformas, haya procedido con el correspondiente olorgamiento de fa concesion a favor de SINART para
los canales en cuestion. . :

| De la misma forma, a la luz de lo pretendido por el Legislador segtin la citada Ley, no consia en los
‘expedientes respectivos que se procediera con fa extincion del Acuerdo Ejecutivo N° 389-1977 o cesidn
de derachos sobre los canales 8, 10y 13 a favor de SINAAT.

7.2  Sobre la operacion del canal 8

. De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, y las simulaciones efectuadas se comprobd, que si bien,
of canal 8 mediante Acuerdo Ejecutivo N °389-1977 fue autorizado para brindar cobertura en la Zona
Sur, éste canal mediante el transmisor ubicado en el Cerro de la Muerte brinda cobertura a la Zona de
Golfito en el Pacifico Sur, mientras que al mismo tiempo el canal 13 brinda coberiura a ésta misma drea
mediante el transmisor reportado en Cerro Adams Golfito, o cual contraviene fo establecido en el articulo
115 del Decreto N°34765-MINAET y sus reformas, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 115, -Restriccién del uso de una frecuencia o canal de television. Queda absolutamente
prohibido el uso de una frecuencia para el servicio de radiodifusion sonora o un canal’ de
television en la misma banda como repetidora de cualquiera canal dentro de la misma zona de
coberiura, salvo en los casos en que se enlacen para fransmilir un programa en especifico”

" Por lo anterior, y considerando el drea de cobertura real del canal 8, de acuerdo con o especificado en
ol Acuerdo Ejecutivo N° 389-1977, asi como la simulacion de ta sefial y los resultados de cobertura real
obtenidos mediante las mediciones de 2010, 2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el
poligono mostrado en la figura 7 con las zonas definidas én la [Error! No se encuentra el origen de la
referencia. del presente dictamen. , )

= En respuesta a la solicitud de informacidn mediante oficio 104 1-SUTEL-DGC-2012 del 20 de marzo del
2012, el SINART, presentd como puntos de transiision def canal 8 los sitios Cerro Buenavista, Cetro
Vista del Mar y Acosta.

x De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, se comprobé que los transmisores ubicados en Cerro
Vista def Mar y Acosta no se encuentran en operacion. :
= El ordenamienio jurfdico define claramente. que deben tomarse accionss de adecuacion del titulo

habilitante para ajustar la cobertura de aquellos conceslonarios a ‘la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en al PNAF.

7.3 Sobre la operacién del canal 10
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" De las mediciones realizadas en 2012 y 2013, y las simulaciones efectuadas se comprobd, que si bien,
el canal 10 mediante Acuerdo Ejecutivo N °389-1977 fue autorizado para brindar cobertura en la Zona
Norte, éste canal mediante el transmisor ubicado en ef Cerro Santa Elena brinda cobertura a la Zona
Norte v al Pacifico Norte, mientras que al misino tiempo el canal 13 brinda cobertura también a la Zona

" Norte mediante el transmisor reportado en el Voledn lrazi, o cual contraviene lo establecido en e
articulo 115 del Decreto N°34765-MINAET y sus reformas, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 115. -Restriccion del uso de una frecuencia o canal de televisién. Queda absolutamente
prohibido el uso de una frecuencia para el servicio de radiodifusién sonora o un canal de
television en la misma banda como repetidora de cualquiera canal dentro de la misma zona de
cobertura, salvo en los casos en que se enlacen para transmitir un programa en especffico”

Por lo anterior, el drea de cobertura real del canal 10, de acuerdo con lo especificado por el PNAF y el
Acuerdo Ejecutivo N° 389-1977, y considerando la simulacion de la sefial y los resultados de cobertura
real obtenidos mediante las mediciones de 2010, 2012 y 2013 debe ser ajuslada de conformidad con el
poligono mostrado en la figura 8 con la zona definida en ia tabla 11 del presente dictamen.

. Se recomienda sustituir el arreglo de 6 antenas tipo panel por una antena direccional orientada a un
azimut de 300° para cubrir tinicamente la zona del Pacifico Norte para las frecuencias de 192 MHz a
198 MHz. . ]

L] El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion def tifulo

habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones astablecidas en el PNAF.,

7.4  Sobre la operacion del canal 13

. De las mediciones realizadas en el 2010, 2012 y 2013 se comprobo que ef canal 13 brinda cobertura en

la mayor parte del Valle Central, la Zona Norte v ef Atidntico, no obstante al Acuerdo Ejecutivo N° 389-
.. 1977 no indica las zonas autorizadas para este canal, solamente menciona el Volcdn Irazti como sitio
de la emisora principal.

" Fl drea de cobertura real del canal 13, de acuerdo con lo especificado por el PNAF, asi como en el
Acuerdo Ejecutivo N° 389-1977 y considerando fa simulacidn de la sefial y los resultados de coberiura
real obtenidos mediante ias mediciones de 2010, 2012 y 2013 debe ser ajustada de conformidad con el
poligono mostrado en la figura 9 con las zonas definidas en las tablas 13, 14y 15 del presente dictamen.

. El ordenamienio jurfdico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del ttulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘la ‘cobertura real de sys

transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establacidas en el PNAF.

75 ‘Sobre la operacion de la red de television del SINART

La Ley N° 8346 y sus reformas autoriza al Estado a otorgar en concesion los canales 8, 10y 13 a esta institucion
por un plazo de 99 afios. Lo anterior representa una habilitacion para que el Poder Ejecutivo emita una
concesion en estos términos para fo cual debe a su vez pronunciarse con respecto a cualquier otra conceslon
olorgada con anterioridad para el uso y explotacidn de estos canales. En el presente caso, tal y como se ha
sefialado en apartados anferiores existe una concesion oforgada al MEP para la explotacion de estos canales
la cual debe ser objeto de cesion a favor del SINART para efactos del cumplimiento de la disposicidn legal
sefiatada, como una alternaliva a fa problemdtica evidenciada.

Debe considerarse que el esquema seguido en nugstro pals para permitir la cobertura de un determinado
contenido de television analdgica a nivel nacional ilmplicaba, en la mayoria de los casos, el otorgamiento de un
canal en la banda VHF con alta penetracion y un canal adicional en la banda de UHF (para ser empleado como
repelidor) y con este cubrir el drea complementaria evitando posibles interferencias, por lo que técnicamente
estos canales en VHF y UHF np deberfan conlar con una zona de coberlura en lodo el territorio nacional. Lo
anterior, de conformidad con lo disptiesto en el articulo 101 inciso ¢) del RLGT y las demds normativa aplicable
como lo principios y objetivos de la LGT, principalmente la optimizacion de los recursos escasos para el mayor
aprovechamiento de los mismos.” '

V. Que este Consejo habiendo analizado.el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. ‘

POR TANTO

" De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicacionses, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 6458-SUTEL-
DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion del tituto habilitante del Acuerdo Ejecutivo N°
389-1977 (canalés 8, 10 y 13}, otorgado al Ministerio de Educacion Publica, con el objetivo de reguiarizar
la situacién expuesta para que se proceda, de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Radio y Televisién Cultural, Ley N° 8346 y sus reformas, con la cesién de la concesion indicada sobre los
canales 8, 10 y 13 a favor del Sistemna Nacional de Radio y Televisién, S. A., con cédula juridica 3-101-
347117, considerando las areas de cobertura definidas en la 8, e ilustrada-en la figura 7 de este diclamen
para el canal 8; la tabla 11 e ilustrada en la figura 8'para el canal 10 y las tablas 14, 15 y 16 ilustradas en
la figura 9 para el canal 13, con base en las condiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de

Frecuencias. -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, lo siguiente:

" Proceder de conformidad con. el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante para la cesién, a favor de Sistema Nacional de Radio
y Television S.A. con cédula juridica 3-101-347117, del derecho de uso y explotacion otorgado por
. Acuerdo Ejecutivo N° 389-1977 (canales 8, 10y 13), el cual fue concedido originalmente al Ministerio
de Educacién Publica.

" Proceder con fundamento en el articulo 17 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Radio y
Television Cultural, Ley N° 8346 y sus reformas, y en lo que sean aplicables las Leyes N° 8642 y N°
1758, con la cesion de la concesion para el uso y explotacion sobre los canales 8, 10 y 13 a favor
del Sistema Nacional. de Radio y Television S.A., con cédula juridica 3-101-347117; e incluir los
demas aspectos indicados en el dictamen técnico oficio 6458-SUTEL-DGC-2014, necesarios para
la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

" A partir.de la resolucion del acto indicado en el parrade anterior, valorar la suscripcién de un contrato
de concesion con el Sistema Nacional de Radio y Television S.A. con cédula juridica 3-101-347117,
a la luz de [o dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642. :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion,. la totalidad del estudio en
dicho oficio, e cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia y -
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2706-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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4.4, Informe sobre la audiencia publica concedida al documento “Consideraciones técnicas
administrativas y financieras para el proceso de implementacién de la portabilidad numérica fija en
Costa Rica”, ‘ '

_Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion del Consejo el informe sobre la audiencia
publica concedida al documento sobre “"Consideraciones técnicas administrativas y financieras para el
proceso de implementacion de la portabilidad numérica fija en Costa Rica’.

Al respecto, se conoce el oficio 3710-SUTEL-DGC-2014, del 11 de junio del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado.

Explica el sefior Fallas Fallas gue luego de Ia audiencia convocada para estos efectos, dnicamente se
recibieron observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad. Senala que ese operador no acepta |
Ja portabilidad fija, dado que liene el criterio de que la red de telefonla basica tradicional se encuentra en
monopolio y por ende, la pumeracién asociada a esa red no es sujeta de portabilidad fija. Por lo anterior,
a criterio del ICE, no seria posible habifitar la portabilidad numérica en redes fijas.

Brinda una explicacion sobre la razén por la cual se considera que no existe un monopolio de servicio, $iN0
gue se trata de un monopolio tecnolégico, esto en virtud de que el tema de la portabilidad fija es un conjunto
de tecnologias y que la basica tradicional es una de ellas, habilitada para brindar el servicio. De lo contrario,

sefiala, de ninguna forma podrian existir los operadores 1P en Costa Rica.

El instituto Costarricense de Electricidad sefiala ese tipo de situaciones y solicita una serie de aclaraciones,
las cuales fueron atendidas por la Direccién General de Calidad.

Indica que la idea es traer el tema de la portabilidad fija y recomienda que sea programada para dar inicio )

el 01 junio del 2015. Sefiala que el derecho a la portabilidad numérica se encuentra ya reglamentado y .
que lo que se esta haciendo con las resoluciones gue se han emilido es proceder con la respectiva
implementacion. g

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se hace ver la necesidad de llevar
a ‘cabo una revisién de la resolucion vigente sobre el particutar, asi como el establecimiento de una
estrategia de divulgacion de este tema. '

Discutido este caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 3710-SUTEL-DGC-2014,
del 11 de junio del 2014 y la explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas sobre el particular y por
unanimidad acuerda: :

'ACUERDO 013-057-2014 ' o L

1. Dar por recibido el oficio 3710-SUTEL-DGC-2014, del 11 de junio del 2014, por medio del cual ia
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre fa audiencia pUblica concedida
al documento “Consideraciones técnicas, administrativas y financieras para el proceso de
implementacion de la portabilidad numérica fiia en Costa Rica.” :

2. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que lieve a cabo una revision de
la propuesta de resolucidn conocida en esta oportunidad para atender el informe sobre la audiencia
publica concedida al documento “Consideraciones técnicas, administralivas y financieras para el
proceso de implementacion de la portabilidad numérica fija en Costa Rica.”, con el propésito de.

someterla a consideracién y aprobacién def Consejo en fa proxima sesion. .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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4.5. Recomendacién de respuesta a nota de Claro CR Telecomunicacion'es, 5. A, respecto al andlisis
de los datos de medicién de cobertura etréneos,

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la recomendacion de respuesta a la nota de Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., respecto al andlisis de los datos dé medicién de cobertura de erroneos.

Al respecto, se conoce el oficio 6636-SUTEL-DGC-2014, de fecha 01 de octubre del 2014, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de respuesta
a la nota presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. con respecto a analisis de los
datos de medicién de cobertura de erréneos.

El sefior Fallas Fallas brinda la explicacion técnica correspondienté a este caso y explica que se
presentaron problemas con la informacion suministrada a la empresa en respuesla a las consultas
planteadas. Por lo anterior, lo que corresponde en esta oportunidad es brindar las aclaraciones
respectivas, asi como otorgar el plazo reguerido por el operador, con el propésito de evaluar los datos gue -
se les hizo llegar. '

Conocido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficlo 6636-SUTEL-DGC-2014, de fecha
01 de octubre del 2014 y 1a explicacion gue sobre el tema brinda el sefior Fallas Fallas y resuelve de forma
unanime: ‘

ACUERDO 014-057-2014

1. Dar por recibido el oficio 6636-SUTEL-DGC-2014, del 01 de octubre del 2014, por cuyo medio la
Diréccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de respuesta a
las preguntas planteadas.por Ctaro CR Telecomunicaciones, S. A, mediante oficio RI-194-2014, del
26 de setiembre del 2014, en relacion con el andlisis de los detalles de las mediciones efectuadas
por la SUTEL, los cuales incluyeron datos erréneos en el proceso de verificacion de los resultados |
obtenidos y dados a conocer en el informe 4732-SUTEL-DGC-2014 Consejo - Informe Calidad
Nacional CLARO, '

2. Con base en lo solicitado por Claro CR Telecomunicaciones, S. A., mediante oficio RI-194-
2014, otorgar el plazo requerido de 10 dias habiles adicionales para la evaluacion de los datos
entregados el dia 24 de septiembre del 2014, los cuales corresponden a los datos debidamente
filtrados para el operador mencionado. : : :

* ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1- Conocimiento para aprobacion del Informe para la Fijacién de la Contribucion Parafiscal a FONATEL,
periodo 2014, pagadera en el 2015.
De inmediato la sefiora Presidenta presenta para conocimiento la solicitud de aprobacion del informe para
la Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL del periodo 2014, pagadera en el 2015 y brinda el
uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas para que se refiera al respecto.
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E| sefior Pineda Villegas presenta el oficio 6630-SUTEL-DGO-2014 de fecha 01 de octubre del 2014 en
consecucion al acuerdo 034-052-2014 del acta 052-2014 de fecha 03 de setiembre del 2014, mediante el
cual se hizo un avance al Plan Anual de Proyectos y Programas del 2015, asi como el proceso para la
fijacion de la contribucion especial parafiscal 2014, pagadera en el 2015. ‘

Explica que la Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL para el Periodo Fiscal afio calendario 2014,
pagadera en el 2015, le corresponde pagar a los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
a los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Dicho documento incluye el resumen de la caracterizacién de FONATEL, el marco legal aplicable, los
logros en la administracion del fondo y los instrumentos conformados para la gestién de sus proyectos y
programas. Asimismo hace mencion al patrimonio del fondo con corte al 31 de agosto del 2014.

Indica ademas que los cuatro programas en desarrollo incluidos en el Plan de Proyectos y Programas con
cargo a FONATEL, corresponden a:

Programa 1: Programa de Acceso a los servicios de telecomunicaciones en comunidades no conectadas
o subconectadas del pals (comunidades conectadas).
" Programa 2. Programa de promocion de uso de Servicios de Telecomunicaciones para poblaciones
_ vulnerables (hogares conectados) . ‘
Programa 3: Programa de Equipamiento para Centros de Prestacién de Servicios Publicos
(Equipamiento de CPSP’S) : :
Programa 4. Programa de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI's} y Puntos de Acceso Comunitario
a Internet (PACI’S).

ARade que el presupussto estimado para los cualro programas en desairollo es de $255.507.549.38 lo
cual representa aproximadarmente el 106% de los recursos actuales del fondo. Indica que el presupuesto
total estimado constituye el palrimonio comprometido a la fecha presupusstado y en ejecucién. Por lo
anterior el patrimonio disponible es de US$15.189.097. :

Explica que la aplicacién de los recursos dei patrimonio compromelido sera a lo largo del plazo de
desarrolio de los proyectos, por fo tanto, ese Palrimonio Disponible negativo seré cubierto por los ingresos

del fondo durante ese plazo.

Afiade que la proyeccion estimada de uso de recursos para el desarrollo de estos programas durante el
afio 2015 es de US$71.207.665.15, equivalentes amas del 28% del patrimonio comprometido total. 3

Indica gue el presupﬂesto estimado para el desarrollo de los programas y proyectos ¢on cargo a FONATEL
incluidos en el Plan de Proyectos y Programas para el afio 2015, se presenta en la siguiente tabia.
Ademas, se muesira la ejecucion presupuestaria prevista para el afo 2015.

 a regiones: Atlantico, Pacifico Gentral y

Programa 1; Comunidade $ 54.274.331,81

Conectadas - . | Chorotega
STRREEEMER e *] Atencién a Territorios indigenas ' $ 2.400.000,00
Programa 2: Hogares Conectados Promocion de servicio de telecomunicaciones a $ 8.333.333,33

poblaciones en condicion de vuinerabilidad (fases 1)

Programa 3: Soluciongs - -~

Tecnoldgicas para CPSP == | Equipamiento para PSP $ 4.000.000,00
Programa 4: Centros Comunitarios | Subprograma CECI's .4 __$ 1.000.000,00
Inteligentes y Punios de Acceso 6 1200.000,00

Comunitario a Internet Puntos de Acceso Comunitario a Internet

[

‘ | TOTAL enUS$| g 71.207.665,15
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Explica que el Programa de Comunidades Conectadas esta actualmente en desarrolic con proyectos para

la atencién en las Regiones Huetar Aliantica, Chorotega y Pacifico Central, los cuales estan en

Formulacién: en la Region Huetar Norte, los cuales estan en la etapa de Ejecucion; y proyectos para ka

atencion de la Regidn Brunca, actualmente en la fase de concurso. Ademas, estan en la etapa de

produccién dentro de este Programa los Proyecto para la atencién de comunidades del Cantdn de Siquirres
-y del Distrito de Roxana de Pococi.

Se propone posterior a la formulacion de los proyectos para la atencién en las Regiones Huetar Atlantica,
Chorotega y Pacifico Central, continuar el desarrollo de este programa con proyectos para fa atencién de
ta Region Central.

Indica que los primeros dos Proyectos para Comunidades no Conectadas o Subconectados del Cantdn de
Siquirres y Roxana de Pococi han concluido su implementacion y se encuentran en la etapa de produccion
por un periodo definido inicialmente en 5 afios. El Proyecto para la_Atencion de la Zona Norle Superior
(Region Huetar Norte) estd en la fase de ejecucion. El Proyeclo para la Atencldn de la Zona Sur (Regidn
Brunca) esta en la fase de concurso. La estimacion presupuestaria para los 3 primeros proyectos o
subprogramas adjudicados se describe a continuacion: '

Subsidio (DPSU) $393.244 $103.579 022505 | $14.519.328

Z:%‘fwﬁé‘i’g’sez‘%d;ssp $65.472 $16.368 | $2.811.204 $2.593.044

Costo de instalacién $4.000 $1.000 $171.750 $176.750
TOTAL en USS $462.716 $120.047 | $17.005.459 | $17.589.122

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién General de FONATEL

Por lo tanto, e! Patrimonio Comprometido a la fecha para estos 3 proyectos o subprogramas adjudicados
es de US$17.689.122,35. La Estimacién Presupuestaria Total para los programas y proyectos incluidos
en la actualizacién del Plan de Proyectos y Programas para el afio 2015, incluyendo el Patrimonio
Comprometido en Ejecucion es de US$255.507.549. Por su-parte, la estimacién de ejecucion de este
presupuesto durante el afio 2015 es de US§71.207.665.
Finalmente indica que tomando en consideracion lo establecido en el artfculo 39 de la Ley General de
Telecomunicaciones y que la estimacién de costos de los proyectos para el afio 2015 no supera la
disponibilidad de recursos del Fondo, se recomienda que el porcentaje de la Contribucién Especial
Parafiscal a FONATEL se mantenga en el 1.5% sobre los ingresos brutos de los operadores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
Asimismo solicita al Consejo que con base en el informe que presenta en esta oportunidad considere
continuar el proceso de fijacion de porcentaje aplicable al célculo de ta Contribucidn Especial Parafiscal a .
FONATEL para el periodo fiscal afio calendario 2014, ‘ .

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 015-057—2014

1. Dar por recibido el oficio 6630-SUTEL-DGF-2014 de fecha 1° de octubre del 2014, mediante el cual
la Direccion General de FONATEL, remite el “Informe para la Fijacién de ta Contribucion Especial.

Parafiscal a FONATEL”, correspondiente al Periodo Fiscal afo calendario 2014, pagadera en el
2015, el cual contiene como anexo el “Plan Anual de Proyectos y Programas 2015".
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2. Aprobar el “Informe para la fijacion de Ia Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al Perigdo Fiscal afio calendario 2014, pagadera en el 2015", el cual contiene como
anexo el “Plan Anual de Proyectos y Programas 2014”.

3. Aprobar la propuesta de fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente
al Periodo Fiscal afo calendario 2014 pagadera en el 2015, en el 1.5% (uno punto cinco por
ciento) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4, Avalar el proceso y cronograma de actividades expuesto en el informe se;guido bpr la Direccion
General de FONATEL para esta fijacién y continuar ante la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), con los tramites de audiencia pUblica para este proceso de fijacion.

-5, Solicitar a la Direccion General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Publicos que realice el tramite de convocaloria e instruccion format del proceso de audiencia publica
para la fijacion de la contribucién parafiscal para el Fondo Nacional de Telecomunicaciones,

correspondiente al periodo. fiscal afio calendario 2014, pagadera en el 2015, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, articulo 39 y articulos
73, inciso h) y 81, de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y
prepare la documentacion con la informacion que se debe publicar en los diarios de circulacion
nacional, emisoras de radio e imprenta nacional, asi como el documento borrador de la convocatoria,
llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes del Poder Judicial, para el uso de las instalaciones
y los equipos que se requieran para los servicios de videoconferencia, elaborar el acta, informes y
eventuaimente las resoluciones de prevencién de requisitos formales o de rechazo de oposicione

requeridas para el rdmite de audiencia _

6. Comunicar a la Direccién General de Fonatel el presente acuerdo para que coordine lo perlinente al

tramite de audientia publica, con la Direccion General de Atencidn del Usuario de ta Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos ‘

7. Dejar establecido que para este tramite se ha procedido con la preparacién del expediente en
SUTEL con la identificacion GCO-FON-CTP-01985-2014. El informe y los acuerdos del Consejo
correspondientes al proceso, constaran en el mismo. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.2- Informe de anélisis de andlisis ﬁnanciéro del Fidéicomiso al 31 de agosto del 2014,

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
andlisis financiero delfideicomiso al 31 de agosto del 2014 y brinda el uso de la palabra al sefior Humberto
Pineda Villegas para que se refiera al respecto. . :

_ El sefior Pineda Villegas expone el oficio 6601-SUTEL-DGF-2014 de fecha 30 de setiembre del 2014,
conforme &l cual 1a Direccién a su cargo brinda el respectivo criterio del fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-
BNCR, mediante el oficio FID-1683-2014 de fecha 10 de setiembre del 2014.

Indica que mediante el oficio DCA-0391, del 22 de febrero de 2012, recibido por la Superintendencia el 23
" de febrero de 2012, la Contraloria General de la Republica comunica el otorgamiento del refrendo al
contrato de Fideicomiso para la Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, suscrito entre la Supetintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de
Costa Rica N° 1082-01 GPP SUTEL-BNCR,
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Seg'uidamente expone el comportamiento de los Estados Financieros presentados por el Fideicomiso
1082-GPP SUTEL-BNCR en Agosto de 2014.

1. Balance General

En el Balance General del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR,-lOS movimientos representat'ivos 58
reflejan en la cantidad de activos financieros y los intereses ganados por los mismos. De igual forma, se
reflejan las aportaciones de capital realizadas al patrimonio y la pérdida/ utilidad contable por el diferencial
cambiario. : :

1.1. Apbrtes de Capital: Las aportaciones de capital realizada al Fideicomiso por concepto de!
traslado de la Contribucién Especial Parafiscal en agosto es de ¢308.055859,89, los cuales
corresponden a lo recaudado por la Administracion Tributaria durante julio de 2014.

1.2, Comportamiento del Patrimonio: Se presenta el compartimiento mensual neto del
patrimonio entre diciembre 2013 y agosto 2014, con el detalle de los mavimientos que
afectaron el cambio en el patrimonio para agosto,

2. Comportamiento de Inversiones del Fideicomiso.

2.1. Composicién por Moneda: El portafolio de inversiones del fideicomiso, cerr6 al 31 de agosto
de 2014 a valor costo en ¢127.521.604.426,98, el cual esta compuesto en 26% en colones y.
74% en dolares.

A continuacién explica el detalle de los montos segtn fa composicion:

> A n
() D (i) : +

L de Agosto.gde 2014 10Ne PDolare 5 010 a0

Al vencimiento 16,312.0567.244,60 | 41.864.789,00| 22.367.519.466,92
Disponible venta 16.289.334.626,59 | 115.685.389,81 | 61.808,390.067,69
Negociable - 55.393.226,04 | 20.006.194,87 ] 10.688.909.,785,14

D-1014 bho. 78509 i i 34-804. 814 ()

2.2, Composicién por'Emisor.

A continuacién procede a explicar la composicién en cuanto a la participacion de titulos del
Gobierno Central de un 40% y el 60% restante se distribuye en titulos de Bancos del Estado,
en el que se refleja con mayor participacion las emisiones del Banco de Cosla Rica y Banco
Crédito Agricola de Gartago.

2.3. . Control de-Limites — Politica de Inversion,

En cuanto al cumplimiento general de los limites definidos en el Manual de Inversiones,
teferente a maximos y minimos que debe. considerar para el Fideicomiso, ya sea por
instrumento, emisor y plazo, se han cumplido de acuerdo a las revisiones y a la informacion
presentada por el Fideicomiso.

2.4.  Rendimiento sobre inversiones.
El rendimiento sobre las inversiones del fideiGomiso a agosto de 2014 en colones es de un
6.69%, mientras que en ddlares es de un 2,69%. De acuerdo al informe de mercado de

SUGEVAL al 31 de agosto, los rendimientos en el mercado en moneda nacional fueron de
6,43 %, mientras que en ddlares de 3.54%.
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2.5.

Indica que segln lo mencionado en el ditimo informe, para este mes se ve reflejado que el
rendimiento en délares se mantiene constante; sin embargo es menor al reflejado en el
mercado, dehido a que durante agoslo se realizé una colocacion de bonos de estandarizacion
del proyecto de pefias Blancas {ICE) en mercado secundario con una tasd bastante atractiva,.
lo que generd un incremento en el rendimiento general del mes de fos instrumentos en dolares
negociados en mercado secundario. En el caso del Fideicomiso vencieron $200 mil dblares

“aproximadamente y se reinvirtieron a una tasa promedio de 1.78%.

Ejecucion Presupuestaria del Fideicomiso al 31 de agosto de 2014,

Explica que de acuerdo a la ejecucion presentada por el Fideicomiso, se puede observar que
en'las cuentas de ingresos ha tenido una ejecucion de un 63.57% del presupuesto estimado,
lo que se puede considerar como una ejecucion aceptable. Estas cuentas corresponden al
traslado de las distintas fuentes de financiamiento de SUTEL y que son parte del Fideicomiso.

En las cuentas de egresos, son las que menor ejecucién se presenta al cierre de agoslo, en
donde las que tiene mayor participacion son las Dietas del Comité de Vigilancia, los pagos a
la Unidad de Gestién, el pago de la Auditoria-Externa para el 2012-2013, la comisién de la
Fiduciaria por la gestién de proyectos y el traslado que realiza el Fideicomiso a Sutel para el
gasto operalivo; sin embargo, estas cuentas apenas representan el 1.76% del egreso
aslimado para el 2014.

La cuenta de egreso con mayor porcentaje de presupuesto asignado, con un 98%, es la
correspondiente a Transferencias corrientes a empresas privadas, en la cual se consideran
los proyectos planteados en el Plan de Proyectos y Programas de FONATEL para el 2014, en
donde se visualiza una ejecucion 6.26% del total presupuestado. '

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 016-057-2014 : ® '

1.

4,

Dar por conocido el oficio 6601-SUTEL-DGF-2014 de fecha 30 de setiembre del 2014 mediante el
~cual la Direccion General de FONATEL presenta ante el Consejo el “Informe Financiero al 31 de
agosto de 2014”,

Dar por conocido los Estados Financieros del Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de agosto de
2014, presentados mediante el oficio FID-1683-2014 de fecha 10 de setiembre del 2014, segln el
NI-07892-2014, '

Actualizar en la pagina web el informe de avance de los proyectos de FONATEL y ef estado de los
recursos financieros. S ; .

Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE.

Propuesta del fideicomiso del banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestién para que se les
autorice el pago mensual de los servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Ptiblicos.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios del Banco Nacional Waller Cubillo y Carolina Villalobos.

A continuacion la sefiora Presidenta presenta la propuesta del fideicomiso det Banco Nacional de Costa

Rica y la Unidad de Gestion, para que se les autorice el pago de las faciuras de operadores en forma
anticipada a la presentacion de los informes de avance de proyectos. ‘
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E| sefior Humberto Pineda introduce el tema en cuestion y mencioha como antecedente, gue luego de las
contrataciones realizadas a las empresas Telefonica de Costa Rica e Instituto Costarricense de
Electricidad, se pusieron en practica una setie de instrumeritos y procedimientos, los cuales al ejecutarse
los proyectos, se dan como acto seguido los pagos asociados, los cuales pasan como informe a la
Direccion General de Fonatel y éste lo remite al Consejo para su aprobacién.

Menciona que, en el flujo del proceso se han dado algunos atrasos, con el agravante de que si no se
reciben los pagos, algunas de las escuelas podrian quedarse sin servicio, por 1o que el Banco Nacional de
Costa Rica ha estado insistiendo en [a alternativa de mejorar el proceso.

La funcionaria del Banco Nacionat de Costa Rica brinda un ejemplo para explicar que hasta el momento
en los informes, se sefialan las facturas de ese'mes para su pago, viniendo al Consejo en el mes siguiente,

por lo que al momenio de la aprobacién por parte del Organo Colegiado, se ocasiona un desfase de un
mes, y por lo tanto vencida para el operador, presentandose asi una situacion anémala.

Indica que la idea es guie por ser servicios gue han sido aprobados por el Consejo previamente, se pueda
proceder con el pago de la factura y presentar un informe de las que se recibieron en ese mes por parie
del Fidugiario, en el entendido de que son servicios y conexiones que fueron aprobados y conocidos por
el Consejo en su momento.

Afiade que el control sobre los pagos se estaria pasando a la Unidad Ejecutora para que validen que ios
servicios se estén prestando y en caso de que hubiera algin inconveniente, se devolverfa ia factura al
proveedor, indicando por qué no se puede tramitar, y si no hubiese inconveniente pues se procede al pago.

La sefora Maryleana Méndez consuita si en el manual se han conternplado los pagos recurrentes contra
la presentacion de informes.

La sefiora Carolina Villalobos indica que efectivamente, pero hay que modificarlo en el manual.

El sefior Walter Cubillo indica que la modificacién en el manual de compras que se estd proponiendo, es
incluir lodos los pagos de las facturas que se cancelaron o bien se devuelven,

La sefiora Maryleana Méndez pregunta que si es Unicamente por el servicio de telecomunicaciones porque
hay otras facturas. .

«

La sefiora Carolina Villalobos indica gue efectivamente.

El sefior Humberto Pineda explica gue se le ha solicitado al Banco Nacional de Costa Rica, el
aseguramiento y compromiso de su parte para realizar los pagos a tiempo.

La sefiora Maryleana Méndez cree que las instituciones beneficiarias deberian comprometerse para gue
en caso de una interrupcion del servicio, lo reporten a quien da el servicio y a la Unidad de Gestion.

Desea que quede claro que es solo el costo recurrente de los servicios en tas _institucioneé“y gue losotros -
pagos de CAPEX y OPEX se presentan sélo contra el informe. :

El sefior Humberto Pineda pregunta a la funcionaria del Banco Nacional Carolina Viltalobos, cuél es el
sustento legal para hacer la modificacion del proceso.

'La sefiora Carolina Villalobos indica que contractualmente el Consejo debe conocer los pagos que se estan

realizando en el fideicomiso. ARade que, el sustento para los cambios en el pago de servicios, seria en
obras terminadas recibidas a salisfaccion y que fueron aprobadas.
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El sefior Walter Cubillo menciona que aunado a lo anterior, cuando el centro de prestacion firma el contrato
homologado, se le obliga a pagar a una fecha establecida, siendo este otro de los sustentos legales a ese
respecto. .

El sefior Humberto Pineda consulta cudl seria en concreto la modificacion que realizarian y en cudl manual.

" El sefior Walther Cubillo indica gue la modificacién se haria en el Manuai de Compras, sera posterior al
pago de [os servicios y el informe se enviara a final de cada mes. ‘

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 017-057-2014 ‘

1., Dar por recibido el informe verbal brindado por los funcionarios del Banco Nacional de Costa Rica,
relacionado con la modificacién al Manuat de Compras, en lo concerniente al pago de facturas de
operadores en forma anticipada a & presentacién de los informes de avance de proyectos.

2. Autorizar al Banco Nacional de Costa Rica para que se sirva realizar las modificaciones al manual
apuntado en el numeral anterior, conforme a lo expuesto en esta oportunidad y lo someta a la
Direccién General de FONATEL para su revisidn y posterior envio al Consejo.

NOTIFIQUESE. =,

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de un {1) numero'corto SMS presentada por
Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe técnico y la propuesta
de resolucién para atender la soficitud de un (1) namero corto SMS presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad. .

Sobré el caso, se conoce el oficio 6485-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por cuyo

medio a Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico referente

al asunto mencionado. : ‘ ‘
%

Interviene ol sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre ¢l caso y se refiere a los

detalles técnicos evaluados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales indica que

la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo brinde la autorizacion correspondiente y

se asigne el niimero corto solicitado.

Con base en la informacion conocida en esta ocasién, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio
6485-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014 yfa explicacién que sobré el particular brinda
el sefior Herrera Cantillo y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 018-057-2014

H
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1. Dar por recibido el oficio 6485-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe téchico y
la propuesta de resolucion para atender la solicitud de un (1) nimero corto SMS presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad. ’ ' :

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-238-2014
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURS@S DE NUMERACION PARA EL SERVICIOS
DE-MENSAJERIA DE TEXTO, NUMERO CORTO SMS A FAVOR DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-729-2014 (NI-08007-2014), con fecha de recepcion del documento el dia
12 de septiembre de 2014, el ICE presentd solicitud de; numeracion para servicios especial mensajeria
de texto SMS detalle: - -

a) Un (1) ndmero corto de mensajeria de texto SMS a saber 37910, para la empresa BINBIT

2. Que mediante el oficio No 06485-SUTEL-DGM-2014 del 24 de septiembre do 2014, [a Direccitn General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimjento de asignacion de
recurso ntimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del ICE :

3. due se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. ' :

0. Que el articulo 73 inciso j} de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,

~ oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.:

M. Que de conformidad con los artfculos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un tegistro actualizado referente a la asighacién del recurso
NUMErico. ’

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre ‘del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y

~ complementada mediante, las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de ntimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. o )
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V. Que para efectos de resolyer el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 6485-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Nurneracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado
por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El

* . gitado informe, gque es acogido en su lotalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: '

i,

2) Sébre ia solicitud del niimero de mensajeria de texto SMS: 37910.

e E£n ol caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numaracion corta SMS para mensajeria
de contenido para servicio SMS corto. :

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésla, en este caso no se cohsidera
necesario acreditar que el operador ha llegado al-60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de ntimeros SMS cortos se solicitan uno o varios ntimeros a la vez pero no
en bloques.

o Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracicn 900 y nimeros cortos SMS/MMS,
este tipo de numeracion se otorga por un periodo méximo de 6 meses, renovable.

o  Seliene que I3 cilada solicitud se relaciona con la peticion de fos clientes comerciales que pretende oblener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por paite del ICE, segtin lo que consla
en el siguiente cuadro: ' :

SMS-Contenido 37910 BINBIT

o Altenerya numeracion asignacda para los seivicios de mensajeria de texto SMS de contenido, resulta solo
necesatrio verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados en el registro de numeracion, cuyo control
estd a cargo de la Direccidn General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que del nimero SMS 37910 se encuentra dispanible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en ef prier apartado de este informe, se recomiaenda efectuar la asignacion de los numeros
anteriorments indicados. ’ :

3) Sobre Ia utilizacidn de la numeracion de manera temporal.

o En relacidn a fa solicitud del ICE de ulilizar temporalmente la numeracion objeto de ia solicifud mientras el
Consejo de la Superintendencia resueive la asignacidn definitiva de la misma, no se considera oporturio ni
procedente permitir este uso temporal, puesto que de conformidad con ef articulo 73 da la Ley N° 7583, es
lnicamente el Consejo quien tiene la polestad de asignar la numeracion, y no es por fo tanto posible que
se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud fuese conocida v resuelta por parte del Consejo.

v. Conclusiones y Recomendaciones:
s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente nimeracién, conforme a la soficitud planteada en el oficlo nimero
264-729-2014 (NI-08007-2014).

Instituto Costarricense de
Electricidad

BINBIT

SMS-Contenido 37910
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.o Conforme a lo indicado en la resolucién No RCS-238-2013, pubﬁcada en La Gaceta No 157 def lunes 19
de agosto de 2013; se recomienda asignar la numeracién por un perfodo de 6 meses renovable a peticion
del operador.

“

‘o Indicar al ICE que debe respetar lo establecido sobre el procedimiento de Asignacién de Recurso de
Numefacién, y ¢ue no se considera oporiuno ni procedente permilir este uso temporal, puesto que de
conformidad con el articulo 73 de fa Ley N°® 7593

()

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibifidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de tos procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia bésica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. : - '

VIi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta SUTEL. ' :

VII.  Que en cuanto a la solicitud del ICE de utilizar temporalmente la numeracién objeto de la solicitud
' mientras el Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacién definitiva de la misma, no se
considera oportuno ni procedente permitir este uso temporal, puesto que de conformidad con el articuto
73 de la Ley N° 7593, es Unicamente el Consejo quien tiene la potestad de asignar la numeracion, y no
es por lo tanto posible que se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud fuese conocida y resuglta
por parte del Consejo. Es asi, que en la presente resolucion, se resuelve de forma definitiva sobre la
solicitud presentada por el [CE, y no se acepta ningln uso temporal del ndmero solicitado, previamente

a la'emision de fa presente resolucion.

. POR TANTO

Con fundamento en las compstencias otorgadas por la Ley General de Te!ecor_hunicaotones, Ley N° 8642,
la Loy de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE'LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1, Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurfdica 4-000042139, la
siguiente numeracion: : ‘ . '

" Instituto Costarricense de

Electricidad BINBIT

SMS-Contenido 37910

2. Asignar la humeracién por un periodo de 6 meses renovable a partir de la notificacion de la presente
resolucién conforme a lo establecido en la resolucién No RCS-239-2013, publicada en La Gaceta No
157 del lunes 19 de agosto de 2013, a solicitud def operador. : :

- 3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y e! Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL.
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4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ‘ ' : :

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido en.
el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
deberd entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir'al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso
al sistema de emergencias. A :

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
a cabo actividades de supetvisidén sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objelivo de verificar la interoperabitidad de
toda la numeracion asignada por la SUTEL y asf evitar y verificar la retencion de cédigos numerices sin
uso realmente planificado o requerido.

9, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el arliculo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuarlo Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; Y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin’
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores
y proveedores deben asegurar la naluraleza demanial y universal de fos recursos numéricos asighados
y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a tos demés
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidén 035-2012 del 8 de
junio det 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de ia
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o ta aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la SUTEL, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XV1 de 1a resolucion No RCS-590-2010. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica 'que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion. :

ACUERDQ FIRME ,

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

informe referente a propuesta de resolucion sobre la solicitud de dos (2) numeros 900 presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad. '
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Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe técnico vy la
propuesta de resolucidn relacionados con la solicitud de asignacion de dos (2) nimeros 800 presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 6475-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Mercados hace del conogimiento del Consejo el informe técnico y la
propuesta de resolucion que se indican en el parrafo anterior,

Ef sefior Herrera Cantillo explica que se efectuaron los estudios técnicos cortespondientes a este caso y
sefiala que con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud conocida en esta
oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por lo que
1a recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacién de
asignacién de los nimeros requeridos. '

Con base en lo conocido sobre el particutar, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6475-SUTEL-
, DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior
" Herrera Cantillo y por unanimidad resuelve:
ACUERDO 019-057-2014
1. Dar por recibido el oficio 6475-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Mercados hace dei conocimiento del Consejo el informe técnico y la
propuesta de resolucion relacionados con la solicitud de asignacidn de dos (2) nimeros 800
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
2 Aprobar la sigu::ente resolucion:
- RCS-239-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-728-2014 (NI-08006-2014), con fecha de recepcion del documento el dia
12 de septiembre de 2014, el ICE presenté solicitud para la asignacion adicional de numetracion,
con el siguiente detalle: _ - : :
a) Dos (2) nimeros para servicio especial 800, a saber: 900-7100100 y 900-7300300, para el

sefior Eduardo Mendoza Gonzalez para uso de Contenidos Adultos.

2. Que mediante ol oficio 6475-SUTEL-DGM-2014 del 24 de septiembre de 2014, la Direccién General
de Mercados, rindi6 un informe mediante ol cual acredila que en este tramite el ICE ha curnplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacién de recurso ntimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del
ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

. CONSIDERANDO:
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\ Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley.de la Autotidad Reguladoré de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y.comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. ' ,

il Que el articulo 73 inciso |} de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
’ Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oporluna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos lodos

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecom unicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y2é del Plan Nacional de Numeracién (Decrelo Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracidn del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro aclualizado referente a la asignacion del recurso
numetrico.

W. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

‘ publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y

complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el procedimiento de solicitud

de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que &l informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°06475-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento de asignacion de recurso
nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010
y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como paite de
la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

H(= . ‘) ‘
2. Sobre fa solicitud de los ntimeros especiales de servicios 900: 800-7100100 y 800-7300300.

. LY
o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 900 para servicio de lamadas
hacia los ndmeros 900, )

s Por la naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracidn objeto de esta, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asighada.
Esto en vista de que este tipo de nurneracion tanto para ntimeros 900 se solicitan uno o varios nimeros a
{a vez pero no en bloques. ' -

e Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracion 800 y hd'meros corfos SMS/MMS,
este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses, renovable.

-+ Se tiene que Ia citada solicitud se relaciona con la peticion de los clientes comerciales que pretends obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segun lo que consta
en el siguiente cuadro: .

800 24338160 800-7100100 Eduardo Mendoza Gonzalez "
900 24338171 900-7300300 Eduardo Mendoza Gonzalez

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 900, resuilta solo necesario verificar la disponibifidad de
los numeros solicitados en el registro de numeracion, cuyo control estd a cargo de fa Direccion General de .
Mercados.
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o FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los ndmeros 900-7100100 y 900-7300300, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

3. Sobre la solicitud de no pdblicar el mimero de “Registro de Numeracion™ y el “Nombre del Proveedor
900" en la web de la SUTEL: ' .

e Elinstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera y cuarta columna del punto 2.b “Especificar
el tipo y cantidad de numeracidn solicitada” que Integra el oficio 264-728-2014 visible a follo 5818
denominada con el indicador “# Registro Numeracién” y “Proveedor 900"no sea publicada en la pdgina web

: . de la SUTEL.

o Verificados los argumentos para lo indicado de lo denominacio “# Ragisiro Numeracion” que da el operador,
se encuentra que su solicitud ‘estd técnicamente juslificada en el lanto de darse ptblicamenie esa
informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa, consecuentemente el usuario puede
utilizar de manera gratuita los servicios que ofrece el proveedor; evadiendo los controles propios del Servicio
900, la ¢ual se encarga de realizar ef cobro especial del servicio, los cuales pretenden garantizar el uso
adecuado de esa numeracion especial. De hacerse puiblica esla informacion, en efeclo los clientes podrian
llamar directamente al numero dé destino sin registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios
para el operador y/o proveedor que utiliza el numero especial, o

[ .

e. Ahora bien, el ICE solicita que sé declare confidencial fa informacidn refativa al nombre del "Proveedor 900°%,
aduciendo qtie dicha publicacion deja al descublerto la cartera de clientes del ICE para este tipo da serviclo.
Al respeclo, entiende esta Diraccion General de Mercados que este tipo de informacion no tiene el grado
de sensibilidad propio para ser deciarada como confidencial. £ operador soficitante no razona cuéles son
los dafios que esta divulgacion le puede ocasionar y olvida que este ha sido un dato def conocimiento
generalizado en este lipo de tramites que aplica para todos los operadores que solicitan numeracion. £n el
caso anterior, relacionado con Ia informacion del registro comercial del ndmero, existe una razén técnica de
por medio que hace necesario resguardar el dato a efecto do evitar un uso indebido del ntimero y del servicio
que se presta a través de él. No obstante, en el caso del nombre de los proveedores, de conformidad con
1a resolucion RCS-239-2013 estos pueden llegar a conectarse de formma directa con olros operadores con
el fin de asegurar la interoperabiiidad de los servicios. En esa linea, es mds bien necesario que los restantes
operadores conozcan quién es el provesdor (integrador) a iravés del cual se prestard el servicio 900.

o Enconsecuencia, se estima procedente acordar dnicamente la no publicacion de la informacion en la pagina
electiénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "“# Registro
Numeracion', visible folio 5818. : ‘

4. Sobre Ia utilizacion de la numeracién de manera temporal. - .

e En relacién a la soficitud del ICE de utilizar temporalmente la numeracion objeto de la solicitud mientras el
Consejo de la Superintendencia restelve la asignacion definitiva de la misma, no se considera oportuno ni
procedente permilir este uso temporal, puesto que de conformidad con el articulo 73 de la Ley N° 7593, es
tinicamente el Consejo quien tiene la potestad de asignar la numeracion, y no es por lo tanto posible que
se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud fuese conocida y resuelta por parte del Consejo.

IV.  Conclusiones y Recomendaciones:

¢ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Coslarricense de Electricidad fa siguiente numeracién, conforme a la solicitud planteada en el oficio ntimero
264-728-2014 (NI-08008-2014}. :

.

900 100100 | 24338160 | 900-7100100 | Servicio 900 | 1ok . | Eduardo MendoZa

‘ ‘ Gonzédlez

900 00300 | 24338171 | 900-7300300 | Servicio s00| 1cE | Eduardo Mendoza
Gonzalez
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» Se recomienda no publicar la informacidn en la pagina electrénica de informacidn de la Sutel, referente a
los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion”, visible folio 5809 y en consecuencia no hacer
publica la informacion en la pagina web de la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo se
recomienda comunicar a fa Jefaiura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion
no podrd hacerse constar en la pagina eleclronica piblicamente. Se recomienda rechazar la declaratoria
de confidencialidad de los datos def proveedor del servicio 900. s

e Conforme a lo indicado en la resolucion No RCS-239-2013, publicada en La Gacefa No 157 del lunes 19

de agosto de 2013; asignar la numeracidn por un periodo de 6 meses renovable .

. o Indicar al ICE gque debe respetar lo establecido sobre ‘el procedimiento de Asignacion de Recurso de
Numeracion, y que no se considera oportuno ni procedente permitir esle uso temporal, puesto que de
conformidad con el ariiculo 73 de la Ley N° 7593

()"

Vi.  Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonfa mévil y telefonla por voz IP.

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, o procedente es asignar el recurso de numeracion al INSTITUTO COSTARRICENSE DE .
. ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacién electuada por la Direccién General, de
Mercados de esta SUTEL.

VIIL Que de 'igual forma, el Consejo coincide con la Direccidon General de Mercados en-cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, anle el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 900, con lo cual se dispone no publicar la
columna denominada “# Registro Numeracion”,

IX. Respecto a la solicltud para que se declare confidencial la informacion referida ala identificacién del
“broveedor 900", como lo,analizé 1a Direccién General de Mercados, para efectos de asegurar la
inleroperabilidad de las redes este es un dato privado. Por el contrario, segun 1o dispuesto por este
Consejo en la resolucién RCS-239-2013 los llamados integradores o proveedores dei servicio 900,
pueden llegar a conectarse de forma directa con otros operadores con el fin de asegurar la
interoperabilidad de los servicios. Por ello resulta necesario que los operadores distintos del
operador al que se le asigna ta numeracion, conozcan quién es el proveedor (Integrador) a traves
de! cual se prestard el servicio 900. De acuerdo con lo anterior, a efecto de asegurar la -
‘interoperabilidad del servicio, garantia contemplada en el ordenamiento juridico vigente, se rechaza
esla solicitud de confidencialidad. .

X Que en cuanto a la solicitud del ICE de utilizar temporalmente ta numeracion objeto de la solicitud
" mientras el Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacioén definitiva de la misma, no se
ponsidera oportuno ni procedente permitir este-uso temporal, puesto que de conformidad con el
articulo 73 de la Ley N° 7593, es Unicamente el Consejo quien tiene la potestad de asignar la
numeracion, y no es por lo tanto posible que se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud
fuese conocida y resuelta por parte del Consejo. Es asi, que en ta presente resolucion, se resuelve
de forma definitiva sobre la solicitud presentada por el ICE, y no se acepta ningin uso temporal del
nimero solicitado, previamente a la emision de la presente resolucion.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién
Plblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

. ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion: ' : _

i
900 7100100 24338160 | 900-7100100| Servicio 800 ICE uardo Me
900 7300300 24338171 | 900-7300300| Servicio 900 {CE Fduardo Mendoza Gonzélez
2, No hacer pUblica la columna denominada ‘# Registro Numeracién” adjunto al oficio 264-728-é014 _

(NI-8006-2014), en la pagina web que administra fa SUTEL referente al registro de numeracion.

Asimismo, comunicar & la Jefatura del Registro Nagcional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar ptblicamente. ' VR
, -
4 Rechazar la solicitud para declarar la confidencialidad del nombre del proveedor del servicio 900.
4. Asignar la numeracion por un periodo de 6 meses a partir de |a notificacion de la presente resolucion

conforme a lo establecido en la resolucién No.RCS-238-2013, publicada en La Gaceta No 157 del
‘lunes 19 de agosto de 2013. Ese plazo puede ser renovado a pelicién expresa del operador.

. B, . Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar fa
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracidn establecido por la
SUTEL. . .

6. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada.

7. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la aexplotacion
de servicios de telecom unicaciones disponibles al publico. :

8. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de ia

numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los cédigos numericos
asignados.

9. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

- 10.  Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre ia utilizacién de los recursos numéricos asignados al

. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabilidad

de toda la numeracién asignada por la-SUTEL vy asl evitar y verificar Ia retencion de codigos

numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

Pagina 57 de 92




Ne 27944

6.3.

01 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIN® 057-2014

1. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccidn al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del

~ operador- o proveedor sin restriccion alguna para el accesc a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberdn permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

" 12.  Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento-de las disposiciories adoptadas por el

SUPERINTENDENCIA
TELECOMUNICACIONES

DE

- Consejo de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion -

correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
- No.8642. '

13.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo. 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
v punto XV1 de la resolucién No RCS-596-2010. '

En cumplimiento de 1o que ordena el articulo 345 y &l arliculo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a |a notificacion de fa presente
resolucion. .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN El. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucién sobre la solicitud de (1) un ntimero corto SMS presentada por
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. w ’

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta
de resolucidn referente a la solicitud de un (1) niimero corto SMS, presentado por Telefénica de Costa
Rica 7C, S. A -

Para analizar el caso, se conoce el oficio 6401-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de setiembre del 2014, por
medio de! cual 1a Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico

relacionado con este asunto.”

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los antecedentes del caso
y sefiala que luego de efectuados los analisis técnicos que corresponden, la Direccién a su cargo determina
gue la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente, por lo que recomiendan al Consejo es que proceda con fa autorizacion solicitada por Telefonica
de Costa Rica TC, S. A.

Con base en lo conocido sobre el particular, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio -

6401-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de setiembre del 2014 y lo que sobre el particular axplica el senor
Herrera Cantillo y por unanimidad acuerda:
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- ACUERDO 020-057-2014
1. Dar por recibido el oficio 6401-SUTEL-DGM-2014, de fecha 23 de setiembre del 2014, por medio
del cual Ia Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe y ia propuesta de
resolucion referente a la solicitud de un (1) nimero corto SMS, presentado por Telefénica de Costa
Rica TC, S. A ‘ )
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-240-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL NUOMEROS CORTOS
SMS A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. A"

EXPEDIENTE TOOSS-STf-NUM-OT-OO‘I 39-2011

 RESULTANDO

1. Que mediante oficio sin nimero (NI-7504-2014) con fecha de recepcién del 01 septierhbre de 2014,
la empresa TELEFONICA presenté solicitud para la asignacion adicional de recurso de numetracién
para servicios especlal de cuatro digitos SMS con el siguiente detalle:

a. Un nlmero coro de mensajeria de texto SMS a saber: 6610 (Donaciones Mixtas —
Telefonica). _ :

2. Que mediante oficio 6401-SUTEL-DGM-2014 del 23 de septiembre del 2014, la Direccion General
de Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este ramite la empresa Telefonica
de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

3. Quese han realizado las diligencias ﬂtiles_y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. ‘

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

I Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo

. N°35187-MINAET) cotresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracién y

su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. :

iV, Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dal 2009,
publicada en el Diarlo Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superiniendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
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de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion v el registro de
numeracion vigente. :

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se liene que el informe rendido por la: Direccion
General de Mercados mediante oficio 6401-8UTEI(.—D_GM-2014 del 23 de septiembre de 2014, -
sostiene gue en este asunto que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S. A. ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacidn del presente acto administrativo, indica

“en lo que interesa, lo siguiente: '

() '
I “Sobre la solicitud del ntimero especial de iimero corto SMS de contenido: 6610.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién de ntimeros cortos SMS
para setvicios de mensajeria de texto en las redes mdviles.

s Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracidn objeto de ésta, en esle caso no se considera
necesario acreditar que e operador ha llegado al 60% del-uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este lipo de numeracidn se solicita un nimero a la vez y o en blogues. -

" s Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de los clientes comerciales que pretende
obtenar los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin lo
qgtie consta en el siguiente cuadro:

MOVISTAR Telofdnica de Costa Rica TC S.A.

o Al tener ya numeracion asignada para Jos setvicios especiales para mensajeria de texto SMS y resuita
necesario verificar la disponibilidad del nimero corto SMS: 6610 solicitado, en el registro de numeracion
cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efecluada dicha verificacion, se tiene que el niimero corto SMS 6610 se encueniran disponibles, por lo
qgue habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacidn exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los
ntimeros anteriormente indicados.

o .El uso del recurso de numeracidn corresponde a un periodo de sels meses renovable posterior a fa
nolificacion de asignacion del recurso de numeracion.

i1, Sobre la soficitud de la confidencialidad
e En la petitoria de confidencialidad def operador Telefdnica de Costa Rica TC, S.A para la declaratoria
de confidencialidad de la informacion proporcionada con la siguiente descripcidn (visible folio 1141)
“..Sobre fa informacién suministrada, de conformidad con lo establecido madiante la resolucién RCS-
RCS 341-2012, farmalmente se solicita que {a informacion sea declarada confidencial...".

o Al respecto hay que indicar que efectivamente en el acuerdo 006-071 -2012 de la sesidn celebrada ef 14
de noviembre del 2012, se adoptd la resolucion No. RCS-341-2012 en Ja cual se establece que el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaclones declara confidenciales los  siguienfes
indicadores pertenecientes a la categoria de:

*..i} Tréfico.

Telefonia Movil y Acceso a internet Movil

Tréfico total de lamadas (minufos y cantidad de llamadas)
Tréfico total de SMS .

Pagina 60 de 92




NO o 27047

01 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION CRIINAFTA N° 057-2014

~

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNCACIONES

Trafico total de datos (Kbps) desagregado por sistema de acceso a internet.

iii} infraestructura
Capacidad de alencion e usuarios de la infraestruciura instalada...”

o Que la informacion presentada en el oficio de la empresa Telefdnica de Costa Rica TG, 5. A
corresponde a diagramas y topologias generales en. los cuales se describen de manera usual los
esquemas de inferconexion de los equipos para para brindar los servicios de comunicaciones; asi como
informacion que presentd cuando se procedid a realizar la auforizacion para la asignacion de recurso
de numeracién al brindarle la admisibilidad e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaclones.
Dadlo que esto corresponde a descripciones generales y a especificaciones iécnicas de capacidades
dadas por los fabricantes de equipos en manuales técnicos, no se considera que sea informacidn que
deba ser declarada como de cardcter confidencial, : '

Esto en funcidén de que los datos mencionados en los requisifos especfficog corresponden a fas
capacidades mdximas que soportan 10s equipos indicados en los manuales técnicos. Si bien Ia empresa
aduce que se trala de datos y proyecciones estratégicos para Ia comparifa, se discrepa de lo anterior
puesto que como se ha visto la informacion presentada en la solicitud se refiere a descripcionés
generales y a especificaciones técnicas de capacidades dadas por los fabricantes de equipos en
manuales técnicos. En consecuencia, para la Direccion General de Mercados esa informacidn, al igual
que el resto de fos datos, deben ser publicos y de acceso general. Asimismo la empresa no indica la
razon por la cual la divulgacidn de la informacion proporcionada para cumplir con los requisitos
generales y especificos de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
“RCS-239-2013; ocasionarfa un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A.

. Conclusiones y Recomendaciones:

1 :

1. De acuerdo con lo expuesto en los apatrtados anlgriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica
de Costa Rica TC 8.A fa siguiente numeracion, conforme a la soficitud ep ef oficio ndmero NI-07504-
2014. . ! )

elefénica de Cos
Rica TC 8.A

SMS-CGontenido MOVISTAR .

2. Oiorgar la numeracién por un periodo de seis Ineses a partir de la notificacién del acuerdo def Consejo
de fa SUTEL donde se le permite el uso del recurso de numeracion para el eddigo corto SMS. Dicha
asignacion podrias ser renovada tnicamente a peticién fundamentada del operador. .

3 No declarar la confidenciafidad de los datos presentados con la solicitud, al carecesr de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa.

V. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades acluales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracidn y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VIl. - Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a TELEFONICA DE COSTARICATC
S. A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de .
esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, léy 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.

~ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

" Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, cédula de persoha juridica 3-101-

610198, la siguiente numeracién:

SMS-Contenido Telefonica de Costa Rica TC S.A

MOVISTAR

Rechazar la solicitud de la empresa TELEFONICA DE'COSTARICA, TC S. A para que sca declarada
como de caracter confidencial, la informacién presentada con la presente gestion.

Otorgar ta humeracion concedida por un periodo de seis meses a partir de 1a notificacion del acuerdo
del Consejo de la SUTEL donde se le permite el uso del recurso de numeracién para nlimeros cortos
SMS. Dicha asignacion podrias ser renovada tinicamente a peticién fundamentada del operador. .

Notificar esta resolucién a lodos los operadores con numeracion asignada. Para estos efectos se
adjunta la lista de contactos. -

Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A que debe asegurar y garantizar la
interoperabliidad de los setvicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Nureracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por 1a SUTEL.

Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. que debé asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Adverlir que de conformidad con el arliculo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo aclividades de supervision sobre la wtilizacién de'los recursos numéricos asignados a
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de loda fa
numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. '

Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General do Telecomunicaciones, loy 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitants, 6s
obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. '

Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. que el recurso nurnético asignado estasujetoal
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de

~ Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran

derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de fas redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que

~ todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion

alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naluraleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razon de ello deberén permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demds operadores y proveedores que cuenlen ¢on recursos de numeracidn asignados por la SUTEL.

E£n razon de lo anterior y de conformidad-con el acuerdo 010-035-2012, de ta sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procederé a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. ~
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11. Inscribir la presente asignacion de récurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA RICATC
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, et cual debe estar disponible en la pagina
electrénica de la SUTEL, segtn articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de
la resolUcion No RCS-590-2010. ' :

ACUERDO FIRME |
NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.4. Informe y propuesta de resolucién sobre el cambio de razén social de Gas Natural Fenosa
Te!ecomunicaciones, 8, A. a Ufinet Costa Rica, S. A. '

Para continuar, la sefiora Presidenta somele a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién sobre el cambio de razén social de la empresa Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones, S. A.
a Ufinet Costa Rica, S. A.

Sobré el particular, se conoce el oficio 6480-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por
cuyo medio la Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico y la propuesta de
resolucion correspondientes al asunto citado. ‘

E| sefior Herrera Cantillo se refigre a los antecedentes de este casoy menciona gue mediante resolucion
RCS-182-2011, de fecha 17 de agosto del 2011, el Consejo otorgd autorizacion a la empresa Ufinet Costa
Rica, S. A. para brindar servicios de telecomunicaciones por un plazo de 10 afios y que mediante acuerdo
014-085-2011, de la sesion ordinaria 085-2011, celebrada el 18 de noviembre del 2011, se autorizo el
cambio de razén social a Gas Natural Fenosa de Costa Rica. ' ‘

En virtud de lo anterior, se conoce en esta oportunidad la solicitud para proceder con la inscripcion del
cambio de razén social de dicha sociedad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, conservando
el mismo numero de cédula juridica.

Discutido este caso, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio 6480-SUTEL-DGM-2014,
de fecha 24 de setiembre dei 2014 y la explicacion que sabre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo
y por unanimidad acuerda: : ' :

ACUERDO 021-057-2014
1. Dar por recibido el oficio 6480-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por buyo ’
medio la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico y la propuesta de
resolucién sobre el cambio de razén social de la empresa Gas Natural Fenosa Telegomunicaciones,
3. A. a Ufinet Costa Rica, S.. A. '
2. Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-241-2014
«CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE GAS NATURAL FENOSA
TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A. '
A UFINET COSTARICA, S. A,” :

EXPEDIENTE G0047-REG-INF-01826-2014

RESULTANDO
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1. Que mediante la resolucion RCS-182-2011 de las 11:50 horas del 17 de agosto de 2011, el Consejo
de la SUTEL otorgd autorizacion a la empresa UFINET COSTA RICA 8.A., por un periedo de diez
afios, para la prestacién del servicio de telecomunicaciones transporte de datos (ver folios 221 al
229 del expediente G0047-STT-AUT-OT-00188-2010).

2. Que mediante Acuerdo N° 014-085-2011 del Acta de Sesion Ordinaria del Consejo de la SUTEL N°
085-2011 del 18 de noviembre de 2011 se acordd inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que el operador Ufinet Costa Rica S.A. modificé su razén social a GAS
NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A. (ver folios 246 al 247 del
expediente G0047-STT-AUT-OT-00188-2010). '

3. Que mediante oficio recibido el dia 27 de agosto de 2014 (NI:07383-2014), el sefior José Eduardo
Palacios Gutiérrez, portador del pasaporte XDA228879, en su condicion de apoderado generalisimo
sin limite de suma de la empresa UFINET COSTA RICA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
587190, anteriormente GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A,
solicita que se inscriba en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones el cambio de su razoén social
(ver expediente GO047-REG-INF-01826-2014) .

4. Que mediante oficio 6480-SUTEL-DGM-2014 del 23 de setiembre de 2014, la Direccién General de
Mercados rindié informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente sesion. :

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de fa presente resolucion.
CONSIDERANDO

3 Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccidén General de Mercados,
con fundamento en el articulo 44 inciso 1) subincisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, cuenta con la auforizacion otorgada por la SUTEL segun lo gque consta en su
respectivo expediente administrativo. Dicha autorizacién se dio, con fundarento en‘el articulo 23 de .
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos 37 y siguientes del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34916-MINAET, en este caso a favor de
la empresa conocida en su momento como UFINET COSTA RICA, S.A. ceédula jur{dica nimero 3-
101-587190. A ' '

Il Que como consecuencia de un cambio de razon social, el operador UFINET COSTA RICA S.A.
pasé a denominarse GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A.
Mediante acuerdo de! Conssjo de Sutel 014-085-2011 de la sesién ordinaria 085-2011 celebrada el
18 de noviembre de 2011, se acordo actualizar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y el
titulo habilitante nimero SUTEL-TH-107, para que se indicara que ahora tanto los derechos como
obligaciones se encuentran a nombre de GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES
COSTA RICA S.A. cédula juridica 3-101-587190.

. Que dicha empresa ha cambiado su razén social para denominarse nuevamente UFINET COSTA
RICA, S. A, conservando —como es lo usual en estos ¢asos- su nimero de &édula juridica. Dicho
cambio ha operado en funcién de una decision interna y ha sido debidamente inscrita en el Registro
Nacional, por lo que corresponde cambiar la titularidad de la autorizacion concedida por esta SUTEL
a nombre de esa empresa. ‘

V. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdb al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Ley N° 7693): '

“a)  Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancla con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la
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Ley general de lelecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esla Ley y las demds
disposicionas legales y reglameniarias que resulten aplicables.

(-}

e) Velar por el cumpﬁmiénro de deberes y derechos de los opsradores de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. "

V.  Que para un control efectivo de las labores desarrolladas por los regulados, es necesario conocer
en detalle la oferla de servicios de los operadorés y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. - '

VI.  Quelasolicitud preséntada en este caso han sido analizada por la Direccion General de Mercados,
y en el respectivo informe (oficio 6480-SUTEL-DGM-2014) indicd, en [o que interesa:

1.1
H. Andlisis de la solicitud:
A parﬁr de la informacién que acompariia la gestion, es posr'ble'bstab.'ecer que:

A, Que por medio del acta nimero Irece de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
de la respectiva sociedad, con fecha del 30 de julio del 2014 se acordd el cambio de nombre de la
socledad que pasé de ser GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, 8.A. a
UFINET COSTA RICA, S.A., conservando el mismo ndmero de cédula jurfdica.

B. Dicho cambio quedﬁ debidamente registrado en el Registro de Personas Juridicas del Registro Publico
en facha 18 de agosto de 2014 bajo las citas del tomo 2014, asiento 00224423, consecutivo 1.

. C. Elrepresentante de la empresa aporta los siguientes documentos:
o Certificacion notarial, en la cual se acredita que & sefior José Eduardo Palacios Gutiérrez, de
. .nacionalidad espafiola, mayor, casado, ingeniero industrial, portador del pasaporte de st pals
. ntimero XDA228879, es apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad UFINET COSTA.
o RICA, 8. A. anteriormente denominada GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES S.A.

o Certificacidn de tramitacién de cambio de razén social a UFINET COSTA RICA, 8.4, ante el Registio
Nacional. ' :

- o Certificacion notarial de la distribucién accionaria de UFINET COSTA RICA S5.A. con vista en ef
asiento ntimero cuatro del libro Registro de Acclonistas.

D.  Por correo electrénico enviado el 8 de setiembre de 2014 se consults a la Direccidn General de Calidad
y Espectro sobre la existencia de denuncias o quejas de usuarios finales en contra del operador GAS
N NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A., con cédula juridica ndmero 3-101-
587190. La Direccion General de Calidad y Especiro mediante correo electrénico enviado el 8 de
setiembre del 2014 confirmd la no exislencia de denuncias por parte de usuarios finales en contra de

GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, 5.A.

E Por correo electiénico enviado el 8 de setiembre de 2014 se consullé al drea Financiera perteneciente
a la Direccién General de Operaciones sobre el pago de las obligaciones econdmicas del operador GAS
NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, 8.A., con cédula juridica nimero 3-101-
587190. La jefatura del drea financiera mediante correo electronico enviado el 9 de setiembre del 2014
confirmd una deuda de GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A. por ef
monto de ¢551.951,76 (quinientos cincuenta y un mil novecientos cincuenta y un colones con setenta y
seis céntimos) por concepto de canon de regulacidn. Que ante esta sifuacion la Direccién General de
Operaciones estd llevando a cabo las gestiones necesarfas para que GAS NATURAL FENOSA
TELECOMUNICACIONES COSTA BICA, S.A. este al dia con sus obligaciones de pago del canon de
regulacidn. Esta situacion no impide que se realfce la gestion del cambio de razdn social que lramita
asta empresa. : ‘ S
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E. Mediante oficio 6453-SUTEL-DGM-2014 del 23 de setiembre de 2074, ‘se indica que en cuanio al
andlisis efectuado respecto af régimen de competencia aplicable af sector de telecomunicaciones, que
al anaflzar el cambio de razon social de UFINET COSTA RICA, 5.A. (anteriormente GAS NATURAL
FENOSA TELECOMUNICACIONES GOSTA RICA, S.A.), se fiene que dicha empresa “es un proveedor
de servicios de telecomunicaciones autorizade mediante resolucion del Consejo de la SUTEL miimero
RBCS-182-2011 de las 11:50 horas del .17 de agosto de 2011, el cual se encuentra facultado para ofrecer
ol servicio de transporte de datos”. Asi las cosas, en el cambio de razdn social de GAS NATURAL
FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, 8.A. a UFINET COSTA RICA, 8.A, no se aprecia
un fema del régimen de compstencia que atender.

Ill. Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez que se han cumplido con los requisitos y trdmites legales correspondientes a nivel de Ia
conformacion de ia sociedad que figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones,
siendo que el cambio de su razén social se encuentra ya inscrito en el Registro Nacional y no hablendo
tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segun éf régimen de competencia que rige al
sector de telacomunicaciones, se recomienda: : :

1. Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de
GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A., con cédula juridica
ndmero 3-101- 587190, la cual cambia a UFINET COSTA RICA, S.A. El nimero de cédula juridica
permanece invariable. .

2. Dejar constando que ef sefior José Eduardo Palacios Guliérrez, de nacionalidad espafiola, mayor,:
casado, ingeniero industrial, portador del pasaporte de su pals nimero XDA228879, es apoderado
generalisimo sin fimite de suma de la sociedad UFINET COSTA RICA, 8. A.

3 Notificar infernamente a todas las instancias de SUTEL respecto al cambio en esta razén social de
dicho operador. .
- 4. Dejar constando que las obligaciones econdmicas a nombre de GAS NATURAL FENOSA
. TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A., se conlinuaran tramitando de la misma manetra,
siendo el operador responsable UFINET COSTA RICA, 8. A.”

VI. Que de acuerdo con lo anterior, se deben aceptar las manifestaciones del operador de manera
que se inscriban en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y en los registros internos de la
Superintendencia, y los cambios sefialados con respecto a su razdn social. . ‘

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamenfo alatey General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General -de la Administracién
Plblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio 1écnico de la Direccién General de Mercados emitido mediante el oficio 6480-
SUTEL-DGM-2014. ' o '

2, Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-182-2011
de las 11:50 horas del 17 de agoste de 2011, resolucién ampliada mediante Acuerdo N° 014-085-
2011 del Acta de Sesién Ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 085-2011 del 18 de noviembre de
2011 del Consejo de la SUTEL, a saber la empresa UFINET COSTA RICA S.A,, quien modificé su
razén social a GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA S.A., volviendo a
variar su razén social y que en adelante debe quedar inscrita para todos los efectos como UFINET
COSTA RICA S.A. con cédula juridica ntimero 3-101-587190.
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3. Manifestar que UFINET COSTA RICA, S. A asume todas las obligaciones e'xpresadés an el titulo
habilitante de la resolucion N° RCS-182-2011 del Consejo de la SUTEL.

&, Ordenar que se inscriba y modifique la titularidad de la habiiitacion concedida en la RCS-182-2011
de las de las 11:50 horas del 17 de agosto de 2011, resolucion ampliada mediante Acuerdo 014-
085-2011 del Acta de Sesién Ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 085-2011 de! 18 de noviembre
de 2011, para que ésta quede a nombre de UFINET COSTA RICA, S. A. con cédula juridica numero
3-101-687190. .

. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Supetintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBIR EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

6.5. Informe sobre solicitud de establecimiento de un plazo para la realizacién de la investigac‘ién
preliminar ordenada en el expediente SUTEL-PM-1520-2014 (denuncia Cable Plus, S. R. L., por
prédcticas monopolisticas.

" Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Silvia Ledén Campos, de la Direccion General de Mercados.
La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el informe sobre la soliciiud de establecimiento
de un plazo para la realizacion de la investigacién preliminar ordenada en el expediente SUTEL-PM-1520-
2014 (denuncia Cable Plus, S. R. L., por practicas monopolisticas). Al respecto, s& conoce el oficio 6209
SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014, por cuyo medio la Direccion General de Mercados.

Dicho oficio contiene un detalle de los antecedentes de este caso, el andlisis de la solicitud por el fondo y
por la forma y la recomendacion correspondiente. '

E| sefior Herrera Cantillo explica que se trata de una solicitud interpuaéta por Cable Plus para la ampliacion
de un plazo para la reafizacion de una investigacion prefiminar ordenada en el expediente SUTEL-PM-
1520-2014 y se refiere a los antecedentes de este caso, relacionados con la denuncia por supuestas

préacticas monopolisticas relativas, interpuesta contra Miliicon Cable de Costa Rica.

La sefiora Presidenta cede el uso de la palabra a la funcionaria Ledn Campos para que se refiera a este.
'caso, '

La sefiora Leén Campos explica los detalles de este asunto y sefiala que con base en la denuncia
interpuesta por la empresa Cable Plus contra Millicom Cable de Costa Rica, por supuestas practicas
monopolisticas relativas, el Consejo ordend mediante acuerdo 012-043-2014, de la sesion ordinaria 043-
2014, celebrada el 23 de julio del 2014, resolucion RCS 179-2014, iniciar una investigacion preliminar a fin
‘de recabar informacién adicional para delerminar si es procedente 0 no iniciar un procedimiento
administrativo de caracter sancionatorio contra Millicom Cable Costa Rica, S. A. (antes Amnet Cable Costa
Rica, 8. A.), por los hechos denunciados por Cableplus, S.R.L., y se designé a su persona para tales

efectos como Organo de Investigacién Preliminar.
Se refiere a los resultados obtenidos de la revisién efectuada a la solicitud presentada por Cable Plus, asi

como a la normativa vigente sobre el particular y seiala gue no hay establecido un plazo raximo para que
se realice la investigacion preliminar.
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Sefiala que se considera necesario contar con el tiempo suficiente para efectuar un estudio detallado del
caso, en virtud de la necesidad de visitar varios cantones, ¢on el fin de determinar las zonas en las cuales
se circunscribe la supuesta préctica investigada.

El sefior Camacho Mora plantea una consulta con respecto a los cobros efectuados en un area
determinada, a lo cual responde la funcionaria Ledn Campos que precisamente ese es el punto que se
requiere determinar, o si se trata de una practica comun de Amnet en esos sectores, como una politica de
ingreso de esa cablera. :

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que por un tema de gestién, es conveniente

.establecer plazos razonables, especificamente en temas de competencia, en virtud de los dafos que

podria provocar.

La funcionaria Ledn Campos se tefiere a la conveniencia de establecer, mediante acuerdo del Consejo,
un plazo razonable para [a preparacion de la investigacion preliminar.

Suficientemente discutido este tema, el Consejo recomienda dar por recibido el 06209-SUTEL-DGM-2014,
de fecha 17 de setiembre del 2014, asi como la.explicacion que sobre el particular brindan los sefiores
Herrera Cantillo y Leén Campos y por unanimidad acuerda: '

ACUERDO 022-057-2014

1. Dar por recibido el oficio 6209-SUTEL-DGM-2014, de fecha 17 de setiembre del 2014, por medio
* del cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe sobre la
solicitud de establecimiento de un plazo para la realizacion de ta investigacién preliminar ordenada

en el expediente SUTEL-PM-1520-2014, por parte de 1a denunciada Cable Plus,

2. Solicitar a la Direccion General de Mércados analizar la posibilidad de preseniar un cronograma para

6.6.

~ consideracion del Consejo en la proxima sesion, con el fin de determinar las actividades que debera
efectuar el 6rgano de investigacion preliminar y con base en éstas, fijar un plazo razonable para la
realizacion de dicha etapa, en caso de ser necesario. ‘ '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Admisibilidad de la solicitud tarifaria 2015 del Sistema de Emergencias 911.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema retacionado con fa admisibilldad de
la solicitud tarifaria.del Sistema de Emergencias 911 para el 2015.

Sohre el particular, se conoce el oficio 6580-SUTEL-DGM-2014, de fecha 28 de setiembre del 2014, por
medio del cual la Direccidn General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la solicitud de revisién
del ajuste de recargo por concepto del sistema 911 que se cobra en cada facturacion telefénica.

E| sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién al respecto, se refiere a la solicitud planteada por el
Sisterna 911 y recibida el 18 de setiembre del 2014 en esta Superintendencia. Explica los detalles de este
tema, los montos que implica el aumento e indica que se trata de una fijacién tarifaria para el aflo 20156 y

" que lo procedente es iniclar fos correspondientes procesos de audiencia.

En razén de lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo autorice
otorgue la admisibilidad y de inicio a los tramiles que corresponden, en virtud de que el 911 cumplio con
todos los requisitos y se cuenta con la informacion respectiva para dar tramite a este proceso.

3
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Discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 023-057-2014

1. Dar por recibido &l oficio 6580-SUTEL-DGM-2014, de fecha 28 de setiembre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados hace det conocimiento del Consejo la solicitud de revision del
ajuste de recargo por concepto del sistema 911 para el afio 2015.

2. Comunicar a la Direccién General de Mercados el presente acuerdo para que coordine lo pertinente
al trdmite de audiencia publica, con la Direccidén General de Atencidn del Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos.

3 Solicitar a la Direccién General de Alencién al Usuario de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica
correspondiente a la solicitud de revisién del ajuste de recargo por concepto de sistema 911, para el
afio 2015 y prepare la documentacion con fa informacién que se debe publicar en los diarios de
circulacién nacional, emisoras de radio e imprenta nacional, asf como el documento borrador de la
convocaloria, llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acta, informes y
eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones
requeridas para el trédmite de audiencia. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

\

6.7. Informe sobre la consulta recibida de la administracién del Sistema de Emergencias 911 respecto

a si Ia infraestructura de telecomunicaciones por donde cursa el trafico telefénico y los datos son
parte de la gratuidad de la llamada. :

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Jeffrey Salazar Vargas de la Direccién General de Mercados.

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la’ Direccién General de Mercados, relacionado don el informe sobre la consulta recibitda de la
administracién del Sistema de Emergencias 911 cori respecto asila infragstructura de lelecomunicaciones
por donde cursa el tréfico telefonico y los datos son parte de la gratuidad de la llamada.

Al respecto, se conoce el oficio 6331-SUTEL-DGM-2014, de fecha 22 de setiembre del 2014, por el cual
al Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el “Informe sobre Ja consulta recibida por. la
administracion del Sistema de Emergencias 911 mediante la cual solicita a la SUTEL un pronunciamiento
que defina si la infraestructura de telecomunicaciones por donde cursa el tréfico telefdnico y los dafos, son
parte de la gratuidad de la lamada o si en su defecto estos costos deben incluirse en la justificacion de la
fijacién tarifaria anual como parte de la operacion del Sistema”. -

El citado oficio contiene un detalle de los antecedentes de este caso, el andlisis a la consulla efectuada
por ¢! Sistema 911, asl como las conclusiones que se detallan seguidamente: ‘
(ll)

Conclusiones: -
A manera de conclusién es importante establecer:
o Primero: que el principio de gratuidad de las llamadas de emergencia analizado segun el articulo 45 inciso 6)

de ia Ley de Telecomunicaciones es un derecho inherente (exclusivo} de los usuarios y para los usuarios del
servicio de emergencias y ne de la administracidn del Sisterna de Emergencias 911, por lo que la gratuidad
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entendida como la no obligacin de pagar es para las llamadas que realice fa poblacién hacia el Sistema de
Emergencias 911, tal y como lo establece el ordenamiento juridico vigente.. Adicionalmente, en el articulo
10 ce la Ley sobre la creacién del Sistema de Emergencias 911 (Ley 7566), se indica que las
responsabilidades exclusivas y la disposicion de los proveedores de serviclos de telefonfa publicos o
privados, para aténder y transferic las llamadas realizadas desde cada una de sus redes de
telecomunicaciones hacia el Sistema de Emergencias 911 es para la poblacién. De esta forma se entiende
también que la gratuidad que los proveedores de serviclos de tefefonia publicos o privados estdn obligados
a ofrecer, esta vinculada directamente con las llamadas que réalicen las personas que deseecn acceder a los
servicios de emergencia. Todo o anterior ha sido desarroffado por la Procuraduria General de la Republica
en las consultas C-426-2008 del 2 de diciambre 2008, la C-286-2011 dal 21 de noviembre del 2011, la C-
318-2011 del 16 de diciembre del 2011, especificaménte en las conclusiones de ambas.

o Segundo: ante la consulla sobre st fa infraesirtctura de telecomunicaciones por donde se cursan el trafico
telefonico y los datos son parte de la gratuidad de la lamada, es criterio de la Direccion General de Mercados
que el principio de gratuidad. segtn el ordenamiento juridico vigénte y respetando principios como el de
legalidad, solo cubriria aquellas llamadas que realicen los usuarios hacia ef Sistema de Emergencias 911.

s Tercero: tal y como lo explica la administracion del Sistema de Emergencias 911, la infraestiuctura de
telecomunicaciones por la cual se cursa el trafico telefonico y los datos se asocia o refiere al consumo o uso
de infraestructura Instalada para lograr la operacion def Sistema, como por gjemplo lineas telefdnicas, lineas
de datos, que se encuentran instalados en la institucion, v los diferentes despachos ubicados en las
instalaciones de las instituciones adscritas o'relacionadas al 911. Por lo tanto, el costo de dichas aclividades

no tienen una relacion directa con lag llamadas que realizan los usuatios hacia el Sistema de Emergencias
911 para acceder @ los servicios de emergencia. Asi las cosas, dichas llamadas no forman partg de la”"
gratuidad que eslablece el ordenamiento juridico en esta circunstancia.

«  Cuarto: de los tres primeros punlos se concluye que si el costo de ulilizacion de infraestructura, no es cubierto

por el principio de gratuidad segtin lo definicio por las leyes, entonces el mismo se debe considerar como un

" costo de operacidn previa comprobacion (a nivel técnico), slempre que dichos costos se justifiquen en la
eficiente operacién y funcionamiento del Sistema de Emergencias 911,

o Quinto: de pretender que el principio de gratuidad cubra las llamadas realizadas por el Sistema de
Emergencias 911 hacia los éntes adscritos o externos (Bomberos, Cruz Roja, Fuerza Publica elc.}, se deberia
realizar una reforma normativa, en aras de brindar las herramientas necesarias para el accionar del Sistema,
respetando principios como el de legalidad, razonabilidad y resetva de fey.

e Sextor a fin de atender la constita realizada por el Sistema de Emergencias 911, se debe emitiy un oficio
firmado por la presidencia del Consejo mediante el cual se le comunique al Sistema de Emergericias 911 el
andlisis efectuado y el criterio emitido por la Superintendencia. (Se adjunta como anexo a esle informe la
propuesta de oficio) '

Explica el sefior Herrera Cantillo que la ley del Sistema 911 establece que la llamada a este servicio son-
gratuitas. Esta gratuidad es un derecho del usuario, en virtud de que paga en la facturacion de su consumo
telefénico un 1%, que constituye el financiamiento del servicio. ‘

Brinda una explicacién respecto del funcionamiento del sistema y sus conexiones con olros entes de
sopotte, tales como el Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Transito, Fuerza Publica, Patronato Nacional de
la Infancia, Organismo de Investigacién Judicial, instituto Nacional de las Mujeres, Comision Nacional de
Emergencias y todas aquellas instituciones gue se ven involucradas en la atencién de los casos que se

reportan a esa linea.

En vista de que corresponde a SUTEL hacer la revision de costos del servicio, el Sistema 911 plantea en
esta oportunidad que defina si las flamadas que ese sistema efectla a las entidades de socorro son
gratuitas o no. - . Y -

Interviene Ie funcionario Jeffrey Salazar Vargas, quien brinda una explicacién sobre este asunto y se refiere
a la gratuidad def servicio. Hace mencién de la interpretacion realizada por el Departamento Legal del
Sistema 911 y los articulos sobre los cuales basan su consulta, en relacién a la posibilidad de que el
principio de gratuidad se pueda extender a la llamada que sale del 911 hacia las entidades de socorro,
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Brinda una explicacién sobre el andlisis efectuado a los articulos que contienen dicha disposicion y su
correspondiente apego al principio de legalidad, asi como los pronunciamientos que sobre el particular ha
emitido la Procuraduria General de la Republica. .

El sefior Salazar Vargas se refiere a la naturaleza juridica del sistema, el cual lo define como un érgano
de desconcentracion con personalidad instrumental, es decir, un ente menor de la administracién publica.

Seguidamente se prodl}ce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute la posibilidad de

. considerar las llamadas indicadas como parte de los costos de operacion del sistema.

Suficienternente discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6331-SUTEL-DGM-
2014, de fecha 22 de setiembre, asf como la explicacion brindada por los sefiores Herrera Cantilio y
Salazar Vargas y por unanimidad acuerda: ‘

ACUERDO 024-057-2014
\

"4, Dar por recibido el oficio 6331-SUTEL-DGM-2014, de fecha 22 de setiembre del 2014, por el cual la

Direccién General de Mercados presenta al Conséjo el “Informe sobre fa consulta recibida por la
administracion del Sistema de Emergencias 911 mediante la cual soficita a fa SUTEL un
pronunciamiento que defina si la infraesiructura de telecomunicaciones por donde cursa el trafico

f
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telefénico v los datos, son parte de la gratuidad de la llamada o si en su defecto estos costos deben

incluirse en la justificacion de la fijacion tarifaria anual como parte de la operacién del Sistema’.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita al sefior José Fabio Parreaguirre Camacho,
Director del Sistema de Emergencias 9-1-1, la propuesta de oficio conocida en esta oportunidad,
adjunto al oficio 6331-SUTEL-DGM-2014, para dar respuesta a la consulta formulada mediante
oficio 6020-DI-353-2014, del 13 de marzo del 2014, por cuyo medio la Direccién del Sistema de
Emergencias 911 consulta a la Presidencia del Consejo de la SUTEL si la infraestructura de
telecomunicaciones por donde cursa el trafico telefénico y los dah\ns son parte de la graluidad de la
flamada. : ‘

NOTIFIQUESE,*

ARTICULOQ 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES,

Autorizacion para la compra de tiquetes y pago de viaticos para los asistentes a la XVIl Asamblea
Plenaria de Regulatel, que se llevard a cabo del 16 al 18 de noviembre en la ciudad de San Juan,
Puerto Rico, con la ayuda de la Comision Europea.

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con la solicitud de autorizacidn para la compra de tiquetes y pago de vidticos para [os
asistentes a 1a XVII Asamblea Plenaria de Reguiatel, que se llevara a cabo del 16 al 18 de noviembre del
5014 en la cludad de San Juan Puerto Rico, con la ayuda de la Comisién Europea.

El sefior Mario Campos explica que en oficio fechado junio del 2014, los sefiores Norberto Berner,

Presidente de REGULATEL y Javier Rua Jovet, Presidente Electo de REGULATEL, remiten a los sefiores
Presidente y Autoridades de Organismos Miembros de REGULATEL y de BEREC la invitacién a la XVII

Pagina 71 de 92




No 27958

01 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 057-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Asamblea Plenaria, a celebrarse del 16 al. 18 de noviembre del 2014 en la ciudad de San Juan, Puerto
Rico.

Indica que mediante oficio 06479-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, la Direccion a
su cargo-manifiesta al Consejo de la Superintendencia de Te:iecomunicaciones lo siguiente:

“Estimados sefiores:

i/
De acuerdo con el confrato de servicios DCI-ALA/2013/325-388 "Apoyo al Programa de Sostenibilidad de
Regulalel” que firmé esta Superintendencia con la Comisidn Europea, y de acuerdo con la normativa que rige
las actuaciones de la SUTEL, se solicita la autorizacidn para la compra de tiqustes v pago de vidticos, con la
ayuda financiera de la Comisidn Europea. Lo anterfor para funcionarios de los organismos reguladores
miembros de REGULATEL que pariiciparan en fa XVil Asamblea Plenaria de REGULATEL, arealizarse en
la Ciudad de San Juan de Puerto Rico, a celebrarse del 16 al 18 de noviembre de 2014. ‘

El detalle es ef siguiente:

De personal de la SUTEL:
I, La participacion de la seffora Maryleana Méndez Jiménez y el sefior Manuel Emillo Rufz Guliérrez, -
miembros del Consejo v de la asesora Xinia Herrera en representacion de la SUTEL, los dias que van del
domingo 16 de noviembre al miércoles 19 de noviembre del 2014, por cuenta del presupuesio extraordinario
de la ayuda financiera de la Comisicn Europea (boleto y vidlicos).

Il. Con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comisién Europea, la compra de los
tiquetes aéreos en Clase Turista desde el pals de origen a Puerfo Rico y viceversa y los vidticos
correspondientes (segin la tabla de la Comision Europea), entre tres y cuatro dias mdximo, para los
representantes de los.siguientes pafses: .

italia Espana Portugal
Bolivia Brasil Chile
Colombia iCuba . Ecuador

El Salvador Guatemala’ Honduras
Nicaragua México Panamd
Pert Venezuela Paraguay

La compra de eslos tiquetes y ef pago de los vidlicos respectivos, queda sujela a que los representantes de
cada pais confirmen su participacion e indiquen el itinerario deseado. Se seguiré el procedimiento establecido
internamente para adquirir los tiquetes adreos; la entrega de los vislicos correspondientes, se realizard contra
firma del recibido por parte del beneficiario. Se deberd oblener copia de la pdgina del pasaporte donde se
conste ef ingreso a Argenlina. Se asigna a la sefiora Xinia Herrara como responsable de coordinar la entrega
de los vidticos y presentar Ia informacion requerida y sefialada ante la Direccion General de Operaciones de la
SUTEL, para su posterior liquidacidn anie la Comisién Europea:
Dado lo anterior solicita al Consejo el aval para que se autorice a los seiores Maryleana Méndez Jiménez
y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para que, en representacion de 1a -Superintendencia de
Telecomunicaciones, patticipen en la XVIl-Asamblea Plenaria de Regulalel, que se celebrara en la ciudad
de San Juan Puerto Rico, del 16 at 18 de noviembre del 2014, Asimismo que se autorice a [a sefora Xinia
Herrera Duran, Asesora del Consejo y contraparte de SUTEL en actividades relacionadas con
REGULATEL, para ¢ue también participe.

Indica que es importante considerar que la participacion de [os sefiores Méndez Jiménez, Rufz Gutiérrez
y Herrera Durén, sera financiada con recursos del presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de fa
Comisién Europea, el cual cubrira fa compra de los bolstos aéreos y los vidticos correspondientes.

Solicita ademas la autorizacién para que con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera
de la Comisién Europea, se compren los tiqueles aéreos en Clase Turista desde ¢l pais de origen a la

]
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ciudad de San Juan, Puerlo Rico y viceversa y los vidticos correspondientes (segun la tabla de la Comision
Europea), tres dias méaximo, para los representantes de los siguientes paises:

lfalia Espana : Portugal
Bolivia Brasil - Chile
Colombia Cuba 1 Ecuador
El Salvador Giualemala Honduras
Nicaragua Meéxico Panama
Pearti Veneziela . Paraguay

Lo anterior considerando que la compra de estos tiquetes y el pago de los vidticos respeclivos, queda
sujeta a que los representantes de cada pals confirmen su patticipacion e indiguen el itinerario deseado

A DE
TELECOMUNICACIONES

siguiéndose el procedimiento establecido internamente para adquirir los tiquetes aéreos, siendo la sefiora -
~Xinia Herrera Duréan la responsable de coordinar fa entrega de los vidticos y presentar la informacion
requerida y sefialada ante la Direccitn General de Operaciones de la SUTEL, para su postetior liquidacion

ante la Comision Europea. _

Analizado este asunio, ¢l Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 025-057-2014
CONSIDERANDO QUE: - : e

I En oficio fechado junio del 2014, los sefiores Norberto Berner, Presidente de REGULATEL y Javier
Rua Jovet, Presidente Electo de REGULATEL, remiten a los sefiores Presidente y Autoridades de
Organismos Miembros de REGULATEL y de BEREC la nvitacion a la XVII Asambiea Plenaria, a
celebrarse del 16 al 18 de noviembre del 2014 en la ciudad de San Juan, Puerto Rico.

1. Mediante oficio 06479-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, el sefior Mario

Campos Ramirez, Director General de Operaciones, manifiesta al Gonsejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones lo que se copia a continuacion. -

“Fstimados seficres:

De acuerdo con el contrato de servicios DCI-ALA/2013/325-388 "Apoyo al Programa de Sostenibilidad
de Regulatel” que firmd esta Superintendencia con la Comision Europea, y de acuerdo con la normativa
que rige las actuaciones de la SUTEL, se solicita la autorizacion para la compra de tiquetes y pago de
vidticos, con fa ayuda financiera de la Comisidn Europea. Lo anterfor para funcionarios de los
organismos regiladores miembros de REGULATEL que participardn en la XVl Asamblea Plenaria de
REGULATEL, a realizarse en la Ciudad de San Juan de Puerto Rico, a celebrarse del 16 al 18 de
noviembre de 2014, : :

i detalle es el siguiente:
De peréo_nal de la SUTEL:

i . La participacion de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y el seffor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
miembros del Consejo y de la asesora Xinia Herrera en representacion de la SUTEL, los dfas que van
del domingo 16 de noviembre al midrcoles 19 de noviembre del 2014, por cuenta del presupuesto
extraordinario de la ayuda financiera de la Comision Edropea (bolefo y vidticos). .

V. Con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comisidn Europea, la compra de
los tiqietes aéreos en Clase Turisla desde el pals de origen a Cartagena y viceversa y los vidticos
correspondientes (segtin fa tabla de la Comision Europea), entre tres y cuatro dfas méximo, para los
representanies de los siguientes palses: :
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italia Espaiia Portugal
Bolivia Brasil .| Chile
Colombia Cuba Ecuador
Ef Salvador Guatemala Honduras
Nicaragua México Panama

. Perli Venezuela Paraguay

La compra de estos liquetes y el pago de los vidticos respectivos, queda sujeta a que los representantes
de cada pafs confirmen su participacion e indiquen el ftinerario deseado. Se seguird el procedimiento
establecido internamente para adquirir los tiquetes adreos; la entrega de los vidlicos correspondientes,
se realizard contra firma def recibido por parte del beneficiario. Se deberd obtener copia de la pdgina
del pasaporte donde se conste el ingreso a Argentina. Se asigna a la sefiora Xinla Herrera como
responsable de coordinar la entrega de los vidticos y presentar la informacion requetida y sefialada ante
la Direccién General de Operaciones de la SUTEL, para su posterior liquidacion ante la Comisidn
Europea. i

Atentamente,”
D[SPONE:

1. Dar por recibido el oficio fechado junio del 2014, mediante el cual los sefores Norberto Berner,
" Ppresidente de REGULATEL y Javier Rua Jovet, Presidente Electo de REGULATEL, remiten a los
sefiores Presidente y Auteridades de Organismos Miembros de REGULATEL, la invitacién a la
Plenaria Ordinaria de REGULATEL, a celebrarse del 16 al 18 de noviembre del 2014 en ta ciudad

de San Juan, Puerto Rico. ' :

2. Dar por recibido el oficio 6479-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de setiembre del 2014, por cuyo
medio el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, remite un informe para la
_autorizacién de compra de tiquetes y pago de vidticos para los asistentes a la XVil Asamblea
Plenaria de Regulatel, -

3. Autorizar a los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Manuel Emilio Rulz Gutiérrez para que, en
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participen en la XVII' Asamblea
Plenaria de Regulatel, que se celebrara en la ciudad de San Juan Puerto Rico, del 16 al 18 de
noviembra det 2014, ‘

4, Autorizar & la sefiora Xinia Herrera Durén, Asesora del Consejo y contraparte de SUTEL en
actividades relacionadas con REGULATEL, para que participe en la XVII Asamblea Plenaria de
Regulatel, que se celebrara en la ciudad de San Juan, Puerto Rico, del 16 al 18 de noviembre del
2014.

5. Dejar establecido que la participacion de los sefiores Méndez Jiménez, Ruiz Gutiérrez y Herrera
Durdn seré financiada con recursos del presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la
Comisién Europea, el cual cubrira la compra de los boletos aéreos y los viaticos correspondientes,

6. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a los sefiores Méndez Jiménez y
Rulz Gutiérrez, con el presupuesto ordinario de la SUTEL, los gastos de transporte de taxi (casa-
aeropuerto-hotel y viceversa), transpories internos dentro del pafs visitado, impuestos de salida de
los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos, la
adquisicion o reproduccidn de material bibliografico y el uso oficial de servicios de Internet’y roaming,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Pablicos de la Contralorfa General de ta Republica.

7. Autorizar a la Direccidn General de Operaciones para que cubra a la sefiora Herrera Durén, con el
presupuesto ordinario de la SUTEL, los gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerlo-hote! y
viceversa), fransportes internos dentro del pals visitado, impuestos de salida de los aeropuerios

T

Pagina 74 de 92




N¢ 27961

01 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARKIA N° 057-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

fuera de Costa Rica, flamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos, la adquisicion o
reproduccion de material bibliografico y el uso oficial de servicios de Internet, de conformidad con to
establecido en el Reglamento de Gastos dé Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la RepUblica. .

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los sefiores Méndez Jiménez, Ruiz
Gutiérrez y Herrera Duran lo consideran. pertinente, podran gestionar el tramile de pasaporte de
servicios que facilita la Gancillerja del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios publicos.

9. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su_calidad de Miembro Suplente, para gue
sustituya a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, del 16 al 18 de noviembre del 2014,

10.  Autorizar, con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera-de la Comision Eurcpea,
la comnpra de los liquetes aéreos en Clase Turista desde el pals de origen a la ciudad de San Juan,
Puerlo Rico vy viceversa y los vidlicos correspondientes (segun la tabla de la Comisién Europea),

"tres dias méximo, para los representantes de los siguientes paises:

ltalia Espafia Portugal

Bolivia Brasil Chile

Colombia Cuba Ecuador

El Salvador Gualemala Honduras

Nicaragta México | Panamé

Perti Venezuela Paraguay R

La compra de estos tiquetes y el pago de los vidticos respectivos, queda sujeta a que los

. representantes de cada pais confirmen su participacion e indiguen el itinerario deseado. Se seguira
el procedimiento establecido internamente para adquirir los tiquetes aéreos; la entrega de los
vidticos correspondientes, se realizara contra firma del recibido por parte del beneficiario. Se debera
obtener copia de la pagina del pasaporte donde se conste &l ingreso a San Juan Puerto Rico. Se
asigna a la sefiora Xinia Herrera Durén como responsable de coordinar la entrega de los viaticos y
presentar la informacion requerida y sefialada ante la Direccién General de Operaciones de la
SUTEL, para su posterior liguidacién ante la Comision Europea.

ACUERDO FIRME. -
* NOTIFIQUESE

wof2s Informe de representacion de Adrign Mazon Villegas en la Reunién Plenipotenciarios de la UIT.

A continuacion la sefiora Presidenta presenta el informe de representacion y justificacion para que el
funcionario Adrian Mazon Villegas asista a la Reunién de Plenipotenciarios de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones — UIT, la cual se celebrara-en Busén, Corea del Sur, del 29 de octubre al 07 de
noviembre def 2014, : : :

El sefior Mario Campos expone para defensa del tema, el oficio 5992-SUTEL-DGO-2014 del 04 de-
seiiembre del 2014, conforme al cual el Area de Recursos Humanos presenta el informe de analisis
correspondiente. Indica que luego de analizar y verificar que dicha solicitud de representacion sea atinente
a su puesto, brinda algunas recomendaciones a considerar:

a) FEl objetivo de la representacion es la participacién del funcionario Adrian Mazén como delegado de
Costa Rica en las reuniones, discusiones y debates que plantea ta UIT sobre el futuro papel de la
organizacion, determinando.de esta manera la capacidad de la misma para influir y afectar el
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desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion en todo el mundo. En esta reunion se
discutiran y acordaran sobre temas de: . '

- Las politicas generales de la UIT.
- Adopcién de planes estratégicos y financieros cuatrienales.

- Eleccién del equipo de alta direccidn de la organizacién, fos miembros del Consejo y los
miembros de la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones, :

Indica ademas que de acuerdo con la invitacion remitida por el Mipisterio de Ciencia, Tecnologia ¥ .
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVT-233-2014, la asistencia a dicha conferencia debera

ser preferiblemente del 29 de oclubre al 07 de noviembre, [o anterior tomando en cuenta que la misma se
desarrollard del 20 de octubre al 07 de noviembre del afio en curso. Asimismo que los gastos
cotrespondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados.

Menciona que se analizo el contenido y el propdsito de la representacién en relacion con las funciones que
realiza el candidato en’su puesto de trabajo, como lo son; intercambiar informacidn con las autoridades
reguladoras de telecomunicaciones de otras jurisdicciones, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar,
investigar, capacitar y asesorar a la Institucion en la utilizacion de los méas avanzados procesos, métodos
y técnicas regulatorios, acordes con las disposiciones normativas vigentes, con las tendencias del entorno
y los mercados de servicios regulados. : '

Asimismo considera que‘la representacion permite a futuro irmrpediato, generar nuevas practicas de mejora,
en ol desarrollo del quehacer diario exigido por el puesto del solicitante. )

Aclara que los temas desarrollados en ta representacion, si bien no estan contemplados de acuerdo al
Plan Anual de Capacitacién 2014, al tratarse de reuniones en la que se tomaran acuerdos.importantes en
el Ambito de las telecomunicaciones, es de surna importancia que Costa Rica tenga representacion.

A continuacion desglosa el costo de la representacion:

- " Costo por persona .. e
" Descripcién ~ | - Ddlares .| - -Colones
Inscripcion $0.4 ¢0.4
Viadticos ($332) $4.648.0 ¢ 2.689.611,6
imprevisios ' $100.4 ¢57.866,(
Transporte interno y extemo '$200.0 ¢115.732,0

Indica ademas.que de acuerdo con’la invitacién remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVT-233-2014, la asistencia a dicha conferencia debera
ser preferiblemente del 29 de octubre al 07 de noviembre, lo anterior tomando en cuenta que a misma se
desarrollard del 20 de octubre al 07 de noviembre del afio en curso. Asimismo que los gastos
correspondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados.

Por ditimo afiade que el Area de Recursos Humanos, analizando el impacto positivo de la adquisicion de
nuevos conocimientos, practicas y aprendizajes, que se adquieren con esta representacion y el valor
agregado que el funcionario en la buena préctica de sus funciones diarias va a adquirir, y tomando en
consideracion las representaciones en las que ha participado duranie este afio, recomendamos se analice
su participacion: , _

Discutido el tema, segun la informacién aportada y explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el
Consejo acuerda por unanimidad: ‘ :

]

ACUERDO 028-057-2014
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1. Dar por recibido el oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telscomunicaciones de fecha 22
de setiembre del 2014, mediante el cual dicha Entidad informa que la asistencia del colaborador de
SUTEL, a la Reunién de Plenipotenciarios de la Union Internacional de Telecomunicaciones que se
celebrara en Busén, Corea del Sur, debera ser preferiblemente del 29 de octubre al 07 de noviembre
del 2014. . :

2. Dar por recibido el oficio 5992-SUTEL-DGO-2014 del 04 de setiembre del 2014, mediante el cual el
Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del andlisis a Ia
solicitud presentada por el funcionario Adrian Mazén Villegas para participar en la Reunién
Plenipotenciarios de la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, la cual se celebraré en
Busan, Corea del Sur, del 29 de octubre al 07 de noviembre del 2014.

3. Autorizar la participacién del funcionario Adrian Mazén Villegas para participar en la Reunién
Plenipoienciarios de la Unién Internacional de Telecomunicaciones — UIT. -

4, Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al funcionario Adrian Mazdn
Villegas de conformidad con el detallé que se copia mas adelante y con base en lo establecido en
el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Piblicos de la Contraloria General
de la Republica, transporte aéreo, transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
pais visitado (aeropuerio-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa
Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva faclura al momento de hacer la
fiquidacian correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los vidlicos. Se considerara la
proporcién del vidtico gue corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto ‘
presupuestario aprobado para tal fin. ' :

Co L Costo por una persona . .
: . Descripcién - -] Délares .| - - 'Colones

Inscripcion $0.00 ' ¢0.00

Vidticos ($332) '$4.648.00 ¢ 2.689.611,68

imprevistos ' " $100.00 ¢57.866,00

Transporte intermo y externo $200.00 £¢115.732,00
5. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados.
5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Adrian Mazén lo considera
pertinente, podré gestionar el lramite de pasaporte de servicios que facilita Ia Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios ptiblicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

7.3- Informe de capacitacion para que el sefior Juan Carlos Sdenz participe en el curso "Técnico experto
en regulacion de las telecomunicaciones", el cual serd impartido por la Universidad Auténoma de
Centroamérica (UACA), con una duracion de 12 meses. '

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta para consideracién del Consejo la solicilud. de
capacitacion del funcionario Juan Carlos Sdenz Chaves, de la Direccion General de Operaciones, para
asistir al curso “Técnico experto en regulacién de tas telecomunicaciones”, el cual sera impartido en la
Universidad Auténoma de Centroamérica (UACA), con una duracion de 12 meses,
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El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 6521-SUTEL-DGO-2013 de fecha 22 de setiembre del 2014,
mediante el cual el Area de Recursos Humanos, brinda el informe y andlisis de dicha solicitud. Procede a
exponer el costo de la capacitacion tal y como sigue: .

Coslo por mes ) @ 106.00.00
Costo por el total del curso #1.200,000.00

Indica que la capacitacién es considerada de interés institucional, por lo que recomienda se apruebe la
soligitud del funcionario Juan Carlos Saenz. -

Analizado este asunto, el Consejo resuelve por unanimidad: .
ACUERDO 027-057-2014

1. Dar por recibidos el oficio 6521-SUTEL-DGO-2013 de fecha 22 de setiembre del 2014, por medio
del cual la Direccién. General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la solicitud
de capacitaclon del funcionario Juan Carlos Saenz Chaves, de [a Direccién General de Operaciones
para asistir al curso “Técnico Experto en Regulacion de las Telecomunicaciones”, el cual serd
impartido en la Universidad Auténoma de Centroamérica (UACA) con la duracion de 12 meses.

2. Autorizar, con base en la recomendacion planteada por ef Area de Recursos Humanos y la Direccion
General de Operaciones en esta oportunidad, al funcionario Juan Carlos Saenz, de la Direccion |
General de Operaciones, para que curse el Técnico Experto en Regulacién de las
Telecomunicaciones”.

L

-4 Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar la suma

que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de capacitacion del funcionario Saenz
Chaves.
NOTIFIQUESE.

7.4 Informe sobre so.‘icﬁud de ampliacion de jornada laboral para la funcionaria Mariana Brenes.

La sefiora Mafy1eana Méndez da lectura al oficio 8509-SUTEL-DGO-2014 de fecha 25 de setiembre del
2014, mediante el cual el Area de Recursos Humanos, presenta el informe con respelo a la solicitud de
ampliacién de jornada de la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

El sefior Campos Ramirez brinda explicacion sobre el tema. - Sefiala que de conformidad con lo-indicado -
en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Setvicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en el cual se autoriza a las
jefaturas superiores para que, de comUn acuerdo con [os funcionarios, modifiquen el horaric de la-jornada
laboral a fin de que fa Institucidn preste un buen servicio.

indica que, siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esta ocasion
presenta la soficitud de ampliacion de jornada de la funcionaria Brenes Akerman, y afirma que la misma
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Agrega que en la solicitud se especifica cdmo la ampliacion de jornada busca lograr el buen servicio publico
que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia es de interés institucional, por lo cual solicita
autorizacién del Consejo para modificar temporalmente la jornada laboral a 48 horas semanales, una vez
verificado que se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuesto ordinario del afo
2014,
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Recomienda al Consejo aprobar la solicitud y que el acuerdo sea en firme, para presentar la respectiva
propuesta de resolucion en la proxima sesién.

Discutido el tema, segun la informacién aportada.y explicacion brlndada por el sefior Campos Ratmirez, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 028-057-2014

1. Dar por recibido el oficio 6509-SUTEL-DGO-2014, del 25 de setiembre del 2014, mediante el cual
el Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Comunicaciones, brinda su criterio con
respecto a la solicitud de ampliacién de jornada de 40 a 48 horas de la funcionaria de la Unidad
Juridica, Mariana Brenes Akerman. ‘
Aprobar la ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas por un periodo de 2 meses y 15 dias, a
la funcionaria Mariana Brenes Akerman,

2. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la preparacion de la respectiva propuesta de
resolucion para que sea conocida y avalada por ef Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

7.5 - Resoluciones de jornada ampliada de funcionarios de la Direccion General de Mercados y Ia
 Secretaria del Consejo.

La sefiora Maryléana Méndez presenta para conocimiento def Consejo las propuestas de resolucion en
donde se le amplia la jornada Jaboral de los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Laura Molina
Montoya, Josué Carballo Hernandez, Ana Marcela Palma Segura, Ana Lucrecia Segura Ching, Cinthya
Arias Leitén, Hanny Rodriguez Sanchez y Luis Cascante Alvarado.

El sefior Campos Ramirez sefiala que las propuestas de resolucion se presentan en cumphmlento al
acuerdo 020-055-2014 del acta 055-2014 de fecha 24 de setiembre del 2014.

Por lo anterior con base en la explicacién del sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 028-057-2014
Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-243-2014

“SE RESUELVE AMPLlAﬁ LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HOF!AS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) ANA LUCRECIA SEGURA CHING"” "

RESULTANDO

1. - Que el (la) funcionario (a) ANA LUCRECIA SEGURA CHING cédula de identidad N° 106570146,
se desempefia como GESTOR ESPECIALISTA EN REGULACION, en la Direccién General de
Mercados de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en
propiedad por tiempo indefinido.
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2. Que mediante oficio N° 05950-SUTEL-DGMA2014 con fecha 08 e setiembre del 2014 el Director
' General de Mercados ha justificado ante la Direccidn General de Operaciones la ampliacion de la
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que el Area de Presupuesto mediante viste bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. ‘

4. Que en fecha 18 de setiembre del 2014, mediante oficio 06321-SUTEL-DGO-2014, ef Jefe de
Recursos Humanos o Especialista en Recursos Humanos, de la Direccidn General de Operaciones
la SUTEL, tindié el Estudio del sefior (a,ita ANA LUCRECIA SEGURA CHING.

5. Que mediante acuerdo 020-055-2014, de la sesion ordinaria 056-2014, realizada el 24 de setiembre
del 2014, el Consejo de la SUTEL, emite, en apego al articulo 19 del Reglamento auténomo de las
relaciones de servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios, fa autorizacién de ampliacion de jornada del funcionario (a) ANA
LUCRECIA SEGURA CHING. ‘ .

CONSIDERANDO
. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) ANA LUCRECIA SEGURA CHING.

L. Que de acuerdo al oficio N¢ 056950-SUTEL-DGM-2014 con fecha 08 de setiembre del 2014, donde
se justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) ANA LUCRECIA SEGURA CHING, en virlud
de cumplir con los procesos de Cierre del informe estadistico del primer semestre del 2014 de
sequimiento del sector, preparacién de bases de datos para la generacion del informe del
2015 y alineacion con herramienta de captura y procesamiento automatizado de informacién.

ui. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma‘temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean alendidas por medio de la jornada exiraordinaria

v, Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones dé Servicio entre fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrados y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que la ampliacién de jormada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
eslablece de comUn‘acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) ANA LUCRECIA SEGURA CHING.

VI Que el inctemento en las hotas de trabajo semanal no se considerar& derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus intereses.

vil. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) ANA LUCRECIA SEGURA CHING.

VL Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO
Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Pdbfica, Ley No. 6227,

los articutos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No.
7693, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a) ANA LUCRECIA SEGURA CHING de 40
a 48 horas semanales, a partir del 01 de octubre del 2014 hasta e! 15 de diciembre del 2014.

2, Sera responsabilidad del Director General del Area supetrvisar el cumplimiento de los objetivos por
los cuales se autoriza dicha ampliacién de jornada..El funcionario deberad presentar al Director,
informe de culminacion del proyecto, durante la semana siguiente a la finalizacion de la ampliacion
de jornada, dicho informe debera ser trasladado al Area de Recursos Humanos.

3. Notificar la presente resolucién para lo que corresponda a ANA LUCRECIA SEGURA CHING, a
través del correo eléctrénico ana.lucrecia@suiel.go.cr

4, En cumplimiento de fo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley. '

RCS-244-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ANA MARCELA PALMA SEGURA”

RESULTANDO

1. Que el sefior (a,ita) Ana Marcela Palma Segura, cédula de identidad N° 1-0844-0669, es
funcionario (a) de la Superinlendencia de. Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
Especialista en Asesoria Juridica; en la Direccién General de Mercados, con un nompramiento
en propieda por tiempo indefinido. _ -

2. Que mediante oficio N° 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre del 201 4, el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director de Mercados ha justificado ante el Consejo de la SUTEL el
cambio de jornada de 40 a 48 horas. : -

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. :

4. Que en fecha 16 de setiembre del 2014, mediante oficio 6348-SUTEL-DGO-2014, la Jele de
Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindio el Estudio del sefior
(a,ita) Ana Marcela Palma Segura.

5. Que mediante acuerdo 020-055-2014, de la sesion ordinaria 055-2014, realizada el 24 de setiembre
del 2014, el Consejo de la SUTEL, emiite, en apego al articulo 19 del Reglamento auténomo de las
relaciones de servicios entre la Auloridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios, la autorizacion de ampliacién de jornada de! funcionario (a) Ana
Marcela Palma Segura.

CONSIDERANDO . \

L Que es hecesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita} Ana Marcela Paima Segura. ¥
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L Que de acuerdo al oficio N2 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre del 2014,
donde se justifica la ampliacion de jornada del seficr (a,ita) Ana Marcela Palma Segura, en
virtud de cumplir con los procesos de de Elaboracién de propuesta del Reglamento para la
Requlacion de las Redes Internas de Telecomunicaciones, y elaboracion de propuesta
para el Reglamento para la Regulacién de Uso Compartido de la Infraestructura Puiblica
de Telecomunicaciones,

il Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de
las funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

Iv. Que el arliculo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre Ja Autoridad

~ Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrados y sus funcionarios, permite

- en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés inslitucional lo justifiquen, a

solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria; de ahi que ésla

se establece de comun acuerdo enfre la SUTEL y el sefior (a,ita) Ana Marcela Palma Segura.

VL. Que el incremento en las horas de lrabajo semanal no se considerara dereche adquirido del

funcionario y por tanto podra ser modificado por 1a administracion de acuerdo con sus
intereses.

Vil. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar

la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Ana Marcela Palma Segura.
Vil Que en los procedimientos se han observado los plazos y las préscribciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, L.ey No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Inforinacién No Divulgada, N° 7579. ‘

EL CONSEJO DE LA :
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: ' '

1. Arnpliar ta jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) Ana Marcela Palma Segura de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de octubre 2014, hasta el 15 de diclembre 2014.

2. Seréa responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de los objetivos por
los cuales se autoriza dicha ampliacién de jornada. El funcionario debera presentar al Director,
informe de culminacién del proyecto, durante la semana siguiente a la finalizacion de la ampliacion
de jornada, dicho informe dehera ser trasladado al Area de Recursos Humanos.

3. Notificar fa presente resolucién para lo que corresponda al sefior (a,ita) Ana Marcela Palma
Segura, a través del correo electrénico anamarcela.palna@sutel.go.cr

4. En cumplimiento de o que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que conira la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos séfalados en el artfculo 354 de la citada ley.
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RCS-245-2014

4

“SE RESUEL.VE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HbFiAS SEMANALES
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A} CINTHYA ARIAS LEITON”

RESULTANDO

1. Que el {la) funcionario (a) CINTHYA ARIAS LEITON , cédula de identidad N° 10788498, se
desempefia como JEFE DE MERCADOQS, en la Direccion General de Mercados de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por liempo

, indefinido. ~

2. Que mediante oficio N° 05950-SUTEL-DGM-2014 con fecha 08 de setiembre del 2014 el Director

: General de Mercados ha justificado ante la Direccion General de Operaciones ia ampliacién de la
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub pariida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

4. Que en fecha 18 de setiembre del 2014, mediante oficio 06322-SUTEL-DGO-2014, el Jefe do
Recursos Hurmanos o Especialista en Recursos Humanos de la Direccidén General de Operaciones
rindié los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de CINTHYA ARIAS LEITON.

5. Que mediante acuerdo 020-056-2014, de la sesion 055-2014, realizada el 24 de seliembre del 2014,
el Consejo de la SUTEL, emite, en apego al articulo 19 del Reglamento auténomo de las relaciones
de servicios enlre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y
sus funclonarios, la autorizacién de ampliacién de jornada del funcionario (a) CINTHYA ARIAS
LEITON. :

CONSIDERANDO
1. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario {(a) CINTHYA ARIAS LEITON.

IL. Que de acuerdo al oficio N2 05950-SUTEL-DGM-2014 con fecha 08 de setiembre del 2014, donde
- se justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) CINTHYA ARIAS LEITON, en virtud de cumplir
con los procesos de Cierre del informe estadistico del primer semestre del 2014 de sequimiento
del sector, preparacién de bases de datos para la generacion del informe del 2015 y alineacion
con herramienta de captura y procesamiento automatizado de informacién.

M. Cabe resaltar-que la Jormada ampliada es de forma temporaly por su hivel de complejidad de lag
funcicnes se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

Iv. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus ¢rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen  setvicio pubfico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior
administrativo madificar temporaimente la  jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas
semanales. ' :

V. Que fa ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahf que ésta se

establece de comun acuerdo entre la SUTEL v ef sefior (a,ita) CINTHYA ARIAS LEITON.

VL. Que ¢l incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido dei
funcionario y por tanto podré ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.
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Vi, Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de! funcionario {a) CINTHYA ARIAS LEITON.

VHIl.. - Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los artfculos 2 y 4 de ia Ley de informacién No Divulgada, N° 7579

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
| RESUELVE: .

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa alfuncionario (a) CINTHYA ARIAS LEITON de 40 a 48 horas
semanales, a partir del-01 de octubre del 2014 hasta el 15 de diciembre del 2014,

2. Sera responsabilidad del. Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada'y fos
objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacion. Debera presentar a Recursos Humanos
informe de culminacion del proyecto 15 dfas antes de la fecha limite de término de la ampliacion de
jornada. : :

3. Notificar para lo que corresponda a CINTHYA ARIAS LEITON, a través del correo electrénico
cinthya.arias@suielgo o

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberd
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dla siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

_ RCS-246-2014 )
“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES .
ACUMULATIVAS AL FUNCIONARIO (A) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ”

RESULTANDO

1. Que el (1a) funcionario (a} HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, cédula de identidad N° 2610255, se
desempefia como ESPECIALISTA EN REGULACION, en la Direccién General de Mercados de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y con nombramiento en propiedad por tiempo
indefinido. '

2. Que mediante oficio N° 05950-SUTEL-DGM-2014 con techa 08 de setlembre del 2014 &l Dire_cto'r
General de Mercados ha justificado ante la Direccion General de Operaciones la ampliacién de la
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales. . .

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud- de justificacion
' manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de la sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

4, Que en fecha 18 de setiembre del 2014, mediante oficlo 06320-SUTEL-DGO-2014, el Jefe de
" Recursos Humanos o Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones
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rindi6 los resultados del estudio a la solicitud de ampliacién de jornada de HANNY RODRIGUEZ
SANCHEZ. :

5. Que mediante acuerdo 020-055-2014, de la sesion 055-2014, realizada el 24 de setiembre del 2014,
el Consejo de la SUTEL, emite, en apego al articulo 19 del Reglamento auténomo de las relaciones
de servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgana desconcentrado y
sus funcionarios, la autorizacion de ampliacion de jornada del funcionario (a) HANNY RODRIGUEZ
SANCHEZ.

CONSIDERANDO
-~k Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

. Que de acuerdo al oficio N2 05950-SUTEL-DGM-2014 con fecha 08 de setiembre del 2014, donde '
se justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, en virtud de
cumplir con los procesos de Cierre del informe estadistico del primer semestre del 2014 de
seguimiento_del sector, preparacién de bases de datos para la_generacién del informe del
2015 vy alineacion con herramienta de captura y procesamiento automatizado de informacidn,

M. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jofnada extraordinaria '

iv. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, su érganos desconcentrado y sus funcionarios permite en
casos especiales, cuando el buen servicio pUblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autotizacién del jerarca superior administrativo modificar

- temporalmente la jornada laboral acumuiativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V.  Que ia ampliacién de jorneida laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
' establece de comuin acuerdo entre la SUTEL v el sefior (a,ita) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

VI. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquirido de!
funcionaric y por tanto podra ser modificado por fa administracién de acuerdo con sus intereses.

VH. Que de.conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
' jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ.

Vil Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO |

" Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579,

| EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa al funcionario (a)HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ ded0a
48 horas semanales, a partir del 01 de octubre del 2014 hasta el 15 de diciembre del 2014.

2, Sera responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de la jornada vy los
objetivos por los cuales se autorizé dicha ampliacion. Deberé presentar a Recursos Humanos
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informe de culminacion del proyecto 15 dias antes de la fecha limite de término de la ampﬁacién de
jornada. :

3. Notificar para o que corresponda a HANNY RODRIGUEZ SANCHEZ, a traves del correo electronico
hanpy.rodripuer@sutel go.cr

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tros dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de
revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-247-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE JOSUE CARBALLO'HERNANDEZ “

RESULTANDO

1. Que el sefior (a,ita) Josué Carballo Hernandez, cédula de identidad N° 1-1162-0699, es funcionario
(a) de la Superintendencla de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista
en Telecomunicaciones, en la Direccidon General de Mercados, con un nombramiento en
propieda por tiempo indefinido. ‘

2. Que mediante oficid N° 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre del 2014, el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director de Mercados ha justificado ante el Consejo de la SUTEL el
cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
+ para cargos fijos”. :

4. Que en fecha 16 de setiembre del 2014, mediante oficio 6347-SUTEL-DGO-2014, la .Jefe de’
Racursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindié el Estudio del sefior
(a,ita) Josué Carbalo Hernandez. : '

5. Que mediante acuerdo 020-055-2014, de |a sesidn ordinaria 055-2014, realizada el 24 de setiembre
del 2014, el Consejo de la SUTEL, emite, en apego al articulo 19 del Reglamento auténomo de las
rélaciones de servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios, la autorizacién de ampliacién de jornada del funcionario Josué
Carballo Hernéndez. .

CONSIDERANDO
1 Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior {(a,ita) Josué Carbalto Hernédndez.

Il Que de acuerdo al oficio N2 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre del 2014, donde
se justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) Josué Carballo Hernandez, en virtud de
cumplir con los procesos de Elaboracion de propuesta del Reglamento para la Regulacién de
las Redes Internas de Telecomunicaciones, y elaboracion de propuesta para el Reglamento
para la Requlacién de Uso Compartido de la Infraestructura Plblica de Telecomunicaciones.

.- Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada exlraordinaria ’
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IV. Que el artficulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos, su érgano desconcentrados y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales. B

V.  Que la ampliacién de jornada laboral ho puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comin acuerdo entre la SUTEL y el sefior {a,ita) Josué Carballo Hernandez.

VI. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses. '

VIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar ta
jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Josué Carballo Hernandez.

VIil. . Que en los procedimientos se han observado los plazos‘y las prescripeiones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d} y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los artfculos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579. .

EL CONSEJO DE LA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES S
- RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior {a,ita) Josué Carballo Herndndez de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de octubre 2014, hasta el 15 de diciembre 2014,

2. Seréa responsabilidad del Director General del Area supervisar el cumplimiento de los objetivos por
los cuales se autoriza dicha ampliacion de jomada. El funcionario debera presentar al Director,
informe de culminacién del proyecto, duranie la semana siguiente-a la finalizacion de la ampliacion

;

de jornada, dicho informe deberd ser trasladado al Area de Recursos Humanos.

3. Notificar la presente resolucién para lo que corresponda al sefor (aiita) Josué Carballo
Hernandez, a través del correo electronico josue.carballo@sutel. go.cr .

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberg
inlerponerse en el plazo de tres dias contados a parlir del dia siguiente a la notificacidn, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-248-2014

“gE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE JUAN GABRIEL GARCIA RODRIGUEZ”

RESULTANDC

1. Que el sefior (a,ita) Juan Gabriel Garcia Rodrigﬁez, cédula de identidad N° 1-1281-0884, es
funcionario {a} de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como

Pégina 87 de 92



Ne 27874

01 DE OCTUBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 057-2014

SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Gestor Especialista en Telecomunicaciones, en la Direccién General de Mercados, con un
nombramiento en propieda por tiempo indefinido.

2. Que mediante oficio N° 06001-SUTEL-DGM-2014 con-fecha 09 de setiembre del 2014, el sefior
: Walther Herrera Cantillo, Director de Mercados ha justificado ante el Consejo de la SUTEL el
cambio de jornada de 40 a 48 horas. : . '

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. ’ ' .

4, Que en fecha 16 de setiembre del 2014, mediante oficio 6349-SUTEL-DGO-2014, la Jefe de
Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindié el Estudio del sefior
(a,ita) Juan Gabriel Garcia Rodriguez. . '

5, Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°020-055-2014, de la sesion ordinaria 055-2014,

celebrada el 24 de setiembre del 2014, el Consejo de la SUTEL, emite, en apego al articulo 19

- del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicip entre la Autoridad Reguladora de los

Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado y sus funcionarios, la autorizacion de ampliacion de
jornada del funcionario (a) Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

CONSIDERANDO
' i .. Que es necesario amplfiar fa jormnada laboral del sefior (a,ita) Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

. Que de acuerdo al oficio N2 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre degl 2014,
donde se justifica la ampliacién de jormada del sefior (a,ita) Juan Gabriel Garcfa Rodriguez,
en virtud de cumplir con los procesos de Elaboracién de propuesta del Reglamento para la

Regulacion de las Redes Internas de Telecomunicaciones, y elaboracidn de propuesta

para el Reglamento para la Regulacién de Uso Compartido de la Infraestructura Publica
de Telecomunicaciones.

ill. Cabe resaltar que la Jornada ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de ’
las funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

v. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la’Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, su étgano Desconcentrado y sus funcionarios, permite
en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a
solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca supetior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral acumutativa de 40 horas a 48 horas setnanales..

V. Que 1a ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
- se establece de comun aclerdo entre ta SUTEL y el sefior (a,ita} Juan Gabriel Garcia
Rodriguez. :

VL Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus
intereses. '

Vil Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandes, lo procedente es ampliar
‘ la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Juan Gabriel Garcia Rodriguez,
VIl Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO
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Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJODE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del senor (a,ita) Juan Gabriel Garcia Rodriguez de 40 a
: 48 horas semanales, a partir del 01 de octubre 2014, hasta el 15 de diciembre 2014,
8 Serd responsabilidad del Director General tel Area supervisar el cumplimiento de los objetivos por
_los cuales se autoriza dicha ampliacién de jornada. El funcionario deberé presentar al Director,
informe de culminacién del proyecto, durante la semana siguiente a 1a finalizacion de la ampliacion
de jornada, dicho informe debera ser lrasladado al Area de Recursos Humanos '

3. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Juan Gabriel Garcia Rodriguez, a través del
correo electrénico juangabriel.garcia@sutel.go.ct ‘

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que conlra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dfa siguiente a la notificacién, el de
revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

RCS-249-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
' ACUMULATIVAS DE LAURA MOLINA MONTOYA ©

RESULTANDO

1. Que el sefior (a,ita) Laura Molina Montoya, cédula de identidad N° 3-0399-0067, es funcionario (a)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor
Profesional en Regulacion, en la Direccién General de Mercados, con un nombramiento en.
propieda por tiempo indefinido. '

2. Que mediante oficio N° 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre del 2014, el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director de Mercados ha justificado ante el Consejo de la SUTEL el
cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que en fecha 16 de setiembre del 2014, mediante oficio 6346-SUTEL-DGO-2014, la Jefe de
Recursos Humanos, de la Direccién General de Operaciones la SUTEL, rindi6 el Estudio del sefior
(a,ita) Laura Molina Montoya.

4, Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion
manifiesta aue existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”.

5. Que mediante acuerdo 020-055-2014, de la sesion ordinaria 0566-2014, realizada el 24 de setiembre
del 2014, el Consejo de la SUTEL, emite, en apego al articulo 19 del Reglamento auténomo de las
relaciones de servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado v sus funcionarios, la autorizacion de ampliacién de jornada del funcionario (a)
Laura Molina Montoya. . :
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CONSIDERANDO
L Que es necesarid ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) Laura,Molina Montoya.

. Que de acuerdo al oficio N# 06001-SUTEL-DGM-2014 con fecha 09 de setiembre del 2014,
donde se justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) Laura Molina Montoya, en virtud-
de cumplir con los procesos de Elaboracion de dos propuestas sobre el contenido
econémico del reglamento: 1. Un Reglamento para la Requlacion de las Redes Internas
de Telecomunicaciones y 2. Reglamento para la Requlacion de Uso Coimpartido de la
infraestructura Publica de Telecomunicaciones. :

il Cabe resaltar que ta Jornada ampliada es de forma temporal y por su-nivel de complejidad de
las funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria

Iv. Que el articulo 19 del Regiamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
‘Reguladora de los Servicios Piblicos, su érgano desconcentrados y sus funcicnarios, permile
en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a
solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo maodificar
.~ temporalmente la jomada laboral acurnulativa de 40 horas a 48 horas semanales
V. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entendsrse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comuin acuerdo entre la SUTEL vy el sefor (a,itay Laura Molina Montoya.

VL. Que el incremento en las horas de trabajo semanai no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus
intereses. ‘ e ‘

Vil Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente és ampliar

la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario (a) Laura Molina Montoya.
Vill. Que en I“os procedimientos se han observado Ioé plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracidn Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
© 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579,
S " EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
h RESUELVE:

1. Ampliar la jornada lahoral acumulativa del sefior (a,ita) Laura Molina Montoya de 40 a 48 hora
semanales, a partir de! 01 de octubre 2014, hasta el 15 de diciembre 2014, ‘

.2, Ser4 responsabilidad del Director Géneral del Area supervisar el cumplimiento de los objetivos por -
' los cuales se autoriza dicha ampliacion de jornada. El funcionario deberd presentar al Director,
informe de culminacién del proyecto, durante la semana siguiente a la finalizacién de la ampliacién’
de jornada, dicho informe deberd ser trasladado al Area de Recursos Humanos '

3. Notificar la presente resolucion para lo que corresponda al sefior (a,ita) Laura Molina Montoya, a
través del correo electronico laura.molina@sutelgo.or . '

4. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de lres dias contados a partir del dia siguiente a, la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sehalados en el articulo 354 de la citada ley. '
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RCS-250-2014

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
‘ ACUMULATIVAS DE LUIS CASCANTE ALVARADO”

RESULTANDO

1. . Que el funcionario (a) L.uis Cascante Alvarado, cédula de identidad N° 107000532, es funcionatrio
(a) de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Profesional
Jefe de la Secretaria del Consejo SUTEL, con un nom bramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N° 05251-SUTEL-8CS-2014 con fecha 08 de setiembre del 2014, ha
justificado ante el Consejo de la SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas. '

3. Que el Area de Presupuesto mediante visto bueno en formulario de solicitud de justificacion,
manifiesta que existe contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida 0.01.01 “Sueldos
para cargos fijos”. '

4, Que en fecha 23 de setiembre 2014, mediante oficio 06446-SUTEL-DGO-2014, la Jofe de
Recursos Humanos, de la Direccion General de Operaciones la SUTEL, rindi¢ el Estudio del
funcionario (a) Luis Cascante Alvarado. .

5. Que mediante acuerdo 020-055-2014, de la sesién 055-2014, realizada el 24 de setiembre del 2014,
el Consejo de la SUTEL, einite, en apego al articulo 19 del Reglamento aulonomo de las relaciones
de servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y
sus funcionarios, la autorizacion de ampliacién de jornada del funcionario (a) Luis Cascante
Alvarado,
CONSIDERANDO

l. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario(a). Luis Cascante Alvarado.

I Que de acuerdo al oficio N 05261-SUTEL-SCS-2014 con fecha 08 de seliembre 2014, donde se
justifica la ampliacién de jornada del funcionario {(a) Luis Cascante Alvarado, en virtud de cumplir
con los procesos de Levantamiento_del sequimiento de acuerdos del Consejo para los tres

primeros meses del afio 2013. : ] o

tl. Cabe resaltar que la'Jornada ampliada es de forma temporal y por su hivel de complejidad de las -
funciones se requiere sean atendidas por medio de a jorada extraordinaria

VL Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de.los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
“de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada faboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales. ' ,

V. Que la ampliacién de jornada taboral no puedé entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre |a SUTEL y el sefior (a,ita) Luis Cascante Alvarado.

VI Que el incremento en las horas de lrabajo semanal no se considerarda derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vil Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la
' jornada laboral acumuiativa semanal del funcionario (a) Luis Cascante Alvarado.
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VIIL Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 incise h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. '
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

" EL. CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar 1a jornada laboral acumulativa del funcionario '(a) Luis Cascante Alvarado., de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de octubre del 2014, hasta el 156 de diciembre 2014.

2 Seréa responsabilidad del Jefe superior supervisar el cumplimiento de los objetivos por los cuales se
autoriza dicha ampliacién de jornada. €l funcionario debera presentar a su jefatura, informe de
culminacién del proyecto, durante la semana siguiente a la finalizacidn de la ampliaclén de jornada,
dicho informe debera ser trasladado al Area de Recursos Humanos.

3. Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) Luis Cascante Alvarado.; a iravés del correo
electronico Wis.cascante @ sutel.go.or

4, En cumplimiento de I que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

A LAS 18:50 HORAS.FINALIZA LA SESION.
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