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Acta de la sesion ordinaria nimero 056-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las diez horas del 21 de octubre del dos mil quince. ;
Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Manuel Emilio’'Ruiz Gutiérrez y Maryleana
Meéndez Jiménez, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de
Fonatel, Jorge Brealey Zamora, Xinia Herrera Duran, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano
Goémez e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo. '

ARTICULO 1

De inmediafo el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propu'esta del orden del dia; se propone
adicionar el siguiente asunto: '

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

Oficio 14884 (NI-09978-2015) por cuyo medio la Contraloria General de la Republica otorga un plazo de 5
dias habiles para proceder con la ejecucion de las sanciones impuestas a los funcionarios Mario Luis
Campos Ramirez y Ménica Rodriguez Alberta.

De aprobarse el orden del dia de esta sesion serfa el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
" 2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 055-2015.

3— PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO '

3.1 Informe de la firma Edilex Asesores sobre el seguimiento del tema del esquema adicional de cobro en la
transferencia de datos maéviles pospago (MB). '

3.2 Informe de la sefiora Maryleana Méndez sobre su participacion en el Foro de Reguladores celebrado en
la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de América.

3.3 Invitacién para que la SUTEL participe en el Programa Ministerial 2016 (GSMA Mobile World Congress) a
celebrarse del 22 al 25 de febrero del 2016 en la ciudad de Barcelona, Espafia.

3.4 Invitacion de la Universidad Latina para que la SUTEL participe en el panel y debate sobre "Oportunidad
para crecimiento y desarrollo de las Pymes en Costa Rica", dentro del marco de la IV Conferencia y
Exposicién Dominios Latinoamericanos 2015.

3.5 Solicitud para que la SUTEL participe en la Conferencia Intemacional "Construyendo un entoma favorable
para el desarrollo de medios de comunicacion plurales e independientes en América Latina " acelebrarse
el 18 y 19 de noviembre del 2015.

3.6 Decision inicial para la contratacion de la plataforma institucional 'y Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT). _

3.7 Propuesta de acuerdo para modificar el acuerdo 010-044-2015 en relacion con la beca otorgada a la
funcionaria Marfa Femanda Casafont.

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. :
4.1 Cartel de licitacion para contratacion de dispositivos de acceso a intemet de banda ancha.

5 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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5.1
52
5.3
5.4
5.5
5.6

57

Sustitucion de los 6rganos de investigacioi preliminar dictados mediante las resoluciones RCS-144-
2015 y RCS-145-2015.

OECD Guia para Estudios de Mercados

Propuesta de correccion de error material de la resolucién RCS-169-2015.

Propuesta de correccion de error material de RCS-170-2015.

Asignacién de un ntmero especial servicio de cobro revertido 800°s presentado por la empresa:

CALLMYWAY NY, S.A.

Asignacion de numeracion especial MMSI para la empresa Propiedades Sundine INC, S.A., matricula
P 11363.

Solicitud de quince (15)-numeros para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800’s
presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.

6 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1

6.2

6.3

Recomendacion para la modificacién del dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes
de Roberto Hernéndez Ramirez red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de
acceso libre en AM.

Proyecto sobre comision entre MICITT, SUTEL y CANARTEL para coordinar el monitoreo y estudio de
coberturas. : ;

Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso para uso de bandas especiales del servicio de
comunicacion aeronautica. '

7 -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1
7.2
7.3

7.4
7.5

7.6
7.7

Informe de ejecucion presupuestaria de la SUTEL al 30 de setiembre del 2015.
Informe de los estados financieros de la SUTEL al 30 de setiembre del 2015. v
Informe de andlisis y justificacion de capacitacion del funcionario de la Direccién General de Mercados

Juan Gabriel Garcia en el curso "El 1-2-3 de Fibra Optica en cuatro dias", a celebrarse del 10 al 13 de-

noviembre del 2015 en la ciudad de Alameda Cali

Informe de analisis y justificacion de c¢apacitacion de la funcionaria de la Direccion General de Calidad, .

Natalia Ramirez Alfaro en el curso "Aimérica Accesible ll: Informacién y Comunicacion para todos, Evento
Regional para las Américas”

Costos de representacion -de los funcionarios Esteban Gonzélez Guillén y Kevin Godinez Chaves,
funcionarios de la Direccion General de Calidad, en la "Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
2015" a celebrarse del 2 al 27 de noviembre en la ciudad de Ginebra, Suiza. i
Solicitud del sefior Alexander Herrera para que se autorice representacion Cisco Live Meéxico.

Oficio 14884 (NI-09978-2015) por cuyo medio la Contraloria General de la Republica otorga un plazo de
5 dias habiles para proceder con la gjecucion de las sanciones impuestas a Mario Campos Ramirez y
Manica Rodriguez Alberta. : :

Discutida el -orden del dia y la modificacion sometida a consideracion, los sefiores Miembros del
Consejo por unanimidad resuelven:

- ACUERDO 001-056-2015

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 056-2015, con la modificacion sometida anteriormente.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 055-2015

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 05-5—201 5,

‘celebrada el 14 de octubre del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 002-056-2015
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Aprobar el acta de la sesion ordinaria 055-2015, celebrada el 14 de octubre del 2015.
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

“Informe verbal de la firma Edilex Asesores sobre el séguimiento del tema del esquema adicional
de cobro en la transferencia de datos moviles pospago (MB).

Ingresa a la sala de sesiones, para explicar el presente tema las sefioras Marlen Cambronero y
Andreina Jiménez, representantes de la firma Edilex Asesores Periodisticos, S. A.

Seguidamente, el sefior Presidente se refiere al informe verbal que presentara la firma Edilex Asesores
Periodisticos, S. A., sobre el esquema adicional de cobro en la transferencia de datos moviles pospago
(MB). : 4

Al respecto, la funcionaria lvannia Morales Chaves presenta a los Miembros del Consejo a las
representantes de la empresa Edilex Asesores Periodisticos, S. A.

De inmediato, la sefiora Marlene Cambronero se refiere al informe mensual sobre la gestion
comunicacional, correspondiente al periodo del 17 de setiembre al 17 de octubre de 2015. !

Indica la atencién de consultas de diferentes interesados en las lltimas semanas sobre el tema, entre
los cuales figuran representantes del Pode Ejecutivo, Diputados, académicos y medios de
comunicacion. : : :

[}

Sefala que en el proceso previo a la realizacion de la audiencia publica del miercoles 28 de octubre de

2015, también se ha recopilado informacion sobre el comportamiento de los diversos actores que han
manifestado interés en la propuesta. alf

A nivel mediatico, menciona que el proceso comunicacional ha generado 33 noticias, la mayoria con un
contenido informativo y neutral. Asimismo, como parte de las relaciones con la prensa se han visitado
varios medios de comunicaciéon, que han solicitado expresamente entrevista a la Unidad de
Comunicacién Institucional de la SUTEL, entre ellos |a revista matutina de Canal 13, el noticiero en linea
CB24 y el programa radiofonico Consumidores Activos. :

Con respecto a las redes sociales, indica que se ha promovido el contenido de la propuesta con los
usuarios de telecomunicaciones, asi como atendido sus inquietudes en el tema. Ademas, sefiala que
se tienen contabilizadas 86 interacciones en Facebook y 36 en Twitter. La mayoria de comentarios
efectuados fueron realizados por el sexo masculino (84%). Agrega tambien que el 05 de octubre del
presente afio, fue el dia en que se dio la mayor cantidad de interacciones sobre el tema. "

Finalmente, indica que el proceso comunicacional ya tiene contemplada la gestion. mediatica de la
audiencia publica en lo referente a la atencion de los medios de comunicacion que se presenten a darle
cobertura a la propuesta, con los voceros definidos y esquemas de atencion de prensa
correspondientes.. i

‘Analizado este asunto y considerando a suvez |a exposicion de los representantes de la empresa Edilex
Asesores los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
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ACUERDO 003-056-2015

Dar por recibido el informe verbal presentado en esta oportunidad por parte de la empresa Edilex
Asesores sobre el seguimiento del tema del esquema adicional de cobro en la transferencia de datos
moviles pospago (MB). ’ -

NOTIFIQUESE

3.2 Informe de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez sobre su participacion en el Foro de '
Reguladores celebrado en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de América.

E| sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el :
el informe de la sefiora Méndez Jiménez sobre su participacion en el Foro de Reguladores, celebrado
_ en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de América.

Al respecto, la sefiora Méndez Jiménez facilita para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
la presentacion realizada en dicho foro. Indica ademas que moderé uno de los primeros paneles que
se realizaron, la cual fue una sesion de muy alto nivel.

Indica que la industria y los reguladores consideran que los retos futuros solo se podran afrontar luego
de incentivar el dialogo usuario-regulador-operador. :

Por otra parte, sefiala que discutio sobre temas de contenidos, media y la eficiencia del espectro por
_parte del Broadcasting. i

Afade ademas que se visualiza una nueva generacion de regulacion que sé hace necesaria y a la cual
considera debe orientarse la Sutel.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que al tener la oportunidad de participar en foros, ha llegado a
la conclusion de que las necesidades en cuanto a regulacion a nivel mundial son idénticas, por lo que
la experiencia ayuda a comparar como esta regulando Costa Rica. Por otra parte, considera que es
necesario dar seguimiento al Internacional Institute of Communications — 1IC, dado que considera que
aporta mucho conocimiento en el tema de regulacion en el mundo. Ly

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez solicita que se le remita al Area de Recursos Humanos de Sutel
acuerdo correspondiente a su participacion en dicho evento.

En vista de la informacién conocida y la explicacion brindada por |2 sefiora Méndez Jiménez el Consejo
decide por unanimidad:

ACUERDO 004-056-2015

Dar por recibido y remitir al Area de Recursos Humanos el informe presentado en esta oportunidad por
parte de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez con respecto a su participacion. en el Foro de
Reguladores, celebrado en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos de Ameérica. del 5 al 6 de
octubre del 2015 :

NOTIFIQUESE

3.3 Invitacién para que la SUTEL participe en el Programa Ministerial 2016 (GSMA Mobile World
: Congress) a celebrarse del 22 al 25 de febrero del 2016 en la ciudad de Barcelona, Espana.
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El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la invitacion para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el Programa Ministerial 2016 (GSMA Mobile
Wor]d Congress) a celebrarse del 22 al 25 de febrero del 2016 en la ciudad de Barcelona, Espafia.

Indica que se trata de asistir a un foro tnico en el que cONSejeros, delegados, ministros, reguladores y

responsables politicos de todo el mundo se retinen para debatir los retos y oportunidades que afectan
a la industria mévil.  Sefiala que el afio pasado, el evento congregd a mas de 1400 delegados
gubernamentales de 161 paises y a los lideres mas influyentes del sector de las telecomunicaciones.

. Asimismo, indica que el programa ofrecera numerosas oportunidades para relacionarse y establecer
contactos con altos representantes del sector publico y privado, a la vez que se exploran las tecnologias
mas avanzadas y las multiples exposiciones que tienen lugar en el congreso de tecnologia movil de
mayor renombre a nivel internacional. ' i

Por otra parte, indica que el Programa Ministerial de 2016 se celebrara en pleno centro del Mobile World
Congress, junto al dinamico Conference Village. Asimismo que el tema sera " Conectar todo y a todos
a un futuro mejor», destacando asi el papel que la tecnologia movil tiene en la conexion de la poblacién,
transformando a la sociedad al acelerar el impulso, el progreso social y econdomico.

Agrega que-la invitacion consiste en dos pases Gold gratuitos, razon por la cual de aprobarse, los
organizadores piden la confirmacion. ;

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que le interesaria poder participar en dicho evento, pdr
lo que presenta al Consejo la propuesta correspondiente. :

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que se debe aprobar la asistencia de un solo
funcionario a dicho evento y esta de acuerdo con la asistencia de la sefiora Méndez Jimenez.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual se menciona la posibilidad de gue
posteriormente se pueda designar a un funcionario adicional para asistir a dicha actividad.

Discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 005-056-2015

i [ Dar por recibido el oficio remitido por la GSMA Head Office Ministerial Programme, de fecha 21
de setiembre del 2015, mediante el cual invitan a la Superintendencia a participar en el Programa
Ministerial GSMA Mobile World Congress, €l cual se llevara a cabo del 22 al 25 de febrero del

. 2016 en la ciudad de Barcelona, Espafa.

2. Aprobar la participacion de la sefiora Maryleana Méndez Jimenez, Miembro del Consejo, para
que asista en representacion de la institucion, en el evento mencionado en el numeral anterior.

3 Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que efectue el -
analisis de costos correspondiente a la participacion de la sefiora Maryleana Mendez Jiménez,
en la actividad sefialada en el numeral 1, y que someta el informe a consideracion del Consejo
en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Invitacién de la Universidad Latina para que Ja SUTEL participe en el panel y debate sobre
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"Oportunidad para crecimiento y desarrollo de las Pymes en Costa Rica", dentro del marco de
la IV Conferencia y Exposiciéon Dominios Latinoamericanos 2015.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la -
invitacion de la Universidad Latina para que la SUTEL participe en el panel y debate sobre “Oportunidad
para crecimiento y desarrollo de las Pymes en Costa Rica”, dentro del marco de la IV Conferencia y
Exposicion Dominios Latinoamericanos 2015, el cual se llevara a cabo el lunes 2 de noviembre del
2015, a partir de las 16:30 horas. '

Al respecto, presenta el oficio de fecha 06 de octubre del 2015 enviado por la Universidad Latina,
mediante el cual realizan la invitacion mencionada anteriormente, en la cual se contara con destacados
expertos nacionales e internacionales en la region de América Latina y el Caribe, el cual va a generar
espacios para la informacion y capacitacion en temas relacionados con internet, contenidos de internet,
hosting e-marketing, cloud computing, aplicaciones de teletrabajo y participacion remota, internet movil,
aplicaciones moviles y otros temas relacionados.

Sefiala que, se le esta convocando para ser parte del panel y del debate de ‘Ia actividad, por lo que
solicita el aval del Consejo para poder participar en la actividad. :

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo. deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-056-2015

1. Dar por recibido el oficio de la Universidad Latina fechado 06 de octubre del 2015, mediante el
cual invitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones para que participe en el panel y-debate
sobre "Oportunidad para crecimiento y desarrollo de las Pymes en Costa Rica", dentro del marco
de la IV Conferencia y Exposicion Dominios Latinoamericanos 2015, el cual se llevara a cabo el
lunes 2 de noviembre del 2015 a partir de las 16:30 horas.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo para que participe en
representacion de la Superintendencia en el panel y debate mencionado en él numeral anterior.

3 Autorizar a la Superintendencia de Telecomunicaciones para que el logo institucional sea
utilizado en el material promocional de la actividad mencionada en el numeral 1.

NOTIFIQUESE.

‘3.5 Solicitud para que la SUTEL participe en la Conferencia Internacional "Construyendo un entorno

favorable para el desarrollo de medios de comunicacioén plurales e independientes en Ameérica
Latina", a celebrarse el 18 y 19 de noviembre del 2015.

A continuacion, el sefior Camacho Mora introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado -
con la solicitud para que la Superintendencia participe como Miembro Observador en la Conferencia
Internacional "Construyendo un entorno favorable para el desarrollo de medios de comunicacion
plurales e independientes en América Latina", a celebrarse el 18 y 19 de noviembre del 2015, en la
ciudad de Bogota, Colombia. . -

Sobre el particular, presenta el oficio enviado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

fechado 9 de octubre del 2015; mediante el cual invitan a la Superintendencia a asistir a la conferencia
internacional mencionada anteriormente. =
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La sefiora Maryleana Méndez menciona que en la visita se incluiran organizaciones internacionales,
organizaciones de medios y de la sociedad civil, expertos independientes, académicos, periodistas y
organismos reguladores y el objetivo principal sera el propiciar un foro de discusion al mas alto nivel
sobre |a situacion de los medios de comunicacién y las legislaciones de medios en América Latina y el
Caribe. Importante sefialar que la PRAI cubre los gastos de alojamiento, de conformidad con el correo
recibido. ;

Por lo anterior considera que se trata de una actividad importante que agrega valor a la organizacion.

' Se da un intercambio de impresiones mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno que la sesion que se celebrara la primera semana de diciembre, se realice el dia 4 de
diciembre del 2015.

~ Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 007-056-2015 '

1. Dar por recibido el oficio enviado por la Comision Interamericana de Derechos Hurmanos de fecha’
9 de octubre del 2015, mediante el cual invitan a la Superintendencia a-asistir la Conferencia
Internacional "Construyendo un entorno favorable para el desarrollo de medios de comunicacion

: pluraiés e independientes en América Latina", a celebrarse el 18 y 19 de noviembre del 2015 en
la ciudad de Bogota, Colombia. ‘

2. Aprobar la participacion de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo, para
participar en el evento mencionado en el numeral anterior.

3 Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que efectie el
analisis de costos correspondiente a la participacion de la sefiora Maryleana Méndez Jimenez,
en la actividad sefalada en el numeral 1, y que someta el informe a consideracion del Consejo
en una proxima sesion.

4, Convocar la sesion que se celebrara la primera semana de diciembre péra el viernes 04 de
diciembre del 2015.

NOTIFIQUESE

3.6 Decision inicial para la contratacion de la plataforma institucional y'Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT). ]

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Jolene Knorr Bricefio y Alexander Herrera Céspedes, con
|a finalidad de explicar el presente tema.

" E| sefior Gilbert Camacho Mora introduce para decision inicial sobre la contratacion de la plataforma
institucional y Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

‘Al respecto la funcionaria Knorr Bricefio realiz6 una introduccion de los resultados ‘de la contratacion
realizada a la empresa Kemonique, S. A. ' ' A

Indica adermas que se ha desarroilado la revision de los términos de referencia de la contratacion asi
como la homologacioén del cartel original para la plataforma digital de procesos institucionales y sistema
del RNT, con el cartel de la Direccion General de Calidad para los procesos de esa direccion'y la
necesidad de iniciar cuanto antes con la contratacion.
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Seguidamente el sefior Alexander Herrera Céspedes explica que la licitacion tiene como objeto contratar
los servicios profesionales y técnicos para que permltan a la Superintendencia de Telecomumcacuones
contar con las siguientes soluciones: :

a. Plataforma Bus de Interoperabilidad e Integracion Institucional y SOA

b. Plataforma de Procesos |Institucionales y de inscripcion al - Registro Nacional de |
Telecomunicaciones. (CORE Registral)

(o Digitalizacion de expedientes histéricos y migracion de la base de datos del Snstema del RNT
actual. . '

Seguidamente explica el alcance de los requerimientos no funcionales y funcionales conforme a las
normas de tecnologias de informacion, asi como el cronograma del proyecto en su fase de ejecucion.

El sefior Glenn Fallas Fallas sugiere que funcionarios de la Direccién a su cargo formen parte del equipo
técnico.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sugiere se le nombre como el patrocinador dlrecto por parte del
Consejo en el Comite.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez considera oportuno que al administrador del proyecto realice los
respectivos informes de avance al Comité Interno de Tecnologias de Informacion.

Por otra parte |a funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sugiere la participacién de un asesor del Consejo
con experiencia en contratacion administrativa

En vista de la informacién conocida en esta oportunidad y la explicacion ‘brindada por los funcionarios
Jolene Knorr Bricefio y Alexander Herrera Céspedes, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-056-2015
Considerando ¢ 7 /

1. Que se recibio el oficio 06897-SUTEL-CS-2015 de fecha 05 de octubre del 2015, mediante el
cual el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, remite a la Proveeduria
Institucional, la decision inicial del procedimiento de contratacién del Disefio, Desarrollo e
Implementacion de una Plataforma de Interoperabilidad e Integracion Digital para la Tramitologia
de los Procesos Institucionales y Automatizacion de la Inscripcion y Certificacion
del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) para la SUTEL, Expedlente FOR-SUTEL-
DGO-PRO- CGL 00024-2015.

200 Que el Consejo de la SUTEL analizé amplia y detalladamente, las razones de conveniencia e
interés publico que amparan el presente proyecto y determiné que la mejor forma de satisfacer
dicho’interés es mediante la realizacion de una licitacion publica, tal y como lo dispone la Ley de
Contratacion Administrativa y su reglamento, determinandose que deberia de regirse bajo la
metodologia del Business Project Management (BPM2).

3. Que el articulo 7 de la Ley de Contratacion Administrativa en conjunto con el 8 de su reglamento,
disponen la obligacién para todo proceso de Contratacion Administrativa de contar con una
decision inicial la cual sera emitida de conformidad con las disposiciones internas de cada
institucion.

4, Que el numeral 3.3 del Procedimiento Interno para la Adquisicion de Bienes y Servicios de la
‘Superintendencia de Telecomunicaciones, establece que le corresponde al Consejo de la SUTEL
adoptar y firmar la decision inicial de los procesos. de Licitacion Publica.
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POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley nimero 7593, y
la Ley General de la Administracién Publica, Ley numero 6227, Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
] RESUELVE:
1. De conformidad con el articulo 7 de la Ley de Contratacion Administrativa y el 8 de su reglamento,
~asi como los acuerdos de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
No. 06-09-2014 de la Sesion Extraordinariay el No. 06-37-2013 y de la Sesién Ordinaria 37-2013,
se emite la Decision inicial del PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE PROCESOS
INSTITUCIONALES, SISTEMA DIR.GRAL.CALIDAD(DGC) .Y SISTEMA DEL REGISTRO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES(RNT) PARA LA SUTEL, de conformidad con lo
siguiente: '

(1) Justificacion,

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Ley N° 7593), el articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones
(Ley N° 8642), el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo K°
34765-MINAET, asi como lo definido en el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep No. 06-09-
2014 de la Sesi6n Extraordinaria No. 09-2014 del 10 de febrero de 2014 y la Resolucion N RJD-
100-2014, Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta
195 del 10 de octubre del 2014, le corresponde a la SUTEL |mplementar un del Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT) segun lo establecido en la normativa.

Para el cumplimiento de lo anteriormente descrito, tal 'y como lo indica el articulo 10 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, la informacion de dicho registro sera
consignada utilizando los medios tecnoldgicos que disponga la SUTEL.

Por lo anterior se hace necesario contar con una herramienta tecnologica que permita ingresar la
informacion de forma digital donde se instauraria el proceso de inscripcion de actos, debiendo
tener claro los alcances y la importancia que mantiene el Procedimiento de Inscripcion y la
utilizacion del sistema informatico para cumplir con los requerimientos establecidos en el articulo
7 del Reglamento de Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual establece los datos que
se deben consignar en cada asiento conforme al tipo de inscripcion de que se trate.

Aunado a lo anterior la herramienta para el RNT es fundamental para el cumplimiento de las - |
disposiciones legales en lo que al Registro se refiere y para garantizar el cumplimiento por parte

de la Sutel, de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién

establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones.

Asimismo, se requiere consolidar la informacién que debe inscribirse en el Registro a fin de
incorporarla a la herramienta o sistema registral de asientos que se contrate.

Por lo cual adicionalmente, es necesario contratar los servicios profesionales para la extraccion,
inclusion y/o migracion de datos de la informacion historica del RNT en sistema de registro, a
fin de cumplir con lo dispuesto en el transitorio | del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones y disposiciones de la Contra]orla General de la Republica con vencimiento

a octubre del 2016 ‘|
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Relacionado a ésta iniciativa, es que se planifica la integracion del proyecto operativo 2015
llamado “Adquisicién de una herramienta Web para la gestion de los procesos de Calidad”
por sus similitudes en varios requerimientos de gestion de tramites. Se plantea una fusion de los
sistemas internos de la Institucion en conjunto con el area de calidad y el Registro Nacional de
Telecomunicaciones para brindar un Unico sistema de gestion que permita la automatizacion y
centralizacion de todos los procesos, procurando agilidad y eficiencia.

Las gestiones apropiadas del proyecto operativo son:

a)
b)
c)
d)
e)

Gestion de trémites de denuncias de interferencias

Gestion de tramites de solicitudes de procesos de frecuencias

Gestién de reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones
Procesamiento de datos de mediciones y control de asignacién de mediciones
Otras gestiones no ordinarias ) '

Las funciones a implementar para los procesos adjudicados son:

a) Recibir y generar los formularios de denuncias, interferencias y reclamaciones de_ los

b)

c)

diferentes usuarios externos.
Recibir las solicitudes de procesos de frecuencias.

Llevar a cabo la organizacién y procesamiento de datos generados en las mediciones de
campo efectuadas por SUTEL

d) Asimismo, se busca que la experiencia del usuario externo de los diferentes procesos sea mas

agil, v que se permita aprovechar las herramientas tecnologicas que actualmente se
encuentran disponibles. ;

Es también necesario el contar con una herramienta de gestion de procesos qué permita el
seguimiento de los mismos, buscando asi mejorar los tiempos de respuesta, la generacion de
reportes e informes donde se consoliden todos los datos que surjan de mediciones,
proveedores o clientes. '

Dentro de las ventajas e impacto de este proyecto, a nivel de pais, se.definen:

Mejora en el servicio de gestion de tramites relacionados en materia de Telecomunicaciones.
Eliminacion de gestion manual de tramites. '

Control y depuracion de procesos, contribuyendo a que los funcionarios puedan dedicarse a
labores de gestion estratégica y no operativa.

Minimizacion de tiempos de tramitologia.

Certificacién de documentacion por Firma Digital.

Normalizacion de procesos de Integracion a nivel Institucional.

Brindar al interesado trasparencia y trazabilidad al tramite.

Conformacion del RNT digital ligado a los tramites institucionales, para incluir de forma
segura y automatizada, los datos de todos los titulos habilitantes de espectro radioeléctrico
otorgadas por el Gobierno de Costa Rica'y los titulos habilitantes otorgados por SUTEL, asi
como toda la informacion sobre los contratos de interconexion, recursos escasos, contratos
de adhesion con los usuarios finales, precios y tarifas, y en general toda la informacion que
debe inscribirse conforme al articulo 80 de la Ley 7593 y brindar certificaciones digitales al
publico. : ' ; '
Cumplimiento de obligaciones de transparencia de la Sutel.
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Finalmente, la contratacion de este desar uilo permitira a la SUTEL cumplir con el proyecto
incluido en el Plan Operativo Anual 2015, denominado " lmplementac;on del Sistema de
Gestion del Registro Nacronal de Telecomunicaciones”.

(2) Descripcion del objeto de la Contratacion.

Se requiere la contratacion del servicio de disefio, desarrollo e implementacion de un sistema/ . !
plataforma digital para la automatizacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y
los procesos institucionales, el cual debera ser desarrollado e implementado con los mas altos
estandares de eficiencia, calidad, flexibilidad y amigabilidad, propios de un Sistema Empresarial.

- Como parte del procedimiento para obtener el sistema indicado, se establecieron como
objetivos concretos de la contratacién tres lineas, cuyo contenido se indica a continuacion:

Linea 1: Adquisiciéon e Implementacién de una Plataforma de “Bus de Interoperabilidad” como
componente de la Plataforma Digital de Procesos Institucionales, y del Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT), con la finalidad de que la misma permita enlazar el sistema a crear
con los diferentes sistemas mternos y externos que se manejan en la Superintendencia de
Telecomunlcamones :

Linea 2: Servicio de disefio, desarrollo, implementacién y puesta en marcha de la Plataforma
de Procesos Institucionales, Procesos de la Direccion General de Calidad (DGC) y del Sistema
del Registro Nacional de: Telecomunicaciones RNT, estableciendo los requerimientos
necesarios. '

Linea 3: Migracion de Datos Histéricos de Expedientes de SUTEL, documentos, archivos y
aplicativos del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) a una Base de Datos Digital del
“Core Registral” del Sistema del Registro Nacional de Telecomunicaciones. . El sistema a
crearse debera permitir la inscripcion del aservo histérico conforme a lo estlpulado en el
Reglamento del RNT, garantizando Ia seguridad e integridad de Ios datos.

(3) Recursos humanos para verificar la correcta ejecucion del objeto del contrato.
Se cuenta con el recurso humano para velar por la correcta ejecucion de esta contratacion.

Los recursos econdémicos con que se atendera esta contratacion estan contemplados en la sub-

partida presupuestaria "0005-1-04-05 de servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos” (ver

certificacién adjunta). Se cuenta como maximo con un presupuesto de ¢167,060,427.00 (ciento

sesenta y siete millones sesenta mil cuatrocientos veintisiete colones exactos) para adjudicar la
* presente licitacion publica.

(4) Procedimientos de control que se aplicaran.

Por la naturaleza de la contratacion, es necesario aplicar procedimientos de control especificos
durante su ejecucion, ademas se procedera a una revision minuciosa del equipo entregado
como objeto de la compra, para verificar que efectivamente cumple con las especificaciones
técnicas establecidas en el cartel.

(5) Deéignacién del encargado del contrato.

Los encargados de verificar la correcta ejecucion del objeto de la adquisicién son el sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Patrocinador del Proyecto por parte del Consejo de la SUTEL y
el administrador de contrato, el funcionario Alexander Herrera Céspedes, Profesional Jefe de
Tecnologias de la Informacién de la Direccion General de Operaciones, los cuales contaran con
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el apoyo del personal propuesto por la Direccion General de Operaciones, la Direccion General
de Calidad, la Direccion General de Mercados y del Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Por lo anterior, el equipo técnico sera definido por los encargados del contrato.,

(6) Plan Operativo Institucional y Programa de adquisiciones de bienes y servicios.

Dicha contratacion esta contemplada en el Plan Operativo Institucional 2015.
(7) Limites especificos de Contratacién Administrativa.

Los limites generales de Contratacion Administrativa del afio 2015, establécidos por’ la
Contraloria General de la Republica mediante la resolucion R-DC-019-2015 de las 15.00 horas
del 19 de febrero del 2015, y fueron publicados en el Diario Oficial la Gaceta No. 41del viernes
27 de febrero del 2015, en el cual se establece que la SUTEL se encuentra en el estrato E, lo
que significa que los procedimientos estimados en ¢ 133.700.000,00 o mas, se realizaran por
medio de Licitacién Publica, que los estimados en igual o mas de ¢13.370.000,00, pero
menos de ¢133.370.000,00 se realizaran por medio de Licitacion Abreviada y que los
procedimientos estimados en menos de ¢13.370.000,00 se tramitaran por medio de
Contratacién Directa. Considerando los citados limites y el estimado de costo del proyecto,
el presente cartel corresponde a una licitacion abreviada.

2  Ordenar a la Proveeduria institucional, unidad administrativa que estara a cargo de la
" tramitacion del procedimiento, que conforme con el articulo 10 del Reglamento a la Ley General
de Contratacion Administrativa y previa verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 7 de la Ley de Contratacion Administrativa y 8 de su Reglamento, proceda a realizar los
tramites correspondientes; incluyendo la realizacion de una audiencia previa pre-cartel en los
términos dispuestos en el articulo 53 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

3. Solicitar al Administrador del Proyecto, considerar la participacion del Comité Interno de
Tecnologias de Informacién en las reuniones y presentacion de los respectivos informes de
avance del proyecto. ' '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de acuerdo para modificar el acuerdo 010-044-2015 en relacién con la ayuda econémica

~ otorgada a la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata.

El sefior Gilbert Gamacho Mora introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema relacionado con la propuesta de acuerdo para modificar el acuerdo 010-044-2015, en relacién
con la ayuda economica otorgada a la funcionaria Maria Fernanda Casafont para estudiar una Maestria
en Economia, Regulacion y Competencia en los Servicios Publicos, en Espafia.

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que en fecha 6 de julio de 2015, mediante oficio 4613-SUTEL-
DGM-2015, la funcionaria Casafont Mata, de la Direccion General de Mercados presenté solicitud de
ayuda para estudios. Wk

Asimismo el 20 de julio de 2015, la Direccion General de Opéréciones, mediante oficio‘53‘08-SUTEL—‘ |

DGO-2015, presento el “Informe de analisis de solicitud de ayuda para estudio de la funcionaria Maria
Fernanda Casafont Mata” y en fecha 10 de agosto de 2015, mediante oficio 5477-SUTEL-ACS-2015, la
Asesoria Juridica del Consejo de la Sutel, rindié el criterio solicitado mediante acuerdo 012-042-2015.
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Por lo anterior el 19 de agosto del 2015, a través Jel acuerdo 010-044-2015, de la sesion 044-2015,
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, otorg6 a la funcionaria Casafont Mata, un
permiso para estudiar en el extranjero asi como como ayuda economica. :

Sefiala que el tipo de cambio utilizado para la conversion de euros a colones corresponde a la fecha

_de elaboracion del informe de la Direccion General de Operaciones y no el tipo de cambio al momento
de tomarse el acuerdo. En consecuencia, corresponde realizar el ajuste respectivo modificando el
acuerdo indicado.

"En vista de lo anterior se considera necesario que el Consejo realice los ajustes respectivos a la
cantidad de los desembolsos que ha realizado la funcionaria ‘Casafont Mata y los montos
correspondientes.

Dado lo expuesto se solicita al Organo Colegiado se sirva analizar la posibilidad de corregir y modificar
el 010-044-2015, de la sesion 044-2015 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 19 de agosto del 2015, para que en los puntos a., b., y ¢, del Resuelve 2., se lean de la
siguiente manera: '

a. La Institucion estaria haciendo inicialmente un aporte del 55% del costo total (a € 5994) del Master
Universitario en Economia, Regulacién y Competencia en los Servicios Publicos, esto
corresponde a € 3296,70 (lo equivalente en ¢ 2,065,382.55, al tipo de cambio del dia del acuerdo
010-044-2015, -§626,50 por colén-), como puede observarse en el siguiente cuadro:

Descripcion Costo Unitario " Beca 55%.
Total del Master (€5994) #3,755,241,00 {2,065,382.55
Subsidio Maximo ‘ 75% €2,816,430.75
| Proyectado
b. Los aportes seran cancelados en tres tantos, un primer aporte del 60% de la beca _c‘:orrespdndiente

a ¢1,239,229.53 a cancelarse una vez firme el presente acuerdo por tratarse de un reintegro a la
funcionaria Casafont Mata por haber cancelado la totalidad de la factura; un segundo aporte del
20% de la beca, a decir, ¢413.076,51 a cancelarse en el mes de enero del 2016 y; un tercer
aporte de ¢413.076,51 a cancelarse en el mes de marzo del 2016: r

G; El apoyo de 75% se evaluaré una vez finalizado el programa del master mencionado, con el fin

' de revisar si se tiene que reconocer el 75% sobre las notas aprobadas igual o mayor a 86, segun

lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Capacitacion y Estudio, quedando asi un
subsidio total del 75%, de ¢2,816,430.75. 1

Conforme lo expuesto en- esta oportunidad por el sefior Jorge Brealey, los sefiores Miembros del '
Consejo deciden por unanimidad

ACUERDO 009-056-2015:

En relacién con el acuerdo 010-044-2015,.de la sesién 044-2015, del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, respecto del permiso para estudiar en el extranjero y ayuda econdmica para la
funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata, este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopta lo siguiente:

"~ RESULTANDO QUE:

1) En fecha 6 dé julio de 2015, mediante oficio 4613-SUTEL-DGM-2015, la funcionaria Maria
Fernanda Casafont, de la Direccion General de Mercados (DGM), presenté solicitud de ayuda
para estudios. : :
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2) En fecha 20 de julio de 2015, la Direccién General de Operaciones, mediante oficio 5308-SUTEL-
DGO-2015, presentd el “Informe de analisis de solicitud de ayuda para estudio de la funcionaria
Maria Fernanda Casafont Mata. '

3) En fecha 10 de agosto de 2015, mediante oficio 5477-SUTEL-ACS-2015, la Asesoria Juridica del
Consejo de la Sutel, mediante oficio rindio criterio solicitado mediante acuerdo 012-042-2015.

4) En fecha 19 de agosto del 2015, mediante acuerdo 010-044-2015, de la sesiéon 044-2015, del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, le fue otorgado a la funcionaria Casafont
Mata, un permiso para estudiar en el extranjero y ayuda economica. En lo que interesa el acuerdo
resuelve: :

(..)

Aprobar la ayuda para estudio solicitada (parcialmente, solo en cuanto a lo que se indica en la presente
resolucion) por la funcionaria Maria Femanda Casafont Mata para realizar los estudios: Master
Universitario en Economia, Regulacion y Competencia en los Servicios Pablicos, impartido por la
universidad de Barcelona, considerando lo siguiente: :

a. La Institucion estaria haciendo inicialmente un aporte del 55% del costo total del
Master Universitario en Economia, Regulacién y Competencia en los Servicios Publicos, esto
. corresponde a #2,062,231.23, como puede observarse en el _siguiente cuadro:

Descripcion Costo Unitario - Beca 55%
Total del Master (€5994) {£3,749,511.34 £2,062,231.23 |
Subsidio Maximo Proyeclado T D% #2,812,133.50 |

b. Los aportes serdn cancelados en siete tractos, un primer pago del 30% tras la formalizacion de
la matricula, un segunco pago de 20% al primero de diciembre del 2015, tercery siguientes pagos
de 10% cada uno de enero.a mayo del 2016. \ L . ‘

c. El apoyo de 75% se evaluaréa una vez finalizado el programa del master mencionado, con el fin
de revisar si se tiene que reconocer el 75% sobre las notas aprobadas igual o mayor a 86, segun
lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Capacitacion y Estudio, gquedando asi un i i
subsidio total del 75%, de ¢2,812,133.50. '

i
CONSIDERANDO QUE:

1) El tipo de cambio utilizado para la conversion de euros a colones corresponde a la fecha de
elaboracion del informe de la Direccion General de Operaciones y no el tipo de cambio al
momento de tomarse el acuerdo. En consecuencia, corresponde realizar el ajuste respectivo
modificando el acuerdo indicado. ‘

2) La funcionaria Casafont Mata ha realizado o realizorla totalidad del primer pago'por lo que
corresponde el reintegro respectivo por el monto de ayuda econdmica segun el porcentaje
aprobado por este Consejo. '

3) En cuanto a los desembolsos de la economica aprobada es necesario aclarar —ademas del
reintegro en el primer pago- que se trata de tres (3) tractos en total y no de siete como se
dispuso. En consecuencia, dado que no se modifica el monto total en euros aprobado por-el
Consejo, considera este 6rgano colegiado necesario y conveniente realizar los ajustes
respectivos a la cantidad de los desembolsos y los montos correspondientes. -

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
Reglamento auténomo de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su dérgano
desconcentrado y slis funcionarios y del Reglamento de capacitacion y estudios, Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, : :
; EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Corregir y modificar el acuerdo 010-044-2015, de la sesion 044-2015 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 19 de agosto del 2015, para que en los
puntos a., b., y c., del Resuelve 2., se lean de la siguiente manera: :

d. La Institucion estaria haciendo inicialmente un aporte del 55% del costo total (a € 5994) del
Master Universitario en Economia, Regulacion y Competencia en los Servicios Publicos, esto
corresponde a € 3296,70 (lo equivalente en ¢ 2,065,382.55, al tipo de cambio del dia del
acuerdo 010-044-2015, -@626,50 por colén-), como puede observarse en el siguiente

cuadro:
Descripcion Costo Unitario Beca 55%
Total del Master (€5994) ol 3,755,241,00 2,065,382.55
Subsidio Maximo Proyectado - 75% #2,816,430.75

e. Los aportes seran cancelados en tres tantos, un primer aporte del 60% de la beca
correspondiente a ¢1,239,229.53 a cancelarse una vez firme el presente acuerdo por tratarse
de un reintegro a la funcionaria Casafont Mata por haber cancelado la totalidad de la factura;
un segundo aporte del 20% de la beca, a decir, #413.076,51 a cancelarse en el mes de enero
del 2016 y; un tercer aporte de ¢413.076,51 a cancelarse en el mes de marzo del 2016.

f. Elapoyo de 75% se evaluara una vez finalizado el programa del master mencionado, con el
fin de revisar si se tiene que reconocer el 75% sobre las notas aprobadas igual o mayor a
86, segun lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Capacitacion y Estudio,
_ quedando asi un subsidio total del 75%, de ¢2,816,430.75. .
2. Indicar que en todo lo demas el 010-044-2015, de la sesion 044-2015 queda incolume.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda a girar a la funcionaria
Casafont Mata, el pago realizado por su persona.

4. Comuniguese al area de Recursos Hurhanos de la Direccion General de Operaciones para.los
tramites y fines correspondiente. :

ACUERDO FIRME ,
NOTIFIQUESE |

ARTICULO 4
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Cartel de Iicitacibn para contratacién de dispositivos de acceso a internet de banda ancha.

Ingresa a la sala de sesiones con la finalidad de explicar el presente tema, los represenfantes de la
Unidad de Gestién, sefiores Pablo Arrieta, Yorleh Solis, César Hung y Edwin Mendieta.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el cartel de licitacion
para contratacion de dispositivos de acceso a internet de banda ancha y brinda el uso de la palabra al
sefior Humberto Pineda Villegas para que se refiera al respecto. :

El sefior Pineda Villegas presenta los siguientes documentos:

a. Oficio MICITT-OF-DVMT-253-2015 de fecha 09 de julio del 2015 (NI-06618-2015), conforme el
cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones remiten las especificaciones para
incluir en los equipamientos que se estan solicitando a las instituciones que deben incluir en los
carteles del Programa 3. ‘

b. Oficio FID-1824-2015 de fecha 16 de octubre del 2015 (NI-10058-2015) remitido por la Direccion
General de Banca de Inversion del Banco Nacional, conforme el cual envian el borrador del cartel
para la contratacién de los dispositivos de acceso a internet.

Indica que la contratacién es promovida por el Banco Nacional de Costa Rica en calidad de Fiduciario
del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, numero de identificacion
3-110-654956 y el objetivo es la dotacion de dispositivos de acceso a internet de banda ancha para el
servicio universal a diferentes Centros de Prestacion de Servicios Publicos de instituciones beneficiarias
de dichos dispositivos. )

Sefiala que el objeto del concurso se encuentra dividido en 4 lineas con especificaciones y cantidades

diferentes. La compra sera financiada con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. En el

presente cartel se establecen los requerimientos que deberan cumplir los oferentes interesados en el
~ suministro de dispositivos de acceso a internet de banda ancha.

Seguidamente procede a explicar las cuatro lineas de alcance del proyecto, asi como cada una de las
etapas a desarrollar. De igual forma procede a exponer como se realizaran los respectivos entregables,
asi como el cronagrama de trabajo.

Indica que con la cdntratacién se pretende dotar de diSpositivos de acceso a internet de banda ancha a
los denominados Centros de Prestacion de Servicios Publicos, tales como escuelas, colegios, CECIS,
EBAIS, CEN-CINAI, entre otros.

La sefiora Yorlen Solis procede a explicar en qué consiste un dispositivo de acceso a la banda ancha,
asi como los antecedentes del caso que les ocupa. -

Seguidamente el sefior Humberto-Pineda solicita la aprobacion del Consejo al tiempo que procede a
detallar la propuesta de acuerdo :

En vista de lo analizado en esta oportunidad el Consejo resuelve por unanimidad:
AGUERDO 010-056-2015 '

\

CONSIDERANDO:
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1. Mediante el oficio No. 03278-SUTEL-ACS-2013, dentro de los objetivos incluidos en el articulo 2
de la Ley General de Telecomunicaciones,-No. 8642, se encuentra el de “garantizar el derecho
de los habitantes a obtener los servicios de telecomunicaciones, en los términos establecidos en
esta Ley...", para “...asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del
servicio de telecomunicaciones...” :

2. El principio de solidaridad se encuentra definido expresamente en el articulo 3 de la LGT, al
indicar que es el ‘establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas
de menores ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de
telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al
desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables”, definicion que se ajusta a lo establecido
en el articulo 50 de la Constitucion Politica segun el cual, “El Estado procurara el mayor bienestar
a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado

reparto de la riqueza...”

3 Bajo esas premisas, dentro de la Ley General de Telecomunicaciones el legislador incluyé los
objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad que deben ser considerados para
la utilizacion de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Al respecto el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece:

“ARTICULO 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son los
siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable. :

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y Pl
a precios asequibles y competitivos, .a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos. | :

c¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las inslituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales

k. como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena,

escuelas y colegios pablicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los

" peneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de -la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de:dispositivos de acceso y servicios
de banda ancha.”

4, De la lectura del articulo citado, se desprenden varios conceptos que deben ser analizados
integralmente a la luz de los objetivos de acceso universal. servicio universal y solidaridad;
impuestos por la Ley General de Telecomunicaciones a FONATEL.

5. En ese sentido, dicho articulo también incluye la posibilidad de brindar dispositivos de acceso Y
servicios de banda ancha con el fin de reducir la brecha digital.

6. Sobre el mismo tema de la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha,
el articulo 20 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, dispone:

“Articulo 20.-Financiamiento de proyectos con recursos del FONATEL. Ademas de aplicarse para
cumplir los objetivos definidos en el articulo 32:de la Ley N° 8642 y las metas que se definan en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones; de lo anterior dicho, los recurso del FONATEL
podran aplicarse al financiamiento de las etapas de inversion, operacién o mantenimiento y/o a las
actividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones,
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pudiendo abarcar entre otros, estudios tecnicos, adquisicion de equipos, materiales, obras civiles,
asi como programas de sensibilizacion, difusion y capacitacion necesarios para el correcto cumplimiento
de las Agendas digitales y de solidaridad, que forman parte integral de dicho plan.” (El resaltado no es
del original). =

it Adicionalmente, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 es claro al
establecer que FONATEL debera apoyar con el equipamiento y el uso de herramientas a favor
de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, al indicar: :

“ _FONATEL financiara la coneclividad en las comunidades donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestiuctura hacen que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable. Ademas se dirigira a apoyar el equipamiento y el uso de herramientas

. como canastas de subsidios o aplicaciones de tarifas diferenciadas donde exista mayor concentracion
de poblacién en situacion de vulnerabilidad; todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones...” (El resaltado no es del original).

8. Como puede observarse estos elementos coinciden con una definicion de banda ancha acorde
con el actual contexto del ecosistema digital y de su rol como catalizador de transformaciones de
orden economico y de inclusion social, que considera no solo la faceta de conectividad sino
también todos los aspectos que emanan de ella. En este sentido la banda,ancha se concibe como
un “conjunto de capas que van desde la pura infraestructura al uso actual de conectividad,
teniendo en cuenta los diferentes elementos, siempre desde el punto de vista de la oferta (acceso)
asi como de la demanda (adopcion y uso). Es importante resaltar que el objetivo Ultimo es permitir
la transformacién de cada uno de los sectores de la economia, que debe tener lugar bajo un
enfoque centrado en el usuario, para garantizar que todos los esfuerzos se encaminan hacia el
beneficio del ciudadano mismo.” (Antonio Garcia Zabalios et al, Las telecomunicaciones y la
banda ancha en Costa Rica. Banco Interamericano de Desarrollo, nota técnica # IDB-TN-673,
julio 2014, pp. 40-41). ' -

9. Todos estos elementos sustentan la potestad que tiene la SUTEL para financiar por medio del
FONATEL los diferentes dispositivos de acceso y servicios de.banda ancha que requieren |as
instituciones beneficiarias para el cumplimiento del interés publico que se vera materializado en
un aprovechamiento de la infraestructura de telecomunicaciones instalada para una mejor
prestacion de los servicios. ‘ ;

10. Es importante en este punto resaltar los conceptos de Agenda digital, Agenda de solidaridad
digital y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), incluidos en el articulo 6 de
la LGT y que se encuentran relacionados con el tema del equipamiento necesario para fomentar
el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dichos A
conceptos se definen en el articulo citado como: |

“ ..3) Agenda digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo tendientes a acelerar el
desarrollo humanao del pais, mediante el acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
-Informacién y las Comunicaciones (TICs).

4) Agenda de solidaridad digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo tendientes a
garantizar el desarrollo humano de las poblaciones econdémicamente vulnerables, proporcionandoles
acceso a las TICs.

28) Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs): técnicas de trabajo y recursos
tecnoldgicos que permiten ofrecer servicios con el apoyo del equipamiento informatico y de las
telecomunicaciones...” (El resaltado no es del origilnal). i

11. Tal y como se desprende de las definiciones citadas, el equipamiento informatico debe formar
parte de los recursos tecnologicos necesarios para acelerar el desarrollo humano del pais y de
las poblaciones economicamente vulnerables. :
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Es decir, que para cumplir con la obligacion establecida en el concepto de Agenda de solidaridad
digital, de “garantizar el desarrollo humano de las poblaciones econémicamente vulnerables,
proporcionandoles acceso a las TICs", se haria necesario que los proyectos financiados por
FONATEL incluyan como parte de sus contenidos, equipamiento informatico.

12.  El equipamiento informatico puede ser definido como un conjunto de aparatos conectados al-
ordenador, y esta compuesto por dos componentes basicos: una unidad central y dispositivos
periféricos, tales como pantalla, teclado, mouse, scanner, impresora, etc.

13,  El concepto de equipamiento informatico tal y como esta referenciado en el articulo 6 de la LGT,
para efecto de la aplicacion de los principios de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
puede ser equiparado al concepto de dispositivo de acceso de banda ancha incluido en el articulo
32 de la LGT, considerando que ambos conceptos regulan precisamente la .obligatoriedad de

~ garantizar que las poblaciones vulnerables puedan desarrollarse por medio del acceso a los
servicios de telecomunicaciones con el fin de reducir la brecha digital. '

14 La definicion del concepto de equipamiento citado lineas arriba, no es posible analizar dicho
concepto de forma aislada,’ por lo que tanto la definicion como las caracteristicas de los
denominados dispositivos de acceso de banda ancha, deben ser vistos de forma Iintegral.

15.  Bajo esa premisa, el Il Informe Técnico del Proyecto de Equipamiento Acceso y Servicio Universal
de octubre de 2015, define como dispositivo de banda ancha, lo siguiente:

“En el Articulo 32 de la Ley 8642 — Ley General de Telecomunicaciones - en su inciso d) indica: "Reducir
la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de
|a sociedad.de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo

de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”

De acuerdo a lo anterior se puede observar que existe la obligacion por parte de FONATEL de fomentar
la reduccion de la brecha digital'y de dar la disponibilidad de dispositivos para acceso a intemet de
banda ancha,

' Para el Progrania Il y de acuerdo a la solicitud planteada por las instituciones beneficiarias se define

J

Dispositivo de Banda Ancha como:

La solucién técnica integral que permita maximizar el uso y aprovechamiento de la banda ancha de
acuerdo a los objetivos planteados por los programas asociados a cada institucion beneficiaria.

Dicha solucion técnica integral puede contener una mezcla de equipos tales como:

Computadores portatiles

Computadores de Escritorio

Impresoras

Proyectores

Enrutadores

Tabletas

Accesorios (teclado, diadema, mouse, UPS, etc)
Visores de documentos

Otros equipos complementarios que requiera la solucion

b= = A L N

Para efectos del presente estudio cada institucion beneficiaria aportd la descripcion y justificacion de la
solucidn técnica integral que se ajusta a la definicién de dispositivo de banda ancha antes mencionada.

16. Lo anterior se éjusta alos principios rectores citados dentro del PNDT 2015-2021, en cuanto a la

utilizacién de los fondos de FONATEL para el desarrollo de |a alfabetizacion digital y capacitacion
- para las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y los beneficiarios del fondo, quienes
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requieren de todos los insumos necesarios para su desarrollo y disminucion de la brecha digital.
Al respecto indica el PNDT: g

“ _Los proyectos con cargo al FONATEL deben entenderse como complementarios a las acciones y
medidas que desde el Estado y el mercado se implementan para proveer de servicios de
telecomunicaciones a la poblaciéon. La Agenda de Solidaridad Digital se nutre de los recursos del
FONATEL que estan destinados a la atencién de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad; en
la atencién de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; estos recursos tienen
un limite temporal. ,

En el desarrollo de estos proyectos se aseguraran estandares de disefio universal y accesibilidad, a fin
de que las personas con discapacidad puedan tener acceso a estos servicios. También se asegurara la
transparencia, la amplia participacion de todos los posibles oferentes, la calidad, la rendicion de cuentas,
la optimizacion de los selvicios y la comparticion de infraestructura.

E] Estado también velara por la constante alfabetizacion digital, la capacitacién y el empoderamiento de
todos los habitantes, para que éstos a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

puedan mejorar su calidad de vida y acceder a los servicios que por este medio brinda el propio Estado
en materias como salud, educacion,-ambiente...”

17. * En funcion de la definicién integral que debe ser aplicada para el concepto de dispositivos de
' acceso de banda ancha, queda claro que para que las instituciones beneficiarias puedan darle
un aprovechamiento idéneo a dichos dispositivos, se hace necesario que también puedan contar
con todos los accesorios que se pueden incorporar a ellos tales como teclados, diademas, mouse,
impresoras, etc. : :

18. Bajo estas consideraciones, cada una de las instituciones beneficiarias (Caja Costarricense de

- Seguro Social, Ministerio de Educacién Publica y Ministerio de Ciencia Tecnologia y-

Telecomunicaciones), han proporcionado a la SUTEL el listado de equipos mediante los cuales

van a satisfacer las necesidades publicas que por medio de sus. diferentes programas deben
atender.

19.  Es por las razones citadas, y de conformidad con el sustento legal y la politica publica definida en
el PNDT, que la SUTEL por medio de FONATEL, financiara la compra del equipamiento
correspondiente, tomando en consideracién las siguientes premisas que se han seguido para la
‘identificacion de las necesidades de cada institucion beneficiaria: - '

a. Cada institucion beneficiaria fue la responsable de definir sus necesidades de
equipamiento en funcion del interés publico a satisfacer por medio de sus respectivos
programas de atencion a las poblaciones mas necesitadas. Lo anterior, por cuanto dichas
instituciones son las que conocen las poblaciones que deben atender y las que pueden
determinar, mediante criterios técnicos, los programas que satisfacen esas necesidades y
esa poblacién puntualmente. :

b. Los requerimientos de las instituciones beneficiadas responden a programas concretos,
delimitados y con objetivos especificos, cuya solucién debe ser atendida integralmente
desde la perspectiva de la conectividad y el aprovechamiento. Por ejemplo, |a CCSS
implementara el programa de Expediente Digital Unico (EDUS) y el MEP atendera
mediante aplicaciones predeterminadas, las necesidades de los estudiantes que se veran
beneficiados con el equipamiento.

(G Los denominados “dispositivos periféricos” estan estricta y directamente vinculados a los
dispositivos de acceso a banda ancha.

POR TANTO:
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1. Dar por recibidos y aprobar los siguientes oficios:

a  7320-SUTEL-DGF-2015 de fecha 19 de octubre del 2015, conforme el cual el sefior Humberto

" Pineda Villegas, Director General de Fonatel, remite a los Miembros del Consejo la propuesta

de cartel de licitacién para la contratacion de dispositivos de acceso a internet de banda
ancha. ’

b. FID-1824-2015/UG-229-15, (NI1-10058-2015) de fecha 16 de octubre del 2015, mediante el
cual la Direccion General de Banca de Inversién, de la Direccion Fiduciaria del Banco
Nacional de Costa Rica, remite el borrador del cartel para la contratacion de dispositivos de
acceso @ internet. ' e

¢. MICITT-OF-DVMT-253-2015 (NI-06618-2015) de fecha 09 de julio de 2015, enviado por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, a través del cual emiten. las
especificaciones para incluir en los equipamientos que estan solicitando las instituciones ser
incluidas en los carteles del Programa 3.

2. Aprobar el cartel de licitacion para contratacion de dispositivos de acceso a internet de banda
ancha. '
3. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que proceda con la publicacion de la invitacion para

la licitacion mencionada en el numeral 1.

4, Informar el presente acuerdo al Viceministerio, las instituciones beneficiarias y al Consejo
Presidencial Social.

5. Remitir una copia del presente acuerdo al expediente respectivo.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Sustitucion de los 6rganos de investigacion preliminar dictados mediante las resoluciones RCS-
144-2015 y RCS-145-2015.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
sustitucion de los 6rganos de investigacion preliminar dictados mediante las resoluciones RCS-144-
2015 y RCS-145-2015.

Se da lectura al oficio 7026-SUTEL-DGM-2015, del 06 de octubre del 2015, por medio del cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el tema indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de este caso y sefiala la
conveniencia de sustituir al funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, que se designo inicialmente para
conformar el érgano director, en virtud de su traslado a la Direccion General de Calidad y nombrar para
esos efectos al funcionario David Vargas Bolafios. '

Se refiere a las resoluciones que se han emitido sobre el paiticular, al tiempo que atiende las consultas
que sobre el particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.
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Discutido este caso, el Consejo con base en la indicacion del oficio 7026-SUTEL-DGM-2015, del 06 de
octubre del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, resuelve por
unanimidad: :

ACUERDO 011-056-2015

I Dar por recibido y aprobar el oficio 7026-SUTEL-DGM-2015, del 06 de octubre del 2015, por
medio del cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo la
propuesta de sustitucion de los 6rganos de investigacion preliminar dictados mediante las
resoluciones RCS-144-2015 y RCS-145-2015. . :

Il En relacion con las resoluciones numero RCS-144-2015 de las 14:20 horas del 05 de agosto de
2015 y RCS-145-2015 de las 14:20 horas del 05 de agosto de 2015, del Consejo de la

| Superintendencia de Telecomunicaciones, y considerando:

)} Que el 25 de mayo del 2015, mediante escrito nimero 6000-620-2015 el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) solicité realizar una investigacion de las
actuaciones de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, ya que el 20 de
"‘mayo del 2015 lanz6 una oferta comercial denominada “Movistar sin fronteras”, para los
clientes del servicio movil post pago, prepadgo y control, que contempla la posibilidad de
utilizar sus planes de datos en los paises de América Central y México, con las condiciones
y tarifas que rigen localmente. ‘ - :

2) Que a su vez también el 25 de mayo de 2015, mediante escrito numero 6000-608-2015 el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD solicita realizar una investigacion de
las actuaciones de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A, ya que a
partir del lunes 20 de abril del 2015 elimino el cobro por roaming y llamadas internacionales
a Centroamérica y Panama para sus clientes de postpago.

3) Que en las resoluciones nimero RCS-144-2015 de las 14:20 horas del 05 de agosto de
2015 y RCS-145-2015 de las 14:20 horas del 05 de agosto de 2015 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) se nombro a los funcionarios Daniel
Quires Zufiga, Deryhan Mufhoz Barquero y Andrés Felipe Castro Ulate, todos en su
momento funcionarios de la Direccion General de Mercados; para que se constituyan en
érgano de investigacion preliminar de las anteriores denuncias.

4) Que de conformidad con los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de Organizacion y

. Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo

Desconcentrado, corresponde a la Direccion General de Mercados (DGM) recibir, tramitar

y recomendar sobre los conflictos de competencia, igual que preparar de oficio o por

denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las

practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto

o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones. . : :

5) Que mediante acuerdo 010-050-2015 de la sesion 050-2015 del Consejo de la SUTEL
celebrada el 16 de setiembre de 2015 el sefior Andrés Felipe Castro Ulate fue nombrado
como funcionario de la Direccién General de Calidad (DGC) de la SUTEL.

6) Que en virtud de lo anterior lo procedente es sustituir al sefior Castro Ulate y nombrar un
nuevo titular, funcionario de la Direccién General de Mercados para ese cargo.

En virtud de lo anterior, se acuerda lo siguiente:
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1. Dar por recibido el informe 7026-SUTEL-DGM-2015, del 06 de octubre del 2015, presentado por
la Direccion General de Mercados en relacion con la sustitucion de los 6rganos de investigacion
preliminar dictados mediante |as resoluciones RCS-144-2015y RCS-145-2015.

2 Modificar parcialmente las resoluciones RCS-144-2015 y RCS-145-2015 tomado por el Consejo de
. la Superintendencia de Telecomunicaciones, a efectos de revocar el nombramiento del sefior
Andrés Felipe Castro Ulate como miembro del érgano de investigacion preliminar.

3! Nombrar como nuevo titular para ese cargo al funcionario David Vargas Bolafios, ingeniero de la
Direccién General de Mercados, portador de la cédula de identidad namero 1-1126-0779, para
que junto con los sefiores Daniel Quirds Zufiga y Deryhan Mufioz Barquero, se constituyan en el -
organo de investigacion preliminar de las denuncias tramitadas en los expedientes administrativos
SUTEL SA-1165-2015 y SUTEL SA-1166-2015.

4. Comunicar el presente acuerdo a los funcionarios David Vargas Bolaros, Andrés Felipe Castro
Ulate, Daniel Quirés Zufiga y Deryhan Mufioz Barquero.

NOTIFIQUESE

5.2. OCDE Guia para Estudios de Mercados

El sefior Presidente somete .a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Mercados sobre el estudio que esta realizando la delegacion de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE sobre la “Guia de Estudios de Mercados” auspicidad con
fondos de la Embajada Britanica. i ‘

El sefior Herrera Cantillo.comenta lo referente a los avances del citado proyecto, el cual se titula
“Competencia y Estudios de Mercado en América Latina. Los casos de Chile, Colombia, Costa Rica,
México, Panama y Perd" y se refiere a los principales aspectos relacionados con este asunto.

Sefiala que se trata de un tema que forma parte de las exposiciones que efectuara el funcionario Daniel
Quirés Zufiga en el evento denominado “Actividades de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico”, el cual se llevara a cabo en la ciudad de Paris, Francia, del 26 al 30 de octubre
del 2015 y que forma parte de los estudios financiados por la Embajada Britanica sobre el tema de los -
estudios de mercado, el que busca la realizaciéon de una guia sobre el tema que sirva de base a todas
las administraciones presentes en la actividad.

Conocido el tema, con base en la informacion recibida del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve
por unanimidad: ;

ACUERDO 012-056-2015

Dar por recibido el informe presentado por el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, respecto de los avances del proyecto de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE) titulado * Competencia y Estudios de Mercado en América Latina. Los casos de Chile, Colombia,
Costa Rica, México, Panama y Pert”, tema en el que se esta trabajando en la elaboracion de una “Guia
de Estudios de Mercados”. ; :

NOTIFIQUESE
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Propuesta de correccion de error material de la resolucion RCS-1 69-2015.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por
la Direccion General de Mercados, para a correccién del error material de la resolucion RCS-169-2015.
Al respecto, se da lectura a la propuesta de resolucion mencionada, a la cual se le hacen las
observaciones que corresponden. ;
» g .

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, sefiala que se trata de un error en
los datos del NI-7664-2015, presentado por la empresa Cable Suisa, siendo en realidad ‘el numero
correcto el 7964.

Discutido este caso, con base en la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular,
el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 013-056-2015
RCS-204-2015 A
«“CORRECCION DE ERROR MATERIAL DE LA RESOLUCION RCS-169-2015
SOBRE DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
CORRESPONDIENTE A INFORMACION BRINDADA POR OPERADORES Y PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES REFERENTES A ESTADOS FINANCIEROS
| . DEL ARO 2014” .

'EXI'-'_’EDIENTE: GCO-DGM-IFR-01614-2013.

RESULTANDO

1. Que el 18 de Agosto del 2015 (NI-07964-2015) se recibio informacion suministrada por el operador
Cable Suisa S. A., la cual corresponde a los estados financieros de dicha empresa del periodo 2014,
informacion solicitada por la Direccion General de Mercados de la Sutel.

2 Que el 08 de setiembre del 2015 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
la resolucion numero RCS-169-2015 de las 12:00 horas realiz6 la declaratoria de confidencialidad de
piezas del expediente GCO-DGM-IFR-01614-13, relativa a la informacién brindada por los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones referentes a estados financieros del afio 2014.

CONSIDERANDO

L Que por error_material se indicod en el Por tanto de la resolucion RCS-169-2015, en el resuelve 1,
que la. empresa Cable Suisa S.A. presento la informacion de sus estados financieros
correspondiente al afio 2014, por medio del documento NI-7664-2015.

il Que el numero correcto del documento por medio del cual la empresa Cable Suisa S.A. presento -
: ante la Sutel la informacion de sus estados financieros correspondientes al afio 2014 es el NI-7964-
2015, tal y como consta en el expediente GCO-DGM-IFR-01614-2013. :

. Que en el resultando 2 de la resolucion RCS-169-2015, se refiere a la presentacion de los estados
financieros de varios operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que se
encuentran en el expediente GCO-DGM-IFR-01614-2013. '

V. Que en el Considerando |l de la resolucion RCS-169-2015, se establece con base en lo determinado
por la Procuraduria General de la Reptiblica la confidencialidad de los estados financieros. '
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V. Que en el Por tanto 2 de la resolucion RCS-341-2012 del 14 de noviembre del 2012, la cual declara
la confidencialidad de los indicadores de mercado, se establece la confidencialidad de la informacion
sobre ingresos e inversiones', informacion que se encuentra presente en los estados financieros de
la empresa Cable Suiza. '

VI. Que el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica, dispone “[e]n cualquier tiempo
podra la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos” '

VII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :
1. Rectificar el error material de la resolucion RCS-169-2015, y establecer que la empresa Cable
Suisa, S. A. presenta los estados financieros correspondientes al afio 2014 por medio del NI-7964-
2015, el cual fue recibido en la fecha 18 de agosto del 2015. ‘

2. Indicar expresamente la confidencialidad de los estados financieros de la emprésa Cable Suisa S.
A. los cuales se encuentran en el expediente GCO-DGM-IFR-01614-13.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de correccion de error material de RCS-170-2015.

El sefior Camacho Mora somete a valoracion del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Mercados para la correccién de un error material en la resolucion RCS-170-2015.

Se somete a revision del Consejo la propuesta de resolucion indicada, a la cual se le hacen las
observaciones gue corresponden.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el error contenido én la resolucion mencionada,
con respecto a la declaratoria de confidencialidad de piezas de los citados expedientes y 'solicita la
rectificacion correspondiente.

Luego de discutido este caso y con base en la informacion suministrada por el sefior Herrera Cantillo
sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

ACUERDO 014-056-2015
RCS-205-2015

“CORRECCION DE ERROR MATERIAL DE LA RESOLUCION RCS-170-2015
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SOBRE LA DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE LOS EXPEDIENTES

DONDE SE CUSTODIA LA INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE INTERNET MOVIL,

BRINDADA POR LOS OPERADORES INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD;,
TELEFONICA DE COSTA RICA TC Y CLARO CR TELECOMUNICACIONES.” -

EXPEDIENTES: DGO-PRO-LA-OOOO_O4-01 247-2014, DGM-TMI-CGL-00572-2015,
GCO-DGC-ETM-01926-2014, GCO-DGC-ETM-00120-2015.

RESULTANDO

1 Que el 20 de enero del 2015 (NI-00533-2015) se recibid informacion suministrada por el operador
Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro CR), la cual corresponde al consumo de servicios de
internet mévil de dicha empresa del periodo 2014, informacion solicitada por la Direccion General
de Mercados de la Sutel.

2. Que el 08 de setiembre del 2015 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante la resolucién nimero RCS-170-2015 de las 12:20 horas realizé la declaratoria de
confidencialidad de piezas en los expediente DGO-PRO-LA-000004-01247-2014, DGM-TMI-CGL- |

- 00572-2015, GCO-DGC-ETM-01926-2014, GCO-DGC-ETM- 00120-2015, relativa a la informacion .
brindada por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones correspondiente al
consumo de servicios de internet movil. : '

CONSIDERANDO

I Que por error material se indicd en el Por tanto de la resolucion RCS-170-2015, en el resuelve 5,
que el oficio NI-00533-2015, se encuentra dentro del expediente DGO-PRO-LA-000004-01247-
2014, Oficio que presenta la empresa Claro Cr Telecomunicaciones S.A. y que contiene la
informacion correspondiente al consumo de servicios de internet movil de dicha empresa del penodo
2014

Il Que el expediente donde se encuentra ubicado el oficio NI-00533-2015, 'y que contiene la
informacion correspondiente al consumo de servicios de internet movil de la empresa Claro Cr
Telecomunicaciones es el expediente niumero GCO-DGC-ETM-01926-2014.

. Queen el Considerando Il de la resolucion RCS-170-2015, se establece con base en lo determinado
‘por la Procuraduria General de la Republica la conﬂdencuahdad de cierta mformacuon privada de
indole comercial.

V. Que en el Por tanto 2 de la resolucion RCS-341-2012 del 14 de noviembre del 2012, la cual declara
la confidencialidad de los indicadores de mercado, se establece la confidencialidad de la informacion
sobre ingresos e inversiones, informacién que se ajusta a lo presentado en el oficio NI-00533-2015
por la empresa Claro Cr-Telecomunicaciones.

V. Que el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica, dispone “[e]n cualquier tiempo
podréa la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritmeticos”

Vi. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
' competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
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demas normativa de general y pertinente aplicacion

A EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: . |

1. Rectificar el error material de la resolucion RCS-170-2015, y establecer que el oficio NI-00533-'2015
presentado por la empresa Claro Cr Telecomunicaciones se encuentra en el expediente GCO-DGC-
ETM-01926-2014. : -

2. Indicar expresamente la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa Claro Cr

Telecomunicaciones, informacién correspondiente al consumo de servicios de internet moévil del
periodo 2014.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacion de un nimero.especial servicio de cobro revertido 800's presentado por la empresa

Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Conséjo la propuesta de asignacion de
un numero especial de servicio de cobro revertido 800°s a la empresa CALLMYWAY NY, S. A,
presentada por la Direccion General de Mercados.

Se da lectura al oficio 7245-SUTEL-DGM-2015, del 15 de octubre del 2015, por el cual. la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la asighacion que se
indica. ‘

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los detalles de este caso y explica que luego de los estudios
efectuados por la Direccién a su cargo, se determina que la solicitud que se conoce en esta oportunidad
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de
esa Direccion es que el Consejo proceda con la autorizacion de la asignacion correspondiente.

En vista de la informacion del oficio 7245-SUTEL-DGM-2015, del 15 de octubre del 2015 y la explicacion
del sefior Herrera Cantillo sobre el tema, el Consejo resuelve de manera unanime:

AQUERDO 015-056-2015

il Dar por recibido y aprobar el oficio 7245-SUTEL-DGM-2015, del 15 de octubre del 201"5, por

medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de asignacion de un nimero especial de servicio de cobro revertido 800°s presentado
por la empresa CALLMYWAY NY, 8. A, ‘
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-206-2015

“ASIGNACION DE RECURSOS N,UME-R1CO PARA EL SERVICIO DE ESPECIAL COBRO
REVERTIDO NUERACION 800's A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

Pagina 28 de 62




T Q) sutel

SESION ORDINARIA 056-2015 ?ILEJEECRINTENDENGA DE
21 de octubre del 2015 ¥ TELECOMUNICACIONES

RESULTANDO

1. : Que mediante el oficio 195_CMW_2015 (NI-09647-2015) recibido el 06 de octubre del 2015, la
empresa CallMyWay NY, S.A (CMW) respectivamente, presentod la siguiente solicitud de
asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion 800:

e Un (1) namero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-1111118 para ser
utilizado por la empresa RINGCENTER INTERNATIONAL INC. (NI-09647-2015), empresa
constituida e inscrita bajo la legislacion de Estados Unidos de America.

2. Que mediante el oficio 07245-SUTEL-DGM-2015 del 15 de octubre de 2015, la Direccion General
de Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramite CallMyWay NY, S.A ha
cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por |a Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por CallMyWay NY, S.A.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y.necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regdladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel),
controlar-y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y ! '
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

“Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. '

V. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, madificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Sutel dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de
numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07245-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto
CallMyWay NY ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las -
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ' ]

.2. Sobre la solicitud del nimero especial de llamadas de cobro revertido: 800-1111118:
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.En el caso pan‘fcular el operador cuerita ya con la as.ugnacron numeracion 800 para el servicio de

cobro revertido.

-Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se

considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numerac:on se solicita un niimero a la vez y
no en blogues. i

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende ohtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de la empresa CaHMyWay NY, S.A,
segun lo que consta en el srgu.'ente cuadro:

Al contar con numeracion asignada para los servicios de los numeros 800’s de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibiliad del nimero: 800-1111118 solicitado, en el registro de numeracion cuyo control esta a
cargo de la Direccién General de Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero: 800-1111118 se encuentra disponible, por lo

 que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion

exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del niimero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién a favor de la
empresa CallMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracicn, conforme

fue solicitado en los oficios 195_CMW._2015 (NI-09647-2015) a saber:

" RINGCENTER |

1111118 40004258

800- | Cobro Revertido | CaliMyWay -

(el

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeraciéon y ampliacion de la numeracion asngnada tanto para redes de telefonia basica

trad1cuona| telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIIL. Que de conformidad con los resultandos y ‘considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CallMyWay NY, S.A, acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta

Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA.DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asugnarala empresa CallMyWay NY, S. A, cédulade personajurldmaa 101334658 la suguiente
numeracion:
- Cobro Operadér "‘:"'N'ﬂﬁfﬁjre.:ﬂlgi‘a.n o
| Roverttdo. | de " |\ Fgeliciants
_automatico | Servicios | T
Cobro CallMvWa RINGCENTER
800 1111118 40004258 | 800-1111118 Revertido Y¥Vay | INTERNATIONAL
i NY, S. A. :
Automatico { . INC.

2. Apercibir al CallMyWay NY, S. A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

4. Apercibir al CallMyWay NY‘ S. A. que débe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada -a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. . Apercibir al CallMyWay NY, S. A., que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo cen los plazos establecidos por la Sutel
en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

6. - Apercibir al CallMyWay NY, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. -

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al CallMyWay NY, S. A, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel, asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el CallMyWay NY, S. A. debera poner a disposicion
de la Sutel |la informacién y los registros detallados.de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al CallMyWay NY, S/A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho
a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores.o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso-a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
- operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos . .
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numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel. :

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del CallMyWay NY, S. A en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica
de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucion RCS-590-2010. :

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de |a Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3'dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asignacién de numeracion especial MMSI para la empresa Propiedades Sundine INC, S. A,
matricula P 11363. :

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentada por la
Direccién General de Mercados, respecto de la asignacion de numeracion especial MMSI para la
empresa Propiedades Sundine INC, S. A., matricula P 11363.

Sobre el partiéular, se conoce el oficio 71 14-SUTEL-DGM-2015, del 08 de octubre del 2015, por cuyo
medio la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe que se menciona.

" El sefior Herrera Cantillo se refiere a los detalles de este caso, brinda la explicacion correspondiente a

la numeracion requerida y hace ver que con base en los resultados de los estudios técnicos efectuados

por la Direccion a su cargo, se determina que la solicitud que se conoce en esta oportunidad cumple |
con los requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion '
es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion.

Discutido este caso el Consejo, con base en la informacion del oficio 71 14-SUTEL-DGM-2015 del 08
de octubre del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 016-056-2015

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 71 14-SUTEL-DGM-201 5, del 08 de octubre del 2015, por cuyo
medio la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe respecto de la
asignacion de numeracion especial MMSI para la empresa Propiedades Sundine INC, S. A,,
matricula P 11363. Y

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-207-2015
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“ASIGNACION DE RECURSOS NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MMSI
A FAVOR DEL PROPIEDADES SUNDINE INC, S. A.”

EXPEDIENTE P0150-STT-NUM-00155-2013

RESULTANDO

1. Que mediante el consecutivo (NI-3337-13), con fecha de recepcion en SUTEL del 7 de mayo del
2013, la empresa Propiedades Sundine INC, S. A. presento la solicitud para la asignacion de
numeracion tipo MMSI (Identidades del Serwcao Maovil Marmrno) para la embarcacion ARGO y un
grupo de barcos de 30 unidades asociadas.

2. Que mediante el oficio 3028-SUTEL- DGM-2015 del 17 de | junio del 2013, la Direccion General de
Mercados remiti6 al Consejo de la Superintendencia el criterio sobre la solicitud de asignacion de
la empresa Propledades Sundine INC, 8. A.

---E’n la sesion ordinaria N° 032-2013 del 26 de junio del 2013, mediante el acuerdo 009-032-2013,

o, AR
el Consejo de la Superintendencia acordé lo siguiente:
a. Dar por recibido el oficio 3028-SUTEL-DGM-2013, de fecha 17 de junio del 2013, referente al analisis
de la solicitud de asignacion de numeracion MMSI de la empresa Propiedades Sundine, INC, S. A.
matricula P 11363.
b: Solicitar a la Direccion General de Mercados que, previo a la aulorizacion de numeracron solicitada
porla empresa Propiedades Sundine INC, S. A., indique a esa sociedad anénima que debe de cumplir
con el requisito de permiso de portacion, en el entendido de que luego de la comprobacion de dicho
requerimiento, se sometera nuevamente al Consejo la Propuesta de resolucion respectiva
4, Mediante correo electronico remitido por el sefior Jonathan Mata Zufiga, Gerente de ope'radores
Cazador Submarina S.A, el dia 03 de septiembre del 2015 presentoé los documentos actualizados
de certificado de navegabilidad del Barco y ademas la cédula del duefio de la embarcacion el |
sefior Josef Naaman. '
5. Mediante un correo €lectronico remitido por el sefior Jonathan Mata Zufiga, Gerente de

operaciones, Cazador Submarino S.A. el dia 18 de septiembre del 2015, remite los contratos de
la relacion existente entre Cazador Amarillo y Propiedades Sundine.

6. Que mediante el oficio 7114- SUTEL DGM-2015 deI 08 de octubre de 2015, la Direccion General
de Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en este tramite de Propiedades Sundine
INC S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el ICE. '

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

‘I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomumcacnones (Sutel),

controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

1. " Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. - ;

il Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Sutel dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de
numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. ' Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07114-SUTEL-DGM-2015, ‘indica que en este asunto el
Propiedades Sundine INC S.A ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre la relacién de Propiedades Sundine INC S.A. y Cazador Submarino S.A. (MMSI).

Una vez recibida la solicitud realizada por Propiedades Sundine INC, S.A., esta Superintendencia realiza
el analisis de la misma, en la cual se evidencia lo siguiente: ‘

Que la solicitud del Certificado de Portacion y Operacién de Equipo de Radiocomunicacion lo realiza la
empresa Cazador Submarino S.A. para la embarcacion ARGOS matricula P 11363.

Que el duefio registral de la embarcacion ARGOS matricula P 11363 es Propiedades Sundine INC, S.A.

Que es Propiedades Sundine INC S.A. quien presenta la solicitud de numeracion MMSI para la
embarcacion ARGOS matricula P 11363. : -

Que entre Propiedades Sundine INC, S.A. y Cazador Submarino S.A. existe un contrato de cesioén de
servicios vigente desde el 1 de octubre del 2015 hasta el 30 de setiembre del 2016, el cual se encuentra
visible de los folios 31 al 39 del expediente administrativo.

Ante esta situacion esta Superintendencia estima que no existe ninguin vicio que impida la asignacion de
la numeracion solicitada para la embarcacion ARGOS matricula P 11363. Se estima conveniente nofificar
la asignacion al Viceministerio de Telecomunicaciones que fue quien emitic el permiso de uso de
frecuencias. |

3) Sobre la solicitud de asignacion de la identidad del Servicio Movil Maritimo (MMSI).

Una vez revisada la solicitud de la informacion, el solicitante indica que requieren la asignacion de 30
numeros para la asignacion de identificacion del servicio movil maritimo (MMSI). Para dicho servicio, de
acuerdo a la resolucion RCS-590-2009 se tiene a continuacion la estructura:

“

i. Para la asignacion de identidades a estaciones de barco se utilizara la siguiente estructura:

Mil2D3PsMsMesM7MsMa
Donde:
MID: Corresponde a los digitos de identificacion maritima de pais (321 para Cosla Rica)
P: Provincia del 1 a 8 de la siguiente forma:
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Digito P Provincia )
San José
Alajuela
Heredia
Cartago
Puntarenas
Guanacaste
Limon
vy 9 | Reservados porla SUTEL

®|ylo || n|w|ro~

0,

: .
M: Digitos decimales correspondientes a la matricula de la embarcacion. Para incluir estos digitos se
eliminaran las letras de la matricula y se incluirédn los niimeros decimales de tal forma de que se completen
con “0” a la izquierda en caso de que la numeracién decimal de la matricula sea menor de 5 digitos.

\

ji. Para la asignacion de identidades a grupos de estaciones de barco, para llamar simultdneamente a

més de un barco, se ulilizara la siguiente estiuctura:

01M213D4PsXeX7X8Xe
Donde: ‘
MID: Corresponde a los digitos de identificacion maritima de pais (321 para Costa Rica)
P: Provincia del 1 a 8 de la siguiente forma:

Digito P Provincia
San José
Alajuela
Heredia
Cartago
Puntarenas
Guanacaste
Limén 3
v 9 | Reservados porla SUTEL

D y|o| | A n|=

0,

X: Numeros del 0 al 9 asignados por la SUTEL"

Seguin lo anterior, para el escenario planteado por la empresa Propiedades Sundine INC, S.A., corresponde
qgue esta Superintendencia realice una asignacion a la estacion de barco principal y posteriormente.asigne
las identidades para el grupo de estaciones de barco asociado. g

De tal manera, en cumplimiento con lo sefialado en la resolucion RCS-590-2009 y atendiendo las
disposiciones de la recomendacion UIT-R M.585-6, se debe seguir el procedimiento detallado a continuacioén
asignar la numeracion MMSI para la embarcacion principal y el grupo de 30 embarcaciones asociadas.

Para el estacion de barco pn’ncfpa! se tiene que estos deben seguir la serie MTIZDSPJMEMSM?MSMQ, donde
las cifras M1/2D3 (cédigo de asignacion maritima) para este caso corresponden a 321 y la cifra P4 (provincia)
corresponde a 5 segtin la base de operacion indicada por la empresa.

De este modo el nimero MMS! asignado seria de la forma 3215MsMsM7MsMs donde las ultimas 5 cifras se
reservan para cada estacién principal que requiere identificarse bajo la numeracion MMSI. ‘

De esta forma, para la embarcacion principal de la empresa Propiedades Sundine INC, S.A., matricula P
11363, se tiene lo siguiente: ; .

Tabla 2. Tabla resumen para asignacién MMSI de la estacion principal.

Empresa . Propiedades Sundine INC, S.A. \
Nombre de la embarcacion ARGOS
Base de operacion Puntarenas
Matricula . P 11363
Uso 3 Comercial-Investigacion
Equipo ; Standard Horizon HX851L series 1H341384, 1H341396; 21390394 Y 21390390.
MMSI 321511363

En linea con lo anterior, se debe asignarla numeracion MMSI al grupo de 30 estaciones de barco asociadas
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segiin el formato 01Mal3D+PsXsX7XsXe donde las primeras cinco cifras ya son conocidas y la tltimas cuatro
se asignan de forma exclusiva segun el namero MMSI de la estacioén principal, esto es, que las cuatros cifras
tengan correspondencia con las cinco cifras finales de la estacion principal. Para este caso, se elimina el
dltimo digito.del nimero MMS| y se sigue el formato indicado, por lo que el nimero seria:

Tabla 3. Tabla resumen paré asignacién MMSI de la estacion principal.

Empresa Propiedades Sundine INC, S.A.
Cantidad de Estaciones i 30 .
MMSI para el grupo 032151136

De esta forma quedan ésignados los niimeros MMS! solicitados por la empresa Propiedades Sundine INC,
S.A., esto en concordancia con los disposiciones del Plan Nacional de Numeracion y las recomendaciones
de la Union Intemacional de las Telecomunicaciones. ;

Asimismo la inscripcion de la numeracion MMS| consignada con la embarcacion Propiedades Sundine INC,
S.A. debe incorporarse en la base de datos maritima intemacional que administra la UIT, para lo cual, la
entidad acreditada de realizar dicho tramite es el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
Viceministerio de Telecomunicaciones, por lo cual, se debe notificar la asignacion al correo electrénico
pmontero@telecom.go.cr. :

V. Conclusiones y Recomendaciones:

Segtin lo expuesto anteriormente y habiendo analizado la documentacién aportada por Propiedades
Sundine INC, S.A., cédula juridica 3-101-446117, esta Direccion General de Mercados, en atencion al marco
juridico vigente, recomienda que se inscriba la numeracion MMSI asignada en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la siguiente manera: :

Para la estacion principal: :
Empresa i Propiedades Sundine INC, S.A.

Nombre de la embarcacion . ARGOS
Base de operacion Puntarenas
- Matricula : e P 11363
Uso : Comercial-Investigacion
Equipo Standard Horizon HX851L series 1H341384, 1H341396; 21390394 Y 21390390.
MMSI : 321511363
Para el grupo de embarcaciones nodrizas a la estacion del barco principal
: Empresa Propiedades Sundine INC, S.A.
Cantidad de Esfaciones ; 30
MMSI para el grupo 032151136
(...)"
VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Quie de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a 07114-SUTEL-DGM-2015,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion -
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Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ' Asignar a Propiedades Sundine INC. S.A. cédula de persona juridica 3-101-446117, la siguiente
numeracion MMSI

Para la estacion principal:

Empresa | * ° Propiedades Sundine INC, S.A.
Nombre de la embarcacion ARGOS
Base de operacion 3 i ' Puntarenas
Matricula P 11363
Uso ! . Comercial-Investigacion ; /
Equipo Standard Horizon HX851L series 1H341384, 1H341396; 21390394 Y 21390390,
MMSI : 321511363 4

Para el grupo de embarcaciones nodrizas a la estacion del barco principal

Empresa Propiedades Sundine INC, S.A.
Cantidad de Estaciones | 30
MMSI para el grupo 032151136
2. Notificar esta resolucién Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Viceministerio

de Telecomunicaciones, por medio del correo electronico pmontero@telecom.go.cr y al FAX
22111280, quién es la autoridad acreditada ante la UIT para las actualizaciones de la base de
" datos maritima internacional

3. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Propiedades Sundine INC. S.A
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,“el cual debe estar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI
de la resolucion RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

~ de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en

el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME . '
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

~ Solicitud de quince (15) numeros para el servicio de cobro revertido automatico, humeracién

800’s presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo la solicitud de quince (15) numeros para el servicio de
cobro revertido automatico, numeracion 800’s presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S. A
presentada por la Direccion General de Mercados.

Se da lectura al oficio 7246-SUTEL-DGM-2015 del 15 de octubre del 2015, por cuyo medio la Direccion

General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe que se menciona en el parrafo
anterior. ‘
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El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de una solicitud de 15 nimeros de cobro revertido
planteada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A., se refiere a los aspectos técnicos relevantes y
menciona que una vez efectuados los estud|os técnicos que corresponden, la Direccion a su cargo
determina que la misma se ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa vigente, por lo que
la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la autorizacién correspondiente.

Discutido este caso, el Consejo, con base en la informacion del oficio O?246—SUTEL-DGM—201'5 del 15
de octubre del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, resuelve
de manera unanime:

ACUERDO 017-056-2015
1. © Dar por recibido y aprobar el oficio 7246-SUTEL- DGIVI 2015 del 15 de octubre del 2015 por el
cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la solicitud de guince
(15) numeros para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800’'s presentada por
Telefonica de Costa Rica TC, S. A. '
y 2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-208-2015

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
AUTOMATICO A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A.”

EXPEDIENTE T0053-ST'I_'—NUM-OT-001 39-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio TEF-Reg0151-2015 (NI- -09624-2015) recibido el dia 5 de octubre de 2015, la
empresa Telefénica presento la solicitud para la asignacion adicional de numeracion para servicios
de cobro revertido, nimero 800 con el S|gu|ente detalle:

e Quince (15) numeros para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800- 5425361 800-
5425362, 800-5425363, 800-5425364, 800-5425365, 800-5425366, 800-5425367, 800-
5425368, 800-5425369, 800-5425370, 800-5425371, 800-5425372, 800-5425373, 800-
5425374 y 800-5425375 para ser utilizados por Telefénica International Wholesale Services
(TIWS).

2.. Que mediante el oficio 07426-SUTEL-DGM-2015 del 15 de octubre de 2015, la Direccion Genera1 de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite Ia empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

3. Queseha realizado las diligencias ltiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDO
I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley N° 7593, corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de.
numeracion. '
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IIl. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones-débe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. .

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico. Fos

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, |
- publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y |
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07426-SUTEL-DGM-2015 del 15 de octubre de 2015, sostiene
que en este asunto la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacion
de recurso numero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

‘) _ 5 g ;

2) Sobre Ia solicitud de los niimeros especiales de llamadas de cobro revertido: 800-5425361, 800-
5425362, 800-5425363, 800-5425364, 800-5425365, 800-5425366, 800-5425367, 800-5425368, 800- o
5425369, 800-5425370, 800-5425371, 800-5425372, 800-5425373, 800-5425374 y 800-5425375:

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido. 2 ' !

e  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera’
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de numeros a la vez, pero
no en blogues. . .

e  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener los
" servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefonica de Costa Rica TC,
S.A., segtn lo que consta en el siguiente cuadro: :

FhL e 'jf;)\-u:_w. N,)‘_‘:b g (Z‘éﬂ il & '

800-5425361 Telefénica International Wholesale éervices
800 5425362 . 800-5425362 Telefonica Intemational Wholesale Services
800 5425363 i 800-5425363 Telefonica International Wholesale Services
800 5425364 ‘ 800-5425364 Telefonica Intemational Wholesale Services
800 5425365 800-5425365 Telefénica international Wholesale Services
800 5425366 . 800-5425366 Telefdnica International Wholesale Services
800 5425367 800-5425367 Telefénica Intermnational Wholesale Services
800 . 5425368 800-5425368 Telefénica Intemational Wholesale Services
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5425369 800-5425369 Telefénica International Wholesale Services
5425370. 800-5425370 Telefénica International Wholesale Services |.
5425371 800-5425371 Telefonica Intemational Wholesale Services
5425372 800-5425372 Telefonica International Wholesale Services
5425373 800-5425373 Telefénica international Wholesale Services ' .
5425374 800-5425374 Telefénica Intematianal Wholesale Services
800 5425375 800-5425375 Telefénica Intemational Wholesale Services

o Previo a la verificacion de disponibilidad de la numeracion solicitada en el Registro de Numeracion, tal y
como se indicé en el oficio 02418-SUTEL-DGM-2015, esta Direccion realizé pruebas de monitoreo y
supervision a los ntmeros asignados anteriormente bajo esta modalidad de comercializacion,
correspondientes a la asignacién de numeracion mediante la resolucion RCS-157-2015, donde se verificd
que tal numeracion se encuentra activa, garantizandose el uso eficiente del recurso escaso.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro revettido, habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio y el uso eficiente del recurso escaso, resufta solo
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros 800-5425361, 800-5425362, 800-5425363, 800-
5425364, 800-5425365, 800-5425366, 800-5425367, 800-5425368, 800-5425369, 800-5425360, 800-
5425371, 800-5425372, 800-5425373, 800-5425374 y 800-5425375, solicitados en el registro de

"a numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nlimeros 800-5425361, 800-5425362, 800-5425363, 800-
5425364, 800-5425365, 800-5425366, 800-5425367, 800-5425368, 800-5425369, 800-5425370, 800-
5425371, 800-5425372, 800-5425373, 800-5425374 y 800-5425375, se encuentran disponibles, por lo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, !
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los |
numeros anteriormente indicados. :

3) Sobre la solicitud de Confidencialidad.

o . En la petitoria de confidencialidad del operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. para la declaratoria de
confidencialidad de la informacion proporcionada.con la siguiente descripcion (visible folio 1485) “...Con
fundamento en la resolucién RCS-341-2012, formalmente se solicita que la informacion

proporcionada sea declarada confidencial por tratarse de datos y proyecciones estratégicos para
la compania.” : : |
E |

o Al respecto hay que indicar que efectivamente en el acuerdo 006-071-2012 de la sesion celebrada el 14
de noviembre del 2012, se adoptd la resolucion No. RCS-341-2012 en la cual se establece que el Consgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones declara confidenciales los siguientes indicadores
pertenecientes a la categoria de:

“...i) Tréfico.

Telefonia Movil y Acceso a internet Movil

Trafico total de llamadas (minutos y cantidad de llamadas)

Trafico total de SMS ! .

Tréfico total de datos (Kbps) desagregado por sistema de acceso a intemet.

iii) Infraestructura
Capacidad de atencion e usuarios de la infraestructura instalada...”

s Que la informacién presentada en el oficio de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. corresponde
- ainformacién general en los cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado para la
identificacion de los usuarios con servicios de comunicaciones; asi como informacién que presenté cuando

se procedio a realizar la autorizacion para la asignacion de recurso de numeracién al brindarle la
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admisibilidad e inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado que esfo corresponde a
descripciones generales, no se considera que sea informacion que deba ser declarada como de caracter
confidencial. : ‘

o Sibien la empresa aduce que se trata de datos y proyecciones estratégicos para la compafila, no se
encuentra en dicha solicitud tales proyecciones, ademas los datos presentados, se refieren a
descripciones generales en los cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado para
la identificacion de los usuarios. En consecuencia, para la Direccion General de Mercadas esa informacion
al-igual que el resto de los datos deben ser pliblicos y de acceso general. Asimismo la empresa no indica
la razén por la cual la divulgacion de la informacién proporcionada en los requisitos generales y especificos
de la RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,; ocasionaria

" un perjuicio a Telefdnica de Costa Rica TC S.A., no se considera que la presentacion de confidencialidad
cumpla con las condiciones para que sea declarada la informacion proporcionada como de cardcter
confidencial. :

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

_ #

1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recornienda asignar a favor de Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracién, conforme a la solicitud planteada en el oficio niimero TEF-
Reg-0151-2015 (NI-09624-2015).

| e i e ke : 3 .j o sa— Sl ke
: : elefonica de Telefénica International
800 5425361 41000063 | 800-5425361 Si Costa Rica TC, S. A.| Wholesale Service Sa
800 5425362 41000064 -| 800-5425362 Si : Idem Idem
800 5425363 41000065 | 800-5425363 Si - Idem Idem
800 5425364 41000066 | 800-5425364 Si Idem - : Idem
800 5425365 41000067 | 800-5425365 Si ldem Idem
800 5425366 41000068 | 800-5425366 Si Idem Idem
800 5425367 41000069 | 800-5425367 -] Idem Idem
800 5425368 - | 41000070 |800-5425368 Si Idem Idem
800 5425369 41000071 | 800-5425369 Si Idem Idem
800 5425370 41000072 | 800-5425370 Si ldem Idem
800 5425371 41000073 | 800-5425371 Si Idem Idem
800 5425372 41000074 | 800-5425372 Si Idem Idem ' i |
800 5425373 41000075 | 800-5425373 Si Idem Idem
800 5425374 41000076 | 800-5425374 Si Idem Idem
800 5425375 41000077 | 800-5425375 Si Idem Idem

5 No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa ‘

(s

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo.
cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion
y ampliacién de la numeracion asighada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP. : ' :

VIl. Que el Consejo de la Sutel considera obortuno, dada la cantidad de numeracion solicitada propia de
la modalidad de comercializacion que realiza la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.; realizar
pruebas de monitoreo y supervision a los numeros asignados mediante resoluciones anteriores y que
responden a usos Y condiciones similares, con el fin de verificar que se encuentren activos y que
respondan a un uso eficiente. '
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VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en no declarar
confidencial los datos presentados en la solicitud de recurso numérico, mediante oficio TEF-Reg0151-
2015 (NI-09624-2015) recibido el 5 de octubre de 2015, en vista que éstos responden a informacion
general en los cuales se describen las asignaciones del recurso numérico asignado para la
identificacion de los usuarios con servicios de telecomunicaciones, asi como informacién de caracter

general propio de la prestacion.del servicio.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC, S.A,,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta

Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las compe‘téncias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la.
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.. Asignaralaempresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A, cédula de persona juridica 3-101-610198,
la siguiente numeracion: i '

Bl '
. Telefonica de
5425361_ Si Costa Rica TC, S. A. Wholesale Services

800 5425362 800-5425362 Si Idem Idem
800 5425363 800-5425363 Si Idem ldem
800 5425364 800-5425364 Si Idem Idem
800 5425365 | 800-5425365 Si Idem - |dem
800 5425366 800-5425366 Si ldem Idem
800 5425367 800-5425367 Si Idem Idem
800 5425368 800-5425368 Si Idem Idem
800 5425369 800-5425369 Si Idem Idem
800 5425370 800-5425370 Si Idem ldem
800 5425371 800-5425371 Si Idem " ldem
800 5425372 800-5425372 Sl Idem |dem
800 5425373 800-5425373 Si ldem Idem

+ 800 5425374 800-5425374 Si ‘Idem Idem
800 5425375 800-5425375 Si ldem |dem

2. No declarar confidencial la informacion proporcionada por la empresa Telefénica de Costa Rica,
rico presentada mediante oficio TEF-Reg0151-2015 (NI-

TC, S.A., en la solicitud de recurso numé

09624-2015).

3. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido.por

la Sutel.
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4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con. numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada
en esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

5. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos
numericos asignados.

7. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC,'S.A., que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo |
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cddigos numericos
sin uso realmente planificado o requerido.’

9.. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numerico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas ‘redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la'naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razéon de ello deberan permitir -
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse él ineumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numerico asignado y/o a la aplicacion
de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, . ; '

11. Inscribir la presente. asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Telefénica de Costa-
Rica TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de'la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y. el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
_interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion ' ¥y
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendacion para la medificacion del dictamen técnico sobre la adecuacioén de los titulos
habilitantes de Roberto Hernéndez Ramirez, red para el soporte al servicio de radiodifusion de
emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora hace presenta al Consejo la recomendacién presentada por la
Direccién General de Calidad para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los
titulos habilitantes del sefior Roberto Hernandez Ramirez, red para el soporte al servicio de
radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM. ;

Al respecto, se conoce el oficio 7257-SUTEL-DGC-2015, del 16 de octubre del 2015, por medio del cual
se conoce el respectivo dictamen técnico.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a este asunto y sefiala que la solicitud
corresponde a las adecuaciones de AM que deben ajustarse para que respondan al modelo de
propagacion que debe ser rectificado, segun se sefialo al MICITT.

Se refiere a las frecuencias del caso especifico del sefior Hernandez Ramirez, su ubicacion, cobertura
y demas aspectos técnicos relacionados, con base en los cuales se establece la delimitacion que se
recomienda al MICITT. :

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 7257-SUTEL-DGC-2015, del 16 de octubre del
2015 vy la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanimidad: ' :

i

ACUERDO 018-056-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT vy la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta ala disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre el otorgamiento
del titulo habilitante de la frecuencia 820 khz a favor del sefior Roberto Hernandez Ramirez con cédula
juridica 1-0258-0435, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-2732-
2012 y el informe del oficio 7257-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: ;

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
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se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a |la fecha.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 7257-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 16 de octubre del 2015.

CONSIDERANDO:

I; Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ;

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo_le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

11l Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

i3 ||

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar-la factibilidad del otorgamiento de :

las concesiones de frecuencias para la operacion 'y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. oty

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. !

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. '
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Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
 bandas del espectro. ' :

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar ‘al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. -

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiogléctrico en
las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7257-SUTEL-
DGC-2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion para la modificacion
del dictamen técnico 433-SUTEL-DGC-2015 sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 415 para la frecuencia 820 KHz otorgado a Roberto Hemandez Ramirez, con cédula
juridica 1-0258-0435 con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas
definidas en las tablas 2 y 3, e ilustrada en'la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
de este dictamen para la frecuencia en estudio, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

" Ajustar la zona de cobertura definida en el oficio 433-SUTEL-DGC-2015 (aprobado mediante acuerdo
016-005-2015 de la sesion ordinaria N° 005-2015 del Consejo, celebrada el dia 28 de enero de 2015)
que corresponde al dictamen sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la
empresa en mencion, acorde a lo establecido en el PNAF y de acuerdo con’ las condiciones de
propagacion mostradas en el presente informe. ; :

» - Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo
N° 415 para la frecuencia 820 KHz oforgado a Roberto Hemandez Ramirez, con cédula juridica 1-
0258-0435; e incluir los demés aspectos indicados en el presente dictamen asi como los indicados
en el oficio 433-SUTEL-DGC-2015, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente. ;

] Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la reutilizacién geografica de Ja frecuencia 820 KHz, para
que lerceros distintos a Roberto Heméandez Ramirez puedan explotar este espectro en otras zonas
geograficas cumpliendo con los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley General
de Telecomunicaciones.

'- Para efectos de la adeduacién de esta frecuencia, se reitera lo sefialado en el informe 433-SUTEL-

DGC-2015, en donde se solicita realizar los esfuerzos necesarios para que se gestionen las acciones
requeridas ante la UIT, encontréandose sujeta a la publicacion de la informacion correspondiente en
la Circular Intemacional de Informacion sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta
WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT,
a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusién sonora que se encuentren debidamente
registrados ante la UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a
efectos de que esta Superintendencia se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en . |
su defecto que el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. .

u Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el presente

dictamen para la adecuacion de los titulos habilitantes de la.frecuencia 820 KHz, la suscripcion de '
un Contrato de Concesién con Roberto Herndndez Ramirez, con cédula juridica 1-0258-0435.

n Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
‘recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 7257-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion para la modificacion del dictamen técnico 433-
SUTEL-DGC-2015 sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 415 para la
frecuencia 820 KHz otorgado a Roberto Hernandez Ramirez, con cédula juridica 1-0258-0435.

SEGUNDO: Recomendar al Poder EjécutiVO, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio’
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Ajustar la zona de cobertura definida en el oficio 433-SUTEL-DGC-2015 (aprobado mediante
acuerdo 016-005-2015 de la sesion ordinaria N° 005-2015 del Consejo, celebrada el dia 28 de
enero de 2015) que corresponde al dictamen sobre la recomendacién de adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa en mencién, acorde a lo establecido en el PNAF y de acuerdo con las
condiciones de propagacion mostradas en el presente informe. '

b) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 415 para la frecuencia 820
KHz otorgado a Roberto Hernandez Ramirez, con cédula juridica 1-0258-0435; e incluir los
demas aspectos indicados en el presente d|ctamen asi como los indicados en el oficio 433-
SUTEL-DGC-2015, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

c) Valorar la reutilizacion geografica de la frecuencia 820 KHz, para que terceros distintos a Roberto
Hernandez Ramirez puedan explotar este espectro en otras zonas geogréaficas, cumpliendo con
los procesos concursales dispuestos en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones.

d) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, se reitera lo sefialado en el informe 433-
SUTEL-DGC-2015, en donde se solicita realizar los esfuerzos necesarios para que se gestionen
las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la informacién
correspondiente en la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC) por
medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to
Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion sonora
se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante
el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia se constituya en registrador
y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla
con esta funcion.
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e) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion !
de los titulos habilitantes de la frecuencia 820 KHz, la suscripcion de un Contrato de Concesion |
con Roberto Hernandez Ramirez, con cédula juridica 1-0258-0435.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiduese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2732-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Proyecto sobre comisién entre MICITT, SUTEL y CANARTEL para coordihar el monitoreo y
estudio de coberturas. i :

Continua el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo el proyecto sobre la la
comisién establecida entre el MICITT, SUTEL y la Camara Nacional de Radio y Television (CANARTEL)
para coordinar el monitoreo y estudio de coberturas.

Se conoce sobre el particular el oficio 7185-SUTEL-DGC-2015, del 14 de octubre del 2015, por medio
del cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo los principales aspectos
del tema indicado. ; ; j

Informa el sefior Fallas Fallas que en atencion a la solicitud planteada en una reunién reciente con el
sefior Ministro del MICITT y los representantes de CANARTEL, sobre el establecimiento de una
comision con el proposito de informarles sobre el desarrollo de los modelos de propagacion y el avance
del estudio de las coberturas, la Direccion a su cargo propone la participacion de los ingenieros Pedro
Arce Villalobos y Luis Javier Garro Mora para conformar dicha comision, en conjunto con los
funcionarios designados de MICITT y CANARTEL.

Por lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo apruebe la
propuesta mencionada y se comunique a MICITT la decision respectiva, para que designe a sus
funcionarios y se informe lo correspondiente a CANARTEL. :

Conocida la propuesta de la Direccion General de Calidad, con base en la informacion del oficio 7185-
SUTEL-DGC-2015, del 14 de octubre del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el
particular, el Consejo acuerda de manera unanime: ;

ACUERDO 019-056-2015 : : .

1) Dar por recibido y aprobar el oficio 7185-SUTEL-DGC-2015, del 14 de octubre del 2015, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de participacion de los
ingenieros Pedro Arce Villalobos y Luis Javier Garro Mora, para conformar la comision
establecida entre el MICITT; SUTEL y la Camara Nacional de Radio y Television (CANARTEL),
para coordinar el monitoreo y estudio de coberturas. -

2) Trasladar al Miristerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) el oficio citado en
el numeral anterior, con el proposito de que incluya a los funcionarios designados y valore la
comunicacion a la Camara Nacional de Radio y Television (CANARTEL), a fin de dar respuesta
ata solicitud de reanudacion del proyecto sobre la integracion de la comisién indicada y designar

" a los funcionarios Pgdro Arce Villalobos y Luis Javier Garro Mora como representantes de
SUTEL. : / :
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Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso para uso de bandas especiales del servicio
de comunicacion aeronautica.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo los dictamenes técnicos
sobre las solicitudes de permiso para uso de bandas especiales del servicio de comunicacion
aeronautica para las empresas Standard Fruit Company y Aerofumigacion Centroamericana.

" Al respecto, se conocen los oficios que se indican a continuacion:

a) 7148-SUTEL-DGC-2015, del 13 de octubre del 2015, por medio del cual la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas
especiales del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la
empresa Standard Fruit Company de Costa Rica, S. A, con cédula juridica 3-101-105181.

b) 7286-SUTEL-DGC-2015, del 16 de octubre del 2015, por el cual la Direccion General de Calidad
' hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico respecto al otorgamiento de permiso para
uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion

de la empresa Aerofumigacién Centroamericana S. A., con cédula juridica 3-101-010505.

. El sefior Fallas Fallas se refiere a ambos casos y sefiala que se trata de bandas de comunicacion
aeronduticas y se solicitan para utilizar en los servicios de comunicacion entre sus bases y aeronaves,
necesarias para diferentes actividades como la fumigacion y el transporte de personas.

Brinda un detalle de los estudios efectuados por la Direccion a su cargo a las matriculas y equipos que
se utilizan, con base en cuyos resultados se determina que es p05|ble emitir el permiso de portacion de
los mismos. :

Analizado el caso, el thsejo con bhase en la informacién de los oficios 7148-SUTEL-DGC-2015, del
13 de octubre del 2015y 07286-SUTEL-DGC-2015, del 16 de octubre del 2015 y la exphcacron brmdada
por el sefior Fallas Fallas sobre el parhcular resuelve por unanimidad

ACUERDO 020-056-2015

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-253-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06864-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Standard Fruit Company de Costa Rica S.A., con cedula
juridica 3-101-105181, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-
01725-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 11 de agosto del 2014, el MICITT presento¢ a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
253-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomeridacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

Il Que la Direcciéon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado ‘en el oficio 07148-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 13 de octubre del 2015.
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CONZITMERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 75693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. J
L Que de conformidad con el Reglamento interro de organizacion y funciones de la Autoridad
: Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién. y explotacion de redes publicas de S
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le cor‘respo'n,de a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identlflcamon y eliminacién de las 1nterferen0|as perjudsmales

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional” de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. v

; »  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control'y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar €l otorgamiento y renovacion de las licencias
" para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» - Realizar la coordinacion internacional para el uso armonlzado del espectro-radioeléctrico en
" las fronteras.
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V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar |a gestion solicitada por el .
'MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7148-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a- la empresa Standard Fruit Company
de Costa Rica S.A., con cédula juridica 3-101-105181, siendo que ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima. conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y |
“con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y |
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la |
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de, los Servicios. Publicos y su oérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

. EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
07148-SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de octubre del 2015, con respecto al otorgamiento de permiso
para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de
la empresa Standard Fruit Company de Costa Rica, S. A., con cédula juridica 3-101-105181.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-253-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias a la empresa Standard Fruit Company de Costa
Rica S.A., con cédula juridica 3-101-105181, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01725-2014 de esta Superintendencia

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-056-2015

En relacion con los oficios OF-GCP-2010-09 y MICITT-GNP-OF-138-2015, recibidos el 12 de enero de
2010 y 26 de mayo de -2015 respectivamente del- Ministerio de Ciencia, Tecnologia y . _
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04873-2015, NI-09698-2015, NI-09921-2015 y NI-10018- 4|
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2015, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en -adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa
Aerofumigacion Centroamericana, S. A, con cédula juridica 3-101-010505, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero-de expediente A0034-ERC-DTO-ER-03292-2013; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I. - Que en fecha 12 de enero de 2010 y 26 de mayo de 2015, el MICITT presento6 a la SUTEL los
oficios OF-GCP-2010-09 y MICITT-GNP-OF-138-2015 respectivamente, por los cuales solicita el
estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07286-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 16 de octubre del 2015.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : o

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, .la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de ‘las concesiones y los . |
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de:manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Ml Que dé_ acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: '

= Realizar la comprobacion tecnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de |
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de : !
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
" telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

= ' Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
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del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo. recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. : f

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. '

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ?

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« -Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. \

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. -

VI. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07286-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente;

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias,‘ a la empresa Aerofumigacion
Centroamericana, S. A., con cédula juridica 3-101-010505, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

VIl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

“técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y -
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, 'Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de el ||
.Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
© 07286-SUTEL-DGC-2015, de fecha 16 de octubre del 2015, con respecto al otorgamiento de permiso

para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de

la empresa Aerofumigacion Centroamericana, S. A., con cédula juridica 3-101-010505. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejécutivo en cuanto a la gestion los oficios OF-GCP-2010-09 y
MICITT-GNP-OF-138-2015, tramitados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo siguiente:
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a) Otorgar un 'permiso' de asignacion de frecuencias, a la empresa Aerofumigacion
Centroamericana, S. A., con cédula juridica 3-101-010505, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. '

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la nfotivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente AD034-ERC-DTO-ER-03292-2013 de esta
Superintendencia , !

NOTIFIQUESE
ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES i 2|

Informe de ejecucion presupuestaria de la SUTEL al 30 de setiembre del 2015.

Se deja c_dnstancia del ingreso a la sala de sesiones de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, para

el conocimiento del presente punto. - \

. , r

- Seguidamente el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con el
informe de ejecucion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al 30 de
setiembre del 2015.

Sobre el particular, se conoce el oficio 7253-SUTEL-DG0-2015 del 16 de octubre del 2015, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe mencionado.

Interviene el sefior Mario C'ampos Ramirez, quien brinda una explicacién y sefiala que se presenta de
acuerdo con la recomendacién recibida de la Contraloria General de la Republica respecto de todo lo
gue implica la rendicion de cuentas. '

La funcionaria Jiménez Delgado menciona la informacion consolidada de todas las fuentes de
financiamiento, los ingresos presupuestados y ejecutados, asi como lo referente a los presupuestos, la
compesicion y aplicacion del superavit de cada fuente y demas datos acumulativos, al 30 de setiembre
del 2015. ; :

Discutido este caso, con base en la informacion del oficio 7253-SUTEL-DGO-2015 del 16 de octubre
~del 2015 y la explicacion brindada por los funcionarios Campos Ramirez y Jiménez Delgado, el Consejo
decide por unanimidad:
ACUERDO 022-056-2015
1 Dar por recibido y aprobar el oficio 7253-SUTEL-DGO-2015 del 16 de octubre del 2015, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Informe de Ejecucion
presupuestaria al 30 de setiembre del 2015.

2, Autorizar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones para que remita a
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la Contraloria General de la Republica el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de setiembre
del 2015.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

: L #*
Informe de los estados financieros de la SUTEL al 30 de setiembre del 2015.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionar Ménica Rodriguez Albeda,' durante el conocimiento del ‘
presente tema. _ : |

Continua el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo el t_eh"la relacionado el |
informe de los estados financieros de la SUTEL al 30 de setiembre del 2015.

Se da lectura al oficio 7244-SUTEL-DGO—2015 del 15 de octubre del 2015, por medio del cual la '
Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo los Estados .
Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de setiembre del 2015.

El sefior Campos Ramirez introduce el tema, sefiala los principales aspectos de la informacién que se
expondra a continuacion, desde el punto de vista contable.

Interviene la funcionaria Rodriguez Alberta, quien explica los principales aspectos relacionados con el '
estado de situacion financiera, el estado de rendimiento financiero y el flujo de efectivo.

Menciona la informacion referente a los principales rubros que componen los activos de la institucion,
asi como lo correspondiente a los canones de regulacion y de espectro, la composicion del inventario
y lo correspondiente al Fideicomiso de Fonatel.

Explica también lo referente a los rubros correspondientes a las obligaciones sociales y patronales y
las previsiones que se deben tomar sobre el particular.

En vista de la informacion conocida mediante el oficio 7244-SUTEL-DGO-2015 del 15 de octubre del
2015 y la explicacion brindada por los funcionarios Campos Ramirez y Rodriguez Alberta, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-056-2015

1. Dar por recibido y pronunciarse favorablemente con el oficio 7244-SUTEL-DGO-2015 del 15 de
i octubre del 2015, por medio del cual la Direccién General de Operaciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 52, inciso 3) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), remite para
conocimiento y aprobacion, los Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones

al 30 de setiembre del 2015.

2. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, . 5
de conformidad con lo establecido en el literal q), articulo 73, de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593, el oficio 7244-SUTEL-DGO-2015 del 15 de octubre del 2015,
al cual se refiere el numeral anterior, por cuyo medio la Direccion General de Operaciones remite
los Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de setiembre del 2015.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE : | : ' '
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Informe de analisis y justiﬁcacién de capacitacion del funcionario de la Direccién General de
Mercados Juan Gabriel Garcia en el curso "El 1-2-3 de Fibra Optica en cuatro dias", a celebrarse
del 10 al 13 de noviembre del 2015 en la ciudad de Alameda Cali, Colombia.

Ingresa a la sala de sesiones la func:onana Evelyn Saenz Quesada, durante el conocimiento del
presente tema.

A contlnuamon, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe de analisis y
justificaciéon de capacitacion del funcionario de la Direccién General de Mercados Juan Gabriel Garcia
en el curso "El 1-2-3 de Fibra Optica en cuatro dias", a celebrarse del 10 al 13 de nofnembre del 2015
en la ciudad de Alameda Call Colombia.

Al respecto, se conoce el oficio 6750-SUTEL-DGO-2015 del 22 de setiembre del 2015, por medio del
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la justiftcauén
de capacitacion, mencionada en el parrafo anterior.

Interviene la funcionaria Saenz Quesada, quien explica el contenido académico del curso y la relacion
del tema con las funciones desarrolladas por el funcionario Garcia Rodriguez en la Direccion General
de Mercados, al tiempo que se refiere a los principales aspectos de la solicitud; sefiala que luego de
efectuados los analisis que corresponden por parte del Area de Recursos Humanos y verificada la
disponibilidad presupuestaria, se determina que la misma se ajusta al interés institucional y por tanto,
la recomendacion al Consejo es que se apruebe la participacion en la citada actividad.

Discutido este tema, con base en la informacion del oficio 6750-SUTEL-DGO-2015 del 22 de setiembre
del 2015 y la explicacion de la funcionaria Saenz Quesada sobre el particular, el Consejo resuelve de
manera unanime: :

' ACUERDO 024-056-2015

L Dar por recibido el oficio 6750-SUTEL-DGO-2015 de fecha 22 de setiembre del 2015, por medio del
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la
justificacién de capacitacion, de la solicitud 6560-SUTEL-DGM-2015 de fecha 18 de setiembre del
2015, mediante el cual el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General, somete a analisis y
recomendacion de Recursos Humanos, la. participacién del funcionario Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Gestor Profesional en Telecomunicaciones de la Direccion General de Mercados, en
la capacitacion denominada “Fiber Optics 1-2-3 Four-Day Light Brigade”, la cual es organizada por

~ la empresa Light Brigade, en Alameda, California, Estados Unidos del 10 al 13 de noviembre del
2015 ; y

2, Autorizar al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodrighez, Gestor Profesional en Telecomunicaciones
de la Direccion General de Mercados a participar en la capacitacion denominada “Fiber Optics 1-2-
3 Four-Day Light Brigade”, la cual es organizada por la empresa Light Brigade del 10 al 13 de
noviembre del 2015. y

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido
en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes :
de la actividad vy el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado .
por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por
cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
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correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporciéﬁ
del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
- presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por una persona

Descripcion Ddlares Colones
Inscripcion $ 1.850.00 ¢1.048.709.50
Viaticos ($309) ' ~ $1.854.00 ¢1.050.976.98
Imprevistos $100.00 ¢ 56.687.00
| Transporte interno y externo $250.00 ¢141.717.50
.T.C. 566.87
4, Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita
la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

6. Corresponde al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la
recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de
gestion de pago. j

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de énéh’sis y justificacién de capacitacion de la funcionaria de la Direcciéon General de
Calidad, Natalia Ramirez Alfaro en el curso "América Accesible II: Informacién y Comunicacion
para todos, Evento Regional para las Américas”.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el informe correspondiente a
la propuesta de capacitacion de la funcionaria de la Direccién General de Calidad, Natalia Ramirez
Alfaro en el curso "América Accesible II: Informacion y Comunicacion para todos, Evento Regional para
las Américas”, que se llevara a cabo del 04 al 06 de noviembre-del 2015, en la ciudad -de Medellin,
Colombia. : ; :

Sobre el particular, se conoce el oficio 7230-SUTEL-DGO-2015, del 15 octubre del 2015, por medio del
cual el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de capacitacion, indicada en.el
parrafo anterior.

El sefior Campos Ramirez se refiere a este caso y sefiala que originalmente se planteo la participacion
de dos funcionarios de la Direccién General de Calidad, sin embargo, luego de conversar el tema con

el sefior Glenn Fallas Fallas, se determina la participacion de la funcionaria Ramirez Alfaro, tnicamente.

La funcionaria Saenz Quesada explica este caso, se refiere al contenido de la capacitacion propuesta -
y su afinidad con las labores desempefiadas por la funcionaria.

Se refiere a los costos del evento y a la disponibilidad presupuestaria, con'lo que se determina que la
solicitud que se conoce en esta oportunidad se ajusta al interés institucional, por lo que la
recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe la participacion de la funcionaria Ramirez
Alfaro en dicho evento. : :
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Con base en la informacion del oficio 7230-SUTEL-DGO-2015 de fecha 15 octubre del 2015 y la
explicacion de los sefiores Campos Ramirez y Saenz Quesada sobre el particular, el Consejo acuerda
de manera unanime:

ACUERDO 025-056-2015

1. Dar por recibido el oficio 7230-SUTEL-DGO-2015 de fecha 15 octubre del 2015, por medio del cual
la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion
de capacitacién, de la solicitud 7095-SUTEL-DGC-2015 de fecha 07 de octubre del 2015, mediante
el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad solicita el analisis y recomendacion
all Area de Recursos Humanos, con respecto a la participacion de la funcionaria Natalia Ramirez
Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccién General de Calidad, en el seminario

" denominado: “América Accesible Il: Informacién y Comunicacion para Todos, Evento Regional para
las Américas”, que se llevara a cabo del 04 al 06 de noviembre del 2015, en la ciudad de Medellin,
Colombia. : :

2. Autorizar a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica del Area de
Calidad de la Direccion General de Calidad a participar en el seminario denominado: “América
Accesible II: Informacion y Comunicacion para Todos, Evento Regional para las Américas”, que se
llevara a cabo del 04 al 06 de noviembre del 2015, en la ciudad de Medellin, Colombia.

3 Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro,
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la.Contraloria General
de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la
actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por
arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta
del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del - pais visitado

- (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
~ correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion
del viatico .que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin. |

Descripcion Délares Colones
Inscripcion :
Viaticos ($230) * 5 dias $ 1.150.00 ¢ 658,950.00
Imprevistos $100.00 ¢ 57.300.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢143.250.00
T.C. 573.00

4. Los gastos correspondientes seran cargados al Area de Calidad de la Direccién General de Calidad.

5 Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Reptblica para todos los funcionarios ptblicos.

6. Corresponde a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud.de la factura e ingreso en la
recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de .
gestion de pago.
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

7.5 Costos de representacion de los funcionarios Esteban Gonzalez Guillén y Kevin Godinez

Chavez, funcionarios de la Direccion General de Calidad, en la "Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2015", a celebrarse del 2 al 27 de noviembre en la ciudad de Ginebra,
Suiza.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Operacion, respecto de los costos de representacion de los funcionarios
Esteban Gonzalez Guillén y Kevin Godinez Chavez, funcionarios de la Direccion General de Calidad,
en la "Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015", a celebrarse del 2 al 27 de noviembre en
la ciudad de Ginebra, Suiza.

El sefior Campos Ramirez explica que se somete a aprobacion del Consejo egte tema, de conformidad
con lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 018-054-2015, de la sesion ordinaria 054-2015,
celebrada el 07 de octubre del 2015 y se refiere a los ajustes efectuados de acuerdo con lo dispuesto
por el Organo Colegiado. '

Brinda una explicacion sobre los costos y deméas detalles derivados de la participacion en la citada
actividad y sefiala que con base en lo anterior, la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el
Consejo proceda con la autorizacion respectiva.

Discutido este caso, el Consejo, con base en lo indicado en el oficio 7110-SUTEL-DGO-2015 de fecha
08 de octubre del 2015 vy la explicacion del sefior Campos Ramirez sobre el-particular, dispone por
unanimidad: ‘

ACUERDO 026-056-2015

1; Dar por recibido el oficio 7110-SUTEL-DGO-2015 de fecha 08 de octubre del 2015, por medio del \
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consegjo la \
justificacion de capacitacion, de la solicitud 6961-SUTEL-DGC-2015 de fecha 02 de octubre del
2015, mediante el cual los funcionarios Kevin Godinez Chavez, Especialista en Telecomunicaciones
del Area de Espectro de la Direccion General de Calidad y Esteban Gonzalez Guillen, Jefe de
Espectro, someten a andlisis y recomendacion de Recursos Humanos, su participacion en
la capacitacion denominada “Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015" la cual es
organizada por Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) del 02 al 27 de noviembre del
2015.

2. Autorizar a los funcionarios Kevin Godinez Chavez, Especialista en Telecomunicaciones del Area

' de Espectro de la Direccion General de Calidad y Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de Espectro a
participar en la capacitacion denominada “Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015, |a
cual es organizada por Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) del 02 al 27 de noviembre
del 2015.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones que cubra a los funcionarios Kevin Godinez Chavez
y Esteban Gonzélez Guillén, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
la Contraloria General de la Reptiblica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un
dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualguier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario
correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
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pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa
Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la
liquidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara’la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por dos personas

Déscripcion Délares Colones
Inscripcion ! 5
Viaticos $344) por 29 dias $19.952.00 | ¢11.432.496.00
Imprevistos $200.00 ¢114.600.00
‘Transporte interno y externo $500.00 ¢286.500.00
: T.C. /573

4, Los gastos correspondientes seran cargados al Area de Espectrb de la Direccién General de
Calidad. : i

5. Dejar establecido que los. impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Kevin Godinez Chavez
y Esteban Gonzalez Guillén, lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de
servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios pubhcos

6. Corresponde a los funcionarios Kevin Godinez Chavez y Esteban Gonzalez Guillén realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion
General de Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcién al curso, la solicitud de la
factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de
realizar el proceso de gestiéon de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.6 Solicitud del sefior Alexander Herrera Cespedes Profesional Jefe de Tecnologias de lnformacron,
para que se autorice su representacion en el evento Cisco L:ve México.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo la soI|C|tud presentada por-el sefior Alexander Herrera

Céspedes, Profesional Jefe de Tecnologias de Informacion, para que se autorice su representacion en

el evento Cisco Live México, el cual se celebrara en la ciudad de Cancun, México, del 02 al 05

noviembre del 2015. ¥

Al respecto, se conoce el oficio 7350-SUTEL-DGC-2015 de fecha 20 de octubre del 2015, mediante el

cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, presenta los detalles de la
.propuesta de participacion sefialada en el parrafo anterior.

El sefior Campos Ramirez explica la propuesta y sefiala que se recibio6 la invitacion de parte de CISCO
para participar en el evento citado, cuyo objetivo es fomentar la transferencia de conocimiento y
tecnologias con los clientes, con énfasis en las nuevas técnicas de seguridad cibernética, cuya
dinamica sera una serie de sesiones tecnologicas y de negocios.

Se refiere a la importancia del tema para la institucion, en lo referente a la seguridad informatica y la
relacion con las funciones desarrolladas por el funcionario Herrera Céspedes.
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En vista de la informacién conocida sobre el particular, con base en el oficio 7350-SUTEL-DGC-2015
de fecha 20 de octubre del 2015 y la explicacion del sefior Campos Ramirez sobre el particular, el
Consejo resuelve de manera unanime: v '

ACUERDO 027-056-2015

1. Dar por recibido el oficio 7350-SUTEL-DGC-2015 de fecha 20 de octubre del 2015, mediante el
. cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, presenta ante los
Miembros del Consejo la solicitud de representacion internacional del funcionario Alexander
Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de Informacion, en el evento regional denominado:
"Cisco Live 2015", el cual se celebrara en la ciudad de Cancun, México, del 02 al 05 noviembre

del 2015.

2. Aprobar la pari_icipacic’nn del sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe de Tecnologias de
Informacion, para participar en el evento regional denominado: "Cisco Live 2015”, que se llevara
a cabo en la ciudad de Cancun, México, del 02 al 05 noviembre del 2015.

3 Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que efectue el
analisis de costos correspondiente a la participacion del sefior Alexander Herrera Céspedes, en
- |a actividad sefialada en el numeral 1, y que someta el informe a consideracion del Consejo en

una préxima sesion. ; f

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.7 Oficio 14884 (NI-09978-2015) por cuyo medio .‘a. Cbntraloria General de la Republica otorga un
plazo de 5 dias habiles para proceder con la ejecucion de las sanciones impuestas a Mario
Campos Ramirez y Ménica Rodriguez Alberta. : :

El sefior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento del Consejo el oficio DJ-1935 /14884 de
fecha 15 de octubre del 2015 enviado por la Contraloria General de la Republica, mediante el cual otorga
un plazo de 5 dias habiles para proceder con la ejecucién de las sanciones impuestas a los funcionarios
Mario Campos Ramirez y Ménica Rodriguez Alberta.

Al respecto explica que en la misiva tiene la finalidad de comunicar la finalizacion del procedimiento-
- administrativo DJ-30-2014, tramitado por ese entre contralor contra los funcionarios Campos Ramirez y
Rodriguez Alberta.

Sefala que de dicho procedimiento se dicto acto final y se declaro responsables administrativamente a
los funcionarios en cuestion, absolviendo de responsabilidad a la sefiora Lianette Medina Zamora, razéon
por la cual recomiendan con caracter vinculante sancional al sefior Mario Luis Campos Ramirez con una

" suspension de 15 dias habiles sin goce de salario y la sefiora Monica Rodriguez Alberta con 10 dias
habiles sin goce de salario. ; 5

Dado lo anterior se considera oportuno que con el fin de evitar una afectacion al servicio que presta la
Direccion General de Operaciones, las sanciones determinadas en las resoluciones de la Contraloria
General de la Republica nimeros 10057-2015 (DJ-1380), 11771-2015 (DJ-1607) y 14293 (DJ-0396),
seran ejecutadas de |a siguiente manera: 6,

 La sefiora Monica Rodriguez Alberta del 26 de octubre del 2015 al 6 de noviembre del 2015. ) '
o El sefior Mario Campos Ramirez: del 30 de noviembre del 2015 al 18 de diciembre del 2015.
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SESION ORDINARIA 056-2015 ?UPERINTENDENCIA DE
21 de octubre del 2015 ’ ELECOMUNICACIONES

Luego de conocido el tema los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 028-056-2015

1. Dar por recibido el oficio de la Contraloria General de la Republica DJ-1935 / 14884 del 15 de
octubre del 2015 - (NI1-09978-2015), mediante el cual comunica €] acto final dictado dentro del
procedimiento administrativo tramitado bajo el nimero de expediente DJ-30-2014.

2. ‘Con el fin de evitar una afectacion al servicio que presta la Direccion General de Operaciones,
las sanciones determinadas en las resoluciones de la Contraloria General de la Republica

numeros 10057-2015 (DJ-1380), 11771-2015 (DJ-1607) y 14293 (DJ-03986), seran ejecutadas de
la siguiente manera:

o La sefiora Ménica Rodriguez Alberta: del 26 de octubre del 2015 al 6 de noviembre del 2015.
o Elsefior Mario Campos Ramirez: del 30 de noviembre del 2015 al 18 de diciembre del 2015.

3, Comunicar este acuerdo ala Contralona General de Ia Republica para lo que en derecho
corresponda :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE .

LUIS ALBERTO C
DEL CONSEJO
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