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Acta numero cincuenta y cinco, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacién de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracién
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. A las 8:30 horas del treinta de julio del 2020.
Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes, Miembro
Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente en sustitucion del sefior Federico Chacén Loaiza,
quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones, segun acuerdo 09-61-2020 de la sesién
ordinaria celebrada el 21 de julio del 2020 por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Allan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Resumen ejecutivo de reunién con ministras del MEP, MICITT e IMAS como respuesta a acuerdo del
Consejo sobre el tema de Hogares Conectados.

2. Solicitud del Diputado Wagner Jiménez Zufiga en relacion con criterio sobre LEY DE CREACION
DEL BONO CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION

3. Respuesta a una solicitud formulada por el MEP en relacion con el nimero 1116 y su tasacion

4. Borrador de respuesta para el Diputado Oscar Cascante Cascante en relacién con el proyecto PAGAR
y conectividad en los territorios indigenas.

5. Borrador de respuesta para el Diputado David Gourzong Cerdas como respuesta al oficio AL-FPLN-
57-OF1-616-2020 sobre el estado de atencién de varios distritos y cantones de la provincia de Limon.

6. Propuesta para capacitacion en el uso de la herramienta para el manejo de datos de FONATEL.

Posponer:

1. Acta sesi6n ordinaria 048-2020 del 2 de julio del 2020.

2. Acta sesion ordinaria 049-2020 celebrada el 9 de julio del 2020.

3. Acta sesion ordinaria 050-2020, celebrada el 16 de julio del 2020.
Retirar:

1. Informe de medidas adoptadas por los operadores de cara al COVID-19

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
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2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1- Resumen ejecutivo de reunién con ministras del MEP, MICITT e IMAS como respuesta a acuerdo
del Consejo sobre el tema de Hogares Conectados.
2.2 - Solicitud del Diputado Wagner Jiménez Zufiga en relacioén con ctiterio sobre LEY DE CREACION
DEL BONO CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION.
2.3- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.3.1 Invitacion del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) para
que SUTEL participe en la sesién Ordinaria de la Mesa de Infraestructura y Servicios, a
celebrarse el viernes 31 de julio del 2020.
2.3.2 Consideraciones de la Contralorfa General de la Republica sobre la situacién financiera
actual para la formulacién del presupuesto inicial 2021.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

3.1 - Respuesta a una solicitud formulada por el MEP en relacién con el nimero 1116 y su tasacion.

3.2- Revisién de propuesta de acuerdo sobre el Informe de atencién de observaciones consulta
publica de la propuesta de revision de la metodologia para el calculo de los precios de
interconexién RCS-137-2010.

3.3- Informe sobre la inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura
suscrito entre el ICE y F.O.H.C. CONEXUS S.A.

3.4 - Solicitud de asignacién de numeracién cobro revertido nacional 800 a favor de ICE.

3.5- Solicitud de asignacién de ampliacién de recurso numérico identificacién de usuarios finales
CMW.

3.6 - Inscripcién de contrato de tréfico telefénico LDI entre CLARO y TELEFONICA.

3.7 - Autorizacién de la empresa STREET FIBER.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 - Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de concesién directa de frecuencias para el
sistemna satelital solicitado por la empresa Hughes de Costa Rica SRL.

4.2 - Propuesta de dictamen sobre la solicitud de concesién directa en bandas de asignacién no
exclusiva del servicio fijo por satélite de la empresa HK Keystone Engineering S.A.

4.3 - Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

4.4 - Propuesta de dictamen técnico relacionado con la entrada en operacién del canal denominado
FuTV y la verificacién de cumplimiento del ordenamiento juridico por parte de los concesionarios.

4.5- Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas
de asignacién no exclusiva al concesionario Red de television y Audio S.A.

4.6 - Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas
de asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana S.A.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 - Informe sobre aprobacién de pagos de lo Programa Comunidades Conectadas a abril 2020.

5.2 - Borrador de respuesta para el Diputado Oscar Cascante Cascante en relacién con el proyecto
PAGAR y conectividad en los territorios indigenas.

5.3 - Borrador de respuesta para el Diputado David Gourzong Cerdas como respuesta al oficio AL-
FPLN-57-OFI-616-2020 sobre el estado de atencién de varios distritos y cantones de la provincia
de Limon.

5.4 - Propuesta para capacitacién en el uso de la herramienta para el manejo de datos de FONATEL.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 001-055-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Resumen ejecutivo de reunién con ministras del Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Instituto Mixto de Ayuda Social, como respuesta a
acuerdo del Consejo sobre el tema de Hogares Conectados.

Procede la sefiora Vega Barrantes a exponer el tema; sefiala que el Consejo de Sutel en la sesién ordinaria
053-2020 celebrada el 24 de julio del 2020, tomé el acuerdo 004-053-2020 relacionado con una propuesta
de proyecto denominada “Asequibilidad del acceso a Internet para los estudiantes de centros educativos
publicos del Ministerio de Educacién Publica (MEP)”, 1a cual incluye dos posibles escenarios de ajuste de
la Meta 5, cada una con tres escenarios de desagregacion en el tiempo, para atender a la poblacién
educativa del Ministerio de Educacién Pulblica, asi como solicitar la convocatoria de una mesa de trabajo
conjunta conformada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de
Educacion Publica, el Instituto Mixto de Ayuda Social y esta Superintendencia, para avanzar en la
propuesta de proyecto antes sefialada y la eventual definicion de una meta en el Plan Nacional de
Desarroilo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Afade que la mencionada propuesta de ampliacién del programa Hogares Conectados se da con el fin de
atender a aproximadamente 500 mil estudiantes, que segun informacién dada a la prensa, no tienen
acceso a internet.

En atencidn a la propuesta de Sutel, ayer se les convoco a reunién urgente, en la que estuvieron presentes
la Ministra y Viceministra de Educacion, la sefiora Ministra del MICITT, la funcionaria Marianela Avila,
Asesora de Casa Presidencial y el Presidente del Instituto Mixto de Ayuda Social, quien se tuvo gue retirar
pronto y fue sustituido por la sefiora Gretel Lépez, ademas de su persona y el sefior Gilbert Camacho
Mora, quien se incorpord pasadas las 2:00 p.m., ya que estaba atendiendo un tema de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE).

En dicha reunién se informé que el acuerdo del Consejo fue recibido por el Ministerio de Educacién Publica
y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones hasta ayer, a pesar de que en sesion del
Consejo se instruyé que fuera notificado con urgencia el mismo dia que se emitié. Debido a este atraso
en la comunicacién, no les fue posible a los involucrados conocer las propuestas a fondo, no obstante, la
convocatoria si se realizé con prontitud.

Agrega que al inicio de la exposicion se dio el espacio para que Sutel detallara en qué consistia la
propuesta, seguido de los avances del Ministerio de Educacion Publica con las bases de datos, que segun
informacion que dieron a la prensa, hay aproximadamente 500 mil estudiantes desconectados, los cuales
ya ese Ministerio inici6 el proceso de levantamiento de una data, que se llama “Conocerte”, y un sistema
de informacion denominado SIGECE (Sistema de Informaciéon General de Centros Educativos); este
sistema consiste en el levantamiento de 4.500 centros educativos de un total de 5000, ya se logré mapear
un total de 1.180.000 estudiantes, es decir, se tiene una cobertura mayor al 90% de informacion de centros
educativos y de los estudiantes.
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En las Ultimas dos semanas, el Ministerio de Educacion Publica y el Instituto Mixto de Ayuda Social han
trabajado en una ampliacion de convenio entre ambas instituciones, para vincular las plataformas de
informacion por medio de "Sinerubi” y se espera que se finalice la préxima semana con los primeros
reportes gruesos, que indicarian el porcentaje de escenarios de los que no se tiene informacion (8.4%
estudiantes no cubiertos, sin acceso, porque los colegios no los reportaron).

El escenario 1 que corresponde a los estudiantes con acceso a internet, con dispositivos desde su casa,
28.9% (estan recibiendo clases), escenario 2, estudiantes que cuentan con dispositivo de acceso a internet
reducido o muy limitado, 27,9%, escenario 3 son los estudiantes que cuentan con dispositivos tecnolégicos
sin conectividad, tienen terminales, pero no tienen internet, el 13.4%, y los estudiantes que no poseen
dispositivos ni conexion (grupo de mayor focalizacion), 21.4%. Esa informacién se esta depurando.

Se informé a Sutel que la base final para poder tomar decisiones de politica publica, de cara a lo que
corresponde a recursos de Fonatel, contara con el identificador de la vivienda, provincia, canton, distrito y
condicion dentro de estas categorias. Esta informacion incluye a los colegios nocturnos.

Esta informacion corresponde a una de las premisas de las que partian las propuestas que Sutel remitio,
la importancia, la calidad de la informacién, asi como la responsabilidad sobre la misma, de parte del
Ministerio de Educacién Publica y el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Se indico que ya habian realizado una mesa de trabajo entre el Ministerio de Educacion Publica, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Instituto Mixto de Ayuda Social, por orden del
Presidente; el MICITT esta a la espera de toda la informacion y el recibir el oficio de Sutel implicé que se
se convocara en forma inmediata, con la previa autorizacién del Presidente de la Republica, para que se
involucre a Sutel en el trabajo.

En principio, las autoridades de gobierno estan planteando un analisis riguroso y focalizado en los
escenarios 3 (145 mil estudiantes) y escenario 4 (233 mil estudiantes), para darles conectividad y
equipos. Se aclaré que el Ministerio de Educacion Publica esta viendo los datos como estudiantes, eso
alarma un poco, pero realmente dentro del contexto de hogares conectados, tanto ese Ministerio como
Sutel coinciden con que el dato proyectado es que por cada hogar se esta considerando a tres de esos
estudiantes, eso disminuiria en forma importante el niimero meta, también faltaria afinar la posicion técnica
respecto a si es un equipo por personas, o por familia, igual el Ministerio de Educacién Publica y Sutel
coinciden en las propuestas, en que no se puede dar solo por conectividad fija en el tanto se requiere
mayor agilidad y el programa debe abrirse a dispositivos moviles, ya que muchos estudiantes los utilizan
como terminales y se podria ampliar con los operadores la cobertura movil, mas rapida, se trataria de
paquetes de datos y se coincide con el Ministerio respecto a que una vez que se tenga depurada la base
de datos, se cuente exclusivamente para los hogares que corresponden a los quintiles del 1 al 3, el resto
de los estudiantes que no coinciden con esa categoria serian cubiertos, como plan B, por el Ministerio de
Educacion Publica, con una redistribucion de equipos tecnolégicos que tienen y que no estan en uso en
este momento, terminales que corresponden al programa 3 de Fonatel.

En resumen, las propuestas de Sutel fueron bien recibidas por ambos ministerios. Producto del
intercambio que se tuvo, se considerd que como primer acuerdo se convocara en los primeros dias de la
proxima semana a las mesas de trabajo para levantar el diagnéstico y sobre esa base modificar la meta.

Es importante sefialar que hay un acuerdo de vision entre las cuatro instituciones, en el tanto se indico que
la puerta por la cual se puede trabajar es por la via de la modificacion del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones.

EI MICITT gener6 e indicé su disposicion a hacer una metodologia mas réapida de lo que tradicionalmente
se ha ejecutado en modificaciones; se coincidi6 que la informacion que brindé Sutel, la que tiene el Instituto
Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Educacién Publica es suficiente para ser analizada en esas mesas
de trabajo y poder levantar el diagnéstico en forma robusta y agil.
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También se recomend6 por parte de Sutel, que se utilice la metodologia del Ministerio de Planificacién
Nacional, que es vinculante para los ministerios, en el tanto que ya Sutel lo habia recomendado para el
proyecto de Red Educativa. Se indicod que no es recomendable mezclar los procesos de definicion de
metas con los procesos de definiciones de proyectos. Se coincidié en que la informacion que se tiene es
suficiente, es un tema de pronto trabajo, nada parecido a la tardanza que ha recibido el proyecto de Red
Educativa. Se hizo un respetuoso llamado al MICITT para que se apllque la metodologia del Mideplan y
las modificaciones sean mas agiles.

Se le solicitd a Sutel la designacién de un Miembro del Consejo y un equipo técnico para que de una vez
inicien el trabajo el tema.

Por todo lo anterior propone, en virtud de que es la (inica como Miembro del Consejo que no tiene asignado
proyectos en Fonatel y ya terminé la mesa de trabajo sobre las modificaciones de la meta del plan, segun
informe presentado la semana pasada, que se le designe como Miembro del Consejo, en conjunto con el
equipo de Fonatel, especificamente con la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez y la asesora del Consejo,
Natalia Salazar Obando.

Es importante dejar constancia del trabajo efectivo de la convocatoria y del acuerdo del Consejo, la actitud
positiva demostrada por las autoridades y por la representante de la Casa Presidencia.

El sefior Gilbert Camacho Mora expresa su satisfaccion por la aceptacion de las propuestas de Sutel y ve
muy bien el que las sefioras Vega Barrantes y Salazar Obando trabajen este tema, aunado a que la
funcionaria Salazar Obando esta involucrada en el proyecto de la Red Educativa y en algiin momento
ambos temas se deberan trabajar en forma paralela y la participaciéon de la funcionaria Salazar Obando
sera de mucha utilidad para los detalles de disefio de la red educativa del bicentenario, si el MICITT
modifica la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

La sefiora Vega Barrantes aporta las siguientes fotografas que evidencian la reunién sefialada:
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala la importancia de que este tema sea atendido a la brevedad, 15
dias; dadas las circunstancias que prevalecen en la propia Asamblea Legislativa, se debe procurar la
respuesta lo antes posible.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que el plazo de 15 dias incluye la modificacion al PNDT y su
respectiva publicacion.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-055-2020

1. Dar por recibido el resumen ejecutivo presentado por la sefiora Hannia Vega Barrantes y la
presentacion aportada por el Ministerio de Educacién Publica, con respecto a los resultados de la
reunion celebrada el 29 de julio del 2020, con las Ministras del Ministerio de Educacién Publica,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Presidente del Instituto Mixto de Ayuda
Social y el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo de Sutel. Esta reunion se dio como
respuesta a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo 004-053-2020, de la sesién ordinaria 053-2020,
celebrada el 24 de julio del 2020, sobre la propuesta de ampliacion del Programa Hogares
Conectados.

2. Designar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, como coordinadora del proceso
de apertura de mesas de trabajo que se designaran para atender lo dispuesto en la reunion citada
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en el numeral anterior, con el acompafiamiento de las funcionarias Natalia Salazar Obando y Hanny
Rodriguez Sanchez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del Diputado Wagner Jiménez Zirfiiga en relacion con criterio sobre LEY DE CREACION
DEL BONO CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio AL-FPLN-03-OFI-095-2020, del 29 de julio del 2020, por
medio del cual el Diputado Warner Jiménez Zuiiiga solicita al Consejo las consideraciones técnicas en
relacion con el proyecto de Ley de Creacion del Bono Conectividad para la Educacion, No. 221086.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

El sefior Walther Herrera Cantillo consulta si la solicitud la presenta el sefior Diputado a titulo personal o
en nombre de la comision legislativa que tiene asignado el proyecto de ley.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que la consulta la firma el sefior Diputado como proponente del
proyecto, pero es él quien preside la comision que analiza el mismo.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se debe responde con mucha precaucién, considerando que cuando
este proyecto esté en comision, se le consultard a Sutel nuevamente, por lo que las respuestas deben ser
consistentes.

La sefiora Vega Barrantes valida lo manifestado por el sefior Herrera Cantillo, ya que en el pasado se han
presentado situaciones similares.

Agrega que es importante que la asesora Rose Mary Serrano Gémez coordine la respuesta, porque no es
un tema que involucra a una sola Direccion de Sutel, requiere analisis jurldico y econédmico de las areas
de Fonatel, Mercados y Competencia. Estos tipos de proyectos son muy amplios, requieren analisis
integrales y se deben aprovechar las capacidades que se tienen como institucion -regulatoria, competencia
y de universalidad-, asi se colaborara con la Asamblea Legislativa en cuanto a explicarles cémo es que
los anélisis son armoniosos desde esa perspectiva.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de {a Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-055-2020

1. Dar por recibido el oficio AL-FPLN-03-OFI-095-2020, del 29 de julio del 2020, por medio del cual el
Diputado Warner Jiménez Zufiiga solicita al Consejo las consideraciones técnicas en relacién con
el proyecto de Ley de Creacion del Bono Conectividad para la Educacion, No. 221086.

2. Trasladar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, la consulta del oficio
AL-FPLN-03-OFi-095-2020 citado en el numeral anterior, con el proposito de que coordine la
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elaboracion del informe para atender la consulta del Diputado Jiménez Zufiga y lo someta a
consideracion del Consejo en la préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.3.1 Invitacién del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) para que
SUTEL participe en la sesién Ordinaria de la Mesa de Infraestructura y Servicios, a celebrarse el
viernes 31 de julio del 2020.

Sefiala la Presidencia que se recibié el oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0025-2020, del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdémica, mediante el cual, como coordinador de la Mesa de
infraestructura y Servicios de la Comision de Alto Nivel para la Atencion del Cantén Buenos Aires (creada
por Decreto Ejecutivo N°415629-MP), solicita al Consejo participar en la sesién Ordinaria de la Mesa de
Infraestructura y Servicios, a celebrarse el viernes 31 de julio del 2020, con la finalidad de que el encargado
del proyecto de zonas indigenas del Programa 1: Comunidades Conectadas con cargo al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, presente un informe del estado actual.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el personal de Sutel no esta acostumbrado a participar en
reuniones de indole politica y esta reunion tiene esa naturaleza; la persona que tiene experiencia laboral
en temas politicos es la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, ademas de ser asesora en temas
interinstitucionales y de entorno, por lo que sugiere que sea elia la representante, con el respaldo técnico
de funcionarios de Fonatel.

lgualmente advierte que en este tipo de reuniones se debe cuidar el lenguaje, es una mesa politica y se
deben evitar distorsiones al lenguaje técnico que se acostumbra en Sutel.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-055-2020

En relacion con el oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0025-2020, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica, mediante el cual solicita al Consejo de la Superintendencia participar en la sesién Ordinaria
de la Mesa de Infraestructura y Servicios, de la Comisién de Alto Nivel para la Atencion del Canton Buenos
Aires, a celebrarse el viernes 31 de julio del 2020, por medio del encargado del proyecto de zonas
indigenas del Programa 1: Comunidades Conectadas con cargo al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, para presentar un informe de su estado actual; el Consejo de la Superintendencia
acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:
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1. En fecha 31 de marzo del 2020, con la firma del contrato entre el Fideicomiso del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL) y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), se da el inicio
de las obras parar llevar telefonia e Internet a 14 territorios indigenas en la Zona Atlantica y Sur del
pais. Este proyecto representa una inversiéon de $47.9 millones (aproximadamente 27.782 millones
de colones), que permitird la construccion de infraestructura de telecomunicaciones para llevar a
estos territorios los servicios. La inversion en la Zona Atlantica es de $27.6 millones para atender
las comunidades: Cabécar Tayni, Talamanca, Bajo de Chirripd, Altos de Chirripo, y las comunidades
Bribri de Talamanca y Kekdldi. En la Zona Sur la inversion es de $20.2 millones y llevara el servicio
a los territorios: Guaymi de Conteburica, Altos De San Antonio, Abrojos-Montezuma, Brunka de
Curre (Rey Curre), Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y Cabagra. La meta fijada por el
MICITT en el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones es conectar 20 territorios
indigenas al afio 2021.

2. De conformidad con el Decreto Ejecutivo N°41529-MP, publicado en la Gaceta del 20 de febrero del
afio 2019, se conformé la Comisién de Alto Nivel para la Atencién del Canton Buenos Aires, cuyo
objetivo es la construccion y articulacion de la Estrategia Participativa para el Desarrollo Integral del
Canton.

En su estructura de trabajo se integran cinco mesas, correspondiéndole al Ministerio de Planificacion
y Politica Econémica la coordinacion de la mesa de Infraestructura y Servicios.

3. En la sesion No 10 realizada el 03 de julio del 2020, los miembros participantes de la mesa
analizaron el avance del proyecto “infraestructura de telecomunicaciones en territorios indigenas”, y
considerando la urgencia del proyecto para el canton, se tomo el siguiente acuerdo:

“Acuerdo 1. Solicitar la participacién del encargado del proyecto de infraestructura de
telecomunicaciones en territorios indigenas de FONATEL, en sesion de la Mesa de Infraestructura para
que presente informacion sobre el estado actual del proyecto.”. (el resaltado es intencional)

4. Con fecha 20 de julio de 2020, mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0025-2020, el viceministro,
Carlos Molina Rodriguez, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica se dirige al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y manifiesta que:

“... se le invita a participar en la sesién Ordinaria de la Mesa de Infraestructura y Servicios, a celebrarse el
viernes 31 de julio del 2020, a las 01:30 p.m., en modalidad virtual; de no ser posible en la fecha citada, por
favor indicamos una fecha segun su disponibilidad.

Para mayor informacién pueden contactar con Laura Sandi Urefia de la secretaria técnica, al correo
electrénico region.brunca@rmideplan.go.cr, o a los teléfonos 2770-6613 /2202 8659 / 8483-5411.”

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, y de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y
la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227;

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

1. DAR POR RECIBIDO el oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0025-2020, del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, mediante el cual, como coordinador de la Mesa de infraestructura y
Servicios de la Comisién de Alto Nivel para la Atencién del Cantdn Buenos Aires (creada por Decreto
Ejecutivo N°41529-MP), solicita al Consejo de la Superintendencia participar en la sesiéon Ordinaria
de la Mesa de Infraestructura y Servicios, a celebrarse el viernes 31 de julio del 2020, con la finalidad
de que el encargado del proyecto de zonas indigenas del Programa 1: Comunidades Conectadas
con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, presente un informe del estado actual.
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2. ACEPTAR la solicitud del Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica remitida
mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0025-2020, del 20 de julio del 2020.

3. DESIGNAR a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para que con el
apoyo del sefior Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel a. i., coordine la participacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion Ordinaria de la Mesa de Infraestructura
y Servicios de la Comision de Alto Nivel para la Atencion del Canton Buenos Aires (creada por
Decreto Ejecutivo N°41529-MP), a celebrarse el viernes 31 de julio del 2020, con la finalidad de que
rinda un informe del estado actual del proyecto de zonas indigenas del Programa 1: Comunidades
Conectadas con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

4, SOLICITAR a la Unidad de Gestién del Fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR para que designe al
encargado del proyecto de indigenas del Programa 1: Comunidades Conectadas con cargo al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, para participar junto con los funcionarios Rose Mary Serrano
Gbémez y Adrian Mazoén Villegas, en la actividad de la Mesa de Infraestructura y Servicios de la
Comisién de Alto Nivel para la Atencidn del Cantén Buenos Aires.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 9:30 a.m., se decreta un receso por 15 minutos.

Se une a la sesién la funcionaria Mercedes Valla Pacheco, Asesora del Consejo, para exponer el
siguiente tema.

2.3.2 Consideraciones de la Contraloria General de la Reptblica sobre la situacién financiera actual para
la formulacion del presupuesto inicial 2021,

Sefiala la Presidencia que se recibi¢ el oficio 11020, del 20 de julio del 2020, por medio del cual la
Contraloria General de la Republica, emite una serie de advertencias sobre la situacién financiera actual,
que deben tomarse en cuenta para la formulacién del presupuesto inicial 2021, debido a la emergencia
provocada por la enfermedad COVID-19

Procede la funcionaria Valle Pacheco a contextualizar el tema. Sefiala que se trata de una advertencia
que realiza la Contraloria General de la Republica a todo el sector publico en general, con el fin de que
estén atentos y alertas para que a la hora de preparar los presupuestos para el 2021, tomen en cuenta la
coyuntura macroeconomica del pais, los efectos de la pandemia, asl como las obligaciones que existen
para formular presupuestos. De seguido expone la propuesta de acuerdo.

La sefiora Vega Barrantes aclara que en la formulacién del canon de regulacién, espectro y Fonatel, de
los periodos 2020 y 2021, se consideraron los recortes; si bien se comprende la recomendacién de la
Contraloria General de la Republica, esto es producto de una audiencia en la Asamblea Legislativa.

Siendo gue ya el Consejo tomo las previsiones y aprobé un presupuesto hacia la baja para el 2020 y para
el 2021 ya se realiz6 el procedimiento, sugiere ajustar el acuerdo con base en estos cumplimientos.

Se continta analizando la propuesta de acuerdo.

El sefior Herrera Cantillo manifiesta que al ser la nota de la Contraloria General de la Republica una nota
generica para todo el sector publico y la Sutel ya ha tomado las previsiones sobre el tema, sugiere darla
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por recibido e informar al Ente Contralor sobre las acciones realizadas, mencionando los esfuerzos que se
han realizado en esa linea.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en Ia
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-055-2020

En relacién con las consideraciones expuestas por la Contraloria General de la Republica, sobre la
situacioén financiera actual que deben tomarse en cuenta para la formulacién del presupuesto inicial 2021,
debido a la emergencia provocada por la enfermedad COVID-19; este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131, en
su Titulo Il denominado Principios y disposiciones generales de administracion financiera, establece
el vinculo del proceso de planificacion y los principios presupuestarios que se deben aplicar para el
procesc presupuestario.

2. Que la Norma Técnica de Presupuesto, emitida por la Contraloria General de la Republica mediante
Resolucién R-DC-24-2012 y sus reformas, establece en su numeral 2.1.4 lo siguiente:

2.1.4 Vinculacién con la planificacién institucional. EI Subsistema de Presupuesto debe sustentarse en la
planificacién institucional para que responda adecuadamente al cumplimiento de sus objetivos y contribuya
a la gestion de la institucion de frente a las demandas sociales en su campo de accion.

3. Que el 27 de febrero del 2020, este Consejo mediante acuerdo No.026-015-2020, resolvié:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01524-SUTEL-DGO-2020, del 20 de febrero del 2020, mediante el cual
la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL los Lineamientos para la formulacién
del Plan — Presupuesto para la determinacién de canones y presupuesto Ordinario 2021.

2. Realizar el proceso de formulacion de canones y presupuesto ordinario 2021 aplicando el escenario 3
estimado conforme el monto planeado para el 2020 y el porcentaje de ejecucion 2019.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que aplique en el
proceso de formulacion de canones y Presupuesto ordinario 2021 los lineamientos aprobados y se ajuste
el instructivo para su operacionalizacién.

4, Que el 8 de abril del 2020, este Consejo, mediante el acuerdo de mayoria No. 005-029-2020,
resolvio:

“...5. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, a la brevedad posible, prepare un
Presupuesto extraordinario que permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no efectuar el
cobro parcial del canon de regulacion del 2020, considerando lo indicado por la Contraloria General de la
Republica en el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del 2020..."

5. Que el 27 de abril del 2020, este Consejo, con ocasion del Informe de ejecucion presupuestaria al
31 de marzo de 2020, presentado por la Direccién General de Operaciones mediante oficio 03632-
SUTEL-DGO-2020, solicitd a las Direcciones Generales y dependencias del Consejo revisar sus
presupuestos para identificar los recursos que vayan a ser utilizados en este periodo. En ese sentido
resolvio:
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6.

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03632-SUTEL-DGO-2020, del 27 de abril del 2020, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el Informe de Ejecucién
presupuestaria al 31 de marzo del 2020.

2. Remitir a los Directores Generales y jefaturas de Sutel el Informe de Ejecucién presupuestaria al 31 de
marzo del 2020, para que conozcan los resultados de la ejecucion presupuestaria y con base en ello,
cumplan con las fechas de pagos indicadas, segun las justificaciones brindadas.

3. Instruir a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Intemo de la Direccién General de
Operaciones para que realice sesiones de trabajo con los Miembros del Consegjo y los Directores
Generales, con el fin de exponer los resulfados de efjecucion y preparar un plan de accién para impulsar
la ejecucion en el segundo trimestre del 2020.

4. Solicitar a las dependencias que determinen los recursos que no seran utilizados en el 2020, en conjunto
con la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y la Unidad de Proveeduria, para los casos
que tienen procesos de contratacién en proceso o que indican que la ejecucion iniciara en el sequndo
semestre y brindar esta informacién a la Direccién General de Operaciones a méas tardar el 8 de mayo
de 2020.

5. Solicitara la Direccién General de Operaciones que realice la revisién del proceso de recepcion y trémite
de facturas, con la participacién de la Unidad de Proveeduria y la Unidad de Finanzas, considerando las
observaciones emitidas por las dependencias y aplicar acciones de mejora.

6. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de marzo de 2020.

Que el 20 de julio del 2020, este Consejo conocié el informe de ejecucién presupuestaria al 30 de
junio de 2020 y gir6 instrucciones para contar con un plan de accién e impulsar la ejecucién durante
el afio. En este sentido, adopt6 el acuerdo No. 013-051-2020 en los siguientes términos:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06368-SUTEL-DG0-2020, del 16 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el Informe de Ejecucién presupuestaria
al 30 de junio del 2020.

2. Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de Sutel el Informe de Ejecucién presupuestaria al 30 de
Jjunio del 2020, para que conozcan los resultados de la ejecucion presupuestaria y con base en ello, cumplan
con las fechas de pagos indicadas, segun las justificaciones brindadas.

3. Instruir a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Intemno de la Direccién General de Operaciones
que realice sesiones de trabajo con los sefiores Miembros del Consejo, Directores Generales y Jefaturas,
con el fin de exponer los resultados de ejecucién y preparar un plan de accion para impulsar la ejecucion
en el segundo semestre de 2020.

4. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31 de marzo de 2020.

Que el 21 de julio del 2020, se adopté por mayoria de este Consejo el acuerdo 004-052-2020 por
medio del cual se dieron por recibidos los informes de la Direccion General de Operaciones
relacionados con el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional al primer semestre de
2020. Con la intencion de gestionar eficientemente los recursos actuales, en ese acuerdo se instruyé
a las Direcciones Generales que den cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe
de la DGO. En este sentido el acuerdo indico:

1. Dar por recibido y aprobar los siguientes oficios:

a) 06168-SUTEL-DGO-2020, del 10 de julio del 2020, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo
Institucional, primer semestre de 2020,
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b) 06389-SUTEL-DGO-2020, del 17 de julio del 2020, por el cual la Direccién General de Operaciones
brinda al Consejo una ampliacién al informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo
Institucional al primer semestre de 2020 y una estimacion del avance en la evaluacion, considerando la
aplicacion de la segunda modificacién de proyectos POI 2020.

2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den cumplimiento a las
acciones de mejora contenidas en el informe.

3. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la ARESEP, de conformidad con lo establecido en el literal
q) del articulo 73 y el literal ¢) del articulo 82 de la Ley 7593, el informe mencionado en el numeral anterior.

8. Que el 21 de julio del 2020, este Consejo adopté por mayoria el acuerdo No. 005-052-2020, por
medio del cual aprobd el presupuesto extraordinario 02-2020 segtn el cual se incorporaron ingresos
de superavit especifico del 2019 como sustitucion de fuente de financiamiento en el Programa 1,
correspondiente a remuneraciones (némina) por un total de ¢95,618,094. Y se redujo el gasto
corriente de los programas 1y 2 por -¢812,281,393: Programa 1 Administracién, con una reduccion
de - ¢280,455,167 y Programa 2 Regulacién, con una reduccion de -¢531,826,226. Ese acuerdo
indico:

I.  Dar por recibido y aprobar el oficio 06282-SUTEL-DG0-2020, del 14 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Extraordinario 02-2020 titulado
“Incorporacién de superavit de regulacion y reduccion de costos del Programa 1y Programa 2", por un
monto neto de ¢716,663,299.

Il. Dar por recibido y aprobar el oficio 06486-SUTEL-2020, del 20 de julio del 2020, “Resultado del anélisis de
reduccién de recursos por fuente de financiamiento, junio 2020", mediante el cual la Direccién General de
Operaciones brinda al Consejo una explicacion sobre el proceso realizado para la identificacion de las
actividades y proyectos sujetas a una reduccioén presupuestaria y los resultados generados.

IIl. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remifa a la
Contraloria General de la Reptblica el Presupuesto Extraordinario 02-2020 y el oficio 06486-SUTEL- 2020.

IV. Comunicar a los Directores Generales y Jefaturas de unidad el oficio 06486-SUTEL-2020, “Resultado del
analisis de reduccién de recursos por fuente de financiamiento, junio 2020", mediante el cual la
Direccién General de Operaciones brinda una explicacion sobre el proceso realizado para la identificacion
de las actividades y proyectos sujetas a una reduccién presupuestaria y los resultados generados.

V. Instruir a los Directores Generales y Jefaturas de unidad sobre el cumplimiento de las recomendaciones
indicadas en el oficio 06486-SUTEL-2020. (El resaltado no es del original)

9. Que el 28 de julio del 2020, este Consejo conocid el informe de la ejecucion presupuestaria del |
semestre del 2020 del Fideicomiso de gestion de los proyectos financiados con recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) y adopté el acuerdo 005-054-2020, segun el cual solicito
al Banco Nacional revisar la ejecucion del Plan anual de programas y proyectos para ajustar las
cuentas de acuerdo con lo que se estima se va a ejecutar. En este sentido el acuerdo sefial6:

V. Solicitar al Fiduciario revisar la ejecutoria del Plan anual de programas y proyectos instruido por el Consejo
de SUTEL y verificar con las Unidades de Gestion, la necesidad de recursos para el Il semestre del 2020, con
el objetivo de que se ajusten las cuentas requeridas y de ser necesario, se inviertan aquellos recursos que no
van a ser consumidos durante dicho periodo y por tanto, remitir al Consejo de SUTEL lo que corresponda.

10. Queelde 2 de julio del 2020, este Consejo mediante el acuerdo 023-048-2020, acordo lo siguiente:

“ACUERDO 023-048-2020

1. Dar por recibido el oficio 05565-SUTEL-DG0-2020, del 24 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe denominado “Posibles efectos del
Covit-19 en el sector de telecomunicaciones de Costa Rica”.
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2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que coordine con la Direccién General de Calidad y la
Direccién General de Mercados la incorporacién de elementos para la ampliacién del informe citado en
el numeral anterior.

3. Continuar analizando el informe 05565-SUTEL-DGO-2020 citado en el numeral anterior en una proxima
sesion”.

11. Que mediante oficio 11020 del 20 de julio del 2020, la Contraloria General de la Republica, emitid
una serie de advertencias sobre la necesidad de formular el presupuesto inicial para el afio 2021,
tomando en consideracion la coyuntura actual asociada a las medidas sanitarias existentes y al
contexto macroeconémico del pais. En este sentido, el Organo Contralora sefiala:

“La emergencia provocada por la enfermedad COVID-19, asi como la implementacion de las medidas
sanitarias a nivel local e intemacional, ha repercutido en distinto grado en las actividades econémicas
internas; generando efectos directos en variables como el empleo y el crecimiento econémico. En razén de
lo anterior, el reto de la eficiencia en la gestion publica toma especial relevancia, ya que se deben lograr
mayores resultados en un entorno mas exigente y con mucho menor disponibilidad de recursos, lo cual se ha
vuelto critico a partir de la emergencia sanitaria que impacta fuertemente a la economia mundial y nacional,
agravando la situacion financiera de las instituciones ptblicas, dada la calda de sus ingresos.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (R-DC-024-212), disponen que la fase de formulacién
presupuestaria integraré en forma coordinada y coherente la presupuestacion de los ingresos y gastos del
aflo, considerando entre otros aspectos, el confexto macroecondmico actual y otras variables del entorno que
afectan el accionar de la institucion y la continuidad de su gestién, la programacion de la ejecucion fisica -
financiera, la demanda de los bienes y servicios que produce, asi como la visién plurianual del presupuesto.

Sobre este tltimo punto, el principio de presupuestacion plurianual es un elemento clave e imprescindible a
considerar en la aprobacion presupuestaria, al cual se le ha otorgado rango constitucional en el articulo 176
de nuestra Carta Magna (.Mediante la Ley N.° 9696 del 11 de junio de 2019, se acentua el rango
constitucional de los principio de sostenibilidad de los servicios ptblicos y de presupuestacion plurianual, los
cuales deberan ser observados por la Administracién Pablica, en sentido amplio).

Es asi como este Organo Contralor le recuerda su obligacién a considerar la coyuntura actual en el proceso
de formulacion del presupuesto inicial 2021, tanto en la definicién de la programacién fisica, priorizando los
objetivos de mayor relevancia institucional, como en la asignacion presupuestaria para el cumplimiento de
sus fines. Por tanto, considerar los principios presupuestarios de sostenibilidad (Segtin este principio se
deben establecer las medidas que aseguren el financiamiento durante fodo el periodo de desarrollo de los
proyectos y gastos que tienen un horizonte de ejecucién que rebasa el ejercicio econémico. Asi, todas las
fases del proceso presupuestario deben ejecutarse dentro de un marco que considere la sostenibilidad
financiera en el tiempo de las operaciones de la institucion), y gestién financiera (Este principio dispone que
la administracion de los recursos financieros se orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo
los principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley) en el contexto actual es
relevante, ya que es de enfera responsabilidad de las instituciones establecer las medidas que aseguren el
financiamiento de los gastos presupuestados, durante todo el periodo econémico, asi como la sostenibilidad
de los servicios publicos en el largo plazo.

Adicionalmente, las previsiones presupuestarias para el siguiente ejercicio econémico deben ser analizadas
a la luz de los principios de razonabilidad, proporcionalidad (Articulo 3 de la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo, N° 8488.), y flexibilidad presupuestaria (Norma 2.2.3 r. de las NTPP) a fin de que la
administracion adopte medidas austeras, sostenibles y equilibradas entre los recursos disponibles y sus
implicaciones futuras”.

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, de conformidad con la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642y la Ley
de Contratacién Administrativa, Ley 7494 y su reglamento;

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:
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PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el oficio 11020, del 20 de julio del 2020, por medio del cual la Contraloria
General de la Republica emite una serie de advertencias sobre la formulacion del presupuesto inicial para
el afio 2021.

SEGUNDO: INSTRUIR a la Direccién General de Operaciones para que en el proceso de formulacion del
presupuesto inicial 2021, analice si los acuerdos tomados por este Consejo que se han identificado en los
Considerandos anteriores que han procurado una eficiente ejecucién presupuestaria, revision del gasto y
prevision del ingreso para el préoximo afio, resultan suficientes para cumplir con la advertencia de la
Contraloria General de la Republica. En caso de requerirse acciones adicionales, esa Direccién debera
formular sus recomendaciones a este Consejo.

TERCERO: REITERAR a la Direccién General de Operaciones la solicitud formulada en el acuerdo 023-
048-2020, de la sesion ordinaria 048-2020, celebrada el 02 de julio del 2020, en relacién con posibles
efectos de la pandemia en el sector de telecomunicaciones

NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Respuesta a una solicitud formulada por el Ministerio de Educacién Pubica en relacién con el
numero 1116 y su tasacion.

Se deja constancia de que para el conocimiento de los temas de la Direccién General de Mercados
se retira de la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo e ingresa la funcionaria Cinthya Arias Leitén.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para dar respuesta a la
solicitud de exoneracién de costo de acceso a la linea 1116, planteada por el Ministerio de Educacion
Publica.

Al respecto, se conoce el borrador propuesto para atender el requerimiento planteado mediante oficio
DVM-AC-DRTE-22-2020 (NI-09260-2020), recibido en esta Superintendencia el 14 de julio del 2020,
dirigido a la sefiora Ana Gabriela Castro Fuentes, Directora de Recursos Tecnologicos del Ministerio de
Educacién Publica.

La funcionaria Arias Leitén explica que se trata de una solicitud de la Direccion de Recursos Tecnolégicos
del Ministerio de Educacion Publica, en la cual requiere a Sutel que considere la exoneracion del cobro del
servicio del numero 1116.

Agrega que esa Direccion propone una respuesta a la sefiora Ana Gabriela Castro Directora, en la que se
explica el contenido de la RCS-102-2020, en relacidn con la asignacion de ese numero al Ministerio de
Educacion Publica y explica los alcances de la ley que permite o establece los recursos numéricos a los
cuales Sutel puede solicitar directamente que sean gratuitos.

Eso se indica en la primera parte del oficio en el que se expone el fundamento normativo de las llamadas
telefonicas gratuitas. Se explica lo indicado en el articulo 23, inciso j, del Plan Nacional de Numeracion,
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que establece que los operadores y los proveedores de servicios de telecomunicaciones tienen la
obligacién de permitir el acceso libre y gratuito a los servicios declarados de emergencias.

En cuanto al nimero 1116, lo que se explica en la siguiente parte del oficio es la forma como fue asignado
por el Consejo a favor del Instituto Costarricense de Electricidad para ser utilizado por el Ministerio de
Educacién Publica.

Aclara que dadas las caracteristicas de esa numeracion, no puede ser declarado gratuito.

En el tercer apartado se explica sobre la forma en la cual la numeracion corta de 4 digitos podria ser
trasladada a un nimero de tasacion de cobro revertido automatico, en el cual quien haria la cancelacién
de los servicios seria directamente el Ministerio de Educacién Publica, por medio de un conirato con el
Instituto Costarricense de Electricidad, como suele suceder con esta numeracion de cobro revertido
automatico, de manera que para los usuarios del 1116 no exista un cobro directo por el servicio y la
llamada.

En este caso, esa Direccion no incluye otras valoraciones relacionadas con las potestades que pueda
tener Sutel respecto a no a utilizar, por ejemplo, los fondos de Fonatel para este tipo de servicios, ni las
potestades que pueda tener el Poder Ejecutivo.

Indica que se podria dar una respuesta que integrara esos elementos de una posibilidad de manejar los
fondos de Fonatel, pues si seria una decisién que deberia valorar el Consejo por aparte, dependiendo de
las gestiones que haya hecho al respecto con otras entidades.

La sefiora Vega Barrantes indica que tuvo dificultades para entender lo expuesto por la funcionaria Arias
Leiton, por problemas con el audio y solicita resumir los principales elementos, dado que se trata de un
documento que no han conocido.

El sefor Gilbert Camacho Mora solicita a la funcionaria Arias Leitdn que resuma la propuesta de acuerdo.

La funcionaria Arias Leitdn indica que la propuesta de acuerdo seria contestar con el informe que se
propone en esta oportunidad y que se indique al Ministerio de Educacion Publica que la solicitud que
plantea de declarar el 1116 como gratuito, no puede ser adoptado debido a los lineamientos que tiene
Sutel a través del Plan de Numeracion, gue establece que los nimeros a los cuales Sutel puede requerir
gratuidad a los operadores son basicamente los declarados de emergencia, por ejemplo el 911.

Se le da la opcion al Ministerio de Educacion Publica de solicitar que este nimero que ya ha sido asignado
para su utilizacién sea asignado como un namero de 4 digitos para tasacion de cobro revertido automatico,
en cuyo caso los usuarios no tendrian que pagar nada, dentro de la relacién que el Ministerio de Educacion
Publica tiene con el Instituto Costarricense de Electricidad.

Lo ultimo que decia era que el Consejo podria valorar la posibilidad de asignar recursos de Fonatel a este
numero o de hacer otras gestiones ante el Poder Ejecutivo, pero si seria una decision del Consejo entrar
en esas valoraciones o no dentro de las respuestas que se remita al Ministerio de Educacion Publica.

La propuesta de acuerdo es basicamente autorizar al Presidente del Consejo para que remita al Ministerio
de Educacién Publica la respuesta que se esta proponiendo.

La sefiora Vega Barrantes indica que puede comprender que técnicamente lo que procede es lo que esté
recomendando el equipo de la Direccion General de Mercados, pero parece que, desde el punto de vista
procesal, no pareciera asertivo que siendo un tema de emergencia nacional se le diga que no se puede
hacer de esta forma, venga otra vez y hagalo de esta otra, porque le parece muy burocratico, para decirio
como minimo.
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Le parece que lo que corresponde es, como lo ha dicho otras veces y puede ser que la funcionaria Arias
Leitdon no lo conozca, la Secretaria si y los sefiores Miembros, que ella no acepta borradores de carta en
lugar de informes. Una cosa es que la Presidencia tenga un borrador de carta y otra es que el Consejo
apruebe un borrador de carta. El Consejo conoce informes. Ese tipo de procedimiento ella no los
comparte y no vota a favor de recibir borradores de carta, porque los borradores de carta no vienen
firmados. Ella revisa informes y siempre ha solicitado que se presenten informes firmados, porque hay
responsabilidades sobre las recomendaciones técnicas que con un borrador de carta no se notan.

Lo segundo es que eso hace mas facil que se tome el acuerdo y que la Secretaria notifique y asi no se le
delegue mayor responsabilidad al Presidente de estar enviado cartas, sea quien sea que ejerza la
Presidencia. Esa es una posicién que ha mantenido siempre.

No conoce cuando se recibid el documento del Ministerio de Educacion Publica, por lo que recomendaria
comunicarse a la brevedad con ese Ministerio e indicarle que la puerta es esta otra, porque es muy mal
visto, desde su dptica, que por la emergencia Sutel le indique no hacerlo de una forma, sino de otra. Mas
bien, que rectifiquen el procedimiento con una comunicacion y asi resolver, para no tener esa imagen tan
burocratizada y especialmente poco sensible, que se puede interpretar lo que se esta recomendando,
siendo que el Consejo mismo resuelve y la Ley de Simplificacion de Tramites obliga a eso, a ayudar un
poco mas, porque tal vez sea por un tema de conocimiento.

La funcionaria Arias Leiton sefala que entonces se comunicaran con el Ministerio de Educacion Publica
en ese sentido y cualquier otra solicitud o alternativa que ellos quieran plantear se hara del conocimiento
del Consejo, como por ejemplo el tema de Fonatel o con el Poder Ejecutivo.

La sefiora Vega Barrantes indica que esta hablando del tema de la numeracion, que es el que corresponde
a esa Direccion efectivamente.

La funcionaria Arias Leitdn indica que no entiende lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes.

La sefiora Vega Barrantes aclara que como se habla del tema de la numeracion y que la puerta es otra,
es el Consejo el que lo debe hacer, esa es la parte que cree que se debe agilizar, con respecto a otras
Direcciones les correspondera a estas, pero si cree que es un informe lo que se tiene que presentar para
valoracion. Agrega que no tiene ningln problema de que en esta oportunidad se conozca la solicitud del
Ministerio de Educacion Publica y que sobre ésta solicitud, se requiera a las Direcciones que corresponden
un informe para que sea remitido por la Presidencia, pero que sean mas asertivos para no perder tiempo,
pero si le preocupa un poco la sensibilidad con que se pueda interpretar una respuesta por parte de Sutel
y de lo que entendid, dado que no le dio tiempo de entenderla, siendo que se presentd en la presente
sesion.

El sefior Camacho Mora sefiala que la duda que tiene es si mantenerlo en la agenda y aprobar que Ia
funcionaria Arias Leitdn coordine una solucién, una respuesta integral de parte de Sutel y la someta a la
Presidencia para enviarla.

La sefiora Vega Barrantes indica que esta de acuerdo con lo propuesto por el sefior Camacho Mora.

La funcionaria Arias Leitén amplia que se solicite al Ministerio de Educacién Publica que replantee su
solicitud.

El sefior Camacho Mora solicita a la funcionaria Arias Leitdn que le pase cualquier borrador que haga, a
lo que ésta contesta que si y que lo primero que van a hacer es contactar al Ministerio de Educacion
Publica para que replanteen la solicitud y en funcién de ese replanteamiento, esa Direccién buscaria un
borrador de respuesta con un informe integral a partir de la solicitud que el Ministerio de Educacién Publica
haga.
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El sefior Camacho Mora solicita al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado se daria por recibida la solicitud
y designar a la funcionaria Arias Leitdn para que coordine una respuesta integral de la Superintendencia y
traslade un borrador a la Presidencia del Consejo para su remision al Ministerio de Educacion Publica.

La funcionaria Arias Leiton consulta si tendria que subir ef tema nuevamente al Consejo.
El sefior Camacho Mora responde que dada la urgencia, se deberia convocar a sesion extraordinaria para
conocer este tema.

La funcionaria Arias Leiton indica que coordinara con los funcionarios del tema de numeracién para que
se hagan los esfuerzos respectivos.

LLa Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega
Barrantes resuelven:

ACUERDO 006-055-2020

1. Dar por recibido el oficio DVM-AC-DRTE-227-2020, del 14 de julio del 2020, por medio del cual la
sefiora Ana Gabriela Castro Fuentes, Directora de Recursos Tecnolégicos del Ministerio de
Educacion Publica, presenta al Consejo solicitud de exoneracion de costos de acceso a la linea
telefénica 1116, desde cualquier linea de los distintos operadores de telecomunicaciones.

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados que coordine la atencion del requerimiento planteado
por el Ministerio de Educacién Publica y presente una propuesta de respuesta para valoracion del
Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Revisién de propuesta de acuerdo sobre el Informe de atencion de observaciones de la consulta
publica de la propuesta de revisién de la metodologia para el calculo de los precios de
interconexién RCS-137-2010.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resoluciéon presentada
por la Direccién General de Mercados y revisada por el Asesor Jorge Brealey Zamora, en relaciéon con el
informe de atencién de observaciones de |la consulta publica de la propuesta de revision de la metodologia
para el célculo de los precios de interconexién, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion RCS-
137-2010. '

La funcionaria Arias Leiton explica este asunto, sefiala que se presenta para valoracién del Consejo este
tema en esta oportunidad, en atencién a lo dispuesto en el acuerdo 012-054-2020, de la sesioén ordinaria
054-2020, celebrada el 28 de julio del 2020.

Agrega que la propuesta de resolucién que se conoce en esta ocasion contiene los ajustes solicitados por
el Consejo, por lo que la recomendacion es que el Organo Colegiado proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con [o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leiton, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega
Barrantes resuelven:
ACUERDO 007-055-2020

RCS-200-2020

“DEFINICION DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO
DE LOS CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-01192-2019

RESULTANDO

1. Que corresponde al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) imponer a los
operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por
ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias,
a los prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a los generadores y receptores
de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion, de conformidad con lo
que reglamentariamente se indique (articulo 73, inciso b de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, ley 7593).

2. Que de conformidad con el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, los
precios de interconexion deberan estar orientados a costos y seran negociados libremente por los
operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la SUTEL.

3. Que en este sentido el inciso 13 del articulo 6 de la Ley 8642, define orientacion a costos como
"célculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacién del servicio y
de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media
de la industria nacional o internacional, en este ultimo caso con mercados comparables”,

4. Que, asimismo, la Ley 8642 y el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del
2008, establecen claramente que le corresponde a la SUTEL la definicién de la metodologia para la
estimacion de los precios de interconexion, y que ésta debera garantizar transparencia, objetividad,
no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos.

5. Que, en el proceso de apertura de los mercados y liberalizacién de los servicios de
telecomunicaciones, el régimen de acceso e interconexién se establece como elemento
trascendental para un proceso exitoso de promocion y establecimiento de la competencia efectiva.

6. Que el Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos y Centroamérica,
en el Anexo 13, inciso [V:5 establece que los operadores de servicios de telecomunicaciones deben
tener la posibilidad de interconectarse a la red publica de manera oportuna, en términos vy
condiciones no discriminatorias y con tarifas razonables, basadas en el costo, pero econémicamente
viables.

7. Que en el afio 2008, con ia aprobacién de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y la
reforma a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, mediante la Ley
de fortalecimiento de las entidades del sector telecomunicaciones, Ley 8660, se establece en Costa
Rica un régimen especial que sujeta a los operadores de redes publicas y proveedores de servicios
disponibles al publico a negociar acuerdos o contratos de acceso e interconexion para garantizar el
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acceso a recursos escasos y la interoperabilidad de redes y servicios de telecomunicaciones.

8. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley 7593 y sus reformas, establece
que la SUTEL podra imponer a los operadores o proveedores importantes, obligaciones especificas
segun cada caso y como medida ante un problema especifico de mercado.

9. Que mediante Resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010, publicada
en La Gaceta N° 53 del 17 de marzo de 2010, SUTEL establecié la metodologia para la fijacion de
los precios de interconexion, la cual es el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC
por sus siglas en inglés) utilizando el modelo bottom-up scorched node, aplicando costos
prospectivos.

10. Que elresuelve Il de la resolucion RCS-137-2010 establece que “La SUTEL revisara la metodologia
LRIC, bottorn-up scorched node, con costos prospectivos en un plazo méaximo de 3 afios.”

11. Que la SUTEL ha fijado los precios de Interconexion utilizando la metodologia aprobada en la RCS-
137-2010 para las Ofertas de Interconexién por Referencia presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante resoluciones RCS-059-2014, RCS-110-2014 y RCS-244-
2016.

12. Que en el proceso de revision de los mercados relevantes iniciada en el afio 2015 por parte de Ia
SUTEL también se declararon como operadores con poder sustancial de mercado al Instituto
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC,
mediante resolucion N° RCS-264-2016, “Revisién del Mercado del servicio Mayorista de
Terminacion en redes méviles individuales, analisis de grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones”, siendo una de las
obligaciones presentar una oferta de interconexion por referencia con los servicios y cargos de los
mercados donde han sido declarados como tales. Lo anterior consta en los(folios 2497 al 2543 del
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

13. Que el Instituto Costarricense de Electricidad fue declarado como operador con poder sustancial
de mercado en la resolucién RCS-260-2016, “Revision del mercado mayorista del Servicio de
Originacion, Andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicién de obligaciones”, y en la resolucién RCS-263-2016 “Revisién del mercado
del servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia
en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e impaosicién de obligaciones”, en las
cuales también se le orden6 suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia.

14. Que el dia 6 de abril del 2018 mediante el oficio con numero de ingreso (N1-03637-2018) Telefonica
de Costa Rica TC remitié a la Superintendencia la primera versién de la OIR, asi como el archivo
mediante el cual se calcularon los precios de terminacién de voz en la red movil y terminacion de
mensajerfa corta La informacién pendiente fue completada mediante los oficios (NI- 06106-2018)
del 18 de junio del 2018 y (NI-10567-2018) del 16 de octubre del 2018, lo anterior consta en el
expediente administrativo TO053-STT-INT-01599-2017).

15. Que mediante oficio 9010-348-2018 con nimero de ingreso NI-05074-2018 presentado el 18 de
mayo del 2018 ante esta Superintendencia, el Instituto Costarricense de Electricidad hizo entrega
de la Oferta de Interconexién de Referencia 2018 y sus anexos para la revision y aprobacion
correspondiente, lo anterior consta en el expediente administrativo 10053-STT-INT-01405-2017.

16. Que en fecha 6 de agosto del 2018 mediante oficio RI-0129-2018 con nimero de ingreso NI-07826-
2018, Claro CR Telecomunicaciones hizo entrega de la oferta de interconexion de referencia 2018
y sus Anexos. (expediente administrativo C0262-STT-INT-01600-2017).

17. Que mediante resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019 la SUTEL fij¢ los
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cargos de interconexion fijos y méviles utilizando la metodologfa definida en la RCS-137-2010.

18. Que de la revision y aprobacion de las ofertas de interconexion de referencia de los tres operadores
declarados como importantes surge la necesidad de revisar y actualizar la metodologia aprobada
por la SUTEL para la determinacion de los cargos de acceso e interconexion establecida en la RCS-
137-2010.

19. Que mediante oficios 7217-SUTEL-DGM-2019, 7216-SUTEL-DGM-2018, 7215-SUTEL-DGM-20189,
7212-SUTEL-DGM-2019, 7207-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General Mercados solicité a los
operadores de Servicios Telecomunicaciones, al MICITT, a las asociaciones de consumidores y a
las camaras de operadores sus valoraciones sobre la aplicacion de la metodologia aprobada en la
RCS-137-2010. Donde se recibieron respuestas solo de parte del Instituto Costarricense de
Electricidad, Radiografica Costarricense, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
Camara de Comunicacion y Tecnologfa y TRANSDATELECOM, por medio de los oficios (NI-10704-~
2019, NI-10100-2019, NI-11012-2019, NI-10499-2017, NI-10479-2019), lo cual consta en el
expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-01192-2019.

20. Que mediante oficio 2438-SUTEL-DGM-2020, la Direccién General de Mercados presenta al
Consejo de la SUTEL los resultados de la revision de la metodologia aprobada en la RCS-137-2010
de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010, publicada en La Gaceta N° 53 del 17 de marzo de
2010 para la determinacién de cargos orientados a costos por acceso e interconexion, de
conformidad con el Articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de los servicios de
telecomunicaciones. (expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-01192-2019).

21. Que mediante acuerdo 010-027-2020 de la sesién ordinaria 027-2020 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 2 de abril del 2020, da por recibido el oficio
2438-SUTEL-DGM-2020 sobre la propuesta de “Revisién de la metodologfa para el célculo de los
precios de interconexién aprobada mediante resolucién RCS-137-2010”, e instruye a llevar a cabo
la respectiva consulta publica sobre dicha propuesta.

22. Que mediante publicacion en La Gaceta N° 126 del 30 de mayo de 2020, se curso invitacion a
participar del proceso de Consulta Publica dispuesto en el articulo 361 del de la Ley General de |a
Administracién Publica a todos los interesados en torno a la actualizacién y modificacion de la RCS-
137-2010 (expediente GCO-NRE-RCS-01192-2019).

23. Que una vez finalizado el plazo de la Consuita Publica no se recibieron observaciones ni oposiciones
sobre dicho informe presentado en el oficio 2438-SUTEL-DGM-2020 sobre la propuesta de
“Revisién de la metodologia para el célculo de los precios de interconexién aprobada mediante
resolucién RCS-137-2010".

24, Que con fecha 15 de julio de 2020, mediante oficio 6310-SUTEL-DGM-2020, la DGM remitio al
Consejo de la SUTEL su “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta ptblica
de la propuesta de revisién de la metodologia para el célculo de los precios de interconexion
aprobada mediante resolucién RCS-137-2010".

25. Que en fecha 20 de julio de 2020, mediante correo electrénico, la sefiora Hannia Vega B., miembro
del Consejo, solicita a la Direccion General de Competencia, analizar el presente expediente, en
ejercicio de su funcion de abogacia de la competencia.

26. Que en fecha 22 de julio de 2020, mediante correo electrénico, la sefiora Deryhan Mufioz, de la
Direccion General de Competencia, remite sus comentarios sobre el informe 06310-SUTEL-DGM-
2020, en las que no expresa ninguna objecion desde la perspectiva de la abogacia de la
competencia.
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27. Que se han llevado a cabo las acciones Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA ACTUALIZAR LA METODOLOGIA DE LOS
CARGOS DE INTERCONEXION DE REFERENCIA.

Que los articulos 60y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, (Ley 7593), claramente
establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios; e (ii) imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre
acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten , en forma oportuna y en condiciones
razonables, ftransparentes y no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones.

Que el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, (Ley 8642), establece que los precios
de interconexién deben ser orientados a costos conforme al inciso 13 del articulo 6 de la presente
ley y seran negociados libremente entre los operadores, con base en la metodologia que establezca
Sutel. Esta metodologia debera garantizar transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad
financiera y desagregacion de costos.

Que en este sentido el inciso 13 del articulo 6 de la Ley 8642, define orientacién a costos como el
“célculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y
de la infraestructura, los cuales deberén incluir una ufilidad, en términos reales, no menor a la media
de la industria nacional o internacional, en este ltimo caso con mercados comparables”.

Que el articulo 75 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, (Ley 7593), dispone, en lo
gue nos interesa, lo siguiente:

“ARTICULO 75.- OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES DE

TELECOMUNICACIONES

La Sutel podré imponer, a los operadores y proveedores, las siguientes obligaciones.

a) (...)

b) Obligaciones de los operadores o proveedores importantes:

i Hacer publica la informacion que esta solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completa y precisa.

ii.  Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.

iii. ~ Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de competencia
correspondiente o en la Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

iv. Someterse al régimen tarifario correspondiente.

v.  Darlibre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones
razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a
los generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de
informacién.

vi. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacién de la misma calidad y en las
mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales o asociados y a sus propios servicios.

vii. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los operadores y
proveedores, informacion técnica relevante, en relacion con estas instalaciones, asi como cumplir las
obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.

viii. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacién de competidores, adquirida al proveer
interconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales.

ix. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a cosfos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes,
para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con lo
que reglamentariamente se indique. El célculo de los precios y las tarifas estardn basados en los
coslos atribuibles a la prestacién del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una
utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o intemacional; en este
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dgltimo caso, con mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

x.  Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexién y las demds condiciones técnicas, econémicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion
o resoluciones de la Sutel. La OIR debera ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar
modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta
Ley.

xi. Las demas funciones que establece esta Ley.

En circunstancias debidamente justificadas, la Sutel podré imponer estas obligaciones a otros operadores
de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.”

V, Que, el articulo 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos (Ley 7593), establece como

funciones del Consejo de la SUTEL, entre otras, las siguientes:

(...)

b)  Imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios
que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias,
a los prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a los generadores y receptores de
informacién y a los proveedores y usuarios de servicios de informacioén, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique.

c) Incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice
transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los méaximos
beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia.

i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados
relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14y 15 de la Ley de promocién de
la competencia y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas.

(..).”

VL. Que, entre las funciones de la SUTEL en términos generales, el articulo 60 de la Ley de la Autoridad
de los Servicios Publicos (Ley 7593), sefiala, entre otros lo siguiente:

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

f)  Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso
a los recursos escasos asociados con la operaciéon de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

(...).

VIL Que, en virtud de lo expuesto, SUTEL es el 6rgano encargado de emitir la metodologia para el
calculo de los cargos de acceso e interconexion. Muestra de lo dicho es lo reglado tanto en la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642), segln su articulo 59, con un alcance general y luego
de una manera especifica en el articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion. Dichas
normas versan textualmente lo siguiente:

Ley 8642

“ . Articulo 59: El objetivo de este capitulo es garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas de
telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los
recursos escasos y un mayor beneficio para los usuarios. La Sutel deberé asegurar que el acceso e
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
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transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicarén mas que lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto.

Las obligaciones de acceso e interconexion y las demds condiciones que la Sufel imponga seran
razonables, transparentes, no discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que
lo necesario para la buena operacion del servicio previsto..."

Reglamento de Acceso e Interconexién

“Articulo 32.-Determinacion de los cargos por acceso e interconexion. Los cargos por acceso e
inferconexién seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con
la metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconexién que establezca la Sutel en
sus resoluciones, la cual garantizara la transparencia, objetividad, no discriminacién, factibilidad financiera
y desagregacion de los costos(..).” lo subrayado en negrita es nuestro.

VIIL Que en materia de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones los operadores de redes
de telecomunicaciones deben ajustarse a los principios de no discriminacion, salvaguardia de la
competencia, y transparencia debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del Reglamento de
Acceso e Interconexiodn.

IX. Que, segun la normativa citada en lo anteriores considerandos, se desprende que Sutel ostenta
capacidad suficiente para realizar la revision y actualizacion de la metodologia que fue aprobada
por el Consejo de la Sutel, por medio de la RCS-137-2010, donde el actuar con la actualizacion de
esta, es no otra cosa que la satisfaccion del interés publico, cumpliendo las obligaciones que se
tienen otorgadas a esta Superintendencia segun el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTENIDO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICA DE LA
ACTUALIZACION DE LA METODOLOGIA PARA LOS CARGOS DE INTERCONEXION DE
REFERENCIA:

A. ANALISIS DE LA RCS-137-2010

Mediante la RCS-137-2010 se aprobo la “definicion de la metodologia para la fijacion de los precios de
interconexién”, ello como resuitado de las obligaciones que le corresponden al Consejo de SUTEL respecto
al articulo 73 de la Ley 7593 y los articulos 6 y 61 de la Ley 8642.

En dicha resolucion se aprobé como metodologia para el establecimiento de los precios de interconexion,
el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo bottom-up scorched node,
aplicando costos prospectivos.

En resumen, se establecieron los pasos a seguir para implementar el modelo bottom-up scorched node.
Estos pasos respondian a: definicion de demanda, costos unitarios, disefio de red, costo total de lared y
por Ultimo costos unitarios de interconexién. Para lo anterior, se les solicit a los operadores importantes
una serie de informacién sobre costos, capacidades de la red, factores de utilizacion, entre otros de la red
movil y fija.

La metodologia seleccionada se basé considerando, entre otros puntos, lo siguiente:

e La metodologia LRIC es reconocida intemacionalmente como la mejor préctica a nivel regulatorio para asegurar
la estimacion de costos més cercana a un escenario de competencia efectiva y garantizar la inclusién de costos
efectivos, orientados al cambio tecnolégico y no a los costos histéricos respectivos.

e Los Costos LRIC, deben ser prospectivos (forward-looking) con el fin de ajustarse a la estructura de costos
decrecientes de la industria de las telecomunicaciones.

e El modelo bottom-up al basarse en un disefio de red eficiente, minimiza los problemas de asimetria de
informacién entre el 6rgano regulador y sus regulados.
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e El bottom-up scorched node parte del disefio de la red del operador importante, al cual se le realizan ajustes
respecto a las condiciones y caracteristicas de la red establecida entre nodos con el fin de lograr una red mas
eficiente.

e Que la utilizacién de un modelo bottom-up scorched node para la estimacién de los LRIC establece un balance
entre los extremos de una red ideal y los costos corrientes de la red ya implementada. Asume que la posicion de
los nodos es fija y se encuentra definida por la ubicacién de los equipos.

Para la seleccion de esta metodologia la SUTEL consideré la recomendacion efectuada por la empresa

DELOITTE & TOUCHE, S.A. en la contratacion 2009 PP-000010-SUTEL, en su informe final denominado

“Metodologia aplicable a efectos de la determinacion de los costos de interconexion entre las redes de los

diferentes operadores”, recomendacion que sefiala que (i) Los modelos bottom-up permiten la estimacion

de los costos de los distintos servicios incluidos dentro de los mercados. En este sentido, y debido a la

falta de un modelo y unos resultados de contabilidad de costos, resulta de todo punto razonable la
utilizacién de estos (...)".

En esta contratacion, DELOITTE recomendo, a través de todo el informe, la utilizacion de ambos modelos,
tanto los modelos Bottom Up como los Top Down o contables, como se desprende del siguiente parrafo:

“l a recomendacién también estaria asociada a la componente temporal, en el sentido de que a corto plazo parece
I6gico y razonable que los modelos bottom up sean las herramientas que permitan la estimacion de los costos
asociados a los distintos servicios, sin embargo, a medio plazo la SUTEL deberia contar con un modelo contable
(top down) que permita conocer los costos reales asociados a la prestacién de estos servicios, para lo cual,
deberfa especificar los principios, criterios, condiciones y fases que deberfan tener los modelos contables al
objeto de conseguir modelos homogéneos entre todos los operadores que estuvieran sujetos a esta obligacion y
modelos que arrojaran resultados comparables a lo largo de los distintos ejercicios.

Sin embargo, dado que actualmente no existe informacion contable, y ante la necesidad de continuar con el
proceso de apertura se considera oportuno utilizar los modelos presentados hasta que se disponga del referido
modelo contable. Momento a partir del cual se deberian utilizar ambos.”

El objetivo a largo plazo sugerido en dicha consultoria era disponer de ambos modelos, para de este modo
disponer de un suelo y un techo de costos con el objetivo de poder ajustar en mejor medida la politica
regulatoria. Deloitte, en dicha recomendacion, consideré que la mejor forma de cumplir con el principio de
orientacién de precios a costos es contar tanto con un modelo bottom-up, como con un modelo contable
fop-down.

Fue asi como, considerando la disponibilidad de informacién y la coyuntura de ese momento, la SUTEL
decidi6 que la metodologia Bottom Up de costos prospectivos era la que satisfacia las necesidades del
mercado y regulatorias de ese momento.

Ahora bien, considerando la situacion actual descrita en el oficio 2438-SUTEL-DGM-2020 donde se
analizan los resultados de la aplicacion de esta metodologia desde su aprobacién, se considera importante
actualizar la metodologia actual e implementar la recomendacién realizada en su momento por el
Consultor. La metodologia aprobada en la RCS-137-2010, es una metodologia normalmente utilizada por
los reguladores, sin embargo, los modelos bottom-up no son de comun aplicacion para los operadores.

Al contrastar lo anterior, con los diferentes procesos de revision de la OIR, se hace necesario mejorar la
actual metodologia con el objetivo de hacerla mas flexible, no solamente para la aplicacion de los cargos
de interconexion, sino también, para los cargos conexos; los cuales son indispensables para poder dar
dicha interconexion. A ello debe agregarse que la SUTEL en los procesos de revision y aprobacion de las
ofertas de interconexion de referencia solicita a los operadores presentar los cargos propuestos mediante
la aplicacion de un modelo LRIC, bottom-up scorched node, segn la resolucion RCS-137-2010, siendo
asi que son los operadores quienes deben de aplicar el modelo de costos, por lo que se hace necesario
hacer mas accesible la aplicacion de los modelos y, por ende, mejorar la metodologia en los puntos que
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reiteradamente ha sefialado el sector, y que, se han reflejado con la experiencia adquirida en este proceso.

La obligacion de aplicar la metodologia aprobada por SUTEL en la RCS-137-2010 para los operadores
nace del articulo 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley 7593) y del
articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, (Ley 8642), los cuales establecen, la primera norma,
las obligaciones de los operadores importantes y, la segunda, que los precios de interconexion deberan
estar orientados a costos con base en la metodologia que establezca la SUTEL. También el articulo 32
del Reglamento de Acceso e Interconexién indica que “los cargos por acceso e interconexion seran
negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologia de
determinacion de cargos que establezca la SUTEL”. Es por lo anterior, que la Gnica metodologia aprobada
es la definida en la resolucién mencionada, y son los operadores quienes deben de presentar sus cargos
de interconexién conforme a dicha metodologfa.

Sin embargo, resulta necesario, dada la etapa de desarrollo del mercado, realizar una valoracion de la
metodologia, asfi como de su aplicabilidad, ademas de la pertinencia de mantenerla o modificarla,
considerando que esta es tanto de aplicacion por parte de la SUTEL -en los procesos de intervencion y
revision de la OIR- como de los operadores en la presentacion de la OIR.

En la RCS-137-2010 se aprueba el enfoque de costos boftom-up considerando que al utilizar una red
hipotética eficiente se modela el costo minimo al cual un operador puede producir el servicio de
interconexion, dada la mejor tecnologia disponible, ademas se parte de un disefio computacional de
ingenieria, que toma como insumos la informacién relevante de la red los operadores y se basa en un
disefio de red eficiente, minimizando los problemas de asimetria de informacién entre el 6rgano regulador
y sus regulados.

Por otra parte, se considera en dicha resolucion que los modelos top-down se basan en cifras contables y
sus componentes de costos se adaptan a las contabilidades de un operador en particular, los cuales son
desagregados en elementos de red y por servicio. La debilidad de estos modelos radica en la asimetria de
informacion entre el ente regulador y los operadores y/o proveedores, por cuanto estos Gltimos no siempre
proporcionan la informacién necesaria y suficiente para la elaboracion efectiva de estos modelos. Ademas,
es dificil incorporar en ellos las ganancias de eficiencia.

Las ventajas de los modelos bottom-up se reflejan cuando el regulador aplica el modelo dada la naturaleza
de estos modelos, ya que aplicar un modelo top-down por parte del regulador, al no contar con el detalle
de la informacion necesaria de! operador, entonces se genera un problema de asimetria de informacion.
Por su parte, las ventajas de los top-down se reflejan para el operador quien aplica este tipo de modelos
ya que cuenta con toda la desagregacion e informacién necesaria.

Por lo que se considera que, si la metodologia aprobada por SUTEL debe ser de acatamiento por parte de
los operadores y el regulador, la misma deberfa garantizar que la aplicacién por cada una de las partes
sea transparente y razonable con el fin de obtener resultados objetivos y medibles, apegados a larealidad
de los operadores y del mercado.

Otro aspecto importante definido en la resolucién analizada tiene que ver con la metodologia contable y la
metodologia de asignacion de costos.

La metodologfa contable define el tipo de costos a utilizar en el modelo, los cuales pueden ser costos
historicos, costos corrientes o costos prospectivos. La metodologia de asignacién de costos puede ser
mediante costos totalmente distribuidos, costos auténomos, EMPU, ABC, costos incrementales medios a
largo plazo, entre otros.

La metodologia aprobada actualmente, establece costos prospectivos mediante el método de costos
totalmente distribuidos y costos incrementales promedio de largo plazo.
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Como se indicé de previo, para definir costos prospectivos se requiere de un método ingenieril que
determine la red del operador a modelar, el mejor procedimiento y la tecnologia mas actualizada para
ofrecer un servicio y parte de supuesto que el operador empieza a producir los servicios desde el momento
en que se realiza el modelo a modo de operador entrante, descartando asi toda la operacion anterior de
los operadores consolidados o con mayor tiempo de funcionamiento. Asi las cosas, esta metodologia
representa una complejidad mayor respecto a las otras metodologias y claramente no refleja la situacién
-actual del mercado.

Por su parte, la contabilidad de costos historicos son los costos registrados y contabilizados en los libros
del operador, por lo que para el operador la aplicacion de este tipo de método contable se apega a su
realidad de costos. Asimismo, los costos corrientes o actuales, que también forman parte de la contabilidad
regulatoria que deben presentar los operadores, actualizan los costos histéricos sobre la base de un uso
eficiente de los recursos, que implica el empleo de la tecnologia disponible mas actualizada en términos
econémicos, de modo que el costo no represente eventuales ineficiencias del operador.

Dicho de otra forma, los costos corrientes o actuales tienden a una metodologia prospectiva, pero tratando
de superar las dificultades practicas de la misma al no tener que recurrir a métodos ingenieriles que
determinen la red modelar.

Visto lo anterior, queda claro que la metodologia contable, asi como el método de asignacion
seleccionados para aplicar en el modelo, dependeran también de la disponibilidad y calidad de informacion,
asi como de los objetivos regulatorios buscados.

De acuerdo con lo expuesto, aplicar costos histéricos puede presentar un mecanismo mas sencillo para
los operadores, por su parte costos corrientes, al ser costos de mercado puede ser aplicado tanto por el
operador como por el regulador de manera similar. Mientras que los costos prospectivos requieren de
procesos de calculo mas complejos y de mayor disponibilidad de informacion.

Por lo anterior, tanto las recomendaciones de la UIT, de la Comisién Europea y de la contratacion de
Deloitte realizada previo a la aprobacién de la RCS-137-2010, asi como la consolidacion del proceso de
Contabilidad Regulatoria, este Consejo considera segun lo expuesto por la Direccion General de Mercados
en el oficio 2438-SUTEL-DGM-2020 es necesario modificar la metodologia aprobada y permitir el uso
combinado de modelos con ambos enfoques, es decir de modelos top-down y modelos bottom-up.

El objetivo de contar con dos tipos de modelos, a saber, un fop-down presentado por los operadores y un
bottom-up preparado por el regulador, radica en poder comparar los resultados de ambas metodologias y
asi disponer de mayores herramientas para la toma de decisiones. De igual manera, deberia existir la
posibilidad de que el regulador, segln la valoracién del desarrollo del mercado y de los objetivos
regulatorios, decida de forma fundamentada, que metodologias pueden utilizarse en la modelizacién de
costos.

B. SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE TERMINACION FIJA Y TERMINACION MOVIL
¢ Mercado de terminacion fija
Como evidencia de los cambios que ha experimentado el mercado de terminacion fija, es importante

analizar la tendencia del trafico que termina en estas redes, la participacion de los diferentes operadores
en este mercado, asi como el comportamiento de la inversion en el sector.
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Gréfico 2
Costa Rica: Evolucién del trafico de terminacién en las redes fijas individuales.
Por minutos cursados. Afios 2015, 2016, 2017 y 2018.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.

Tal y como se puede observar, en general el trafico total de terminacion fija ha disminuido a través de los
afios en 23,2%, en particular el trafico total que termina en la red fija del ICE disminuy6 un 31% en el 2018
en comparacion con el 2015. Por su parte, los demas operadores fijos IP, aumentaron su participacion en
el mercado incrementando asi desde el 2015 a 2018 en un 107% el trafico de terminacion fija en sus redes.

e Mercado de terminacion movil
En lo que respecta a la terminacion movil, se tiene que este mercado también ha experimentado una baja
del trafico en su totalidad, siendo que cada vez mas el trafico On-Net cobra mayor relevancia dentro del

trafico total que cursan las diferentes redes moviles.

Asf las cosas, se tiene que el total de trafico que termina en una red mévil ha disminuido de 2014 a 2018
en 17,3%, como se observa en el siguiente grafico.

Gréfico 3
Costa Rica: Evolucion del trafico de terminacién en las redes méviles individuales.
Millones de minutos cursados. Afios 2014 al 2018.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.
¢ Inversién

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, entre sus objetivos definidos en el articulo 2, establece
que se debe de incentivar la inversion en el sector de telecomunicaciones, mediante un marco juridico
adecuado.

Asi las cosas, el actualizar la normativa conforme al desarrollo del sector no solo esta consignado en la
ley, sino que es parte de las mejores practicas regulatorias en diferentes paises. En este aspecto, es
importante sefialar cudl ha sido la tendencia del sector en este periodo.

Gréfico 4
Costa Rica: Evolucién del porcentaje de inversion del sector respecto al PIB
Anos 2010 al 2018.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Libro de estadisticas del sector de telecomunicaciones

Como se observa, los niveles de inversion en el sector como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)
han tendido a disminuir en el tiempo, siendo que pasé de representar un 2,10% en el afio 2011 a apenas
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un 0,5% en el afio 2018. Lo anterior es un indicativo de que es necesario implementar politicas regulatorias
tendientes a incentivar el desarrollo y la inversién en el sector, ello a través, entre otros, de cambios en las
metodologias de costos tendientes a flexibilizar e incentivar los cargos mayoristas de los operadores, para
asi lograr que estos orienten sus inversiones hacia redes de nueva generacion.

En virtud de la situacion anterior, en donde se refleja para el periodo analizado una baja tanto del trafico
de terminacion fija y movil asi como un decrecimiento de la inversion, resulta necesario hacer cambios en
las metodologias de costos, de manera tal que permitan introducir mejoras, en cuanto a la disponibilidad
y calidad de la informacién que brindan los operadores, con el fin de que se ajusten a la madurez del
mercado y que a la vez permitan incentivar el crecimiento de los servicios y por ende la inversion en el
sector.

C. SOBRE LAS METODOLOGIAS PARA LOS DEMAS CARGOS MAYORISTAS

Tal y como se ha indicado anteriormente, la metodologia aprobada en la RCS-137-2010 es de aplicacion
para los precios de interconexién, es decir para los cargos de acceso e interconexion como terminacion y
originacién fija y mévil, transito y terminacién SMS y MMS.

Para los demas servicios mayoristas de telecomunicaciones no se ha definido una metodologia especifica.
Para servicios como la coubicacion la SUTEL, en el marco de la revisién de las ofertas de interconexién
de referencia, ha revisado los precios y cargos propuestos en funcion del cumplimiento de la ley y
reglamentos, pero no ha sido, en funcién de alguna metodologia en particular. Por lo que la metodologia
que se apruebe debe ser lo suficientemente amplia para que también considere este tipo de servicios, es
decir, que considere los cargos conexos relacionados con los cargos de acceso e interconexion.

Dado lo anterior, se considera importante que la modificacion de la RCS-137-2010 considere una
metodologia que también aplique para los otros servicios mayoristas de telecomunicaciones que estan
relacionados con los servicios de interconexion, o que se consigne claramente que la misma aplica también
para demas setrvicios mayoristas relacionados necesarios para brindar la interconexion.

D. SOBRE LA MODIFICACION DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE CARGOS DE
ACCESO E INTERCONEXION Y DEROGACION DE LA RCS-137-2010

Actualmente, la dinamica del mercado es muy distinta a la situacion presentada cuando se aprobé la RCS-
137-2010. Asimismo, tal y como se indicd en el informe presentado por la DGM, se han declarado
mercados en competencia, por lo tanto, se han determinado nuevos operadores importantes que se
encuentran sujetos a una serie de medidas regulatorias ex ante, como presentar una oferta de
interconexion de referencia y una contabilidad regulatoria.

El proceso de implementacion de la contabilidad regulatoria ya inicid por parte de los tres operadores
importantes, Claro, ICE y Telefonica.

Taly como se ha indicado anteriormente la aplicacién por parte de los operadores de la metodologia RCS-
137-2010 ha presentado algunas limitaciones, tanto es asi que hasta el afio 2018, dos de los operadores
importantes presentaron un modelo bottom-up, haciendo evidente dichas limitaciones que se presentaron
en el proceso. En adicion a lo expuesto, en la SUTEL también se han presentado problemas de aplicacion
de dicha metodologia, sobre todo respecto a la informacidn necesaria por parte de los operadores, para
alimentar el modelo segun las metodologias aprobadas en la RSC-137-2010.

Cabe sefialar que el objetivo a largo plazo, propuesto en la contratacién realizada para definir la
metodologia aprobada en la RCS-137-2010, era disponer de ambos modelos, para de este modo contar
con cargos piso (minimos) y un techo de costos (maximo) con el objetivo poder ajustar en mejor medida
la politica regulatoria. Deloitte considerd que la mejor forma de cumplir con el principio de orientacién de
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precios a costos es contar tanto con un modelo botfom-up, como con un modelo contable top down.

Sobre lo anterior también es importante considerar que en la recomendacion de la Comision Europea
2000/396/CE sobre el tratamiento normativo de las tarifas de terminacién de la telefonia fija y movil de la
EU, se define lo siguiente:

“Puesto que el modelo ascendente se basa en gran medida en datos derivados por ejemplo, los costes de la red
se computan utilizando informacion obtenida de los vendedores de equipo puede ser aconsejable que los
reguladores concilien los resultados de un modelo ascendente con los de uno descendente a fin de produgir unos
resultados lo més sélidos que sea posible y de evitar grandes discrepancias en los costes de explotacion, el coste
de la inversion y la imputacion de costes entre un operador hipotético y uno real. Con el fin de localizary subsanar
las posibles deficiencias del modelo ascendente, como la asimetria de la informacion, las ANR pueden comparar
los resultados del modelo ascendente con los que se obtengan de un modelo descendente correspondiente que
utilice datos auditados.”

Por lo tanto, con la obligacion de presentar una contabilidad separada de costos y los insumos que se
pueden utilizar, podria ya la SUTEL disponer de dos modelos. Ademéas del modelo Bottom-up, que
actualmente se tiene, podria también contar con un modelo Top-down y asi calibrar ambos resultados al
tomar decisiones de fijaciones tarifarias o de cargos.

Tal y como recomienda la Comisién Europea “las ANR pueden comparar los resultados del planteamiento
de modelizacién ascendente con los de un modelo descendente que utilice datos auditados a fin de
verificar y mejorar la solidez de los resultados y pueden hacer ajustes en consecuencia.”

El modelo de tipo "Top-down”, posibilitara al regulador contar con una base de elementos de juicio objetivos
con el fin de comparar los costos reales del operador a los costos eficientes que se reflejarian con una
version “Bottom-up”, que podra unirse asi mismo a una adecuada comparacioén con los costos y precios
de otros mercados (“benchmarking”).

Respecto a las metodologias de asignacién de costos y metodologia contable, de acuerdo con lo analizado
se considera que para los modelos “Top-down”, la metodologla contable a aplicar debe corresponder en
un inicio a costos historicos y posteriormente podria calcularse con costos corrientes. Respecto a la
metodologia de asignacion de costos en los modelos “Top-down", considerando que normalmente es el
operador quien utiliza este enfoque de modelo, deberia aplicarse el método de costos totalmente
distribuidos.

Por su parte los modelos “Bottom-up”, la metodologia contable a aplicar debe corresponder a Costos
Actuales o Corrientes, ya que la misma actualiza los Costos Histdricos sobre la base de un uso eficiente
de los recursos y tendiendo asi a una metodologia prospectiva, pero tratando de superar las dificultades
practicas de la misma. Respecto a la metodologfa de asignacion de costos en los modelos "Botfom-up”, el
método a utilizar seria el de costos incrementales a largo plazo, el cual determina costos mas eficientes.

Por lo tanto, considerando la situacion actual respecto a los modelos las limitaciones encontradas en la
aplicacién de la metodologia por parte de los operadores, la situacion actual del mercado y el avance del
proceso de contabilidad regulatoria se considera que la metodologia aprobada se debe actualizar de la
siguiente manera y basarse en los siguientes lineamientos:

a. Designar como metodologia para calcular los cargos de acceso e interconexién y demas cargos
mayoristas relacionados la modelizacién de costos mediante modelos técnicos y econdmicos que
determinen los costos y cargos unitarios de forma causalmente inducida.

1 ANR: Autoridad Nacional de Regulacién. Recomendacion de la Comisién del 7 de mayo del 2009 sobre el tratamiento normativo
de las tarifas de terminacion de la telefonla fija y movil de la UE (2009/396/CE)
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b. Sobre y para los operadores:

i. Designar como metodologia de calculo para los cargos de acceso e interconexién y demas
cargos mayoristas relacionados para los procesos de negociacion entre operadores, asi como
para la presentacion, por parte de los operadores, de dichos cargos mayorista en la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR), un modelo Top -Down de costos historicos.

i, Que la metodologia contable para el modelo Top-down debe partir de una contabilidad de
Costos Histéricos (CCH) o retrospectivos y fluir hacia una de costos Actuales o Corrientes
(CCA) segun lo dispuesto también en el articulo 25 del Manual sobre la Metodologia para la
aplicacion del Sistema de Contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria) de la
RCS-319-2017.

iii. Que la metodologia para la asignacién de costos para el modelo Top-down debe responder
al método de costos totalmente distribuidos.

c. _Sobre y para el requlador:
i. Designar como metodologia para efectos del regulador un modelo bottom-up scorched node
de costos incrementales promedio de largo plazo mediante un método de contable de costos
actuales.

ii. Que la metodologia para la asignacién de costos para el modelo Bottom- up debe
corresponder al Método de Costos Incrementales Medios a Largo Plazo (LRAIC, Long Run
Average Incremental Costs).

d. Que las metodologias aprobadas para los operadores y para la SUTEL son de aplicacion para los
servicios de acceso e interconexion y demas servicios mayoristas conexos o relacionados, cuando
los mismos puedan determinarse técnicamente a través de dichos modelos.

e. Que como mecanismo para comparar precios con los modelos utilizados o en caso de que la SUTEL
no disponga de la informacién necesaria para realizar una modelizacion de costos, podra realizar
un benchmarking de precios o costos, nacional o internacional, en este Ultimo caso considerando
mercados de telecomunicaciones comparables que a criterio de la SUTEL resulten iddneos, en
virtud del nimero de operadores, proximidad geografica al pais y disponibilidad de informacion.

f. Que el disponer de ambas metodologias, por un lado, modelizacién top-down para los operadores
y bottom-up de aplicacion para el Regulador, permite disponer de un techo y un piso de costos tal y
como lo recomiendan los organismos especializados en la materia, por ende, permite al Regulador
disponer de suficiente informacion para fijar los cargos de interconexion de manera razonable y
transparente de acuerdo con los objetivos regulatorios, el desarrollo del mercado y la tendencia de
los mercados internacionales comparables.

g. Que la aprobacion de [os modelos de costos presentados por los operadores como base para los
cargos y precios propuestos deben basarse en datos reales, trazables, razonables y justificados,
sobre los cuales la SUTEL tiene la posibilidad de conciliar y dar seguimiento. Los mismos deben
presentarse con el debido detalle, es decir metodologias de calculo detalladas, matrices de
asignacion de costos y drivers detallados y justificados, asi como que cualquier dato o criterio
utilizado se encuentre debidamente justificado y sea solicitado por la SUTEL.

h. Que la aprobacion de los modelos de costos por parte de los operadores debe estar sujeta a los
lineamientos establecidos en la contabilidad regulatoria.

i. Que debido a que no se recibieron objeciones o comentarios en el proceso de consulta publica, no
existen elementos de hecho y derechos adicionales que lleven a considerar que la propuesta
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contenida en el informe 2438-SUTEL-DGM-2020 no debe ser aprobada.

E. OPINION EN MATERIA DE PROMOCION Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA SECTORIAL DE
TELECOMUNICACIONES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 incisos k) y |) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642; en los articulos 2 y 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica, Ley 9736, la Superintendencia de Telecomunicaciones como Autoridad Sectorial de Competencia en
gjercicio de sus funciones de promocién y abogacia de la competencia puede brindar opinion y
recomendaciones acerca de las decisiones regulatorias que promuevan o incidan en la competencia de
los mercados de telecomunicaciones; en este caso, Ia definicién de la metodologla de calculo en los cargos
de acceso e interconexion.

El articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de promocién y abogacia de la
competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso de competencia y libre
concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el
conocimiento y la conciencia publica sobre los beneficios de la competencia. Asf legalmente la normativa
establece las diversas herramientas no coercitivas que posee la SUTEL, tales como emisién de opiniones
y recomendaciones?, emisién de guias®, realizacion de estudios de mercado?, actividades de
asesoramiento, capacitacion y difusion®, acuerdos de cooperacion®, programas de cumplimiento
voluntario?, ademas de la difusion y publicacién de su labor®.

En particular, segun el articulo el 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 97386, la SUTEL tiene la potestad de emitir opiniones y recomendaciones en materia de
competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa,
demas entidades publicas o de cualquier administrado, sobre la promulgacion, modificacion o derogacion
de leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o en
proceso de adopcion.

Asi las cosas, en ejercicio de esas funciones de promocién y abogacia en competencia en relacién con la
definicion de metodologias para el céalculo de los cargos de acceso e interconexion, la opinion y
recomendaciones se rinden exclusivamente sobre los potenciales efectos de la citada propuesta
regulatoria en materia de competencia y libre concurrencia de los mercados afectos al acceso e
interconexion, y en particular en relacién con la generacion de distorsiones o barreras de entrada a la
competencia entre los agentes del mercado.

Para el caso concreto y ante la consulta remitida a la sefiora Deryhan Mufioz, en lo que interesa es
necesario transcribir su opinion:

“En resumen la propuesta de la DGM es sustituir la actual metodologia para la determinacién de los cargos de
interconexién que es una del tipo costos incrementales de largo plazo bottom-up scorched node (BU-LRIC) por
una metodologia mixta, manteniendo la actual metodologia para los modelos de costos del regulador, pero
déandole la posibilidad a los regulados de contar ellos con una metodologia de costos incrementales de largo
plazo top down (TD-LRIC) con costos historicos, asimismo abre la posibilidad de emplear benchmarking
internacionales en el caso de falta de informacion regulatoria y de emplear una metodologia més adecuada en
el caso de ofros cargos asociados a la interconexion, pero que no se refieren propiamente a la interconexion
(terminacién, originacién y transito).

2 Articulo 21
3 Articulo 22
4 Articulo 23
5 Articulo 24
§ Articulo 25
7 Articulo 26
& Articulo 27
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Mantener la metodologia BU-LRIC para propésitos regulatorios es adecuado segun las mejores précticas
regulatorias actuales, tanto segtin recomendacion de la UIT (Empresa eficiente: metodologias, modelacion y
aplicacion para fines de regulacion tarifaria, 2008), como de la OCDE (Access Pricing in Telecommunications,
2004), las cuales plantean la importancia de que se empleen metodologias de empresa eficiente, es decir, que
no reconozcan ineficiencias ni duplicidades en la estimacion de los cargos por parte del regulador, con el objetivo
de evitar trasladar a otros competidores dichos sobreprecios.

Ahora bien, la incorporacién de metodologia TD-LRIC como altemativa para los regulados, también resulta en
una préctica regulatoria aceptada por la UIT. Este modelo se suele preferir para el empleo por parte de los
regulados y no del regulador, porque parte de la realidad en términos del disefio y costos de la red que ha sido
efectivamente desplegada por el operador, y por tanto refleja su situacién de costos real.

En una etapa de desarrollo como la actual, el empleo segtin lo plante la DGM en su documento 06310-SUTEL-
DGM-2020 de ambas metodologias resulta acertado, ya que al preferir el modelo TD-LRIC para los regulados y
el BU-LRIC para el regulador, puede no s¢lo tener un conocimiento de la realidad de los operadores a través del
modelo TD-LRIC, sino que también tener una visién futura de las mejoras en costos que se deberian esperar por
parte de los operadores, ya que su modelo de empresa eficiente BU-LRIC fomenta las mejoras en eficiencia, sin
generar distorsiones en la competencia.

En ese sentido, como lo indica la OCDE en su reciente informe “Estudios Econémicos de la OCDE Costa Rica
2020” el requiador debe buscar que las metodologias de definicién de precios ofrezcan “incentivos adecuados
para que la empresa revele los costos e induzca técnicas de menor costo”. De tal forma que la metodologia
propuesta por la DGM a mi criterio esté alineada con dicha recomendacion.

En relacién con el empleo de benchmarking intemacionales para completar los vacios de informacion que se
puedan tener, también resulta en una practica regulatoria comtin segin la UIT y que deriva de un problema
regulatorio tradicional como es la asimetria de informacién, mientras que la ampliacién de la metodologia para
otro tipo de cargos que no son propiamente de interconexién también resulta relevante para llenar un vacio
regulatorio que existia hasta la fecha y asi dar una mayor seguridad juridica a los administrados. Dado que las
metodologias propuestas, se refieren a metodologfas de empresa eficiente y al ser estas las preferidas para
fomentar una mayor competencia, considero que la propuesta general es adecuada y permitiria promover mayor
competencia.”

De lo expuesto puede concluirse que desde la perspectiva de la abogacia de la competencia no existe
ninguna objecion a la propuesta de metodologias para el calculo de acceso e interconexion.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECIBIR Y ACOGER el informe técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante
oficio 06310-SUTEL-DGM-2020y la propuesta del informe 02438-SUTEL-DGM-2020 de definicion
de la metodologia de costos para los cargos de interconexion.

2, ESTABLECER como metodologia para calcular los cargos de acceso e interconexién y demas
cargos mayoristas relacionados la modelizacién de costos mediante modelos técnicos y econoémicos
que determinen los costos y cargos unitarios de forma causalmente inducida; bajo las siguientes
disposiciones:

METODOLOGIA DE COSTOS PARA EL CALCULO DE CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION

1) PARA LOS OPERADORES:
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a. El modelo Top -Down de costos histéricos seré el modelo definido para los operadores como
metodologia de calculo para los cargos de acceso e interconexion y demas cargos mayoristas
relacionados para los procesos de negociacion entre operadores, asi como para la presentacion,
por parte de los operadores, de dichos cargos mayorista en la Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR),

b. La metodologia contable para el modelo Top-down debe partir de una contabilidad de Costos
Histéricos (CCH) o retrospectivos y fiuir hacia una de costos Actuales o Corrientes (CCA) segun
lo dispuesto también en el articulo 25 del Manual sobre la Metodologla para la aplicacion del
Sistema de Contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria) de la RCS-319-2017.

c. Lametodologia para la asignacion de costos para el modelo Top-down debe responder al método
de costos totalmente distribuidos.

2) PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

a. La Superintendencia de Telecomunicaciones aplicara la metodologia de un modelo Bottom-Up
Scorched Node de costos incrementales promedio de largo plazo mediante un método contable
de costos actuales.

b. La metodologia para la asignacién de costos para el modelo Boftom- up debe corresponder al
Meétodo de Costos Incrementales Medios a Largo Plazo (LRAIC, Long Run Average Incremental
Cost).

3) Las metodologias aprobadas para los operadores y para la SUTEL seran de aplicacién para los
servicios de acceso e interconexion y demas servicios mayoristas conexos o relacionados, cuando
los mismos puedan determinarse téchicamente a través de dichos modelos.

4) En el caso de que la SUTEL requiera comparar o no disponga de la informacién necesaria para
realizar una modelizacién de costos, como mecanismo podra realizar un benchmarking de precios
o costos, nacional o internacional, en este Gitimo caso considerando mercados de
telecomunicaciones comparabies que a criterio de la SUTEL resulten idoneos, en virtud del numero
de operadores, proximidad geogréfica al pais y disponibilidad de informacion.

5) Estas metodologias, modelizacién top-down para los operadores y bottom-up de aplicacion para el
Reguiador, estableceran un techo y un piso de costos de acceso e interconexién como elementos o
informacion suficiente para el Regulador a fin de que pueda fijar los cargos correspondientes de
acceso o interconexidn de manera razonable y transparente, de acuerdo con los objetivos
regulatorios, el desarrollo del mercado y la tendencia de los mercados internacionales comparables;
pudiendo ademas apoyarse en el uso del benchmarking de precios, cargos o costos nacional o
internacional.

6) La aprobacion de los modelos de costos presentados por los operadores como base para los cargos
y precios propuestos deberan basarse en datos reales, trazables, razonables y justificados, sobre
los cuales la SUTEL tiene la posibilidad de conciliar y dar seguimiento. Los mismos deberan
presentarse con el debido detalle, es decir metodologias de célculo detalladas, matrices de
asignacion de costos y drivers detallados y justificados, asi como, que cualquier dato o criterio
utilizado se encuentre debidamente justificado y sea solicitado por la SUTEL.

7) La aprobacion de los modelos de costos por parte de los operadores debera estar sujeta a los
lineamientos determinados en la contabilidad regulatoria.

3. DEROGAR la resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010 que establecia
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la metodologia aprobada de costos de acceso e interconexion.
4, La presente resolucion rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

Informe sobre la inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y F.O.H.C. CONEXUS, S. A.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcién del contrato de servicios de
uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y F.O.H.C.
CONEXUS, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 06578-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leitdn detalla los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata de la inscripcion
del contrato de uso y acceso compartido de la posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa F.O.H.C. CONEXUS, S. A. y proceder con su
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La funcionaria Arias Leiton detalla fos antecedentes de este caso; se refiere a los estudios técnicos
aplicados por la Direccién a su cargo para atender la solicitud y los resultados obtenidos de estos, a partir
de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06578-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Arias Leiton, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes
resuelven:

ACUERDO 008-055-2020

. Dar por recibido el oficio 06578-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020, por medio del cual la
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Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y F.O.H.C. CONEXUS, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-201-2020

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE

INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y F.O.H.C. CONEXUS, S.A.”

EXPEDIENTE [0053-STT-INT-01299-2020

RESULTANDO

Que el dia 10 de julio del 2020 mediante documento de ingreso (NI-09137-2020) INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante “ICE”) remitié a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante Sutel), el contrato de uso y acceso compartido de la posteria para
redes de telecomunicaciones suscrito con F.0.H.C. CONEXUS S.A. (en adelante “CONEXUS”) el 9
de julio de 2020.

Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura
para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el lunes 20 de julio del 2020,
se publicd en la Gaceta N° 177 el respectivo edicto, visible al folio 56 del expediente administrativo.

Que por medio del oficio 06578-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 23 de julio de 2020, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:
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“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se dara el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones
legales, técnicas y econémicas que regirén el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demés disposiciones aplicables
o que se dicten al efecto, ademés de que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la
competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondré de un plazo de 20 dias para proceder con la revision de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podré ajustarlo de conformidad con lo previsto en la
Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias
habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la modificacién de un contrato de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacién y reglamentacion vigente.

En todo caso, la SUTEL podré modificar las cléusulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
lo previsto en el marco normativo vigente.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacioén entre las
partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto, la
intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva de! principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 06578-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 23 de julio de 2020, la Direccién General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
uso compartido tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. En caso de que se requiera, la Sutel
puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los
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principios rectores establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, resulte necesario para garantizar el
uso compartido de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el
contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Si bien el principio de libre negociacién, impera en el proceso de negociacién de los confratos de uso compartido
especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” cémo
se fijaran los precios; por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “los
precios de interconexion deberan estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y
serén negociados libremente porlos operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...”
por lo tanto las Partes deberan de tomar en cuenta la metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacién, factibilidad financiera y desagregacion de costos. Asimismo el articulo 77 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos establece que: '(...)Las condiciones del uso conjunto o
compartido de instalaciones y la colocalizacién, serén establecidas de comun acuerdo por los operadores, de
conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel,
segun corresponda. La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticién de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendréan
en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular,
el cual debera considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional: en este tltimo caso, con mercados comparables.”

Las Partes en esta ocasién definieron el precio por alquiler de poste de acuerdo a sus pautas y citerios, en un
monto de ¢9.134,68 por poste de concreto por afio, y un monto de ¢8.447,64 por poste de madera por
afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, esta Superintendencia definié y establecié la metodologia DE REFERENCIA para el célculo de los
cargos por uso compartido de infraestructura de posteria mediante la resoluciéon RCS-292-2016 del 14 de
diciembre de 2016, y su modificacién parcial, a través de la resolucién RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato de uso compartido remitido, se determina que el
contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por
esta Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto de este informe, cumple con las disposiciones legales
y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Se hace la aclaracién de que, en cuanto al contenido econdémico del contrato, al estar este amparado en el
principio de “libre contratacién”, se da por vélido.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE'Y
F.O.H.C. CONEXUS S.A.”, suscritos por ICE y CONEXUS, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta
del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el
Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes piblicas de telecomunicaciones, se tiene que el
Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y
ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y F.0.H.C. CONEXUS S.A" visible a folios 02 a 54
del expediente administrativo 10053-STT-INT-01299-2020, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a lo
previsto en la legislacién vigente y el citado reglamento. (...)"

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 06578-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 23 de julio de 2020, remitido por
la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de los cargos por uso compartido
de infraestructura de posteria definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacién parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar ia
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

e - Inrsieliic: - -
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. y Y F.O.H.C.
CONEXUS S.A., constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de
Costa Rica.

4-000-042139/3-101-703841
[l Contrato de uso y acceso compartido de posteria
g © de julio 2020
] Visible Articulo 5 del Contrato
§ 10 de julio 2020
6

No tiene
& Visible anexo E

RCS-201-2020

E® Diario Oficial La Gaceta No. 177 del lunes 20 de julio del 2020

10053-STT-INT-01299-2020

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador est4 obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800 a favor de Instituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion
de cobro revertido nacional 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 06581-SUTEL-DGM-2020, de! 23 de julio del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a
la solicitud que se indica.

Explica la funcionaria Arias Leiton que se trata del requerimiento de asignacion de dos (2) nimeros 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020)
recibidos el 17 y 21 julio del 2020 respectivamente.

Detalla los antecedentes de este asunto, los estudios técnicos aplicados por esa Direccion y los resultados
obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre
el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con
la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06581-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Arias Leiton, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes
resuelven:
ACUERDO 009-055-2020
1. Dar por recibido el oficio 06581-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad. '
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-202-2020

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
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Que mediante los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020)
recibidos el 17 y 21 julio del 2020, respectivamente, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
presentd solicitud de asignacion de dos (2) ntimeros para servicios de cobro revertido nacional,
numeracién 800:

o 800-3532874 para ser utilizado por ELECTRIK CONSULTANS S.A. esto segun el oficio 264-
1103-2020 (NI-09444-2020) visible en el expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

o 800-8342722 para ser utilizado por el CORPORACION MEGASUPER, esto segun el oficio 264-
1125-2020 (NI-09647-2020) visible en el expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 06581-SUTEL-DGM-2020 del 23 de julio de 2020, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 6581-SUTEL-DGM-2020, indica que, en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2. Sobre las solicitudes de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
a saber, los niimeros: 800-3532874 y 800-6342722.
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e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

e Porla de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en
bloques.

o Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de personas juridicas al ICE que
pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segin lo dispuesto en el siguiente
cuadro:

"800 3530874 | 800-ELECTRI ELECTRIK CONSULTANTS S.A.
800 6342722 800-MEGASAC CORP ORAC’(;’XMEGASUP ER

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los niimeros solicitados 800-3532874 y 800-6342722 en el
registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

e De la revisién realizada se tiene que los nimeros 800-3532874 y 800-6342722, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

3. Sobre las solicitudes de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente
al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

e Elnstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N° 1 de los oficios 264-1103-2020 (NI-
09444-2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020}, no sean publicadas en la pdgina web de la SUTEL.

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en las solicitudes estan técnicamente
justificadas en el tanto de darse piblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacién directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse puiblica esta informacién, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la pagina
electrénica de informacion de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y
264-1125-2020 (NI-09647-2020) del expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y 264-
1125-2020 (NI-09647-2020), para que este no pueda ser visible al pablico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

¢ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-
2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020), asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

: gito
800 3532874 800-ELECTR! ELECTRIK CONSULTANTS S.A.
800 6342722 800-MEGASAC CORPORACION MEGASUPER
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e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integran de los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020),
del Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la
pégina web de la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuaies y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General iguaimente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los ntimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integran los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020), del
expediente administrativo del ICE.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Senvicio -
special

ifos)

! i
800 3532874 800-ELECTRI ELECTRIK CONSULTANTS S.A
800 6342722 800-MEGASAC CORPORACION MEGASUPER S.A.

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integran los oficios 264-1103-2020 (NI-09444-2020) y 264-1125-2020 (NI-09647-2020) del
Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la
pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
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5, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el artfculo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Pian Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retenciéon de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso humérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de Ia sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Solicitud de asignacién de ampliacién de recurso numérico identificaciéon de usuarios finales
CallMyWay, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccidén General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de ampliacion de recurso numeérico
para identificacion de usuarios finales para la empresa CallMyWay, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 06617-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020, mediante el cual esa
Direccién presenta para valoracion del Consejo el dictamen indicado.

Al respecto, la funcionaria Arias Leiton explica que se trata de la solicitud de treinta mil (30.000) numeros
para la para la identificacion de usuarios finales, numeracion nacional para pbrindar el servicio de telefonia
fiia en la modalidad de VolIP, presentada por la empresa CaliMyWay NY, S. A., mediante el oficio 265-
CMW-2020 (NI-08962-2020), recibido el 08 de julio del 2020.

Detalla los antecedentes del caso y se refiere a los estudios técnicos aplicados por esa Direccion y los
resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que el requerimiento conocido en esta
oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06617-SUTEL-DGM-2020, del 23 de julio del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Arias Leiton, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes
resuelven:

ACUERDO 010-055-2020

l. Dar por recibido el oficio 06617-SUTEL-DGM-2020, de fecha 23 de julio del 2020, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe tecnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de ampliacion de recurso numérico para identificacion
de usuarios finales para la empresa CallMyWay, S. A.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-203-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO NACIONAL PARA TELEFONIA IP
USUARIO FINAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 265_CMW_2020 (NI-08962-2020) recibido el 08 de julio 2020, la empresa

CallMyWay NY, S.A. (CMW), presento la siguiente solicitud de ampliacion recursos de numeracion
telefonica:
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e Solicitud ampliacién de recursos numéricos para la identificacion de usuarios finales.
Asignacién de 30.000 numeros de cobro regular del nimero 4003 0000 al nimero 4005 9999.

2, Que mediante el oficio 06338-SUTEL-DGM-2020, notificado el 16 de julio del 2020, la Direccion
General de Mercados previene a la empresa CMW respecto a la informacion relativa a la solicitud
planteada, segln lo dispuesto en las resoluciones RCS-590-2009 y sus modificaciones (RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013), puntualmente sobre lo siguiente: i) Capacidad instalada y
proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres, estaciones repetidoras y equipos de
telecomunicaciones en cuanto al manejo simultaneo del tréfico de voz, mensajes SMS, MMS y
datos. En ese sentido se requiere conocer mayor detalle sobre el dimensionamiento y capacidad
instalada de la red de interconexioén via SIP, con los otros operadores interconectados segiin se
indica en la solicitud: R&H International Telecom Service S.A., Millicom Cable de Costa Rica S.A.,
Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telecable S.A; ij) Dimensionamiento proyectado del trafico en
su red y la red de interconexién, una vez que se cuente con el recurso numeérico asignado. En
especifico se requiere ampliar lo sefialado respecto a la capacidad de enlace en la interconexion
con el ICE, dado que indica que actualmente se tiene un total de 64 E1 con una capacidad de 1920
llamadas y no existen planes de expansién. Asimismo, se sefiala que el Softswitch utilizado, cuenta
con una capacidad actual para sostener 10 000 conversaciones simultaneas; y a la fecha tiene
asignados 30 000 numeros para usuario final y esté solicitando 30 000 nimeros mas y iij) En caso
de ampliacién de la numeracién asignada; el solicitante deberé demostrar ante la SUTEL mediante
prueba idénea, el uso de al menos el 60% de la numeracion previamente asignada.

1. Que mediante oficio 122_CMW_20 recibido por la Superintendencia en fecha del 20 de julio del
2020, (NI-09548-2020) la empresa CMW responde a la prevencion realizada mediante oficio 06338-
SUTEL-DGM-2020, indicando lo siguiente:

i) Capacidad instalada con los operadores: a) R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICE
S.A. 100 MEGAS enlaces; b) Milicom Cable de Costa Rica S.A. 100 MEGAS enlaces; c)
CLARO CR Telecomunicaciones S.A. 100 MEGAS enlaces y c¢) Telecable 100 MEGAS
enlaces;

ii) a)La cantidad de enlaces de E1’s con el ICE se incrementé de 20 a 64E1’s (1984 canales),
b) No se considera capacidad para el servicio de tarjeta telefénica, los minutos promedios por
usuario pasaron de 30 minutos llamadas diarias a 9 minutos llamadas diarias; ¢) Con el patron
de trafico actual y el dimensionamiento de red actual se encuentra que la red de CallMyWay
se encuentra en capacidad de ofrecer servicios a 132.857 niumeros telefonicos;

i) Sefiala como prueba idénea la declaracion jurada del sefior Ignacio Prada, representante
legal de la empresa, en la cual indica que de los 30.000 nimeros asignados a CallMyWay NY
S.A. existen 24.729 (82%) numeros asignados a clientes y 5.271 libres para ser asignados,
informacion actualizada al 17 de julio del 2020.

2.  Que mediante el oficio 06617-SUTEL-DGM-2020 del 23 de julio de 2020, la Direcciéon General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por CMW.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
l Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
nNUMErico.

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06617-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CMW
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2. Sobre Ia solicitud de treinta mil (30.000) numeros nacionales para telefonia IP, correspondiente
a usuario final: comprendidos en el rango del 4003 0000 hasta el 4005 9999.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con freinta mil (30.000) numeros asignados para la
prestacion de servicios de telefonia fija en la modalidad de VolIP, asignados en primera instancia
mediante la resolucion RCS-549-2010, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el dia 22 de diciembre del 2010 a las 10:30 horas ( en donde se asignaron entre
otros numeros; el rango del 4000 0000 al 4000 9999 numeracion para usuario final) y veinte mil (20.000)
ndmeros por medio de la RCS-145- 2013, de la sesién ordinaria 021-2020 mediante el acuerdo del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones 025-021-2020, aprobado el 24 de abril del
2013, en donde se le asigna el rango de numeracion 4001 000 al 4002 999 para usuario final.

e  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos es necesario
acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.

e Que mediante oficio 6338-SUTEL-DGM-2020, notificado el 16 de julio del 2020, se le notificé a la
empresa CallMyWay NY S.A. que debia ampliar la informacion aportada en el oficio de solicitud de
numeracién, oficio numero 265_CMW_2020 (NI-08962-2020), respecto al cumplimiento de varios
requisitos especificos, asi como el demostrar ante la SUTEL mediante prueba idénea, que ya ha hecho
uso de al menos el 60% de la numeracion previamente asignada, esto conforme a la resolucion N° RCS-
590-2009, Resuelve Xll, inciso 3, subinciso b.

e Que mediante el oficio 122_CMW._20, NI-09548-2020, , recibido por esta Superintendencia en fecha del
20 de julio del 2020; CallMyWay NY S.A. atendié lo requerido en el oficio 06338-SUTEL-DGM-2020,
indicando las mejoras realizadas a la interconexién con el Instituto Costarricense de Electricidad con la
siguiente descripcion: i) Aumento de los enlaces de interconexién via protocolo SIP a 100 Megabits de
los siguientes operadores: R&H Intemational Telecom Services S.A., Millicom Cable de Costa Rica S.A.,
Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telecable S.A.; ii) Incremento de la interconexion 16 E1s SS7 a
64 E1s SS7, por lo que con el patrén de consumo actual tienen una capacidad de ofrecer el servicio a
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132.857 numeros telefénicos ; iii) Indica mediante declaracion jurada la ocupacion del 82% del recurso
de numeracion asignado correspondiente a 24.729 numeros y 5.271 nimeros disponibles para asignar.

o Al tener ya numeracion asignada para seivicios de telefonia IP, no se realizan las pruebas de tasacion
entre los operadores, siendo solo necesario verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la RCS-590-2009 y sus modificaciones, las cuales se sefialan en el aparatado Il de este informe.

o Se verificé que las series numéricas del numero 4003-0000 hasta el numero 4005 9999,
correspondientes a treinta mil (30.000) nimeros destinados para identificacion de usuarios finales, se
encuentran disponibles.

e  Ahora bien, es deber de la SUTEL verificar y controlar el uso de los recursos de numeracién asignados,
asf como de conformidad con el articulo 21 del PNN, evitar la retencién de codigos sin uso realmente
planificado o requerido. En esa misma linea, el érgano regulador puede requerir a los proveedores
reportes de utilizacién de todos los cédigos asignados semestralmente.

e Enese sentido, la primera asignacién a la empresa CallMyWay NY, S.A. de 10.000 ndmeros de usuario
final fue acordada el 22 de diciembre del 2010, por medio de la RCS-549-2010, y la segunda asignacion
de 20.000 nidmeros de usuario final correspondié el 24 de abril del 2013, por medio de la RCS-145-
2013; en este sentido el rango de numeracion fue suficiente para que la empresa ofreciera sus servicios
de telefonia por 28 meses en primera instancia — es decir en fechas del 22 de diciembre del 2010 al 24
de abril del 2013 y posteriormente de la segunda asignacion a la solicitada en fecha del 17 de julio del
2020, han transcurrido 85 meses.

e En vista de lo anterior, se considera que asignar a dicha empresa un rango de 15.000 ndmeros
adicionales y no de 30.000 tal y como lo solicita, le permitird a CMW continuar ofreciendo sus servicios,
con una cantidad significativa y considerable de recursos de numeracion de tal forma que tendré
garantizada la posibilidad de prestacion de sus servicios de telecomunicaciones pero sin que se corra
el riesgo por parte de esta Sutel de asignar un recurso escaso cuyo uso no esta propiamente asegurado
por parte del operador solicitante, lo que daria lugar a una asignacién sin una debida planificacién y peor
alin a la asignacion de una numeracién que podria quedar ociosa. Por esa razén y a efecto de asegurar
la debida administracién de este recurso escaso y salvo prueba en contrario, se recomienda tinicamente
asignar la mitad de la cantidad solicitada por este operador.

s Se debe recordar que todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden
generar una administracién eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia
de telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como también
para garantizar la interoperabilidad entre estas y en este caso, para garantizar la disponibilidad del
recurso —en virtud del principio de optimizacién de los recursos escasos (articulo 3 inciso i) de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642) para todos los operadores que estédn compitiendo en el
mercado a partir de una asignacion objetiva, transparente, no discriminatoria y eficiente.

e Porconsiguiente, se recomienda tramitar la asignacién Gnicamente de quince mil nimeros (15 000) a la
empresa CallMy Way NY S.A. Cualquier asignacion adicional de recurso de numeracion de la misma
naturaleza, podré ser tramitada siempre que se demuestre el uso planificado al que seria destinado.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignacién de numeracién especial el operador CallMyWay NY, S.A. solicita la
declaratoria de confidencialidad de la informacién proporcionada del cliente visible al documento
265_CMW._2020 (NI-08962-2020) del expediente administrativo que dice: *“...Solicitamos
respetuosamente que la informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”

«  Esimportante indicar que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion Decreto
Ejecutivo N°40943 -MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la asignacién del
recurso numérico que estaré a disposicién de los interesados para su consulta a través de su pagina
electrénica. Por otra parte la resolucion RCS-590-2009 en su Resuelve XV respecto al Registro de
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Numeracién Vigente, se incluiran la asignacién de cédigos de preseleccién de operador, ntimeros
especiales, niimeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria corta SMS y MMS.

o Al respecto cabe sefialar que la informacion del cliente no corresponde para este tipo de asignacién de
recurso de numeracion dado que la Superintendencia, asigna un bloque de nimeros a CallMyWay NY
S.A., porlo que la informacién de los clientes no es en este caso objeto del proceso en curso.

e En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos sefialados por
parte del solicitante deban ser declarados como confidenciales, dado que se esta asignado un bloque
de numeracién el cual debe ser claramente identificado como asignado para su comercializacion a la
empresa CMW.

v. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién e inscripcién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-
334658, la siguiente numeracion:

Servicio Rango Cantidad Operador
Telefonia IP | 4003-0000 al 4004-4999 1,5 mil CallMyWay, NY S.A.
numeros

e No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. al carecer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite que su divuigacion pueda generar una posible
lesién al usuario final de la numeracion.

e nscribirla presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(..)”

V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

' POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion, numero
nacional para telefonia IP, que permita la identificacion del usuario final, con una longitud de ocho

(8) cifras:
Servicio Rango Cantidad Operador
Telefonia IP 4003-0000 al 4004-4999 15 mil nameros CallMyWay, NY S.A.
2, No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de

fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesién, en vista que se asigna un bloque de numeracién y no se hace referencia a informacion
relacionada con clientes finales.
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10.

1.

Apercibir al CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignaciéon de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendrén derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcién de contrato de tréfico telefénico LDI entre Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica
de Costa Rica.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcién de contrato
de trafico LDI entre las empresas Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica.

Al respecto, se conoce el oficio 06622-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene la funcionaria Arias Leitén, quien expone los antecedentes del caso. Indica que las empresas
enviaron un contrato, en el entendido de que era un contrato internacional, de intercambio de trafico
internacional y no un contrato de acceso € interconexién. Agrega que en una reunion que se sostuvo con
las partes, se les requirié que realicen un ajuste para que cumplan con lo establecido en el articulo 60 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

Las empresas no remitieron en el tiempo estipulado lo requerido por la Direccion General de Mercados,
por tanto se procede a solicitar al Consejo la inscripcién del contrato de LDl como un contrato de Acceso
e interconexion y se incorporan los cambios solicitados a las partes. Esto ya ha sido realizado en otras
ocasiones con otros operadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se posponga este tema para la proéxima sesion por dos razones: es
imposible con el audio, no se escucha la intervencion de la funcionaria Arias Leitén y aqui hay un tema de
coémo se estaba atendiendo a los operadores, que es un asunto importante que el Consejo lo conozca.

Agrega que se encuentran solo dos Miembros del Consejo y preferiria, por el tema de audio, que es muy
dificil escuchar las observaciones que la funcionaria Arias Leitdn esforzadamente ha tratado de dar, pediria
que se dé por recibida parciaimente la explicacién y se posponga para la proxima sesion, para poder tener
la totalidad de la informacion y un intercambio mas fluido.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06622-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Arias Leiton, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes
resuelven:
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ACUERDO 011-055-2020

l. Dar por recibido el oficio 06622-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de
recomendacién para la inscripcion del “Contrato de prestacién de servicios de terminacion de trafico
internacional de telecomunicaciones”, suscrito por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica
de Costa Rica TC, S. A.

1l Posponer el conocimiento de este tema para la préxima sesion ordinaria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Autorizacién de la empresa STREET FIBER.

Para continuar, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe técnico elaborado por
la Direccion General de Mercados, para la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Street Fiber
Sociedad Anonima.

Al respecto, se conoce el oficio 06629-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leitén presenta los antecedentes del caso, sefiala que se trata de la solicitud de titulo
habilitante presentada por la empresa Street Fiber Sociedad Anénima, cédula juridica numero 3-101-
741768, admitida el 16 de junio del 2020, tal como consta en el expediente S0469-STT-AUT-01075-2020.

Agrega que el requerimiento es para que se le brinde a esa empresa la autorizacion para brindar el servicio
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos a través de
bandas de frecuencia de uso libre, a nivel nacional.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por esa Direccion y sefiala que con base en los resultados
obtenidos de estos, se determina que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06629-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes
resuelven:

ACUERDO 012-055-2020

l. Dar por recibido el oficio 06629-SUTEL-DGM-2020, del 24 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Street Fiber Sociedad Andnima.
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Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-204-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
A STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA”

$0469-STT-AUT-01075-2020
RESULTANDO

Que en fecha del 5 de junio del 2020 (NI-07349-2020), STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA
entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacién) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, visible en el
expediente administrativo S0469-STT-AUT-01075-2020.

Que mediante oficio 05290-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 16 de junio del 2020, la Direccion
General de Mercados, notifico6 a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA la admisibilidad de la
solicitud de autorizacién y se adjuntaron los correspondientes edictos de Ley para su publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, con la finalidad de que terceros se
pronunciaran al respecto en caso de tener aigun tipo de objecion o algun tipo de oposicién a la
solicitud de autorizacién presentada por la empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo S0469-STT-AUT-01075-2020, mediante
NI-08477-2020, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de Ley, en el
Diario Oficial La Gaceta N°155, del domingo 28 de junio del 2020.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo S0469-STT-AUT-01075-2020, se recibe
por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de Ley, en el periodico de circulacion
nacional Diario Extra del viernes 26 de junio del 2020.

Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de Ley publicados por parte
de la empresa, ningun tercero presentd objeciones o algin tipo de oposicion a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA.

Que por medio del oficio 06629-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 24 de julio del 2020, ia Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacioén o explotacion. El titular de la red pablica que
se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
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por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
il Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la auforizacion.
Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“[ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico serén establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIL. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones debera
pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinaréa de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberé ser auditado’. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
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en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién seré determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. E! plazo para presentar la declaracién vence dos meses y guince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIL. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seréa de caréacter publico y podra ser accedida
por el publico general.

X1l Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene la SUTEL en la internet.

XIv. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 06629-SUTEL-DGM-2020 con
fecha del 24 de julio del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que
se concluyd que:

“Jna vez valorada la documentacién técnica remitida por STREET FIBER, la SUTEL verificé que la empresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el
Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018 segtin se expone a continuacion:
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ii.

iii.

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.

Con base en la informacién contenida en su solicitud de autorizacion, resulta claro que la empresa plantea
brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a intemet y enlaces inalambricos,
ambos a través de bandas de frecuencia de uso libre.

Asi, desde el punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en el desplieque de una red basada
en los emplazamientos inaldmbricos que mas adelante se detallan, con enlaces operados en bandas de
frecuencia de “uso libre” para la prestacién de los servicios enlistados anteriormente, por lo que la provision
de los servicios descritos estard supeditada a las condiciones de cobertura radioeléctrica de sus nodos,
dentro de la zona de cobertura geogréfica planteada por el solicitante.

De esta forma resulta claro que la actividad comercial expuesta por el solicitante es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacién de los servicios descritos, es requisito fundamental
contar un titulo habilitante (autorizacién) otorgado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Zonas o areas geogréficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.

La pretension de STREET FIBER es constituirse como proveedor de servicios de telecomunicaciones
mediante la utilizacién de una red propia de telecomunicaciones basada en la explotacién enlaces de
frecuencia en bandas de “uso libre” con nodos con cobertura en todas las provincias del pais.

En relacion con los plazos de instalacién de equipos, STREET FIBER sefiala que los mismos seran
instalados paulatinamente dentro de los 12 meses posteriores a la eventual emision de la autorizacién por
parte de esta Superintendencia.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que STREET FIBER, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar de la pagina 48 a la 41
de su solicitud, en donde se ofrecen datos técnicos del fabricante de los equipos utilizados en los nodos de
la red.

En lo relativo a la seccién inalambrica de la red, STREET FIBER adjunta las hojas de datos de una serie
de equipos del fabricante Ubiquiti, quedando asi claro que tanto los enlaces troncales como los
pertenecientes a la capa de acceso operarian en bandas de frecuencia de uso libre.

Cabe sefialar en este punto que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizacion de bandas de
frecuencia de uso libre, el Adendum VIl del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, modificado
mediante Decreto N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103 del
29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(...)previo a la utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento
de homologacién de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segtin la resolucion dictada
para tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73, inciso
m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N © 7593, la cual indica que le
corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales
que causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio de
telecomunicaciones autorizado disponible al pablico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de
“uso libre” (como en este caso particular) deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto
dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién  electrénica:
hitp://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos no
estén ya homologados, antes de iniciar con la prestacién de los servicios autorizados, el interesado debera
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cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion
aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacién de los servicios sefialados
anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacion suministrada por la empresa confiene
las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el diagrama topolbgico que aporté la
empresa en donde se observa la integracién a nivel de transporte que tendréan los nodos de distribucién.

TOPOLOGIA DE RED STREET FIBER, S5.A.
Rad General todo el pals
A de e1lices rredadle L alheacér de lrecosraiat s Ly bandn

I HEn Hhs PRI BASI FAN, wabvsax israretanins 2000 3404 Mite
auen LRIRLIM

mnarm rugurdnnia de fibirs apeses,
@ inlscas a trav b co 1P

it Fibiee X unlony
&3 EAE

Cvyneiu: 73 i

CRONOGRAMA DE INSTALACION RADIOENLACES

LUGARES PLAZO DE INSTALACION

Gran Area Metropolitana instalado

Guanacaste, Zona Norte,
Zona Sur y Vertiente | 12 meses, a partir del otorgamiento
Atlantica del titulo habilitante

iv.  Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de uso libre

Figura 1. Diagrama de red aportado por STREET FIBER.

En las péginas 31 a 47, STREET FIBER aporta la informacion relacionada con lo requerido en este punto.
Mostrando los emplazamientos y sus caracteristicas. A continuacion, se muestra un extracto de los datos
especificados por el solicitante.
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Modufackn o Anao 2 Analog! a %9 = Analbgica o Anaibg - agF = Analégi
- _ X Dlg(laly X1 Digital — Xor plgnﬂ i Modulackon Xe: Digital X Dital %e2 Digiiel
[Avtenas - - REEE i i B R - : Digtol
Marca dé Ia anfena Radio Wave Rodio Wave Radio Wave Radio Wave WMarca de la antena RadloWave | Radio Wave Radio Wave Radio Wave
Modelo de la antena SEC5V60-12 | SEC-5V-60-12 | SEC-5V60-12 | SEC-Sv-60-12 Modek de la antena SEC-5V-60-12__| SEC-5V-60-12__| SEC-5V-60-12__ | SEC-5V-60-12
Pan?ncdm fe la antena (dB) IZ:BI 12rdB| lZ{\dBl 12 dBi de Ia antena (dB) | 12 dBi 32 dBi 12 dBi 12 dBt
alron de la radi dela [ idirecci ) idi > id «: Omnk — — -
IS . , Patrén de la radiacion de la | o O a0 a Ol n O
antena Xe: Direcclonal Xo Dieccronal Xox Direceional X Direccional antzna Xe Dizecelonal X Direcclonal Xu Direccional Xa Direccional
iolanzacl[én d: la u:lena Vertical Yertical Vertical Verteal deta anteno Vertical Vertical Vertical Vertcat
Rura de I3 anfena desde et
piso (m) 15 melros 20 metros 25 meto3 18 metros M';m':: s antena desds el 15 metros 20 metros 25 metros 18 metros
Azimwth {*) A5 15° 26" 336° Azimuth () 296° 118" 70° 290"
Downtik (*) [0 -1 05 05 Downtiz (') 0 > > >
i /Enlaces ~ Sitio"de Transmisfon H43. . “Enlece M* 14 ti de Tranamision e 45
Sitios Sitio 1 | Sitio 2 | Sitio A |
Nombre del emplazamiento | Cerro Bebedero Cerro Bénin Cerro Berdin Cero Brisas Nombre del Cerro Brisas Homemey Montarrey Upala
Provincia San José Alajucla Alajuela Alajuela Provincla Alajuela Alglusla Alajuela Alajusia
Contén Eacazl San Ramdn San Ramén Zarcero Cantén Zorcero San Carlos San Caros Upala
Distiito San Antonio San Rafazl San Rafael Laguna Distrito Laguna Upala
Direccibn Cerro Bebedero Cerro Berlin Cerro Berin Cemo Brisas Direcclon Cemo Brisas Cemno Monterrey | Ceo Monlemrey Upala
Lafitud(N){(da* dddddd) 08°54'37.79°N 10°01'51.20°N 10%01'5120°N 10°14'32.32°N Latl ,dddddd) 10°1432.32'N 10°32:20.82°N 10732'20.82°H 10'5356.76°N
Longltud(O)dd® dddddd) £4°0845.85'0 84°26727.77°0 B4°268'27.77'0 84%22'25 510 Longitud(OXad" dddddd) 84°22°25.51°0 84'39'15.7770 84'39'15.77°0 84°22'25.51'0
Altura (msnm) 1609 metros 1419 metros 1419 metros 2161 metros Aftura (msnm) 2161 metros 439 metros 439 metros 50 metros
| Equipos de radio s g ERRITE ' Equipos’de radio b
N UBIQUITI UBIQUITI uslauTl i UBIQUITL usiqum UBIQUITi y
Marca del equipo Natwoks Netwoks Hetwoks UBIQUITI Netwoks Marca del equipo Nelwoks Metwoks Netwoks UBIQUITI Netwoks
N BULLET Titanun | BULLET Titaniun | BULLET Titanlun | BULLET Titanlun BULLET Titanun | BULLET Tilaniun | BULLET Titaniun | BULLET Titanlun
Modelo del equipo M2HP I MSHP | M2HP (/MSHP | M2HP 7/ MSHP | M2KP 1 MSHP Modelo def equip M2HP /I MSHP | M2HP I MSHP | M2HP / MSHP | M2HP 1 MSHP
Banda de frecuencias det 24-2.4835725- 2.4-2.48Y 5725 2.4-2483/5725 | 24-2.483/ 5725 Banda do frecuencias del 24.24831 5725 24248315725 |[24.2483/5725- 2.4-2483/ 5725
£quipo (MHz) S875 MH2 5875 MHz 5875 MHz 5875 hiH> equipo (MHz) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MH2
Frecuencia de transmision 2.4-2483/5725- | 2.4-2.483/5725- 2.4-2.4831 5725 2.4-2.483/ 5725- Frecuencia de transmision 2.4-248345725- | 2.4.248% 5725 | 2.4-2483/ 5725 2.4.2.483/5725-
MHz} 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz (hHz) 5375 MHz, 5875 MHz 5875 MHz 5475 MHz
Frecuencia de recepcién 24248N5725- | 2.4-248%5725- | 24.2483/5725- | 2.4.2.483/5725- Fracuencia de racepeibn 24-248315725- | 24-248N 5735 [24.2483/6725 | 2.4-24683/5725-
(MHz) 5875 MHz 5875 MH2 5375 MH2 5875 MHz (MH2z} 5875 MHz 5875 #MHz 5875 MHz 5875 MHz
Ancho de banda (kHz} 30 MH= 30 MHz 30 MHz 30 MHz Ancho de banda (kHz) 3D MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
Separacion de cana'es Separacion de canales . .
(kHz) i — - — (kHz} B
Potencia da satido (W} 28dBm /25 dBm | 28dBm 25dBm {28 dBm 25 dBin | 28 dBm /25 dBm Potenca de salida (W) 28dBm 25dBm | 28dBm25dBm {28 dBm25dBm | 28 dBm /25 dBm
Sensibiidad de recepeidn -96.5 dBm / .96.5 dBm / 965 dBm / .96.5dBm / Sensibdidad de recepcién -965 dBm/ -96.5 dBm / -96.5 dBm / 96.5dBm /
[{34) 83dBm $3dBm 83dBm 83dBm by) 83dBm 83dBm 83dBm
B ‘., A ",' Hi ',l 154 ., 3] 1,' i 15 ogil
Modutackin %o Digitat X Digha! Xr: Digial Xo Digital ° Xr: Digital X
Anlenos . LT i G ST iy el | Antenas i ; A e
Marca de [a antena Radio Wave Radio Wave Radio Wave Radio Wi Marca de 13 antzna Radio Wave Radio Wave Radio Wavs
Modelo de Ia antzna SEC-5V-60-12 SEC-5v-60-12 SEC-5v-50-12 SEC-5v-60-12 Modelo da la antena SEC-5V-60-12 SEC-5v-60-12 SEC-5-60-12 SEC5Y-60-12
de la antena {dB) | 12 dB( 12 dBl 42dBi 12 dBi Ganancia de la ontena (dB) | 12 dBi 12dBi 42 dBi 12 4Bl
Patrén de la bndela | 1 Omnidi = O C «t Of & i ] Patrén de laradincidnde o | o Omni L o Omni 1 Omnidisecck O
entena Xo Diregcional Xu Direcclonal Xg Diceccional X Direccional aniena Xo Direccionat Xo Dlrecclonal X Direcclonat Xz Diseccional
Potarizacion de la ontena Vertical Vertica Vertical vedical Polarizacién de la antena Vertical Vertical Vertical Vertical
:"bz“(":)e la antena desde el | 15 mey oy 20 metros 25 melros 18 metos :.1‘:,?,:: 1 antena desdo el | 45 metros 20 metros 25 metros 18 metroa
Azimuth () 298° 116° 2§0° 70" Azimutn {*) 3 116° 320° 20
Oownti (‘) o 0* o0 [ Dovmbia () o 0’ -0.5¢ 1"
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Sitfo de T

Sitlo1
specificactones..; 5T

i

Sitio 1

Y

439 melros

433 melios

Hombre det emplazamiento | Monterrey Cludad Quesada | Monterrey Cetro Paimera Nomibre del Cerro Palmera Rio Cuarto Rio Cuarto al
Provincia Alajuela Algjuela Algjuela Alsjuela Provincla Alajuela Alajuela Alajuala Alajuela
Cantén San Carlos San Carlos San Carios Son Carlos Conién San Carios Grecla Gradia San Carlos
Distrito Monterrey Ciudad Quesada Palmera Dislrita Palmera Rio Cuarto Rio Cuarto Pital
Direccién Cerro Monterrey | Ciudod Quesada | Cemro Montemey | Cerro Paimera Direceién Cerro Palmera Rio Cuarto Rio Cuarto Pitat
Latitud{N}{dd" dddddd) 10°32220.82'H 10°19'27.12°4 10'3220.82°H 10.406716°N Latitud{N){dd*,dddddd) 10 406716°N 10°18'22.57°N 10'18'22.57°N 10'26'44.53'N
Longitud(OXdd* dddddd) £4'33'15.77°0 £425'6.21"0 84'15'1577°0 -84.357991°0 Longitud (OKdd",dddddd) -84.357991°0 £4°12'56.70°0 24'13'56.70°0 64'16'32.39°0
Altura (msnm) 739 metros. 447 metros Altura (menm) 447 metroo 239 metros 233 nietros

98 metros

(Equipou de rad e R S L
UBIQUITI uslauIm UBIQUITE UBIQUITI UBJoUITI UBIQUITL

Marca del equipo Hetwoks Netwoke Netwoke UBIQUITI Netwoks Marca del equipo Netwoks Hetwoks Hetwoks UBI{QUITI Netwoks

0 BULLET Tanun | BULLET Titaniun | BULLET Titankun | BULLET Taaniun BULLET Titanun | BULLET fitaniun | BULLET Titaniun | BULLET THanlun
Modelo del equipo M2HP 4 USHP | MIHP 1/ MSHP | M2HP # MSHP | M2HR 11 MSHP Modelo del equipo M2HP 1 MSHP | M2HP #/MSHP | MZHP 1/ MSHP | M2HP 1/ M5HP
Banda do frecuencias de! 2.4.2483/5725- | 2424835725 | 24-2483 5725 2.4-2.4B3 5725 Banda de frecuenclas del 24-2483/5725- [ 242480 5725- |24-24B3/5725- 24-2483/ 5725
equipo {MHz) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz equipo (MHz) 5875 MH2z 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz
Frecuencia de lansmisidn 2.4-2483 5725~ 2.4-248% 5725 | 24-248N 8725~ 2.4-2.483/ 5725- Frecuencia de transmisién 2.4-2.48315725- 24-248N5725- | 24-2483/5725. 4-2.4830 5725-
(MHz) $875 MHz. 5875 MHz 5975 MHz 5875 MHz | (MH2) 5875 MHz 5875 MHz S875 MHz 5875 MHz
Frecuencia de recepeién 2.4-2.483) 5725~ 2.4.2.483/5725- | 2.4-2483/ 5725 2.4-2.483 5725- Frecuencia de recapcion 24-24835725- | 2.4-2483/5725. | 24-2483/5725- 2.4-2.4B3/5725-
(MH2) 5875 MHz 5875 MHZz 5875 MHz 5875 MHz [MHz) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz
Ancho ds banda (kH2) 30 MH=z 30 MHz 30 MHz 30 MHz Ancho de banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
Separacion de canales Separackin de canales
(kHz) - i - - Hz) - _ . -
Potencia de sallda (W) 38dBm 25 dBm | 28dBm 25dBm | 28dBmA25dBm |28 dBm 25 dBm Polencia de salida (W) 23 dBm 25 dBm | 28dBm 25 dBm |28 dBm /25dBm | 28dBm 25 dBm
Sensibfidad de recepcton 965 dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm ¢ Sensibildad de recepelén -96.5 dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm /
mv) $3dBm $3dBm 83dBm oY) $3dBm $3dBm $3dBm 23dBm

- a Analogi a o Ogi 2] & u ogi ] b ©» Analagi
Modufacién X- Digital X Digaal Xa Digital Modufackn X Digial Xa Digial Xu Digital X Digial
i - : Antén o i ey & TR
Marca de Ja antena Radio Wave Radio Wave Radio Wave Radio Wave Marca de la anlena Radio Waove Radio Wave Radlo Wave Radio YWave
Kodelo d2 fa antana SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5Y-60-12 tdodelo de la antena SEC-5v-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5Y-60-12 SEC-5Y-60-12
de la antena {(dB) | 12dB1 12 dB} 12dBI 12 dBi ia de la antene {dB) | 12dBi 12 dBi 1248i 12 dBi

Patron de la radiacionds ta | i Omini 0 Oi 5 O O i Patrén de la radincidnde la | o Omni L 1 Omni i a Omnidil © Omnidireccional
antena Xi) Direccicnal Xa Direccional Xo Direccional Xu Direccional antens X Direcclonal Xao Direccionat Xo Direccional Xa Dlreccional
Polarizacién de la ontena Verlical Vertical Verticat Vertical Palarizacién de la antena Vertical Vertical Vertical Vertical
Mm('"?f la antena desde el 15 metros. 20 metros 25 metros 18 metros ::;‘:?r:,e faentena desde el | 4 yejrog 20 metros 25 metros 18 metros
Azimuth () €s* 288° 94* 274° Azimuth () 342 162°
Downtit () 0 I

ot

i
Sitio A

Nombre del empiazaniiente | Voledn Irazti Este Hombre del Cerro Uatsl
Provincia Carago Limén Ltmén Limén Provincla Limén Limén Limén Limén
5 Lims Lim Lim Cantén L Limén Limén Talamanca
Contén Oreamuno Limén Limén Limén n _ Limén Tom
Distrito Santa Rosa Limén timén Limén Distiite Limén Matama Limén Bratol
Direcclén Volean Irazd Cerro Garén Cerro Garron Moln Otrecelon Cerro Garén Bananito Cemo Garrdn Ceimo Uatsl
Latitud{N}{dd" dddddd) 9°58'45.58°N $'59'53.06"H 9'59'53.06"N 9°59'17.43° N Latitud(i}{dd*,dddddd) 9°59'53.06"H 9'52'01.22°N 9'53%3.06"N 9°36'S21°N
Longilud(ONdd" .dddddd) 83°50'32.63°0 837 2'24.42°0 83*2'24.42°0 83" 4'44.61°0 Longitud{OXdd" dddddd) B3*224.42°0 £3'00°14.62°C 83" 2'24.42°0 £2°56'24.89°0
3380 melros 69 metros 69 meto: 9 mietro Aftura {(misnm) 69 metros 12 metros 69 metros 403 metros
- - = o — = L - 7
: i@%f 2 Z R i 2 41 % i
UBIQUITI uBIQUITH UBIQUITI UBIQUIT] uslaum uBlQU(TE
Marca del equipo Metwoks Hetwoke Hetwoks UBIQUITI Netwohs Marca del equipo Hefwoks Hetwoks Netwoke UBIQUSTI Netwoke
Kodeio del squi BULLET Titaniun | BULLET Titaniun | BULLET Tilankin | BULLET TRanlun Modelo del equipo BULLET Titanun | BULLET Titankun | BULLET Titanun | BULLET Titaniun
elo del equipo MOHP /1 MSHP | MIHP i MSHP | MOHP 1 MSHP___| MOHP it MSHP M2HP I MSHP | M2HP #/ MSHP | M2HP it MSHP___ | M2HP I MSHP
Banda de trecuencias del 24-248Y 5725 24-248¥5725- | 24-248M5725- 2.4-2483/5725- Banda de frecuanclas def 24-248315725- | 2.4-2.483/5725- | 24-2.483/5725- 2.4-2.483( 5725~
ulpo (MHz2 5875 MHZ 5875 MHZ 5875 MH2 5875 MHz | equipo {MH2) S875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz
Frecuencia de transmisidn 24.2.48315725- | 2.4-2.49315725- | 2.4-2483/5725- [ 2.4.2.4834 5725- Frecuencla de transmisidn 24248315725 | 24-24835725- [24-2483/5725- | 24-2483/5725-
{MHz} 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 Mtz 5875 MHz
Frecuencia dé racepsion 24-2.4B) 5725 24248) 5725 | 24-2483/5725- -2 4B3¢ 5725- Frecuencia de recepcion 24-2483(5725- 24-24B35725. |24-2483/5725- | 24-2.483/5725-
{MHz) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz (MHZ) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MH2 5875 MHz
Ancho de banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 3D MH2 30 MHz Ancho d& banda (kHz) 30 MHz 3D MHz 30 MH2 30 MHz
Separacion de canales Separacién de canales . — s
(\Hz) — i i | {kHz) -
Potencia ds salida (W) 28 dBm /)5 dBm | 3§ dBm /25 dBm |38 dBm 25 dBm | 8 dBm /25 dBm Polencla de salida (W} 28dBm/25dBm {28dBm/5dBm |28 dBm25dBm | 23 dBm /25 dBm
Sensibiidad de recepcidn -96.5 dBm / -96.5dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm / Sensiblidad de recepeion -96.5 dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm /
V) 83dBm 83dBm 83dBm wv) $3dBm 83dBm 83dBm 83dBm
o AnalSgi 1 AnalSgh n Analdgi 2 Analbgi o aqi [ &
Hodulacion Modulackin X Digital X0 Digial Xu Digital Xo Digitat
X : i A . Shgar il B
Marca da la antena Radlo Wave Radio Wave Radio Wave Radio Wave Marca de Ja antena Radio Wave Radio Wave Radlo Yave Radio Wave
Modeie de la antena SEC-5V-60-12 SEC-5v-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 Modelo de [a antena SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12
Ganancla da la antena (d8) | 12dBi 12 dBi 12 dB} 12 dBI Gonarcia de ta aniena (dB) | $2dBi 12 dBi 12 dBi 42 dBl
Patrén de 1a radiacln dela | -1 O 210, 10 n0 Palron de la dela | :1 Omni 1 Ominida 1 Omnidi ional | u: Omnidi i
antena X: D Xo1 DI X0 Di Xa D antena Xo Direccional Xo Dlrecclonat Xa Direcclonal X Direcclonal
Polarizaclén de¢ Ia antena Verlical Vertical Vertical Vertical 4n de 1o antena Verticat Vertlea) Vertical Vertical
Altura d& la antena desdz el 2 Attura de la anlena dasde el
is0 (M 15 metros 20 melros 25 metros 18 malros 130 (m 15 metros 20 metroo 25 metros 18 metros
Azimuth (*) 88" 268" 0" 180° Azimuth (*) 160* 340* 160* 340"
Downtik (%) 0" 0 0 o Downtifi {*) [ o -D.5* 1+
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Sitio de.

Sitlo 1

B
Sitla B

B
Hombre det

Lomos De Sierpa

Volcin Irszit Este

N

pJazAmIEnto

¢ 61797

Alto San Jorge

47 metros

Equ

Lol
uBIQ!

=
m

Volcan lrazd Este Cemo Frio

Provincla Limén Cartago Limén Provincia Cartago SonJosé Son José San José
Cantén Malina Oreamuno Pocoth Cantén o Oota Dota Pérez Zeteddn
Distrito Matina Santa Rosa Colerado Distrito Santa Rosa Copey Copay Danie) Flores
Diraccién Cormo Ganén___| Matina Valcin liazi Lomas de Sapa | |-orcedién Voledn Iz Cemo Frio Cerro Frio Alto San Jorge
Latitud(N)(dd’,dddddd) 9'59'53.06°N 10°01'52.82°N 9'58'45.58'N 10°20'55.32°H Lot dddddd) 858145 S8R 13316060 33606H 1531 ETN
Longind(OXad" 3dddad) 93220970 2158180 035032630 233125010 Longitud(OXdd*.dddddd) 83'5032.63°0 83'45'20.74°0 83'4520.74°0 83°42'47.93"0

69 metros 3380 metros 5 metros 3380 metrog ?426 metroa :}426 metros 1004 meiros

TR

SR

2

a et ] UBIQUITI -
Marca del equipo Blaum N UBIQUITI Networs | Mareo def eauio Netwoks Netwoke Netwoks UBIQUITI Netwols
i i T
BULLET Tanun | BULLET Titankan | BULLET Tiankun | BULLET Taaniun | Modelo del equipo Nl e o
Modelo del equipo M2HP f MSHP__| M2HP #/MSHP | M2HP U/ MSHP | IA2HP # MSHP HP A IASHP__| M2HP ITMSHP | NP 1 MSh H2HP /i MSHP
i 2 Banda deTrecuencias el | 24-3A83/ 5725 | 24-2.493( 5725 | 2.4-2.483/5725- | 242463 5725
Banda da frecuencias del 24-2483( 5725 2.4-2.483) 5725 2.4-2483/5725- | 2.4-24B% 5725 equipo (MHz) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz
| equipo (pAHz ___ | S67SMHz 5675 MHz 5875 MHz 875 MHz [ ds Bn | 04-248315725. | 242483 5725 | 24-24BM5725. | 24-2.46% 5725
Fracuencio 0z Gamomiokn | 24-2483 5725 | 24-2.48015725- | 24-2483( 5725 | 2424845725 | qanm) v gyl e Ty
(MHz) _ 5875 MHz |se7sMHz __ |8875MHz | 5675 MHz 7 Tade 34-24855725- | 242483 5725- | 242483 5725~ | 24-2.46315725-
Frecuentio ds recepaion | 24-248N 5725 | 2424835725 | 2424805725 | 24-29835725- | urigy A e vty 22
(MHz) £475 MHz 5875 Mz 5675 Mtz 5675 MHz Ancho de banda (kHz) 30 MHz 30 Mtz 30 MHz 30 WHz
Ancho de handa (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MH2 30 MHz - &0 de canales
Separacién de canales — e (kHz) —_— —— —_ —
k2|
| Rl 2] gl
Potencia de salida (W) B Ba 5 B | 28 Bm 25 B |8 dBm 25dBm | BdBm > dBm | oendade :“"‘“ W)_ 2: 6"5333’" sl‘m“‘ ':6‘{:’:5”5[&“'“ 2:6‘?:’3 "5/‘“3“‘ 2:6“?;' 5/ dBu
Senvibfidad de recepcton | -96.5 dBm / 6.5 dBm / 963 dBmu / 965 dBm 1 ) © Sapm Ganm Pt Bdnm
[(N%] 83dBm 83dBm $3dBm 83dBm v z o z p ¥
. . dBoy_ L g - Analeg
Hi u 0 g Xa Digital 1]
Modutackin X Digital X Dighal | Xo Digt Xo Digilal

G

Cero Feio

5
Sitlo 2

Cerro Paraguas

‘% Emplazamientos

Sitio A

VR -
Anfennn , ‘ 2 : : i
Marca de la antena Radio Wava Radic Wave Radio Wave Radio Wave Marca de [a antena Radio Wave Radio Wave Radio Wave
Modelo de la antena SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5Y-60-12 SEC-5Y-60-12
Modelo de la antena SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-60-12 201 tona (98 a6 205 2 2o
ia de la antena (9B) | 124Bi 12 0Bl 12481 12 dBi 4 1a antena (dB) o
Patdn defaradiacion de Ia o — 5 —SmmTrecconal 1o G Patrén de laradiacién dela | o Omy 0 0 u Om nO
a o Divecclonal e e D vestionat | o Direceonal antena Xz Direccional | Xa D) Xo Direccional Xo Direccional
’anle‘n'n " - _““ on . colong Fecelondl o recciona Polasizacién de la antena Vertical Vertical Vertical Vertical
Polariza¢ldn de la antzna Vertical Vertlcal Yertical Vertical
& Ahura d¢ la antena desds ef | y5 10y 0y 20 metros 25 metros 18 metros
A.':_’:mr:f antena desde el | 45 metrog 20 metros 25 melros 18 meuros pise {m)
Azimutn () 268" 88* 60" 300° Azimuth {*) 170° a50° 168° 346"
Downlilt (*} 0 [ 4 4" Downtilt {*} 0 0* -4 4°
nisfon B

Sitio B

Fila de Cal

Aftura (menm)

‘Equipos de radio

3426 metros

439 metros.

3426 metros

A

Nombre del Cerro Adams Cermo Adams

Provincia San José Puntarenas Son José Provincia San José

Cantén Dota Golfio Dota QOsa Cantén Dota Coto Brus Goffito Corredores

Distrito Copsy Golfito Copey Slerpe Distrito Copey SanVito Goffilo Corredor

Direccion Ceo Frio Cero Adams. Cero Frio Mogos Dlreccién Cerro Frio Cetra Paraguas Cemo Adems Fifa da Cal

Lofitud(N}dd" dddddd) 9°33'16.06°N 8135'6.33°H $'33'16.06°H £'45'20.14"N Lotitud{N)(dd* dddddd) 9133'16.06"N 8'43'30.90"N 8396 33N 8'42'45.78°N

Longitud (O)dd* dddddd) 83'45720.74°0 83' 9'56.53°0 83'4520.74°0 83'22'5.84°0 Longitud{OXdd* dddddd) 83'4520.74°0 82'57'30.72°0 83'8'56.53°0 82'5628.26"0
234 metros Afturo (msnm) 3428 metros 1257 mefros 439 nietros 1169 metros

K i ~ Roa i X 2 S

UBIQUITI uslaum UBIQUITL UBIQUITI uBrUM uBlal

Marea del equipo Netwoke Netwoke Netwoks UBIQUIT] Netwoke Marca del equipo Netwoks Netwoke Netwoks UBIQUITI Hetwaks
BULLET Ttanmn | BULLET Titaniun | BULLET Titaniun | BULLET TRaniun " BULLET Titaniun | BULLET Titonun | BULLET Titaniun  { BULLET TRaniun

Modelo del equipo M2HP /JMSHP | M2HP /WSHP___| N2HP /1 MSHP | M2HP # J4SHP Modelo del equipo MIHP I/ MSHP | M2HP //MSHP | M2HP I/ M5HP | MIHP 1ASHP

Banda de frecuenciag del 2.4-24BM5725- | 24-2.48315725- [ 24-24BW 5725 | 2.4-2.4B 5726 Banda da frecuencias del 2.4-248315725- 24-2.4835725- 24248375725 | 2.4-24B3/ 5725

equipo {MH2z) 5875 MHz S$875 MHz 5875 MHz 5875 MHz equipo (MHZ) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MH2

Frecuencia de transmisidn 24.2.4B3 5725~ | 24-2.483/5725. 24-24835725. | 24-2.46315725- Frecuencia de transmision 24-2483/5725- | 2.4-24083/5725- | 2.4-2.483 5725 2.4-2.483/ 5725-

{MHz) £875 MH2 £875 MHz $875 MHz 5875 MHz (MHz) 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz

Frecuenca de recepcidn 24-2483/5725- | 2.4-2.483/ 5725 24-24B3/5725- | 2.4-2.483/5725- Frecuencia de recepcldn 2.4-2483 5725 24-24831 5725 | 2.4-248¥ 5725 2.4-2.483/ 5725-

(MHz) 5875 MHz 5675 MHz 5875 MHz 5875 MHz {MHz) S875 MHz 5875 MHz 5875 MHz 5875 MHz

Ancho de banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz Ancho de banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz

Sepamcion de canales Separation de conales

{kHz) i - - ~_ (kHz) — - — —

Polencia de eolida (W) 28 dBm /25 dBm | 28§dBm/25dBm |28 dBm /25 dBm | 38 dBm /25 dBm Potancla de salida (W) 23 dBm /25 dBm | 28 dBm /25 dBm | 28 dBm 25 dBm | 28 dBm 725 dBm

Sensiviidad de recepcion -96.5 dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm ¢ -96.5 dBm / Sensibilidad de recepcion -96.5dBm / -96.5 dBm / -96.5 dBm / -96.3dBm ¢

wv) $3dBn $3dBm $3dBm 33dBm wv) $3dBm 83dBm 83dBm

. u 6Qit 1 5! u 3 [§] 69 " n 15 3] bgi a 69

Moduiaeidn Xu: Digita! , Digital X:» Digital , Digi Hodulacibn Xn Dighal Xa Digital

Marca de la anlena Radio Wave Radio Wave Radio Wove Radio Wave Marca de la antena Radio Wave Radlo Wave Radio Wave Radio Wave

Modelo de la anteno SEC-5v-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5V-50-12 SEC-5Y-60-12 Hodeto de  anlena SEC-5Y-60-12 SEC-5V-60-12 SEC-5Y-60-12 SEC-5V-60-12

Ganancia de la antena (dB) | 12681 12 dBi 12 aBl 12 dBi Ganancia de la antena (dB) | 12dBi 124dBi 12 dBi 12 dBi

Palrén de la radiacidn de la 2t Onnie nO 1 Omnidil EYe] Patrén de Ia radiacibn de la | ©1 Omai a0l e i u Omanidu « O

ontana Xi: Direcclontal X Dirgtclonal X1 Direcclonal Xu D antena Xuz Direccionol Xo Olreccional Xa Direceionat 20 Direccional

& de la ontena Vertical Vertical Vertical Vertdeal de fa antens Vertical Vertica) Verticat Vertical

:ilztﬁ(‘n?f 1a antena desdz el 15 metros 20 matros 25 metros. 18 metros ﬁ;‘;’?n?f 1a antena desde el 15 metros 20 metros 25 metros 18 metros

Azimuth (*) 160° 340" 122¢ 42" Azimuth (') 134* 304° 84" 244

Downtikt (*) 3 3 -4* 35" Downtilt {*) 2" -1.8" 157 -1.5"
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TUEnleA BT 7 E ]
Sitio &

Sitios

L
Hombre del emplazameentc | Cerro Beriin

Pamta Cerro Bebeders

Provnc Aajoely Puntarenas San Jozd Cansgo
Canton San Raman Pamty Eecazy Cangqago
Ortnto San Rafael Pamis 5an Anlonio Quelnadily
Cerro Copalehi,
Oweccidn Cerro Bertin Pamta Cerro Bebeders | casetay toe,
Reycom
Lattus(liXaa® degaady $0'01°51.20°H EAIRIRING 05'54'37.79°H 09°50°27.07'R
Longiud (O3 d3dddd) £4%2827.11°0 31546 080 24°0845 85°0 54*01'23.80°0

AMutS (menm) 1419 metios
Equipos Setadio o oo :
Katea el equipo

13 m

1609

UBIQUITY vplauImi usIcuIT)
Hatacks Hetwohs Hetwoks UBIQUITI Hetaoks
BULLET Titanun | BULLET Titanun | BULLEY Titanin | BULLET Tetaniun
MZHP 1 MAHP. MIHP i MEHP M2HP 4 MSHP M2HP ) MSHP
Bandy g2 frecuenciys de: 2424836725, | 24.248V 5725 [ 24.24335725- 1 2424315725
equpo (MH2) 875 MH: L8675 MHY 5878 MHz 5875 MH2
Frecuenca de 1antmsion 232403 6725, [24.238W 5735 [24.2483/5725- [ 242485725

NModeo del equigd

[t £875 MHz S875 MHz 5875 MH: S875 MH:

Frecuenc:s de recapaidn 24240 5725, 24.2480572% 24248 §725. J4.246N 6725
(MHz) SB7S W2 $875 MHz 4876 MH=z 5478 MMz
Ancho de banda (RHY) 30 MKz 30 NHz 30 N2 W MHZ

Separacdn de canales
oMz}
Fotenca de saixda (W)

18 dBm 25 dBm |28 dBm/25dBm | 28 dBm /25 dBm

Sensibda3ad de recapcidn 96.5dBm 963 dBm/
Wy £)dBm $1dBm

. S - ARalG
Modutackn X1 Dlgetal
Anlgnay
Ma1¢d ¢2 13 a Radx Wav Rasw Viave
Nodel da by antena SEC-5v-60-12 SEC-57.60-12 SEC-$V-50-12 SEC-5Y.60.12
Gananaa de la antena {aB) { 1248 12 9By $2aB 12 @8t
Patéo de la raciacidn aefx | . On: 1| 0i O ol | O
an¥na % D ! X D XD Xt
Polanzackin de s antena Vental Verueal Yera Vertical
‘?‘u"""?l’ Ronteasdende el | (g ooy 20 mevos 28 mettos 18 nwtros
Azimuth ('} 140" 320° 14 194*
Doanta (') -1.5¢ 1.5¢ -0.5° ¢

Tabla 1. Informacion sobre los emplazamientos inalambricos

De acuerdo con la informacion declarada por el solicitante, la red inaldmbrica con la que planea prestar
servicios operaréa en rangos de frecuencia de uso libre. En ese sentido, de acuerdo con el PNAF, en estos
segmentos del espectro radioeléctrico es posible la constitucion de redes privadas o ptblicas, mediante la
utilizacién de equipos de radiocomunicacién que se caracterizan por utilizar emisiones de muy baja
potencia, minimizando la posibilidad de interferencia perjudicial, poseyendo ademés una notable inmunidad
a las interferencias provenientes de emisiones similares a través de métodos convencionales de
modulacién; mejorandose considerablemente la eficiencia en el uso del espectro.

De esta forma el anélisis de las solicitudes de autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones a
través de la utilizacién de bandas de frecuencia de uso libre, en acatamiento a los requisifos establecidos
por el Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018, se enfoca en la constatacion de lo declarado por el solicitante en atencién a dichos requisitos; en lo
que atafie al presente punto, la caracterizacion de los emplazamientos inaldmbricos en relacion con su
futura operacion dentro de los rangos definidos por el PNAF.

Por lo tanto, para la prestacion efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del titulo
habilitante), es necesario contar con equipos que estén homologados por esta Superintendencia, lo anterior
recordando que se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 06629-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 24 de julio del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad juridica,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6

que:

“Una vez valorada la documentacién legal remitida por STREET FIBER, la SUTEL verificé que la empresa
cumple con los requisitos leqales exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién RCS-374-2018 de

las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance

204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018, segtin se expone a continuacion:

a) STREET FIBER entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
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(autorizacion) para para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces inaléambricos a través de bandas de frecuencia de uso libre, a nivel nacional, visible a
folios 01 al 82 del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemnacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosfo de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como STREET FIBER S.A., cédula juridica numero 3-101-741768 cuyo
representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es William Castro
Jiménez portador de la cédula de identidad 1-1171-0841. Lo anterior fue verificado mediante la
personeria juridica aportada segun consta a folio 09 del expediente administrativo. Asimismo, se sefialan
los correos electronicos administrativo@streeffiber.com; wcastro@strestfiber.com;
montenegro@streetfiber.com como medios para la recepcién de nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada el representante legal William Castro Jiménez, portadora de la cédula de identidad
numero 1-1171-0841, visible a folio 06 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
sociedad, visible a folio 09 del expediente administrativo.

f) Elinteresado adjunté la declaracién jurada en donde se hace constar que STREET FIBER S.A. (i) conoce
las condiciones establecidas para la operacion y explotacién de redes y la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir el ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracién jurada fue otorgada ante Notario Publico, segtin consta a folio 11 del expediente
administrativo.

g) Segtin consta en el portal virtual de la Caja Costarricense del Seguro Social SICERE, STREET FIBER se
encuentra registrado como patrono activo y se encuentra al dia con todas sus obligaciones ante esa
Institucién, asf como las obligaciones con FODESAF.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 06629-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 24 de julio del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad financiera,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6
que:

“Luego de valorar la documentacioén financiera proporcionada por STREET FIBER, se considera que la
empresa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nidmero RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberé aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar, STREET FIBER, aporta estados financieros debidamente auditados por un contador
publico autorizado, correspondientes al dltimo perfodo fiscal terminado en setiembre de 2019 y un
acumulativo a mayo 2020.

De acuerdo con la informacion presentada, STREET FIBER obtuvo una utilidad acumulada del
periodo 2020 positiva, la que sumada a las ganancias obfenidas en los afios anteriores y a los
aportes de capital realizada en este periodo por los socios le han permito acumular un patrimonio
considerable.

Es importante indicar que a pesar que al corte de setiembre 2019 concluyé con utilidades negativas,
siendo esto parte del comportamiento financiero esperable en una empresa joven; el acumulado del
periodo del afio 2020, presenta numeros positivos que junto a un importante aporte de socios,
evidencia que STREET FIBER esta en capacidad de financiar la inversién asociada a la prestacion
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del servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalédmbricos
a través de bandas de frecuencia de uso libre. En ese sentido, resulta recomendable que el Consejo
de esta Superintendencia puede proceder con la aprobacién de la solicitud de autorizacién planteada
por dicho operador.”

XVil. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 06629-SUTEL-DGM-2020 con
fecha del 24 de julio del 2020, la empresa solicitante cumple con lo establecido y recomienda otorgar
a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica nimero 3-101-741768, titulo habilitante
para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XVIiL. Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica nimero 3-101-
741768, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XiX. Que la empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica nimero 3-101-741768,
posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de
red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun
el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacién.

XX, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 06629-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 24 de julio del 2020, para lo cual procede autorizar a STREET
FIBER SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica niamero 3-101-741768, titulo habilitante para para
brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 06629-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 24 de julio del 2020, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA.

2. Otorgar autorizacion a la empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica nimero
3-101-741768, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para
la operacién de una red puablica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico:

o Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y de enlaces inalambricos punto
a punto, a través de bandas de frecuencia de uso libre.
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3. Apercibir a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA que para cualquier tramite u operacion que
implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo de
alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir
con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4, Apercibir a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacion de servicios o zonas
de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante
otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la
resolucion RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA que debera cumplir con el Reglamento de
acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los inicios
de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, STREET FIBER
SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso
a internet y de enlaces inalambricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de uso libre.

7. Apercibir a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA, que de previo al inicio de la comercializacion
efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” deberan
estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser
consultado en la direccion
electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de que
estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo establece la
legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

8. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geogréficas: la empresa STREET FIBER SOCIEDAD
ANONIMA, podra brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces inalambricos a través de bandas de frecuencia de uso libre, a nivel nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los servicios
que se encuentren regulados, la empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa STREET FIBER
SOCIEDAD ANONIMA, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
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titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por Ia
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y porla SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacién e inscripcién los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Pemmitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para esfos efectos, deberé actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, enfre otros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

J. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

. Protegerlos derechos de los usuarios asegurando eftc:enc:a igualdad, continuidad, calidad, mayory mejor
cobertura, mayor y mejor infonmacioén, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptarlas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de

previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de

Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la

actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para

el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los
presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la
Ley 8642,

y. Contaren sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes parémetros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QRS

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA,
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estard obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccién de
correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA estara
obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido
en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
asf como la informacion respecto a la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contfratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacioén de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacidn y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento y
cualguier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién. La informacién en dicho registro sera
de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la
SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA,
debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social al haber un cambio en la
composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de
conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesién ordinaria 024-2014
del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacidn de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resoluciéon de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demds disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se ftrate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacién de Aviaciéon Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, seguin
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA al lugar o
medio sefialado para dichos efectos a los correos electronicos: administrativo@streetfiber.com;
weastro@streetfiber.com; fmontenegro@streetfiber.com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

STREET FIBER SOCIEDAD ANONIMA constituida y organizada bajo las
Leyes de la Repuiblica de Costa Rica.

3-101-741768

William Castro Jiménez

Cédula: 1-1171-0841

administrativo@streetfiber.com; weastro@streeffiber.com;
fmontenegro@streetfiber.com

S0469-STT-AUT-01075-2020

Autorizacion

Bfa Tk ETIO iz

10 afios a partir de la notificacién de la presente resolucién

T R-d inalambrica con enlaces en banda libre

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y de
enlaces inalambricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de
uso libre.

Nacional

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Se deja constancia de que se decreta receso desde las 11:55 a.m. hasta la 01:00 pm.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de concesioén directa de frecuencias para el
sistema satelital solicitado por la empresa Hughes de Costa Rica, SRL.

Ingresa nuevamente a la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo.

Se incorpora el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de Ia Direccion a su
cargo.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de otorgamiento de concesién
directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por la empresa Hughes de Costa Rica, SRL.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 06439-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020, por
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a este tema, detalla los antecedentes y sefiala que
se trata del analisis de factibilidad e interferencias del servicio fijo por satélite (SFS) en las frecuencias
solicitadas por la empresa Hughes de Costa Rica, SRL, con cédula juridica nimero 3-102-742639, segun
solicitud remitida por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
147-2020, recibido por esta Superintendencia el 17 de abril de 2020 (NI-04892-2020).

Se refiere al analisis efectuado a la informacion aportada por la empresa y sefiala que con base en los
resultados obtenidos de los estudios aplicados, se determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda
con la emisién del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06439-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-055-2020

En relacion con el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-147-2020, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), recibido por esta Superintendencia el 17 de abril de 2020
(N1-04892-2020), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo el estudio técnico de analisis de recomendacion de otorgamiento de concesion directa
para el uso de frecuencias del servicio SFS de la empresa Hughes de Costa Rica, SRL (en adelante, HCR)
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con cédula juridica nimero 3-102-742639, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00770-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante solicitud con numero oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-147-2020, recibido por esta
Superintendencia el 17 de abril de 2020 (NI1-04892-2020), el MICITT requiri6 a la Sutel brindar criterio
en cuanto a la solicitud para la emisién de un nuevo titulo habilitante para el uso de frecuencias del
servicio fijo por satélite (SFS) por parte de la empresa HCR, con cédula jurldica nimero 3-102-
742639.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por el MICITT realizo
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 06439-SUTEL-DGC-2020 del 20
de julio de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

I, Que para el analisis y estudios correspondientes la Direccion General de Calidad desarrollé el
dictamen técnico mediante oficio nitmero 06439-SUTEL-DGC-2020 del 20 de julio de 2020, el cual
forma parte de la motivacion del presente Acuerdo, del cual conviene extraer lo siguiente:

“

1'.“ Sobre la Resolucién niimero RCS-118-2015 y el contrato con el operador satelital

Es importante mencionar que, la resolucién RCS-118-2018, del 15 de julio, modificada mediante
Resolucién RCS-103-2016, establece como requisito de admisibilidad para las solicitudes de
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para sistemas satelitales lo siguiente:

“...)

2. Los solicitantes de concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales (incluido el
servicio de difusion satelital), deberdn presentar documento original o copia certificada por
notario ptblico de los contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el respectivo
operador satelital (entendido como el operador que explota las posiciones orbitales asignadas
por la UIT), o del proveedor de contenido en los casos donde no se cuente con el contrato con
el operador satelital, que incluyan al menos los siguientes requisitos:

2.1 Nombre y datos de contacto del operador satelital
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2.2 Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT — Union Intemacional de
Telecomunicaciones).

2.3 Posicién orbital en la que se encuentra.

2.4 Bandas de frecuencias por utilizar.

2.5 Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alquilados con su respectiva capacidad.

2.6 Fecha de suscripcién y plazo de vigencia del contrato.

2.7 Tipo de servicio contratado.

2.8 Autorizacion por parte del operador satelital a utilizar la capacidad satelital asignada en el
territorio nacional.

(..)

Al respecto, mediante nota sin nimero de consecutivo, recibida por esta Superintendencia el 17 de
abril de 2020 mediante numero de ingreso NI-04892-2020, la empresa en estudio presenté el convenio
entre el operador del satélite, la empresa Hughes Network Systems, LLC (en adelante HNS), y HCR
en donde se indica:

“PRIMERA. Sujeto a lo previsto en las demds disposiciones del presente Convenio, a los
términos y condiciones de la Licencia (segin se define mas adelante), a los términos y
condiciones especificos que para tales efectos negocien y convengan las Partes, y a la
disponibilidad técnica y comercial de capacidad en el satélite JUPITER 2 operado por HUGHES,
HCR tendré acceso a la capacidad satelital de dicho satélite que es objeto de la Concesién en la
Republica de Costa Rica. El satelite JUPITER 2 operara en territorio costarricense utilizando las
siguientes bandas de frecuencias desde la siguiente posicién orbital:

Posicién Orbital: 97° Oeste

19.7-20.2 GHz (espacio a Tierra)
29.75-29.875 GHz (Tierra a espacio)

Para un total de 0.625 GHz 6 625 MHz

Las Partes convienen en que el presente entrard en vigor a partir de la fecha en que le sea
oforgada la Licencia en Costa Rica para explotar la capacidad satelital del JUPITER 2 (la
“ jcencia”), de acuerdo con la regulacién aplicable y permanecerd vigente durante la vida util del
satélite y de su remplazo.”

Por lo tanto, en vista que HCR es una filial de HNS, se da por satisfecho el requerimiento conforme a
la RCS-118-2015 del 15 de julio, modificada mediante Resolucién RCS-1 03-2016 para la solicitud de
concesién directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para el SFS, por cuanto es claro que
existe un convenio entre las partes que permitira la explotacion de la capacidad satelital.

2 Anélisis de factibilidad del segmento de frecuencias para radioenlaces satelitales de la empresa HCR

Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces satelitales, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccion (CHIRplus TC, desarrollada por la empresa
L Stelcom) con los parametros y valores segin la recomendacién del fabricante de la siguiente forma:

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB para los enlaces microondas.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB para los enlaces microondas.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 6 dB para los enlaces satelitales.

Degradacién de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces microondas donde los concesionarios de las bandas de asignacién no exclusiva no
entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.
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«  Patrén de radiacion “Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25log®”, segin la recomendacién UIT-R
S.465-6, para los sistemas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a la

SUTEL el patrén de radiacién.

Los valores predeterminados fueron utilizados para los sistemas donde los concesionarios no

proporcionaron el valor segtn el fabricante de sus equipos.

Ahora bien, para atender la presente solicitud, es necesario verificar con base en la informacion

relacionada con los satélites por
registrados ante la Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT).

emplear por parte de la empresa HCR, que estos se encuentren

Cabe mencionar que, por medio de la minuta MIN-DGC-0026-2020, del 8 de junio de 2020, el Ing.

Fernando Carrillo, indic6 que respecto a la coordinacion y tramites ante la UIT:

“(...) el satélite encuentra registrado por el nombre de Raggiana-5 por la administracién de Papta
Nueva Guinea y de USASAT-71P por la Administracion de Estados Unidos, ambos casos se
coordinaron con cobertura para todo el continente americano y por ende Costa Rica se encuentra

incluido.

Asimismo, menciona que la cobertura del satélite esta constituida por maltiples haces, y que el
encendido de estas sefiales es controlado de forma remota, por lo tanto, siendo que en este
momento no brindan servicio a Costa Rica, no se encuentra encendido el haz para nuestro pais.”

Con base a lo anterior, la empresa HCR pretende enlazar sus servicios con el satélite que se detalla
en la siguiente tabla, la cual incluye tanto los nombres comerciales como los cédigos de identificacion

o “filing” registrados porla UIT.

Tabla 2. Informacién registrada por la UIT para los satélites reportados por la empresa HCR?

Nombre de la Red Satelital Posicion Orbital I(Bgzlg?s de Frecuencias
(Grados respecto al

Nombre UIT "filing” Oeste) Enlace Enlace

comercial Descendente | Ascendente
RAGGIANA-

. 5 18,3-19,3 27,85-29,1

Jupiter-2 USASAT- 97,1 19,7-20,2 29,25-30,0

71P

Asimismo, para hacer uso de las bandas que quiere explotar HCR se debe verificar que el operador
del satélite haya realizado la coordinacién respectiva ante fa UIT, segtin se mencioné en la minuta
MIN-DGC-0026-2020, del 8 de junio de 2020. Por lo anterior, en la siguiente tabla se presenta la
informacién de las publicaciones ante la UIT para la red satelital y las referencias a secciones

espaciales.

Tabla 3. Informacién de publicaciones ante la UIT para la red satelital.

NOMBRE LONGITUD

SATELITE CATEGORIA | ADMINISTRACION | oarmiar IFIC
RAGGIANA-5 C UN PNG 97° ggg; 2863,
USASAT-71P c USA -97 2860

Fuente: hitos//www.itu.int/sns/database.html

Por lo tanto, de conformidad con la informacién de la tabla anterior, es posible determinar que este
satélite se encuentra autorizado para operar en los segmentos de frecuencias indicados en la tabla 2.

Adicionalmente, respecto al érea de cobertura para el satélite sefialado, en los rangos de frecuencia
indicados, mediante el documento ntimero 03915-SUTEL-DGC-2020 del 7 de mayo de 2020, se le

solicité a la empresa HCR lo siguiente:

9 Fuente: http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf02104.htm|, corroborada en http://www.itu.int/sns/database.html.
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“(...) aportar un enlace que permita verificar que el satélite ECHOSTAR XIX (JUPITER 2)
contempla a Costa Rica dentro de su huella o 4rea de cobertura, conforme a la banda de
operacién que se requiere emplear.”

La empresa HCR brindé respuesta por medio del documento sin nimero de consecutivo recibido por
esta Superintendencia el 21 de mayo de 2020 (NI-06538-2020), en el cual proporciond el enlace (link),
donde se puede apreciar la cobertura del satélite y la inclusién de Costa Rica dentro de esta. La figura
1 muestra el drea de cobertura del satélite Jupiter-2 en las bandas K y Ka.

Figura 1. Area de cobertura para el satélite Jupiter-2 en las bandas Ky Ka'0,

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias utilizando la herramienta CHIRplus TC
para los sitios proporcionados por HCR, considerando la no interferencia con los sistemas de
radiocomunicacién de los concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacion no exclusiva,
para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los servicios satelitales para el segmento de
frecuencias a explotar por HCR no degradarén o afectarén a los actuales.

De conformidad con las notas CR 102B y CR 105A del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) vigente, los segmentos de frecuencias de 18,3 GHz a 19,3 GHz, 19,7 GHz a 20,2 GHz, 27,85
GHz a 29,1 GHz, y 29,25 GHz a 30,0 GHz, se atribuyen para radioenlaces satelitales del SFS y son
de asignacién no exclusiva.

Asi las cosas, segin el anélisis realizado por esta Superintendencia utilizando la herramienta
CHIRplus TC para los puntos reportados por la empresa en cuestién por medio del documento sin
numero de consecutivo recibido por esta Superintendencia el 21 de mayo de 2020 (NI-06538-2020),
el sistema con la red satelital no recibird o generaréa interferencias (activas y pasivas) para los enlaces
ascendentes o descendentes, siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores
mostrados en la siguiente tabla. En el anexo 1 se presenta el resultado de este anélisis generado por
la herramienta indicada.

Tabla 4. Especificaciones técnicas para el sistema SFS solicitado por HCR.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESTACION DEL SISTEMA SATELITAL

Tipo de estacion
(Especifica, Tipica)

Especifica

Nombre

Conforme a tabla 5

1 Fyente: https://licensing.fcc.gov
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Estacién espacial asociada | ECHOSTAR XIX (JUPITER 2)

ESTACIONES ESPECIFICAS

Latitud Conforme a tabla &

Longitud Conforme a fabla 5

Altura de la estacion

(MSNM) Conforme a fabla 5

SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal del o

salélite 97° Oeste

Tipo de satélite (GSO,

NGSO) GSO

Azimut (°) Minimo 230 Méximo 240
Angulo de elevacion (°) Minimo 60 Méximo 90

INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

Enlace Ascendente

Enlace Descendente

Nombre Asociado

U047UL (KA1)

Nombre Asociado

U047DL (KA1}

Ref-pattern (Co-pol)

100 MD <O <20° 29 -
25Log © dBi
20°<0©<26.3:3.5dBi
26.3° <0 <48°% 32-25

Ref-pattern (Co-pol)

Log © dBi Log © dBi
48° < © < 180°: -10 dBi 48° < O < 180° -10 dBi
(promedio) (promedio)

100 D <©<20° 29 - 25
Log O dBi
20°<©<26.3°3.5dBi
26.3° <0 <48° 32-25

Ganancia Antena (dBi)

47.0 dBi @ 30.00 GHz

Ganancia Antena (dBi)

43.7 dBi @ 20.20 GHz

Apertura de haz a 3 dB

0.76° @ 30.00 GHz

Apertura de haz a 3dB

1.09° @ 20.20 GHz

BW Tx a utilizar del

BW a utilizar del

Transponder (MHz) 125 Transponder (MHz) 250
Polarizacién LHCP Polarizacion RHCP
Designacién de la Emision 125MD7W Temp. Ruido (°k) 44
Pmax (dBW) 48.6 Sensibilidad (dBm) -92
Densidad Potencia max
(dBW/Hz) -9.46 T/ (dB) n/a
, 21
Pmin (dBW) 24.6 C/l (dB) at center of beam
Densidad Potencia min . . i
(dBW/Hz) -33.46 Designacién de la Emisién | 260MD7W
23.5
C/N (dB) at center of beam

Frecuencia Tx (MHz)

29750 - 29875 MHz

Frecuencia Rx (MHz)

19700 - 19950 MHz

Tabla 5. Sitios proporcionados por HCR.

Nombre Sitio Provincia | Latitud Longitud Elevacién (m)
Universidad de Costa Rica San Jose | 9° 56'09,71" | -84° 02'59,85" | 1206
Tecnoldgico de Costa Rica Cartago 9° 51'25,95” -83° 54'44,31” | 1416
Universidad Técnica Nacional | Alajuela 10° 19'08,67" | -84° 25'47,46” | 686

Mediante oficio ntimero 05691-SUTEL-DGC-2020 del 29 de junio de 2020, se informé a HCR sobre
las especificaciones técnicas resultantes del sistema SFS, con el fin de asegurar la consistencia de la
informacién presentada. La empresa mediante nota sin ndmero de consecutivo recibida el 30 de junio
de 2020 (NI-08571-2020), indicé “Cumplimos en tiempo y forma, manifestando nuestra anuencia y
aceptacion de las caracteristicas técnicas del Sistema Fijo por Satélite (SFS), descrito en las tablas 1
y 2 las cuales se detalla en la resolucion del 29 de junio del afio 2020, titulada “AUDIENCIA ESCRITA
PARA LA ACEPTACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA SATELITAL DE
LA EMPRESA HUGHES DE COSTA RICA SRL SIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES DE LA

SUTEL "

Por lo tanto, de conformidad con lo anterior, se determina que es posible recomendar la asignacion de
las frecuencias para el servicio fijo por satélite (SFS) requerido por la empresa HCR.
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Cabe sefalar, que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion brindada por los concesionarios actuales en
las frecuencias de asignacién no exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable
por errores en la informacién remitida por los distintos concesionarios y permisionarios.

3. Clasificacion del espectro radioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacién que debera consignarse para el uso del espectro
pretendido por la empresa HCR, es necesario considerar que, mediante oficio sin nimero de
consecutivo, recibido por esta Superintendencia el 19 de junio de 2020 (NI-08040-2020) la empresa
en cuestién indicé: “(...) nos permitimos indicar que el satélite JUPITER- 2 seré capaz de proporcionar
servicio de comunicacién de banda ancha directo a usuarios finales residenciales, gubemamentales y
de negocios en Costa Rica (...) Hughes busca prestar servicio de acceso a Internet para clientes
publicos o privados en Costa Rica (...)".

Por lo tanto, el servicio indicado corresponde con el servicio fijo satelital (SFS) segun las notas CR
102B y CR 105A PNAF vigents, en las cuales se declaran los segmentos de 19,7 GHz a 21,2 GHz y
29,5 GHz a 31 GHz como de asignacién no exclusiva para el servicio SFS.

Con base en el uso pretendido y lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece ‘la
clasificacion del espectro radioeléctrico”, a la concesion que se oforgue sobre el segmento de
frecuencias sefialado en el presente criterio, le corresponde la clasificacion segtn la definicion del
inciso a), “Uso comercial” por tratarse de la prestacion de servicios de telecomunicaciones al piblico.

El tipo de red correspondiente se desprende de la clasificacion y uso del espectro radioeléctrico, de
donde se identifica la necesidad de transmitir datos a través de sistemas satelitales. A partir de lo
anterior, es claro vincular el tipo de red del citado acuerdo con la definicién establecida en el articulo
6 inciso 21) para una red publica de telecomunicaciones, la cual se conceptualiza como una ‘red de
telecomunicaciones que se utiliza, en su totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico”.

4. Indicativo
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, RLGT), Decreto N° 34765-MINAET y sus reformas, donde se
establecen las condiciones de asignacién de los indicativos para la identificacion de las redes de
telecomunicaciones; corresponde en este caso asignar el siguiente indicativo: TE-AJR.

5. Plazo de oforgamiento

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley N° 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos
de las concesiones: “Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas
de telecomunicaciones se otorgaran por un perfodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud
de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda
veinticinco afios. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes
de su expiracién”. Por lo tanto, se recomienda al MICITT establecer claramente la fecha a partir de Ja
cual inicia la vigencia de la concesion para la contabilizacién respectiva.

6. Sobre la confidencialidad de la informacién aportada
De conformidad con la solicitud de confidencialidad de la informacion presentada por la empresa HCR,
mediante nota sin nimero de consecutivo recibida el 21 de mayo de 2020 (NI-06538-2020), esta es
tramitada mediante oficio 06399-SUTEL-DGC-2020 del 17 de julio de 2020, ante el Consejo de la
SUTEL.”

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06439-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020, por medio
del la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe para el eventual
otorgamiento de concesion directa a la empresa Hughes de Costa Rica, SRL, con cédula juridica numero
3-102-742639, en atencién a la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-147-2020,
recibido por esta Superintendencia el 17 de abril de 2020 (NI-04892-2020), para el uso de frecuencias del
servicio fijo por satélite (SFS).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda con el otorgamiento de concesion directa a la
empresa Hughes de Costa Rica, SRL, con cédula juridica nimero 3-102-742639, que sera utilizada para
brindar el servicio de telecomunicaciones disponible al pablico de transferencia de datos por medio de
satélite en la modalidad de acceso a Internet.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 06439-SUTEL-DGC-2020 del
20 de julio de 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen sobre la solicitud de concesion directa en bandas de asignacién no
exclusiva del servicio fijo por satélite de la empresa HK Keystone Engineering, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por |a Direccion
General de Calidad, correspondiente a la solicitud de concesién directa en bandas de asignacion no
exclusiva del servicio fijo por satélite de la empresa HK Keystone Engineering, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06530-SUTEL-DGC-2020, del 22 de julio del 2020, mediante el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso, sefiala que se trata del tramite de solicitud
para concesion directa de frecuencias en bandas de asignacion no exclusiva para el servicio fijo por satélite
(SFS) presentado por la empresa HK Keystone Engineering S. A.

Se refiere a las gestiones realizadas por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento, menciona
la solicitud de ampliacién de la informacion planteada y el estudio efectuado a la informacién brindada y
sefiala que en vista de que no se recibié en tiempo la totalidad de la informacién requerida, esa Direccion
determina que no es posible gestionar el tramite debido a la no presentacion de la informacién necesaria.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06530-SUTEL-DGC-2020, del 22 de julio de! 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-055-2020
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En relacion con el oficio ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2020, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), recibido el 7 de mayo de 2020 (NI-05764-2020), para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
tacnico de analisis de recomendacion de otorgamiento de concesién directa para el uso de frecuencias del
servicio SFS de la empresa HK Keystone Engineering, S. A. con cédula juridica numero 3-101-666364,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00884-2020; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante solicitud con numero oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2020, recibido por esta
Superintendencia el 7 de mayo de 2020 (NI-05764-2020), el MICITT requirio a la Sutel brindar criterio
en cuanto a la solicitud para la emision de un nuevo titulo habilitante para el uso de frecuencias del
servicio fijo por satélite (SFS) por parte de la empresa HK Keystone Engineering, S. A, con cedula
juridica nimero 3-101-666364.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por el MICITT realizo
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 06530-SUTEL-DGC-2020 del 22
de julio de 2020.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

[l. Que para el anélisis y estudios correspondientes la Direccion General de Calidad desarrolld el
dictamen técnico mediante oficio nimero 06530-SUTEL-DGC-2020 del 22 de julio de 2020, el cual
forma parte de la motivacion del presente Acuerdo, del cual conviene extraer lo siguiente:

“..)

1. Antecedentes

1.1. Que mediante oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2020 recibido el 7 de mayo de 2020 (NI-05764-
2020), el Viceministerio solicité a esta Superintendencia proceder a emitir el criterio técnico correspondiente
en cuanto al tramite de solicitud para concesién directa de frecuencias en bandas de asignacion no
exclusiva para el servicio fijo por satélite (SFS) presentado por la empresa HK Keystone Engineering S.A.
con cédula juridica 3-101-666364.
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1.2. Que esta Superintendencia, mediante oficio nimero 04316-SUTEL-DGC-2020 de fecha 19 de mayo de
2020, le solicitd aclaracion a la empresa HK Keystone Engineering S.A. respecto a lo siguiente:

“...) se procedié a analizar de forma preliminar la informacion presentada, siendo que se noté que dicha
solicitud carece de multiples requisitos que exige la regulacion. Sobre el particular, se le informa que para
todo tramite de solicitud de concesién directa debe cumplirse con lo establecido en la Resolucién RCS-118-
2015 modificada mediante Resolucién RCS-103-2016, por lo cual se Je solicita aportar toda la informacion
y requisitos (técnicos y legales) que contiene dicha resolucién con el objetivo de realizar los anélisis
pertinentes.

Es importante mencionar que, de la informacién técnica presentada, inicamente se detecté la tabla de
"REQUISITOS ‘TECNICOS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL” de la RCS-118-2015, para
la cual se le solicita completaria en su totalidad con la informacién requerida y aclarar si la frecuencia de
transmisién a emplear es 1440,2520 MHz y 13140,5520 MHz en la recepcion segun se extrae.

(..)

Las aclaraciones solicitadas deberan ser cumplidas dentro del plazo de 10 dias habiles con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227 (...)"

1.3. Que mediante informacién registrada con nimero de ingreso NI-07438-2020, recibida el 9 de junio de 2020,
la empresa HK Keystone Engineering S.A. brindé respuesta al oficio niimero 04316-SUTEL-DGC-2020 de
fecha 19 de mayo de 2020.

1.4. Que por medio del oficio nimero 05093-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio de 2020 esta Superintendencia
realiz6 una nueva solicitud de aclaracién sobre la informacion adicional recibida en el documento registrado
con ndmero de ingreso NI-07438-2020, recibido el 9 de junio de 2020, en vista de que se considero que
existian diversos requisitos que no fueron atendidos mediante la respuesta brindada.

1.5. Que mediante informacion registrada con nimero de ingreso NI-08581-2020 recibida el 1 de julio de 2020,
la empresa HK Keystone Engineering S.A. brindé respuesta al oficio ndmero 05093 -SUTEL-DGC-2020 del
10 de junio de 2020.

2. Sobre la imposibilidad de emitir dictamen técnico

Tomando en cuenta la informacién aportada por la empresa HK Keystone Engineering S.A., en respuesta a los
oficios 04316-SUTEL-DGC-2020 de fecha 19 de mayo de 2020 y 05093-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio de
2020 esta Superintendencia analizo la documentacion, donde se destaca lo siguiente:

2.1, Mediante oficio niimero 05093 -SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio de 2020 esta Superintendencia indico:

“(...) se le solicita nuevamente, aclarar si la frecuencia de transmisién a emplear es 1440,2520 MHz y 13140,5520
MHz en la recepcion, segun se extrae de la informacion aportada mediante documentos con nimeros de ingreso Ni-
05764-2020 y NI-07438-2020."

Al respecto, de la informacién registrada con niimero de ingreso NI-08581-2020 recibida el 1 de julio de 2020, la
frepuencia indicada para el enlace ascendente es 1440,2520 MHz, segun se extrae de la tabla “REQUISITOS
TECNICOS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL".

Cabe destacar que, de conformidad con la RCS-118-2015, el proceso de concesion directa que realiza el Poder
Ejecutivo es en bandas de asignacion no exclusiva segtn las notas nacionales CR 078, CR 079, CR 083, CR 084, CR
088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099, CR 101 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET,
N°37055-MINAET y N°39057-MICITT.

Por lo antenior, la frecuencia indicada por la empresa en estudio no se encuentra incluida dentro de las bandas de
asignacion no exclusiva segtn el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF); por lo que no es posible
recomendar el otorgamiento de concesion directa en dicha banda.
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Mediante informacion registrada con nimero de ingreso NI-08581-2020 recibida el 1 de julio de 2020, la tabla
“REQUISITOS TECNICOS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL”, presentada por la empresa en estudio
contiene espacios que fueron llenados con la sigla "TBD” del inglés “To Be Defined” o en inglés “por ser definido”. Es
importante mencionar que, la informacién requerida mediante dicha tabla es necesaria para poder llevar a cabo los
analisis de factibilidad e interferencias, en vista de lo anterior, se considera que no es posible gestionar el tramite
solicitado por la no presentacioén de la informacién requerida.

Mediante oficio niimero 05093-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio de 2020 esta Superintendencia solicito aportar la
informacion segtin indica el punto 4, inciso 2 del Resuelve de la RCS-118-2015:

“l os solicitantes de concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelitales (incluido el servicio de difusion
satelital), deberan presentar documento original o copia certificada por notario publico de los contratos relacionados
con el alquiler de capacidad con el respectivo operador satelital (entendido como el operador que explota las
posiciones orbitales asignadas por la UIT), o del proveedor de contenido en los casos donde no se cuente con el
contrato con el operador satelital , que incluyan al menos los siguientes requisitos:

2.1. Nombre y datos de contacto del operador satelital

2.2. Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT — Union Internacional de Telecomunicaciones).

2.3. Posicion orbital en la que se encuentra.

2.4. Bandas de frecuencias por ulilizar.

2.5. Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alquilados con su respectiva capacidad.

2.6. Fecha de suscripcion y plazo de vigencia del contrato.

2.7. Tipo de servicio contratado.

2.8. Autorizacion por parte del operador satelital a utilizar la capacidad satelital asignada en el territorio nacional.”

La empresa en estudio, mediante informacion registrada con nimero de ingreso NI-08581-2020 recibida el 1 de julio
de 2020 indic6:

“Este requisito se completara al momento de tener asignada la frecuencia o el permiso para operar (...)".

Respecto a lo anterior, la informacién solicitada en el punto 4, inciso 2 del Resuelve de la RCS-118-2015 constituye
un requisito de admisibilidad, por lo tanto, es necesario para poder atender efectivamente el tramite, en vista de lo
anterior, no es posible gestionar el tramite debido a la no presentacion de la informacién.

Cabe sefialar que, en las solicitudes de informacién sefialadas, se indic6 claramente que, en caso de no cumplir con
los requisitos solicitados, la Sutel se veria imposibilitada a tramitar la gestion solicitada.

Tomando en cuenta lo descrito respecto a la solicitud de la empresa HK Keystone Engineering S.A., de la informacién
aportada y registrada mediante niimeros de ingreso NI-07438-2020 y NI-08581-2020 en respuesta a las solicitudes de
aclaracion realizadas por esta Superintendencia mediante oficios 04316-SUTEL-DGC-2020 de fecha 19 de mayo de
2020 y 05093-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio de 2020, se recomienda al Consejo de la SUTEL, someter a
valoracion del Poder Ejecutivo que analice los elementos contenidos en el presente dictamen, para que lleve a cabo
lo que en derecho corresponda, en vista de la imposibilidad actual de gestionar el tramite solicitado por los aspectos
sefialados en este apartado.”

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06530-SUTEL-DGC-2020, del 22 de julio del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico con
respecto a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones mediante el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2020, recibido el 7 de mayo del 2020 (NI-05764-2020), a nombre de la
empresa HK Keystone Engineering, S. A., con cédula juridica 3-101-666364.

SEGUNDO: Someter a consideracion del Poder Ejecutivo las situaciones descritas en el oficio 06530-
SUTEL-DGC-2020, que imposibilita la realizacion de los estudios técnicos por parte de esta
Superintendencia, debido a que de la informacion aportada por la empresa HK Keystone Engineering, S.
A. se detectaron elementos que no son conformes a lo dispuesto en la RCS-1 18-2015, respecto a la banda
de operacion del sistema propuesto en su enlace ascendente, asfi como por la no presentacion de
informacion que forma parte de los requisitos de admisibilidad de dicha Resolucion, segun se describio en
el oficio 06530-SUTEL-DGC-2020.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se
decida sobre la presente gestion iniciada mediante oficio nimero oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-
2020, recibido el 7 de mayo de 2020 (NI-05764-2020).

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00884-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direcciéon General de Calidad, para atender las solicitud de licencias de
radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-202-2020 Gustavo Castro Hidalgo 2-0534-0838 ER-01005-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-206-2020 Mario Alberto Chinchilla Cole 6-0145-0456 | ER-01034-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-199-2020 William Oviedo Abarca 1-1186-0217 | ER-01009-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-197-2020 | Mario Enrique Vargas Hernandez | 4-0117-0482 ER-01008-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-211-2020 Juan José Olivar Lizano 4-0114-0060 | ER-01387-2013

El sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes conocidas en esta oportunidad, detalla los antecedentes
de estas y sefiala que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccion a
su cargo, se determina que las solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a las disposiciones
de la normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de esa Direccion al Consejo es que emita el dictamen
respectivo al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gque sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la

documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 015-055-2020

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitud de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente
detalle:

@ O ombre edula R
MICITT-DCNT-DNPT-OF-202-2020 Gustavo Castro Hidalgo 2-0534-0838 ER-01005-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-206-2020 Mario Alberto Chinchilla Cole 6-0145-0456 ER-01034-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-199-2020 William Oviedo Abarca 1-1186-0217 ER-01009-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-197-2020 [ Mario Enrique Vargas Herndndez | 4-0117-0482 ER-01008-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-211-2020 Juan José Olivar Lizano 4-0114-0060 ER-01387-2013

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-055-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-202-2020 Gustavo Castro Hidalgo 2-0534-0838 ER-01005-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-206-2020 Mario Alberto Chinchilla Cole 6-0145-0456 | ER-01034-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-199-2020 William Oviedo Abarca 1-1186-0217 | ER-01009-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-197-2020 | Mario Enrigue Vargas Hernandez | 4-01 17-0482 | ER-01008-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-211-2020 Juan José Olivar Lizano 4-0114-0060 | ER-01387-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presentd a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 'y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

Pagina 84 de 119



UPERINTENDENCIA DE
S U te | ?EEECROMUNI%E\CIONES NO 61818

SESION ORDINARIA 055-2020
30 de julio del 2020

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, a caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

x Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger ios respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre © Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico
TI5GCO/ Novicio y Banda

Gustavo Castro Hidalgo 2-0534-0838 TEA5GCO Ciudadana 06411-SUTEL-DGC-2020 | ER-01005-2020
Mario Alberto Chinchilla Cole 6-0145-0456 | TIBMCC Novicio 06451-SUTEL-DGC-2020 | ER-01034-2020
- . TI2WOA / Novicio y Banda
William Oviedo Abarca 1-1186-0217 TEA2WOA Ciudadana 06354-SUTEL-DGC-2020 | ER-01009-2020
Mario Enrique Vargas Hernandez | 4-0117-0482 TI4MVH Novicio 06359-SUTEL-DGC-2020 | ER-01008-2020
Juan José Olivar Lizano 4-0114-0060 TISOLI Intermedio 06473-SUTEL-DGC-2020 [ ER-01387-2013
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico relacionado con la entrada en operacion del canal denominado
FUTV y la verificacién de cumplimiento del ordenamiento juridico por parte de los concesionarios.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la entrada en operacion del canal denominado FUTV y
la verificacion de cumplimiento del ordenamiento juridico por parte de los concesionarios.

Al respecto, se da lectura al oficio 06553-SUTEL-DGC-2020, del 22 de julio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

Explica el sefior Fallas Fallas que mediante oficio MICITT-DVT-OF-071-2020, del 17 de febrero del 2020
(N1-01982-2020), el MICITT solicité a SUTEL lo siguiente:

“"Ha sido de conocimiento publico, a través de diversos medios de comunicacién y redes sociales, el ingreso en
Ja programacion del servicio de telecomunicaciones de television por suscripcién del denominado canal "FUTV",
el cual ha generado diversas reacciones en el mercado, incluyendo la interposicién de gestiones administrativas
por parte de empresas reguladas en el ambito del régimen sectorial de competencia, las cuales han sido
informadas de forma reciente a este Viceministerio de Telecomunicaciones.

A partir de lo anterior, y en el marco de las competencias delegadas normativamente a la SUTEL, se
solicita...verificar si se denva algtn incumplimiento de la normativa vigente en cuanto al uso y explotacion de
espectro radioeléctrico por parte de algtin concesionario previamente habilitado por el Poder Ejecutivo, y en el
caso que sea pertinente, remita el dictamen técnico de recomendacion concreta para que se proceda con los
procedimientos juridicos respectivos.”

Detalla los antecedentes de este tema; sefiala que se efectuaron consultas a las empresas involucradas,
Televisora de Costa Rica y Repretel y brinda un informe del analisis a los apercibimientos realizados por
la Direccién General de Calidad en cumplimiento de las competencias otorgadas a Sutel en la Ley General
de Telecomunicaciones y su Reglamento. :

Agrega que se realizaron las diligencias necesarias a efecto de determinar posibles irregularidades en el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico por parte de los concesionarios Repretel y Teletica, con la
entrada en operacion del canal denominado “FUTV".

Menciona las acciones emprendidas: a) requerimientos de informacién; b) apercibimientos para que el
uso y explotacién de las redes y servicios de telecomunicaciones se dé conforme a lo establecido en los
titulos habilitantes otorgados; ¢) instrucciones finales, con el fin de prevenir a las investigadas para que las
frecuencias y los enlaces microondas concesionados se utilicen Unicamente para fines relacionados a la
radiodifusién de acceso libre, quedando excluida de dicha finalidad la relacién que mantiene Repretel y
Teletica con FUTV, incluidas las transmisiones desde los estadios a los estudios de las citadas televisoras,
y, desde los estudios a FUTV.

Explica que las actuaciones administrativas citadas, se dieron en el marco del respeto al debido proceso
y derecho audiencia de los concesionarios objeto de inspeccion y fiscalizacion. En ese sentido, como
derivacion de los requerimientos de informacion y apercibimientos realizados a Repretel, Teleticay FUTV,
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una vez analizadas y valoradas las respuestas emitidas por dichas empresas, se pudo constatar que las
irregularidades detectadas en primera instancia al contestar los requerimientos de informacion, fueron
solventadas en tiempo y forma al atender los apercibimientos. Agrega que es necesario sefialar que los
apercibimientos realizados fueron atendidos sin oposicion o contradictorio alguno, ergo, se entiende que
los concesionarios consintieron y aceptaron lo ahf dispuesto, adoptando las medidas necesarias para
ajustar su conducta a lo establecido en los titulos habilitantes.

Deja constancia de que se dio tramite a la solicitud realizada por el MICITT relacionada con ‘“verificar si se
deriva algun incumplimiento de la normativa vigente en cuanto al uso y explotacion de espectro radioeléctrico por parte
de algtin concesionario previamente habilitado por el Poder Ejecutivo, y en el caso que sea pertinente, remita el
dictamen técnico de recomendacién concreta para que se proceda con los procedimientos juridicos respectivos”,
asimismo, que a raiz de la respuesta emitida por Repretel y Teletica y una vez verificada la verdad real de
los hechos, procedia el archivo de la investigacion, no sin antes girar las instrucciones y realizar las
advertencias correspondientes.

Por lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06553-SUTEL-DGC-2020, del 22 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-055-2020

En atencion al oficio nimero MICITT-DVT-OF-071-2020, recibido el 17 de febrero del 2020 (NI-01982-
2020), en el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitd a esta
Superintendencia verificar si se deriva algun incumplimiento de la normativa vigente en cuanto al uso y
explotacion de espectro radioeléctrico por parte de aigun concesionario previamente habilitado, el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante documento ingresado a esta Superintendencia el 5 de febrero de 2020 (N1-01469-
2020), se interpuso una denuncia por “...1a posible violacién al uso del espectro radioeléctrico
costarricense y de lo dispuesto en el capitulo Il del titulo |, “Titulos Habilitantes” por parte de
Televisora de Costa Rica S.A. (en adelante Teletica), Representaciones Televisivas Repretel, S. A
(en adelante Repretel), y, los Once Titulares del Domingo LXTD, S. A. (en adelante FUTV).

Il Que mediante el oficio 01230-SUTEL-OTC-2020 del 11 de febrero de 2020, el Organo Técnico
encargado de investigaciones de la Sutel, trasladé a la Direccion General de Calidad la denuncia
indicada en el punto anterior.

fil. Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-071-2020 del 17 de febrero de 2020 (NI-01982-2020), el
MICITT solicito a la SUTEL en relacion al ingreso en la programacion del servicio de
telecomunicaciones de television por suscripcion del denominado canal “FUTV”, lo siguiente:
“ _verificar si se deriva algun incumplimiento de la normativa vigente en cuanto al uso y explotacion
de espectro radioeléctrico por parte de algin concesionario previamente habilitado por el Poder
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Ejecutivo, y en el caso que sea pertinente, remita el dictamen técnico de recomendacién concreta
para que se proceda con los procedimientos juridicos respectivos.”

Iv. Que mediante los oficios 01684-SUTEL-DGC-2020 del 25 de febrero de 2020, 01685-SUTEL-DGC-
2020 del 25 de febrero de 2020, y 01797-SUTEL-DGC-2020 del 2 de marzo de 2020, la Unidad
Administrativa de Espectro de la Direccién General de Calidad, en el ambito de sus competencias y
con el fin de dar cumplimiento a las funciones otorgadas en el articulo 42, inciso 2), subinciso a), del
RIOF, realiz6 diversos requerimientos de informacion a Repretel, Teleticay FUTV, respectivamente.

V. Que mediante documentos ingresados el 11 de marzo de 2020 (NI-03043-2020) y el 16 de marzo
de 2020 (NI-03269-2020 y NI-03268-2020), Repretel, Teletica y FUTV, atendieron los
requerimientos de informacion realizados mediante los oficios 01684-SUTEL-DGC-2020, 01685-
SUTEL-DGC-2020 y 01797-SUTEL-DGC-2020, respectivamente.

VL. Que mediante los oficios 03527-SUTEL-DGC-2020, del 23 de abril del 2020 y 03413-SUTEL-DGC-
2020, del 20 de abril de, 2020, se apercibi6 a Repretel y a Teletica, respectivamente, para que en el
plazo de 30 dias naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 89 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, procedieran a realizar las correcciones correspondientes a
efecto de ajustar el uso y explotacion de las frecuencias y enlaces microondas concesionados a lo
dispuesto en el tituio habilitante.

VII. Que mediante documento ingresado a esta Superintendencia en fecha 23 de abril de 2020 (NI-
05121-2020), Teletica solicité una prérroga de 15 dfas adicionales para acreditar el cumplimiento de
la instruccion girada mediante el oficio 03413-SUTEL-DGC-2020 del 25 de febrero de 2020, en el
mismo acto, manifesté haber incurrido en un error material. La prérroga solicitada fue otorgada
mediante el oficio nimero 03560-SUTEL-DGC-2020 del 23 de abril de 2020.

VIIIL. Que mediante documentos ingresados el 25 de mayo de 2020 (NI-06693-2020) y el 05 de junio de
2020 (N1-07326-2020), Repretel y Teletica atendieron los apercibimientos realizados mediante los
oficios 03527-SUTEL-DGC-2020 y 03413-SUTEL-DGC-2020, e informaron sobre las medidas y
modificaciones realizadas a efectos de dar cumplimiento a lo instruido, y asi ajustar el uso y
explotacién de las frecuencias y enlaces microondas concesionados a lo establecido en los tifulos
habilitantes.

IX. Que mediante los oficios 05207-SUTEL-DGC-2020 del 12 de junio de 2020 y 05273-SUTEL-DGC-
2020 del 15 de junio de 2020, la Direccion General de Calidad realizé el andlisis de cumplimiento de
los apercibimientos realizados a Repretel y a Teletica respectivamente, y dispuso el archivo de la
denuncia interpuesta por supuesto uso irregular del espectro en contra de los citados
concesionarios; asimismo, instruyd a ambas empresas para que en lo sucesivo, garanticen que el
uso y explotacion de las frecuencias concesionadas y enlaces microondas otorgados, tengan una
relacion directa con la provisién de servicios de radiodifusion de acceso libre, lo cual excluye
cualquier relacién con FUTV y transmisiones para otros fines.

X. Que mediante el oficio 05576-SUTEL-DGC-2020 del 24 de junio de 2020, la Direccion General de
Calidad en conjunto con la Direccién General de Mercados y la Unidad Juridica emitio el respectivo
criterio técnico sobre la entrada en operacién del canal denominado FUTV y la verificacion del
cumplimiento del ordenamiento juridico por parte de los concesionarios Repretel y Teletica, en virtud
de la relacion que mantienen con dicha empresa.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
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Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos

3. al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las
concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

4, Que los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, asi como
el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones estipulan la funcion y atribucion de la Sutel
para controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico y de las emisiones
radioeléctricas, donde se incluye la inspeccién, deteccion y eliminacion de interferencias.

5. Que el articulo 82 del reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
nimero 34765 estipula lo siguiente: “Con el objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes
y servicios de telecomunicaciones, asi como las demés obligaciones que se impongan a través de
la Ley General de Telecomunicaciones y sus respectivos titulos habilitantes, la SUTEL podra
inspeccionar las condiciones de uso y explotacion de las redes y servicios de telecomunicaciones,
asf como los demas equipos, aparatos e instalaciones. (...)"

6. Que el articulo 89 del mismo cuerpo normativo dispone el procedimiento a seguir en el momento
que se detecte alguna irregularidad cometida por un concesionario, este dispone que: “(...)Toda
irregularidad encontrada por los inspectores durante las inspecciones que se efectien, sera
notificada por la SUTEL al titular, para que se realicen las correcciones necesarias dentro de un
plazo, que en ningtn caso podra ser menor de 48 horas, ni podré exceder de treinta (30) dias
naturales. En caso de que ésta sea perjudicial, SUTEL ordenaré la suspension inmediata de la
transmisién del equipo causante de la interferencia hasta la correccion de la irregularidad. Si el
concesionario no acatara las indicaciones de la SUTEL, se informaré al Poder Ejecutivo para que
proceda a imponer las sanciones correspondientes.

7. Que a partir del articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones se dispone el régimen
sancionatorio por infracciones cometidas por los concesionarios.

a. Que para el anélisis a efectos de atender el oficio nimero MICITT-DCNT-OF-065-2020, la
Direccion General de Calidad elaboré el oficio numero 06553-SUTEL-DGC-2020 del 22 de
julio del 2020 el cual el Consejo acoge en su totalidad y forma parte de la motivacion del
presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06553-SUTEL-DGC-2020, del 22 de julio del 2020, en
atencién al oficio numero MICITT-DVT-OF-071-2020 (NI-01982-2020), sobre la solicitud del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones relacionada con la verificacioén de algin incumplimiento de la
normativa vigente en cuanto al uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por la entrada en operacion
del canal denominado “FUTV".

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que valore la informacién contenida en el informe 06553-
SUTEL-DGC-2020, asi como los oficios 05207-SUTEL-DGC-2020 y 05273-SUTEL-DGC-2020, mediante
los cuales la Direccién General de Calidad realizo los actos de fiscalizacién correspondientes con el fin de
determinar la posible existencia de alguna infraccién al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones
por parte de las empresas Televisora de Costa Rica, S. A., Representaciones Televisivas Repretel, S. A,,
y los Once Titulares del Domingo LXTD, S. A.

TERCERO: Hacer ver al Poder Ejecutivo, que de conformidad con la informacién aportada por la empresa
Los Xl Titulares del Domingo LXTD, S. A. (FUTV), mediante el Ni-03268-2020, dicha persona juridica no
es concesionaria, ni opera frecuencias del espectro radioeléctrico, por cuanto tiene una relacion con las
empresas Televisora de Costa Rica, S. A. y Representaciones Televisivas Repretel, S. A., mediante la
cual estas le proveen el contenido que transmite, en el caso particular, le entregan la sefial de los partidos
de futbol producidos a través de diferentes plataformas.

CUARTO: Remitir el oficio 06553-SUTEL-DGC-2020 del 22 de julio de 2020, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, asi como copia de los oficios 05207-SUTEL-DGC-2020 del 12 de junio
de 2020 y 05273-SUTEL-DGC-2020 def 15 de junio de 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Red de Televisién y Audio, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente al otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas
de asignacion no exclusiva al concesionario Red de Television y Audio, S. A. Sobre el tema, se conoce el
oficio 06275-SUTEL-DGC-2020, del 14 de julio del 2020, por el cual esa Direccion presenta al Consejo el
informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata del analisis de factibilidad e interferencias de un (1) enlace
solicitado por el concesionario Red Televisién y Audio, S. A., para el servicio fijo.

Se refiere a los antecedentes de la solicitud; detalla los estudios efectuados para evaluar la delimitacion
de la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y sefiala que a partir de los resultados obtenidos de
estos, se determina que el requerimiento se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente, por lo que
la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.
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En vista de lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 06275-SUTEL-DGC-2020, del 14 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-055-2020

L. Dar por recibido el oficio 06275-SUTEL-DGC-2020, del 14 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente al otorgamiento de
enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Red de Television
y Audio, S. A.

1 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-205-2020

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A RED DE TELEVISION Y AUDIO, S. A.

EXPEDIENTE: R0073-ERC-DTO- ER-1024-2020

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias
de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de
junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del
2016.

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-
027-2020 recibido por esta Superintendencia el 28 de mayo de 2020, informé que la empresa Red
de Television y Audio S.A., con cédula juridica nimero 3-101-113867 presenté solicitud para la
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo
cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emisién del
dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 1° de julio del 2020 (minuta MIN-DGC-35-2020) se realiz6 sesion de trabajo con el sefor
Ricardo Jarquin y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud remitida
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-027-2020.

4. Que mediante oficio nimero 05862-SUTEL-DGC-2020, del 2 de julio del 2020, Ia Superintendencia
otorg6 audiencia escrita a la empresa Red de Television y Audio S.A para valorar la aceptacion de
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enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

5. Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 6 de julio del 2020, que ingres6 a esta
Superintendencia mediante NI-09030-2020 del 9 de julio de 2020, manifest6 estar de acuerdo con
los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°05862-SUTEL-DGC-2020 para su
eventual concesion directa.

6. Que mediante oficio N° 06275-SUTEL-DGC-2020 del 14 de julio del 2020, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para
el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario Red de Televisién y Audio S.A.”

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincidon de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

1l Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

lil. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 090, “El segmento de 10 GHz a 10,68 GHz se utiliza, en el servicio
fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con las canalizaciones descritas en la recomendacion UIT-RF.747.
Este segmento de frecuencias se identifica como de asignacién no exclusiva.”

VI. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacién técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtin la Nota CR 047 del
Pian Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET vy sus respectivas
reformas.
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VII. Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016, del
26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VI, Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

» El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, y SpectraEMC de la empresa LStelcom, la cual
se basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.528,
UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

= Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln resolucién RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIlus seglin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

»  Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por la empresa descrita en el Resultando liydela
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacién remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 06275-SUTEL-DGC-2020, en fecha
del 14 de julio del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015 del 15 de julio de 2015, donde se establece que la SUTEL
debe remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces del servicio
fijo de las bandas de asignacién no exclusiva segtin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090,
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se
somete a valoracién del Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de
factibilidad e interferencias de un (1) enlace solicitado por el concesionario Red Televisién y Audio S.A., para
el servicio fijo.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-UCNR-
OF-027-2020 recibido por esta Superintendencia el 28 de mayo el 2020 (NI-06916-2020).

1. Anadlisis técnico

Para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utilizé los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
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abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesi6n ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_ TC", y SpectraEMC de la empresa LStelcom.
A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través de la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016
publicada en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2076.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

.g) Condiciones climatoldgicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) El relieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asighacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccién con los parametros y valores definidos en la
resolucién RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i. Resolucién de mapas a 20 m para érea rural.
ji. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segtn Resolucién N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la resolucion
RCS-118-2015, segiin el oficio numero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterio téenico respectivo y garantizar
que el nuevo enlace solicitado por el concesionario Red Televisién y Audio S.A., no degradarén o afectarén
los enlaces actuales.

El enlace mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel para el cual los andlisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generarén interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando
su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan
valores de T/l y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segn resolucién RCS-118-2015.

11 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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Mediante oficio nimero 05862-SUTEL-DGC-2020 del 2 de julio del 2020, se le informd al concesionario Red
Television y Audio S.A., sobre las especificaciones técnicas del enlace del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia venficados en la sesién de
trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 1 de julio del 2020, los cuales segtin el
analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Al respecto, este concesionario, mediante nota recibida el 9 de julio del presente mediante
oficio sin nimero de consecutivo (NI-09030-2020), manifesté su aceptacién de las modificaciones indicadas
en el oficio nimero 05862-SUTEL-DGC-2020.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presenfada de
conformidad con el ftransitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumpli6 con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante resoluciéon RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Por ofra parte, en lo relativo al anélisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y
a la luz de que la presente gestion corresponde a un framite simple de recomendacién, se considera que no
existe informacién que requiera un tramite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces fijjos para la operacioén del servicio de
radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizacién del enlace en el servicio fijo se restrinja
unicamente para los fines propios (aufo prestacion) de Red Televisién y Audio S.A., para la comunicacion
entre sus puntos de generacién de contenido (estudios) y los puntos de fransmision o entre puntos de
transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de televisién abierta en el formato digital ISDB-Tb del concesionario
(adecuacion de los titulos habilitantes que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo 2778-2002 MSP
del 17 de julio de 2002).

En todo caso, dado que el enlace del servicio fijo solicitado corresponde a enlaces accesorios para la
operacién de la red de radiodifusién concesionada a Red Television y Audio S.A., resulta recomendable que
éstos sean considerados en el proceso de adecuacion de las frecuencias difusivas de esta concesionaria.

3. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de un (1) enlace
para el servicio fijo descritos en el apéndice 1 al concesionario Red Televisién y Audio S.A., con cédula
juridica N° 3-101-113867, con el fin de que sean tomados como recomendacién para la eventual
concesion directa respectiva segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-027-2020 recibido por esta Superintendencia el 28 de mayo el 2020 asociada a la adecuacion
que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo ntimero 2778-2002 MSP del 17 de julio de 2002.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para habilitacion de un (1) enlace del servicio fijo descrito en el
apéndice 1 del presente informe a fin de que sea fomado como recomendacion de la concesién respectiva
para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respectivo. (...)"
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Xl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico namero 06275-SUTEL-DGC-2020 del 14 de julio de
2020 para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 ala
empresa Red de Televisién y Audio S.A., con cédula juridica N° 3-101-113867, con el fin de que
sea tomado como recomendacién para la eventual concesion directa respectiva segln se detalla en
la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-027-2020.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacion de un (1) enlace del servicio fijo en bandas de
asignacién no exclusiva al concesionario Red de Televisién y Audio S.A., con cédula juridica N°
3-101-113867 asociada a la adecuacion realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo
Ejecutivo numero 2778-2002 MSP del 17 de julio de 2002.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Red de Television y
Audio S.A., con cédula juridica N° 3-101-113867, la concesién de derecho de uso y explotacion de
enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el
apéndice 1 del informe nimero 06275-SUTEL-DGC-2020, del 14 de julio del 2020.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y EX lotacion de Frecuencias

- - o Q
A A A f A 864 B

o habilitante Concesion directa
no de red Red de Telecomunicaciones
os radioelé 0 Servicio Fijo
Asociada Canal 43 fisico (segmento de frecuencias 644 — 650 MHz)
NN . W Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion

Servicio de radiodifusion comercial de television

La dispuesta por el Poder Ejecutivo mediante la adecuacion del
Acuerdo Ejecutivo 2778-2002 MSP del 17 de julio de 2002

dicativo TE-RTA

5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.
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2) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Plblica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de !a red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacién
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerde que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestiéon de parte en los mismos términos que la
Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes publicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

7) De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, procede la
aplicacion del articulo 22, inciso a) de dicha Ley en lo referente a la “Revocacién y extincién de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, por lo cual se otorga el plazo maximo de un (1) afic para
dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8) El titular estarad obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

9) La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Red Televisidn y Audio S.A., con
cédula juridica 3-101-113867, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segtin el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
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establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SO

6. Remitir copia del expediente administrativo R0073-ERC-DTO- ER-1024-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana, S. A.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico para atender la
solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva, para el
concesionario Televisora Cristiana, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 06353-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, sefiala que se trata del analisis de factibilidad e interferencias de
cinco (5) enlaces solicitados por el concesionario Televisora Cristiana, S. A., para el servicio fijo.

Expone los antecedentes de la solicitud, los elementos relevantes analizados para atender el caso y los
resultados obtenidos de estos. Agrega que producto del estudio aplicado se determina que la empresa
solicitante desiste de dos (2) enlaces y la solicitud queda por tres (3).

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06353-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-055-2020

i Dar por recibido el oficio 06353-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020, por medio del cual ia
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva, para el concesionario Televisora Cristiana, S. A.
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I. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-206-2020

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEVISORA CRISTIANA, S. A.

EXPEDIENTE: T0061-ERC-DTO- ER-1025-2020

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del
14 de junio del 20186.

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-
028-2020 recibido por esta Superintendencia el 29 de mayo de 2020, informé que la empresa
Televisora Cristiana S.A., con cédula juridica nimero 3-101-125313, presentd solicitud para la
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo
cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 1° de julio del 2020 (minuta MIN-DGC-036-2020) se realiz6 sesion de trabajo con el sefior
Ricardo Jarquin y con representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud remitida
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-028-2020.

4, Que mediante oficio niimero 05874-SUTEL-DGC-2020, del 2 de julio del 2020, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita a la empresa Televisora Cristiana S.A para valorar la aceptacion de enlaces
del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

5. Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 6 de abril del 2020, que ingres6 a esta
Superintendencia mediante NI-09028-2020 en fecha 9 de julio de 2020, manifestd estar de acuerdo
con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°05874-SUTEL-DGC-2020 para
su eventual concesién directa.

6. Que mediante oficio N° 06353-SUTEL-DGC-2020 del 20 de julio del 2020, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para
el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al
concesionario Televisora Cristiana S.A.”

7. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.
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VI.

VIL.

VIl

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o méas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); gue permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 084, “El segmento de frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz
(Banda L6 GHz) se atribuye al Servicio Fijo para sistemas de radioenlaces canalizados segun la
recomendacién UIT-R F.383. Este segmento es de asignacion no exclusiva en el SFS y en el
Servicio Fijo. El SFS no debe causar ni reclamar interferencias al servicio Fijo.”

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracidn Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-20186, del
26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, y SpectraEMC de la empresa LStelcom, la cual
se basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526,
UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun resoluciéon RCS-118-2015.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segin resolucién RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.
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= Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-118-2015.

Que en la minuta de la sesién de trabajo del 1 de julio del presente afo, se eliminan los enlaces

indicados en la tabla 1, segun el requerimiento realizado por parte del personal técnico de Televisora
Cristiana S.A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Televisora Cristiana S.A

Santa Elena-Ciudad Quesada | 6 GHz
Buena Vista-Cerro Paraguas | 6 GHz

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa descrita en el Resultando 11y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacién remitida por los distintos concesionarios.

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 06353-SUTEL-DGC-2020, en fecha
del 20 d{e julio del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“..)

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015 del 15 de julio de 2015, donde se establece que la SUTEL
debe remitir al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesién directa de los enlaces del servicio
fijo de las bandas de asignacién no exclusiva segtin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090,
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se
somete a valoracion del Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de
factibilidad e interferencias de cinco (5) enlaces solicitados por el concesionario Televisora Cristiana S.A.,
para el servicio fijo. Cabe mencionar que la solicitud presentada por Televisora Cristiana y tramitada por el
MICITT mediante oficio niimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-028-2020 hace referencia al enlace “Estudio —
Irazd” para el cual esta Superintendencia emitié el respectivo dictamen técnico por medio de la Resolucion
RCS-103-2020 de la sesién ordinaria 029-2020 celebrada el 7 de abril del 2020 mediante acuerdo 016-029-
2020, notificada con el niimero 31 82-SUTEL-SCS-2020.

Cabe sefalar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-UCNR-
OF-028-2020 recibido por esta Superintendencia el 29 de mayo el 2020 (NI-06924-2020).

4. Anélisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utilizé los parametros y consideraciones presentadas e el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC?, y SpectraEMC de la empresa L Stelcom.
A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través de la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016
publicada en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el

12 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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comportamiento de dichos sistemas depende principalmenis de los siguientes factores:

k) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

m) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

n) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

o) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pafrones de radiacion

p) Efecto de la tropésfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

q) Condiciones climatolégicas

r} Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

s) El relieve y la morfologia del terreno

t) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parémetros y valores definidos en la
resolucién RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

viii., Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ix. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
x. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
xi. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.
xii. Relacién sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segiin Resolucién N° RCS-118-2015.
xiii. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
xiv. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucién RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la resolucion
RCS-118-2015, seguin el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a olros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar
que los nuevos enlaces solicitados por el concesionario Televisora Cristiana S.A., no degradaran o afectaran
los enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anélisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirn o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre
y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/l y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin resolucion RCS-118-2015.

A través del oficio niimero 05874-SUTEL-DGC-2020 del 2 de julio del 2020, se le informé al concesionario
Televisora Cristiana S.A., sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia verificados en la sesion de
trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada el dia 1 de julio del 2020, los cuales segin el
analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Al respecto, este concesionario, mediante nota recibida el 9 de julio del presente mediante
oficio sin numero de consecutivo (NI-09028-2020), manifesto su aceptacién de las modificaciones indicadas
en el oficio nimero 05874-SUTEL-DGC-2020. A su vez, en lo que respecta al enlace “Estudio — Irazti” sefiala
do por Televisora Cristiana S.A., en la respuesta a la audiencia 05874-SUTEL-DGC-2020, la SUTEL por
medio de la Resolucién RCS-103-2020 de la sesién ordinaria 029-2020 celebrada el 7 de abril del 2020
mediante acuerdo 016-029-2020 notificada con el oficio nimero 3182-SUTEL-SCS-2020 emitié el respectivo
dictamen técnico sobre dicho enlace.
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La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de trabajo del 1 de julio del presente afio, se eliminan los
enlaces indicados en la tabla 1, segun el requerimiento realizado por parte del personal técnico de Televisora
Cristiana S.A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Televisora Cristiana S.A.

Santa Elena-Ciudad Quesada 6 GHz
Buena Vista-Cerro Paraguas 6 GHz

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumpli6 con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015,
“DROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 2016.

Por otra parte, en lo relativo al andalisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y
a la luz de que la presente gestién corresponde a un trémite simple de recomendacién, se considera que no
existe informacion que requiera un trémite confidencial en el expediente.

5. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces fijos para la operacion del servicio de
radiodifusién televisiva, resulta recomendable que la utilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
unicamente para los fines propios (auto prestacioén) de Televisora Cristiana S.A., para la comunicacioén entre
sus puntos de generacién de contenido (estudios) y los puntos de transmision o entre puntos de transmision
de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan el funcionamiento de la
red de radiodifusion de televisién abierta en el formato digital ISDB-Tb del concesionario (adecuacion de los
Htulos habilitantes realizada mediante Acuerdo Ejecutivo 1 55-2019-TEL-MICITT).

En todo caso, dado que los enlaces del servicio fijo solicitados corresponden a enlaces accesorios para la
operacion de la red de radiodifusion concesionada a Televisora Cristiana S.A., resulta recomendable que
éstos sean considerados en el proceso de adecuacion de las frecuencias difusivas de esta concesionaria.

6. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de tres (3) enlaces
para el servicio fijo descritos en el apéndice 1 al concesionario Televisora Cristiana S.A., con cédula
juridica N° 3-101-125313, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual
concesioén directa respectiva segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICI TT-DCNT-
UCNR-OF-028-2020 recibido por esta Superintendencia el 29 de mayo el 2020 asociada a la adecuacion
realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 165-201 9-TEL-MICITT.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para habilitacion de tres (3) enlaces del setvicio fijo descritos en el
apéndice 1y los dos (2) enlaces eliminados segtin la tabla 1 del presente informe a fin de que sean
tomados como recomendacion de la concesion respectiva para efectos de proceder con el trémite de
adecuacion respectivo. (...)"
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XIL. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 06353-SUTEL-DGC-2020 del 20 de julio de
2020 para el eventual otorgamiento de tres (3) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 a
la empresa Televisora Cristiana S.A., con cédula juridica N° 3-101-125313, con el fin de que sea
tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-028-2020.

2, Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacion de tres (3) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Televisora Cristiana S.A., con cédula juridica N° 3-101-
125313, asociada a la adecuacién realizada por el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo
namero 155-2019-TEL-MICITT.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones la eliminacion de dos (2) enlaces segun la
tabla 1 del informe 06352-SUTEL-DGC-2020 del 20 de julio de 2020.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Televisora Cristiana S.A.
) PDIe a¢ 3- d E . d a

Santa Elena-Ciudad Quesada 6 GHz

Buena Vista-Cerro Paraguas 6 GHz

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Televisora Cristiana, S.
A., con cédula juridica N° 3-101-125313, la concesion de derecho de uso y explotacion de enlaces
del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el apéndice 1 del
informe numero 06353-SUTEL-DGC-2020, del 20 de julio del 2020.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Ex lotacion de Frecuencias

o habilitante 155-2019-TEL-MICITT

po de red Red de Telecomunicaciones
os radioelé 0 Servicio Fijo
e Asociada Canal 32 fisico (segmento de frecuencias 578 — 584 MHz)
o aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusién
6n segun el se o prestado Servicio de radiodifusién comercial de television
gencia de 0 La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo 155-2019-TEL-MICITT
dicativo TE-TC
6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las

siguientes:

Pé4gina 104 de 119




SUPERINTENDENCIA DE N(-) 6 1 8 3 8

S u te | TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 055-2020
30 de julio del 2020

10.

. Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun fo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones seguln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el piazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los mismos términos que la
Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,

estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas -

de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, procede la
aplicacion del articulo 22, inciso a) de dicha Ley en lo referente a la “Revocacion y extincién de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, por lo cual se otorga el plazo maximo de un (1) afio para
dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoiuta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Televisora Cristiana S.A., con cédula
juridica N° 3-101-125313, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo
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con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion ai Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir copia del expediente administrativo T0061-ERC-DTO- ER-1025-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se unen a la sesién virtual los sefiores Adrian Mazoén Villegas y Alan Cambronero Arce, con el fin
de exponer el siguiente tema.

Informe sobre la aprobacién de pagos de los Programas Comunidades Conectadas a abril 2020.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe sobre la aprobacion de
pagos de los Programas de Comunidades Conectadas a abril 2020.

Al respecto, se conoce el oficio 06624-SUTEL-DGF-2020, del 24 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo la solicitud de pago de las facturas
de los servicios de OPEX de los proyectos del Programa Comunidades Conectadas, de acuerdo con los
informes de avance presentados por el Fideicomiso en abril del 2020.

El sefior Adrian Mazén Villegas expone para consideracion del Consejo el informe indicado, con la
recomendacion de pagos del Programa 1 Comunidades Conectadas.

Lo anterior, de conformidad con la clausula 6, inciso d, punto 2, del contrato del fideicomiso de Fonatel y
de acuerdo con lo presentado en el FID-1878 del Banco Nacional de Costa Rica.

Sefala que los indicadores a abril ya habian sido conocidos y aprobados por el Consejo y se incluyen en
el informe; la verificacion que se hace es de las contabilidades separadas de los proyectos a cargo de la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, que es para el uUnico que el fideicomiso presenta
recomendaciones de pago.

Se solicitaron algunas aclaraciones y se verificé la informacién, comprobandose que los proyectos aun no
alcanzan el punto de equilibrio en los proyectos de San Carlos, Sarapiqui, Upala, Pérez Zeledén y Pococi.
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Los pagos vienen del mes de mayo del 2019; durante ese afio la empresa Claro CR Telecomunicaciones
estuvo haciendo ajustes a sus contabilidades, que fueron remitidas a la Unidad de Gestion en el mes de
febrero, la cual hizo sus propias verificaciones de previo a enviar la recomendacion de aprobacién para el
mes de abril, en total son $777.000 déiares de pago por OPEX de esos proyectos y es un porcentaje
importante de ejecucion para el programa del fondo en lo que va de! afio.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Alan Cambronero Arce indica haber revisado el documento, el cual le parece que si se ajusta
a lo normado y establecido en los contratos, de acuerdo con la responsabilidad de cada una de las partes.

Solo comentd un ajuste en un parrafo en que se indica que el fideicomiso recomienda los pagos del Instituto
Costarricense de Electricidad, situacion que le menciond al sefior Mazon Villegas que tiene que hacerse
el ajuste en el documento.

Este tema de flujos de caja y las razones de los retrasos tiene que ver con inconsistencias que se han
venido detectando con los flujos de caja, lo cual ha estado apoyando en el trabajo que realiza la Direccion
General de Fonatel, asi como en diferentes reuniones con la Unidad Juridica para ir aclarando estos temas
y cree que algo se ha avanzado.

En lo que compete en este momento, en este caso de los pagos en especifico que se presentan hoy vy
segun la validacion realizada por la Direccién General de Fonatel, la TIR no supera al WACC definido en
los contratos con los operadores y su criterio es que procede la aprobacion, si los sefiores Miembros del
Consejo lo tienen a bien.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita al funcionario Cambronero Arce adicionar el informe escrito de
lo expuesto, dado que se tienen recomendaciones de la Auditorfa Interna en el sentido de que los informes
verbales no son la forma éptima de presentacion, mas cuando son temas de conocimiento previo, a veces
los informes son verbales porque es sencilla la consulta, pero la Auditoria es rigurosa, siendo ademas que
debe quedar en cada uno de los expedientes.

Solicita ademas le aclare el tema del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, el sefior Adrian Mazon Villegas explica que la Unidad de Gestién, con respecto a las
contabilidades separadas del Instituto Costarricense de Electricidad, indica que hay varios puntos que esa
institucién no ha contestado en consultas, por lo que no han recomendado en el presente informe
aprobaciones de pagos, hasta que las dudas sean aclaradas.

Agrega que tiene que ver con que el Instituto Costarricense de Electricidad ha incluido unas estimaciones
de incobrables que no parece que caben en la contabilidad separada y se esta esperando que las atienda
para el analisis completo.

El funcionario Cambronero Arce sefiala que también algunos casos se presentaron con el tema de las
auditorias del afio 2018, que es un asunto en que recientemente se logré avanzar, pero si ha habido
diferentes reuniones de intercambios de criterios con respecto a la incorporacion de algunos rubros que
no consideran que técnicamente proceden, el tema de las estimaciones, diferencial cambiario, gastos que
han estado en constante analisis y reuniones con la Unidad de Gestion del Banco, lo cual ha retrasado.

Pagina 107 de 119




0]

S u te I SUPERINTENDENCIA DE N . 6 1 8 4 1

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 055-2020
30 de julio del 2020

Con el asunto del Instituto Costarricense de Electricidad ha tenido que ver con las auditorfas del 2018, con
un retraso importante; hace una semana se logré solventar ese tema y ya existe un avance al respecto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que le interesa este tema y por tanto, solicité al sefior Adrian
Mazon Villegas tener una reunion semanal para dar seguimiento a lo que esta pasando con los operadores
que estan mas atrasados, porque en las reuniones se tienen insumos diferentes a los que se dan por la
via de la Unidad de Gestion.

Considera que hay temas de duracion en respuestas, hay plazos muertos de discusiones completas entre
las partes que les esta atrasando la totalidad del proyecto, por lo que obviamente jamas va a fomentar que
se den vistos buenos si técnicamente no corresponde.

Agrega que mensualmente, con el sefior Mazon Villegas tendran una reunién con las Unidades de Gestion
porque particularmente la UG 1 ha tardado en tramitar asuntos y dar respuestas, por lo que si le preocupa
el entender donde estan los atrasos, ya sea porque son técnicas o son de mera administracion, porque al
final lo que se atrasa son las recepciones y por tanto la conectividad a las comunidades.

Si son por razones técnicas completamente, no administrativas, se comprende, pero si son administrativas
también se debe de vigilar el tramite.

El proximo viernes tendran la primera reunion y de ahi en adelante cada mes; solicita al funcionario
Cambronero Arce acompanarios a esas sesiones.

El funcionario Cambronero Arce indica estar completamente de acuerdo en participar en dichas reuniones.
E| sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que le preocupa que es mucho el plazo para darle tramite.

Consulta si el contrato que se establecio del fideicomiso con las empresas y el que establecio el Banco
con la Unidad de Gestion, si hay plazos para la entrega de esa informacion, porque no puede ser que se
estén aprobando situaciones que tardan un afio.

El sefior Mazon Villegas indica que sf, el que mas se atraso en la presentacion de contabilidades separadas
fue la empresa Claro CR Telecomunicaciones, se presentaron en febrero de este afio; después vino el
proceso de revision de la Unidad y de la Direccion.

E| sefior Walther Herrera Cantillo pregunta que, sobre esa misma linea, si por el incumplimiento de los
plazos de los contratos existe alguna multa o sancion, a lo que el sefior Mazon Villegas indica que podria
existir, tendria que analizarlo el fiduciario.

El sefior Herrera Cantillo solicita al Consejo hacer una solicitud a la Direccion General de Fonatel para que
les indique claramente si esos plazos y retrasos de los concesionarios o de la Unidad de Gestién tienen
multa, con el fin de saber si se pueden aplicar.

E| otro asunto es el ligado al Programa de Comunidades Conectadas, consulta en qué estado esta la
licitacion de dicho programa en la zona central.

El sefior Adrian Mazon Viilegas sefiala que se est4 analizando la forma de proceder; se hizo una mesa
conjunta con el MICITT durante el presente afio, para ver si se modificaba la meta o si se ejecutaba
estrictamente lo que esta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), lo cual se
encuentra en andlisis para una decision por parte del Consejo.

El sefior Herrera Cantillo indica que le preocupa esa situacion, porque hace un afio y medio se reunieron
con el sefior Humberto Pineda Villegas, el cual les present6 este proyecto y a la fecha ni siquiera se ha
licitado.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en esa linea, el Consejo en pleno asumi6 el tema de
modificaciones del plany cre6 varios grupos; uno de los temas que vieron en la mesa de trabajo de
modificacién al PNDT incluyé adicionalmente el analisis de la region central.

Sobre lo anterior, el Consejo ha visto en varias oportunidades el tema en términos generales, los cuales
constan en actas; pero en el ultimo informe y por primera vez en forma integrada, se le entreg6 al Consejo
como parte del equipo técnico de la Direccion General de Fonatel, mas la asesoria del Consejo, un analisis
de la situacién de ese cartel y por qué no ha sido sacado a la fecha; no es un tema de plazos, sino de
crecimiento del mercado en la region central, adicional a las limitaciones con el PNDT que establece que
son distritos los que conectan y en la regién central corresponde a comunidades muy especificas, tipo
“bistur?”, asl como modificacion del crecimiento del mercado, que no se podia licitar un cartel
desactualizado que entrara a competir con lo que ya el mercado ha cubierto.

La anterior informacion fue detallada en un informe amplio y al Consejo se le recomendaron 3 escenarios
para la toma de decisiones, los cuales incluyen:

1. Modificar el PNDT para que en el tema de la region central se autorice para que sean comunidades
y no distritos porque la variable es diferente.

2. Que se permita la ampliacion numérica porque el estudio técnico indica que sobrepasan los 183
distritos que establece el PNDT y como bien se sabe, la Contraloria no permite licitar si no
corresponde a una meta especifica del plan que la sobrepasaria, se estarfa incumpliendo con el
ente contralor.

3. Limitarlo a los pocos distritos que hace falta llegar, que son como 46, y cumplir con ese plan con el
riesgo que significaria para la administracion, del uso de los recursos en una licitacion incompleta.

Eso se trabajé en la mesa con el MICITT en los meses de enero y febrero; en esas mesas de trabajo con
las autoridades anteriores, se acordé presentar los insumos que se estan hablando y a partir de ello tomar
una decision desde el punto de vista de politica publica, porque licitacién por licitaciéon no es, es para el
cumplimiento y el uso racional de los recursos y sobre esa base fue que se presenté el informe al Consejo,
el cual es bastante integral e se incorpora como tarea este tema.

El Consejo tomé la decisién, a solicitud de los 2 Miembros, porque ella conocia el informe, que esos
escenarios los conociera el Consejo en un informe separado, para poder notificar al MICITT el resto de la
informacion, porque se requeria una decision de los Miembros del Consejo.

Por tanto, se acordd la semana anterior sacar esa seccion del informe que presentaron con la justificacion
y presentarlo en una mesa de trabajo a los Miembros del Consejo, siendo que el sefior Federico Chacon
Loaiza se encuentra de vacaciones, se acordd hacer la sesion para que el sefior Chacon Loaiza participe
la préxima semana.

Desea aclararlo porque son razones de indole del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
y la mejora del mercado, por ser area central no iba a calzar con lo previsto.

El sefior Walther Herrera Cantillo agradece la explicacion tan amplia, porque en su caso no participa en
todas las sesiones.

Indica que tiene una preocupacion, porque hasta donde tiene entendido, la primera propuesta que se habla
hecho por parte de la Direccion General de Fonatel sobre ese programa, cubria mas distritos o areas o
localidades de las previstas en el PNDT y esta de acuerdo en que en el caso de ese plan, sea el que dice
a cuales son las areas que se deben hacer; lo que quiere saber si este asunto fue una decision que el
Consejo giré instrucciones a la Unidad de Gestion para que sacara una licitacién con mas distritos 0 mas
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areas, o fue una decision administrativa de la Direccion General de Fonatel, porque ese es el problema
del atraso de esa licitacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el Consejo no habia conocido Ia propuesta de cartel hasta
las reuniones que se identificaron que el afio pasado y a finales de afio, eran mas las que numericamente
y bajo el concepto numérico del plan vigente sobrepasarian, por tanto, se restablecio este trabajo que
estan conversando y se pudieron presentar 3 escenarios, pero al menos el Consejo vigente no lo
manejaba, no puede saber si los Miembros del Consejo anterior lo conocian.

E| sefior Herrera Cantillo indica que queda en evidencia la problematica; lo que le preocupa sobre este
asunto es que de cara hacia afuera hay un atraso de dos afos, sobre un proyecto que se puede tener la
intencién, pero a lo externo no es tan valido.

Sugiere a los Miembros del Consejo que se tome un acuerdo de solicitar a la Direccion General de Fonatel
un informe sobre los atrasos y las multas que establecen los contratos por la presentacién de la
informacion, ya sea de las empresas adjudicadas, o de las Unidades de Gestion con respecto al
fideicomiso.

Lo anterior debido a que estar mas de un afio aprobando por temas de informacion no deberia ser, solicita
que se opine sobre el tema para llegar a un acuerdo.

La sefiora Vega Barrantes indica que el Consejo mociond e instruy6 al fideicomiso para que en el caso del
Programa 1, procediera con el analisis correspondiente para los procesos administrativos de conformidad
con los contratos, dicho acuerdo se tomo el afio pasado por parte del Consejo y sobre esa base, se han
tomado algunas acciones que por razones de procedimientos, no corresponde discutirlas publicamente
porque son materia del fideicomiso.

Dado lo anterior, le recomienda que revise el acuerdo del Consejo que se tomé en esa oportunidad,
y verifique si le es satisfactorio en su momento y por tanto, satisface su preocupacion o si no se amplia lo
sugerido.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefala que si se ha actuado sobre el tema.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06624-SUTEL-DGF-2020, del 24 de julio del 2020y la explicacion brindada por el sefior
Adrian Mazén, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 020-055-2020
CONSIDERANDO QUE:

I.  Elcontrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero del 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“p. Obliqaciones Relacionadas con las contrataciones requeridas para el desarrollo de los Proyectos y
Programas de FONATEL:
(...)

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto o programa”.
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Il Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco Nacional
(fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccion d) Desembolsos para Proyectos vy
Programas con cargo al Fideicomiso, punto 2 indica que:

“2) Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario
someta a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual aprobado, la Fideicomitente daré su visto bueno
para que se proceda con los pagos correspondientes.”

lIl. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presento el informe de abril 2020 de la Unidad de Gestion 01 a cargo de los
programas comunidades conectadas mediante el oficio NI-06336-2020 (FID-1878-2020) Unidad de
Gestion 01 del 18 de mayo 2020.

IV. La Direccion General de Fonatel en su responsabilidad de resguardo de los recursos publicos
analizé la recomendacion del pago para el operador Claroy se determiné que cumplié con la entrega
de las contabilidades separadas y con las auditorias al 31 de diciembre 2019 y que esta informacion
es consistente entre si.

V. Del analisis efectuado por la Direccién General de Fonatel, sobre los flujos de caja que presenta Ia
Unidad de Gestidn se desprendieron los siguientes oficios de consulita:

a. Oficio 04867-SUTEL-DGF-2020 del 3 de junio 2020, atendido por la UG mediante el FID-
2154-2020 el 8 de junio 2020

b. Oficio 05542-SUTEL-DGF-2020 del 23 de junio 2020, atendido por la UG mediante el FID
FID-2697-2020 del 13 de julio 2020

c.  Oficio 06474-SUTEL-DGF-2020 del 20 de julio 2020, el cual se encuentra pendiente de
respuesta a la fecha de elaboracion de este oficio.

VI. En vista de que los flujos de caja presentan inconsistencias de informacién, la Direccion General de
Fonatel recalculé los flujos de caja con respaldo de los estados financieros auditados al 31/12/2019
y determina que los proyectos de Claro no son rentables siendo asi que las condiciones que generan
el subsidio persisten, por tanto, se acepta la recomendacion de pago que se incluye en los Informes
presentados por el Fiduciario.

Vil. Alafecha se espera la correccion de los flujos de caja por parte de la Unidad de Gestion del operador
Claro.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 06624-SUTEL-DGF-2020, del 24 de julio del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo la solicitud de pago de las
facturas de los servicios de OPEX de los proyectos del Programa Comunidades Conectadas, de acuerdo
con los informes de avance presentados por el Fideicomiso en abril del 2020.

Segundo: Aprobacion de pagos. La Clausula 8, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestion de los Proyectos
y Programas FONATEL (GPP) SUTEL —BNCR indica lo siguiente en relacion con los desembolsos para
los proyectos y programas con cargo al Fideicomiso:

“Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario someta a la
Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual Aprobado, |a Fideicomitente daré su visto bueno para que se proceda
con los pagos correspondientes.”
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Dar el visto bueno para que se proceda con el pago de las siguientes 23 facturas por concepto de operacion
y mantenimiento para el operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A., de acuerdo con lo anteriormente
sefialado y del andlisis realizado por la Direccion General de Fonatel, segun detalle que emana del contrato
del Fideicomiso con las empresas:

Tabla 1. Solicitudes de pago

004-2014 | San Carlos Cuota#41 Mayo 2019- 22 378,90
004-2014 San Carlos Cuota#42 Junio 2019- 22 378,90
004-2014 San Carlos Cuota#43 Julio 2019- 22 378,90
004-2014 San Carlos Cuotai#44 Agosto 2019- 22 378,90
004-2014 San Carlos Cuota#45 Setiembre 2019- 22 378,90
004-2014 San Carlos Cuota#46 Qctubre 2019- 23 543,08
004-2014 San Carlos Cuota#47 Noviembre 2019- 23 543,08
004-2014 San Carlos Cuota#48 Diciembre 2019- 23 543,08
005-2014 Sarapiqui Cuota#41 Mayo 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiquf Cuota#42 Junio 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiqui Cuota#43 Julio 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiqui Cuota#44 Agosto 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiquf Cuota#45 Setiembre 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiqui Cuota#46 Qctubre 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiquf Cuota#47 Noviembre 2019- 20 752,90
005-2014 Sarapiqui Cuota#48 Diciembre 2019- 20 752,90
006-2014 Upala Cuota#d1 Mayo 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#42 Junio 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#43 Julio 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#44 Agosto 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#45 Setiembre 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#46 Octubre 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#47 Noviembre 2019- 20 474,60
006-2014 Upala Cuota#48 Diciembre 2019- 20 474,60
" 004-2015 Pérez Zeledon Cuota # 28 Mayo 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeleddn Cuota # 29 Junio 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeledon Cuota # 30 Julio 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeledon Cuota # 31 Agosto 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeledén Cuota # 32 Setiembre 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeleddn Cuota # 33 Octubre 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeledon Cuota # 34 Noviembre 2019- 20 101,88
004-2015 Pérez Zeleddn Cuota # 35 Diciembre 2019- 20 101,88
014-2016 Pococi Cuota#4 Mayo 2019- 7 608,76
014-2016 Pococi Cuota#b Junio 2019- 7 608,76
014-2016 Pococi Cuota#6 Julio 2019- 7 608,76
014-2016 Pococi Cuota#7 Agosto 2019- 7 608,76
014-2016 Pococi Cuota#8 Setiembre 2019- 8473,40
014-2016 Pococi Cuota#9 Octubre 2019- 8 473,40
014-2016 Pococi Cuota#10 Noviembre 2019- 8 473,40
014-2016 Pococi Cuota#i1 Diciembre 2019- 8 473,40
737 487,42

Fuente: Informe mensual de abril 2020 del Fideicomiso y la Unidad de Gestién 01

Tercero: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-055-2020
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1. Reiterar a la Direccion General de Fonatel el cumplimiento de lo dispuesto mediante acuerdo 008-
014-2020 de la sesidn 014-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020, oportunidad en la que, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordo:

“1. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel,
que en atencion a lo indicado en la disposicion 4.8 del informe de la Contraloria General de la Republica
DFOE-IFR-IF-00001-2020, notificado el 3 de febrero del 2020, que en el plazo de 3 meses contados a
partir de la notificacién del presente acuerdo, se presente a la Direccién General de Fonatel, un informe
en el que se detallen las causas de los atrasos que se han presentado en el cumplimiento de los términos
contractuales de cada uno de los proyectos que se han gjecutado y que se estan gjecutando del
Programa 1 y que con base en ello, se establezca la procedencia o no de la instauracién de un
procedimiento de cobro de multas o clausulas penales para determinar si existe responsabilidad de los
contratistas en los atrasos en la ejecucion del objeto de los proyectos citados; o de ser necesario, que
se indique cuédles medidas sancionatorias serfan aplicables en cada caso particular. La Direccion
General de Fonatel haré su propio anélisis y con sus recomendaciones lo haré de conocimiento del
Consegjo.

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, que
en atencion a lo indicado en la disposicion 4.9 del informe de la Contralorfa General de la Republica
DFOE-IFR-IF-00001-2020, notificado el 3 de febrero del 2020, que en el plazo de 2 meses contados a
partir de la notificacién del presente acuerdo se presenten a la Direccién General de Fonatel, -los
lineamientos o procedimientos con que cuenta el Banco Fiduciario, para la aplicacién de multas y
clausulas penales dentro de los proyectos que sé ejecutan con cargo al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones. La Direccion General de Fonatel hard su propio anélisis y con sus
recomendaciones lo haré de conocimiento del Consejo.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
a la Direccién General de Fonatel.

2. Dejar establecido que, dado que el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio
FID-19191-2020 del 21 de mayo del 2020, atendio lo solicitando en el acuerdo al cual se hace
referencia en el numeral anterior, la Direccién General de Fonatel debera remitir a este Cuerpo
Colegiado, en un plazo de 15 naturales contados a partir del recibido del acuerdo, el informe con las
recomendaciones del caso para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta para el Diputado Oscar Cascante Cascante, en relacién con el proyecto
PAGAR y conectividad en los territorios indigenas.

Se une a la sesién la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, con el fin de exponer los siguientes
temas.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el borrador de respuesta para el Diputado Oscar
Cascante Cascante, en relacion con el proyecto PAGAR y conectividad en los territorios Indigenas.

Al respecto, se conoce el oficio 06724-SUTEL-DGF-2020, de fecha 30 de julio del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Fonatel y la Asesoria del Consejo presentan al Consejo el informe para dar
respuesta a las consultas del sefior Diputado planteadas en el marco del analisis del expediente N° 21.794
"PAGAR: Proyecto para el pago de intereses y amortizacion de la deuda publica, reforma a la Ley de eficiencia en la
administracion de los recursos publicos, Ley N°9371 del 28 de junio de 2016”.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez indica que en el marco de la comision el Proyecto Pagar se
realizaron unas consultas, las cuales la mayoria excepto la que les ocupa, fueron replicadas con
documentos formales y las cuales fueron atendidas. Tantoa las diputadas de la fraccién del Partido Accidn
Ciudadana como de Liberacion Nacional, asi como a las consultas de informaci6n adicional a la comision
sobre este proyecto, les quedo las consultas que hizo el sefior Diputado Oscar Cascante.

Sefiala que la sefiora Hannia Vega Barrantes le indico dar seguimiento al tema y por eso han trabajado
con la informacién que ya se les habia dado a otros diputados y se le da informacién especffica del estado
de dos sitios del interés del sefior diputado Gourzong.

En ese marco se hicieron entre comentarios y peticiones y se divide en el tema de avance de conectividad
de los territorios indigenas.

Esta consulta esta sobre la base de lo remitido a los otros diputados y no se estaria variando la cantidad
ni la calidad de la informacion, especificando el estado de los proyectos y luego el estado de la conectividad
en Punta Burica y Coyolito de Belén de Carrillo.

En algin momento se le habia dado informacion de consulta informal, sin embargo, se le actualiza la
informacién y se le comunica formalmente en el informe sobre el alcance de cada uno de esos sitios y
donde estan los lugares de los centros pablicos conectados.

El sefior diputado consulta que el proyecto Pagar puede afectar los proyectos de Fonatel y en la linea de
cudles son los compromisos y el cumplimiento de las metas, lo que faltaba, que fue la segunda nota que
se le envio a la comision, se le hace un resumen y se le agrega la nota que se remitio.

Se aprovecha para informar el estado de cumplimiento de las metas, asi como las limitaciones para el
avance de las mismas.

Asimismo, se actualizé en que se est& aprobando por parte de MICITT, una ampliacién de la meta de
hogares Conectados.

Conforme lo expuesto se le brinda respuesta al sefior diputado.

Agrega que lo nuevo son los temas mas especificos sobre Punta Burica y Coyolito, que a diferencia de las
ofras no se habian referido, lo demas es tomado de las notas que el Consejo habia conocido y que se les
respondi6 a los sefiores diputados para mantener la consistencia de la informacion.

incluso se les adjunta copia del contrato de pueblos indigenas que expresamente lo solicito.

Sefiala que el informe esta firmado por los funcionarios Adrian Mazén Villegas, Paola Bermidez Quesada
y Rose Mary Serrano Gomez.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el informe, pues la respuesta habla quedado fuera del tiempo,
porque se abocaron a responder lo que se habia reiterado por via de oficio y esta era de actas y aunque
el sefior Federico Chacon Loaiza habia dado la instruccion después que habfan conversado l0s 3
Miembros del Consejo de que faltaba esa informacion, no se comprendié como una instruccion, sino como
un tema mas de seguimiento.

Le preocupa mucho la forma incorrecta del tratamiento y el tiempo que se tardo en responderle al sefior
diputado, este o cualquiera que sea que se tramiten con Sutel por el trato igualitario que debe existir.

En este tema, adiciona que el Consejo en algin momento le delegd la atencion de varios diputados, entre
ellos fue la consulta que se conoce del sefior diputado y se le dio la debida atencion.
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A partir de ese momento se ha mantenido por medio de sus asesorias y directamente, consultas
permanentes sobre el seguimiento de esa primera reunion y tanto los sefiores Adrian Mazén Villegas como
Marcelo Salas Cascante han ayudado a construir las respuestas que cada cierto tiempo el sefior diputado
remite en seguimiento de la minuta de dicha reunion, en este caso son respuestas mas rapidas de como
va lo que le informaron en la tltima reunion.

Cree importante que todas esas consultas transferidas a la Direccién se pueden incorporar al expediente,
para que quede constancia de la disposicién de Sutel para contestar al Primer Poder de la Republicay a
cualquier otra Institucion.

Indica que no tiene objecion de aprobar el documento, lo Gnico que recomienda es una conversacion del
sefior Gilbert Camacho Mora como Presidente, para aplicar el tema del tiempo y evitar una indisposicion
del sefior jerarca producto del plazo, por un tema mas de comprension.

E| sefior Walther Herrera Cantillo consulta a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez algunos detalles de
la informacion del informe, ademas de la pertinencia de adjuntar al documento jos acuerdos en el que hace
referencia en el punto 5 del mismo.

Cree que hay que dejar claro que Sutel ha hecho los tramites respectivos ante el MICITT para la
modificacion de las metas del PNDT, para cubrir necesidades anteriores y especificamente temas de la
pandemia, por lo que le parece se debe de incluir los acuerdos que estan en el punto 5 y el acuerdo donde
se le solicité al MICITT para el tema de PYMES y PYNPAS del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG).

La funcionaria Serrano Gomez indica que se van a hacer algunas correcciones en el informe; sefiala que
una de las razones de la informacién adicional nueva fue la de Punta Burica.

E| sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 6724-SUTEL-DGF-2020, de fecha 30 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Adrian Mazon, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 022-055-2020

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 6724-SUTEL-DGF-2020, de fecha 30 de julio del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Fonatel y la Asesorfa del Consejo presentan al Consejo el informe
para dar respuesta a las consultas del sefior Diputado Oscar Cascante Cascante, planteadas en el
marco del analisis del expediente N° 21.794 "PAGAR: Proyecto para el pago de intereses y
amortizacion de la deuda publica, reforma a la Ley de eficiencia en la administracién de los recursos
publicos, Ley N°9371 del 28 de junio de 2016".

2. Remitir copia del oficio 06724-SUTEL-DGF-2020, Informe de la Direccion General de Fonatel al
sefior Diputado Oscar Cascante Cascante, como respuesta a sus consultas en el marco del analisis
del expediente N° 21.794 "PAGAR: Proyecto para el pago de intereses y amortizacion de la deuda
publica, reforma a la Ley de eficiencia en la administracion de los recursos publicos, Ley N°9371 del
28 de junio de 2016.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Borrador de respuesta para el Diputado David Gourzong Cerdas como respuesta al oficio AL-FPLN-
57-OFI-616-2020 sobre el estado de atencién de varios distritos y cantones de la provincia de Limon.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el borrador de respuesta para
atender la consulta del sefior Diputado David Gourzong Cerdas mediante oficio AL-FPLN-57-OFI-616-
2020, sobre el estado de atencién de varios distritos y cantones de la provincia de Limoén.

Al respecto, se conoce el oficio 08673-SUTEL-DGF-2020, de fecha 28 de julio del 2020, mediante el cual
se atiende el tema mencionado anteriormente.

La funcionaria Serrano Gomez explica que el sefior diputado Gourzong Cerdas remite un oficio en el que
consulta sobre el estado de atencion de varios distritos de la Provincia de Limon.

Se hace un informe de parte de la Direccién General de Fonatel, en el que se le amplia la informacion del
Programa de Hogares Conectados y el Programa de Comunidades Conectadas y el impacto que estos
tienen y se le incluyen en cada uno de los sitios de CECIS y Centros Publicos conectados en las diferentes
zonas.

Sefiala que realizo una revision rapida pero no la suscribe, por lo que solicita al sefior Mazon Villegas
ampliar el tema.

El sefior Mazon Villegas indica que el diputado realiza su consulta enfocada en el Programa 1y Territorios
Indigenas, asi como al final da espacio para que se hable de los proyectos que se ejecutan en Limon.

Se |e brinda la informacion de los proyectos desarroliados en la provincia de Limén con énfasis en lo que
consulta, y se le aporta informacién de Hogares Conectados, Programa 3 y 4, todos en la provincia.

Con el mismo detalle en cuanto a territorios indigenas que se le dio en su momento a las sefioras diputadas
del Partido Accion Ciudadana.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a la funcionaria Serrano Gémez que le dé una lectura al
documento, especialmente por el cuidado que se requiere en la Asamblea Legislativa.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta sobre la urgencia de aprobarlo en esta sesién, a lo que la
funcionaria Serrano Gémez menciona que se hizo una revision, pues ha trabajado este tema desde que
ingresé, pero el plazo de los 10 dias esta por cumplirse y es preferible, porque se tiene la nota para poder
responder en tiempo.

No manejaba el detalle técnico de la nota, pero la redaccion se habia revisado con mas tiempo.
La sefiora Vega Barrantes solicita a la funcionaria Serrano Gémez que firme en forma conjunta el informe.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que hay que contestar lo antes posible y por eso le parece que
debe ir en firme el documento.

Tiene una preocupacion sobre la informacion y es importante que se considere a la hora que se les
responda a los sefiores Diputados, que exista congruencia en la informacién que se le brinde a un diputado
y la que se le dé a otro, esto porque posiblemente tomaran esta informacion para argumentar a favor o en
contra, pero el asunto es que tengan todos la misma informacion, porque estan preguntando sobre
proyectos similares, en casos especificos de un pueblo, pero sf es importante tener cuidado para no caer
en incongruencias.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que este es un informe que se ha coordinado, incluso ha
intervenido la Asesoria del Consejo, por eso es por lo que se le delegan a la funcionaria Serrano Gémez
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para la consistencia de la informacion a todos los diputados y que todos cuenten con la misma informacion,
garantizando un andlisis a partir de datos verificables y por supuesto confia plenamente en el trabajo de la
asesoria.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

La sefiora Rose Mary Serrano hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06673-SUTEL-DGF-2020 de fecha 28 de julio de 2020 y la explicacion brindada por la
sefiora Rose Mary Serrano, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 023-055-2020

1. Dar por recibido y aprobar el informe presentado por la Direccion General de Fonatel y la Asesoria
del Consejo, mediante oficio 06673-SUTEL-DGF-2020 de fecha 28 de julio de 2020, en el que se le
da respuesta al oficio AL-FPLN-57-OFI-616-2020 remitido a esta Superintendencia de
Telecomunicaciones por parte del sefior Diputado David Gourzong Cerdas, quien consuita sobre el
estado de atencion de varios distritos y cantones de la provincia de Limon.

2. Remitir copia del informe 06673-SUTEL-DGF-2020 de fecha 28 de julio de 2020, de la Direccion
General de Fonatel, al sefior Diputado David Gourzong Cerdas, como respuesta al oficio AL-FPLN-
57-OF|-616-2020 citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para capacitacion en el uso de la herramienta para el manejo de datos de FONATEL.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la propuesta para capacitacion en el uso de la
herramienta para el manejo de datos de Fonatel.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez explica que para cerrar los temas de la comisién de la
comparecencia en la Asamblea Legislativa en el contexto del proyecto Pagar, queda pendiente una
capacitacién que se ofrecio sobre la disposicion de la pagina con el gasto en el manejo de los datos.

Al respecto, es importante una instruccion de cémo se va a manejar, por lo que solicita las instrucciones
de como proceder.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en un acta se dio respuesta a los diputados sobre uno de los
puntos que indicé fue la urgencia de responder a esa situacion; producto de esas conversaciones con |os
Miembros del Consejo, el sefior Federico Chacoén Loaiza consulté que es lo que se habia aprobado y sobre
esa marcha iban a actuar.
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En la ultima sesién que aprobaron datos, se retoma el tema y se acordd que se iba a instruir para que se
hiciera el manual de la data, porque se debe entender por ese medio; lo segundo que se acordd era que
si la respuesta que generd implicaba que era una capacitacion, la pregunta era que si a la Asamblea en
término amplio o sélo a los representantes de la Comision de Hacendarios, siendo lo tnico que se iba a
consultar y sobre esa base, la Presidencia remitirfa las notas para contestar a la Asamblea Legislativa y
retomar el tema.

Sabe que se contestd el correo, no precisa a quiénes, pero lo que si se dijo fue que mientras el sefior
Chacon Loaiza enviara la nota, se hiciera el manual para que se entendiera.

Agradece que se retome, pero desconoce si le colaboraron con una propuesta de carta del sefior Federico
Chacén Loaiza.

| a funcionaria Serrano Gémez indica que de su parte lo menciona porque no conocia el tema, su intencion
es dar seguimiento sobre el ofrecimiento que se hizo, la disponibilidad por parte del Consejo fue en la
comision, incluso se especificé que podria ser a la comision o a cada despacho de forma individual. No
se ha recibido una solicitud expresa, pero como el tema se plante6, cree que lo que corresponde es que
Sutel lo organice de la manera que a ellos también les funcione y proceder con los que tengan interés.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que justo los Miembros del Consejo discutieron este asunto hace como
un mes y sobre esa ruta seguirian.

La Presidencia esperarfa la respuesta para remitir la nota de conformidad y que efectivamente se habfan
comprometido a capacitarlos.

Igual que hacer publica la informacion que esta en la pagina, para lo cual se pidi6 que se les explicara
sobre esa necesidad a los funcionarios lvannia Morales Chaves y Eduardo Castellon Ruiz.

Indica que hay que darle seguimiento no sélo a la carta para que la Presidencia la remita, sino también
indagar con la funcionaria Natalia Salazar Obando sobre si ya se hizo el manual.

A continuacioén, se conoce la propuesta de acuerdo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
explicacién brindada por la sefiora Rose Mary Serrano, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 024-055-2020

Autorizar a la Presidencia del Consejo para que coordine la capacitacion en materia del uso de la
herramienta para acceder a los datos de Fonatel, para lo cual contara con el apoyo de las funcionarias
Rose Mary Serrano Gomez y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo y la Direccion General de
FONATEL.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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A LAS 14:35 HORAS FINALIZA LA SESION
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FE DE ERRATAS

Se hace constar que los sombreados en los folios 61434 al 61439, corresponden a informacion
confidencial.
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SECRETARIO DEL CONCEJO




