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Acta de la sesién ordinaria nlimero 054-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuha
Gonzdlez, a las catorce horas del 19 de setiembre del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho. Mora, Miembro
Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente en sustitucién del sefior Manuel Emilic Ruiz
Gutiérrez, Miembro Propietario, quien se encuentra de vacaciones tal y como se aprobd en el acuerdo
003-053-2014 o ‘ L :

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Aivarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL y Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de ia Direccion
General de Mercados, Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco, Asesores del Consejo.

Se deja constancia que la sefiora Rose Mary Serrano Gdémez, Asesora del Consejo, ingresa a pariir del
conocimiento del punto 5.3 de la agenda.

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren adicionar los siguientes temas:

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 053-2014.
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Recurso de apelacion interpuesto por Laura Comejo Ruh {queja). ‘

3.2- Recurso de reposicidn contra HCS-181-2014 (caso TIGO - Telecable Econdrmico precio arrendamiento de postes).
3.3 - Aplicacion de directriz emitida por el Ministerio de Hacienda DR-DI-14-2013 (canon espectro).
3.4 - Borrador de respuesta al oficio DM-5331-MICITT-2014 sobre el canon de reserva del especiro radiogléctrico 2015,

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 - Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de intervencicn planteada por el ICE a efecto de ordenar la
suspension de la interconexion con R&H por supuestas précticas fraudulentas.

4.2 - Informe y propuesta de resolucion sobre la nolificacidn de ampliacidn de zonas de coberiura presentada por
E-diay, 8.A para ofrecer el servicio de Telefonia IP en todo el pals.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1- Informe de Modificaciones Presupuesiarias I y Il trimestre 2014.

5.2- Bases del concurso para ocupar la plaza de Director General de Mercados.

5.3- Propuesta para reforzar el recurso hurnano de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5.4 - Propuesta de Presupuesto de la Superintenderncia de Telecomunicaciones para el 2015.

5.5 - Solicitud de jomada ampliada del seffor Pedro Arce, funcionario de la Direccion General de Calidad.

5.6 -.Recomendacion de participacion de Natalia Ramfrez y Jorge Salas en el Seminario Atencion Usuario, el cual se
llevard acabo en la cludad de Lima, Pertl.

8 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

6.1 — Remisicn al Consejo del proceso de inclusidn de formulario en los procesos de portabilidad numérica y
actualizacién de causales de rechazo del proceso,de portacion. .
6.2- Solicitud de aclaracién sobre el adendum Vi del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias -PNAF-
(Decreto N° 35257-MINAET, Alcance N° 19 a la Gaceta N° 103 del 29 de mayo de 2009 y sus reformas),
6.3- Dictamen técnico sobre Ia solicitud de fa Asociacién de Radioaficionados de Alajuela
6.4- Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos habilitantes de fa empresa Jalova de Tortuguero S.A.
(Sistema de radiocomunicacion troncalizado).
6.5- Dictamen técnico sobre la adecuacion de Hulos habilitantes de la empresa Cristal Asesores Forestales S.A:
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(Sistema de radiocomunicacidn troncalizado}.

6.6 - Dictamen técnico sobre la adecuacion de rftu!os habrmantes de la empresa Comunrcacrones lima 8.A. (Sistema
de radiocomunicacion troncalizado),

6.7 - Dictamen téenico sobre la adecuacion de t:tulos habilitantes de la empresa Tortraﬂannc S.A. (strema de
, radiocomunicacion troncalizado).

6. 8 Dictamen técnico sobre fa adecuacion de titulos habilitantes de la empresa Quan!um Comumcacrones S.A.
(Sistema de radiocomunicacion troncalizado}.

6.9 - Dictamen técnico sobre la'adecuacion de tftulos hab:lrrantes de ta empresa Proyecto Aries 8.A. (Sistema da
radiocomunicacion troncalizado).

6.10 - Dictamen téenico sobre la adecuacion de Htulos habfhtan!es de ta.empresa T.V. Diecinueve UHF 8.A., para el
servicio de radiodifusién televisiva de acceso libre (canal 19) y su correspondiente red de soporte

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 — Presentacion de cronogramas para la formulacion de los proyectos de Region Allantica y las Zonas Chorolega y
Pacifico. L

7.2 - Seguimiento al acuerdo 007-044-2014, solicitud de modificacion presupuestarra presentada por el Fideicomiso
del BNCE madiante Nota £ID-1367-2014 (NI-06170-2014). ,

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDQ 001-054-2014
Aprobar el orden del dfa de la sesion 054-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 053-2014

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura al borrador del acta de la sesién ordinaria 053- 2014,
celebrada el 12 de setiembre del 2014.

Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-054-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 053-2014, celebrada el 12 de setiembre del 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

»

Recurso de apelacion interpuesto por Laura Corne;o Ruh contra la resoluc:on de la Direccidon
General de Calidad RDGC 00056-SUTEL-2014 (queja).

" Ingresa a la sala de sesiones la funcionarfa Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica

La sefiora Méndez Jiménez hace de! conocimiento del Consejo el criterio de la Unidad Juridica sobre et

recurso de apelacion interpuesto por la usuaria Laura Cornejo Ruh (queja).

Pagina 3 de 89




N¢ 27655

19 DE SETIEMBRE DEL 2014 SESION ORMRE (A N° 054-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Al respecto la funcionaria Mariana Brenes presenta el oficio -5783-SUTEL-UJ-2014 de fecha 03 de’
setiembre del 2014, mediante e! cual explica que el recurso presentado contra la resolucion de la Direccion
General de Calidad RDGC-00056-SUTEL-2014 det 9 de julio del 2014, es el ordinario de apelacion, al que
se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Puablica (LGAP), por ser el
capitulo relativo a los recursos ordinarios. :

indica que, la sefiora Cornejo Ruh se encuentra legitimada para plantear la gestién”al ser parte y
destinataria de los efectos del acto recurrido. Asimismo que la resolucion recurrida fue notificada a las
partes el dia 10 de julio del 2014 y el recurso fue interpuesto el dia 15 de julio del 2014, Del analisis
comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso, con respecto al plazo
de tres dias para recuriit otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de
Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del plazo legal
establecido. ' : '

Explica que [a usuaria Laura Cornejo esté inconforme con lo resuelto por la Direccién General de Calidad
en el “Por Tanto 11.2"., pues considera que lo correcto es que TIGO le reintegre los cobros realizados de
méas por concepto de ancho de banda en el servicio de internet, diferentes a 1Mbps, desde mayo 2009 y
hasta octubre 2012 v en este sentido, sostiene que el contrato suscrito con el operador tiene fecha del
2008 y que independientemente de la retacion que mantuvo TIGO con RACSA, su conlraparte contractual
fue unicamente TIGO. Asimismo, adjunta al recurso, varias facturas con el fin de comprobar la facturacion
por parte de TIGO de una velocidad mayor a la solicitada.

Menciona que en atencién al recurso incoado por parte de la usuaria, resulta preciso realizar las siguientes
consideraciones sobre el principio de preclusién.

s Enlos sistemas procesales como el nuestro, los procesos se realizan por etapas, por lo que una vez
que se concluye una etapa no es posible retornar a un determinado punto, momento en que surge
la figura procesal de 1a preclusion. _ ' .

o En términos generales la preclusion se entiende como la pérdida, extincién o caducidad de una
facultad o potestad procesal por no haber sido, la misma, ejercida a tiempo por parte de algunas de
fas partes dentro del proc?‘eso entablado. '

Afade que la doctrina ha sefialado en cuanto a la preclusion que dicho principio estd representado por el
hecho de que las diversas etapas del proceso se desarrolfan en forma sucesiva, mediante la clausura
definitiva de cada unade ellas, impidiéndose el regreso a etapas o momentos procesas ya exlinguidos y
consumados. Es decir, el fin de la preclusién es precisamente evitar la dispersién de los actos procesales |
al establecer para las partes la obligacion de realizarlos en el momento procesal oportuno, bajo la sancién
de tener por perdida la posibilidad de prueba o impugnacion.

Por tanto considera que la Direccién General de Calidad resolvié la queja con base en la totalidad de la
- informacién que constaba en el expediente y resultaria improcedente que una vez finalizado &

procedimiento administrativo y mediante los recursos ordinarios, se pretenda aportar prueba documental

que la usuaria conocia con anterioridad y que pudo haber entregado en la etapa procesal correspondiente.

Nétese que la prueba ofrecida por la sefiora Cornejo Ruh en su recurso (facturas de los afios 2009y 2010)

no corresponde a hechos nuevos o posteriores a la resolucion recurrida, por lo que dicha prueba es
- inadmisible. - - . : '

Apunta ademéas que segin consta en el expediente administrativo, la .Usuaria suscribié con RACSA, a
través de TIGO, un primer contrato para la prestacion de servicios de internet el dia 20 de setiembre dei
2008 (folio 21). Dicho contrato se dio por extinguide el dia 10-de noviembre del 2010, cuando la sefiora
Cornejo Ruh decidi6 continuar su relacién comercial con TIGO y formalizd un nuevo contrato {folio 22 y
23). Asi las cosas, de conformidad.con el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,

la usuaria contaba con un plazo de 2 meses desde el acaecimiento de la falta, para plantear una
reclamacién contra RACSA-TIGO por los cobros irregulares. Debe tenerse presenté que al existir dos
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contratos distintos y por lo tanto dos relaciones comerciales individuales, no podria considerarse como
“hechos confinuados” los cobros irregulares efectuados por los operadores. Ademas, la presente
reclamacion tnicamente fue interpuesta contra TIGO por lo que resultarfa juridicamente improcedente
imponer -obligaciones o dictar actos relacionados con RACSA a través del presente procedimiento
administrativo. .

Dado lo anterior indica que es criterio de la Unidad a su cargo que la resolucion RDGC-00056-SUTEL-
2014 del 9 de julio del 2014 emitida por ta Direccién General de Calidad, se encuentra conforme a derecho,
pues se sustentd en la totalidad de informacién disponible y aportada al expediente AQ1 93-STT-MOT-AU-
504-2012; y ademds, la accidn para reclamar cualquier monto produclo del contrato suscrito el 20 de .
setiembre del 2008 se encuentra caduca y debié ser interpuesta conira RACSA,

Dado 1o anterior y con base en lo expuesto menciona que es criterio de la Unidad a su cargo gue lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora Laura Cornejo Ruh
contra de la resolucién de [a Direccién General de Calidad RDGC-00056-SUTEL-2014 del 9 de julio del
2014, ‘ : _ _

-

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:

ACUERDO 003-054-2014 -

1. Dar por recibido el oficio 5783-SUTEL-UJ-2014 de fecha 03 de setiembre del 2014, mediante el cual
la Unidad Juridica rinde informe para atender el recurso de apelacion interpuesto por [a usuaria

Laura Cornejo Ruh.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
' RCS-227-2014

“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LAURA CORNEJO RUH
, CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
RDGC-00056-SUTEL-2014"

EXPEDIENTE A0193-STT-MOT-AU-504-2012

RESULTANDO

1. Que el 08 de noviembre del 2012, la sefiora LAURA CORNEJO RUH, con cédula de identidad 1-
1002-0997, presentd ante la Superintendencla de Telecomunicaciones (SUTEL) formal reclamacion -
contra AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. cédula juridica 3-101-577518 actualmente MILLICOM
CABLE COSTA RICA, S.A. (en adelante TIGO), indicando que dicho operador le efeclud cobros por
servicios adicionales no solicitados.

2. Que mediante oficio 4714-SUTEL-DGC-2012, del 14 de noviembre del 2012, la Direccion General
de Calidad realiz6 acuse de recibo el cual informd gue la reclamacion se encontraba en fase de
investigacién preliminar para determinar la procedencia o no de fa apertura de un procedimiento
administrativo. '

3. Que en fecha 10 de diciembre del 2012, la sefiora CORNEJO RUH indicé que la empresa TIGO
habia procedido a suspender los servicios de telefonia, Internet y television digital desde el 15 de
noviembre, razon por la cual no pagarfa por un servicio no prestado. Adicionalmente, informo que el
servicio de television por cable presentaba fallas. , : .
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4. Que en fecha 10 de enero del 2013, 1a sefiora CORNEJO RUH presenté escrito ante TIGO indicando
que procedia a devolver los equipos utilizados para los servicios prestados, y solicitaba que solo se
le cobrara el servicio de cable.

5. Que mediante auto de citacidn a conciliacion N°® ACDC-036-2013, del 13 de mayo del 2013, se
procedio a citar a las partes a una conciliacién a celebrarse el treinta de mayo del 2013.

6. Que de conformidad con el acta de conciliacién, TIGO no se presentd a la audiencia, por lo cual se
' traslado el expediente para la correspondiente valoracion. : ‘

7. Que mediante resolucién RDGC-019-2013, de fas 8:30 horas de! 12 de agosto de! 2013, la Direccion
General de Calidad determiné la aperturade un procedimiento sumario para la atencion de la
presente reclamacion, Adicionalmente, se procedio a solicitar prueba relacionada con la reclamacién
y se nombré como drgano director y agesor legal a Guillermo Mufioz y Laura Rodriguez.

8. Que con oficio N° 1210-SUTEL-DGC-2014 del 27 de febrero del 2014,'39 trasladé a las partes el
expediente administrativo para conclusiones.

9. Que el dia 4 de marzo de 2014, la sefiora CORNEJO RUH presenté sus conclusiones.
10. Que la empresa TIGO no presentd conclusiones.

11,  Que mediante resolucién RDGC-00056~SUTEL-2014 del 9 de julio del 2014, la Direccién General
de Calidad resolvié: '

1.

I. Declarar parcialmente con lugar la reclamacidn interpuesta por la sefiora Laura Comejo Ruh.

Il. Ordenar a AMNET CABLE COSTA RICA 8.A.- TIGO que en el plazo méaximo de § dias habiles a partir
de la notificacion de la presente resolucion proceda a:

1. Rescindir ef contrato firmado entre las partes que dio inicio a relacién con la empresa AMNET CABLE N
COSTA RICA 5.A.- TIGO. Sin responsabilidad alguna para la sefiora Laura Cornejo Ruh, por cuanto
el mismo no se enconiraba debidamente homologado por la Superintendencia de
Telécomunicaciones. : .

2. Indicar a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA 8.A.- TIGO que deberd de reintegrar fos cobros
realizados de mds por conceplo de ancho de banda en el servicio de internet, diferentes a 1Mbps,
desde ef 11 de noviembre del 2010 y hasta la dltima facturacion realizada.

3. La sefora Cornejo deberd de hacerse responsable de las facturaciones y consumos pendientes si

 los hubiese, relativos al servicio originalmente conlratado, desde su suscripeion hastala fecha.

'4. La empresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A.- TIGO debard de realizar las gestiones necesarlas,
para garantizar que el record crediticio de la sefiora Cornejo Ruh, no presente ningtin fipo de
mancha. . .

5. La empresa AMNET CABLE COSTA RICA 8.A.- TIGO deberd, en un plazo méximo de 10 dias
hébiles posteriores a /a notificacidn de la presente resolucion, remitir un informe donde se avidencie
Ia reallzacion de las devoluciones a la sefiora Corngjo Ruth y la rescisidn del contrato. Lo anterior
bajo el apercibimiento de que la no presemtacion de informacion y cumplimiento de las
instrucciones que en el ejercicio de sus funciones tome la SUTEL podria acarrear la aplicacion

'f del régimen sancionatorio establecido en la Ley General de Telecomunicaciones.

Ilf. Archivar el expediente SUTEL-AU-504-2012",

12.  Que la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2014 fue notificada a las partes el dia 10 de julio del 2014,

13. Que en fecha 15 de julio del 2014, la sefiora CORNEJO RUH presenté recurso ordinario de
apelacion en contra de la resolucién RDGC-00056-SUTEL-2014. J

i
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14. Que mediante oficio 4650-SUTEL-DGC-2014 del 21 de julio del 2014, la Direccion General de
- Galidad rindié el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica.

16.  Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos a
Ja Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356
de la Ley General de Ja Administracion Publica.

16. Que mediante oficio 5783-SUTEL-UJ-2014 del 3 de setiembre del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo. o

17. Que se han reafizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 5783-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

1)

B. Andlisis del recurso por la forma

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado contra la resolucion de la Direccidn General de Calidad RDGC-00056-SUTEL-
2014 del 9 de julio del 2014, es el ordinario de apelacién, al que se le aplica los articulos 342 a 352
de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), por ser el capliulo relativo a los recursos
ordinarios.

2. Legitimacion

La sefiora CORNEJO RUH se encuentra legitimada para plantear la gestion al ser parte y
destinataria de los efectos del acto recurrido. _ ’ .

3. Temporalidad del recurso

La resolucién recurrida fue notificada a las paries sl dia 10 de Julio del 2014 y el recurso fue
interpuesto el dia 15 de julio del 2014. De! andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto

y la de interposicién del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el . ,
articulo 346 de la LGAP, v lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, -se

concluye que la impugnacion se presento dentro del plazo legal establecido.

C. Andlisis de fondo

La sefiora CORNEJO RUH se encuentra inconforme con lo resuelto por la Direccion General de
Calidad en el Por Tanto I1.2., pues considera que lo correcto es que TIGO le rointegre los cobros
realizados de mds por concepto de ancho de banda en el servicio de intemet, diferentes a 1Mbps,
desde mayo 2009 y hasta oclubre 2012, En este sentido, sostiene que el contrato suscrito con el
operador tiene fecha del 2008 y que independignternente de la relacién qus mantuvo TIGO con
RACSA, su contraparte contractual fue dnicamente TIGO. Asimismo, adjunta al recurso, varias
facturas con el fin de comprobar la facturacién por parte de TIGO de una velocidad mayor a la
solicitada.

Ahora bien, en atencidn al recurso incoado por parte de la usuaria, resulta preciso realizar las
siguientes consideraciones sobre el principio de preclusion.

En los sistemas procesales como el nuestro, los procesos se realizan por etapas, por lo que una vez
que se concluye una etapa no es posible retornar a un determinado punto, momento en que surge
la figura procesal de la preclusién. '
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. p _
En términos generales la preclusién se entiende como la pérdida, extincion o caducidad de una
facultad o potestad procesal por no haber sido, la misma, ejercida a tiempo por parte de algunas de
las partes deniro del proceso entablado’.

Al respecto la doctrina ha sefalado en cuanto a la preclusidn que dicho principio estd representado
por el hecho de qus las diversas clapas del proceso se desarrolfan en forma sucesiva, mediante la
clausura definitiva de.cada una de ellas, impidiéndose el regreso a elapas © momentos procesas ya
extinguidos y consumados. £s decir, el fin de la preclusion es precisamente evitar la dispersién de
Jos actos procesales al establecer para las partes fa obligacion de realizarlos en el momento procesal
oportuno, bajo la sancion de tenér por perdida a posibilidad de prueba o impugnacion.

Asf Jas cosas, en el caso en estudio, fa Direccion General de Calidad resoivid la qusja con base en
la totalidad de informacion que constaba en el expediente y resuftaria improcedente que una vez
finalizado el procedimiento administrativo y mediante los recursos ordinarics, se pretenda apoitar
prueba documental que la usuaria conocia con anterioridad y que pudo haber entregado en la etapa
procesal correspondiente, Notese que la prueba ofrecida por la sefiora CORNEJO RUH en su
recurso (facturas de los afios 2009 y 2010) no corresponde a hechos nuevos o posteriores a la
resofucion recurrida, por lo que dicha prueba es inadmisible.

Asimismo, debe apuntarse que segtin consta en el expediente adrministrative, la usuaria suscribio
con RACSA, a través de TIGO, un primer contrato para fa prestacion de servicios de internet el dfa
20 de setiembre del 2008 (folio 21). Dicho contrato se dio por extinguido el dia 10 de noviembre del
2010, cuando la sefiora CORNEJO RBUH decidié continuar su relacidn comercial con. TIGO y
formalizé un nuevo conlrato (folio 22 y 23). Asf las cosas, de conformidad con el articulo 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la usuaria contaba con un plazo de 2 meses desde
el acaecimiento de la falta, para plantear una reclamacion contra RACSA-TIGO por los cobros
irregulares. Debe tenerse presente que al existir dos contratos distintos y por lo taro dos refaciones
comerciales individuales, no podria considerarse como "hechos continuados” los cobros itregulares
efectuados por los operadores. Adamds, la presente reclamacion tnicamente fue interpuesta contra
TIGO por lo que resultarfa juridicamente improcedente imponer obligaciones o dictar aclos
relacionados con RACSA a través del presenie procedimiento administrativo.

Bajo esta lesitura, es criterio de esta Unidad que la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2014 del 9 de
julio del 2014 emitida por la Direccion General de Calidad se enctientra conforme a derecho, pues
se sustento en la totalidad de informacidn disponible y aporfada al expediente A0193-8TT-MOT-AU-
504-2012; y ademds, la accién para reclamar cualquier monto producto del contrato suscrito el 20
de setiembre del 2008 se encuentra caduca y debid ser interpuesta contra RACSA. .

D. Conclusiones
Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es dectarar sin lugar el recurso

de apelacién interpuesto por la sefiora LAURA CORNEJO RUH en contra de la resolucion de la
Direccion General de Calidad RDGC-00056-SUTEL-2014 del 8 de julio del 2014.

() ' o :
| 8 Que por-fo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que anteceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora LAURA

CORNEJO RUH contra la resolucion de la Direccic’)n General de Calidad RDGC-00056-SUTEL-2014
del 9 de julio del 2014,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 75693; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.

1Pacheco, Maximo, Intreduecion al Derecho, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1976, p. 263,
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EL CONSEUO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: |

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacidn interpuesto por la sefiora LAURA CORNEJO RUH en
contra de la resolucién de la Direccidn General de Calidad RDGC-00058-SUTEL-2014 del 9 de julio
del 2014.

2. Mantener incolume lo resuelto por la Direccion General de Calidad en la resolucién RDGC-00056-
SUTEL-2014 del 9 de julio del 2014.

3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

3.2 Recurso de reposicién contra RCS-181-2014 (caso TIGO - Telecable Econdmico precio
©arrendamiento de postes). '

Seguidamente, la seftora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el recurso
de reposicion contra la resolugion RCS-181-2014 (caso TIGO - Telecable Econdmico precio
arrendamiento de postes) y brinda el uso de la palabra a la funcionaria Marlana Brenes para que se refiera
al respecto. '

La funcionaria Mariana Brenes presenta para defensa el oficio 5726-SUTEL-UJ-2014 de fecha 01 de
setlembre del 2014, mediante el cual explica que el recurso presentado es el ordinario de reposicion, al

_ cual, de conformidad con el articulo 4 de a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 {en adelante,
LGT), se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227
(LGAP), por ser el capitulo reiativo a los recursos ‘ordinarios.

Indica que la empresa TIGO se encuentra legitimada para plantear el recurso de reposicion.
correspondiente, toda vez que es parte en el respectivo procedimiento administrativo sobre el que recae
el acto final y es ademas, destinataria de los efectos del procedimiento administrativo instaurado.

Explica que el escrito de interposicion del recurso fue presentado y firmado por el sefior Norman Chaves
Boza, en su condicién de apoderado de TIGO y ia resolucién recurrida fue debidamente notificada (via fax
y correo electrénico) el dia 8 de agosto del 2014 y el recurso fue interpuesto el dia 14 de agosto del afio
en curso (ver folios 1325, 1326, 1327 y 1328). : : :

Afade que, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto yla de interposicién del recurso,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de 1a LGAP, y Io estiputado en
el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley N° 8687, se concluye que la impugnacion se presentd
dentro del plazo legal establecido. ' .

Seguidamente presenta en resumen, 10s argumentos expuestos por TIGO en su recurso:

° La celebracidn de una segunda comparecencia en los términos planteados en la resolucion N° RCS-
181-2014 conlleva una violacion al debido proceso. Considera que en el caso concreto se pretende
introducir nuevos elementos probatorios en una segunda comparecencia cuando los mismos
pudieron haberse evacuado desde la primera comparecencia, lo que transgrede el articulo 309 de
la LGAP. Asimismo, agrega que de conformidad con el articulo 319 de la LGAP, la iniciativa de
realizar una segunda comparecencia coresponde al Organo Director del Procedimiento. En este

sentido, ta LGAP dispone que una vez realizada la consulta por el Organo Director, el superior debe
- decidir en 48 horas la celebracién de la segunda comparecencia, la cual debe realizarse en un plazo
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maximo de 15 dfas. La fijacién de la segunda comparecencia no puede realizarse si esto conlleva
una violacién a los plazos méaximos del procedimiento administrativo de 2 meses sefialados en los
articulo 261 y 263 de la LGAP, puesto que el articulo 318, parrafo 3, estipula ctaramente la necesidad
de respetar los plazos indicados en ambos numerales. En el presente caso no resulta procedente la
citacion a una segunda comparecencia, puesto que ya se habia llegado a la formulacion de fa etapa
de conclusiones, fase procesal que implica la terminacion de la etapa de audiencia.

° La informacion requerida por COPROCOM y SUTEL para la segunda comparecencia ya habfa sido
discutida en la primera comparecencia (plazo ‘de la oferta y del periodo que fue implementada
_partiendo de una permanencia de ocho meses 'y fos efectos anticompetitivos que esto puede lener;
diferencias en la forma que se aplicé en los cantones con presencia de Telecable o sin ésta para
determinar el objetivo de la conducta; posibilidad de que AMNET usara la promocion en otros
cantones para evadir la comprobacion de la conducta o que exislieran otros competidores gue
podrian ser afectados; el razonamiento de SUTEL con respecto a la discriminacion de precios debe
aplicarse en forma mas amplia y no exclusivamente en relacién de mayorista).

° En el presente caso ha operado la caducidad del procedimiento administrativo, dado due ha
transcurtido un plazo que excede sobradamente los seis meses que sefala el articulo 340 LGAP,
sin que se haya arribado a la conclusion del procedimiento y sin que el motivo del retraso en la
finalizacién del procedimiento sea imputable a TIGO.

Explica ademas que de conformidad con el articulo 55 de Ia Ley N° 8642, el Consejo de la SUTEL antes
de dictar la resolucion final debe solicitar el criterio técnico de la COPROCOM. La DGM mediante el oficio
N° 534-SUTEL-DGM-2014 del 29 de enero del 2014, solicitd a la COPROCOM su criterio técnico (folio
1296) la cual lo rindié mediante la Opinidn N° 05-14 de las 19:25 horas del 18 de febrero del 2014 (folios
1297 al 1308). .

Menciona que, fue con base en dicho criterio técnico que el Consejo de ‘a SUTEL dicté la resolucion N°
RCS-181-2014 en la cual habilité al érgano director del procedimiento a: 1) Realizar un analisis del plazo
de la oferta y del periodo por el cual fue implementada. 2).Investigar las diferencias en la forma en que se
aplicé la promocion en los cantones con presencla de TELECABLE o sin esta. 3) Valoraren la investigacion
y en la determinacién de la supuesta conducta, la posibilidad de que AMNET usara la promocion en otros
cantones, y 4) Valorar que los hechos investigados de demostrarse fos aspectos necesarios pueden ser
enmarcados como una practica de discriminacion de precios o un acto deliberado que tisne como fin
procurar la salida de un operador o proveedor o implique un obstaculo para su entrada (articulo 54 incisos
a) o) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642). T
indica que adicionalmente el Consejo de la SUTEL, habilité al érgano director del procedimiento a realizar
una segunda comparecencia a efecto de evacuar la prueba que sea necesaria para cumplir con lo
dispuesto por el Consejo. - Asimismo que fue contra esta resolucion que TIGO interpuso un recurso de
reposicion, el cual de conformidad con el articulo 4 de la LGT, se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.

Al respecto indica que en ese orden de ideas el articulo 345 de la LGAP, dispbne:

1. En el procedimiento ordinario cabran los.recursos ordinarios tinicamente contra el -acto que lo inicie, contra
el que deniega la comparecencia oral o cualquier prueba v conira el acto final.

2 1arevocatoria conira el acto final del jerarca se regird por tas reglas de la reposicion de la Ley Reguladora
de la Jurisdicelén Contencloso Administrativa, !

2. Se considerara como final también el acto de tramitacidn que suspenda indefinidamente o haga imposible
la continttacion del procedimiento”

Dado lo anterior considera que el recurso de reconsideracion interpuesto por TIGO contra la resolucion
N° RCS-181-2014 del 1 de agosto del 2014, no se encuentra contemplado en los supuestos establecidos
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en la norma supracitada, por lo gue se debe rechazar por improcedente y en virtud de lo descrito de previo
se concluye y recomienda lo siguiente:

I.  Se recomienda rechazar por improcedente el recurso de reposicion fnrerptfesro por la empresa MILLICOM
CABLE COSTA RIGA, 5.A. contra la resolucion del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones N°
RCS-181-2014 del 1 de agosto del 2014. :

i, Mantener incdlume la resolucion del Consejo de la SUTEL N2 RCS-181 .2014 del 1 de agosto del 2014.

Il Dar por agotada la via administrativa en cuanto a este extremo.
Luego de conocido el tema que les ocupa, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 004-054-2014
1. Dar por recibido el oficio 5726-SUTEL-UJ-2014 de fecha 01 de setiembre del 2014, mediante el cual
explica el criterio de la Unidad a su cargo con respecto al recurso de reposicion contra RCS-181-
2014 (caso TIGO - Telecable Econdmico precio arrendamiento de postes). '
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-228-2014

“SE RESUELVE EL HECUHSO DE REI?OSICI()N PRESENTADO POR MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. CONTRA LA RESOLUCION N° RCS-181-2014 DEL 1 DE AGOSTO DEL 2014 DEL
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

: EXPEDiENTE GCO-NRE-REL-OT-00066-2011

RESULTANDO

1.  Que el 19 de mayo del 2011 mediante escrito sin nimero (NI-1504-11), el sefior Juan Carlos Pizarro
Morales, portador de la cédula de identidad N® 1-0825-0366, en su condicién de Apoderado Especial
Administrativo de la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE, S.A. (TELECABLE), cédula de
persona juridica N° 3-101-336262, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) formal denuncia contra la empresa TIGO por la ejecucion de presuntas practicas
monopolisticas relativas (folios 2 a al 320).

2. Que en fecha 31 de agosto de 2012 mediante oficio N° UTA-COP.ROCOM'-OF-MQ-zOH (N1-3124-
11), la COPROCOM remiti6 a 1a SUTEL su crilerio téenico respecto a la denungia presentada por
TELECABLE contra TIGO por cometer presuntamente practicas monopolisticas relativas {folios 328
al 340). , : ,

3. Que en fecha 15 de junio de 2012 se notifico la resolucion de Consejo de ta SUTEL N° RCS-163-
2012 de las 09:55 horas del 23 de mayo de 2012, mediante la cual se procedié a la "Apertura del
Procedimiento Administrativo de Competencia” contra la empresa TIGO S.A. (folios 367 al 373).

4. Que el dia 18 de febrero del 2013 se notifict la resolucion del Orgarnio Director del procedimiento de
las 10:00 horas del 15 de febrero de 2013, mediante la cual se realizo la intimacion de hechos a
TIGO vy se cité a comparecencia oral y privada a partir de las 09:00 horas el dfa 09 de abril de 2013
{folios 652 al 679). :

5. Que en fechas 09, 12 y 13 de setiembre de 2013 se llevé a cabo la comparecencia oral y privada en
las instalaciones de la SUTEL (folios 965 al 967). ’

Pégina 11 de 89




N 27663

;
19 DE SETIEMBRE DEL 2014  ~ SESION O3DINARIA N° 054-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

6. Que é! 8 de enero del 2014, mediante el oficio N° 0023-SUTEL-DGM-2014 el Organo Director del
procedimiento rindié su informe sobre el procedimiento administrativo seguido en conira de TIGO
por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas (folios 1234 al 1292).

7. Que el 15 de enero del.2014, mediante el oficio N° 250-SUTEL-SCS-2014 la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunicé que mediante acuerdo N° 008:001-2014 de la sesion ordinaria N° 001-2014
celebrada el 8 de enero del 2014, dio por recibido el oficio N° 0023-SUTEL-DGM-2014 del 6 de
enero del 2014, mediante el cual la DGM remite el informe del Organo Director de! procedimiento
administrativo e indica a la DGM que solicite a la COPROCOM el criterio técnico correspondiente
de previo a que el Consejo de la SUTEL dicte la resolucidn final (folio 1295},

8. Que el 29 de enero del 2014, mediante .el oficio 534-SUTEL-DGM-2014, la DGM remitié a la
COPROCOM el expediente en el cual se tramita la denuncia presentada por TELECABLE contra la
empresa TIGO (folio 1296) ,

9. Que el 24 de febrero del 2014 (NI-1562-2014), la COPROCOM remitié a la SUTEL la Opinidn N° 05-
14 de las 19:25 horas del 18 de febrero del 2014, respecto a la denuncia presontada por
TELECABLE contra TIGO por-cometer presuntamente précticas monopolisticas relativas, en la cual
concluyd lo siguiente:

" uego del andlisis de los documentos contenidos en el expediente SUTEL OT-066-2011, es el critefio
técnico de esta Comision que para que el Consejo de la SUTEL pueda adoptar una decisién_final
suficientornente sustentada en el procedimiento administrativo realizade, es preciso ampliar el andlisis en los
siguientes términos:

1. Realizar un andlisis del plazo de la oferta y del periodo por ef cual fue implementada, lo anterior por
cuanto un periodo que garantiza la permanencia del cliente por ocho meses, padria llevar a desplazar
a un competidor por un fiempo suficientemente largo como para hacerlo incurrir en pérdidas al tener
costos fijos en la zona, como son ¢l pago de la red de posteado, mantenimiento-de fa red, entre otios,
asf como enviarle una sefial de que eso podria oourrir en olras zonas si trata de entrar a competir.

2. Investigar fas diferencias en la forma en que se aplicé la promocion en los cantones con presencia de
TELECABLE o sin esta. Asi, se considera relevante para entender el objetivo de la supuesta conducta
gite se invesliga, que se determine qué caracteristicas tenian los 11 caniones en los cuales AMNET no
ofrecis la promocion, especialmente determinar si existian competidores en el servicio de television por
suscripeion en esos canfones. También se debe procurar entender la relevancia de los cantones de San
Ramdn, Grecia, Pods vy Naranjo en.los que no estaba presente TELECABLE v la promocidn fue’
fuerternente impulsada, con el fin de determinar si la denunciante habla maostrado inferés en entrar en
esas zonas, o si esltaba en gestiones para hacerlo, o si AMNET lenia competidores similares en ef
servicio de televisién por suscripcion en esos cantonas, o bien, qué razones pudieron molivar ese
impulso. .

3. Valoraren la investigacién v en la determinacion de la supuesta conducta, la posibilidad de que AMNET
usara la promocién en otros cantones para evadir la gomprobacicn de la conducta, o blen que en esos
ofros cantones también existieran otros competidores similares a TELECABLE que podrian verse
afectados por la stpuesta prdctica. -

4, Este érgano estima que los hechos investigados, de demosliarse los aspeclos necesarios pueden ser -
. enmarcados en el inciso a) del artfculo 54 de la ley citada, esto es como una practica de discriminacion
de precios. Asimismo considera que el Heglamento dal Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones no puede limitar lo establecido en al LGT. Sin embargo, en caso de que la SUTEL
no comparta este criterio, la supuesta conducta podria enmarcarse en el inciso j), que como norma
amplia permitirla su andlisis aunque con clertos matices, como la demostracion de intencionalidad.

5. Debido a que el mercado relevante se define como aquel que ptido verse afectado por la conducta que
se investiga, se considera que para un andlisis adecuado de la supuesta practica es preciso gonocer las
zonas geoqrdficas en las cuales efectivamente compiten las parfes u olros que pudieron verse
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afectados, asl como las dreas en las cuales se implemento Ia oferta, en una divigion territorial menos
exlensa, tal yez a nivel de distrito. Se considera que esta delimitacion permitird conocer de una mejor
manera la verdad real de los hechos, estos es, si efectivamente la empresa denunciada cusnta con
poder sustancial en el mercado que se flegue a delimitar, en qué lugares efectivamente so realizo la
promocion, fo que podria ayudar a establecer si efectivamente ésta pretendla el desplazamfento

indebido de competidores o el impedimento sustancial de su entrada (folios 1297 al 1308).

10. Que el 12 de mayo del 2014, mediante acuerdo N° 015-026-2014 de la sesion ordinaria N° 026-
0014 celebrada el 30 de abril del 2014, el Consejo de la SUTEL dio por recibida ia Opinion de la
COPROCOM N° 05-14 de las 19:25 horas del 18 de febrero de! 2014 (folios 1310 al 1312).

11. Que el 1 de agosto del 2014, por acuerdo N° 008-0044-2014, el Consejo de la SUTEL adoptd la
resolucion N° RCS-181-2014, en la cual resolvié: '

“1. APARTARSE de la recomendacion quinta del Criterio Técnico emitido por la COMPISION PARA
PROMOVER LA COMPETENCIA mediante Opinion 05-14 en relacion con el procedimiento
adminisirativo tramitade en ef expediente SUTEL-OT-66-2011.

2, ACOGER los demds puntos de recbmendacidn del Criterio Téenico emitido por la COMISI@N PARA
PROMOVER LA COMPETENCIA mediante Opinion 05-14 en relacién con el procedimiento
administrativo tramitado en el expediente SUTEL-OT-066-201 1.

3. HABILITAR al Organo Direclor dsl procedimiento, sea la sefiora Ana Marcela Palma Segura, para que
lieve a cabo las labores necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones 1, 2, 3y 4 emitidas
por la COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA mediante Opinion 05-14, y a convocar a una
segunda comparecencia para evacvar la prueba segun corresponda, de conformidad con los artfculos
‘309 y 319 de la Ley N° 6227” {folios 1315 al 1327). :

12,  Que el 14 de agosto del 2014 (NI-7023-14), por' medio de escrito sin ndmero, el sefior Norman
Chaves Boza, en su condicién de apoderado de TIGO interpuso un recurso de reposicion en contra
de la resolucion N° RCS-181-2014 del 1 de agosto det 2014 (folios 1328 al 1340).

13.  Que mediante oficio 5726-SUTEL-UJ-2014 del 1 de setiembre del 2014, la Unidad Juridica de esta
Supetintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

14. Que se han tealizado las diligencias necesarias para el dictado de la pfesente resolucion.
= . CONSIDERANDO

. Paraefectos de resolver el presente asunto, conviene extraer det informe juridico rendido mediante
oficio 5726-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, o
siguiente: . '

_ 1)
B. ANALISIS DEL RECURSO PRESENTADO

L

1.  Andlisis de las formalidades del recurso

1.1. Sobré la naturaleza del recurso

-El recurso presentado es el ordinario de reposicién, al cual, de conformidad con el articulo 4 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 (en adelante, LGT), se le aplica los articulos 342
. a362delaley Generaldela Administracién Pablica, Ley N° 6227 (LGAP), por ser el capilulo rela tivo
a los recursos ordinarios. ’
1.2, Sobre la legitimacion para interponer el recurso
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La empresa TIGO se encuentra legitimada para plantear el recurso de repaosicién correspondiente,
toda vez que es parte en el respectivo procedimiento administrativo sobre of que recae el acto final
y es ademds, destinataria de los efectos del procedimiento administrativo instaurado.

1.3. Sobre la representacion para interponer el recurso . )
Ef escrito de interposicidn del recurso fue presentado y firmado por el sefor Norman Chaves Boza, !
en su condicién de apoderado de TIGO. ' ' :

re

i 4. Sobre la temporalidad del recurso

‘ . La resolucidn recurrida fue debidamenle notificada (vfa fax y correo elgctronico) ef dia 8 de agosto
del 2014 y el recurso fue interpuesto ef dla 14 de agosto del afio en curso (ver folios 1325, 1328,
1827y 1328). |

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso, con
respeclo al plazo de lres dias para recurrir otorgado en el articufo 346 de la LGAP, y lo estipuiado.
en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley N° 8687, se concluye que la impugnacion se
presentd dentro del plazo legal establecido.

. 2. Argumentos del recurso de reposicién.
En resumen, los argumenios expuestos por TIGO en su recurso son!

® [ a celebracidn de una segunda comparecencia en los términos planteados en la resolucion N° RCS-
181-2014 confleva una violacion al debido proceso, Considera que eft el caso concreto se pretende
iniroducir nuevos elementos probatorios en una segunda comparecencia cuando los mismos
pudieron haberse evacuado desde la primera comparecencia, lo que transgrede el articulo 309 de
la LGAP. Asimismo, agrega que de conformidad con el articulo 319 de la LGAP, la iniciativa de
realizar una segunda comparecencia corresponde al Organo Director del Procedimiento. En este
sentido, la LGAP dispone que una vez realizada la consuita por el Organo Director, el superior debe
decidir en 48 horas la celebracion de la segunda comparecencia, la cual debe realizarse en un plazo
méximo de 15 dias. La fijacidn de la segunda comparecencia no puede realizarse si esto conlleva
una violacion a los plazos mdximos del procedimiento administrativo de 2 meses sefialados en 105
articulo 261y 263 de la LGAP, puesto que el articulo 319, pdrrafo 3, estipula claramente la necesidad
de respetar los plazos indicados en ambos numerales. En ef presente caso no resulta procedentle la
citacidn a una segunda comparecencia, pueslo que ya se habia llegado a la formulacién de la etapa
de conclusiones, fase procesal que implica la ferminacion de la etapa de audiencia,

° La informacion requerida por COPROCOM y SUTEL para la segunda comparecencia ya habia sido
discutida en la primera comparecencia (plazo de la oferta y del periodo que fue implementada
partiendo de una permanencia de ocho meses y los efectos anticompetitivos que esto puede tener;
diferencias en la forma que se aplicd en los cantones con presencia de Telscable o sin ésta para
determinar el objetivo de la conducta; posibifidad de que AMNET usara la promocion en otros
canfones para evadir la comprobacion de la conducta o que existieran otros compelidores que
podrian ser afectados; el razonamiento de SUTEL con respecto a la discriminacion de precips debe
aplicarse en forma més amplia y no exclusivamenie en relacion de mayorista).

s En el presente caso ha operado la caducidad dal procedimiento administrativo, dado que ha
transcurrido un plazo que excede sobradamenie los seis meses que sefala el articulo 340 LGAP,
sin que se haya arribado a la conclusién del procedimiento y sin que el motivo del retraso en la
finalizacion del procedimiento sea imputable a TIGO. .

3. Sobre la procedencia del recurso interpuesto

Da conformidad con el arifculo 55 de fa Ley N° 8642, el Conssjo de la SUTEL antes de dictar la
resolucion final debe solicitar el criterio técnico de fa COPROCOM. La DGM medianie el ofigio N°
534-SUTEL-DGM-2014 del 29 de enero del 2014, solicitd a la COPROCOM su criterio técnico (folio
1296) Ia cual o rindié mediante la Opinién N° 05-14 de las 19:25 horas del 18 de febrero del 2014
(folios 1297 al 1308). ] )

Fue con base en dicho criterio técnico que el Consejo de fa SU TEL dicté la resolucién N° RCS-181-
2014 en la cual habilité al érgano director del procedimiento a: 1} Realizar un andlisis del plazo de la
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oferta y dal perfodo por el cual fue implementada. 2) investigar las diferencias en la forma en que se
apficé la promacidn en los canfones con presencia de TELECABLE o sin esta. 3) Valorar en la
investigacion y en la determinacion de la supuesta conducta, la posibilidad de que AMNET usara la
promocién en otros cantones, y 4) Valorar que los hechos investigados de demostrarse los aspecios

_ necesarios pueden ser enmarcados como una préctica de discriminacion de precios o un acto
deliberado que tiene como fin procurar fa salida de un operador o proveedor ¢ implique un obstdculo
Para su entrada (articulo 64 incisos a) o j) de la Ley General de Telecomunicaciones, Lay N° 8642).
Adicionalmente, el Consejo de la SUTEL habilitd al drgano director del procedimiiento a realizar una
segunda comparecencia a efecto de evacuar fa prueba que sea necesaria para cumplir con lo
dispuesto por el Consefo.

Fue conlra esta resolucicn que TIGO interpuso un recurso de reposicio’n,' ol cual de conformidad con
el articulo 4 de la LGT, se le aplica los articulos 342 & 352 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 (LGAP), por ser el capitulo refativo a los recursos ordinarios.

En esle orden de ideas el_arﬁcufo 345 de la LGAP, ‘dispone:

“1, En el procedimiento ordinario cabrén los recursos ordinatios Gnicamente contra el acto qgte fo
inicie, contra el que dehiega la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final.
2. La revocatoria contra el acto final del jerarca se regird por las reglas de la reposicidn de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa. ‘
3. 8e considerard como final también 8l acto de tramitacion quie suspenda indefinidamente o haga
" imposible fa continuacion del procedimientq"

Asl las cosas, el recurso de reconsideracicn interpuesto por TIGO contra la resolucién N° RCS-181-

2014 del 1 de agosto del 2014, no se encuentra contemplado en los supuestos eslablecidos en la
norma supfacitada, por lo que se debe rechazar por improcedente. .

(..)

[V. Que por lo tanlo, de conformidad con los Resultaridos y los Considerandos que preceden, lo
procedenie es rechazar por improcedente el recurso de reposicién interpuesto por la empresa
'MILLICOM CABLE COSTA RICA, $.A. contra la resolucion del Consejo de Superintendencia de
Telecomunicaciones N° RCS-181-2014 del 1 de agosto del 2014.

POR TANTO |

" Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de Ia'Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.

. EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Rechazar por improcedente el recurso de reposicion interpuesto por la empresa MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S.A. contra la resolucion del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones
N° RCS-181-2014 del 1 de agosio del 2014. : :

2. Maniener incélume la resolucién del Consejo de Superintendencia de Telecomunicaciones N° RCS-
181-2014 del 1 de agosto del 2014,

3. Dar por agotada la via administrativa en cuanto a este extremo.

NOTIFIQUESE

3.3- Aplicacién de directriz emitida por el Ministerio de Hacienda DR-DI-14-2013 (canon espectro).
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De inmediato la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la aplicacién de directriz emitida por
el Ministerio de Haclenda DR-DI-14-2013 (canon espectro) y brinda el uso de la palabra a la sefiora
Mariana Brenes Akerman para que se refiera al respecto. .

Para defensa del tema la funcionaria Brenes Akerman presenta el oficio DR-DI-14-2013, de fecha 29 de
juio del 2013, por cuyo medio.ta Direccion de Recaudacién de la Direccién General de Tributacion del
Ministerio de Hacienda, hace del conocimiento de la Superintendencia de Telecomunicaciones la directriz
denominada “Procedimiento de la Direccion General de Tributacion para la adminisiracién de tributos de
SUTEL y FONATEL", asi como el oficio N° DR-252-2013 del 21 de noviembre de 2013, mediante el cual
la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda brindé respuesta a las ohservaciones
formuladas en su oportunidad por esta Superintendencia.

Indica que se irala de una instruccién que define los lineamientos para procurar una gestion tributaria
dptima para el cobro y trastado de los tributos definidos en & Ley General de Telecomunicaciones N° 8642
" (LGT), creados especificamente como un canon de reserva del espacio radioeléctrico que deben cancelar
anualmente los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) y una contribucidn parafiscal para el
financiamiento del Fondo Nagcional de Telecomunicaciones (en adelante FONATEL}, cuyos tributos son
contribuciones que deben realizar dichos entes para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos en ¢l Articulo 32 de ta Ley General de-
Telecomunicaciones N° 8642 (LGT). ‘ '

Explica que el articulo 6 de esa misma ley, define en su inciso (27 a la SUTEL como el “érgano de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.”. Asimismo, el articulo 34 detalla el objetivo de la
creacién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) y en el 35, la relacion de. ambas:
“"Corresponde a la SUTEL la administracion de los recursos de FONATEL. Dicha administracion debera
hacerse de conformidad con esta‘Ley, el Plan nacional de desarroflo de fas telecomunicaciones y fos
reglamentos que al efecto se dicten”. )

Menciona que las contribuciones e convierten en una de las fuentes de financiamiento del FONATEL y
por ende, la administracion, asignacion y ejecucion de estos recursos le corresponde a la SUTEL, la ley
supracitada indica en el Articulo 39 que la administracién tributaria de estos impuestos correspondera a la
Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda. ' ‘

Afiade que, en el mes de abril del presente aio, la Contralorfa General de la Republica remitio el informe
N° DEOE-IFR-IF-02-2013 donde hace las observaciones respectivag para que se delimiten correctamente
las competencias de las dreas involucradas en lo que respecte a la gestién y cobro de estos tributos, por
io cual en dicho informe se dispone sobre la responsabilidad de ta Direccion General de Tributaciéon para
elaborar los lineamientos respectivos, razén por la cual la Direccion de Recaudacion se encarga de llevar

a cabo dicha disposicion. )
Para tales efectos, el documento que presentan se refiere en primer lugar a las generalidades de cada
tributo y finalmente, a la gestion y procedimiento-para el cobro y control en el curnplimiento de presentacién
de declaraciones y el pago de estos tributos. El diagrama del proceso, asi como la gestién y tareas de las
‘partes involucradas, se detalia en el Anexo 1.

Explica que de acuerdo a la comunicacion, el objetivo del procedimiento es proporcionar a las parles

involucradas en el cobro y administracién de la contribucién especial parafiscal (Ministerio de Hacienda y

SUTEL), los lineamientos o procedimientos en los que se establezcan las aclividades necesarias para-
procurar una gestion tributaria dptima respecto al cobro y traslado de los tributos creados en la Ley General

de Telecomunicaciones. :

Procede a exponer en detalle los puntos del comunicado del Ministerio de Hacienda, destacando los
tributos administrados por- SUTEL, sus compelencias segun la Ley General de Telecomunicaciones, la

i

.
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tarifa del tributo y el periodo fiscal, asimismo cémo se deben confeccionar los respectivos recibos y las
posibles acciones aplicables a los operadores por parle de SUTEL en caso de incum plimiento.

Seguidamente presenta los sujetos pasivos aplicables al canon de reserva del espectro radioeléctrico y la
tarifa correspondienie, asi como el plazo para presentar la declaracion en forma electrénica y en papel,
aunado a la forma de pago del mismo.

Por otra parte hace mencion a ta gestién de cobro y la responsabilidad de ta SUTEL en el suministro del
padrén de referencia. :

Indica que, una vez finalizada la gestién de cobro por parte de la Administracién Tributaria, debera
comunicar el resultado a la SUTEL para gue estos a su vez continien con las medidas respectivas sobre
el contribuyente, segin su régimen sancionatorio y de concesiones. B

Sugiere al Consejo que se deje establecido gue de conformidad con lo dispussto en la direclriz, que para
todos los efectos, el pago por concepto de canon de reserva del espectro radioeléctrico deberd realizarse
en el plazo de dos meses y quince dias posteriores al clerre del perfodo fiscal para el cual fue’fijado el
‘canon. Asimismo considerar o dispuesto para éjectos de los pagos recibidos en periodos anteriores.

Por ditimo indica que es necesario si se aprueba la propuesta, que en coordinacién con el sefior Eduardo’
Castellon, enviar a publicar el acuerdo en La Gaceta y proceder a comunicartc al Ministerio de Hacienda.

Conforme a lo expuesto por la sefiora Mariana Brenes los sefiores Miembros de! Consejo deciden por
unanimidad: ' :

ACUERDO 005-054-2014
CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que el plazo para presentar
la declaracion jurada y pago correspondiente al canon de reserva del espectro radioeléctrico vence
dos meses y quince dias posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal.

2. Que mediante oficio DR-DI-14-2013, la Direccién. de Recaudacion de la Direccion General de '
Tributacion del Ministerio de Hacienda emitio ta ditectriz denominada “Procedimiento de la Direccion
General de Tributacion para a administracion de tributos de SUTEL y FONATEL".

3. Que en el caso del canon de reserva del espectro radioeléctrico, la directriz sefialada en el punto
anterior define en sus apartados 3 y 4 que la presentacion de la declaracion y pago debe realizarse
dos meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal del periodo para el cual se fijé el
canon. ‘ :

"4, Que mediante oficio N° 5469-SUTEL-CS-2013 del 29 de octubre de 2013, ésla Superintendencia

remitié una serie de observaciones a ta directriz denominada “Procedimiento de la Direccion General
de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL y F ONATEL".

5. Que mediante oficio N° DR-252-2013 del 21 de noviembre ‘de 2013, la Direccion Genéral de
Tributacién brindé respuesta a las observaciones formuladas por esta Superintendencia.

6. Que en el caso particutar del canon de reserva del espéctro radioeléctrico, el cilado oficio reitera
que el periodo que se cancela con fecha de vencimiento a marzo es el que corresponde a los meses
transcurridos entre enero y diciembre del afio anterior.

DISPONE:
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1. Dar por recibido ef oficio DR-DI-14-2013, de fecha 29 de julio-del 2013, por cuyo medio la Direccidn

© de Recaudacion de la Direccion ‘General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, hace del

‘conocimiento  de la Superintendencia de Telecomunicaciones la directriz  denominada

«procedimiento de la Direccion General de Tributacion para la administracion de iributos de SUTEL

y FONATEL", asi como et oficio N° DR-252-2013 del 21 de noviembre de 2013, mediante el cual la

Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda brindé respuesta a las observaciones
formuladas en su oportunidad por esta Superintendencia. ‘ '

2. Dejar establecido, de conformidad con lo dispueslo en la citada directriz, que para todos los efectos,
el pago por concepto de canon de reserva del espectro radioeléctrico deberd realizarse en el plazo
de dos meses y quince dfas posteriores al Gierre del periodo fiscal para el cual fue fijado et canon.

3. Considerar lo dispuesto en fa directriz emitida por la Direccién General de Tributacién del Ministerio
de Hacienda, para efectos de los pagos recibidos en periodos anteriores por concepto de canon de

v

reserva del espectro radioeléctrico. ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

, Borrador de respuesta al oficio DM-5331-MICITT-2014 sobre el canon de reserva del espectro

radioeléctrico 2015.

l.a seﬁbra Presidenta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
respuesta al oficio DM-5331-MICITT-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,

{
TELECOMUNICACIONES

sobre el canon de reserva del espectro radioeléctrico 2016 y brinda el uso de 1a palabra al sefior Osvaldo -

Madrigal para gue expligue el asunto.

El sefior Osvaldo Madrigal explica que en la misiva recibida en SUTEL el 3 de setiembre del 2014 enviada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, se referfan a una serie de consideraciones
en relacién con el proyecto de canon de reserva del espectro radioeléctrico 2015, concluyendo en un
llamado de atencién al regutador al considerarse un incumplimiento por parte de ta SUTEL eni fa entrega
de documentos al Ministerio para efectos de los tramites que deben realizarse en esta instancia en relacion
con el canon de reserva del espectio.

Indica que sobre el parficular la SUTEL hace las siguientes observaciones:

¢ Taly como se indica en el oficio del Ministerio, en atencién al proceso contencloso administeativo interpuesto

por la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. en contra del Estado y esta Superintendencia en relacién

con el canon dél especiro radiosléctrico de afios antetioros, se acordd en forma conjunta con la Procuraduria

_General de la Replblica y el entonces Ministro del sector una estrategia para efectos de atencién de los
‘términos de la demanda interpuesta por el citade operador. -

o Debe considerarse que la demanda interpuesta se fundamenté practicamente en su totalidad en lo sefalado
por la Proguraduria General de ta Reptiblica (en adelante PGR) mediante dictamen C-021-2013 del 20 de
febrero anterior. Al respecto y debido a que los representantes de ta PGR manifestaron verbalmente en ese
mormento, que no atenderian la consuita formulada por esta Supetintendencia en relacion con este tema
mediante oficio N° 1789-SUTEL-2013 del 15 de abril de 2013, en la reunién efectuada el dia 11 de marzo dal

A DE

presente afio se ostableci6 que el siguiente proyecto del canon debia ajustarse a las observaciones formuladas .

por la PGR en el citado dictamen. Para estos efectos, esta Superintendencia presenté el dia 14 de marzo con
base en el proyecto del afio anterior un nuevo formato @ modelo de propuesta, ef cual tal y como usted sefiala,
conté con el visto bueno de la PGR la cual consideré quela misma se ajustaba a los términos de lo establecido
en el dictamen C-021-2013.

»  En relacién con la propuestd de canaon para efectos de la publicacién del Decreto de ajuste en octubre del
presente afio, esta Superintendencia debe cumplir con una serie de requisitos establecidos en la legistacion
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vigente. De esla forma, para efectos de la preparacién del proyecto respectivo, en primera instancia se debe
remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos {ARESEP) el Plan Operativo
Institucionat (PO} de la Superintendencia que incluye las actividades y proyectos que seran financiados con el
canon de ressrva. Dicho Plan fue presentado por la Direccion General de Operaciones con fecha 31 de julio
de 2014 mediante oficio 4583-SUTEL-2014 y avalado y remitido a la ARESEP por el Consejo de la
Superintendencia mediante Acuerdo 038-044-2014 de la sesidn ordinaria N° 44-2014 del 1 de agosto de \301 4.
a i .
¢ Una vez curmplido con este requisito, se presenta el proyecto de canon para aprobaci6n del Conssjo y efectos
de su convocatoria a audiencia publica. En el caso del proyecto correspondiente al presente afio, mediante
Acuerdo del Consejo nimero 012-045-2014 de la sesién ordinaria N° 045-2014 del pasado & de agosto de
2014 se convocd a audiencia pablica en los términos delos articulos 81 y 36 de la Ley de la ARESEP, Ley N°
7593. . - '

.o Se debo tomar en cuenta que la convocatoria a audiencia debe cumplir con una serle de plazos y requisitos
establecidos en el articulo 36 de la Ley N° 75693, entre los que se encuentra la publicacion con veinte dias de
anticipacién del aviso respectivo tanto en diarios de circulacién nacional como en La Gaceta. Tomando en
consideracién lo anterior, para este afio la audiencia se celebrara el proximo 18 de setiembre.

» Debe recordarse al Poder Ejecutivo que SUTEL se encuentra en la obligacién de celebrar fa audiencia a la que
se refiere el articulo 81 de la Ley de ARESEP sin perjuicio de que en esta instancia posteriormente se realice
el procedimiento participativo de consulta al que se refiere et articulo 63 de la Ley N° 8642. En vista de que sl
Pader Ejecutivo realiza un procedimiento similar al que efectia esta Superintendencia, se asume gue conoce
y entiende los alcances de este requisito, el cual no debe limitarse a cumplir con una mera formalidad
establecida en la tey sino que su abjetive es garantizar |a participacion de los interesados y sujetos pasivos del
canon en la formulacién de monto gue deberan cancelar por este concepto. De esta forma, la audiencia permite
la formulacién de oposiciones y posiciones que deben ser atendidas de manera individual por parte de esta
Superintendencia y evenlualmente admitir aquellas que resulten procedentes.

o  Elproyecto gque remite SUTEL al Poder Ejecutivo debe incliuir aguellas abservaciones gue resulten del proceso
de audiencia al que es sometido cada afio el canon de reserva del espectro radioeléctrico. No es posible el
envio formal de! pioyecto definitivo hasta lanto no se cuente con los insumos derivados del proceso de
audiencia que se celebra en esta instancia. En caso contrario, se desnaturaliza el tramite de augiencia publica
que promueve la participacion ciudadana en los procesos de formulacion de canones y tarifag én los iérminos
establecidos por fa Ley N° 7593. Al respecto, llama fa atencidn que este afio se haga referencia a esta situacion
cuando el afio anterior se siguié el mismo tramite en atencién a lo sefialado en el dictamen emitido por la PGH
y la audiencia publica fue celebrada, al igual que este aflo, a mediados del mes de setiembre

o El proyecto de canon debe ser sometido a consulta publica por el Ministerio de Cjencia Tecnologia v
Telecomunicaciones una vez que sea remitido formalmente por parte de SUTEL, es decir, una vez que culmine
el proceso anteriormente descrito'y al que se enclientra sometido en esta instancia por la legislacion vigente.

Menciona que dado lo expuesto, la Superintendencia de Telecomunicaciones no recibe el llamado de
atencién que se formula por parte del Ministro del sector en el tanto las acluaciones de esta-
Superintendencia se encuentran apegadas al ordenamiento juridico vigente dado a que incluso resulta
cuestionable la potestad que se arroga el rector en este tema, en el tanto, no existe una disposicién en la
legislacion vigente gue le otorgue tal facultad en relacién con el ente regulador en la materia.

Indica que se debe recordar que la figura del regulador del sector de telecomunicaciones tiene su origen
en las disposiciones contenidas en el Capitulo 13, relativo a Telecomunicaciones del Tratado de Libre
Comercio suscrito entre Centroamérica, RepUblica Dominicana y los Estados Unidos, en el cual se asume
como compromiso de las paries sighatarias contar con un érgano regulador independiente. .

Dado lo anterior, en aquellos aspectos relativos al canon de reserva de espectro radioeléctrico SUTEL
continuara actuando en cumplimiento de las disposiciones legales que le resultan aplicables vy rechaza
categéricamente lo afirmado por el Poder Ejecutivo sobre la supuesta omisién o incumplimiento de-
cualquier formalidad o requisito para efectos de atender los requetimientos asociados con el canon de”
reserva del espectro.
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En la misiva se reitera gue el origen de los compromisos citados y sobre el cual se presenta el reclamo
correspondiente por parte del MICITT es la demanda interpuesta en contra de Decretos emitidos en anos
anteriores por el Poder Ejecutivo y con fundamento en lo dispuesto por la PGR en el dictamen ya sefalado
y al respecto, se sefiala SUTEL ha respetado en todo momento los acuerdos alcanzados en las reuniones
celebradas con las autoridades competentes (PGR y Poder Ejecutivo} para efectos de enfrentar la
demanda interpuesta y garantizar que esta entidad cuente con los recursos suficientes para el
cumplimiento de sus funciones en materia de espectro radioeléctrico.

Finalmente, se indica en el comunicado que la Superintendencia formulo desde él mes de abril del afio
anterior una nueva consulta ante esta dependencia en relacién con los alcances del arlfculo 63 de la Ley
General de Telecomunicaciones, tomando en cuenta la interpretaciéon hecha por tos operadores con
respecto a lo sefialado en el citado dictamen y al respecto, no es sino hasta el pasado 4 de setiembre del
presente afio que la Procuraduria General de la Reptblica comunica de manera formal a SUTEL que no
emitira el dictamen solicitado, loda vez que versa sobre asuntos que se encuentran en trdmite en sede
judicial. ’ : '

De conformidad con lo expuesto por el sefior Osvaldo Madrigal, los sefiores Miembros del Consejo
acuerdan por unanimidad: :

ACUERDO 006-054-2014

1. -Dar por recibido y aprobar el borrador de oficio mediante el cual se pretende dar respuesta al
Ministerio .de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones, a-su oficio DM-5331-MICITT-2014 de
fecha 03 de setiembre del 2014, en la que presentan una serie de consideraciones del proyecto de
canon de reserva del espectro radioeléctrico 2015 y al lamado de atencién para ésla
‘Superintendencia por ¢l presunto incumplimiento en la entrega de documentos al MICITT para

efectos de fos tramites que deben realizarse en relacion a ese tema.
. 2. o Autorizar al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que remita al Ministerio
' “de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio descrito en ol parrafo anterior, para dar
respuesta a las observaciones planteadas en su nota DM-5331-MICITT-2014 de fecha 03 de
seliembre dél 2014, : . :

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Informe y propuesta de resolucién sobre solicitud de intervencién planteada por el Instituto
Costarricense de Eleciricidad, a efecto de ordenar la suspensién de la interconexion con R&H por
supuestas prédcticas fraudulentas. :

De inmediato, el sefior Herrera Cantillo hace del conacimiento del Consejo el informe técnico v juridico y
la propuesta de resolucion sobre fa solicitud de intervencion planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, a efecto de ordenar la suspensién de la interconexion con la empresa R&H por supuestas
“préacticas fraudulentas. ‘

Sobie el particular, se conoce el oficio 6053-SUTEL-DGM-2014, de fecha 10 de setiembre del 2014, por
cuyo medio la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe mencionado en el parrafo
anterior. ‘
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, a quien la sefiora Méndez Jiménez
cede el uso de la palabra para que se refiere a este caso. Hace mencién de los correos cursados entre el
ICE y la empresa R&H y sefiala que estos se refieren a una situacion especifica que el operador identifica
en el mes de junio del 2013.y con los cuales se entiende que el caso queda resuelto. Posteriormente se
‘dentifican otros en los cuales el ICE soficita informacion a SUTEL sobre el avance de un informe que
reporta supuesta actividad fraudulenta en los meses de enero a marzo del presente afio.

Hace mencién de los tramites realizados dentro de la investigacion efectuada y los resultados que se han
obtenido sobre el particular. :

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a los antecedentes de este caso y explica la
denuncia presentada y la atencién brindada a este asunto, asi como a los planteamientos de las partes.
Hace ver que no existen indicios de que el ICE intentara resolver esta situacion con la empresa R&H.

Analizado este aéunto, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 6053-SUTEL-DGM-2014,
de fecha 10 de setiembre del 2014, asf como fa explicacidn brindada por los sefiores Herrera Cantilio y
Palma Segura sobre el particular y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 007-054-2014

1., Dar por recibido ! oficio 6063-SUTEL-DGM-2014, de fecha 10 de setiembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe tecnico y juridico y la
propuesta de resolucién sobre la solicitud de intervencién planteada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, a efecto de ordenar la suspension de la interconexién con la empresa Ré&H-por
supuestas practicas fraudulentas.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-229-2014
«§E RESUELVE SOLICITUD DE INTERVENCION SOLICITADA POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A EFECTO DE ORDENAR i.A SUSPENSION DEL ACCESOE
INTERCONEXION QUE SE LE BRINDA A LA EMPRESA R&H INTERNACIONAL
TELECOMUNICACIONES SERVICES, S. A. POR SUPUESTAS PRACTICAS FRAUDULENTAS”

Ekpediente N° RO001-STT-INT-0T-00024-2012

‘RESULTANDO

1. Que mediante el oficio NI 0621-2014 el pasado 24 de julio del presente afo, el ICE planted al

Consejo de ta SUTEL una solicitud de intervencién con fundamento en el régimen de acceso e

interconexién, para que se ordene la suspensién del’acceso e interconexion entre esa empresa y el

operador R&H International Telecom Services S. A., en virtud de supuestas practicas fraudulentas

en modalidad de simulacion de trafico de originacion de llamadas a servicios de cobro revertido
800.(véanse los folios 1071 a 1104 dei expediente administrativo)

2. Que respecto a la citada solicitud de intervencion y de previo a admitir la gestion del ICE, la Direccion
General de Mercados -mediante el oficio N° 4894-SUTEL-DGM-2014- le dio lraslado al
representante legal de fa empresa R&H International Telecorn Services S. A. (Véanse los folios 1109
a 1112 del expediente administralivo)

3. Que en respuesta a dicho traslado, la empresa R&H International Telecom Services S. A. remilio
oficios en fecha 6 de agosto (NI 06727-14), 8 de agosto (NI 6844-14) y (NI 6845-14).
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4, Que mediante oficio N° 06053-SUTEL-DGM-2014 del 10 de septiembre de 2014, la Direccion
General de Mercados emitid su Informe sobre la solicitud de intervencién planteada por el ICE a
ofecto de ordenar la suspension del acceso e interconexién gue se le brinda a la empresa R&H
INTERNAGIONAL TELECOMUNICACIONES SERVICES S. A. por supuestas practicas
fraudulentas, con sus respeclivas recomendaciones.

- CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que, el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en \
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la buena operacién de! servicio previsto.

I Que en la especie, existe una solicitud de intervencion planteada por el ICE en contra del operador
R&H INTERNACIONAL TELECOMUNICACIONES SERVICES S. A. por supuestas practicas
fraudulentas, en modalidad de simulacién de trafico de originacién de llamadas a servicios de cobro
revetlido 800. :

11l Que como parte de sus funciones, le corresponde a la Direccidn General de Mercados efectuar el
tramite inicial y el andlisis de la solicitud de intervencion, de acuerdo a lo que establece el
Reglamento Interno’ de. Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora y sus Organos
Desconcenirados. En cumplimiento de este cometido ha emitido el respectivo informe, cuyo

. contenido es avalado en su totalidad por éste Consejo. Dicho jnforme eslablece en lo que interesa:

a) “Sobre la normativa aplicable y las reglas derivadas de la orden de acceso e interconexion vigente:
De conformidad con lo eslablecido en los articulos 64 y 65 def Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, tenemos que!

% 1a SUTEL debe intervenir en los procesos de acceso e inferconexion, entre otfos casos, el aquellas
situaciones que fa SUTEL considere pertinentes. i

S En el caso concrelo estd en vigencia una orden de acceso e interconexién emitida por el Consejo de fa
SUTEL mediante la resolucién RCS-100-2013. La citada orden establece en fo que interesa:

v ARTICULO OCHO (8): SUSPENSION TEMPORAL 8.1 Las Partes acuerdan que para el caso de la
suspension ternporal se someteran a lo dispuesto en el RI. : .

v ARTICULO VEINTE (20): FRAUDE Y USOS NO AUTORIZADOS DE [ A RED

v 20.1 Cada Parfe serd responsable de las pérdidas gue cause el manejo fraudulento del setvicio de
telecomunicaciones en sus respectivas redes. ’

v 20.2 Las Partes se comprometen a realizar sus mejores esfuorzos para definir procedimientos de
prevencion de pgsibles usos indebidos de Ia red en el 4mbito del usuario final, que puedan afectar la
integridad de sus redes. Para ello, acuerdan tener como prohibido cualquier envio masivo,
indiscriminado v no solicitado de informacién a fravés de las redes, asl como, a realizar sus mejores
esfuerzos con el fin de evitar cualquier infercepcion o infromisién no deseada o solicitada en la red con
cualquier fin, incluyendo pero no limitados a fines informaticos destruclivos o que causen alguna
alteracién no deseada al sistema, con el fin evitar otras practicas indebidas o fraudulentas.

v 20.3 De igual forma, las Partes se comprometen a implementar las medidas de seguridad acordadas a
efeclos de evifar ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro, el lo funcionamiento pleno
de las redles de ambas Parfes. .

v 20.4 Las Parles se obligan a no propiciar, fomentar ni consentir de cualquier modo la realizacién de
préclicas fraudulentas lendientos a disimular la prestacion de un servicio, ‘tales como- “bypass
reoriginacion de flamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante Identificaciones
fraudulentas de dichas flamadas con otros numeros de originacion, y cualquier otra situacion
fraudulenta, que viole las leyes, reglamentos y demds disposiciones emilidas por la SUTEL.

v 20.5 Ninguna de las Partes serd responsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de la red de la
otra Parte, a través del acceso y la interconexion; incluyendo las précticas de fraude que dichos usuarios
hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: "bypass * “refilling ", entre ofros.

v 0.6 Se consideraré uso fraudulento la utilizacion o ef aprovechamiento de un servicio para fines o bajo
condiciones diferentes a las establecidas por el operador que fo presta.

5
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v 20.7 Se considerard que una Parte, sus direclores, empleados, contiatistas, agentes, enire otros, estd
incurrendo en cualquier uso de servicio no ético, itegal, o fraudulento, incluyendo pero no limitado a lo
siguiente: ' :

7 20.7.1 Violacién de o falla de cumplimiento de cualquier reguiacion tarifaria que gobierna ia prestacion

" del servicio.

v 20.7.2 Violacidn de o falta de cumplimiento de cua tquier ley o regutacion gue gobierna el uso del servicio.

v 20.7.3 Aceiones que son consistentes con patrones de aclividad fraudulenta, tal que indigue una
intencién para defraudar a fa olra Parle una vez que ef servicio esté siendo prestado.

v 20.7.4 Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a ia otra Parte.

v 20.8 En todo caso, las Parles acuerdan poner su mayor emperio a fin de prevenir, controlar, deteciar y
evitar el uso no autorizado de las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica
v legal para prevenir, evitar y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de prdcticas que no eslé
permitida por laLey.” . - . ’ : ‘

7 20.9 El uso no autorizado por alguna de las Partes de la red de fa ofra, o permitir que tal uso se produzca

_con su consentimiento o por negligencia, falta de observancia o de prudencia, facultard a la Parte del
gjercicio de las acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para obtener una indemnizacicn por
los dafips y pefjuicios. ‘

7 20.9.1 La Parte afectada notificard a la otra Parte para que en forma inmediata adopte las acciones
correctivas. De no mediar respuesta salisfactoria de la Parle nolificada, fa Parte afectada queda
facultada para suspender, total o parcialmante ol servicio; el cual serd restablecido inmediatamente
después de que la Parte nolificada haya resuelto el problema. :

v 20.10 Ef uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacion de pagar los cargos de acceso e
interconexién y los demds servicios contratados a la otra Parte, salvo casos de responsabilidad
compartida por ambas Parles. .

v ABTfCULO VEINTINUEVE (£29): SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cada una de las Partes procurard
mantener uniformidad en sus interpretaciones sobre la normativa y {os contratos u drdenes en vigor, con
el proposito de prevenir conflictos que puedan surgir ef funcidn de més de una posicion respecto de un
mismo tema reguiado en el ordenamierto juridico de las telecomunicaciones, sin perjuicio de io

- dispuesto en el articulo veinlitrés (23) de la presente orden. _

v 29.2 Las Partes desplegarén sus mejores esfuerzos para dirimir cualguier conflicto de interés que pueda
surgir como consecuencia de la ejecucion de esta orden, para lo cual podrdn acudir a los procedimientos
que a continuacion se detallan;

v ()

v Negociacion 29.4 Si durante la sjecucion de fa presente orden surgiera algun conflicto, las Partes
acuerdan realizar un Proceso de Negociacion, para lo cual dentro de un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas, la Parte interesada debera dirigir su solleitud por escrito a la ofra, puntualizando las controversias,
indicando la designacion de sus negocladores y, a su vdz, soficitando fa fijacion def lugar, dia y hora
para defiberar sobre las mismas. o , ‘

7 29.5 Recibida la comunicacidn en la que se solicite la negociacion, la otra Parte, en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles a partir del recibo de la misma, deberd responder por esctite ala Parte interesada
con indicacion expresa.del lugas, dfa y hora para deliberar, junto con la designacion de sus
negociadores. ’

v 29.6 La Parte que recibe la solicitud podrd introducir cualquier olra controversia que estime conveniente
debiendo puntualizarlo en su respuesta. La no respuesta on tiempo vy forma por la Parte que recibe fa
solicitud de inicio de negociacion, se interprelard como negativa a solucionar amigablemente la
controversia por lo que se tendrd por concluida esta etapa y la controversia quedard lista para poder ser
dirimida conforme se indica més adelante. . 7 ' N

v 20.7 Esta negoclacion tendra un plazo méximo de freinta (30) dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud, salvo que de comin acuerdo y por escrito las Partes
convengan en ampliar dicho plazo.

v Escalamiento 29.8 Salvo acuerdo de Partes, agotado este primer periodo de negociaciones sin que se
haya arribado a un resultado satisfactorio, éstas podrdn iniciar una nueva etapa con negociadores de .
mas alto nivel por un plazo que no podrd exceder de treinta (30) dfas naturales. Vencido este plazo sin
lograr una solucidn, las Parles, podrdn acudir a las instancias administrativas vlo jurisdiccionales
pertinentes. :

Sobre la fundamentacidn de la solicitud presentada por el ICE:

El ICE presenté con su solicitud de intervencion, prueba de las comunicaciones cursadas entre ambos
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Tipo de Remitente Destinatario Contenido
comunicacion| |

Correo elactronit Manuel Mad Julio C. Ramiri Consuita sobre recepcion de flamadas desde la numeraci
dz fecha 27 { Vargas, Activacior] de la emprey asignada a R&H: 40100568, 0565, 0520, 0557, 0567, 055
junip de 2013 Aseguramiento R&H Telecom | 0590, 0584, 0596, 0531, 0534, 0518, (530, 0599, 0579, 054
Mayorista. Divisl ' 0527, 0564; hacla los numeros IGE: 22260030 y 22270030. {
Mayorista indica que dichas lamadas se eslin recibiendo en un perlo
Corporativo del IC, de tiempo de 30 minulos y en cada ocasidn timbra lres veces

se corta.

Al marcar eslos numeros de R&H .se obfiene un mensd
pregrabado que indica que no existen (Vedse folio 1079 d
expedients administralivo}

Correo electroni
de fecha 8 de ju
de 2013

Nissim H. de R§

Telecom

iCE

Julio C, Ramire

Se solicita verificar el nimero de origen para ver si es el misn
cliente que antes; si 6s el mismo cliente so solicita verificar
s que ellos tienen un error en sus centrales lelefdnicas y eskh
generando llamadas desde un dialer o algo simifar hag
nimeros equivocados; o si es que el ndmero que inglica el Id
lo tienen en sus listas como algin conlacto. - Solicily
expresamenlte’ verificar “fodos los nineros por donde est
Hlamadas podrian estar Ingresando al forward de este celul:
hasta verificar s entran hasta por un ntimero corto tipo el 11
o un 900, o un 905, otro mévil o un 800, esto para poder verific
exaclamente qué serd lo que estd sucediendo con ntiesl
cliente, 0 sino al menos para bloquear eslos numer:
telefonicos asi no tendrdn lamadas molestas mientr
fogramos verificar qué es lo que eslta sucediendo con €s
ndmero o nimercs.” (Véase el folio 1080 del expsdier
administrativo)

Oficlo N°
1004-2013 del
de julio de 2013

616

Asdrdbal
Solano,

Cluesa
Direcci

Gestion  Mayoris

del ICE

Nissim
R&H Telecom

Hugn

3e da seguimiento a los correos anteriores sobre quejas {
clientes que han recibido llamadas provenientes de
nuimeracion asignada a R&H. EI ICE indica que procedio
realizar un andlisis de los archivos CDR's para detectar que
numeracion egtaba asignada a ese operador. Asimismo Indig
“s@ procedié a realizar un estudio tomando un mueslrec
tréfico recibido del 01 al 07 de julio de 2013, en donde
encontrd muiltiples y continuas llamadas procedentes
nimeros de R&H Telecomunicaciones que no pertenece
ningtin cliente (respuesta del IVR). Se pone el detalle de
numeracion. Expresamente el ICE indica. "Se observe que gri
cantidad de estas llamadas han terminado en servicios 80
que por su condicion de cobro revertido esta generando pag
da interconexién del ICE hacia R&H Telecom. Se solic
corregir la situacion.

Correo electroni{ Jullo Ramirez, R&| No apare| indlcan que van a proceder a verificar el numero de dest)

de fecha 8 de jui visible para ver desde donde son originadas las ffamadas. A su v

de 2013 destinatario sefialan que de momento se nolifica al Call Cenler g
anteriormente presentd  NHamadas hacia los numeros

: atencidn de servicios del ICE. (Véase ol folio 1084)

Correo elecirdnit Manuel. Maa Julic  Ramitd Se informa que les han comentado los companisros def CQ

de fecha 8 de ju| Vargas, ICE R&H Telecom | que estdn recibiendo flamadas de R&H al numero 89119008,

de 2013 - cual es empleado como un serviclo de guardia durante fas 4
horas por lo que solicitan que sea verificado en los sistemas
‘R&H mulltiples lamadas hacia ese numero. (Véase el fofio 10
del expediente administrativo)

Correo electrém{ Manuef Mad Julio  Ramfrd Indica que el problema parsiste. Indican que en ese mismo d

de fecha 2 de ju; Vargas, ICE R&H se han recibido mds de 10 llamadas por lo que solicitan

de 2013 verificacion del caso. Quedan a la espera de la confirmacidn
la solucidn. {Véase el folio 1086 def expediente administratiy

Correo elsclrdéniy Manuel Mad Julio Ramird Se consulta sobre un caso que tienen donde se esl

de fecha 27 { Vargas, ICE R&H racibiendo Hamadas desde la numeracién asignada a R&

junfo de 2013 : ) 40100569, 0565, 0520, 0557, 0567, 05621, 0590, 0584, 059

0531, 0534, 0516, 0530, 0598, 0579, 0549, 0527, 0564 had
los numeros [CE 22260030 y 22270030. Se indica que
ltamadas se reciben en un periodo de liempo de 30 minuloy
en cada ocasion fimbra tres veces y se corla. Se advieq -
expresamente: “Esto nos afecta ya que lds ndmeros 1‘%

menclonados corresponden a un NOC que posee el ICE p
atencidn a nivel interno. Por ofro lado, al marear estos ntimer
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de R&H recibe una grabacion que no existen.” (Véase el fo
1088 del expediente adminisiralivo} .
Correo electronil Julio Ramirez, R&| Manue!  Mas Se informa que esos numeros pertenecen a un Call Center, q

de fecha 27 Vargas, ICE s& ha notificado y reportan que han tenido problemas con
junio de 2013 ’ PBX. Se indica que ya se encuentra resolviendo el problem
| (véanse el folic 1087 del expedients administrativo)
Oficio sin nume] Nissim Hugnu, R§ Asdrdbal Se indica que por medio dg correos del 27 de junio y 2de ju
de fecha 16 ¢ Telecom Quasada, se le solicitd al ICE, en base a un reclamo presentado por
julto de 2013 Director Gestil COR, verificar fa procedencia de llamadas ya que ef nam
Mayorista, ICE| indicado en dicho correo no habfa sido Hlamado. Se indica g

la numeracin en efecto es de su representada, que h
realizado pruebas y en efecto estd asignada a un clier
corporativo y expresan que no saben por que &l IVR de &8
cliente no estd atendiendo las Hlamadas, lo cual denota un e
de configuracién por parte del cliente o una irregularida
Agregan que no pueden demoslrar que este cliente es
haciendo un uso fraudulsnio o bypass, si denola un uso
patrén que no estd acorde con los lineamientos de mejfor
prdcticas. Sefialan que por ese motivo  realizan U
desconexidn preventiva de los servicios gl dia 15 de julio

2013 hasta que el cliente les aclare la razon de las flamad4
Indican expresamente: “Acatando la normativa vigente en
resolucidn RCS-100-2013 el dia de hoy 15 de julio def 2013
recibirse nofificacisn por parte del ICE y habiendo realizad
nuestra drea técnica algunos pruebas quse constatan que dicf -
numeracion no estd siendo atendida por el IVR de nuest
cliente se procede a deshabilitar los servicios de mang
temporal tomando asi las acciones y medidas correctiv
necesarias para salvaguardar la integridad teenclogica

ambas smpresas ICE y R&H Telecom,” (Véase el folio 10904
- expediente administrativo) i

¥ £ ICE igualmente aporta el informe denominado “Andlisis Tréflco Interconexion empresa R&H
International Telecom Services S. A", en el cual se detallan los hallazgos relacionados al andlisis de!
tréfico telefénico Ingresados a los servicios 800 del ICE por parte de ntmeros cuyos prefijos
corresponden al operador inferconectado R&H international Telecom Services 8. A.". Se Indica que se
concluye que en una poblacion de 90 servicios de dicha empresa, el trafico generado es irreguiar y
fraudulento, ya que éxiste una evidents programacién de llamadas masivas no efactivas a servicios 800
del ICE, con la intencién clara y manifiesta de obtener un beneficio por el pago de la tasa de
interconexion, situacidn contemplada como irregular segun resolucidn RCS-100-2013 que rige la
interconexion entre el ICE-R&H International Telecom Services 8. A., segtin lo contemplado en el
artfculo 20 referente a fraude y usos no autorizados de la red, por lo tanto se deben aplicar las acciones
legales ante el Regulador.” {Véanse los folios 1 091 a 1103 del expediente administrativo). ’

& No consta en la informacién que remitié ef ICE que dicho informe haya sido trasladado a conocimiento
de la empresa R&H International Telecom Services S. A .

¢} Sobre la posicion de A&H International Telecom Services 8. A.:

S Como medida previa y a efecto de analizar la admisibilidad de la olicitud de intervencidn planteada por
el ICE, Ia Direccion General de Marcados -mediante oficio N° 4894-SUTEL-DGM-2014 del 31 de julio

de 2014- dio el correspondiente traslado a la empresa international Telecom Services S.A. sobre’ la
solicitud de intervencion planteada por el ICE, asi como de la prueba aportada por dicho operador.

¥ Ef representante legal de R&H International Telecom Services S. A. presenta tres escritos en fos cuales!

a) Solicita una prdrraga al plazo otorgado para referirse a la solicitud de intervencion: en el escrito N
6727-14, se indica que no fue posible obtener la informacion del expediente administrativo y alega
la existencia de una indefension y una lesion al derecho de defensa.

Al respecto, cabe sefialar que a la fecha de emisién del presente informe, el operador R&H '
International Telecom Services 8. A. ha presentado dos escritos adicionales refirfiéndose al tema en
cuestion. Con ello se enlisnde que ha fenido pportunidad suficiente para la revisién del expediente
administrativo y en consecuencia para ejercer su derecho de defensa en esta etapa preliminar donde
-
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la intetvencidn no ha sido formalmente abierta. De esta forma, no se ha consolidada lesidn alguna a
su derecho de defensa.

b) En el escrito con el NI 6844-14, el operador R&H International Te!eéom Services S. A. senala:

o Reconoce que se dieron las comunicaciones citadas por el ICE en fechas 27 de junio de 2013, 8 de julio
de 2013y 12 de julio de 2013, sobre quejas de clientes y lamadas miiltinles a nimeros de clientes dsl
ICE provenientes de numeracion asignada a su represeniada con condiciones atipicas.

« Indica que los eventos reportados por el ICE mediante oficlo 8162-1004-2014, fueron corregidos por su
representada. T

« Sobre la existencia de patrones anormales de tréfico originados en los numeros asignados a su
representada, indica que en su condicion de Gestor dal Contrato, nunca se le nolificé de nuevos eventos
similares al que se habla corregido, tal y como lo exige el artfculo 20.9.1 de la orden de acceso e
interconexion. . '

« Se indica que R&H International Telecom Services S. A. fiene un sistema antifraiides que monitorea
todo el tréfico categorizado como 1iesgoso. Indican que en el caso de los nimeros 800 en general, el
sisterna no los consideraba como numeros riesgosos ya que las llamadas que se hacen por parte de los
usuarios de R&H hacia ellos, no general ningn tipo de costo y por lo tanto el sistema no observa ninguna
afectacion def saldo de los usuarios. : .

o Sostiene que era absolutamente necesario que el ICE notificara a la otra parte para que en forma
inmediata adoptara las acciones correctivas.

o Indica que el ICE malinterpreta la clausula 20.9.1, por cuanto se impone una obligacion constanite a
cada una de las paites de estar nofificando a la otra cuando detecten irregularidades en el trdfico
telefonico. _ :

o R&H interpone la excepcion de falta de derecho puesto que la solicitud del ICE se basa en un evenlo
generado en julio del 2013 y que fue corregida por su representada. Sobre los restantes evenlos a los

. que se alude, ef ICE no cumplié con fo establecide en ef articulo 20.9.1

s Igualmente interpone una excepcion de falta de competencia alegando qgue ol sefalamiento que hace
{a Direccion General de Mercados no es competente para tramitar la solicitud planteada por el ICE, de
conformidad con lo que dispone el artfculo 73 de Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, puesto que la competencia para resolver los conflictos que se originen en el marco
regulatorio le corresponde dirimitlos al Consejo de la SUTEL. Ademds alega que para que la Direccion

General de Mercados pueda traritar e caso, debe existir un acuerdo del Consejo.

¢) Enelescrito con el NI 6845-14, ef operador R&H International Telecom Services S. A. sefiala que existe
completa disponibilidad de parte de su representada para aclivar el procedimiento de solucién de
controversias establecido en el articulo 29 de la orden de acceso e inferconexion emitida en la resolucion
RCS-100-2013, a fin de resolver la disputa iniciada por el ICE. Se solicita comunicar al ICE dicha
intencion para acudir al mecanismo sefiatado. :

1. Andlisis de la admisibilidad de la solicituid:

En primer término y a propdsito de la excepcion de falla de competencia planteada por el operador R&H
International Telecom Services S. A. (R&H), clertamente de acuerdo con lo establecido en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, asf como en el Reglamento interno de
Organizacion y funciones de fa ARESEP y su érgano desconcenlrado, le corresponde al Consejo de Ja
SUTEL dirimir fas solicitudes de infervencion planteadas por un operador o proveedor de seivicios de

telecomunicaciones en el marco del régimen de acceso e interconexion.

No obstante lo antetior, siendo igualmente la Direccicn General de Mercados la dependencia que a lo

interno de la SUTEL tiene a cargo la atencion puntual y revision de los temas relacionados con la prestacién ~
de los servicios mayoristas de acceso e interconexién, corresponde evaluar la admisibilidad de la gestién
presentada por un operador ante una solicitud de intervencién del Consejo de la SUTEL. En esa valoracion
de admisibilidad, se estimé relevante hacer un traslado al operador R&H con el propdsito de dar oportunidad

de preseniar elementos para el andlisis de la gestidn.

No se trata enfonces de actuaciones dentro de un procedimiento de intervencidn abierto formalmente, sino
en cambio de acluaciones previas, que dentro de la eshructura institucional, le corresponde efecutar a la
Direccion General de Mercados para emitir una recomendacién técnico-juridica al Consejo de la SUTEL en
relacion con ia solicitud de intervencion analizada. ' o
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En ese contexto fue que se dio traslado al operador R&H, teniendo claro que es ef Consejo de la SUTEL
quien debe decidir sobre la aperiura o no del procedimiento de intervencion solicitado por el ICE.

Ahora bien, en cuanto al fondo del asunlo, el Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de
- Telecomunicaciones (RAIRT) establece un procedimiento que basicamente estd origntado a establecer las
potestades de la SUTEL para inforvenir a efecto de procurar que se haga efectiva la obligacion de los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, de brindar acceso e interconexion con sus
redes ptiblicas de telecomunicaciones. Todo lo anterior, con el propésito ulterior de garantizar la prestacion

de servicios.de telecomunicaciones disponibles al publico y su r'nteroperarbih'dad.

En esa linea, encontramos fundamentaimente el procedimiento sumario previsto en el artictlo 50 del citado -
4 ~ Reglamento, el cual se sigue para dictar una orden de acceso e interconexion en aquellos casos en los que
los operadores no hay podido llegar a un acuerdo voluntario.

De igual forma, el articulo 64 del RAIRT, dispone una serie de supuestos donde la SUTEL debe intervenir

dentro de los procesos de acceso e interconexion. La ma vorfa de ellos se refieren a casos relacionados con

la existencia de un acuerdo cuyas cldusulas deben ser revisadas o modificadas, o casos donde existé algtin
" obstdculo para suscribir dicho acuerdo. :

No obstante, la norma también, en su inciso g), deja prevista fa posibitidad de intervencidn de la SUTEL en
. aquellas ofras situaciones que considere pertinentes, tema que ralifica el atticulo 71 del mismo Reglamento.

Todo lo anterior hace ver que en el caso concreto de la solicitud de intervencidn que ha pianteado el IGE
no se relaciona con la intencion de que se emita una orden de acceso e inferconexion, ni con ufy obstaculo
existente para lograr una negociacion efectiva de un acuerdo de acceso e interconexidn con otro operador
ni tampoco con la modificacion de una cldusula de un acuerdo o de una orden vigente. En el caso conctelo,
los operadores ICE y A&H International Telecom Services 8. A. se encuentran vinculados por una orden de’ o

acceso e interconexion ya emitica por QI Consejo de ld SUTEL madiante fa resolucion RCS-100-2013. ’ ;

A partir de esa orden, el ICE lo que plantea es la solicitud de intervencion aduciendo la exlstencia de una
praclica fraudulenta por parte del operador R&H relativa a fa existencia de tréfico irregular, en el que aseguira

“hay una evidente programacion de las Hlamadas masivas no efectivas a servicios 800 del ICE, con.da
intencion de oblener-un beneficio por el pago de la tasa de interconexion, contrario a lo regulado en el
articulo 20 d el Por Tanto | de la resolucidn N° RCS-100-2013 que rige la interconexion entre el ICE y R&H, 2
Al respecto, el ICE evidencia de comunicaciones cursadas entre las partes en los meses de junio y julio del
afio anlerior, es decir de 2013, y aporta adicionalmente prueba relativa a un estudio técnico denominado
“Andlisis Tréfico Interconexion empresa R&H International Telecom Services 8. A%, en el cual se detallan -

. los hallazgos relacionados al andlisis del tréfico telefonico ingresados a los servicios 800 def ICE por parte
de ntimeros cuyos prefijos corresponden al operador interconectado R&H International Telacom Services
S. A. Dicho informe carece de las firmas respeclivas que fo respaldan.

Se indica que se concluye que en una poblacidn de 90 setvicios de dicha empresa, el trdfico generado es
irregular y fraudulento, ya qué existe una evidente programacion de Hamadas masivas no efeclivas a
servicios 800 del ICE, con la intencidn clara y manifiesta de obtener un beneficio por ef pago def cargo de
interconexion, situacion contemplada como irregular segtin resolucién RCS-100-2013 que rige la
interconexion entre el ICE-R&H International Telecom Setvices 8. A., segin lo contemplado en el articulo
20 referente a fraude y usos no aultorizados de la red. Ei informe corresponde al periodo de enero a marzo
de 2014.

Segun fo indicado por el operador R&H, las situaciones evidenciadas en dicho informe no le han sido
debidamente notificadas ni se ha hecho uso del mecanismo de solucidn de controversias previsto en el
articulo 29 incluido en ta orden de acceso ¢ interconexidn.

Cabe apuntar, que la presente gestion también involucra una solicitud de autorizacion para suspender el
servicio de interconexidn por parte del [CE al operador R&H, situacidn en la que resultan aplficables los
artfeulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso ¢ Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, que exigen
la autorizacién previa por parte de la SUTEL para proceder con dicha suspension, aspecto ralificado a su
vez en el artfculo 8 SUSPENSION TEMPORAL, de la orden de acceso e interconexion, que al efecto indica:
“g 1 Las Parntes acuerdan que para el caso de la suspension temporal se someterdn a lo dispuesto en el
AL
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Ahora bien, en la valoracidn de los elementos fdcticos, la prueba aportada y las reglas aplicables basadas

en la normativa vigente —en particular el Reglamento de Acceso e interconexion de Hedes de
Telecomunicaciones y la orden de acceso e interconexion- estima la Direccién General de Mercados que
Giertamente el ICE tiene elementos para cuestionar la situacién que se presentd, pero no evidencia que a

la fecha la situacion permanezca. Adicionalmente, en la prueba remitida por ef ICE, se hace referencia a

casos da llamadas que no tisnen deslino a nidmeros 800 {como es el caso de Hlamadas al 89119008, .
2260030 y 22270030) los cuales deben ser analizados con su contraparte. Adicionalmente el informe

remitido ni siquiera aparece firmado. :

De esta forma tenemos que, st priieba se refiere a tna situacion acaecida en los meses de junio y julio de
2013 y luego hace referencia al perfodo de erfero a marzo de 2014. Sin embargo, la gestion de intervencidn
la presenta hasta julio del presente afo.

Por ofro lado, efectivamente y tal como lo ha alegado ef operador R&H, no ha habido ninguna activacion
del mecanismo de solucion de controversias Incluido en el articulo 29 de la orden de acceso ¢ interconexion,

Con ello, entiende esta Direccién General que lo procedente, de previo a recomendar una apertura del
procedimiento de intervencion para autorizar Ia suspension de la interconexion, es preciso devolver el
asunto a las partes para que estas —en aplicacidn del articulo 29- procuren la solucidn de la probleradltica
planfeada. -

Lo anterior, toda vez que el ICE no demuestra que a la fecha la préctica fraudulenta que acusa al operador
R&H se mantenga v con ello que sea inminente autorizar la suspension femporal de la interconexidn hasta
que la siluacidn sea remediada. Todo sin perjuicio a que, sl en el plazo que el articulo 29 plantea no se llega
a ninguna solucidn efectiva y satisfactoria, se retome la solicitud de intervencicn ante la SUTEL.

Por esa razén, se recormienda ordenar a las partes somelerse al proceso de negociacion del articuto 29
incluido en la resolucion RCS-100-2013. En ese caso, se recomienda ordenar a las partes que comuniquen
‘a la SUTEL el inicio de la negociacion que conformidad con el articulo 29 de la orden de acceso e
interconexidn, asi como una vez cumplido el periodo de un mes ahf contemplado, procedan a informar a la
SUTEL el resultado de dicho proceso, anexando loda la documentacion de respaldo respeclo a las
acluaciones efecfuadas.

De no Hlegarse a un acuerdo producto de dicha negociacion, cualquiera de las partes debera expresar su
voluntad de continuar con fa apertura de un procedimiento de intervencion.

Todo lo anterior, sin petjiicio de las gestiones qgue de oficio la SUTEL puede flevar a cabo para indagar y
sancionar una posible practica fraudulenta prohibida en el ordenamiento juridico vigente.”

v, Que como bien lo analiza la Direccion General de Mercados, entre las partes existe una orden de
acceso ¢ interconexion dictada por este Consejo, dentro de la cual liene reglas especificas no solo
sobre el tema de la comision de précticas fraudulentas, sino también sobre la negociacion de
controversias. En el caso concreto, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en el
sentido de que si bien el ICE demuestra que en junio del afio anterior hubo eventos cuestionables
con llamadas a ntimeros de cobro revertido del ICE, que le fueron comunicados a fa empresa R&H

-y que- segln afima esa empresa fueron corregidos. Pero ademas, pesa en la decisién de este
drgano colegiado, el hecho de que la prueba restante que aporta el ICE se hasa en un informe que
carece de firma y que se refiere a eventos de enero a marzo del presente afio, que ademas no le
fueron debidamente comunicados a la empresa R&H. En cambio, este ultimo operador vino a
conocer el citado informe ahora con la solicitud de intervencion. )

V. En ese escenario faclico, estima el Consejo-que de previo a dictar la apertura formal de un proceso
de intervencion a cargo del regulador, las partes deben acudir al mecanismo de solucién de
controversias previsto en la resolucion RCS-100-2013. Lo anterior sin perjuicio de que las partes .
puedan retomar ia,solicitud ante esta autoridad, una vez que demuestren que han utilizado los
medios para revisar lo actuado y plantear posibles soluciones. Lo anterior a partir de la prueba
analizada, asl como también al amparo de lo que establece la propia orden de acceso @
interconexion, no siendo claro si a [a fecha la situacion acusada se mantiene.
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POR TANTO

Gon fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593, la Ley General de Administracién Publica,
ley 6227, y el Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 201 de! 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ordenar a las partes someterse al proceso dé negociacion del articulo 29 incluido en la resolucion
RCS-100-2013, de previo a la eventual apertura de un procedimiento sumario de intervencién.

2. Ordenar a las partes que comuniguen a la SUTEL el inicio de la negociacion que conformidad con
el articulo 29 de la orden de acceso e interconexién, asf como una vez cumplido el perfodo de un
mes ahl contemplado, que procedan a informar ata SUTEL ef resultado de dicho proceso, anexando
toda la documentacion de respaldo respecto a las actuaciones efectuadas.

3. Advertir que en ¢aso de no llegarse a un acuerdo produclo de dicha negociacion, cualquiera de las
partes deberd expresar su voluntad de continuar con la apertura de un procedimiento de
intervencion. . :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y ef articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia-siguiente a la notificacion de la presente
resolucién. De conformidad con el articulo 148 de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos
administrativos no tendran efecto suspensivo de la ejecucién de este acto administrativo.

NOTIFIQUESE.

Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacién de ampliacién de zonas de cobertura
presentada por E-diay, S. A. para ofrecer el servicio de Telefonia IP en todo el pais.

. ' 1
Seguidamente, fa sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el informe vy la propuesta de
resolucion sobre la notificacion de ampliacién de zonas de cobertura presentada por E-diay, 5. A. para
ofrecer el servicio de Telefonia IP en todo el pals.

Al respecto., se conoce el oficio 5958-SUTEL-DGM-2014, de fecha 12 de setiembre del 2014, por cuyo
medio la Direccién General de Mercados presenta al Consejo ef informe y la propuesta de resolucién
corr_espondienle’a la atencion del tema indicado.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere a esle asunto, menciona los antecedentes del caso y sefiala que luego
de los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo para alender la solicitud de autorizacion
del radio de cobertura de la empresa E-Diay, S. A., se concluye que la misma se ajusta alos requerimientos
de la normativa vigente sobre el particular, razén por la cual la recomendacion al Consejo es que proceda
con la autorizacién correspondiente.

Discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 5958-SUTEL-DGM-2014, de fecha
12 de setiembre del 2014 y-la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantlllo y por
unanimidad acuerda: . :

‘

ACUERDO 008-054-2014
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1. Dar por recibido el oficio 5958-SUTEL-DGM-2014, de fecha 12 de setiembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
sobre la notificacién de ampliacién de zonas de cobertura presentada por E-Diay, S. A. para ofrecer
el servicio de Telefonia IP en todo-el pais.

2. ' Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-230-2014

“INSGRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES |

DE LAS NUEVAS ZONAS DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA IP
POR PARTE DE E-DIAY S.A.,, CEDULA JURIDICA 3-101-569753”

EXPEDIENTE E0010-STT-AUT-OT-00636-2009

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-577-2009 de las 11:00 horas
del 27 de noviembre de 2009, se otorgd titulo habilitanie a E-DIAY S.A. para prestar los servicios de
transferencia de datos y acceso a Internet, en el canton de Pérez Zeledén en la provincia de San
José, por un plazo de 10 afios, segun consta en el folio 64 al 72 del expediente administrativo.

2, Que por medio de 1a resolucién RCS-32-2010 de las 18:20 horas del 6 de enero de 2010, se autorizo
ta ampliacién de oferta de servicios de E-DIAY S.A. para prestar el servicio telefonia IP, segun consta
en los folios del 76 al 77 del expediente administrativo.

3. Que en fecha del 19 de junio de 2014, E-DIAY S.A. entrego a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacién de zona de cobertura para prestar el servicio
.de telefonia IP, en todo el territorio nacional, segun consta en el oficio con ndmero de ingreso NI-
05179-2014, visible en el folio 105 del expediente administrativo. -

4. Que mediante oficio de la Direccion General de Mercados, 4185-SUTEL-DGM-2014, del 1 de julio
de 2014, se previno a la empresa E-DIAY S.A. de adicionar informacién de acuerdo a los requisitos
legales y técnicos estipulados en la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-588-2009 del 30 de
noviembre de 2009, a efecto de completar ! trdmite solicitado {(ver folios 106 al 108 del expediente
administrativo). '

5. Que seglin consta en los folios del 109 al 111 del expediente administrativo, el dia 1 de agosto de
2014 la Direccién General de Mercados, por medio de correo electrénico, informa a la empresa E-
DIAY S.A., que no se ha recibido la informacion requerida mediante el oficio 4185-SUTEL-DGM-
2014, a efecto de completar el tramite solicitado.

6. Que en fecha del 22 de agosto de 2014, E-DIAY S.A. mediante oficio ED-059-2014, (NI-07241-2014)
entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones respuesta a la prevencion (ver folios 112 al
121 del expediente administrativo). '

7. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 5958-SUTEL-DGM-2014, del 12 de

setiemnbre de 2014, rinde su informe téenico, jurldico y legal, para la notificacion de ampliacion de
zona de cobertura del servicio de telefonia IP. .

8. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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¢

I Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

"Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios: disponibles al plblico, deberdn
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sttel hard constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. : o

Dichos operadores y proveedores podrdn ampliar'la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a Ja Sutel. Presentado el informe, podrédn iniciar con la prestacién de los nuevos
servicios. La Sutel podrd requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacién adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la preslacién de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, ala
concesion o autorizacion olorgada y af Plan nacional de desatrolio de las telecomunicaciones.

I

El J"ncump!fmienfo de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en ef articulo 65 sobre Ia potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacidn de las sanciones, ambos de la presenle Ley.” '

L Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la frascendencia de la actividad y la estructura que presentan tos mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacion sitia al interesado en situacion de llegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

. - Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
‘ de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no redne los
requisitos legalmente establecidos y diclara —en ese caso- una resolucién motivada denegando ia
ampliacién, esto en e! plazo méaximo de 15 dias (articulo 27 LGT) ' ‘

v, Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, gue
comporta una calificacion juridica, aungue el procedimiento sea muy glemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de .
Telecomunicaciones. En cualguier caso debe guedar constancia documental de to actuado,

V. . ' Que esla notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener gue dictar un acto administrativo que formalmente
reconozea su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

Vi, Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion adminisirativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habiiitante puede representar una carga gravosa,
méxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VI Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

VIIL. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarroliar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la -
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, gue constituye una
actuacion de cardcter declarativo, diferenciada de las acluaciones de comprobacién previa, pero
vinculada a éstas. . ' - '

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- fa SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o-incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y deberéa salvaguardar su derecho de audiencia.
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X. Que en este sentido, es posible que Ia actividad comunicada no reuna las condiciones previstas en |
la normativa, pero que ho presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente. i

Xl Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.-

Xl Que en todo momento la SUTEL puede ejetcer sus competencias de policla para controlar la
adecuacion de su desarrollo; () incumplimiento del interesado, que se aparta de lo nolificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular. ‘ , " .

X, Quela Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacicn de la
notificacién previa, y mediante el informe técnico 5958-SUTEL-DGM-2014 concluyé que:

"Jna vez analizada la notificacion de ampliacion de zonas de coberiura presentada por la empresa, se
puede concluir que E-DIAY S.A., se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para prestar el servicio de telefonia IP a nivel nacional.”

CXIV. . Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante ef oficio 5958-SUTEL-DGM-2014 preseritado

- por la Direccidon General de Mércados, la solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que
luego de verificar os presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd, en lo que
interesa, que:” .

a) E-DIAY S.A. expuso su pretension de ampliar su zona de cobertura para brindar el servicio de telefonia
1P en todo el territorio nacional, segiin consta a los folios 105 y 112 al 121 del expediente administrativo.

b) La notificacion fue presentada.en idioma espaiiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamentc).

¢) La notificacion de ampliacion de zonas de cobertura en mencicn, fue firmada por ef representante de la -~
saciedad solicitante el sefior Edwin Cordero Jiménez portador de la cédula 1-0678-0664 actuando
conjuntamente como apoderado generalisimo sin limite de suma de E-DIAY S.A. (ver folio 121 del
expediente administrativo).

d) La empresa solicitante se encuentra activa, al dfa e inscrita en sus obligaciones ohrero-patronalas ante
la CCSS {ver folio 122 del expediente administrativo).”

XV. Que de acuerdo al informe Técnico rendido mediante oficio 5958-SUTEL-DGM-2014 por la
Direccién General de Mercados, la solicitanie cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé en dicho
informe lo siguiente:

“Luego de analizar la documentacién técnica remitida por la empresa E-DIAY 8.A., tanto en su solicitud >
inicial como en la ampliacién de informacioén presentada, la Direccion General de Mercados constaté que fa

_ empresa cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente. De esta forma, se procede a dar {
tramite a la ampliacién de zona de cobertura y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicacionas. £n esta linea, se expone a continuacion el analisis efectuado.

En la riotificacién de ampliacion presentada por parte de la empresa E-DIAY 8.A,, vista en los folios 105 y
112 al 121 del expediente adrinistrativo E0010-8TT-AUT-OT-00636-2009, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ampliar la zona
de coberiura para el servicio de telefonia IP a todo ef pals. Para cumplir con el ordenarniento juridico del
sector telecomunicaciones, la Direcclén General de Mercados analizé en detalle Jos aspecios técnicos y
. comerciales con respecto a la ampliacin de zona de cobertura. En sintesis, se comprobo que le empresa
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E-DIAY 8.A., tiene la capacidad y cumple con lo necesario para extender su zona de cobertura y brindar el
servicio de telefonia IP en todo el territorfo nacional.

En consecuencia, es criterio de fa Superintendencia de Telecomunicaciones que E-DIAY 8.A. cumple a
cabalidad con la informacicn requerida, suministrando el detalle de las caracteristicas técnicas de los
equipos y las condiciones comerciales que manefardn para brindar el servicio de telefonia IF en la nueva
zona notificada. ’

A continuacion, se incluye en este informe varios extraclos de la documentacion preseniada por la empresa,
a) Descripcidn delaliada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion:

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista a los folios 105 y 112 al 121 del expediente
7 administrativo E0010-STT-AUT-OT-00636-2009 se describe puntualmente fo siguiente:

C)

De acuerdo con lo establacido en el prrafo segundo de las condiciones de autorizacion de la Resolucion
RCS-577-2009 que textualmente indica: Se aprueba las dreas geogrdficas donde la empresa E-Diay
8.A. ya liene instalada su red y conforme se vayan brindando servicios en nuevas zonas, deberd
comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Procedemos a comunicar & SUTEL la ampliacion de la cobertura de los servicios de telefonia IP a todo
el pals y solicitamos la debida inclusion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. ()

-Como se observa en el pérrafo anterior, la empresa pretende prestar el servicio antes mencionado a
nivel nacional. Sin embargo, se debe aclarar que debido a la naturaleza del mismo, su disponibilidad
esta dada en funcidn de la disponibilidad def servicio de acceso a Intemet. Por consiguiente, el usuario
debe contar con el servicio de acceso a Infernet para poder acceder al servicio de Telefonia IP.

En la presente notificacién se indica que el servicio de telefonia IP se brindaré Gnicamente bajo Ia
modalidad de cobro post-pago, con base en el consumo mensual de cada abonado al servicio. Las
tarifas que la empresa aplicard se adjuntan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Tarifas para el servicio de telefonia IP (con destine nacional) aplicadas por E-Diay S.A.

. j f
Linea movil g21,9+1v

En relacion con fa homologacion del contrato de adhesidn para clientes finales, en el expediente
administrativo E0010-STT-HOGC-00277-2014 (vista a los folios del 110 al 111) consta que mediante ef
acuerdo del Consejo de SUTEL 031-028-2014 del 23 de mayo del 2014 se acordd homologat, con base
en las recomendaciones hechas por la Direccion General de Calidad en el informe 2816-SUTEL-DGC-
2014 del 12 de mayo del 2014, la versidn definitiva del “Contrato de Suministro de Servicio de Internet
y Telefonia IP para persona fisica y juridica’, de la empresa E-DIAY S.A.

b) Acreditar fa capacidad técnica relacionada cor los servicios que se pretende autorizar. Para ello deberd:

i. Indicar con delalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo,
distribucion y acceso.

E-DIAY S.A. manifiesta que con el fin de brindar el servicio de telefonia IP en la nueva zona de
coberfura nolificada, no es necesarle instalar nuevos equipos, esto debido a que continuard
operando por medio de una plataforma de software libre la cual les proporciona una capacidad
vitualmente ilimitada de crecimiento, en términos de usuarios y llamadas simultaneas (pardmetros
que estariar efectivamente limitados por la capacidad de procesamiento del hardware y los enlaces
de red). Como se cbserva en la figura 1, tanto fa central telefénica, como el registrador y la pasarela
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estdn implementados mediante clister virtuales de servidores por medio del software VMware
vSphere. '

En refarencia a las especificaciones técnicas de los equipos terminales para utifizacion por parte del
usuario final (visible en los folios del 113 al 116 del expediente administrativo), es criterio de, la
Direccion General de Mercados que fa informacion suministrada posee el nivel de detalle solicitado.

i Incluir un diagrama de red (equipos, enfaces y puntos de inferconexion con olras redes, en caso de
proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En relacion con los diagramas de red para la prestacion del servicio de telefonia IP, es criterio de la
Superintendencia de Tefecomunicaciones que E-DIAY 8.A. cumple con el requisito solicifado al
presentar un diagrama donde se observan los dos tipos de puntos de interconexion con que cuenta
aclualmente la empresa. En este apartado, la interconexion con el operador ICE se realiza por mediio
de enlaces E1 bajo el protocolo sefializacion SS7 (definido en la serie de recomendaciones ITU-T
Q.7XX). En cuanto a los demds operadores de telefonia, la interconexion se efectiia a través de
Internet por medio del protocolo SIP (IETF RFC 3261). . '
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Figura 1. Diagrama de red correspontliente al servicio de telefonia IP de E-DIAY S.A.

fil.  Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos efementos de la red.

ARt SST

U

Segiin consta en ef folio 117 del expediente administrativo F0010-STT-AUT-OT-00636-2008, la red
representada en la figura 1 def presente informe opera enlaces con una capacidad de 1Gbps,” a
.excepcion de los enlaces E1 (2048 kbps} que interconectan los servidores de seffalizacién SS7 con el
operador de telefonia ICE. ' .

iv.  Aportar informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencién al cliente, atencicn de averfas
vy mantenimiento de la red, '

En &l apartado de atencién de averias y serviclo al cliente, E-DIAY S.A., aclara que tiene a disposicion
de sus clientes un centro de telegestion el cual puede ser accedido por madio del nimero corio 1015 0
a lravés del correo electronico noc @adlayv.cr.

En lo referente él procedimiento seguido por la empresa para la atencion de incidenles, en la fabla 2 se
presenta un resumen de Ia informacidn aportada por E-DIAY 8.A.

Tabla 2. Procedimiento para étencién de averfas aplicado por E-Diay 5.A.
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Se presenta incidencia por medio de ila Cliente
electrénico a la direccion noc @ediay.cr,
2 Se atiends Ja llamada telefdnica o se recibe correo electionico. A pardir ¢ Técnico en centro g -
cualquiera de estos eventos se gsnera un tickel. ‘ soporte
Se intenta llegar una solucion satisfactoria de forma remola. Si el resultado
3 positivo se cierra el ticket y sé nolifica al cliente. Si el resultado es negativo, § Técnico en centro d
. continua con el siguiente paso. soporte
4 Se comunica a la Direccion Administrativa sobre la averia, para realizar el trasla{ Técnico en cenlro d
al lugar donde se presenta Ja incidencia. - soporte
5 Se recibe la aprobacion de la Direccidn Administrativa y se efecuta el traslado ¢ Técnico en centro ¢
personal téenico al lugar de la incldencia. " soporte
8 So termina de resalver la incidencia y se envia reporte a la Direccion Administraliyy  Técnlco asignado
7 Se clerra ticket y se notifica al cliente. Técnica en centro
) : soporte
8 Con base en los registros del sistema a2biliing, cada fin de mes se prepara
] reporte de incidencias atendidas en el cual se detafla; fecha, hora de recepsion q Téchico en centro d
) ticket, hora de cierre del ticket, tiempo de solucidn y tipo de falia presentada. soporte
g Se recibe reporte y se archiva con el fin de que posteriorinente conforme el inforn Direccion
de pardmetros de calidad qus se envia de forma Irimestral a fa SUTEL. administrativa
”w

POR TANTO “

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a |a Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracidn
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 5958-
SUTEL-DGM-2014 en el cual se recomienda inscribir la ampliacién de zona de coberlura para el
servicio de telefonia IP por parte de E-DIAY S.A. cédula juridica nimero 3-101-569753.

2. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que E-DIAY $.A., ofrece el servicio de
telefonia IP a nivel nacional.

3. Apercibir a E-DIAY S.A. que de conformidad con la legistacién vigente y a su titulo habilitante, debe
notificar a la SUTEL cuando prelenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de -
telecomunicaciones o ampliacion de zonas de cobertura para otros servicios autorizados para la.
respectiva inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. :

4, Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones
al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones, en lo que respecta
a los servicios autorizados.

5, Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debe respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacion de ta SUTEL, de previo a realizar una concentracion,
en los términos que define el articulo 56 de la Ley Genera! de Telecomunicaciones.

6. Ordenar la inscripcién de fa presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la
. anotacién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacién:’ . '

E-DIAY S.A., constituida y organizada bajo las Leyes de la-Reptiblica de
Gosta Rica, Y - : R
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3-101-569753 : . .
San Pedro Montes de Oca, Barrio Los Yoses, segunda enlrada 75 metros
al sur frente al Hotel don Fadrique, - " C S
A040-0405 0 7 b e
info@ediay.cr s

conjuntamente como apoderado generalisimo sinYimite de suma ..

‘Edwin ordero Jiménez portador do la’ cédula 1-0678-0864 actiando -

Resolucion del. Consejo dé la Superintendencia de Telecomunicaciones,
numero RCS-577-2009 de 1as 11:00 horas del 27 de noviembre de 2009. .

Telefonia IP, ransferencia de datos y acceso ainternet . "7+

Aripliacion ‘de zoha de: coberlura para prestar el servicio autorizado. de.

elefonia 1P en todo ¢l territorio-nacional.

7. De conformidad con el articulo 154 dei Regldmento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente. '

8. El operador debe realizar la comuhicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en gue se produzca la modificacion. '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO &

.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE_OPERACION{:‘S.

-

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez cede ta palabra al sefior Mario Luis Campos Ramirez para
que presente el informe sobre las modificaciones presupuestarias correspondientes al |y Il trimestre del
ano 2014. o '

El sefior Marlo Campos explica que las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico y sus reformas (N-1-
2012-DC-DFOE), indican en el numeral 4.3.13 “Deber del jerarca institucional de regular aspectos
especificos de las modificaciones presupuestarias”, inciso h) lo siguiente: '

“£} gistema para cvaluar y revisar periddicamente los mecanismos y procedimientos empleados en la
formulacion y la aprobacion interna de las modificaciones, con el fin de retroalimentar ol proceso presupuestario.

Como parte de dicho sistema, toda normativa interna que se emita debera incluir la obligacidn del titular
subordinado de mayor rango de brindar al Jerarca un informe lrimestral sobre fas modificaciones
presupuestarias que hayan sido aprobadas en el trimestre respeciivo por las instancias designadas, con ampiia
informacion sobre los principales ajustes efectuados por ese medio al presupuesto institucionat y al plan anual,
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salvo en situaciones en las que por indicacion previa del jerarca se requiera una comunicacién inmediata sobre
el movimiento realizado. El jerarca tomard un acuerdo sobre el informe suministrado y las acclones fuluras que
en razdn de lo informado considere pertinente.”

Por lo tanto procede a detallar los principales movimientos aprobados de forma interna por los Directores
Generales: . '

Durante el | Trimestre del 2014 se tramitaron 14 solicitudes de modificacién presupuestaria, aprobadas por
cada una de las Direcciones -Generales, por un monto neto de ¢187,047,215.48 (ciento ochenta y siete
millones, cuarenta y siete mil doscientos quince colones con cuarenta y ocho céntimos), cuyo detalle a
nivel de partida es el siguiente: :

AUMENTA DISMINUYE

TOTALES @ 187,047,215.48 ¢ 187,047,215.48
REMUNERACIONES 9,789,455.48 9,789,455.48
SERVICIOS - 17716776000 177,157,760.00
'MATERIALES Y SUMINISTROS 100.009.60 ' 100,000.00

" Indica que la consolidacion de la informacion relacionada con las solicitudes de modificacion
presupueslaria que componen el pres&nte informe, fueron registradas en el Sistema de Planes y
Presupuesto (SIPP) de la Contraloria General de la RepUblica por medio de los oficios 311-SUTEL-DGO-
2014 del 17 de enero de 2014 y 2157-SUTEL-DGO-2014 del 08 de abril de 2014.

Seguidamente procede a explicar el detalle de las solicitudes de las modificaciones presupuestarias mas
importantes por Area o Direccién General, el origen de los fondos, su aplicacion y el detalle de tos gastos
* por programa a nivel de partida. : .

Indica que en el siguiente cuadro, se puede observar como las partidas presupuestarias por programa no
incrementan el presupuesto aprobado. Para mayor detalle, se puede observar en la seccion de Apéndices
y Anexos los cuadros y solicitudes de modificacién a un mayor detalle de analisis.

CUADRORTT
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIGHES

{NFORME 1" TRIMESTRE 2014 - MODIFICACIONES DE APROBAGION INTERNA

DETALLE POR PROGRAMA __
cuENiA DESCRIPCION RESUMEN P“@“”:Jm’iff"’s"“‘é" PROGRAMA2 (Regulaciin) PROGRAMA3 (Especisies)
AUNENTA - DISWHOVE | AUMENTA | DISUINUYE | AUWENTA | OXHOYE | AUMEHTA | DISWNUYE
TOTALES € T 21eas | ¢ toroir2isds | sazsadssds | cezeoasss | iaoaracom | t030srre0cs | 15700000%0 | 1570000000
0.60-00 |REVUHERACIONES ofsadssds| - o7esssas] orsadssds | 978045548
10000 |sERVCIS 17745776000 | 177,86726000| 5847000000 | 58A7O00000 | 10303776000 | 10308776000 | 1565000000 | 1562000000
20000 [MATERWLES YSUMRNSTROS oo00000|  tom00| - . . S oo | 10000000

ARade que, como se puede apreciar en el cuadro anterior, la partida de Servicios representa el 94,7% del
monto total de la modificacion, dentro de la cual sobresalen los incrementos de las sub partidas de:

+ Desarrollo de Sistemas Infermaticos (¢71,3 millones), para el Financiamiento de la contratacién 2014CD-
000002-SUTEL "Adquisicién de la plataforma web para registro de usuarios prepago’”.
« Servicios Generales (¢45,8 millones), para el refuerzo del servicio de seguridad y limpieza de la Institucion,
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+  Impresion, encuadernacion y otros (¢19, 1 iillones), para la elaboracion de Informes de lLabores y de gestion
del Fonatel, ]
s Servicios de telécomunicaciones (¢10,3 millones), para llevar a cabo pruebas de medicién de telefonia movik.

De inmediato pasa a detallar los movimientos que modificaron el presupuesto institucional en Il. Trimestre
del 2014 y a detallar los casos més importantes a nivel de Area o Direccion General.

CURDRGH' 1 _
SUPERMNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

HFORME 2° TREMESTRE 2014 - MODIFICACIONES DE APROTACION INTERNA

DEFALLE POR PROGRAMA
UENTA DESCRICIGH RESUMEN ) PROGF'M&;L’;";:‘;!““‘““" PROGRAMA 2 (Regulackin) PROGRAMAZ (Especiales) ]
AUMERTA BiSUHUYE AUFENTA DISEHUYE AUMENTA DISMIHUYE AUMENTA DISHIRUYE *
| TOTALES ¢ 136.330,000.00 | € 13033000000 ) 2375000000 | 3375000000 | 2951000000 | 2055000000 | 6704000000 | 67.040000.00
0-00-00 [REMUNERACIONES 9,000.060.00 2.000.60000 | | 2,000.000.00 2000.000.00 200000000 2000000.00 500000000 5.000.000.00
1-00:00 {SERVCIOS 11459000000 | | 11353000000 2925000000 | 2925000000 2754000000 | 2751000000 | 5750000000 | 57.800.00000
20000 |MATERALES Y SUMNSTROS 274000000 [ 274000000] 280000000 250000060 - . 240,060,060 240,000.00
500,00 |RENES DURADEROS 4,005.000.00 4,000.000 00 - . - ) ' - 4,000.000.00 4,000,000 00
5

Se puede apreciar en el cuadro anterior que la parlida de Servicios representa el 87,9% del monto total de
la modificacion, dentro de la cual sobresalen los incrementos de las sub partidas de:

e Actividades de capacitacién (¢37,0 millones), para la prevision de actividades de capacitacion del Consejo,
Direccién General de Calidad y Direccidn General de Mercados. ,

»  Mantenimiento de otros equipos (¢24,0 millones), para la calibracion de equipos de medicién det espectro
radioeléctrico. ‘ - ) '

«  Ciencias econdmicas y sociales (¢17,8 millones), para reforzar el desarrollo de un modelo de evaluacién de
impacto de los proyectos que se ejecuten con fos recursos de! Fonatel.

¢ Servicios juridicos (¢13,56 millones), para la aplicacién de un mecanismo de imposicién de obligaciones
especificas de acceso y servicio universal del Fonatel. ' '

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

Dar por recibidos y aprobar los informes correspondientes a las “Medificaciones Presupuestarias emitidas
durante el | y Il trimestre. del 2014", presentados por la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. ' . '

NOTIFIQUESE.

Bésés tlel congcurso para ocupar la plaza de Director General de Mercados.

La sefiora Méndez hace del conocimiento del Consejo el informe relacionado con las bases del concurso
para ocupar la plaza de Director General de Mercados.

El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 6072-SUTEL-2014 de fecha 16 de, seliembre dei 2014,
mediante el cual se presentan los requisitos del concurso 06-SUTEL-2014 para la plaza de Director
General de Mercados, tal y como sigue: :

A. TIPO DE NOMBRAMIENTO

El nombramiento de la plaza por tierhpo definido a 5 afios prorrogable.

¢
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M

SALARIO BRUTO

"

'Régimen de salario mensual global: ¢ 3.609.000,00 sujeto a ajustes de acuerdo con la politica salarial

vigente. (Aplica a candidatos externos, también aplica para los candidatos intornos que opten por este
régimen). _ -

REQUISITOS MINIMOS : *

Formacion académica

Licenciatura en Economia, Ingenieria, Derecho, o

Bachillerato en Economia, Ingenieria, Derecho, con una Maesiria en la misma linea de especialidad
afin con el cargo ‘

Experiencia _ .

60 meses de experiencia profesional de alto nivel, direccion de personal o gerencial relacionada con el
cargo; del total de meses de experiencia al menos 40 meses en labores de direccién de personal o
gerencias, o ' ‘

48 meses y una licenciatura adicional alinente con el cargo o una maestria, siempre que la formacion
base sea una licenciatura atinente con el cargo, del total de experiencia en este caso, al menos 36
meses en labores de direccion de personal o gerenciales.

Héguisitos Legales

L

Incorporado y al dia con las cuotas del Colegio de ‘Profesionales respectivo, cuando su ley asi o
establezca para el ejercicio del correspondiente grado y &rea profesional. :
Que no le afecte las prohibiciones de la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y sus reformas '

PREFERIBLEMENTE QUE CUENTE CON (REQUISITOS DESEABLES) :

Competencias ,

o Pensamiento estratégico ' ,
e Planificacién y organizacion '

o Liderazgo

o Comunicacién

Forinacion y experiencia laboral:

'+ Maestria o Especializacion en Telecomunicaciones o Economia de ta Regulacion u otras similares

relacionadas con las éreas anteriores.

e Expetiencia en puestos de direccién en el campo de las telecomunicaciones.

o Experiencia en desarrollo de estudios econémicos, estadfsticos y tecnicos sobre precios de
servicios, regimenes de acceso e interconexion, competencia de Jos mercados.

« Experiencia en funciones de asesoria técnica a Juntas Directivas u organos, supetiores de la
Administracion Publica. ‘

¢ Manejo avanzado del idioma inglés.

Conocimientos deseables en:

» Mercado de las Telecomunicaciones

¢ Regulacién de las Telecomunicaciones

¢ Elaboracion de informes técnicos avanzados
Gestion de calidad

Gestién Publica

Gestion de Proyectos

Legislacién Publica y de Control Interno

e o o
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o Manejo avanzado de! idioma inglés.
E. PROCEDIMIENTO

a. Fase de reclutamiento y preseleccidn:

e Si bien la Institucién cuenta con un ared de Recursos Humanos que tiene como responsabilidad la

_ administracion de los procesos de Reclutamiento y Seleccion, por la naturaleza del puesto y por asunto
de ética y objetividad, el drea de Recursos Humanos SUTEL, no administrara en su totalidad ef proceso
de seleccion, Por lo anterior se requiere de la contratacién de un servicio externo para que lleve a cabo
el procedimiento de la seleccién de personal a ocupar dicha plaza.

s La empresa contratada va a realizar el procedimiento de reclutamiento y seleccidn, incluyendo
publicacion de anuncio, recogida de ofertas, analisis de la informacion remitida.por aspirantes,
identificaciéon de cumplimiento de requisitos, preseleccién de candidatos de acuerdo a requisitos
deseables, administracion de prueba psicométrica DISC y de personalidad.

o La empresa contratada entregard al drea de Recursos Humanos de la Direccion ‘General de

Operaciones un informe de los 10 mejores candidatos, que cumptan con los requisitos minimos y con
los requisitos deseables y que en consecuencia sean los mas idoneos a ocupar el puesto.

b. Fase de seleccién:
o Recursos Humanos analizard la informacién remitida por la empresa contratada de los 10 mejores
candidatos. ' : o

e Recursos Humanos no recibird ni admitird documentos fisicos,’ postulaciones fuera del plazo
establecido, ni entregados por otros medios al establecido en este concurso. E! 0 la oferente que no se-
postule segun lo indicado o que no envie todos los documentos solicitados, quedara excluido(a)
automaticamente del proceso.

e ‘Recursos Humanos analizara los 10 oferentes remitidos que resulten mejor calificados, como producto
de la evaluacién de los requisitos minimos y deseables establecidos: formacion académica y
experiencia laboral, segtin la siguiente estructura de evaluacion: -

Cuadro N°1: Predictores de la fase de seleccién

ticenclatura  en  Administracién  Publica, Administracion  de .
Negocios/Empresas con énfasis en Finanzas o Direccién de Empresas 14
o Gestidn Financlera, Economia )

Segunda llcenciatura atinente con el cargo R 16%

-Farmaclén a

Académlca j ) 20%
Ucenciatura y Maestria atinente con e cargo . 18%
Docterado atinente con el carge 20%

60 meses de axperlencia profesional de alta nivel relaclonada con el
cargo, con 2l menos 40 mases en labaores de direccion de personal ¢ 159%%
gerencias, o la preparacién equivalente segun requisitas minimas.

Entre 61 a 72 meses de experiencia profesional de alio nivel
relacionada con el carga, con 48 meses en fabores de direccidn de .30% 20%
persanal ¢ gerenclal.

L4 Experloncia
profesionat*

Mas e 73 meses de experiencla profesignat de alto nivel
relactonada con el carga, con mas 54 meses en fabores de direccion ' 30%
de persanal o gerenciai. :

Competencias
gearenciales

verificacién de competenclas 10% 0-99%

Puntuaclén maxima

o
Puntueacién de seleccidn 60% 50%

‘ Pégina 40 de 89




Ne 27692

18 DE SETiEMBRE DEL 2014 SFESION ORDIMARIA N° 054-2014

i

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

e Recursos Humanos remitira la lista de nombres, al Consejo de la SUTEL, jefatura inmediata de la
dependencia donde se ubica la plaza en concurso.

o Recursos Humanos convocaré a entrevista a los oferentes que el Consejo de la SUTEL, jefatura
inmediata, indique. '

e Previamente a la convocatoria a entrevista, Recursos Humanos efectuard la verificacidén de
referencias laborales. .

+ Recursos Humanos efecttia la convocatoria a entrevista, la cual tendra un valor del 40% segtin
se delalla a continuacion: '

N®2: Fase de entrevista

“avaluacid

Entrevista Semigstructurada: valora aspectos de ronocimientos i
Entrevista generales y las competenclas para @l puesto en concurso, adem4s! 40% 0-100%
se verifica la Informactén suministrada en la fase de seteccion. -

E. FASE DE NOMBRAMIENTO

e Recursos Humanos elaborara un informe de resultados del concurso que incluye un resumen de
los candidatos y las puntuaciones obtenidas y conformaré la némina que remite al Consejo de la
SUTEL, jefatura inmediata, para que proceda a elegir aéiola candidata que considere mas idoneo
para ogcupar el puesto en concurso. '

o El Consejo SUTEL, hara el nombramiento, seleccionando a una de las personas que conforman
la némina recibida. .

o Siel Consejo SUTEL no resuelve la ndmina recibida, solicitara una nueva némina ¢ en su defecto
declara el concurso como desierto indicando técnicamente el porqué.

» Es responsabilidad del Consejo de la SUTEL, jefatura inmediata, elegir el nombramiento del o la
oferente seleccionado(a) como resultado de las fases anteriores, quien sera nombrado en el
puesto en concurso. oo

s El candidato debe cumplir con las siguientes tres condiciones, en un tapso de hasta 6 meses
posteriores al nombramiento:

a. Realizar una prueba técnica y obtener una puntuacion igual o superior al 70%. Para este
‘ efecto, Recursos Humanos informaré al candidato(a) acerca del temario y dfa de la prueba.

b. Poseer las competencias laborales y caracterfsticas psicosociales basicas relacionadas con
el puesto segun el manual de cargos.

¢. Completar y aprobar el periodo de prueba.a satisfaccion de la jefatura inmediata.
indica que para que el nombramiento quede en firme, la persona deberd seguir los procedimientos de .
reclutamiento y seleccién vigentes. Sino se cumple con alguna de condiciones a. b. y ¢. el nombramiento

sera cesado.

La sefiora Maryleana Méndez cree conveniente que el requisito del idioma inglés sea incorporado en el
item “Requisitos Deseables”. : .

’ ’
Con base en lo expuesto por el sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-054-2014
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1. Dar por recibido y aprobar con los cambios solicitados en esta oportunidad, el oficio 6072-SUTEL-
2014 de fecha 16 de setiembre del 2014, mediante el cual el Area de Recursos Humanos presenta
ante el Consejo las bases del Concurso 06-SUTEL-2014 para ocupar la plaza de Director General
de Mercados. -

2. Solicitar a la Direccion General-de Operaciones que proceda a realizar los tramites necesarios para
conlratar una empresa especialista que lleve a cabo el procedimiento de reclutamiento y seleccién
de personal, para ocupar la plaza de Director General de Mercados. Dicho proceso deberd incluir
la publicacién de un anuncio, recogida de ofertas, andlisis de la informacion remitida por los
aspirantes, identificacion del cumplimiento de los requisitos, preseleccidn de los candidatos de
acuerdo a los requisitos deseables, concluyendo con la entrega al Area de Recursos Humanos, de
un informe de los 10 mejores candidatos, que cumplan con los requisitos minimos y los deseables,
stendo asi los mas idoneos para poder ocupar el puesto.

ACUERDO FIRME. '
NOTIFIQUESE.

Propuesta para reforzar el recurso humano de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta para reforzar
el recurso humano de [a Superintendencia de Telecomunicaciones y brinda el uso de la palabra al sefior
Mario Campos Ramirez para que se refiera al respecto. - :

E| sefior Campos Ramirez indica que —como de todos es sabido-, las condiciones de la Institucion han
variado, incrementandose la cantidad de servicios que se brindan, aumeniando la cantidad de operadores
y proveedores de servicio, por ende de los requerimientos regulatorios, por lo que paulatinamente se ha
dotado de mayor cantidad de recurso humano, disponiendo de 29 funcionarios en el 2010, 60 funcionarios
en el 2011, 86 funcionarios en el 2012, 94 funcionarios en el 2013 y llegando a los 104 al finatizar el 2014.

Indica que, el andlisis de la situacion comentada, la cantidad y complejidad de funciones de las Direcciones
que conforman la Sutel y el volumen de proyectos que se deben gestionar, hace necesario contar con
personal adicional para cumnplir de manera apropiada con las obligaciones asignadas.
Explica que, la disponibilidad de presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Reptblica
mediante oficio DFOE-IFR-0694 del 2 de diciembre del 2013, permite contar con el presupuesto necesario’
para cubrir las nuevas plazas, cuya aprobacion final es competencia de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Plblicos, segiin lo establecido en el articulo 53, fiteral fi) de [a Ley 7593, Ley
de la Auloridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos.

Asimismo comenta que en una eventual negativa en la aprobacién de los puestos implicaria una afectacion
significativa en los servicios que brinda la Sutel y ademas, una exposicidn al riesgo de nivel serio y alto,
dependiendo del proceso que se ejecute. )

Menciona gue el formato inicial que se utiliza, es un estudio de justificacién de plazas realizado por la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) de la Autoridad Regutadora de tos Servicios Publicos
(ARESEP). Mediante el cual solicita la creacion de nuevas plazas para el fortalecimiento de sus funciones,

lo cual es aceptado por parte de la Junta Directiva y mediante sesion extraordinaria No. 30-2013, llevada

acabo el 15 de abri! del 2013, se acuerda enviar para aprobacion de la Contraloria General de la Republica
la creacion de 5 nuevas plazas para cargos fijos dentro de la DGEE.-

Afade que para realizar la propuesta se tomaron en cuenta los informes de la Auditoria Interna y la

Contraloria General de ia Republica donde se indican recomendaciongs de fortalecimiento de funciones
de las Areas sujetas de estudio. ‘
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Adicionalmente indica que se determiné la estructura de puestos incluidos en el Plan Operativo institucional
2014 aprobado por la Contraloria General de la Republica, considerando las necesidades de plazas
solicitadas por las Direcciones y las plazas propuestas por fa Direccion General de Operaciones.

Indica que de igual manera se han considerado las caracteristicas de los petfites de las plazas requeridas,
ala luz de lo estipulado en el Manual Descriptivo de Pueslos vigente.

Por lo anterior, la Direccion General de Operaciones de la Sutel remitié la "Propuesta para reforzar el
recurso humano de la Sutel 2014”, a la Direccién General de Estrategia y Evaluacién de la Aresep,
mediante el oficio 1937-SUTEL-DGO-2014, del 31 de marzo del afio 2014. Este documento desarrollaba
el mismo esquema de contenido presentado por la DGEE a la Junta Directiva de la Aresep.

Explica que la Direccién General de Esirategia y Evaluacion (DGEE) solicité informacion complementaria,
mediante oficio 118-DGEE-2014, requiriendo valoraciones adicionales y en consecuencia, en la actual
propuesta se incluye un analisis cuantitativo que contiene la informacién brindada por cada Direccion,
mediante el cual se incorporan las bases utilizadas para el célculo del recurso humano requerido.

"Por lo anteriormente expuesto se propone al Consejo dar por recibida y avalar en todos sus extremos la
“Propuesta para reforzar el recurso humano de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2014,
coordinada por la Direccién General de Operaciones y elaborada en conjunto con cada una de las Areas
de la Sutel que requieren personal adicional. . : '

Asimismo el remitir, para su conocimiento y aprobacion, a la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, la “Propuesta para reforzar el recurso humano de la Superintendencia de
Telecomunicaciones 2014”, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, literal i) de la.Ley 7593,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; propuesta que incorpora los cambios sugeridos
por la Direccién General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) en su revisién. Asimismo notificar el acuerdo
a la Direceion General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) para los fines correspondientes. '

Analizado el tema'lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 011-054-2014
CONSIDERANDO QUE:

i. La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) fue creada mediante la Ley General de
Telecomunicaciones. Siendo una actividad con una nueva dindmica de mercado a partir de la
emisién de la mencionada tey, la Institucion ha debido evolucionar en proporcién directa con el
crecimiento y desarrolio del mercado de las telecomunicaciones. ‘

ii. La Sutel inicia su operacion en el 2009 con la fusién de la Direccion de Telecomunicaciones y
Correos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que traslada diez funcionarios y la
Oficina Control de Radio del Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica que aporia a
seis funcionarios, mas los tres miembros del Consejo, para una planifla inicial de recurso humano
que ascendié a 19 funcionarios.

iii. L'as condiciones de la Institucién han variado, incrementandose la cantidad de servicios que se
‘ brindan, aumentando la cantidad de operadores y proveedores de servicio, por ende de los
requerimientos regulatotios, por lo que paulatinamente se ha dotado de mayor cantidad de recurso
humano, dispeniendo de 29 funcionarios en el 2010, 60 funcionarios en el 2011, 86 funcionarios en

. el 2012, 94 funcionarios en el 2013 y llegando a los 104 al finalizar el 2014. -

., E| andlisis de la situacion comentada, la cantidad y complejidad de funciones de las Direcciones que
conforman ta Sutel y el volumen de proyectos que se deben gestionar, hace necesario contar con
personal adicional para cumplir de manera apropiada con las obligaciones asignadas.
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V. La disponibilidad de presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Repuhlica mediante
oficio DFOE-IFR-0694- del 2 de diciembre del 2013, permite contar con el presupuesto necesario
para cubrir las nuevas plazas, cuya aprobacién final es compelencia de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, segun [o establecido en el artfeulo 53, literal i) de
la Ley 7693, Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

vi. UUna eventual negativa en la aprobacion de los puestos implicaria una afeclacién significativa en los
seryicios que brinda la Sutel y ademds, una expaosicion al riesgo de nivel serio y alto, dependiendo
del proceso que se-ejecute. .

' ’ b

vii, £1 formato Inicial que se utiliza es un estudio de justificacién de plazas realizado por la Direccion
General de Estrategia y Evaluacién (DGEE) de la Autoridad ‘Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP). Mediante el cual solicita la creacion de nuevas plazas para el fortalecimiento de sus
funciones, lo cual es aceptado por parte de la Junta Directiva y mediante sesién extraordinaria No.
30-2013, llevada a cabo el 15 de abril del 2013, se acuerda enviar para aprobacién de la Contraloria
General de la RepUblica la creacion de 5 nuevas plazas para cargos fijos dentro de la DGEE.

il Para realizar esta propueéta se toman en cuenta los informes de la Auditoria Intema y la Contraloria
General de la Republica donde se indican recomendaciones de fortalecimiento de funciones de las
Areas sujetas de estudio.

ix. Adicionalmente, se determind la estructura de puestos incluidos en el Plan Operativo Institucional
2014 aprobado por fa Contraloria General de la Republica, considérando las necesidades de plazas
solicitadas por las Direcciones v las plazas propuestas por [a Direccion General de Operaciones.

X. De igual manera se han considerado las caracteristicas de los perfiles de las plazas requeridas, a
la luz de lo estipulado en el Manual Descriptivo de Puestos vigente. ‘
Xi. La Direccion General de Operaciones de la Sutel remitié la “Propuesta para reforzar el recurso
humano de la Sutel 2014, a la Direccién Generai de Estrategia y Evaluacién de la Aresep; mediante
ol oficio 1937-SUTEL-DGO-2014, del 31 de marzo del afio 2014, Este documento desarrollaba el
. mismo esquema de contenido presentado por la DGEE a la Junta Directiva de la Aresep.

Xii. La DGEE solicité informacién complementaria, mediante. oficio 118-DGEE-2014, requiriendo
valoraciones adicionales. ’

Xiil. En consecuencia del punto anterior, en la actual propuesta se ha incluido un andlisis cuantitativo
gue incluye la informagcion bringada por cada Direccion, en el cual se incorporan las bases utilizadas
para el calculo del recurso humano reguerido.

DISPONE:

. 1.~ Dar por-recibida y avalar en todos sus exiremos la “Propuesta para reforzar el recurso humano
Superintendencia de Telecomunicaciones 2014", coordinada por la Direccién General de
Operaciones y elaborada en conjunto con cada una de las Areas de la Sutel que requieren personal
adicional. ' ' ' -

2. Renmitir, para su conocimiento y aprobacién, a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, la “Propuesta para reforzar el recurso humano Superintendencia de
‘Telecomunicaciones 2014”, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, literal 1i) de la Ley
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, propuesta gue incorpora los
carnbios sugeridos por la Direccion General de Estrategia y Evaluacién (DGEE) en su revision. '

3. Notificar el presente acuerdo a la Direccién General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) para los
fines correspondientes.
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"ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.,

5.4- Propuesta de presuptiesto ordinario de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2015.

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez somete a valoracion del Consejo la propuesta de presupuesto
ordinario de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el ano 2015.

Sobre el particular, se conoce el oficio 8094-SUTEL-DGO-2014, def 11 de setiembre del 2014, por cuyo
medio el sefior Mario Campos Ramirez, -presenta el tema en cuestion en cumplimiento de la norma 4214,
numetal i, inciso a) del Manual de normas técnicas sobre presupuesto publico N-1-201 2-DC-DFOE, emitido
por la Contraloria General de la Replblica mediante resolucion R-DC-24-2012, publicada en La Gaceta
64, Alcance 39 del 29 de marzo del 2012. )

Indica que el presupuesto ordinario para el afio 2015 asciende a un monto de ¢23.643.805 miles de colones
y el documento que presenta se expone la informacion de 21 proyectos definidos por los titulares
subordinados de las Areas Sustantivas, los cuales ascienden a un monto de ¢2.320.785 miles de colones.

Seguidamente explica ef estado de origen y aplicacion de los recursos, un detalle del presupuesto por
. programa y el historico por fuente de ingreso, sea Espectro Radioeléctrico, Regulacién de
Telecomunicaciones, Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Contintia la presentacion, con la eslimacion de los recursos en consideracion de las remuneraciones
conforme las plazas vigentes, las que estan pendientes de aprobacion y por servicios‘ especiales. '

" Seguidamente hace mencién a los egresos de las cuentas relevantes {Servicios, Transferencias de capital,
Bienes duraderos y Transferencias corrientes) para concluir con la exposicion de la estimacion del ingreso
por la contribucién Parafiscal de Fonatel y la estimacion de multas e intereses sobre canon de Regutacion
(FONATEL) al 30 de junio def 2014,

ACUERDO 012-054-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 6094-SUTEL-DGO-2014 de fecha 11 de setiembre del 2014,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Ordinario
2015. .

2. Autorizar al sefior Mario Campos Ramfrez, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria Generai de la Repliblica et Presupuesto Ordinario 2015.

NOTIFIQUESE.

5.5- Solicitud de jornada ampliada del sefior Pedlro Arce Villalobos, funcionario de la Direccién Genérai

cdle Calidacl. ' : .
La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 6109-SUTEL-DGO-2014 de fecha 11 de setiembre del
2014, mediante el cual la Jefatura a.i. de Recursos Humanos presenta el andlisis de la solicitud de
ampliacién de jornada laboral del funcionario Pedro Arce Villalobos. :

'El sefior Campos Ramirez brinda explicacion sobre el tema. Sefala que de conformidad con lo indicado
en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS}, en el cual se autoriza a las

Pagina 45 de 89



NO 27897

19 DE SETIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINAR(A N° 054-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIGNES

jefaturas superiores para que, de comun acuerdo con los funcionarios, modifiquen el horario de la jornada
laboral a fin de que la Institucién preste un buen servicio. : '

Indica que, siguiendo el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, en esla ocasion
presenta la solicitud de ampliacion de jornada del funcionario Arce Villalobos, y afirma que la misma cumple
con los requisitos establecidos en.la normativa vigente. -

Agrega que en la solicitud se especifica como la ampliacién de jornada busca lograr el buen servicio publico
que debe ofrecer la SUTEL y por lo que en consecuencia es de interés institucional, por o cual soiicita
autorizacién del Consejo para modificar temporalmente la jornada laboral a 48 horas semanales, una vez

verificado que se cuenta con el contenido presupuestario requerido en el presupuasto ordinario del afio
2014. . ‘

Recomienda al Consejo aprobar la solicitud y que el acuerdo que se tome sea en firme, para presentar la .
respectiva propuesta de resolucién en ta préxima sesidn.

Discutido el tema, segun Ia informacién aportada y explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, el
“Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-054-2014

1. Dar por recibido el oficio 6109-SUTEL-DGO-2014 de fecha 11 de setiembre del 2014, mediante ef
cual 1a Jefatura a.i. de Recursos Humanos presenta al Consejo el andlisis de la solicitud de jornada
ampliada realizada por el funcionario Pedro Arce Villalobos. - '

2. Aprobar la jornada ampliada de 40 a 48 horas por un periodo de 2 meses y 15 dias, al funcionario
Pedro Arce Villalobos. ’

3. Solicitar al Departamento de” Recursos Humanos la preparacion de la respectiva propuesta de
resolucién para que sea conocida y avalada por el Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.6- Recomendacién de participacion de Natalia Ramirez y Jorge' Salas en el Seminario Atencién Usuario,
el cual se llevaréd a cabo en Ia ciudad de Lima, Pertl, los dias 25 y 26 de setiembre del 2014.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los Miembros def Consejo, la
recomendacion de participacién de los funcionarios Natalia Ramirez y Jorge Salas en el “Seminario
Internacional sobre Proteccion de los Derechos de Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”, a realizarse los dias 25 y 26 de setiembre del 2014.

Para defensa del tema, el sefior Mario Campos expone el oficio 5818-SUTEL-DGO-2014 de fecha 04 de
setiembre del 2014, mediante el cual el Area de Recursos Humanos comunica los resultados del analisis
a la solicitud presentada por los funcionarios.

Se refiere al contenido académico de la actividad y sefiala que se delermind que el mismo esla asociado
a los intereses inslitucionales vy la labor desempefiada por los funcionarios; de igual forma se refiere al
tema presupuestario e indica que se cuenta con los fondos necesarios para cubrir el evento.

Por lo anteriormente expuesto, indica gue la recomendacién de la Direccibn a su cargo es que se apruebe
la solicitud de capacitacidn, preferiblemente en firme, con el objetivo de proceder con los lramites
correspondientes.
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. Dado o anterior el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 014-054-2014

1. Dar por recibido el oficio 581 8-SUTEL-DGO-2014 de fecha 04 de setiembre del 2014, mediante el
“cual el Area de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, los resultados del andlisis
" a la solicilud presentada por los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro y Jorge Salas Santana,
tuncionarios de la Direccion General de Calidad para la participacidn en el “Seminario
Internacional sobre Proteccién de los Derechos de Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones”, a realizar}se fos dias 25 y 26 de setiembre del 2014 en la ciudad de Lima,

P Perd. -

2. Autorizar la’ participacién de los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro y Jorge Salas Santana,
funcionarios de la Direccion General de Calidad para que participen en el “Seminario Internacional
sobre Proteccion de los Derechos de Usuarios de los Servicios de Teleconnicaciones”.

3. Autorizar a la Direccion General de OperacTones para que cubra a los funcionarios Natalia Ramirez

Alfaro y Jorge Salas Santana, de conformidad con el delalle que se copia mas adelante y con base

. en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios PUblicos de

la Contraloria General de la Republica, transporle aéreo, transporte interno (casa-aeropuerto-casa),-

transportes dentro del pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los

aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telef6nicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el

. uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacién de fa respectiva factura al

momento de hacer fa liquidacién correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos.

Se considerard la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no
exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Por los dos _funcionarios
Descripcidn Dalares Colones
| Inscripeién at curso $ 0.00 ¢ 0.00
Viaticos ($193) . $ 1.544.0 ¢ B884.078.96
Imprevistos - ' .$ 200.00 ¢ 114.518,00
Transporte interne y externo $ 800.00 ¢ 458.072,00

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Natalia Ramirez
Alfaro y Jorge Salas Santana, el costo por concepto del tramite de formalizacién de la visa a Perq. :

5. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Calidad.

6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si los sefiores Ramirez Alfaro y Salas
Santana lo consideran pertinente, podrén gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilita

' ia Cancilleria del Gobiemo de la Republica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

\
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Remisién al Consejo del proceso de inclusion de formulario en los procesos de portabilidad
numérica y actualizacion de causales de rechazo del proceso de portacién.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la inclusion de
formulario en los procesos de portabilidad numérica y actualizacién de causales de rechazo del proceso -
de portacion. '

Para analizar el caso, se conoce el oficio 6126-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de setiembre del 2014, por
el cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracién det Consejo el informe de los acuerdos
tomados por el Comité Técnico de Portabilicdad Numérica (CTPN}) con relacion a la inclusién de formularios
en los procesos de portacién. . : :

Ademas, se exponen en el citado oficio las razones por las cuales el Comité no considera oportuno
manifestarse de momentq sobre dicho tema.

El seiior Fallas Fallas sefiala que entre los puntos tratados se incluye una situacion presentada con el
sistema IVR de presentacién de NIP para el cual los registros en los nimeros privados y la correcta
identificacidn del niimero solicitante, los que no se efectuaban adecuadamente y la instruccién emitida a
la empresa Informatica El Corte Inglés, S. A., para que corrija el inconveniente de forma inmediata.

Informa que posteriormente se efectuaron las pruebas correspondientes con lodos los operadores y los
resultados fueron satisfactorios. .

Brinda una explicacion ademas en lo referente a los asuntos no consensuados y sehala las propuesias de
los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica sobre el particular. Destaca lo relativo a las
ventanas de cambio y el intercambio de formularios entre el operador y fa enlidad de referencia, aspecto
en el cual no existid consenso entre los miembros del Comité. Se refiere a los sefialamientos de los
operadores sobre el particular y la necesidad de no dar por finalizado este tema hasia'tanto se resuelvan
los procedimientos existentes sobre al respecto, con el propdsito de evitar posibles adelantamientos de
criterio.

. 1 . . . . ) . .
Menciona las recomendaciones ‘conlenidas en el informe y posteriormente, se produce un intercambio de
impresiones con respecto a la posibilidad de madificacion de la resolucion RCS-274-2011, Sobre el
particular, indica la sefiora Méndez Jiménez que es necesario efectuar una revisidn a la citada resolucién.

Por lo indicado, sefiala el sefior Fallas Fallas que el criterio de la Direccién a su cargo es no pronunciarse
aun sobre lo relacionado con la inclusién del formulario en el tramite de portacion, no adelantar criterio y
gue recomienda suspender esa discusion hasta tanto se cuente con los resultados de los procedimientos
administrativos. : ‘

Analizado este tema, e Consejo recomienda dar por recibido &l oficio 6126-SUTEL-DGC-2014, de fecha
12 de setiembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimtdad acuerda: ’

ACUERDO 015-054-2014

RCS-236-2014
“APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DE MANERA UNANIME POR LOS OPERADORES
Y PROVEEDORES MIEMBROS DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICAS (CTPN)
Y MODIFICACION A CONDICIONES SOBRE LA PORTABILIDAD NUMERICA CONTENIDA
“ ENLAS RESOLUCIONES RCS-274-2011 Y RC$-178-2013”

EXPEDIENTE OT-21-2012
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RESULTANDO

1. - Que mediante Resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de

' porlabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacién del
esquema de portabilidad numérica "All Call Query”, en virtud de ser esla la-técnica que utiliza de
una manera mas eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucion se indicd con
claridad en su Por Tanto Vi lo siguiente: “Todos los operadores de redes de telecomunicaciones
disponibles al publico, deberdn satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a
portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la implementacion del
esquema “ail call query” con base de dalos centralizada’.

2. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la porlabilidad numérica debe de
. establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Naciongl de Numeracion establecido mediante Decreto
25187-MINAET det 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e.invisible para el
usuario final. . '

3. Que la estructura de numeracion nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citado Plan
Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccion de la portabilidad numérica.

4. Que mediante resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo
de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa
Rica, asi como la interacciéon entre los operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademéas de la puesta en marcha y
depuracion de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos se destacan los
siguientes: » . '

a. Recomendar medidas para e! establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econémico y
juridico dentro det cual se sittia la portabilidad numérica.

b. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados con
la portabilidad numérica en Costa Rica. ‘ ‘ ~ 4

¢. Sugerir lineamientos para asegurar el cumpiimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica. ,

d. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,
operacién y mejora de la portabilidad numérica. '

5. Que fa misma resolucion dispone. los requisitos y mecanismos que deben de cumplir tanto los
operadores y proveedores de servicios moéviles como los usuarios para realizar ol tramite de
portabilidad humérica. )

6. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por 10s
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 dei 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del citado Comité
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales noexista una posicion

.

consensuada el tema sera elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este organo guien emita
la resolucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593,

7. Que considerando que es una obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho de
los usuarios finales de conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha tomado
un papel como facilitador del proceso de implementacién y desarrollo de la portabilidad numérica en
aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocién de la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. :
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8. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomada en la sesion 05-2013, de
" conformidad con lo establecido en el artfculo 73 inciso f) de la Ley N° 7593 y los lineamientos de
gobernanza det CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informética E! Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Administracién del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (SIPN} en Costa Rica. ‘
9. Que la seleccion de la empresa Informética E|l Corte Inglés como la Entidad de Referencia de £
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue declarada en firme mediante la Resolucion RCS-038-2013
del dia 13 de febrero de 2013.

10. Que el dia 26 de abril de 2013, los cinco operadores y proveedores miembros del CTPN cumplieron
con la firma de sus contratos con la empresa Informética Ei Corte Inglés. '

11.  Que e! dia 30 de noviembre del 2013 se inicid operaciones Ja Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica desarrollada por la empresa Informatica El Corte Inglés y con ello la implementacion
comercial de la portabilidad numérica mévil en Costa Rica.

12.  Que los operadores y proveedores miembros del CTPN mediante la sesion ordinaria N° 9-2014 del
: 28 de agosto del 2014 analizaron ampliamente lo relacionado con et establecimiento de dos
ventanas de cambio anuales pata la realizacién de modificaciones al SIPN, el no otorgamiento de
acceso a la Base de Datos de Nimeros Porlados a terceros distintos a los opéradores y proveedores
con titulo habilitante en Costa Rica, disponer que todos los operadores y proveedores que realicen
la portabilidad numérica deberan enviar el Nimero de A enel en el campo "P-Asserted-Identity” del
protocolo SIP, con la finalidad de que IECISA lo considere como parte de la informacidn que procesa

en el sistema IVR de entrega de NIP. :

13.  Que en la misma sesién del CTPN los operadores no lograron ponerse de acuerdo sobre el
procedimiento a seguir en el caso de solicitudes de portacion por parte de usuarios que cuentan con
contratos de permanencia minima autorizados por la SUTEL y su vinculo con las causas de rechazo
vigentes, asi como la inclusién det formulario de portacién en los trdmites de portabilidad numérica.

14. Que la Direccion General de Calidad mediante oficio 6126-SUTEL-DGC-2014 del 12 de setiembre
de 2014, remitié al Conssjo de la SUTEL un informe técnico en el cual solicité la aprobacion de los
acuerdos tomados de manera unanime por los operadores y proveedores miembros del CTPN y
ademas presentd el andlisis de las posiciones externadas por los miembros del CTPN en los puntos
en donde no existié consenso con las respeclivas recomendaciones de accion.

15. El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 015-054-2014 tomado en la sesién 054-2014 del 19 de
setiembre de 2014, analiz6 y discutié amplia e intégramente las recomendaciones de la Direccion
General de Calidad, destacando aspectos de suma importancia-que permitieran garantizar el
derecho de los usuarios al ejercicio pleno de ta portabilidad numérica en los términos dispuestos en
la Ley General de Telecomunicaciones, andlisis que se encuentra plasmado en la presente
resolucidn.

16. Dentro de los aspectos discutidos por parte del Consejo de la SUTEL en la citada sesion se destaca
el principio dé beneficio del usuario establecido en la Ley General de Telecomunicacicnes, asi como
su derecho de elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio, segln el articulo 45 inciso 2 de
la citada Ley, por lo que se justifica que el trémite de portabilidad numérica sea simple con el objetivo
de que el proceso sea eficaz tanto para los usuarios como para los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones; por lo que. incluir causas de rechazo adicionales a las ya
existentes, sobre terminales asociados a un plan, devendria en agregar un obstaculo adicional al
ejercicio del derecho de los usuarios a la portabilidad numérica, consagrado en el artfculo 45 inciso

Pagina 50 de 89



Ne 27702

19 DE SETIEMBRE DEl 2014 SESION ORNI LRIA N° 054-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

17} de la citada Ley, que consecuentemente podria dar al traste con el éxlto del proceso que ha
Hlevado hasta la fecha la portabilidad numérica en nuestro pals. . '

17. Que en este sentido, adicionar nuevas causales de’ rechazo como las discutidas en el CTPN,
ademads de lo ya indicado sobre la obstaculizacién del derecho a la portabilidad numérica, parliria
de un principio de presuncion de culpabilidad del usuarto, en el sentido de que éste ulilice los
mecanismos de portabilidad numérica con la finalidad de evadir sus compromisos y deudas.

18. Se destacé que de la practica internacional es posible extraer que los los usuarios se encuentran en
plena libertad de resolver sus contratos con el fin de’ejercer su derechos a la portabilidad numérica,
sin que exista para ello obslaculo alguno y a la vez tampoco exima de las responsabilidades
adquiridas por medio de los contratos a los usuarios que efeclien la portabilidad numérica; asi como
el derecho que le asiste a los operadores donantes de establecer garantias y hacer uso de los
muiltiples mecanismos legales que les permitan retribuirse o en su defecto de acudir a instancias
judiciales para reclamar el cobro de lo adeudado en el caso que el usuario no pague, todo de
conformidad con lo que dispone el Reglamento al Régimen de Proteccion de fos Usuarios Finales
de Telecomunicaciones, asi como en la RCS-364-2012 del 5 de diclernbre del 2012, que define los

* « ineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, refiro anticipado y justas causas en los
planes de servicios de telecomunicaciones’.

19.  Que al no existir consenso en la inclusién del punto referido a la discusion sobre la eventual inclusién
del formutario de portacién en los tramites de solicitud de portabilidad numérica, el Consejo de la
SUTEL se abstendra de pronunciarse sobre el fondo de la propuesta del CTPN no incluida en
agenda por falta de consenso entre los operadores miembros.

CONSIDERANDO

I. Que en el Anexo 13 “Compromisos Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios de
Telecomunicadiones” del Capftulo 13 del Tratado de Libre Comercio con la Republica Dominicana
establece en su numeral 4 del punto anterior establece en cuanto a la Asignacion y Utilizacién de
Recursos Escasos que: “Costa Rica asegurard que los procedimientos para la asignacién y.
utilizacién de recursos escasos, incluyendo frecuencias, ntimeros y los derechos de via, sean
administrados de manera objetiva, oportuna, transparente y no discriminatoria, por una autoridad
doméstica competente...” (el resaltado no corresponde al original).

il. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus obletivos,

especificamente en su inciso d) lo sigutente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios

. de telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor -informacién, mds y mejores alternativas en la prestacion de 1os
servicios...” Asimismo el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover
la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar
las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles. '

1. Que el articulo 3 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de eslablecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccién.

tv. ' Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo de los recursos escasos
establece en el inciso i) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
“Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y utilizacion de los rectirsos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objeliva, oporiuna, Iransparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objefivo de asegurar una competencia efectiva, asf como la
expansion y mejora de las redes y servicios”.. Complementariamente el articulo 6 en el inciso 18 de
la misma ley establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incluye el espectro

radioelécirico, los recursos de numeracién...” (el resaltado no es del original),
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V. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones niimero 8642 establece
como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: "2)
Elsgir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...) 17) Mantener los nimeros de teléfono sin
menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie enire proveedores de servicios
similares.” '

VI Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los operadores
y proveedores de setvicios de telecomunicaciones: “1} Operar las redes v prestar los servicios en
las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asf como la ley, los reglamentos y las
demds disposiciones que al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respetar los derechos de los usuarios de
felecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsio en esta Ley y 4) Los demads que
establezca la ley.".

{
Vi, El articulo 60 inciso ¢) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece

' dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

“Controlar y comprobar el uso eficiente del especiro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacidn de las interferencias perjudiciales y los
. recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos”. :

Vil El articulo 75 inciso j) del mismo cuerpo normativo establece dentro de las Funciones del Consejo
de la SUTEL: “Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que lengan acceso todos los operadores y
proveedores..."

IX. Que el reglamento sobre el Régimen de’Proteccion al Usuario Final {publicado en La Gaceta N°72
del 15 de abril del 2012) en su articulo 8 establece la libertad que tienen los usuarios para el
establecimiento de las comunicaciones y sefala “todo servicio, serd brindado a los clisntes o
usuarios por parte del operador u operador sin restriccidn alguna para ef acceso a las distintas redes
de telecomunicaciones’ : :

X. Esle mismo cuerpo normativo en su articulo 29, establece: "En caso que el usuario o cliente decida
cambiar de operador, mantendré su mismo numero telefénico, y no se le aplicara ningun cargo
adicional por conservar el niimero telefonico”.

XL Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece. “...Aquellos operadores o proveedores
cuyos setvicios impfiquen el direccionamiento a través de niimeros telefonicos, deberan asegurar
que sus redes permitan la portabilidad numeérica...”. ‘

XIL Que ol articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion dispone que le: “Corresponde a la SUTEL la
administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del

. presente Plan, la SUTEL mantendra un regisiro actualizado referente a fa asignacion del recurso
numérico que eslard a disposicion de los interesados para su consulla, conforme fo dispuesto en ol
articulo 80, inciso d), de la Ley niimero 7593.” ' :

Xl Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion con respecto a la portabilidad numérica dispone:
“Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad de las
redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicion de barreras de enirada al
mercado, los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones esian
‘'obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numeérica, entendida ésta como la posibilidad del

usuario de conservar su nimero telefénico atn en’ef evento de que cambie de un proveedor a olro

gue preste el mismo servicio de telecomunicaciones.”

X1V, Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7583, Ley de la Autoridad Reguladora de los
. Servicies Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
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CXV. . Que el articulo 73 de la Ley N° 7593, establece en-sus incisos a), ¢) y j) como parle de las Funciohes
: del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (o siguiente: "a) Proteger los derechos \

de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios..., ¢} Incentivar la inversion en el Sector
Telecomunicaciones, mediante un marco juridico gue garantice transparencia, no discriminacion,
equidad y seguridad juridica, a fin de que el pals obtenga los maximos beneficios del progreso
tecnoldgico y de la convergencia. j) Velar por que 10s recursos escasos se administren de manera
eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones,

XVI, Que el derecho al ejercicio de la portabilidad numérica por parte de los usuarios no debe de contar
con limites establecidos por los operadores, no obstante lo anterior los usuarios con el fin de poder
ejercer dicho derecho deben de cumplir con sus oblfigaciones asociadas al subsidio de un equipo

- terminal en su contrato. \ : '

XV, Que al no existir consenso en e CTPN a entrar a valorar la eventual inclusion del formulario de
portacion en los tramites de solicitud de portabilidad numérica, el Consejo de la SUTEL se abstendra
de pronunciarse sobre el fondo de la propuesta del CTPN no incluida en agenda por falta de
consenso entre los operadores miembros.

POR TANTO k
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nagional de Numeragion, Decreto No
35187-MINAET, el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta No 82 del
29 de abril det 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de la Administracion
PUblica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES'
’ RESUELVE: '

“APROBAR LOS ACUERDOS TOMADOS DE MANERA UNANIME POR LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES MIEMBROS DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICAS (CTPN)
Y MODIFICAR CONDICIONES SOBRE LA PORTABILIDAD NUMERICA CONTENIDA
EN LAS RESOLUCIONES RCS-274-2011 Y RCS-178-2013”

1. Aprabar los siguientes acuerdos adoptados de manera unanime por parte de los operadores y
proveedores miembros del CTPN en la sesion N°09-2014 del 28 de agosto de 2014:

)

1) Establecer dos ventanas de cambio anuales en los meses de abril-mayo y oclubre-noviembre, para la
realizaclén de implementaciones o modificaciones en el SIPN, contdndose de esta manera con una
cantidad considerable de tiempo para planificar el disefio técnico, el presupuesto asociado y evaluar -
olros posibles impactos asociados a las implernentaciones previstas. Lo anterior, sin petjuicio de que
por decisién undnime del CTPN se pueda planificar ventanas de cambio extraordinarias en caso de que
se requiera realizar alguna modificacidn de cardcter urgente.

2) Ratificar y ampliar ef acuerdo adoptado en la audio-conferencia N°02-2014 del 7 de agosto del afio on
curso, en el sentido de no oforgar (sea con o sin costo asociado) el acceso a la Base de Datos de
Numeros Portados a terceros distintos a los operadores y proveedores con titulo habilitante de tefefonia
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en Costa Rica, a partir de Ia firmeza del presente acuerdo; y comunicar el presente acuerdo a las
empresas que se encuentran denfro de esta categoria y que han solicitado el acceso a la base de datos
de ntimeros portados. :

3) Disponer que todos los operadores de servicios de telecomunicaciones que realizan la portabilidad
numérica deberan enviar el Nimero de A en el campo “P-Asserted-ldentity” del prolocolo SIP, con la
finalidad de que IECISA lo considere como parle de fa informacion que procesa y de esta manera logre
enviar el codigo NIP de manera adecuada a través de la plataforma IVR implementada; problemédlica
que deberd corregirse a mds tardar al jueves 4 de setiembre del afio en curse, como compromiso de
todas las partes involucradas.

4} Comunicar a IECISA que fa implementacion del mecanismo de Consulia de NIP mediante IVR, consiste
en una solucién completa tipo “Liave en Mano”, por lo que se debid considerar la existencia de nimeros
andnimos en las redes y sistemas de los operadlores y en esle sentido deberd realizar las modificaciones
a la plataforma en el mismo plazo definido al jusves 4 de setiembre del afio en curso, de manera que
se garanfice fa correcta lecfura del campo “P.Asserted-Identily” para todas aquellas comunicaciones
con niimeros andnimos; garantizéndose de esta manera la operacion completa de la plataforma, sin
costo adicional al ya presentado por IECISA a los operadores mediante la "Propuesia téenica y
econdmica v.3.0 — Consulta de NIP mediante IVR" {...})"

2. Indicar a los operadores y proveedores miembros del CTPN que no resulta procedente la inclusion
de nuevas causales de rechazo asociadas a los planes suscritos, por cuanto implicarian una
afectacion a los derechos de los usuarios al ejercicio de la portabilidad \numérica, mas aun si se
considera gue los operadores cuentan con mdltiples' mecanismos para garanlizarse le recuperacion
de cualquier saldo que pueda quedar pendiente y se partiria de una presuncion de culpabilidad por
parte del usuario al emplear la portabilidad numérica como un mecanismo para la evasién de -
responsabilidades y obligaciones. :

3. Modificar el Por Tanto Xill de la RCS-274-2011 y lo modificado al respecto en el Por Tanto Xl de
la RCS-178-2013; en el sentido de disponer que las causas de rechazo para la portabilidad numérica
sean unicamente las siguientes:. 5 .

i La no coincidencia total entre el nimero de identificacién y el nombre o razoén social del solicitante
proporcionado por el cliente con relacion a los indicados en la cédula de idenltidad, el pasaporte o
cerlificacién de personeria juridica. Entiéndase coincidencia total, para el caso de personas fisicas,
como el hecho de que tanto el(los) nombre(s) como el(fos) apellido(s) y el nimero de identificacidn sean
iguales a los presentados en el documento de identificacidn aportado. Para que exista una coincidencia
total, en ef caso dé personas juridicas; la razén social debe ser igual a la establacida en la cetificacion

de personeria juridica. Lo anterior con la excepcidn de que esla no coincidencia total se deba a la
existencia de errores de lipo ortogréficos, tipogrdficos o de digitacién, supuestos.en los cuales
prevalecera la equivalencia demostrada en el numero de identificacién indicado en la cédula de
identidad pasaporte o certificacion de personeria juridica. En todo caso se apficard el siguiente orden
de validacion para personas fisicas: Primero se evaluard la coincidencia en ef ntmero de Identificacion,
seguidamente el primero y segundo apellido; y finatmente el primer nombre.

il Ei nimero telefénico que desea ser portado pertenece al operador receptor.
Wi, El ndmero telefénico no corresponde a ningtin abonado ‘
. El nomero telefdnico se encuentra temporaimente suspendido, suspendido por no pago o s
encuentra en liquidacién contable (suspensidn definitiva). ‘
v.  Se solicitd la portacién del MSISDN mediante otra soficitud.
vi. £l MSISDN no estd aclivo en la red donante porque ya ha sido portado a otra red.
vil El nimero telefdnico se encuentra sujeto a un contralo cuya permanencia minima no haya
vencido, tinicamente asociado con el subsidio de un terminal.

4. indicarle a los operadores y proveedores miembros del CTPN que al no existir consenso en el
citado Comité a entrar a valorar la eventual inclusién del formulario de portacién en los tramites
de solicitud de portabilidad numérica, el Consejo de la SUTEL se abstendra de pronunciarse
sobre el fondo de este tema.

3
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En cumplimiento de lo-que ordena el arliculo 343 de la Ley General de la Administracion Pablica,
“se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ante el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debsera
_ interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién.

PUBLIQUESE : ¢

- Solicitud de aclaracién sobre el adendum VIl del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias -PNAF-
(Decreto N2 35257-MINAET, Alcance N° 19 a la Gaceta N? 103 del 29 de mayo de 2009 y sus reformas).

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo la solicitud de aclaracion sobre el
adendum VIl del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias -PNAF- (Decreto N2 35257-MINAET, Alcance
N2 19 a la Gaceta N2 103 del 29 de mayo de 2009 y sus reformas).

Al respecto, se conoce el oficio 8131-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de setiembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre la necesidad de solicitar
aclaracién al Poder Ejecutivo respecto de lo indicado en el Adendum VI del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias -PNAF- (Decreto N° 35257-MINAET, Alcance N° 19 a La Gaceta N° 103 del 22 de mayo
de 2009 y sus reformas), en cuanto a las caracteristicas técnicas de utilizaclén de las frecusncias de us6
libre. "

Indica el citado oficio que es criterio de la Direccion General de Calidad que esta Superintendencia debe
contar con una normaliva adecuada en cuanto a la ufilizacion de frecuencias de uso libre e
implementaciones del sistema general compartido.-Esto en funcidn de prevenir interferencias perjudiciales
en servicios que poseen equipos de alta sensibilidad con cobertura en-gran parte del territorio nacional,
como son los sistemas donde se implementen Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT por sus

_siglas en inglés) o sistemas de radiodifusién sonora y de televisién, asi como servicios radioeléctricos
criticos, como comunicaciones de seguridad nacional, control de trafico aéreo y aeronautico, radares
maritimos y aeronauticos, entre otros. _

Interviene e! sefior Faltas Fallas, quien se refiere al tema de las bandas de uso libre del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias. Explica que el PNAF vigente cuenta con diversas secciones y tablas que se
han incluido en las distintas revisiones y al existir el deber de homologar los equipos considerados como
banda libre, en algunas condiciones generan criterios encontrados, por lo que se hace necesario efectuar
las aclaraciones pertinentes y sefiala que con base en lo expuesto, la recomendacion de ia Direccion a su
cargo es que se soficite al Poder Ejecutivo una interpretacidn de esos puntos.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en relacion con el tema de la recuperacion de
frecuencias y el dividendo digital, asi como la definicion de alternativas técnicas para analizar este tema.

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 6131-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 12 de setiembre del 2014 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el
particular y por unanimidad resuelve: :

ACUERDO 016-054-2014

1. ' Dar por recibido el oficio 6131-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 do setiembre del 2014, por cuyo
medio Ja Direccién, General de Calidad presenta al Consejo el informe referente a la necesidad de
solicitar aclaracién al Poder Ejecutivo respecto de lo indicado en el Adendum VIi del Flan Nacional
de Atribucion de Frecuencias -PNAF- {Decreto N° 35257-MINAET, Alcance N° 19 a La Gaceta N°
103 del 29 de mayo de 2009 y sus reformas), en cuanto a las caracteristicas técnicas de utilizacién
de las frecuencias de uso libre.

Pagina 55 de 89



Ne 27707

19 DE SETIEMBRE DEL 2014 SESION .ﬁHBEs\’ARIA N° 054-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

5 Remitir dicha consulta al Poder Ejecutivo, Direccion de Administracion del Espectro Radioeléctrico
del Vicerninisterio de Telecomunicaciones, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
coh el'objetivo de que esta Superintendencia posea un panorama reglamentario claro para llevar a
cabo las funciones encomendadas en cuanto a la homologacion de equipos para frecuencias de uso
libre ¢ implementacion de sistemas del servicio general compartido.

NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de la Asociacion de Radioaficionados de Alajuela.

La sefora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico presentado por la Direccion
General de Calidad para atender la solicitud de autorizacion de radioaficionado presentada por la
Asociacion de Radioaficionados de Alajuela. :

Para analizar este caso, se conoce el oficio 6125-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 de setiembre del 2014,
por ef cual la Direccidn General de. Calidad somete a consideracion del Consejo la citada consuita. .

£1 sefior Falias se refiere a este caso y explica que se trata de una solicilud para conformarse como una
asociacion de radioaficionados, lo cual no es factible, en virtud de que ninguno de los miembros del grupo
cuenta con titulo habilitante vigente y a pesar de que SUTEL ya emitié todos los dictamenes técnicos, el
Poder Ejecutivo no ha procedido atin con el tramite que corresponde.

Discutido este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 6125-SUTEL-DGC-2014
de fecha 12 de setiembre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y
por unanimidad acuerda: A

ACUERDO 017-054-2014

En relacion el oficio MICITT-GCP-OF-579-2013 dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08387-2013, para que la Superintendencia dé
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio téenico y recomendacién:
correspondientes a la soficitud de permise para la Asociacién de Radicaficionados de Alajuela con cédula
juridica 3-002-066994, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-
SUTEL-DGC-ER-CGL-00350-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 08 de octubre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
. 579-2013, por el cual solicita ef estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. : , .

.2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

( funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF),
v realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6125-SUTEL-DGC-2014 de fecha

“ 12 de setiembre del 2014, '

i
CONSIDERANDO:

1 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7693, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' '

il . Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, ast como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacidn y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

. servicios publicos de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo al citado regtamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
‘ otras funciones las siguientes: ’

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Iv. ' Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6125-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: - -

a) Dar por recibido y recomendar-al Poder Ejecutivo el rechazo de la solicitud de permiso para
: la Asociacion de Radioaficionados de Alajuela con cédula juridica 3-002-066994, siendo que
no cumple con los requisitos minimos necesarios establecidos en la reglamentacion vigente.-
o) Remitir e! presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del -
Viceministerio de Telecomunicaciones). o : ~

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por ef equipo de la Direcclén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articutos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el
acio de comunicacion del mismo. ' :

POR TANTO o

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Loy General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

W

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: :

PRIMERO: Acoger el informe téenico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 6125-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de setiembre del 2014, referente a la solicitud de permiso de
radioaficionado para la Asociacidn de Radioaficionados de Alajuela, con cédula juridica 3-002-066994.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

. Rechazar la solicitud de permiso presentado por la Asociacién de Radioaficionados de Alajuela, con
cédula juridica 3-002-066994, siendo que no cumple con los requisitos minimos necesarios
establecidos en la reglamentacion vigente, : )

TERCERO: Notifiquese at Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy

Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00350-

2013 de esta Superintendencia. - ‘

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos habilitantes de la empresa Jalova de Tortuguero,
S. A. (Sistema de radiocomunicacién troncalizado). '

Seguidamente la sefora Méndez Jiménez presenta al Consejo el criterio técnico de la Direccion General

" de Calidad correspondiente a ia solicitud de adecuacion de titulos habilitantes de la empresa Jalova de

Tortuguero, S. A. (Sistema de radiocomunicacion ironcalizado).

Sobre este caso, se conoce el oficio 5984-SUTEL-DGC-2014 de fecha 09 de setiembre del 2014, por el
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo esta consulta.

El sefior Fallas¥se refiere a este caso y explica gue, al igual que los siguientes casos que se conoceran,
se basan en el dictamen técnico de la SUTEL que se remitié al MICITT sobre el &mbito de aplicacion de la
Ley de Radio, la cual se establece para tres servicios: radiodifusion, radiodifusion por suscripcion o
descenso de sefial satelital para brindar el servicio de televisién por suscripcion y auto prestacion.

Brinda una explicacién respecto a que de conformidad con el citado dictamen, con la aplicactdn de la Ley
de Radio no era posible otorgar en su momento un servicio de telecomunicaciones disponible al ptiblico,
tal y como lo es un sistema troncalizado, en virtud de que no existia una ley especifica gue lo estableciera
en la legislacion anterfor, lo cual podria violentar el principio de reserva de ley, que es de naluraleza
constitucionat y brinda los detalles correspondientes a los vicios de nulidad signiticativos que se darian si
se aplicara lo anterior bajo el uso de reglamentos.

Por lo anterior, sefiala para este caso y los siguientes que la recomendacion de la Direccion a su cargo,
tal y como se presenta en los dictimenes aportados, es que la adecuacién culmine en un proceso de
revisién mediante un procedimiento administrativo, para el andlisis de los actos emitidos en esa
oportunidad. ' '

Analizado este caso, el Conssjo recomienda dar por recibido el oficio 5894-SUTEL-DGC-2014 de fecha .
09 de setiembre del 2014 y la explicacion brindada por ei sefor Fallas Fallas y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 018-054-2014

De conformidad con lo acordado en el oficic OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contralorfa General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionas {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accidn y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y ta Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictdmenes técnicos de
adecuacion y demds acciones que deberi tomarse para la atencion de los tramites seqUn él transitorio IV
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Jalova de Tortuguero, 8. A, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
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expediente ER-1021-2012 y el informe del oficio 6984-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se ehcuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de fitulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cfonograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5984-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 09 de setiembre del 2014.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el sigulente estudio
técnico y recomendaciones ante ¢! Poder Ejeculivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642. : , :

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de ia Autoridad Lo
Reguladora de los Servicios Publicos y su drganc desconcentrado (RIOF), al Consajo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir tos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y fa extincion de fas concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
-administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. :

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

4 . .
= Realizar fa comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pdblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de-bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ' '

v  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
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las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. '

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro, )

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sancionss. , -

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' '

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extrasr del informe técnico presentado mediante oficio 5984-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo-siguiente: -

)

4, Conclusiones

Luego del andlisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presentan las siguientes
conclusiones mAs relevanites:

] [rado que la concesion Acuerdo Ejecutivo N° 596-1997 MSP fue otorgada en forna directa para
el uso def espectro en “un sistema de radiocomunicacion froncalizado” asociado con la prestacion
de los servicios que hoy conocemos como “servicios de telecomunicaciones disponibles
publicos”, existio una aparente aplicacion irregular del articulo 6 de la Ley de Radio y los arficulos
6 y 7 del Reglamento de Estaciones Inaldmbricas, Decreto N° 63 y. sus reformas, por cuanto
dicho uso de espectro para fines comerciales y de prestacion de servicios a terceros no era objeto
de reguiacion por el citado cuetpo normalivo. Por lo tanto, se considera que la concesion
otorgada podria contener un vicio de nulidad absoluta. ‘

. Segtin la constitucion politica, la tnica forma de habilltar la prestacion de “servicios publicos de
telecomunicaciones” era a través de una “fey general” o “concesidn especial’, siendo el caso del
ICE y sus empresas, por lo que el hecho de que de conformidad con la hormativa anfetior se
facuitara a ferceros para dicha prestacion, presenta aparentes roses constitucionales 'y
desatencidn al principio de reserva de ley. £n este sentido, el Poder Ejecutivo debe proceder
como en derecho corresponda para determinar la validez de la concesion directa olorgada.

. " La concesion oforgada por Actierdo Ejecutivo N° 596-1997 MSP fue adecuada por el Poder
Ejecutivo mediante resolucién RT-020-2009-MINAET, sin considerar integralmente un dictamen
técnico vdlido,

- A partir de lo anterior, el acto administrativo correspondiente a la resclucion RT-020-2009-
MINAET podrfa contener vicios de nulidad absoluta, considerando lo expuesto a través del
presente dictaman.

. A sabjendas de que del régimen anietior, a excepcién del ICE y sus empresas, ningdn olro
particular o entidad privada podria reconocerse como un prestador de ‘“servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico”; es claro notar que la resofucion RT-020-2009-
MINAET roza con el concepto de convergencia adoplado por MICITT y SUTEL (incluido en-los
oficios OF-DVT-2012-133 y OF-DVT-2012-134), por cuanto se tolerd y transformd la red original
y el uso del recurso otorgado por concesion directa, a una “redl pliblica de telecomunicaciones”
para la prestacién de “sewicios de lelecomunicaciones disponibles al publico” con una
clasificacién de especiro de “uso comercial’, '
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. Para la emisidn de la resolucion de adecuacion RT-020-2009-MINAET, no se cumplic con el
requisito establecido por la normativa vigente en relacidn con el dictamen técnico que debe
rendirse por parte de la SUTEL en este caso. Esle incumplimiento podria considerarse como
generador de un vicio de nulidad absoluta del procedimiento, debido a la inobservancia de las

fases establecidas, a saber: solicitud de dictamen iéenico a la SUTEL, andlisis de dicho criterio
v ademnds, motivacidn de la resolticicn administrativa de adecuacion a partir de situaciones de
orden publico o interés nacional que le permitieran al Poder Ejecutivo apartarse del critetio de la
SUTEL.

» - La empresa Jalova de Tortuguero S.A. no ha cancelado los periodos 2012 y 2013, y realizé un
pago parcial para el periodo 2014 (£.820.052,00 def tolal de #£10.247.117,42). Al respecto, la
deuda para la empresa en mencion respecto a los periodos 2012, 2013 y 2014 asciende a
#£23.027.079,57 (veintitrés millones veintisiete mil setenta y nueve colones con cincuenia y siete
céntimos).

. La operacidn del servicio y ef uso de las frecuencias asignadas a las empresas Jalova de
Tortuguero S.A., Quantum Comunicaciones S.A., TORTIATLANTIC S.A., Cristal Asesores
Forestales S.A., Comunicaciones lima S.A. y Proyecto Aries S.A., ha venido desarrolidndose
mediante la titular Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica S.A., lo cual a la fecha no se
encuentra a.derecho pudiéndose estar incurriendo en una causal de extincion y/o resolucion de
las concesiones y contralos de concesién de conformidad con lo dispuesto por el artfculo 22 de
la Ley N° 8642, o en su defecto, en una inflacion a la luz del articulo 67 de fa misma Ley".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y. que forma parte integral de este acto administrativo, pafa lo cual conforme con
fos articulos 136 pariafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘ '

' EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ' - g

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 5984-SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo. Ejecutivo N° 596-1997
MSP y su respectivo Contrato de Concesién N° 054-2004-CNR, otorgado a la empresa Jalova de
Tortuguero, S. A., con cédula juridica 3-101-139798, criterio que también incluye la atencion a la
disposicién 5.1 inciso f) sub-inciso ii del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de [a Contraloria General de la
Republica, respecto a la revisién de la adecuacién efectuada por el Poder Ejecutivo segun [a resolucion
RT-020-2009-MINAET al titulo habilitante indicado. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DEOE-IER-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, [o siguiente:

° Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el andlisis
de la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 596-1997 MSP, otorgado a la empresa Jalova de Tortuguero,
S. A. y consecuentemente dé los demés actos emitidos (Contrato de Congcesion N° 054-2004-CNR
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y RT-020-2009-MINAET), en vista de los hechos sefialados en el citado dictamen técnico respecto
a la aparente nulidad, los vicios procedimentales evidenciados y la desatencién al principio de
reserva de ley. .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudic en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. '

TERCERO: Reiterar al Poder Ejecutivo que en ¢l menor plazo posible se proceda con la apertura de los

" procedimientos administrativos en aplicacion del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, por cuanto desde el periodo 2010 y a la fecha la empresa Jalova de Tortuguero, S. A. adeuda al
Estado Costarricense mas de veintitrés millones de colones, segin sus obligaciones indicadas en el
artfculo 83 de la citada Ley. ' K '

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remftase copia al expediente ER-1021-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. B

Dictamen técnico sobre la adecuacién de titulos habilitantes de la empresa Cristal Asesores
Forestales, S. A. (Sistema de radiocomunicacion troncalizado). :

Para continuar, la sefiora Presidenta somete a valoracién del Consejo el informe téenico referente a la
adecuacion de titulos habilitantes de la empresa Cristal Asesores Forestales, S. A. (Sistema de
radiocomunicacion troncalizado).

Para analizar este caso, se conoce el oficio 5985-SUTEL-DGC-2014, de fecha 08 de setiembre del 2014,
por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente
para atender este caso.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que el lratamiento es similar al caso anterior, se
refiere a los aspeclos técnicos analizados y a las recomendaciones del informe técnico conocido en esta
oportunidad.

Con base en lo conocido sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 5985-SUTEL-
DGC-2014 do fecha 08 de setiembre del 2014 vy la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el .
particular y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 019-054-2014
\

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y e! cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT vy la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seqUn el marce de respuesta
a Ja disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la
Replblica (en adelante CGRY), para efectos de que se proceda con la emision de dictdmenes técnicos de
adecuacion y deméas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en espacifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Cristal Asesores Forestales, S. A., con cedula juridica 3-101 -143779, que sé tramita en esta
Superintendencia bajo el nlimero de expediente ER-438-2012 y el informe det oficio 5985-SUTEL-DGC-
2014 de Ia Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

BESULTANDO:
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b Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obttivieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigéncia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los ramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. '

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con e OF-DVT-2012-187 (p'lan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5985-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014. -

CONSIDERANDOQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1 y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . ,

|8 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcenirado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
olorgamiento, la cesion, ta prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaclones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
- como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe-
velar por que los recursos escasos se administren de-manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos [os operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. ) : '

BRI Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién vy -explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v tas politicas sectoriales. E = ‘ .

«  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones.y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos. ' ’

'« Realizar las-evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. - _
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« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas det espectro.  ° :

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. .

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 5985-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

(*)
4. Conclusiones

Luego del andlisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presentan las siguientes
conclusiones mas relevantes: ‘

n Dado que la concesion Acuerdo Ejecutivo N° 480-1997 MSP fue otorgada en forma directa para el uso
del especiro en “un sistema de radiocomunicacion froncalizado” asociado con la prestacién de los
servicios que hoy conocemos como “servicios de telecomunicaciones disponibles publicos”, existié una
aparente aplicacion irregular del articulo 6 de la Ley de Radio y los articulos 6 y 7 del Reglamento de
Estaciones Inaldmbricas, Decreto N° 63 y sus reformas, por cuanto dicho uso de espectro para fines
comerciales y de prestacion de servicios a terceros no era objeto de regulacion por el citado cuerpo
normativo. Por lo tanto, se considera que la concesion otorgada podria contener un vicio de nulfidad
absolufa. :

u Segtin la constitucion politica, la tnica forma de habilitar la preslacion de “servicios piblicos de
telecomunicaciones” era a través de una “fey general” o “concesidn especial’, siendo el caso del ICE y
sus empresas, por lo que’el hecho de que de conformidad con la normativa anterior se facultara a
terceros para dicha prestacion, presenta aparentes roses constilucionales y desalencion al principio de
reserva de ley. En este sentido, el Poder Ejecutivo debe proceder como en derecho corresponda para
determinar la validez de la concesion direcla oforgada, . ’

. La concesion oforgada por Acuerdo Ejecutive N° 480-1997 MSP fue adecuada por el Peder Ejecutivo
mediante resolucién RT-021-2009-MINAET, sin considerar integralmente un dictamen técnico valido.

* * A partir de.lo anterior, el acto administrativo correspondienfe a fa resofucion RT-021-2009-MINAET
podtia contener vicios de nulidad absoluta, considerando lo expuesto a fravés del presente dictamen.

u A sablendas de que del régimen anterior, a excepcidn del ICE y sus empresas, ningtin otro particular o
entidad privada podria reconocerse como un prestador de “servicios de telecomunicaciones disponibles
__al publico”; es claro notar que la resolucion RT-021-2009-MINAET roza con ef concepto de convergencia
adoptado por MICITT y SUTEL (incluido en los oficies OF-DVT-2012-133 vy OF-DVT-2012-134), por
cuanto se tolerd y transformd la red original y el uso del recurso otorgado por concesion directa, a una
“red publica de telecomunicaciones” para la prestacicn de "servicios de telecomunicaciones disponibles
al ptiblico” con una clasificacion de espectro de "uso comercial”.

" Para la emisién de la resolucion de adecuacién AT-021-2009-MINAET, no se cumplié con el requisito
establecido por ta normativa vigente en relacion con el dictamen técnico que debe rendirse por parte de
Ja SUTEL en este caso. Este incumplimiento podria considerarse como generador de un vicio de nulidad
absoluta del procedimiento, debido a fa inobservancia de las fases establecidas, a sabet: solicitud de
dictamen técnico a la SUTEL, andlisis de dicho criterio v ademds, motivacidn de la resolucion
administrativa de adecuacién a partir de situaciones de orden publico o interés nacional que le
permitieran al Poder Ejecutivo apartarse del criterio de la SUTEL.
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= {.a empresa Cristal Asesores Forestales S.A. no ha cancelado fos periodos 2010, 2012y 2013, y realizo
un pago parcial para el periodo 2014 (#410.025,00 del total de #5.123.558,71 ). Al respecto, la deuda
para la empresa en mencion respecto a los periodos 2010, 2012, 2013 y 2014 asciende a
{114.052.266,37 (treclentos veinticinco mil ciento cincuenta y cinco con noventa y sefs céntimos).

o La operacidn del servicio y el uso de fas frecuencias asignadas a las empresas Cristal Asesores
Forastales S.A., Jalova de Tortuguero S.A., TORTIATLANTIC 8.A., Quantum Comunicaciones S.A.,
Comunicaciones lima S.A. y Proyecto Aries S.A., ha venido desarrofidndose mediante la titular
Comunicaciones Muftiples JV de Costa Rica S.A., lo cual a la fecha no se encuenira a derecho
pudiéndose estar incurriendo en una causal de extincion y/o resolucion de las concesiones y confratos
de concesidn de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley N° 8642, o en su defecto, en
una inflacion a la luz del articulo 67 de la misma Ley”,

V.. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administralivo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo, :

'

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Intermo de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 5985-SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacion de adecuacion de! titulo habilitante Acuerdo Ejecutive N°® 480-1997
MSP vy su respectivo Contrato de Concesion N° 005-2006-CNR, otorgado a la empresa Crislal Asesores
Forestales, S. A., con cédula juridica 3-101-143779; criterio que también incluye la atencion a la disposicién
5.1 inciso f) sub-inciso ii del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica,
respecto a la revision de la adecuacién efectuada por el Poder Ejecutivo segun la resolucién RT-021-2009-
MINAET al titulo habilitante indicado. \ '

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢} del informe oficio
N° DFOQE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Reptblica, lo siguiente:

Co. Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el analisis -
_de 1a validez del Acuerdo Ejecutivo N° 480-1997 MSP, otorgado a la empresa Cristal Asesores
Forestales, S. A. y consecuentemente de los demas actos emitidos (Conlrato dé Concesion N°® 005-
' 2006-CNR y' RT-021-2009-MINAET), en vista de los hechos sefalados en el citado dictamen técnico
respecto a la aparente nulidad, los vicios procedimentales evidenciados y la desatencién al principio
de reserva de ley. .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente geslién, la totalidad del esludio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Reiterar at Poder Ejécutivo_ que en el menor plazo posible se proceda con la apertura de los
procedimientos administrativos en aplicacion del arliculo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, Loy

v
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N° 8642, por cuanto desde el periodo 2010 y a la fecha la empresa Cristal Asesores Forestales, 8. A.
adeuda al Estado Costarricense mas de catorce millones de colones, segun sus obligaciones indicadas en
el articulo 83 de la citada Ley. .

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Te!ecomunicacioneé del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-438-2012 de esla Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos habilitantes de la empresa Comunicaciones lima, v
S. A. (Sistema de radiocomunicacién troncalizado).

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion
de tilulos habilitantes de la empresa Comunicaciones lima, S. A. (Sistema de radiccomunicacion
troncalizado}. o

Se conoce sobre este asunto el oficio 5986-SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre d'el 2014, por-
medio del cual fa Direccién General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondients.

El sefior Fallas Fallas explica los aspectos técnicos analizados, indica que sigue la misma linea de los
conocidos anteriormente y se refiere a las recomendaciones contenldas en el criterio técnico presentado
por la Direccibn a su cargo en esta ocasion.

_ Discutido este caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 5986-SUTEE_-DGC—2014
de fecha 08 de setiembre del 2014 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda; . ‘ . :

ACUERDO 020-054-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Repblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Conlraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la em isidn de dictamenes técnicos de
adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segln el transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en especffico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Comunicaciones lima, S. A. con cédula juridica 3-101-219291, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-1333-2012 y el informe del oficio 5986-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

(. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR ~
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obluvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la l.ey N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones 0
extinciones de titulos mediante ¢! transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de

¥ adecuacion que se han efectuado a la fecha. :

S
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. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y '
cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5986-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014,

 CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
‘écnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servidios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. : , .

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

_ otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asicomo
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar e! uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

; ]

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) te corresponde a la Direcclén General de Calidad, entre.
otras funcionés las siguientes:

+ Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar-los estudios 1échicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficienie del

~ espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo

las acclones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos, . '

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiénto y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

. Realizar los estudios técnicos proaclivos‘o, requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ’

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte. de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '
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« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

. Que para el ahdlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 5986-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

4, Conclusiones

Luego del ahdlisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presenlan las siguientes
conclusionss mas relevantes:

» Dado que la concesion otorgada por Acuerdo Efjecutivo N° 486-2004 MSF claramente establecié una
“clase de servicio comercial entre particulares” con un plazo de 15 afios, existe una aplicacion irregular
del articulo 23 del Reglamento de Radiocomunicaciones, por cuanto para dicha.clasificacién de servicio
y plazo de concesion, debid aplicarse el procedimiento concursal del articulo 22 del referido reglamento.
Por lo tanto, se considera que la concesion otorgada podria contener un vicio de nulidad absofuta. -

»  Segtn la constitucién’ politica, la dnica forma de habilitar la prestacion de “servicios publicos de
telecomunicaciones” era a través de una “ley general” o “concesion aspecial’, siendo el caso def ICE y
sus empresas, por lo que el hecho de normar el servicio “‘comercial entre particulares” a fravés de los
articulos 19, 22 y 30 del Reglamento de Radiocomunicaciones presenta aparentes roses
conslilucionales y desatencidn al principio de reserva de ley. En este sentido, el Poder Ejecutivo debe
proceder como en derecho corresponda para determinar la validez de la concesion direcla oforgada,
méxime al considerar que en el caso en estudio, ni siquiera se atravesé el proceso concursal establecido
en el articulo 22 del citado Reglamento.

« La concesidn otorgada por Acuerdo Efecutivo N° 486-2004 MSP fue adecuada por el Poder Ejecutivo
5 mediante resolucién RT-022-2009-MINAET, sin considerar integralmente un dictamen féenico vélido.

A partir de lo anterior, el acto administrativo correspondiente a la resolucion RT-022-2009-MINAET
podria contener vicios de nulidad absoluta, considerando lo expuesto a fravés del presente dictamen.

« A sabiendas de que del régimen anterior, a excepcion del ICE y sus empresas, ningtin otro particular o
entidad privada podria reconocerse como un prestador de "servicios de telecomunicaciones disponibles -
al publica™ es claro notar que la resolucion AT-022-2009-MINAET roza con el conceplo de convergencia
adoptado por MICITT y SUTEL (incluido en los oficios OF-DVT-2012-133 y OF-DVT-2012-134), por
cuanto se tolerd y transformd la red original y el uso del recurso otorgado por concesidn directa, a una
“red ptiblica de telecomunicaciones” para la prestacidn de “servicios de telecomunicaciones disponibles
al ptiblico” con una clasificacion de espectro de ‘uso comercial’.

«  Para la emision de la resolucién de adecuacion RT-022-2009-MINAET, no se cumplié con el requisito
establecido por la normativa vigente en relacidn con el dictamen técnico que debe rendirse por parte de
fa SUTEL en este caso. Este incumplimiento podria considerarse como generador de un vicio de-nulidad
absoluta del procedimiento, debido a la inobservancia de las fases establecidas, a saber: solicitud de
dictamen técnico a la SUTEL, andlisis de dicho criferio y ademds, motivacidn de la resolucion
administrativa de adecuacion a partir de situaciones ds orden ptiblico o interés nacional que le
permitieran al Poder Ejecutivo apartarse del criterio de la SUTEL. :

» La empresa Comunicaciones lima S.A. no ha cancelado los periodos 2012 y 2013, y realizé un pago
parcial para el periodo 2014 (£205.013,00 del total de £2.561 .779,36). Al respecio, la deuda para la
empresa en mencion respecto a los periodos 2012, 2013 y 2014 asciende a §£5.756.769,90 (cinco
millones setecientos cincuenta y seis mil seteclentos sesenta y nueve colones con noventa cénlimos).

» - La operacion del servicio y ef uso de las frecuencias asignadas a las empresas Comunicaciones lima
S.A., Tortiatlantic S.A., Jalova de Tortuguero S.A., Quantum Comunicaciones 5.A., Cristal Asescres
' Forestales S.A. y Proyecio Aries S.A., ha venido desarrolldndose mediante la titular Comunicaciones
Muitiples JV de Costa Rica S.A., lo cual a la fecha no se encuentra a derecho pudiéndose estar
incurriendo en una causal de extincion y/o resolucion de las concesiones y contratos de concesion de
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conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de la L.ey N° 8642, 0 en su defecto, en una inflacién a la
luz del articulo 67 de la misima Ley".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informé elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en conhsecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe -
técnico disculido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo ‘cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en e
acto de comunicacién det mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 5986-SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacién de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°® 486-2004
MSP otorgado a la empresa Comunicaciones lima, S. A., con cédula juridica 3-101-219291; criterio que
también incluye la atencion a la disposicién 5.1 inciso f) sub-inciso ii del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de

. la Contraloria General de la Republica, respecto a la revisidn de la.adecuacion efectuada por el Poder
Ejecutivo segun la resolucidn RT-022-2009-MINAET al titulo habilitante indicado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N® DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

° Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el andlisis

de la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 486-2004 MSP, otorgado a la empresa Comunicaciones lima,

S. A. y consecuentemente de los. demas actos emitidos (RT-022-2009-MINAET), en vista de los

hechos sefialados en el citado dictamen técnico respecto a la aparente nulidad, los vicios
_procedimentales evidenciados y [a desatencién al principio de reserva de ley.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacidn de la presente gestion, la totalidad del estudio en'
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién de! presente acuerdo.

TERCERO: Reiterar al Poder Ejecutivo que en el menor plazo posible se proceda con la apertura de los
procedimientos administrativos en aplicacion del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, por cuanto desde el periodo 2012 y a la fecha la empresa Comunicaciones llima, S. A. adeuda al
Estado Costarricense mas de cinco millones de colones, seguin sus obligaciones indicadas en el articulo
63 de la citada Ley.

CUARTO: Noiiffquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio do Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copla al expediente ER-1333-2012 de esta Superintendencia.

AGUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen iécnico sobre la adecuacién de titulos- habilltantes de la empresa Tortiatlantic, S. A.
(Sistema de radiocomunicacion troncalizado). .

De inmediato, presenta la sefiora Méndez Jiménez el dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos
habilitantes de la empresa Tortiatlaniic, S. A. (Sistema de radiocomunicacién roncalizado).

Sobre este asunto, se conoce el oficio 5981-SUTEL-DGC-2014 de fecha Oarde' setiembre del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el respectivo criterio técnico.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el particular, brinda un detalle de los
aspectos técnicos que se consideran en este analisis y hace mencion de las recomendaciones del informe
técnico conocido sobre el particular.

Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 5981-SUTEL-DGC-2014
de fecha 08 de setiembre del 2014 y 1a explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y
- por unanimidad acuerda: '

ACUERDO 021-054-2014

De conformidad con 1o acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accioh y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el

MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta

a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la Contraloria General de la
"Republica (en adelante CGRY), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de
adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV :
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados :
a la empresa TORTIATLANTIC, S. A. con cédula juridica 3-101-038239, que se lram ita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-794-2012 y el informe del oficio 5381-SUTEL-DGC-

2014 de-la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

b Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos refacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su tituio habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de

. adecuacion que se han efectuado a la fecha. ‘

Il Que la Direccién General deo Calidad, de conformidad con ef OF-DVT-2012-187 {plan de accién y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5281-
- SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguients estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7693; artfculos 1y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' '

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
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corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciates; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado regiamenio (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
© ofras funciones las siguientes:

"u  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar ia factibilidad del otorgamiento de las

' concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de

lelecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los esiudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licenclas para
radioaficionados. . '

‘»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. '

_» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeiéctrico en las
“fronteras.

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 5981-SUTEL-DGC-2014 de fa: |
Direccion General de Calldad, lo siguiente: -

)

4. Conclusiones

)

Luego del andlisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presentan las siguientes
conclusiones mds relevantes:

= Dado gue la concesién otorgada por Acuerdo Ejeculivo N° 039-2005 MSP claramente establecid una
“clase de servicio comercial entre particulares” con un plazo de 15 afios, existe una aplicacion irreguilar
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del articulo 23 del Reglamento de Radiocomunicaciones, por cuanio para dicha clasificacion de servicio
y plazo de concesidn, debid aplicarse el procedimiento concursal del articulo 22 del.referido reglamento.
Por lo tanto, se considera que la concesion otorgada podria conlener un vicio de nulidad absolula.

«  Segun la constitucion polftica, la Unica forma de habilitar la prostacion de “servicios publicos de
telocomunicaciones” era a través de una “ley general” o “concesion especial’, siendo el caso del ICE y
sus empresas, por lo que el hecho de normar ef servicio ‘comercial entre particulares” a fravés de los
articulos 19, 22 y 30 del Reglamento de Radiccomunicaciones presenla aparentes roses
constitucionales y desatencion al principio de reserva de ley. En este sentido, el Poder Ejecutivo debe
proceder como en-derecho corresponda para determinar la validez de la concesidn directa otorgada,
méxime al considerar que en ef caso en estudio, ni siquiera se atravesd el proceso concursal establecido
en el articulo 22 del citado Reglamento. S

v La concesidn otorgada por Acuerdo Ejecutivo N° 039-2005 MSP fue adecuada por el Podesr Ejecutivo
mediante resolucion RT-017-2009-MINAET, sin considerar integratmente un dictamen técnico vélido.

s A partir de lo anterior, el acto administrativo correspondiente a la rasolucion RT-017-2009-MINAET |
podria contener vicios de nulidad absoluta, considerando lo expuesto a fravés del presente dictamen.

« A sabiendas de que del régimen anterior, a excepcion del ICE y sus empresas, ningtin ofro particular o
entidad privada podria reconocerse como un prestador de “servicios de telecomunicaciones disponibles
al publfico”; es claro nolar que fa resolucién RT-017-2009-MINAET roza con ef concepfo de convergencia
adoptado por MICITT y SUTEL (incluido en los oficios OF-DVT-2012-133 y QF-DVT-2012-134), por
cuanto se tolerd y transformé la red original y el uso del recurso otorgado por concesion directa, a una
“red publica de telecomunicaciones” para la prestacion de "servicios de telecomunicaciones dispohibles
al publico” con una clasificacidn de especiro de “uso comercial”.

»  Para la emision de Ia resolucion de adecuacion RT-017-2009-MINAET, no se cumplié con el requisito
establecido por la normativa vigente en relacidn con el dictamen técnico que debe rendirse por parte de
la SUTEL en este caso. Este incumplimiento podria considerarse corno generador de un vicio de nulidad
absoluta del procedimiento, debido a la inobservancia de las fases establecidas, a saber: solicitud de
dictamen técnico a la SUTEL, andlisis de dicho criferio y ademds, mdlivacién de la resolucion
administrativa de adecuacion a partir de situaciones de orden publico o interés nacfonal que le
permitieran al Poder Ejecutivo apartarse del criterio de la SUTEL. ‘

«  Laempresa TORTIATLANTIC S.A. no ha cancelado fos periodos 2010, 2012 y 2013, y realizo un pago
parcial para el periodo 2014 (£410.025,00 del lotal de #5.123.558,71). Al respeclo, la deuda parala
empresa en mencién respecto a fos periodos 2010, 2012, 2013 y 2014 asclende a £14.052.266,37
(trecientos veinticinco mil ciento cincuenta y cinco con noventa y seis céntimos).

La operacién del servicio y el uso de las frecuencias asignadas a las empresas TORTIATLANTIC S.A.,
Jalova de Tortuguero S.A., Quantum Comunicaciones S.A., Cristal ‘Asesores Forestales S.A.; -
Comunicaciones llma S.A. y Proyecto Aries S.A., ha venido desarrolldndose 'mediante la litular
Comunicaciones Multiles JV de Costa Rica S.A., Jo cual a la lecha no se encuentra a derecho
pudiéndose estar incurriendo en una causaf de extincidn y/o resolucidn de las concesiones y contralos
de concesidn de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley N° 8642, o e su defecto, en
una inflacién a la luz del articulo 67 de la misma Ley”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico disculido y que forma parle integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Loy de Fortalecimiento y
Modernizacién de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interneo de Organizacién
v Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa.de desarrollo y de pertinente aplicacion,
B EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .

‘PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 5981 -SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacién de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutive N° 039-2005
MSP v su respectivo Gontrato de Concesion N° 104-2005-CNR, otorgado a la empresa TORTIATLANTIC,
S. A. con cédula juridica 3-101-038239; criterio que también incluye fa alencion a la disposicion 5.1 inciso
f) sub-inciso ii del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Conlraloria General de la Republica, respecto a la
revision de la adecuacion efectuada por el Poder Ejecutivo segun la resolucion RT-017-2009-MINAET al
titulo habilitante indicado. . :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, lo siguiente:

= Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el analisis
de |a validez del Acuerdo Ejecutivo N° 039-2005 MSP, otorgado a la empresa TORTIATLANTIC, S.
A. y consecuentemente de los demas actos emitidos (Contrato de Concesion N° 104-2005-CNR y
RT-017-2009-MINAET), en vista de los hechos sefialados en el citado dictamen técnico respeclo a
la aparente nulidad, los vicios procedimentales evidenciados y la desatencion al principio de reserva
de ley. .

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de Ia presente gestidn, la totalidad del estudio en '
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Reiterar al Poder Ejecutivo que en el menor plazo posible se proceda con la apertura de los
procedimientos administrativos en aplicacion del articulo 22 de Ley General de Telecormunicaciones, Ley
N° 8642, por cuanto desde el periodo 2010 y & la fecha la empresa TORTIATLANTIC, S. A. adeuda al
Estado Costarticense mas de catorce miillones de colones, segun sus-obligaciones indicadas en el articulo
63 de |a citada Ley.’

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y -
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-794-2012 de esta Superintendencia.

. ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacién de titulos habilitantes de la empresa Quantum
Comunicaciones, 8. A. (Sistema de radiocomunicacion troncalizado).

R .
De inmediato, procede la sefiora Méndez Jiménez a presentar al Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacién de titulos habilitantes de la empresa Quantum Comunicaciones, S. A. (Sistema de
radiocomunicacion troncalizado). :

Se conoce el 5982-SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014, por cuyo' medio la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el criterio técnico correspondiente a este caso.
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El sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles de este asunto y sefiala que al igual que los casos anteriores,
se deben obsetvar las recomendaciones contenidas en el informe técnico emitido por la Direccién a su
cargo. ' ‘ A

Analizado el tema, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio 5982-SUTEL-DGC-2014y la
explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

~

ACUERDO 022-054-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Replblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MIGITT) sobre el plan de accidn y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para sfectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV
de la Ley N° 8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Quantum Comunicaciones, S. A., con cédula juridica 3-101-128237, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-849-2012 y el informe del oficio 5982-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
aspectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la.entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N® 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. : .

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con &l OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5982-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014, :

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poader Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . ‘

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado” (RIOF), al’ Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
qgue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente det espectro radioeléclrico, las emisiones radioeléctricas, ast
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparenie y no
discriminatoria;-de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos_de telecomunicaciones. :
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Il Que de acuerdo al gitado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
olras funciones las siguientes: '

., = Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. -

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidon y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
‘telecomunicaciones y las politicas sectortales. C

x  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no.comerciales,
- oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a fomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de
estos recursos escasos. '

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

" »  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
. bandas del espectro. - _
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

* Informar .al poder ejecutivo sobre desacatos por pafle de los concesionarios para el
eslablecimiento de sanciones. ' :

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. '

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer-del informe técnico presentado mediante oficio 5982-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{*)

4. Conclusiones i

Luego daf andfisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se preseman las siguientes
conclusiones mds relevanies: ’

« . Dado que la concesidén Acuerdo Ejeculivo N° 1647-1998 MSP fue otorgada en forma direcla para el
uso del espectro en “un sislema de radiocomunicacion troncalizado™ asociado con la prestacion de los
servicios que hoy conocemos como “servicios de telecomunicaciones disponibles puiblicos”, existié una

, .aparente aplicacion irregular del articulo 6 de la Ley de Radio y fos artfoulos 6 y 7 del Reglamenio de
Eslaciones inaldmbricas, Decreto N° 63 y sus reformas, por cuanto dicho uso de especlro para fines
comerciales y de prestacién de servicios a terceros no era objeto de regulacion por el citado cusrpo -
normativo. Por o tanto, se considera que la concesion olorgada podria contener un vicio de nulidad
absoluta. : '

»  Seqin la constitucidn politica, la tnica forma de habilitar la prestacion de “servicios ptblicos de
. telecomunicaciones” era a través de una “ley general” o "concesidn especial’, siendo el caso del ICE y
sus empresas, por lo que el hecho de que de conformidad con la normativa anterior se facultara a
terceros para dicha prestacion, presenta aparentes roses constitucionales y desatencion al principio de
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reserva de ley. En este sentido, el Poder Ejecutivo debe proceder como én derecho cofresponda para
determinar Ia validez de la congesidn directa oltorgada. ‘

«  La concesidn otorgada por Acuerdo Ejecutivo N° 1647-1998 MSP fue adecuada por el Poder Ejecutivo
mediante resolucién RT-018-2009-MINAET, sin considerar integralmente un diclamen técnico valido.

A parlir de lo anterior, el acto administrativo correspondiente a la resolucion RAT-018-2009-MINAET
podrfa contener vicios de nulidad absoluta, considerando lo expuesto a través del presente dictamen.

» A sablendas de que del régimen anterior, a excepcidn del ICE y sus empresas, ningtin otro particular o
entidad privada podria reconocerse como un prestador de “servicios de telecomunicaciones disponibles
al pUiblico’; es claro notar que fa resolucion AT-018-2009-MINAET roza con el conceplo de convergencia
adoptado por MICITT y SUTEL (incluida en los oficios OF-DVT-2012-133 y OF-DVT-2012-134), por
cuanto se tolerd y transformd la red original y el uso del recurso oforgado por concesion directa, a una
“red pablica de telecomnunicaciones” para la prestacion de “servicios de telecomunicaciones disponiblds
al publico” con una clasificacién de espectro de "uso comercial’.

»  Para la emisién de la resolucion de adecuacion RT-018-2009-MINAET, no se cumplic con el requisito
establecido por la normativa vigente en relacion con el dictamen técnico que debe rendirse por parte de
la SUTEL en este caso. Este incumplimiento podria considerarse como generador de un vicio de nufidad
absoluta del procedimiento, debido a la inobservancia de las fases establecidas, a saber: solicitud de
. dictamen tdcnico a la SUTEL, andlists de dicho criterio v ademds, molivacion de la resolucion *
. administrativa de adecuacién a partir de situaciones de orden publico o inferés nacional gue le '
permitieran al Poder Ejecutivo apartarse def criterio de fa SUTEL.

= Laempresa Quantum Comunicaciones S.A. no ha cancelado fos periodos 2010, 2012 y 2013, y realizé
un pago parcial para el periodo 2014 (£574.035,00 del total de ©7.172.982,20). Al respecto, la deuda
para la empresa en mencion respecto a los periodos 2010, 2012, 2013 y 2014 asciende a
7:19.673.172,93 (diecinueve millones seiscientos setenta y tres mil ciento setenta y dos colones con
noventa y tres céntimos).

» [a operacion del servicio y el uso de las frecuencias asignadas a las empresas Quantum
Comunicaciones 8.A., Jalova de Tortuguero S.A., TORTIATLANTIC S8.A., Cristal Asesores Forestales
S.A., Comunicaciones lima S.A. y Proyecto Aries S.A., ha venido desarrolidndose mediante la titular
Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica S.A., lo cual a la fecha no se encusenira a derecho
pudiéndose estar incurriendo en una causal de extincion y/o resolucion de las concesiones’y contratos
de concesidn de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley N° 8642, o en su defecto, ‘en
una inflacidn a la luz del articulo 67 de la misma Ley". :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
Genetal de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que & continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley.General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. , ‘ '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideradiones de hecho y derecho y la jusiificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Loy N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladofa de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' .

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 5982-SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacién de adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 1647-1998
MSP y su respectivo Contrato de Concesién N° 053-2004-CNR, otorgado a la empresa Quantum
Comunicaciones, S. A. con cédula juridica 3-101-128237; criterio que también incluye la atencidn a la

* disposicién 5.1 inciso f) sub-inciso ii del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la
Republica, respecto a la revision de la adecuacion efectuada por el Poder Ejecutivo segun fa resolucidn
RT-018-2009-MINAET al titulo habilitante indicado. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejeculivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe cficio
N° DEOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de ta RepUblica, lo siguiente:

" Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el analisis
de la validez del Acuerdo Ejecutivo N° 1647-1998 MSP otorgado a la empresa Quantum.
Comunicaciones, S. A. y consecuentemente de los demas actos emitidos (Contrato de Concesion
N° 053-2004-CNR y RT-018-2009-MINAET), en vista de los hechos sefialados en el citado dictamen
técnico respecto a la aparente nulidad, los vicios procedimentales evidenciados y la desatencion al
principio de reserva de ley. :

Considérese para efectos de andlisis v fa tramitacion de la presente gestion, la totatidad del estudio en
dicho oficlo, e! cua! se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Reiterar al Poder Ejecutivo que en el menor plazo posible se proceda con la apertura de los
procedimientos administrativos en aplicacion del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, por cuanto desde el periodo 2010 y a ia fecha la empresa Quantum ‘Comunicaciones, S. A.
adeuda al Estado Costarricense'mas de diecinueve millones de colones, segtin sus obligaciones indicadas
en el articulo 63 de la citada Ley. '

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-849-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen téenico sobre la adecuacién de titulos habilitantes de la.empresa Proyecto Aries, 5. A
- (Sistema de radiocomunicacion troncalizadlo). :

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta para valoracion del Consejo e! dictamen técnico sobre
la adecuacion de tituios habilitantes de la empresa Proyecto Aries, S. A. (Sistema de radiocomunicacion
troncalizado).

Sobre el particular, se conoce &l oficio 5983-SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014, por el
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo’ el criterio téecnico
correspondiente a este asunto. :

Explica el sefior Fallas Fallas los aspectos relevantes de este caso, que al igual que los anteriores, debe
ser objeto de analisis por parte del Consejo, con base en las recomendaciones del estudio técnico que se
conoce sobre el particular, " K

.Con base en la documentacion conocida en esta oportunidad, el Consejo considera necesario dar por
recibido &l oficio 5983-SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014 y1a explicacién que sobre el
particular brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad resuelve:

ACUERDO 023-054-2014
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la,
Contralorfa General de la Reptiblica por el Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propueslos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtin el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes lécnicos de
adecuacion y deméas acciones que deben lomarse para la atencion de los tramites segun ef transitorio 1V
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa Proyecto Aries, S. A. con cédula juridica 3-101-159557, que se framita en esta
Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-979-2012 y el informe del oficio 5983-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superiniendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-1F-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocacionas o
exlinciones de titulos mediante el transitorio IV de 1a Ley N° 8642), asf como revisar los tramiles de
adecuacién que se han efectuado a lafecha. ‘

il. Que 1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidny
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5983-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 08 de setiembre del 2014.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaclones tiene competencia para rendir et siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de - las Enlidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 vy 49 de la Ley General de
Telecomunicacionss, Ley N° 8642. ‘

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, ta prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consgjo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las-emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias petjudiciales; y debe

~velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporluna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

fll. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radicelectricas, la inspeqcién, deteccion,
identificacién y efiminacion de las interferencias perjudiciates. :

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
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telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el.control y comprobacién del uso eficiente del

: espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciohes para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaticionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del yso de las
handas del espectro. . . :

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el

. establecimiento de sanciones. :

« Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' o

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacién,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 5983-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

v

+ (“) .
: 4, Conclusiones

~

Luego del analisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presentan las siguientes
conclusiones mds relevantes: . :

»  Dado que la concesion otorgada por Acuerdo Ejecutivo N° 484-2004 MSP claramente establecié una
“slase de servicio corfiercial entre particulares” con un plazo de 15 ailos, existe una aplicacion irregular
del articulo 23 def Reglamento de Radiocomunicaciones, por cuanto para dicha clasificacion de sewvicio
y plazo de concesion, debid aplicarse el procedimiento concursal del articulo 22 del referido reglamento.
Por lo tanto, se considera que la concesién otorgada podria contener un vicio de nulidad absoluta.

"» Segiin la constitucion polftica, la Unica forma de habilitar la prestacion de “servicios publicos de
telecomunicaciones” era a través de una “ley general” o “concésion especial”, siendo el caso del ICE y
sus empresas, por lo que el hecho de normar el servicio “comercial entre particulares” a través de los
articulos 19, 22 y 30 del Reglamento de Radiccomunicaciones presenta -aparentes roses
conslitucionales y desatencicn al principlo de reserva de ley. En este sentido, el Poder Ejecutivo debe
proceder como en derecho cotresponda para determinar la validez de la concesicn directa otorgada,
méxime al considerar que en el caso en estudio, ni siquiera se atravesd el proceso concursal establecido
en el articulo 22 del citado Reglamento.

» La concesién ororgacfa por Acuerdo Ejecutivo N° 484-2004 MSP fue adecuada por el Poder Ejecutivo
mediante resolucion RT-019-2009-MINAET, sin considerar integralmente un dictamen técnico véfido.

* A partir de lo anterior, el acto administrativo correspondiente a la resolucion RT-019-2009-MINAET
_podtla contener vicios de nulidad absoluta, considaerando o expuesto a través del presente dictarmen.

v A sabiendas de que del régimen anterior, a excepcion del ICE y sus empresas, ningiin olro patticular o
entidad privada podria reconocerse como un prestador de “servicios de telecomunicaciones disponibles
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al publico”; es claro notar que la resolucion AT-019-2009-MINAET roza con el conceplo de convergencia
adoptado por MICITT y SUTEL (incluido en los oficios OQF-DVT-2012-133 y OF-DVT-2012-134)}, por
cuanto se tolerd y transformé la red original y el uso del recurso otorgado por concesidn directa, a una
“red ptiblica de telecomunicaciones” para la prestacidn de “servicios de telecomunicaciones disponibles
al ptiblico” con una clasificacién de espectro de "uso comerciat”.

»  Para la emisién de la resolucién de adecuacién RT-019-2009-MINAET, no se cumplio con el requisito
establecido por la normativa vigente en relacion con el dictamen técnico que debe rendirse por parte de
la SUTEL en este caso. Este incumplimiento podria considerarse como generador de un vicio de nulidad
absoluta del procedimiento, debido a la inobservancia de las fases eslablecidas, a saber: solicitud de
dictamen técnico -a la SUTEL, andlisis de dicho criterio y ademds, motivacién de la resolucion
administrativa de adecuacion a pariir de situaciones de orden publico o interés nacional que le
permitieran al Poder Ejecutivo apartarse del criterio de la SUTEL. '

» La empresa Proyecto Aries S.A. no ha cancelado los pericdos 2010, 2012 y 2013, y realizé un pago
parcial para el periodo 2014 (£820.052,00 del total de £10.247.11 7.42). Al respecto, la deuda para la
empresa en mencion respeclo a los periodos 2010, 2012, 2013 y 2014 asciende a #£28.104.530,76
{veintiocho millones ciento cuatro mil quinientos treinta colones con setenta y seis céntimos).

» La operacidn del setvicio y el uso de las frecuencias asignadas a fas empresas Proyecto Aries S.A.,
Tortialantic S.A., Jalova de Tortuguero S.A, Quantum Comunicaciones S.A., Crislal Asesores
Forestales S.A. y Comunicaciones llma S.A. ha venido desarrollindose mediante la titular
Comunicaciones Mulliples JV de Costa Rica S.A., lo cual a la fecha no se encuentra a derecho
pudiéndose estar incurriendo en una causal de extincion y/o resolucion de las concesiones y contratos

"de concesidn de conformidad con lo dispuesto por el artfeuo 22 de fa Ley N° 8642, o en su defeclo, en
una inflacién a la luz del articuto 67 de la misma Ley”. :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el informe

“técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. -

POR TANTO
De acuerdo conh las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, , .

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: - :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido en el oficio 5983-SUTEL-
DGC-2014, sobre la recomendacion de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutive N° 484-2004
MSP otorgado a la empresa Proyecto Aries S.A. con cédula juridica 3-101-159557 criterio que también
incluye la atencion a la disposicién 5.1 inciso f) sub-inciso i del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contralorfa General de la Republica, respecto a la revisién de la adecuacion efectuada por el Poder
Ejécutivo segun la resolucion RT-019-2009-MINAET al titulo habilitante indicado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, 1o siguiente:
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e Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el analisis
de |a validez del Acuerdo Ejecutivo N° 484-2004 MSP otorgado a la empresa Proyecto Aries, 8. A.
y consecuentemente de los demas actos emitidos (RT-019-2009-MINAET), en vista de los hechos
sefialados en el presente dictamen técnico respecto a la aparente nulidad, los vicios
procedimentales evidenciados y la desatencién al principio de reserva de ley.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. ‘

TERCERO: Reiterar al Poder Ejecutivo que en el menor plazo posible se proceda con la apertura de los
procedimientos administrativos en aplicacion del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, por cuanto desde el periodo 2010 y a la fecha la empresa Proyecto Aries, S. A. adeuda al Estado
Costarricense mas de veintiocho millones de colones, seglin sus obligaciones indicadas en el articulo 63
de la citada Ley.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-979-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

6.10 Dictamen técnico sobre la adecuacion de titulos habilitantes de la empresa T.V. Diecinueve UHF, S. i
A., para el serviclo de radiodifusion televisiva de acceso libre (canal 19} y su correspondiente red
de soporte. '

La séfora Presidenta hace del conacimiento del Consejo el diclamen técnico sobre la adecuacion de titulos
habilitantes de la empresa T.V. Diecinueve UHF, S. A, para el setvicio de radiodifusion televisiva de
acceso libre (canal 19) y su correspondiente red de soporte.

Se conoce sobre el particular g oficio 6139-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 de setiembre del 2014,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el respectivo informe técnico.

Ei sefior Fallas Fallas menciona que en este caso, se recomienda que la adecuacion del titulo habilitante
culmine con la delimitacion del drea de cobertura, especificamente al Valle Central, de acuerdo con i0s
puntos analizados en la medicion efectuada.

Discutido el caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 6139-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12
de setiembre del 2014 yla explicacion del sefior Fallas Fallas sobre este caso y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 024-054-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contralorfa General de la RepUblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adetante, MICITT) sobre el ptan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la-disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
RepUblica (en adelante CGRY), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites segun el transitorio IV
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados
a la empresa T.V. Diecinueve UHF S.A, con cédula juridica 3-101-280842, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02667-2012 y el informe del oficio 61 39-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve |6 siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
' se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de litulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de
adecuacién que se han efectuado a la fecha. '

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 6139-
 SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 dé setiembre del 2014, !

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Seclor
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento intemo de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Conséjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
olorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecom unicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espéctro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ‘ ‘

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacidn y eliminacion de las interferencias perjudiciates.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales. ' ‘

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el.uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘ : ’

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioetéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. .
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Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamisnto del uso de tas
/bandas del espectro. ‘

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
astablecimiento de sanciones,

Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las .
fronteras.

IV. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6139-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: : :

6. Conclusiones
6.1. Sobre el estudio registral

. Los rangos de frecuencia de 500 MHz a 506 MHz fueron otorgados a T.V. Diecinueve UHF, S.
A., para la operacidn de un canal matriz (19) para una tnica programacion, pajo el estdndar
analdgico NTSC. La concesién olorgada, cuenta con los respectivos Contratos de Concesion con
un plazo de vigencia de 20 afios.

8.2. Sobre la operacion del canal 19

. El titulo habilitante del canal 19, otorgado mediiante el Acuerdo Efecutivo N 2762-2002 MSP,
contraviene lo especificado en el PNAF vigente con respecto a las zonas de coberiura permitidas
para ese canal, B

« - De las mediciones realizadas en 2010, 2012 y 2013, se comprobd que el canal 19 brinda.
cobertura en puntes no autorizados mediante su titulo habllitante (60 Km alrededor del punto de
transmisidn en Ciudad Quesada). El drea de cobertura real del canal 19, de acuerdo con lo
especificado por el PNAF, y considerando la simulacidn de la sefial y los resultados de cobertura
real obtenidos mediante las mediciones de 2010, 2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad
con el poligono mostrado en fa figura 2, con las zonds definidas en las tablas 3 y 4 del presente
dictamen. Co

- El ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acclones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos corcesionarios a “la cobertura real de- sus
transmisionas®, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF”.

V. Que esté Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articutos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicaciéon del mismo. . ' ‘

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Qrganizacion

Pagina 83 de 89




N

7.1-

0 97735

19 DE SETIEMBRE DEL 2014 SESHW ORidNATL A M° 054-2014

SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMUNICACIONES

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
“normativa de desarrolto y de pertinente aplicacion,

- | EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion Géneral de Calidad rendido en el oficio 6139-SUTEL-
PGC-2014, sobre la recomendacion de adecuacién del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 2762-
2002 MSP correspondiente al canal 19, y su respectivo Contrato de Concesion N° 035-2006-CNR,
otorgado a T.V, Diecinueve UHF, S. A., con cédula juridica 3-101-280842, con el objetivo de ajustar la
zona de cobertura de dicha concesion a las 4reas definidas en las tablas 3 y 4, e ilustrada en Ia figura 2

‘de este dictamen para el canal 19, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicién 5.1, inciso c) del informe oficio
N° DFCE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente: '

s Proceder de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 2762-2002 MSP y su Contrato
de Concesién N° 035-2006-CNR (canal 19),.otorgado a T.V. Diecinueve UHF, 8. A,, con cédula
juridica 3-101-280842; e incluir los demdas aspectos indicados en el citado dictamen, necesarios
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente. '

n Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el mencionado dictamen para la adecuacion
del titulo habilitante del canal 19, la suscripcién de un nuevo contrato -de concesidn con T.V.
Diecinueve UHF, S. A., con cédula juridica 3-101-280842, a la luz de lo dispueslo en el articulo 18
de la Ley N° 8642, . -

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de [a presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presenie acuerdo.

TERCEROQ: Notifiquese al Viceminisrter'ro de Te!ecofﬁunicaciones dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02667-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Presentacién de cronogramas para la formulacion de los proyectos de Regién Atldntica y las
Zonas Chorotega y Pacifico. o

La sefiora Maryleana Méndez cede la palabra al sefior Humberto Pineda para que proceda con la
presentacion de los cronogramas para la formulacién -de los proyectos de 1a Regidn Atlantica y las
Zonas Chorotega y Pacilico. .

£1 sefior Humberto Pineda inicia su presentacion explicando que mediante el numeral 2 del acuerdo
026-034-2014 del 034-2014 de fecha 25 de junio de 2014 se instruye al Banco Nacional de Costa Rica
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para que proceda a la formulacién del proyecto para la atencién de la Reglon Atlantica por medio de la
orden de desarrollo. Asimismo, indica que en el acuerdo 018-045-2014 del acta 045-2014 de fecha 6

. de agosto del 2014, en su numeral 2, se.solicita notificar al Banco Nacional de Costa Rica para que
presente en un piazo maximo de 10 dfas, un cronograma y los recursos que fueran necesarios para
que la formulacién del proyecto de las Regiones Pacifico Central y Chorotega se realicen en el menor
tiempo posible. ,

Indica que con base en lo anterior, mediante el oficio de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacionat FID- .
1373-2014 — Ref UG-086-14 de fecha 22 de julio del 2014 (N1-06247-2014), dicha entidad procedio a '
presentar el cronograma propuesto por la Unidad Gerencial del Fideicomiso No. 1082-GPP-SUTEL-

~ BNCR, para la formulacion del Proyecto de la Region Atlantica. Asimismo conforme el oficio FID-1589-
2014 — Ref UG-110-14 de fecha 28 de agosto del 2014 (NI-07471-2014), remiten el cronograma de  °
trabajo para el perfilamiento de las Zonas Chorotega y Pacifico.

Acto seguido, presenta las propuestas de cronogramas de formulacion de los proyectos antes
mencionados, haciendo ver que en la Regién Atlantica conforme a la programacién, finalizaifa el 08 de
diciembre del 2014, para luego presentar los carteles esperando que en los primeros meses del 2015
estén en concurso. Hace ver que en su momento las Regiones Chorotega y Pacifico Central, se
unieron, con lo cual se espera que la formulacion sea para el 15 de mayo del 2015.

Dado lo expuesto, indica que el Banco Nacional solicita algunos recursos adicionales conforme el
siguiente detalle: :

o

{*\ﬁum i

TS |l EU T L | T A
e TR e e R e

. |Tes N § 400 400 pLili
R o T o S e T 1) i Ll | I )

Para un total de recursos adicionales para el 2014 de $52.920.00

De igual manera procede a detallar la verificacién del limite de recursos para la Unidad de-Gestion en
el afio 2014 conforme la siguiente informacion: R

Recursos base $311.736,00 | § 311736, 3.472,
Recursos adicionales del 2014 $2793,760,00 | & 293.760,00 ] & 587.520,00
Recursos adicionales CECI's - | $ 33.20000 | § - S 33.200,00
Recursos adicionales

Formulacion Chorotega y

Pacifico Central Octubre- > ) > 52920005 5252000
Dict_a_mbre

Totalanual

Por olra parte indi€a por medio de cuadro resumen, la solicitud de recursos adicionales para el ano
2015, como sigue:
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Destaca que el total de recursos adicionales de enero a mayo 2015 es de $85,680.00 y el total de
recursos adicionales de octubre 2014 a mayo del 2015 es de $138.600.00

De inmediato procede a explicar, conforme los ajustes realizados, el ajuste al Cronogfama'.del
Programa de Comunidades Conectadas como se detalla a continuacion: :

. .

Frogranade Comnigates Ho Conect
Proyecto JoiTgo[SetToetTNevToie [ene] Feo [Marfhor [ayliun
o |Sinuires
Ratama
Zona ot
Zona Brunta
Zona Anica
Chortega
Zona Paciieo Cenlral
Gren Avea Metropoftana
Formidacion
Catelesg
{eitas
Adiudicacttn, Contraloy Moviizacling
Iniclo Ejecitctdn}
Ejecucin
Produclon .

Seguidamente presenta una serie de conclusiones:

N (]

1. Se recibieron los cronogramas y la propuesta dé recursos adicionales solicitados para la
formulacién de los proyectos para la atencion ‘de las regiones Atlantica, Chorotega y Pacifico
Central. '

2. Se propone concluir la formulacion para Regidn Alldntica en diciembre 2014 y, con los recursos
adicionales solicitados, concluir la formulacién congurrente para las Regiones Chorotega y -
Pacifico Central en Mayo del 2015,
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- 3. Aliermativamente se propone la formulacién secuencial para Chorotega (May. 2015) y Pacifico
Central (Oct. 2015). . :

4, Se propone al Consejé aprobar los recursos adicionales de la Unidad de Gestién propuestos
para el afio 2014

Analizado el tema segun lo expuesto por el seflor Humberto Pineda, el Consejo resuelve por
unanimidad: ‘

ACUERDO 025-054-20'14
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. Oficio de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional FID-1373-2014 — Ref UG-086-14 de

- fecha 22 de julio del 2014 (NI-06247-2014), mediante el cual se presenta el cronograma
propuesto por la Unidad Gerencial del Fideicomiso No. 1082-GPP-SUTEL-BNCR, para la
formulacién del Proyecto de Ia Regién Atlantica. :

‘b. Oficio FID-1589-2014 — Ref UG-110-14 de fecha 28 de agosto del 2014 (NI-07471-2014),
mediante el cual remiten el cronograma de trabajo para el perfilamiento de las Zonas
Chorotega y Pacifico, realizado por la Unidad de Gestién del Fideicomiso.

2. Dar por recibido y aprobar los recursos adicionales de la Unidad de Gestion propuestos por la
Direccién General de FONATEL para el afio 2014,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.2- Seguimiento al acuerdo 007-044-2014, solicitud de modificacion presupuestaria presentacla por
el Fideicomiso del BNCR mediante Nota FID-1367-2014 (NI-06170-2014).

La sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo el tema relacionado al seguimiento del
acuerdo 007-044-2014, del acta 044-2014 de fecha 01 de agosto del 2014, relacionado con fa solicitud
de modificacion presupuestaria presentada por el Fideicomiso del BNCR mediante nota FiD-1367-2014
(NI-06170-2014).

Sobre este asunto, se conoce el oficio 6289-SUTEL-DGF-2014, de fecha 18 de setiembre del 2014, por
medio del cual la Direccion General de FONATEL brinda el respectivo informe.

~ El sefior Pineda Villegas explica que en la sesion ordinaria 044-2014, el Consejo de SUTEL conocio la
nata FID-1367-2014 (NI-06170-2014), mediante la cual el Fideicomiso del Banco Nacional solicitd
instrucciones relacionadas con los recursos presupuestarios del Il semestre del afio en curso.
Concretamente requirié indicacién con respecto al monto que deberfa ser reasignado para el 2015.

Indica que, durante ta deliberacién del tema, los Miembros del Consejo consideraron oportuno coordinar
una reunién con 1a Contralorfa General de la Republica, con el fin de informar sobre la ejecucién de los
recursos del Fondo a la fecha y la ejecucion prevista para el resto del afio, de manera que la eventual
maodificacion presupuestaria y reasignacion de recursos para el 2015, fuera recibida por la Contraloria
acompanada de informacion aclualizada. En este sentido, se solicitd al sefior Manuel Emilio Ruiz,
rmiembro del Consejo y a Ia Licenclada Mercedes Valle, asesora del Consejo, la coordinacién de dicha
reunldn. ‘

Explica que el jueves 11 de setiembre de 2014 se reunieron los sefiores Manuel Emilio Ruiz, Mercedes
. Valle, Oscar Benavides y Paocla Bermudez con la sefiora Marcela Aragdn, Gerente de Area y el sefor

Pagina 87 de 89




No 27739

19 DE SETIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINAIA N° 0542014 &

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Gino Ramirez, Asistente Técnico, ambos del Area de Infraestructura de la Contraloria General de la

Reptiblica, a quienes se les expuso sobre el avance de los proyectos del Plan Anual de Proyectos y

Programas de FONATEL, asi como {a estimacion de ejecucién presupuestaria para el 2014 y la
" continuidad para el 2015. ' : '

Menciona que, una vez realizada la presentacion, los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica agradecieron el tiempo dedicado a compartir los avances en la ejecucion y se manifestaron
positivamente sobre la importancia de mantener comunicacién constante entre ambas instituciones.
Asimismo, advirtieron sobre la necesidad de un adecuado tratamiento politico, en relacién con el monto
de! presupuesto sin ejecutar durante el afio 2014, una vez que se refleje en los resultados de cierre c‘i\e

este afo.

Por lo anterior, presenta nuevamente al Consejo la estimacién de ejecucion presupuestaria para el |l
semestre.de 2014, con e! fin de que se le comunique al Banco Nacional, en su condicidn de Fiductario,
que de los recursos presupuestados para el Il semestre de 2014, se prevé una ejecucién estimada de
3.784 millones de-colones, de manera que se proceda con las acciones pertinentes. Lo anterior de
conformidad con ¢! ajuste de los cronogramas detallado en la nota FiD-1519-2014 Ni-7013-2014.

Expone el siguiente cuadro en el cual se puede observar los montos de ejecucion previstos para el afio

2014, la ejecucion efectuada durante el | semestre y el monto previsto para el Il semestre:

Provectacon Ehhaconbenes .. pEEEa =
i B fl o4 o ¥ ok b | ¢
asionAois -~ _paraelano 2014 , = : = = o
; - - ‘ ‘ - : raall :
: ia. (BB ‘

3.784,366.136,61 | ¢ 29.360.189.071,43
- @ 8.768.332.983,00 |-

Comunidades Conectadq © 33.263.130.907,04

108.575.698,00
Hogares Conectados ¢ 8.758.332.983,00 -

G i

alalal®

g
¢
¢
z

Eguipamiento CPSP’s @ 10.510.000,00 @ 10.510.000,00
Bibliotecas Piblicas ~ | & 786.250,00 - ) - @ 788.250,00
. e 0 ¢ Weentt © Giiibie) & 061020, 48

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 026-054-2014
CONSIDERANDO:

L En la sesion ordinaria 044-2014, el Consejo de SUTEL conacid la nota F1D-1 367-2014 (NI-06170-

' 2014), mediante la cual el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, solicité instrucciones

relacionadas con los recursos presupuestarios del Il semestre del ailo en curso. Concretamente
requirié indicacidn con respecto al monto que deberia ser reasignado para el 2015.

i Durante la deliberacién del tema, los Miembros del Consejo consideraron oportuno coordinar una
reunion con la Contraloria General de la Republica, con el fin de informar sobre la gjecucién de
los recursos del Fondo a la fecha y la ejecucion prevista para el resto del afio, de manera que la
eventual modificacién presupuestaria y reasignacion de recursos para el 2015, fuera recibida por
la Contraloria acompaiiada de informacién actualizada. En este sentido, se solicité al sefior
Manue! Emilio Ruiz, miembro del Consejo y a la Licenciada Mercedes Valle, asesora del Consejo,
la coordinacion de dicha reunion. - ,

i, £l dia jueves 11 de setiembre de 2014 se reunieron los senores Manue! Emilio Ruiz, Mercedes

valle, Oscar Benavides y Paola Bermidez con la sefiora Marcela Aragbn, Gerente de Area y el
sefior Gino Ramirez, Asistente Técnico, ambos del Area de Infraestructura de la Contraloria
General de la Reptiblica, a quienes se les expuso sobre el avance de los proyectos del Plan
Anual de Proyectos y Programas de FONATEL, asi como la estimacién de ejecucion
presupuestaria para el 2014 y la continuidad para el 2015. '
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Una vez realizada la presentacion, los funcionarios de la Contraloria General de la Republica
agradecieron el tiempo dedicado a compartir los avances en la ejecucién y se manifestaron
posilivamente sobre la importancia de mantener comunicacion constante entre ambas
instituciones. Asimismo, advirtieron sobre la necesidad de un adecuado tratamiento politico, en
relacién con el monto del presupuesto sin ejecular durante el afio 2014, una vez que se refleje
en los resultados de cierre de este afio. .

Se presenta nuevamente al Consejo la estimacion de ejecucion presupuestaria para el !l
semestre de 2014, con el fin de que se.le comunique al Banco Nagcional, en su condicién de
Fiduciario, que de los recursos presupuestados para el It semestre de 2014, se prevé una
ejecucion estimada de 3.784 millones de colones, de manera gue se proceda con las acciones
perlinentes. L.o anterior de conformidad con el ajuste ‘de los cronogramas detallado en fa nota
FiD-1519-2014 NI-7013-2014. -

POR TANTO

Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario, que realice los ajustes
respectivos en el presupuesto del I semestre 2014, de conformidad con los cambios detallados en la
nota FID-1519-2014, en donde se prevé Una ejecucion estimada de ¢3.784,0 millones de colones del
programa de comunidades no conectadas o subconectadas. Los programas sin ejecucidn para el 2014
seran contemplados en el Plan de Proyectos y Programas del 2015, el que sera comunicado

oportunamente para que se contemple en la eslimacién presupuestaria para el 2015 de ese

Fideicomiso.

e

NOTIFIQUESE
A LAS DIECINUEVE HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. -

OR MU SO \m:wm
RYLEANA MENDE: ALBERTO CASCANTE ALV
RESIDENTA SE RIO
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