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21 de julio del 2020

Acta numero cincuenta y dos, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Repuiblica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. A las 9:00 horas del veintiuno de julio del 2020.
Presidida por Federico Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert
Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.
ARTiCULO1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DEL ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

2.1 - Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020.
2.2 - Consulta notificacién concentracién Tomas Guardia.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
3.1- Peffil y ficha del Programa Hogares Conectados segtn la definicion del MICITT.
4 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1- Aprobacion de propuesta de Presupuesto Extraordinario 02-2020.
4.2 - |nforme de evaluacion de proyectos PO/ al | semestre 2020.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-052-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
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ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020.

Se deja constancia de que para el analisis de los dos temas siguientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se conforma en el Organo Sectorial de Competencia.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento de los dos
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Competencia, en relacién con la solicitud de confidencialidad de las piezas del
expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020. Al respecto, se da lectura al oficio 06100-SUTEL-OTC-
2020, del 07 de julio del 2020, mediante el cual el Organo Técnico de Competencia presenta al Consejo el
informe correspondiente a la solicitud analizada.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien expone el tema; detalla los antecedentes de la
solicitud y sefiala que el Organo a su cargo realizé el analisis de la consulta previa sobre la obligacion de
notificar una concentracion, presentada el dia 29 de mayo del 2020 mediante documento de ingreso (NI-
06980-2020), la cual se tramita bajo el expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020.

Explica las gestiones internas efectuadas para dar tramite a este asunto, el analisis juridico efectuado a la
solicitud de confidencialidad, en virtud de que el respectivo expediente contiene informacion interna,
técnica, legal y/o estratégica de las empresas participantes de la posible transaccion, por lo cual se trata
de informacion relevante y secretos comerciales protegidos por ley.

Expone los argumentos que justifican la declaratoria de confidencialidad de dicha informacién y sefiala
que con base en los resultados obtenidos de la investigacion efectuada, se determina que lo procedente
es que se declare la confidencialidad de esa informacién por un plazo de 5 afos, por lo que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06100-SUTEL-OTC-2020, del 07 de julio del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-052-2020

l. Dar por recibido el oficio 06100-SUTEL-OTC-2020, del 07 de julio del 2020, por medio del cual el
Organo Técnico de Competencia presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente
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a la solicitud de confidencialidad de las piezas del expediente B0O151-STT-MOT-CN-01061-2020.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-194-2020

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL
EXPEDIENTE B0151-STT-MOT-CN-01061-2020"

RESULTANDO

Que el 29 de mayo del 2020 mediante escrito sin nimero (NI-06980-2020) se presentd ante el OTC
una solicitud de consulta previa sobre la obligacion de notificar una concentracion (13 paginas).

Que el 04 de junio del 2020 mediante oficio 04951-SUTEL-OTC-2020, el OTC requiri6 por parte del
solicitante indicar expresamente si la informacion suministrada mediante documento con numero de
ingreso NI-06980-2020 requiere ser mantenida como confidencial por parte de la SUTEL (2
paginas).

Que el 19 de junio del 2020 mediante escrito sin nimero (NI-08046-2020) el solicitante indico
expresamente cuél es la informacion que debe ser considerada confidencial, dado que es secreta 'y
se encuentra legalmente bajo el control de las partes involucradas (13 paginas).

Que el 08 de julio del 2020 mediante el oficio 06100-SUTEL-OTC-2020 el OTC emiti6 informe sobre
confidencialidad de las piezas del expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020 (foliatura
pendiente).

CONSIDERANDO

Que el presente caso se trata de una consulta previa sobre la obligacion de notificar una
concentracion.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e
interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a la
empresa.

Que el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un derecho
verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en
la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, que comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
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informes para érganos consultivos y los dictémenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.
V. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

VL. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975, en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe: ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, constar en documentos y haber sido objeto de medidas razonables para
mantenerse secreta.

VII.  Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacioén que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio
plblico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en
informacion disponible de previo y aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u
orden judicial.

VIIl.  Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
40 a La Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel debera
determinar cuél informacion de la aportada por las partes tiene caracter confidencial, ya sea de oficio
0 a peticion de la parte interesada. La informacién determinada como confidencial deberé conservarse
en legajo separado y a ella sélo tendran acceso los representantes o personas debidamente
autorizadas de la parte que aportd la informacién”. De lo anterior se desprende que corresponde a la
Administracién examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar
cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

I1X. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que
sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, etc.”

X. Que a su vez, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuradurfa General
de la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amplié lo anterior en referencia
a la COPROCOM en el siguiente sentido:

“En el dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
requlados por la Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comisién debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacién es de interés piblico o es de interés privado,
para efectos de separar los legajos relativos a la informacion ptblica y a la confidencial. Y ello tanto si la
informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa como si lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer la informacién
constante en una oficina publica que sea de interés ptblico. La Administracion es garante de ese derecho,
por cuanto si determina que esa informacion es de interés ptiblico no podria denegar el acceso a ella. Pero,
correlativamente, la Administracién es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la
informacién privada, respecto de la cual fa regla es la confidencialidad y no la publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceplible de enfrentarse al problema de definir si una
determinada informacién es o no publica y, por ende, si puede o no divulgaria. Pero esa determinacion es
mas evidente en tratdndose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocién de la Competencia
y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere informacién e informacién que recae
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directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en el mercado y
que, por ende, normalmente tienen un interés porque determinada informacién no llegue, no soélo al
plblico, sino ante todo a las empresas con que compiten en el mercado” (lo destacado es intencional).

XI. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indicé que “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un tercero,
normalmente la Administracién, esta impedida de divulgaria o a darla a conocer por algin otro medio a otras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

XI.  Que la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indico: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del
16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada "(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafia
directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque conciemne a las actividades a que se
dedica, su situacion econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera
a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda
alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia
persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

Xlll. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y el impacto de su divulgacion en el
mercado.

XIV. Que cuando existan versiones publicas, con acceso a partes y confidenciales de los documentos,
cada una de las respectivas versiones, se mantendran de manera integra en sus respectivos legajos,
garantizando asf la integralidad y continuidad en la lectura para una mejor comprension de cada
documento.

XV. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
06100-SUTEL-OTC-2020, el cual es acogido por este Consejo:

“

2. Analisis de la confidencialidad de la informacion presentada

I. Que el solicitante mediante documento presentado el dia 19 de junio del 2020 (NI-08046-2020) peticion6
la confidencialidad de la informacién suministrada, con base en los articulos 272 a 274 de la Ley General
de la Administracion Plblica.

Il. Que el expediente de la solicitud de criterio previo sobre la obligacion de notificar una concentracion
contiene informacién interna, técnica, leqal y/o estratégica de las empresas participantes de la posible
transaccion, por lo cual se trata de informacion relevante y secretos comerciales protegidos por ley.

. Que, en tal sentido la informacion indicada por el solicitante en el documento de ingreso NI-08046-2020
es confidencial, segtn las justificaciones que se detallan de seguido:

Tipo de Justificacion
Informacién
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V.

vi.

Vil.

Nombre de las Se refiere a informacion que sélo es (til para las partes involucradas y respecto

partes de la cual éstas tienen un derecho a que no se divulgue todavia, dado que

involucradas en la | corresponde a una consulta previa de notificacion de concentracion, la cual no

transaccion ha sido ejecutada ni finalizada. Lo anterior de conformidad con el anélisis
juridico desarrolfado en el apartado B.1 anterior.

El nombre de los Se refiere a informacion que sélo es (til para las partes involucradas y respecto

principales clientes | de la cual éstas tienen un derecho a que no se divulgue, ya que Ssu
costarricenses de conocimiento_podria_generar un_privilegio indebido o una oportunidad para
la parte vendedora | daiiar a la empresa vendedora por parte de uno de sus competidores. Lo
anterior de conformidad con el andlisis juridico desarrollado en el apartado B.1

anterior.
Los ingresos Corresponde a informacién que retine las caracteristicas para considerarse
anuales como confidenciales y que amerita su tratamiento como tal, por su caréacter
aproximados de la | secreto y sensible, al poseer un valor comercial que debe ser resguardado. Lo
parte vendedora anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la

SUTEL en la resolucion RCS-341-2012 "DECLARATORIA DE
CONFIDENCIALIDAD DE INDICADORES DE MERCADQ" de las 09:45 horas
del 14 de noviembre del 2012.

El nombre de los Se refiere a informacion que sélo es (til para las partes involucradas y respecto
clientes de la parte | de la cual éstas tienen un derecho a que no se divulgue, ya que su
vendedora conocimiento podria generar un privilegio indebido o una oportunidad para

dafiar a la empresa vendedora por parte de uno de sus competidores. Lo
anterior de conformidad con el andlisis juridico desarrollado en el apartado B.1.

Que, en particular a criterio del OTC existe informacién adicional suministrada por el solicitante que debe
ser considerada confidencial, seguin la justificacion que se detalla de seguido:

Tipo de Justificacion
Informacion
Estructura de Se refieren a informacion privada que no es de conocimiento publico. La
capital social Procuraduria General de la Reptblica ha establecido que “si se trata de una

sociedad anénima que no acude al ahorro del pdblico para financiar sus
necesidades de capital o financiamiento y que, al contrario, mantiene
plenamente su carécter de sociedad de capital cerrado”, la titularidad de las
acciones de las sociedades es de carécter confidencial. Lo anterior de
conformidad con el dictamen C-126-1993 del 17 de setiembre de 1993 de la
Procuraduria General de la Reptblica.

Que el solicitante suministré dicha informacién como parte de una consulta para determinar si una
determinada transaccion es sujeta o no del esquema de control previo de concentraciones establecido
en el articulo 92 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley
9736. Asi, la presente gestién corresponde a una consulta previa sobre la obligacion de notificar una
concentracion ante esta Superintendencia; concentracion que no se ha ejecutado ni finalizado por las
partes involucradas. La propia naturaleza del tramite y de acuerdo a toda la fundamentacion expuesta
precedentemente, hacen que se trate de informacion y piezas cuyo acceso_estd evidentemente
restringido a las partes involucradas en la posible transaccion, en virtud de que retine las caracteristicas
suficientes para ser considerada como informacién confidencial, ya que la divulgacion de dicha
informacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte
que suministré lo datos.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra ese caracter, conforme
a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando aspectos tales como los
motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la
informacién presentada y su impacto en el mercado.

Que en virtud de la naturaleza de la informacién aportada, que versa sobre: nombres de las partes
involucradas, nombre de los principales clientes costarricenses y en general de la parte vendedora, los
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ingresos anuales aproximados de la parte vendedora y la estructura del capital social, se puede
catalogar como informacion con un valor comercial, legal y operaliva cuya divulgacion podria conferir
un privilegio indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la parte que la suministr. Con
base en lo anterior, se considera que el plazo por el cual la documentacion debe mantenerse como
confidencial debe ser el mismo por el cual la SUTEL mantiene en custodia el expediente administrativo,
sea en el caso particular de los expedientes de concentraciones, por cinco (5) afios.

C. CONCLUSIONES

En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar como confidencial por un plazo de cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos
en el expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020 y que versan sobre:

a. NI-06980-2020: escrito sin nimero remitido el 29 de mayo del 2020 conteniendo el detalle de la
siguiente informacion:

El nombre de las partes involucradas (péaginas 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9y12)

El nombre de los principales clientes costarricenses de la parte vendedora (pagina 3)

Los ingresos anuales aproximados de la parte vendedora (pagina 4)

Estructura del capital social (pdginas 2, 3y 4)

hwh=

b. NI-08046-2020: escrito sin nimero remitido el 19 de junio del 2020 conteniendo el detalle de la
siguiente informacion:

1. El nombre de las partes involucradas (paginas 3, 4y 9)

2. Se hace la indicacién que la versién publica del NI-06980-2020 consta en el escrito sin nimero de oficio
(NI1-08046-2020) de fecha 19 de junio del 2020, consistente en 13 péginas.

3. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la informacion anterior
o se haga referencia a la misma, se deberéa resguardar el cardcter de confidencialidad de dicha
informacion.”

XVI. Que, de conformidad con lo desarrollado de previo, considera este Consejo de la SUTEL que lo
procedente es acoger la recomendacion de confidencialidad en los términos de lo establecido en el
informe 06100-SUTEL-OTC-2020.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593;
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar como confidencial por un plazo de cinco (5) aios, los siguientes documentos contenidos
en el expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020 y que versan sobre:

a. NI-06980-2020: escrito sin nimero remitido el 29 de mayo del 2020 conteniendo el detalle de
la siguiente informacion:

El nombre de las partes involucradas (paginas 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9y 12)

El nombre de los principales clientes costarricenses de la parte vendedora (pagina 3)
Los ingresos anuales aproximados de la parte vendedora (pagina 4)

Estructura del capital social (paginas 2, 3y 4)

Bne=

Pagina 8 de 34

N? 61618



2.2,

0
S u te I SUPERINTENDENCIA DE N . 61619

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 052-2020
21 de julio del 2020

b. NI-08046-2020: escrito sin nimero remitido el 19 de junio del 2020 conteniendo el detalle de
la siguiente informacion:

1. El nombre de las partes involucradas (paginas 3, 4y 9)

2. Se hace la indicacion que la version publica del NI-06980-2020 consta en el escrito sin nimero de
oficio (N1-08046-2020) de fecha 19 de junio del 2020, consistente en 13 paginas.

3. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la informacién
anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de confidencialidad de
dicha informacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Consulta notificacién de concentracion del sefior Tomas Guardia Echandi.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por el Organo
Técnico de Competencia, para atender la consulta previa a una notificacion de concentracion presentada
por la empresa BT Latam Costa Rica, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 06109-SUTEL-OTC-2020, del 09 de julio del 2020, mediante el cual ese
Organo se refiere al tema.

La funcionaria Mufioz Barquero explica que el informe corresponde a la atencién de una consulta previa a
una notificacién de concentracion realizada mediante escrito sin nimero de oficio del 29 de mayo del 2020
(N1-06980-2020), por el sefior Tomas Federico Guardia Echandi, portador de la cédula de identidad 1-
0815-0677, en su condicion de apoderado de la empresa BT Latam Costa Rica, S. A., cédula juridica
numero 3-101-144651.

Detalla los antecedentes del caso, que trata de la adquisicion por parte de CIH Telecommunications
America, LLC de la empresa BT Latam, Inc., por medio de la compra del 100% de sus acciones y expone
las gestiones que ese Organo ha efectuado para atender el requerimiento. Menciona la informacion
referente a las partes del negocio, explica el fondo de la consulta planteada y los resultados del estudio
que se aplico para su atencion.

Agrega que con base en los resultados obtenidos de éstos, ese Organo concluye que el analisis referente
a las solicitudes de autorizacion de concentracion debe realizarse caso por caso, por lo gue para el tema
de las consultas previas de notificacion de concentracion, tampoco puede emitirse una posicién general
que aplique a todas las transacciones del sector de telecomunicaciones a partir de las consideraciones de
un caso particular. En este sentido, se aclara que los alcances de esta consulta se refieren al caso
particular consultado por la parte y se emiten con base en la informacion suministrada por el consultante;
por lo que en los términos de lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, N° 9736, Sutel podra revisar cualquier transaccion que haya obtenido
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resolucion favorable con base en informacién falsa.
Agrega que con base en lo anterior, ese Organo recomienda al Consejo lo siguiente:

i.  Informar a la empresa BT Latam Costa Rica, S. A. que la transaccion sometida a consulta previa de
notificacion de concentracion, por sus caracteristicas, no requiere de la notificacion previa de
SUTEL.

i. Declarar como confidencial por un plazo de cinco (5) afios el informe 06109-SUTEL-OTC-2020,
contenido en el expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020, por contener informacion estratégica,
que solo resulta dtil para quien la aporta y cuyo conocimiento por parte de terceros competidores
podria causar un perjuicio a quien la aporto, asi como aquella informacion empleada en este acuerdo
que resulte de naturaleza confidencial, en particular el nombre de las partes consultantes, por los
motivos ya expuestos.

ii. Ordenar el archivo del presente expediente administrativo B0151-STT-MOT-CN-01061-2020, en el
momento procesal oportuno.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes solicita a la funcionaria Mufioz Barquero que se refiere a las observaciones que
en su oportunidad efectud el funcionario Jorge Brealey Zamora a este tema y cual es la posicion del
Organo, como ente especializado, sobre el particular.

La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que las observaciones recibidas del funcionario Brealey Zamora se
referian a que si existia algun articulo particular dentro de la normativa de competencia que establezca la
posibilidad de que Sutel atienda consultas como la que se esta recibiendo, asi como los alcances de la
respuesta que se da a los agentes econémicos en relacion con su consulta.

Al respecto, sefiala que se inform¢ al funcionario Brealey Zamora que no existe un articulo especifico en
la normativa que se refiera a las consultas que puedan realizar los agentes econémicos para determinar
si una transaccion es determinable o no, pero que ese Organo considera que la norma general, en su
amplitud, efectivamente permite resolver la consulta y si a eso se vincula lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, que basicamente implica que si Sutel
tiene conocimiento de que se va a efectuar una determinada transaccion que es sujeta al control previo de
concentraciones, tiene que requerir que se le notifique en el plazo de 20 dias la transaccion.

Con base en lo expuesto, sefiala que se podria considerar que la normativa, de manera tangencial, si
reconocia que en este tipo de circunstancias, la autoridad se puede referir a la materia.

AfRade que un punto que consideran importante es que no se puede omitir que la materia de competencia
recién tuvo una variacion sustancial a partir de la promulgacion de la ley 9736 y que muchas de las
actividad que estaban planeadas para difundir lo dispuesto en Ia ley y el alcance de esas competencias
debieron ser pospuestas por la crisis sanitaria actual.

Por lo anterior, posiblemente en este momento los agentes econdmicos no tienen una total claridad de ese
nuevo marco normativo y en este periodo de transicion, poder aclarar esas dudas resultaba un tema valido
y particularmente en relacion con ciertas transacciones, como la que se consulta, que ocurren entre casas
matrices internacionales, donde las empresas prestan servicios en una gran cantidad de paises, con
normativas de competencia distintas, donde el impacto es tangencial y las casas matrices no tienen tan
claro en cudles de esas localidades tienen que venir a notificar transaccion, por lo que suele ser usual que
consulten a la autoridad si bajo la normativa especifica de ese pais es requisito esa notificacion, dado que
algunas veces esas operaciones son residuales en algunos paises.
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Indica que en otras consultas similares que se han recibido, se ha incluido un apartado que clarifica el
alcance de los términos en que se esta atendiendo la consulta, que es bajo la informacion que se esta
presentando a Sutel y que cualquier cambio puede dar lugar a que Sutel mantenga las competencias de
ordenar cualquier otro tipo de cuestiones en relacion con la consulta y que de alguna manera la respuesta
no era en modo alguno un tipo de certificacion que se le estuviera dando a las empresas, sino simplemente
una opinién en relaciéon con una determinada transaccion caracterizada de una forma en particular.

Sefiala que luego de la respuesta brindada al funcionario Brealey Zamora, la funcionaria Mercedes Valle
Pacheco emitio su opinion en el sentido de que la materia consultada a Sutel, esta Institucion es no solo
competente para conocerla, sino también para analizar la forma en que debe aplicarse y gque en ese
sentido, no es un compromiso, sino una obligacién de Sutel de dar la informacion requerida.

El sefior Camacho Mora sefiala que el tema esta muy bien desarrollado, en apego a la normativa vigente.

La sefiora Vega Barrantes sefiala la conveniencia de que para efectos de acta, se separe el conocimiento
de estos temas como “Organo Sectorial de Competencia”.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06109-SUTEL-OTC-2020, del 09 de julio del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-052-2020
CONSIDERANDO:

1. Que el 29 de mayo del 2020, via correo electronico y mediante escrito sin nimero de oficio (NI-
06980-2020), el sefior Tomas Federico Guardia Echandi, en su condicion de apoderado de la
empresa BT LATAM CR, realizé una consulta previa a una notificacion de concentracion.

2. Que el 09 de julio del 2020, mediante oficio 06109-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia de SUTEL rindi¢ formal propuesta de respuesta sobre consulta previa a una
notificacion de concentracion presentada por BT LATAM COSTA RICA, S. A., el cual concluye lo
siguiente:

[...]
i. Que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones esté sujeta a un Régimen
Sectorial de Competencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 8642 y 2 de la Ley
9736.

ii. Que la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracion econémica como la fusién, la adquisicion
del control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades,
las asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos o los activos en general, que se realicen
entre operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido
independientes entre si. Siendo que, de manera previa a realizar una concentracién, los operadores de
redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan solicitar la autorizacion de la
SUTEL, a fin de que esta evaliie el impacto de la concentracién sobre el mercado, con el objetivo de
evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los
usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.
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fii. Que el articulo 56 de la Ley 8642 define los determinantes estructurales que deberan estar presentes en
toda transaccion comercial para que esta sea circunscrita al &mbito de aplicacién del esquema de control
previo de concentraciones econémicas en el sector de las telecomunicaciones; a saber:

a. La operacion involucra al menos dos o més operadores de redes y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

b. Los agentes econémicos involucrados en la transaccion son independientes entre s.

c. Latransaccién resulta en la adquisicion duradera de control econdmico por parte de un operador
de redes y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones sobre el otro u otros.

iv. Que la informacion contenida en los expedientes administrativos de gestién de autorizacion de servicios
de SUTEL establece la condicién de operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones
de la empresa BT Latam Costa Rica, S. A.; mientras que en estos no se establece la condicion de
operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones de la empresa CIH
Telecommunications America, LLC.

V. Que en la consulta presentada se indica expresamente que la empresa CIH Telecommunications
America, LLC. no tiene negocios en Costa Rica, de igual forma no tiene subsidiaras en el pais ni es parte
de ninguna cartera de accionistas en el pais, ni participa en ninguna empresa nacional.

vi. Que la transaccion consultada no cumple con una de las determinantes estructurales que deben estar
presentes en toda transaccién comercial para que esta sea circunscrita al ambito de aplicacion del
esquema de control previo de concentraciones econémicas en el sector de las telecomunicaciones,
establecido en el articulo 56 de la Ley 8642, a saber, que la operacién involucre al menos dos o més
operadores de redes y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.”

3. Que segun el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano encargado de regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

4, Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de
la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes gue sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, segun se establece en
el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
de 4 de junio de 2008 y sus reglamentos.

5. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia, que se regira por lo previsto en esta ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo IIl de la Ley N.° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 y por lo previsto en la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica.

6. Que la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracion econémica como la fusion, la
adquisicion, la compraventa del establecimiento mercantil, la alianza estratégica o cualquier otro
acto o contrato, en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el
capital social, los fideicomisos, los poderes de direccion o los activos en general, que se realicen
entre operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que han sido
independientes entre si y que resulten en la adquisicion duradera del control econdmico por parte
de uno de ellos sobre el otro u otros, o en la formacién de un nuevo operador o proveedor de
telecomunicaciones bajo el control conjunto de dos o mas operadores o proveedores de
telecomunicaciones, asi como cualquier transaccién mediante la cual cualquier persona fisica o
juridica, publica o privada, adquiera el control de dos o mas operadores o proveedores de
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telecomunicaciones independientes entre si.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i, Dar por recibido el oficio 06109-SUTEL-OTC-2020, en relacion con la consulta previa a una
notificacion de concentracion presentada por BT LATAM COSTA RICA, S. A ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, debido a la adquisicién de BT LATAM, Inc. por parte de
la empresa CIH Telecommunications America, LLC.

ii. Informar a la empresa BT LATAM COSTARICA, S. A. que la transaccién sometida a consulta previa
de notificacion de concentracion, por sus caracteristicas, no requiere de la notificacién previa de
SUTEL.

il Declarar como confidencial por un plazo de cinco (5) afios el informe 06109-SUTEL-OTC-2020,
contenido en el expediente BO1 51-STT-MOT-CN-01061-2020, por contener informacion estrategica,
que solo resulta util para quien la aporta y cuyo conocimiento por parte de terceros competidores
podria causar un perjuicio a quien la aporto, asi como aquella informacion empleada en este acuerdo
que resulte de naturaleza confidencial, en particular el nombre de las partes consultantes, por los
motivos ya expuestos.

iv. Ordenar el archivo del presente expediente administrativo B0151-STT-MOT-CN-01061-2020, en el
momento procesal oportuno.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 3

- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se une a la sesién virtual el sefior Adridn Mazon Villegas, con el fin de exponer el siguiente tema.

Perfil y ficha del Programa Hogares Conectados seguin la definicién del MICITT.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el perfil y ficha del Programa
Hogares Conectados segun la definicion del MICITT. Al respecto, se conoce el oficio 06471-SUTEL-DGf-
2020, por medio del cual la Direccion General de Fonatel expone para consideracion del Consejo el tema
que les ocupa.

El sefior Adrian Mazén Villegas indica que el tema que se vera a continuacion es en seguimiento al trabajo
de ajuste de la meta hogares conectados.

Sefiala que el MICITT envi6 dos oficios sobre el tema, uno es el MICITT-DMOF-622 y el otro MICITT-

DMOF-624, ambos suscritos por la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra del MICITT y acompafiados de
informes técnicos.
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El primero de los oficios es sobre la ampliacion del plazo que se dio en su momento para aumento de los
hogares en 5 afios; el informe concluye que coincide con los criterios de Sutel para la ampliacion del plazo,
pero se debio haber tramitado una modificacién al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) y por tanto, solicitan a Sutel los instrumentos de la metodologia.

El segundo informe es sobre el aumento de la meta, donde confirman que la misma que se aprobo es a
186.958 hogares.

Dos puntos importantes de esta segunda nota, primero que la meta del 2020 es mas viable, la fijan en
154.496 hogares respecto a los 180 mil que tenian en la propuesta anterior e indican que la meta total se
cumple a diciembre del 2021, no a mayo del 2021.

El MICITT insiste que el procedimiento es el mismo de siempre, lo cual no lo comparten, pero con el fin de
avanzar en el ajuste de meta, se le presenta al Consejo los instrumentos en donde igual se menciona que
esto es a partir de la instruccién del MICITT.

Atendiendo los dos oficios, se presenta el informe 06461-SUTEL-DGF-2020, en el cual se hace un
recuento breve para dejar las cosas en claro, en cuanto al aumento del plazo respecto a la solicitud de la
meta, asi como algunas aseveraciones que llaman la atencion en estos ultimos informes que han recibido.

Adjunto al informe, se hizo el trabajo de completar los instrumentos que son los que requiere la metodologia
de ajuste de metas del PNDT completados para ser remitidos al MICITT.

Los instrumentos son la matriz de solicitud de modificacion de metas, o sea, el formato que exige la
metodologia, basicamente se tiene que dar un corte con 2 avances a diciembre del 2019 y el de abril con
la referencia del informe que se habia enviado en abril.

Indica que hay una hoja de requerimientos que tiene un detalle importante, porque se deben atender varias
consultas que estan en esa hoja, con las justificaciones, con la variable en cuanto al alcance de meta, con
justificacion, el avance del periodo con justificacion, con todo eso se hace un recuento de las acciones de
Sutel, igual termina haciendo referencia a los dos tltimos informes del MICITT.

Presenta las atenciones a consultas sobre los factores que indujeron la modificacion de meta, las
consecuencias, los principales beneficios y presupuesto que se indica y finalmente, expone como quedaria
la matriz para el programa de aprobarse finalmente la modificacion por parte del MICITT.

La meta seria de 186.958 hogares al 2021, con la distribucién por afio hasta el 2021, sefalandose el
presupuesto, el indicador que es la cantidad de hogares en subsidio y que la base es la misma que se
tenia cuando arrancé el programa, la cual es en 0 y el responsable haciendo hincapié en lo indicado por
la sefiora Hannia Vega Barrantes, son Sutel y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), responsables de
la seleccion de hogares, particularmente importante porque hay una orientacion a ciertas zonas mas
alejadas y rurales que va directamente en la seleccion.

E| sefior Gilbert Camacho Mora consulta, con base en lo expuesto, donde dice “responsable”, Sutel —
Fonatel y después dice IMAS responsable de la seleccion de los hogares; cree que se deberia ampliar la
responsabilidad especifica para el IMAS y consulta: ademas de la seleccion de los hogares ¢qué ofras
responsabilidades tendria el Instituto Mixto de Ayuda Social?

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en el caso de IMAS, es importante su responsabilidad
respecto a la actualizacion de las fichas, que al final definen los potenciales beneficiarios.

E| sefior Camacho Mora solicita que quede clara la responsabilidad de Sutel de acuerdo con lo establecido
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en la ley 8642, Régimen de Acceso y Servicio Universal y en cuanto al IMAS, hacer un detalle de lo que
ellos deben hacer y tendrian responsabilidad.

El sefior Mazén Villegas indica que en este caso, se podria sefialar solo de esa manera, porque esto va
acompafiado en el perfil y mas adelante lo presentara para que se conozca como se delimitan las
responsabilidades.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta por qué indico cero en la linea base, a lo que el sefior Mazon
Villegas sefiala que porque se inicié con cero hogares.

La sefiora Vega Barrantes indica que se esta en una ampliacion, esta ficha corresponde al afio 2020 y no
al afio 2016, por lo que le preocupa; puede comprender que hay un perfil de programa presentado
originalmente por Sutel, incluso ese perfil tiene como consecuencia todas las matrices que han sido
modificadas por medio de la Rectoria.

Por tanto, las que valen son las modificadas y a partir de la original, como documento final se omite todo
lo hecho, incluso establece un avance de periodos ya cumplidos y no sabe si metodologicamente es la
forma correcta, siendo un plan a punto de cierre; se deberia partir de una linea base de 140 mil actuales
o bien indicar explicitamente en nota al pie ese dato, porque esto es una ampliacion de una meta cumplida,
de lo contrario, se esta cayendo en la légica de que no se ha terminado la meta, es decir, vuelven a vender
la idea de que no se ha cumplido.

Sabe que el MICITT lo envié asi, pero lo que no comprende es porqué Sutel debe arrastrar el pasado de
algo que ya se cumplié, porque se deberia indicar que esta es una segunda fase que se cumplié para el
afo 2020. Mafana, cualquier diputado o periodista pide una certificacion y no se ha cumplido la del 2021.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que en la primera hoja se reporta el avance que se ha tenido como
base para la propuesta de ajuste, porque estos son los instrumentos de ajuste de la meta que tiene el
PNDT, entonces se reporta por donde se va y se le esta indicando los porcentajes de avance y la fuente
de informacion.

En esto se busca explicar todo lo que fundamenta y es lo que tiene y en el que se solicita el ajuste de
meta y como en PNDT 2015-2021, es como queda la ficha después del ajuste, que serfa lo que el propio
MICITT les comunicé que aprobo, que es a partir del informe técnico que envian, hablan de que aprueban
incrementar la cantidad de los hogares de la meta actual al 2021, con la distribucion que sefialan.

Por lo anterior, muestran para los afios anteriores y modifican que era lo mismo que se vio en lo anterior
a partir del 2019.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta por qué el 2019, porque era un afio viejo, a lo que el sefior
Adrian Mazon Villegas indica que también lo hicieron anteriormente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta qué justificaron para haber modificado un ario, a lo que el sefior
Mazén Villegas sefiala que fue el cierre a diciembre, era lo que estaba en el PNDT y al modificarlo es parte
de esto. Indica que en la historia no se nota que en el 2019 Sutel cumpli6 con demasia.

El sefior Mazon Villegas indica que después del ajuste, eso no esta bien y eso es lo que ellos para usar el
lenguaje del informe, aprueban.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que mencionan como situacion propuesta y es de ellos.

El sefior Mazon Villegas indica que aprueba e incrementa los hogares beneficiados, segun la siguiente

Pagina 15 de 34

N? 61625



o
S u te I SUPERINTENDENCIA DE N . 6 1 6 2 6
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 052-2020
21 de julio del 2020

distribucién que presentan.
La sefiora Vega Barrantes manifiesta que a la luz del informe de ellos.

El sefior Mazén Villegas menciona que ellos en los instrumentos en varios lugares han estado haciendo
referencia a que Sutel habia aprobado otra cosa y lo que aprobé el MICITT es lo que ahi dice, va en la
parte de la hoja de requerimientos y en el propio perfil.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera importante considerar que el Ministerio, por la forma en que
redacta, indica que a partir de los documentos de Sutel toma la decision; en ningin momento citan que la
decision esta tomada por los informes de ellos, por lo que le parece incorrecto, porque hay una diferencia
técnica entre ambos equipos y ellos tienen el derecho de tomarla a partir de lo que consideren pertinente,
pero no es a la luz del informe de Sutel, es a partir de su valoracion politica plasmada en sus informe.

Menciona el informe de la Rectoria que responde a las consultas de Sutel, que han acogido en todos los
extremos, pero a la luz de la solicitud de esta Institucion, en la cual presenta justificaciones técnicas,
financieras y juridicas, la Rectorfa disminuye, es degir, ellos tomaron su decision a la luz del informe técnico
del Viceministerio, no del documento de Sutel, ellos se han separado y el documento esta redactado de
forma tal que es ambiguo identificar la responsabilidad de la disminucion de las metas por parte de la
Rectoria, asi como identificar la responsabilidad de la metodologia respecto a cerrar las metas a un ciclo
subjetivo, que es el 2021, en ninguna parte de la ley se desprende que los proyectos no pueden continuar
en el tiempo, por el contrario, eso es lo natural, los proyectos no dependen de un ciclo politico o cierre de
gobierno, dependen de su propia gestion, la cual entiende debe acercarse lo mas posible a los plazos
racionales de metas

Indica que considera importante aclarar y dejar constancia de que en el afio 2019 si se cumplieron las
metas, los cambios sugeridos por MICITT generan una confusién metodoldgica, porque en su propuesta
incluye los logros del avance superior a la meta como lineas alcanzadas y eso borra lo realizado en estos
afos.

Recomienda que se pongan las notas al pie en la misma ficha que mostré el sefior Mazon Villegas para
que las 130 corresponden a la meta alcanzada por la Sutel en la fecha correspondiente y corresponde a
un 110%, para que no parezca que es una meta nueva, que la meta 2020 corresponde a lo ya cumplido
por Sutel adicionandole lo nuevo, porque si no parece que no se ha cumplido la meta y se sabe que si se
cumplié.

Lo anterior con el fin de aclarar, para que luego no mencionen que Sutel dijo algo incorrecto.

Recomendaria al Consejo que esto se envie de esa forma, pero que se le remita una carta a la sefiora
Ministra, pues en el documento se hacen afirmaciones técnicamente nulas y los Miembros del Consejo no
pueden dejar en el expediente ese tipo de afirmaciones del dltimo informe.

El sefior Gilbert Gamacho Mora sefiala que Sutel propuso al MICITT una ampliacion de meta de 61.500
hogares nuevos en el Programa Hogares Conectados; es MICITT quien toma la decision como ente Rector
y cumpliendo con la mision establecida en la Ley General de Telecomunicaciones de definir las metas del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), quien indica que la ampliacion del
programa sera de 46.432 nuevos hogares y el que esta mencionando que la meta debe cumplirse para
diciembre del 2021.

Lo anterior debe quedar muy claro, que es el MICITT quien toma esa decision y Sutel la respetara, pero

esta Superintendencia propuso 61.500 nuevos hogares para ese programa y reservo el presupuesto
respectivo.
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E| sefior Adrian Mazon Villegas indica que le agregara las dos notas y de hecho hara referencia al informe
bienal que justo envi6 el MICITT, porque indican al final del informe 2019 el cumplimiento y se puede incluir
esa propia referencia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en las fichas que estan en las observaciones y advertencias,
si bien el MICITT insiste en su politica de no incluir a autoridades del Poder Ejecutivo como responsables,
se fue muy enfatico con la sefiora Ministra en aclarar que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y el Instituto Mixto de Ayuda Social tienen que cumplir una tarea extraordinaria en
esta época de pandemia para este proyecto; en particular, porque siendo el perfil el proyecto para las
zonas declaradas anaranjadas y existen indicaciones de salud publica, el MICITT con los grupos de salud
y emergencias, tienen que proponer un corredor para que los operadores puedan acceder a las casas.

Esta limitacién o externalidad es clave de ser atendida, de lo contrario Sutel estara ante eventuales
responsabilidades de acompafiar a los operadores en el despliegue.

El sefior Adrian Mazon Villegas considera que es un elemento muy importante, en el perfil si se hacen
varias menciones a los posibles efectos del COVID19 y se agregé como un riesgo; hay otro factor que
tomar en cuenta, se circulo el protocolo sectorial para la emergencia y no ha visto que es adoptado en
firme, pero ese protocolo incluye a todo el sector, incluyendo los contratistas, lo que implica el
distanciamiento, mascarillas, caretas e incluso puede tener un efecto de lentitud y puede afectar la cantidad
de hogares que se conecten por mes, pero todavia no se tiene certeza de los protocolos y de hecho
deberian estar adoptados para cuando los proveedores ingresen a instalar.

Desconoce si esta en firme el protocolo, pero se comparte el borrador al fideicomiso para que las unidades
de gestion lo revisen, quienes tienen que solicitarle por lo menos al marco de los programas que lo
apliquen.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si se puede poner de responsable al MICITT?

El sefior Mazoén Villegas presenta el protocolo e indica que al MICITT se le esta indicando la
responsabilidad como Rectoria, cree que se le podria adicionar.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se le podria agregar el tema del protocolo y la coordinacion en la
coyuntura y la transicion de la pandemia, lo cual le parece vital decirlo.

Cree que ni el Banco, el fideicomiso, la Unidad de Gestion, ni SUTEL pueden sustituir al Poder Ejecutivo
en esa materia, tanto en el protocolo y el ser el coordinador con las autoridades sanitarias para el
cumplimiento, porque mas que de tener mascarillas, es que los dejen entrar. Considera que se debe dejar
constancia por escrito.

El sefior Mazén Villegas presenta el perfil que se debe completar, ya lo han visto para otras modificaciones,
incluye quién completa la ficha y el responsable.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el MICITT en una ocasion rechazo el documento porque no
llevaba la firma, aunque si el acuerdo del Consejo y como es del Cuerpo Colegiado y los 3 son jerarcas,
no lleva los firmas de los 3; se podria indicar el nimero de acuerdo que se remite.

E| sefior Federico Chacén Loaiza menciona que en el acuerdo se le podria autorizar a él a firmarlo.

El sefior Adrian Mazén Villegas indica que la ficha contiene una descripcion del programa, parte de lo que
ya se tenia haciendo énfasis en los Ultimos informes, recalca que la propuesta de Sutel era otra, pero se
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esta indicando lo que el MICITT se aprobaba para el programa.

Tiene los mismos puntos del programa, las justificaciones, los beneficiarios, los resultados esperados, los
factores criticos. En el plan de accion se hace referencia de los informes del MICITT, inclusién de los 5
afios de subsidio a los hogares, la metodologia de trabajo con los ajustes.

Los responsables de la meta son Sutel, Instituto Mixto de Ayuda Social y MICITT como Rectoria y lo que
se agrego como responsabilidad.

Sigue con el presupuesto estimado, el riesgo desconocido en el cumplimiento de la meta a raiz del Covid,
asi como la ficha del indicador modificando la formula de calculo.

Lo anterior estad acompafiado al informe y una serie de adjuntos que estan en una carpeta comprimida,
que ya se les habia enviado, pero no estd de mas enviarlos nuevamente porque se mencionan en el
informe.

A continuacién, se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06471-SUTEL-DGF-2020 y la explicacién brindada por el sefior Adrian Mazon, el
Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 004-052-2020
ANTECEDENTES:

1 Que mediante acuerdo 002-027-2020 del 2 de abril del 2020, el Consejo de la Sutel le remitio al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) la solicitud para el ajuste de la
Meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021,
correspondiente al Programa 2: Hogares Conectados.

2. Que el acuerdo 002-027-2020 del 2 de abril de 2020 fue contestado mediante informe técnico
denominado “MICITT-DEMT-INF-004-2020: Analisis y recomendacion técnica sobre la propuesta de
aumento de beneficiarios de la meta del Programa Hogares Conectados del PNDT 2015-20217,
remitido mediante oficio MICITT-DVTOF-254-2020 del 12 de junio de 2020.

3. Que mediante acuerdo 008-047-2020 del 30 de junio de 2020, el Consejo de la Sutel remitio al
MICITT el oficio 05735-SUTEL-DGF-2020, del 29 de junio del 2020, por medio del cual se solicito la
reconsideracion del ajuste de la Meta 5 en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente, en respuesta al informe remitido mediante oficio MICITT-DVT-OF-254-2020 del 12
de junio de 2020.

4. Que mediante acuerdo 007-048-2020 del 2 de julio de 2020, el Consejo de la Sutel remitié al MICITT
el informe 05736-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio de 2020 con el Andlisis del informe técnico
denominado MICITT-DEMT-INF-004-2020, remitido mediante oficio MICITT-DVTOF-2564-2020 del
12 de junio de 2020.

5. Que mediante informe MICITT-DEMT-INF-007-2020 remitido mediante oficio MICITT-DM-OF-622-
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2020 con fecha 8 de julio del 2020, el MICITT presenta su andlisis de informacion suministrada por
la SUTEL para aumentar el subsidio del Programa Hogares Conectados de 3 a 5 afios, en el cual
concluye en coincidir con la decision adoptada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 016-
074-2019 del 19 de noviembre de 2019.

6. Que mediante informe MICITT-DEMT-INF-008-2020, remitido mediante oficio MICITT-DM-OF-624-
2020 del 09 de julio 2020, el MICITT presenta su andlisis del oficio 05797-SUTEL-SCS-2020 y sus
adjuntos en el que rechaza la propuesta de aumento de 61.500 hogares de la meta de Hogares
Conectados presentada por la Sutel mediante acuerdo 002-027-2020 e instruye un aumento de
46.462 hogares adicionales a diciembre de 2021.

CONSIDERANDO QUE:
1. En cuanto al ajuste de la Meta 5 del PNDT 2015-2021

1.1 El informe MICITT-DEMT-INF-004-2020 del 12 de junio del 2020, se indica que SUTEL ha
planteado 4 solicitudes de ajuste en el marco de la Meta 5 del PNDT vigente, aspecto utilizado
para concluir “falta de planificacion” y “bajo impacto” del programa respecto al reportado por
SUTEL. En el informe MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020, se indica que
SUTEL ha planteado 6 solicitudes de ajuste sobre la meta sefialada.

Al respecto y como se sefial6 en el numeral 1.3.4 del informe remitido por SUTEL mediante
oficio 5636-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio del 2020, esta superintendencia ha solicitado 3
ajustes a la Meta 5; a saber:

"

a) Ampliacion del plazo para el cumplimiento de la meta del 2018 al 2021. De acuerdo con la
“Metodologia para el Seguimiento, Evaluacién y Ajuste de Metas del PNDT 2015-2021", elaborada
por el MICITT, SUTEL incluyé los aspectos técnicos que justificaban la solicitud (ver texto
entrecomillado abajo). Esta solicitud fue reiterada por SUTEL en 4 ocasiones, debido a la no
admisién por parte del MICITT. Se aclara que los instrumentos remitidos SUTEL a este ministerio
fueron devueltos en tres ocasiones con correcciones de forma y redaccion, asi como solicitandose
una ampliacion de la justificacion para aplicar el ajuste solicitado, sin precisarse en la evidencia
necesaria para su admisibilidad y aval.

En el numeral 1.3.1 del informe 5636-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio del 2020, se reiteraron al
MICITT las razones utilizadas para justificar la ampliacion del plazo para el cumplimiento de la Meta
5 del 2018 al 2021; a saber:

“_Atraso en el lanzamiento del PHC. El lanzamiento piloto del programa estaba previsto para
febrero 2016, sin embargo, se realizé en junio de ese afio. Esto, significé un atraso de 4 meses
en términos de suscripciones.

-Efectividad de la base de datos de beneficiarios. Durante el 2016 los proveedores de servicios
de telecomunicaciones participantes reportaron que la efectividad de la base de datos de
beneficiarios provista por el IMAS era del 40%, es decir, en el 60% de los casos la informacién de
los hogares se encontraba desactualizada, dificultando su ubicacién. La Unidad de Gestion sefiala
que, actualmente, dicho porcentaje corresponde al 40%. Este tema también ha sido sefialado por
la CGR en recientes informes sobre los sistemas de identificacion de poblacién vulnerable y en
procesos de fiscalizacién del SINERUBE

-Limitacion en la disponibilidad de cuadrillas o equipos para la instalacién de los servicios, dado
que los operadores utilizan a las mismas empresas para sus instalaciones en los hogares.
-Saturacioén de las redes en distritos o zonas densamente pobladas.

-Falta de cobertura en ciertas zonas. Este problema se ha venido atendiendo a partir del
intercambio de informacion con el IMAS sobre las zonas al descubierfo, asi como a través de la
incomporacion de nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones al programa.
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-Falta de un sistema robusto para la administracion de beneficiarios, dado que el sistema del
IMAS no permite cargar otras poblaciones, diferentes a las que ya cuentan con datos en el IMAS.
Se ha solicitado al IMAS colaborar en la apertura de nuevas fichas y un seguimiento cercano por
parte de los cogestores para concretarias. A pesar de que el sistema del IMAS ha funcionado
relativamente bien, con muy pocas caidas, la dificultad para incluir ofras fuentes de informacion
distintas al SIPO del IMAS, reduce el espectro de accién del programa.

-Escasa informacion y publicidad sobre el Programa. Es importante que todos los involucrados
informen sobre los beneficios del programa para lo cual se requiere una adecuada coordinacion
interinstitucional. SUTEL ha provocado acciones de voluntariado con la empresa privada y el
IMAS ha apoyado con actividades en centros educativos.”

b) Ampliacion del plazo de subsidio por hogar de 3 a 5 afios. Este ajuste al PHC fue aprobado por
el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, después
del analisis de una serie de informes técnicos emanados por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL y la unidad de gestion correspondiente y la Direccion General de FONATEL. No se omite
manifestar, que el ajuste referido fue compartido con el MICITT en dos ocasiones antes de su
aprobacién por parte del Consejo de la SUTEL: en reunién técnica con representantes de diferentes
direcciones de este ministerio y en consulta sobre la primera ampliacion del plazo de subsidio del
PHC correspondiente a 6 meses. En estas dos oportunidades, el MICITT manifestd estar de acuerdo
con el ajuste a realizar. El detalle sobre las ampliaciones de plazo aprobadas por el Consejo de la
SUTEL en el marco del PHC se presenta en el numeral 3 del presente oficio.

c) Incremento de la Meta 5 del PNDT en 61 500 hogares. Esta solicitud de ajuste fue abordada en
las mesas de trabajo conjuntas SUTEL-MICITT, realizadas durante los meses de enero-febrero 2020
(Acuerdo del Consejo de la SUTEL 015-004-2020 del 16 de enero del 2020) y presentada
formalmente ante el MICITT mediante Acuerdo 002-027-2020 del 02 de abril del 2020. E| detalle
sobre este ajuste se aborda con mayor detalle en el numeral 2 del presente oficio.

2. Sobre el Incremento de la cantidad de hogares definida en la Meta 5 del PNDT.

2 1 En las mesas de trabajo conjunto SUTEL-MICITT realizadas en los meses de eneroy febrero 2020
(Acuerdo del Consejo de la SUTEL 01 5-004-2020 del 16 de enero del 2020), la SUTEL compartio
con el MICITT dos escenarios para el ajuste de la Meta 5, incluyendo el fujo de caja multianual
asociado a cada uno de éstos. Los escenarios propuestos por SUTEL en esta oportunidad se
referian a incrementar la cantidad de hogares beneficiados definidos en la Meta 5 del PNDT en 61
500 y 48 500. Estas propuestas, fueron fundamentadas en una serie de criterios técnicos,
resumidos en el numeral 1.3.2.4 del informe 5636-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio del 2020, la
solicitud planteada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) como contraparte en la ejecucion
del PHC (IMAS-PE-1057-2019 con fecha 22 de octubre de 2019, remitido por el MICITT mediante
oficio MICITT-DVT-OF-991-2019; NI-13624-2019 del 01 de noviembre del 2019), en el Acuerdo
del Consejo SUTEL 002-067-2019 del 29 de octubre del 2019 sobre la incorporacion de la
poblacion indigena en este programa y en los efectos de la crisis generada por el COVID19.

2 2 Mediante Acuerdo 002-027-2020 del 02 de abril del 2020, el Consejo de la SUTEL remite
formalmente al MICITT la propuesta para aumentar en 61 500 hogares el alcance de la Meta 5 del
PNDT, incluyendo los instrumentos para el ajuste de metas del PNDT vigente, debidamente
completos, segun la “Metodologia para el Seguimiento, Evaluacién y Ajuste de Metas del PNDT
2015-2021".

2 3 Mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020: “Analisis y recomendacion técnica sobre
la propuesta de aumento de beneficiarios de la meta del Programa Hogares Conectados del PNDT
2015-2021", el MICITT aborda aspectos sobre el disefio, formulacién, ejecucion y evaluacion del
Programa de Hogares Conectados, asi como escenarios para el ajuste de la Meta 5 del PNDT. El
escenario de ajuste elegido por el MICITT, respecto a los planteados en el informe técnico antes
sefialado, corresponde a un aumento en 46 462 hogares, incrementando la Meta 5 pase de 140
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2.4

496 a 186 958 hogares beneficiados a diciembre 2021. El inforrme sefiala, también, que la meta
para diciembre 2020 es de 180 579.

llustracion 1: Ajuste del Programa de Hogares Conectados (Escenario: Hogares de los
deciles de ingreso del 1 al 4 con Internet en la vivienda igual al promedio nacional del 2019)

Afio Meta Beneficlarios del Propuesta
Vigente Programa Hogares de ajuste
PNDT Conectados al 31
de diclembre 2019
2016 10 089 8 690 10 089
2017 30418 30 431 30 418
2018 63 582 84 268 63 518
2019 95 196 130 579 130 579
2020 128 810 ND 180 579
2021 140 496 ND 186 958

Fuente: MICITT-DEMT-INF-004-2020. 12 de junio del 2020.

Mediante informe 05736-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio del 2020, la SUTEL se refirid a los
aspectos cuestionados por el MICITT sobre el disefio, formulacién y evaluacion del PHC,
respaldando con evidencia documental su analisis. De igual manera, solicité a este ministerio
revalorar la distribucion de la nueva meta 5 en el tiempo, ya que el analisis realizado por la
Direccion General de FONATEL (DGF) y el Fiduciario del Fideicomiso evidenciaba que no se
estaba considerando el plazo relativo a la suscripcion de adendas a los contratos entre el Fiduciario
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del PHC, asi como los
riesgos asociados a la crisis generada por el COVID-19 en el pais.

2 5 Mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020, el MICITT reitera

a SUTEL el ajuste de la Meta 5 al 2021, aclarando que el cumplimiento de ésta de extiende hasta
el mes de diciembre de ese afio. Ademas, ajusta la meta al 2020 respecto a la cantidad de hogares
incluida en el informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020 del 12 de junio del 2020.
Especificamente, la Meta 5 al 2020 fue reducida de 180 579 a 154 496 hogares (ver ilustracion 2).

Ademas, el MICITT, a través del oficio utilizado para la remisién del informe sefalado (oficio
MICITT-DM-OF-624-2020S del 9 de julio del 2020), solicita a SUTEL lo siguiente: “...enviar a la
mayor brevedad posible, los instrumentos actualizados segtn lo determina la “Metodologia de Evaluacion,
Seguimiento y Modificacion de Metas del PNDT 2015-2021, para proceder al respectivo ajuste en el Plan.
Asimismo, agradecemos nos puedan brindar el detalle del cronograma de instalacion para los contratos
adjudicados en el marco del proyecto territorios indigenas. Finalmente, les instamos a proceder con las
gestiones respectivas para que en el menor plazo posible se genere la reactivacion del PHC, conforme a la
modificacion aprobada..."

llustracion 2: Ajuste del Programa de Hogares Conectados

Variable a modificar segtin el PNDT Situacién propuesta PNDT 2015-2021

Merta 5: 140 496 hogares distribuidos en el | Meta 5: 186 958 hogares distribuidos en el
territorio nacional con subsidio para el servicio territorio nacional con subsidio para el servicio

Internet y un dispositivo para su uso, al 2021. | Internst y un dispositivo para su uso, al 2021.
Avance por Periodo: Avance por Perlodo:

2016: 10 089 2016: 10 089

2017:30 418 2017: 30 418

2018: 63 582 2018: 63 582

2019: 95 196 2019: 130 579

2020: 126 810 2020: 154 496

2021: 140 496 2021: 186 958

Indicador: Cantidad de hogares con subsidio Indicador: Cantidad de hogares con subsidio
para el servicio de Internet y un dispoesitivo | para el servicio de |nternet y un dispositivo para
para su uso provisto por el Programa. su uso provisto por el Programa.

Presupuesto: Subvencion Maxima %124 | Presupuesto: Pendiente definicion de
millonas de FONATEL presupuesto por parte de SUTEL.

Fuente: Informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020.

2.6 Con el objetivo de evitar la generaciéon de mayores atrasos en el proceso de reactivacion del PHC,
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en una coyuntura particularmente compleja para el pais y, en especial para las personas en
condicién de vulnerabilidad, debido a la crisis sanitaria y socioeconémica generada por el COVID-
19, el Consejo de la SUTEL aprueba los instrumentos para hacer efectivo el Ajuste de la Meta 5
en el PNDT vigente, segun la “Metodologia de Evaluacion, Seguimiento y Modificacion de Metas
del PNDT 2015-2021" de conformidad con el ajuste realizado por el MICITT mediante informe
técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020. Sin embargo, siendo que el ajuste
de meta definido por el MICITT se aparta de la solicitud promovida por SUTEL mediante Acuerdo
002-027-2020 del 02 de abril del 2020, no se encuentra fundamento para que sea SUTEL quien
incorpore el ajuste sefialado en los instrumentos relativos a la meta.

3. Sobre la ampliacion del plazo de subsidio y la velocidad del servicio de Internet

3.1 La ampliacion del plazo de subsidio aplicado sobre el servicio a Internet provisto en el marco del
PHC fue aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 016-074-2019 del 19 de
noviembre del 2019, a partir del analisis técnico realizado por la Direccion General de FONATEL
en el oficio 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre del 2019. La modificacion del plazo de
subsidio no implica un cambio en la Meta 5 del PNDT, sin embargo, es criterio del MICITT que el
incremento en el presupuesto del PHC generado por esta ampliacion, se traduce en un aumento
en el presupuesto definido para esta meta y, por tanto, se requiere realizar un ajuste en esta meta.

3.2 La SUTEL ha ejecutado un proceso para la determinacion de los elementos técnicos, operativos
y financieros, que habilitan los ajustes sefialados, asi como la informacion compartida con el
MICITT sobre éstos. Para mayor detalle, se recomienda revisar el ANEXO 1 Acuerdo del Consejo
de la SUTEL 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019 y ANEXO 2 oficio 09557-SUTEL-DGF-
2019 del 21 de octubre del 2019. Los principales elementos son:

"

a) El beneficio que esta modificaciéon genera para las familias en condicién de vulnerabilidad

socioeconémica y, principalmente, en condicion de pobreza y pobreza extrema. Como parte de
los argumentos que utiliz6 SUTEL para justificar la ampliacién del plazo de subsidio definido
originalmente en la formulacién del programa, destacan el deterioro de la condicién socioecondémica de
los hogares del 2018 al 2019, asi como el efecto de éste en los indicadores de penetracion del servicio
de Intemet y computadora portétil a nivel nacional, asf como en el Indice de Pobreza Multidimensional

(IPM) y las dimensiones de acceso, uso, asequibilidad y educacion de la brecha digital.

Al respecto, resulta importante destacar que, sequn informacion obtenida de la base de datos del IMAS,
a partir de los hogares atendidos por el programa a abril de 2020, 223 mil menores en edad escolar
cuentan con acceso a Intemet y una computadora en su hogar. Esto cobra mayor relevancia durante
esta emergencia nacional por el COVID-19, tiempo en el cual la formacién presencial en los centros
educativos del Ministerio de Educacion Publica (MEP), se ha tenido que transformar y digitalizarse.

b) Uso y aprovechamiento de las prestaciones provistas por parte de los hogares beneficiados. Esto,
de acuerdo con los datos recopilados por la Unidad de Gestién del Programa sobre el tréfico de datos,
asi como los resultados obtenidos a partir de las encuestas y pruebas etnogréficas aplicadas por SUTEL
al programa en el 2016, 2018 y 2019 (ver ANEXO 3)

c) Necesidad de mayor velocidad manifestada por los hogares beneficiados, a través de las encuestas
de percepcion y pruebas etnogréficas aplicadas a este programa en el 2016, 2018 y 2019.

d) Vida util de las computadoras portatiles provistas a través del PHC (3-5 afios). La ampliacion del
periodo de subsidio en 24 meses equipararia la vigencia del programa por hogar con la vida util de las
computadoras portétiles entregadas a través de éste (3—5 afios, aproximadamente).

e) Necesidad de continuar con las evaluaciones recurrentes (evaluaciones de percepcion y estudios
técnicos) y evaluar a profundidad el programa (efectos e impactos). El detalle de las acciones
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9)

h)

ejecutadas por SUTEL respecto al monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos gestionados a
través del FONATEL, se detallan en el numeral 1.3.4 del informe 5736-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio
del 2020.

Condiciones de mercado y portafolio locales (incremento de velocidad y disminucién de precios).
Analisis sobre el comportamiento de la oferta del servicio de Internet fijo disponible en el mercado.

Asociacién de la ampliacién del plazo de subsidio con el incremento de la velocidad provista a
través del programa, para mantener constantes los precios. En este punto se destacan los estudios
técnicos, sesiones de trabajo y acuerdos del Consejo de la SUTEL, que, permitieron determinar la
necesidad, oportunidad y viabilidad, de incrementar la velocidad del servicio de Intemet y el plazo de
subsidio en el marco del PHC, sin afectar las condiciones de precio final ofrecidas a los hogares
beneficiados a través de este programa.

o Revision v definicién de los pardmetros de consumo de los servicios de telecomunicaciones (2016).
Acuerdo 014-017-2017 del 1° de marzo del 2017 (ver ANEXO 4).

e FElaboracién de una metodologia para la definicién y actualizacién de los parametros de consumo
del Fonatel (2017-2018). Licitacion Abreviada 201 7LA-000019-0014900001: “contratacion de
servicios profesionales para la construccion de una metodologia, que defina y actualice
periédicamente pardmetros de consumo de los servicios de telecomunicaciones para el desarrollo
de programas y proyectos financiados a ftravés del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), asi como para la revision de los elementos de acceso y servicio universal confemplados
en la ley general de telecomunicaciones (ley 8642)” (ver ANEXQO 5).

o Recomendacion técnica del Fiduciario del Fideicomiso y la Unidad de Gestién sobre el incremento
de la velocidad en el marco del PHC. Oficio NI-11945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-681-2018)
del 19 de noviembre del 2018 (ver ANEXO 6: NI-11945-2018 FID-3583-2018 Ref. UG02-681-2018
del 19 de noviembre del 2018 y ANEXO 7: 00877-SUTEL-DGF-2019 del 31 de enero del 2019).

e  FElaboracion y ejecucion de un plan para el incremento de la velocidad en los programas y proyectos
del FONATEL. Oficio MICITT-DVT-OF-016-201916 del 16 de enero del 2019 e informe técnico
MICITT-DERRT-INF-008-2018/MICITT-DERRT-INF-008-2018/MICI TT-DEMTINF-009-2018,
Acuerdo del Consejo de la SUTEL 010-002-2019 del 17 de enero del 2019, oficio 00962-SUTEL-
DGF-2019 el 04 de febrero de 2018, oficio NI-11945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-681-2018) del
19 de noviembre del 2018 y Acuerdo 013-014-2019 (BIS) del 28 de febrero del 2019 (ver ANEXO 8:
Acuerdo 010-002-2019 del 17 de enero del 2019, ANEXO 6: NI-11945-2018 (FID-3583-2018 Ref.
UG02-681-2018) del 19 de noviembre del 2018 y ANEXO 11: Acuerdo 013-014-2019 (BIS) del 28
de febrero del 2019).

Reunién con equipo técnico del MICITT para el analisis del ajuste de las velocidades
en el marco de los programas y proyectos del FONATEL. En reunion llevada a cabo el
9 de enero de 2019 (MICIT-DEMT-MNT-001-2019) entre representantes técnicos del
MICITT y la Direccién General de Fonatel (DGF), el MICITT presentd su propuesta de
borrador de aumento de velocidades y como parte de lo discutido sobre este tema, la DGF
indico lo siguiente: “subir la velocidad del Programa Hogares Conectados de 2 Mbps a 5
Mbps no tendria un efecto monetario sobre el Fondo. También sefialé que se esté valorando
incrementar el periodo de atencioén de las familias en 24 meses adicionales, lo que podria
incrementar el costo para el Fondo en aproximadamente $41 millones.” (Ver Anexo 9: Minuta
MICIT-DEMT-MNT-001-2019).

Remision al MICITT de las plantillas para el tramite de ajuste de la Meta 5 del PNDT
seglin Acuerdo del Consejo de la SUTEL 025-037-2019 del 13 de junio de 2019 para
ampliar el plazo de subsidio del PHC por 6 meses. Es importante mencionar que el
informe técnico de la Direccién General de FONATEL que apoyo el Acuerdo del Consejo de
SUTEL antes sefialado, corresponde al oficio 04379-SUTEL-DGF-2019 del 22 de mayo del
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2019. Este informe incluye un analisis legal y normativo, operativo y financiero sobre el
ajuste referido al plazo de subsidio y el incremento de la velocidad. En el anélisis financiero
se incluyé el monto correspondiente al incremento en el plazo de subsidio por dos afios,
correspondiente a USD$41 000 000 (cuarenta y un millén de ddlares) (ver ANEXO 10
Acuerdo 025-037-2019 del 13 de junio de 2019 y ANEXO 13: 04379-SUTEL-DGF-2019 del
22 de mayo del 2019):

“El equipo técnico de la Direccion General de FONATEL procedio a analizar la propuesta
presentada por la Unidad de Gestion (NI-11945-2018), a través de informe técnico adjunto al
oficio 00877-SUTEL-DGF-2019 del 31 de enero del 2019, determinando lo siguiente:

(.-)

-Financiera: el incremento de la velocidad no implicaria un aumento en el presupuesto base del

programa, sin embargo, la extension del subsidio al servicio de Internet significarfa ampliar dicho
presupuesto_en USD$ 41 000 000 (cuarenta y un millén de ddlares)”. (El subrayado no

corresponde al original)

Por otra parte, el informe 05022-SUTEL-DGF-2020 del 07 de junio del 2019, correspondiente
a una ampliacion del analisis técnico realizado en el informe técnico sefialado antes, la
Direccién General de FONATEL reitera el monto de inversion requerido para la ampliacién
del plazo de subsidio aplicado al servicio de Internet en 2 afios:

“En concordancia con lo indicado, a nivel presupuestario 2019 y afios siguientes y el flujo de caja
multianual se debe contar con una planeacién (3 afios minimo) en la que se demuestre que el
fondo puede afrontar los compromisos adquiridos (que estos no salen en un solo tracto) con el
patrimonio existente y el flujo de recursos de ingresos y en donde se evidencia la estabilidad del
fondo. Por tanto, los recursos para la ampliacién del PHC por los USD $41 millones, se estarian
desembolsando en un plazo de hasta 5 afios, mismos con los que el fondo puede hacer frente
con el patrimonio actual.

Por lo tanto: en la estimacion se incluyé el aumento de velocidades y la ampliacién del programa
v se distribuyo los USD$41 millones de dolares, gue este necesita, entre el sequndo semestre
del 2019 v los siguientes afios, lo que significaria que esos recursos salen de forma planificada
y programada.” (E| subrayado no corresponde al original).

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio del 2019, el Viceministro de
Telecomunicaciones, en relacion con la ampliacion del plazo de subsidio en el marco de la
meta 5 del PNDT solicitada por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 025-037-2019 del
13 de junio del 2019, indica que SUTEL cuenta con los estudios técnicos necesarios para
ampliar el periodo de subsidio y la velocidad del servicio de Internet a los 140 496 hogares
definidos como meta del PHC (ver ANEXO 10: Acuerdo 025-037-2019 del 13 de junio del
2019). A continuacion, se presentan extractos del oficio del MICITT que rinden cuenta de lo
sefialado.

Pagina 5

“(...)

Considerando lo anterior para efectos del andlisis en este informe se debe indicar que se recibio el
oficio SUTEL comunicando el acuerdo del Consejo SUTEL de remitir los oficios 4379-SUTEL-DGF-
2019 y 5022-SUTEL-DGF-2019, asi como los anexos correspondientes a la matriz propuesta de
metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la hoja de requerimientos de
dicho plan y el perfil del Programa y Plan de Accién por Meta,”
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(.

De lo anterior se concluye que SUTEL cuenta con los estudios técnicos para justificar el incremento
del periodo de subsidio para la totalidad de los beneficiarios del programa, asi como para realizar el
incremento en las velocidades, elementos que se desprenden de la documentacién que ha sido
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puesta en conocimiento del Consejo de SUTEL y que éste remile para anélisis del MICITT.”
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“l...)

Se destaca de la propia argumentacién de SUTEL que no existe un elemento que permita determinar
las razones por las cuales se propone la extension del subsidio tinicamente para las familias que
adquirieron el subsidio en el afio 2016, por un plazo que se extiende hasta diciembre 2019 dado que
Ia totalidad de las familias incorporadas al programa parecen presentar las mismas caracteristicas.
Por ello. no se omite hacer énfasis que se considera conveniente a la luz_del anélisis del entomo
valorar la extension de los beneficios del programa por un periodo de tiempo para la totalidad de las
familias beneficiarias del programa, considerando gue de la informacion analizada se concluye que
la SUTEL cuenta con los estudios técnicos que dan cuenta de la viabilidad financiera para justificar
el incremento del periodo de subsidio para la totalidad de los beneficiarios del programa, asi como
para realizar el incremento en las velocidades, elementos que se desprenden de la documentacion
que ha sido puesta en conocimiento del Consejo SUTEL v que éste remite para andlisis del MICITT.

(...)
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“(...)

Al respecto me permito indicarle que una vez analizada la informacién mediante informe técnico N°
MICITT-DEMT-DPPT-INF-001-2019, se concluye que la modificacién planeada para ampliar las
condiciones del Programa, es afin al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2015-
2021; por lo que, desde una perspectiva técnica no se considera necesario una modificacion al Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dado que no se establecen fundamentos que lo
ameriten, siendo que los elementos esbozados por SUTEL como justificacién para tomar la decision
de la extension del subsidio a las familias del Programa Hogares Conectados obedecen a aspectos
relativos a la gestién y ejecucion propia del programa y no al cumplimiento de la meta o componentes
relacionados con modificaciones de lo que establece el instrumento de politica publica vigente.

Asimismo, una vez que se realice la ampliacion del programa, se le recomienda a SUTEL:

Tomar las medidas necesarias para considerar dentro de la planificacion de los programas en
gjecucion, la pertinencia o no de extender las prestaciones ofrecidas para no afectar la operativa
propia de los mismos, de manera que se pueda realizar por parte de ambas instituciones los anélisis
pertinentes en un tiempo prudencial previo a la finalizacién de la vigencia de éstos.

(...)" (El subrayado no corresponde al original).

j)  Aprobacién de la ampliacion del plazo de subsidio del Programa Hogares Conectados por 2
afios para los 140 496 hogares definidos como alcance de la meta 5 del PNDT vigente (ver
ANEXO 1: Acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019)

“POR LO TANTO EL CONSEJO DE LA SUTEL
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un
informe sobre la ampliacién del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a Internet del
Programa Hogares Conectados (PHC).

2 Instruir al Fiduciario del Fideicomiso realizar los ajustes financieros v operativos para incrementar la
velocidad del servicio de Internet subsidiado a través del Programa Hogares Conectados de
2048/768 Kbps a 5120/1024 Kbps, asi como el plazo de este subsidio de 3 afios a 5 afios.

3. Instruir al Fideicomiso a realizar la_asignacion de los recursos financieros _que corresponda

anualmente, para la cobertura de los costos asociados a la ampliacion del plazo de subsidio en 2
afios. sequin presupuesto remitido mediante oficio Ni-1 1945-2018 (FID-3583-2018 Ref. UG02-681-
2018, asi como plantear la propuesta de ajuste presupuestario para el presente periodo.
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4. Instruir al Fideicomiso suscribir las adendas con los proveedores de servicios de felecomunicaciones
que forman parte del programa.

5. Aprobar el Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares Conectados actualizado
(version 8), para_que guarde consistencia con los ajustes aprobados en términos del plazo de
subsidio v la velocidad para la descarga de datos.

6. Instruir al Fiduciario del Fideicomiso coordinar, supervisar y controlar la_implementacién de los
ajustes sefialados por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte
del programa e informar sobre los plazos de su implementacion.

7. Ampliar el alcance y el periodo de subsidio en el marco del Programa Hogares Conectados para la
atencién de los hogares ubicados en los territorios indigenas.

8. Notificar el acuerdo adoptado al Banco Nacional de Costa Rica en calidad de fiduciario del
fideicomiso.” (El subrayado no corresponde al original).

A partir de los antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones los instrumentos para el ajuste
de la Meta 5 del PNDT vigente, completados por la Direccion General de FONATEL segun la
“Metodologia de Evaluacién, Seguimiento y Modificacién de Metas del PNDT 2015-2021" y de
conformidad con el ajuste de la Meta 5 realizado por el MICITT (informe técnico MICITT-DEMT-INF-
008-2020 del 09 de julio del 2020). Se adjuntan a este acuerdo, los Instrumentos para el ajuste de
la Meta 5 del PNDT; a saber: Matriz de Seguimiento y Evaluacion, Hoja de Requerimientos y Ficha
del Indicador, asi como el Perfil de la Meta 5 del PNDT.

2. Reiterar al MICITT la necesidad de trabajar de forma conjunta en el alineamiento vertical de las
metas de politica publica y los programas y los proyectos del FONATEL para el siguiente instrumento
de planificacion del Sector Telecomunicaciones, con el objetivo de que las metas de politica publica
que se definan respondan a un orden légico de productos, efectos e impactos y no generen
restricciones v rigideces en la administracion operativa de los proyectos que las habilitan. Esto,
segun lo planteado en el numeral 1.2 del informe 5736-SUTEL-DGF-2020, del 29 de junio del 2020
y de acuerdo con el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, el informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, numeral 4.1 incisos a) y los lineamientos
sobre este tema emanados por el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN) y
organismos internacionales reconocidos, como el Banco Mundial y la Comisién Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

La Disposicién 4.1 de la Contraloria General de la Republica indica sobre este punto:

“De conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento
leqal vigente, deberéan en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos vigentes, implementados
en ambas instituciones, relacionados con la formulacion de las metas a serincluidas en los PNDT, asi
como con la formulacion de los términos cartelarios y de los proyectos que se implementen para la
atencién de tales metas, de manera que, como parte de tales procedimientos:

a.  Se oblique que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad ptiblica cuya atencién se ajusta
vy seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al FONATEL, dicha Rectoria en
conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las competencias de cada institucion, deban
realizar un diagnéstico completo de todas las implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con
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la necesidad publica y las acciones para su atencién.(por ejemplo: condiciones técnicas, geogréficas,
tecnoldgicas, culturales, legales y econémicas; asi como también, la identificacién y coordinacion con
todas las partes inferesadas, entre otros). Ello con el propésito de lograr el conocimiento suficiente y
oportuno para la formulacién de metas y proyectos, y que coadyuve a lograr mayor factibilidad en el
cumplimiento de las metas. Dicho diagndstico debera ser elaborado de forma previa a la incorporacion
de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagndstico serén el sustento para: i. La definicion de la linea base,
los objetivos especificos, la poblacién objetivo, el plazo de implementacién, asi como los indicadores
que le permitan evaluar el cumplimiento de la meta, Jos resultados intermedios y finales esperados ii. El
establecimiento_de los plazos y ofras condiciones de las metas a ser incorporadas en el PNDT
correspondiente. iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento ademés deberé
obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucioén de las distintas actividades
de los procesos concursales o de asignacion de obligaciones; sobre lo cual se dispuso a mejorarlos en
la disposicion 4.6 siguiente. iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los términos de referencia a ser
incluidos en los carteles base de los procesos concursales.” (El subrayado no corresponde al original).

Solicitar al MICITT continuar la coordinacion con las autoridades sanitarias para priorizar la
instalacion de servicios de telecomunicaciones en los hogares durante la emergencia nacional. Este
factor resultara critico para el cumplimiento de la meta ajustada.

Instruir al Fiduciario del Fideicomiso la realizacion de los ajustes financieros y operativos que
correspondan, asi como la suscripcion de las adendas a los contratos con los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, para avanzar con la mayor celeridad en el proceso de reactivacion

del Programa Hogares Conectados (PHC), a través de la incorporacion de la cifra de hogares
adicional determinada por el MICITT y cumplir asi con la nueva de 186.958 hogares beneficiados al

2021.

5 Instruir al Fiduciario del Fideicomiso para que, en conjunto con la Direccion General de FONATEL,
coordinen con el Instituto Mixto de Ayuda Social (MAS) las recargas de hogares a la base de datos

del PHC, necesarias para cumplir con la nueva meta definida por el MCITT.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se unen a la sesién virtual los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora, con el

fin de exponer los siguientes temas.

Aprobacién de propuesta de Presupuesto Extraordinario 02-2020.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de aprobacion de

propuesta de Presupuesto Extraordinario 02-2020.

Al respecto, se conoce el oficio 06282-SUTEL-DG0-2020, del 14 de julio del 2020, por medio del cual la

Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el tema que les ocupa.
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E| sefior Eduardo Arias Cabalceta introduce el tema correspondiente e indica que la presentacion con el
detalle la realizara la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefa de la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno.

La funcionaria Medina Zamora indica que se veran los principales resultados del presupuesto
extraordinario.

Explica que lo primero que se debe recordar es que la Contraloria General de la RepUblica ha manifestado
a Sutel, que se pueden utilizar los recursos de superavit especifico para cubrir gasto corriente y que
durante la ejecucion se haga un analisis de los resultados de ésta y asi que permitan disminuir el canon
de regulacion.

El resultado general del presupuesto extraordinario implica un rebajo neto de ¢$716.663.299 colones, con
la incorporacion de superavit para el financiamiento de remuneraciones por ¢95 millones y con la reduccion
en el programa de administracion de 280 millones y en el programa de regulacién de €531 mil.

Presenta la parte final donde s6lo se hara un repaso basico.

Los ingresos de Sutel disminuyen por un monto de @812 millones, en el canon de regulacién de las
telecomunicaciones, porque precisamente es lo que se va a disminuir y va a haber el financiamiento de
vigencias anteriores, teniendo una asignacion del superavit de regulacion del 100%.

Lo importante que desea destacar en la parte final es lo siguiente:

Que la Contraloria General de la Republica en el Gltimo documento al 30 de marzo del 2020, sefiala que
Sutel, en caso de existir variaciones durante el periodo de ejecucion, debe realizar las modificaciones del
monto del canon a recaudar, esto precisamente es uno de los sustentos por el cual se hace este
presupuesto extraordinario.

En la aprobacion del presupuesto extraordinario 01-2020 hace dos indicaciones, ese presupuesto
extraordinario, la aprobacién se conoci6 a partir del dia de ayer y se solicita que se adjunte una vision
plurianual del presupuesto para el cumplimiento de cualquier gestion presupuestaria.

El presupuesto extraordinario 02-2020, habia sido elaborado previo a esa recomendacion por lo que se
tendria que complementar esa solicitud de la Contraloria que acaba de hacer, en la Gltima aprobacién del
presupuesto 01-2020 y agregarle un anexo adicional para cumplir con eso punto que estan pidiendo.

Ademas de eso, ellos han indicado que es necesario que se haga un riguroso control de la ejecucion de
los gastos, utilizando de criterios de austeridad y razonabilidad, entonces lo que queria comentar que a
pesar de que el presupuesto extraordinario ya esta preparado, ahora se debe cumplir con esta indicacion
nueva de la Contraloria General de la Republica y hacer ese anexo nuevo que no es complejo, pero tiene
que ir adjunto al informe y que no habia sido enviado anteriormente.

Presenta el borrador del presupuesto extraordinario de la aprobacion y cualquier consulta esta a la orden.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que le aclare para cuando la ultima recomendacion de la
Contraloria General de la Republica ingreso, a lo que la funcionaria Medina Zamora sefiala que ingreso el
viernes anterior y fue notificado el dia de ayer.

La sefiora Vega Barrantes considera que como este asunto es nuevo y este tramite es anterior, habria que
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aclarar en el acuerdo, la razén por la cual no va incluido el documento solicitado por la Contraloria General
de la Republica, de lo contrario se tendria que posponer para poder incorporar el documento.

La funcionaria Medina Zamora indica que ella lo quiere incluir porque son anexos, lo que desean es que
se haga una programacion plurianual del presupuesto, esto se hace normalmente hasta setiembre, pero
ahora en los presupuestos extraordinarios también.

Lo que habian hecho el Ultimo afio era proyectar costos a un periodo de 5 afios y asi se hacia una
estimacion plurianual, se debe hacer una tablay Ia explicacién de como se hizo, porque esto tiene que ser
ajustado a setiembre, pero lo estan pidiendo como requisito, para la aprobaciéon de documentos
presupuestarios.

Por lo anterior, es que queria mencionarlo, porque se tendria que hacer el anexo porque cuando
prepararon el documento esta condicion no estaba.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si se puede conocer el presente tema sin el anexo, a lo que la
funcionaria Medina Zamora sefiala que se podria dejar aprobado, incorporando la informacién indicada
por la Contraloria General de la Republica, como anexo complementario al informe y cuando esté
preparado, enviarlo a los sefiores del Consejo para que lo conozcan.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si estaria para el jueves préximo, a lo que la funcionaria Medina
Zamora responde que si.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que debe revisarse, porque la planificacion no les permite
comprometerse con algo para luego no cumplir.

E| sefior Federico Chacén Loaiza consulta si se puede aprobar en esta oportunidad para enviarlo y €l
jueves el cronograma, pues entiende que la Contraloria General de la Republica requiere analizarlo todo,
pero que le llegara después a lo que la funcionaria Medina Zamora indica que si.

La sefiora Vega Barrantes entiende que ellos le dan a rechazar aportes si no se lleva el documento.
Seguidamente la funcionaria Medina Zamora se refiere al borrador del acuerdo
Asimismo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06282-SUTEL-DG0-2020, del 14 de julio del 2020 y la explicacion brindada la sefiora
Lianette Medina, el Consejo resuelve por la unanimidad:
ACUERDO 005-052-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con las Normas Técnicas de Presupuesto emitidas por la Contraloria General de la

Republica, en su numeral 4.2.11 Fecha para someter a aprobacion externa los documentos

presupuestarios se indica que:

a. "El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberén presentarse para aprobacion de la
Contraloria General de la Reptiblica en las siguientes fechas:
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b. Los presupuestos extraordinarios deberén presentarse a la Contralorfa General de la Republica, en el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el dltimo dia héabil del mes de setiembre del afio que rige el
presupuesto y este dllimo mes tinicamente podra presentarse un documento presupuestario. [...]"

El Consejo de Sutel, mediante el acuerdo de mayoria 005-029-2020, tomado en sesion celebrada
el 8 de abril del 2020, establece el siguiente acuerdo:

“ & |Instruir a la Direccién General de Operaciones para que, a la brevedad posible, prepare un
Presupuesto extraordinario que permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no efectuar el
cobro parcial del canon de regulacion del 2020, considerando lo indicado por la Contralorfa General de la
Republica en el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del 2020...”

La Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de Sutel el Presupuesto Extraordinario
02-2020 “Incorporacion de superavit de regulacion y reduccion de costos del Programa 1y Programa
2” mediante el oficio 06282-SUTEL-DGO-2020 del 14 de julio del 2020, con el fin de que sea
presentado a la Contraloria General de |la Republica para su aprobacion.

El monto neto del Presupuesto Extraordinario 02-2020 es de ¢716,663,299, compuesto por lo
siguiente:

a) La incorporacion de ingresos de superavit especifico 2019, como sustitucion de fuente de
financiamiento en el Programa 1, correspondiente a remuneraciones (némina) por un total de
¢95,618,094.

b) La reduccion de gasto corriente de los programas 1y 2 por -¢812,281,393:

e Programa 1 Administracién, una reduccién de - ¢280,455,167
o Programa 2 Regulacion, una reduccion de -¢531,826,226

La Direccién General de Operaciones presenta al Consejo de Sutel el oficio 06486-SUTEL-2020,
“Resultado del analisis de reduccion de recursos por fuente de financiamiento, junio 2020, mediante
el cual se brinda una explicacion sobre el proceso realizado para la identificacion de las actividades
y proyectos sujetas a una reduccion presupuestaria y los resultados generados.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 06282-SUTEL-DGO-2020, del 14 de julio del 2020, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Extraordinario 02-
2020 titulado “Incorporacién de superévit de regulacién y reduccion de costos del Programa 1y
Programa 2”, por un monto neto de ¢716,663,299.

Dar por recibido y aprobar el oficio 06486-SUTEL-2020, del 20 de julio del 2020, “Resultado del
anélisis de reduccién de recursos por fuente de financiamiento, junio 2020", mediante el cual la
Direccion General de Operaciones brinda al Consejo una explicacion sobre el proceso realizado
para la identificacion de las actividades y proyectos sujetas a una reduccién presupuestaria y los
resultados generados.

Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica el Presupuesto Extraordinario 02-2020 y el oficio 06486-SUTEL-
2020.

Comunicar a los Directores Generales y Jefaturas de unidad el oficio 06486-SUTEL-2020,
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“Resultado del analisis de reduccion de recursos por fuente de financiamiento, junio 2020”, mediante
el cual la Direccién General de Operaciones brinda una explicacion sobre el proceso realizado para
la identificacion de las actividades y proyectos sujetas a una reduccion presupuestaria y los
resultados generados.

V. Instruir a los Directores Generales y Jefaturas de unidad sobre el cumplimiento de las

recomendaciones indicadas en el oficio 06486-SUTEL-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de evaluacién de proyectos POl al | semestre 2020.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de evaluacion de
proyectos POI al | semestre 2020.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) 06168-SUTEL-DGO-2020, del 10 de julio del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo
Institucional, primer semestre de 2020".

b) 06389-SUTEL-DGO-2020, del 17 de julio del 2020, por el cual la Direccion General de Operaciones
brinda al Consejo una ampliacion al informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo
Institucional al primer semestre de 2020 y una estimacion del avance en la evaluacion, considerando
la aplicacion de la segunda modificacion de proyectos POI 2020.

La funcionaria Lianette Medina Zamora explica que se trata de un documento que resume el avance de
cada una de las dependencias.

Lo primero, se revisa la evaluacion semestral con corte al 30 de junio del ejercicio presupuestario del
periodo, o sea del 2020.

Presenta los resultados iniciales del presupuesto original planeado con la primera y segunda modificacion
que quedarian en ¢716 millones; sin embargo, este informe habia sido elaborado y no habia sido aprobada
la modificacion 2 por parte de la Junta Directiva de ARESEP.

Expone los resultados generales en ese momento de ejecucion de un 42% y un 26% de los recursos
reservados.

Presenta el avance de las metas fisicas y se ven los avances de cada uno de los proyectos.

La mayoria de los proyectos estan dentro de los criterios que se han establecido, o sea, estan muchos de
ellos avanzando conforme lo programado.

En el objetivo 2 se ven dos condiciones particulares, el Sistema de Gestion y Seguimiento de
Reclamaciones que no muestra un avance, el Digesto de Normas y Jurisprudencia gue tiene un avance
del 15%, proyectos que estaban incluidos en la modificacion 2y al ser ajustada la modificacion y aplicada,
el porcentaje de avance cambiaria, porque ellos lo que estan haciendo en uno de los casos es suspenderio
y en el otro una ampliacion del plazo.
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La aplicacién del Sistema de Monitoreo de Fonatel tiene la misma circunstancia por eso presenta poco
avance, pero también estaba en la modificacion 2.

Expone la ejecucion de las actividades de rutina, el avance sobre las metas de un 30% un 49% de recursos
reservados y un 38% de presupuesto pagado.

En cuanto a las acciones de mejora, donde se solicita que se haga en el caso de los proyectos que tienen
nueva gestion de cambios, que lo notifiquen a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
para hacer otra modificacion de proyectos; en este caso se sabe que la hoja de ruta estratégica de la
OCDE segun el reporte de esa organizacion, tendria un cambio y la propuesta al ajuste al RIOF se estaria
presentando por parte de la Direccion General de Operaciones que ha estado coordinando una
modificacion al ajuste.

Asimismo, estimar el flujo de pagos con la afectacion que se tendria para el 2021, teniendo presente que
en agosto hay que hacer presupuesto ordinario para presentarlo a setiembre y es uno de los requisitos
establecido por la Contraloria General de la Republica.

Muestra informacion adicional que se prepard con la actualizacion, aplicando la modificacion 2 a los
proyectos POI; se observa la aplicacion de esa modificacion aprobada por la Junta, las condiciones de
avance cambiarfan a un 57% y el presupuesto reservado un 65%, entonces las metas fisicas y la ejecucion
de recursos tambien.

Agrega que a nivel de las Direcciones los avances cambiarian.

Lo anterior se presenté como un documento complementario que se mostré mediante oficio adicional, para
que quede evidenciado el cambio que se haria ante la aprobacién de esa segunda modificacion.

El tema fue tratado de esa forma a solicitud de la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien solicito que hicieran
la actualizacion del escenario, sin embargo, el informe de ejecucion a un primer semestre es el que acaba
de mostrar.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el informe lo estudié en conjunto con la funcionaria Medina
Zamora y este refleja una realidad actual.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que sabe que es un informe semestral y que tiene un corte, pero
es importante que con las sensibilidades externas, que no se crea que la realidad hoy es esa.

Recomendaria que en acuerdo se informe de los anexos y cual es el sentido, con el fin que se tenga a la
vista ese otro documento.

Se estaria hablando de un 75% ejecutado de presupuesto, lo cual esta muy bien en el ranking bajo el
supuesto del 50% que se debe tener, sin embargo, comparado con todos los afios se demuestra que si
bien es cierto no se tiene el del afio pasado, es superior al del 2018, incluso y esta dentro del rango del 17
de lo que es reservado, pero las metas fisicas si se mantienen en la mejora que se ha estado reportando
desde el 2018 a nivel institucional; le parece importante que la gente lo identifique, aunque estando con
un 57% que es el real, estd por encima al de los afios anteriores, importante por las caracteristicas de
ejecucion y por las modificaciones que se han tenido.

Indica que el efecto pandemia no afect6 a Sutel negativamente, desde el punto de vista de las propias
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capacidades, estando en teletrabajo la mayoria de los funcionarios, por lo que hay que tenerlo a |a vista
para efectos de discusiones que podrian venir después.

Agradece el informe y entiende que es un anexo y que no es parte integral del segundo semestre, pero si
lo pondria en el acuerdo como parte de los antecedentes.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta si con la aprobacion del POI, se hicieron recomendaciones que
no se ven reflejadas en el informe.

La funcionaria Medina Zamora indica que la Direccion General de Estrategia y Evaluacién de Aresep,
cuando emite el criterio para la Junta Directiva, hace una serie de recomendaciones en las cuales indica
que se apliquen las medidas de mejora a los proyectos que fueron sujeto de esa madificacion 2, sin
embargo, Sutel ya tenia el informe listo y al estar preparado y no tener aprobado en ese momento, la
modificacion 2, las acciones de mejora no se ven reflejadas en este informe.

Entonces la idea es que cuando se vaya a remitir, hacerles una explicacién en el documento de remision,
indicando que hubo una situacion temporal y que ya el documento estaba preparado para cumplir con los
plazos establecidos, tanto para el envio a la Contraloria como a ellos mismos.

A partir de ahl, las aplicaciones de las recomendaciones de ellos tendrian que ser para el tercer trimestre
del 2020, entonces ya no hay segundo semestre.

A continuacion la funcionaria Lianette Medina Zamora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de los oficios 06168-SUTEL-DGO-2020, del 10 de julio del 2020 y 06389-SUTEL-DGO-2020,
del 17 de julio del 2020 y la explicacion brindada por la sefiora Lianette Medina, el Consejo resuelve por la
unanimidad:

ACUERDO 006-052-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, Resolucion R-DC-024-2012 y sus reformas, en el
apartado 4.5.5, establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria General
de la Republica informes semestrales referidos a la gestion fisica, financiera y presupuestaria, con
fecha limite el 31 de julio de cada afio.

Il. De acuerdo con el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c¢) de la ley 7593, el Consejo de Sutel
debe presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobacion lo relacionado con los Planes
Operativos Institucionales.

Il Se considera una buena practica evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados
alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como programatico- en el
primer semestre del 2020, como parte del proceso de rendicién de cuentas y la transparencia en la
gestion de la Sutel.

V. La Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre el avance de los
proyecfos del Plan Operativo Institucional, primer semestre de 2020", mediante el oficio 06168-
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SUTEL-DG0O-2020, del 10 de julio del 2020.

V. La Junta Directiva de la Aresep, en sesién 59-2020, tomo el acuerdo 10-59-2020, el 14 de julio de
2020, mediante el cual aprueba la segunda modificacion al POl 2020.

VI, La Direccion General de Operaciones remitié al Consejo el oficio 06389-SUTEL-DGO-2020 del 17
de julio de 2020, mediante el cual se brinda una ampliacién al informe sobre el avance de los
proyectos del Plan Operativo Institucional al primer semestre de 2020, en este documento se hace
una estimacion del avance en la evaluacion considerando la aplicacion de la segunda modificacion
de proyectos POI 2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido y aprobar los siguientes oficios:

c) 06168-SUTEL-DGO-2020, del 10 de julio del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo el “Informe sobre el avance de los proyectos del Plan
Operativo Institucional, primer semestre de 2020".

d) 06389-SUTEL-DGO-2020, del 17 de julio del 2020, por el cual la Direccion General de
Operaciones brinda al Consejo una ampliacion al informe sobre el avance de los proyectos
del Plan Operativo Institucional al primer semestre de 2020 y una estimacién del avance en
la evaluacién, considerando la aplicacion de la segunda modificacion de proyectos POI 2020.

2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den
cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe.

3. Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la ARESEP, de conformidad con lo establecido
en el literal g) del articulo 73 y el literal c) del articulo 82 de la Ley 7593, el informe mencionado en
el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 12:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Rl 5

FEDERICO CHACON LOAIZA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

7
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