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Acta nlmero cincuenta correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacién de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos
propios de sus cargos, la sesién inicié a las 9:45 horas del dieciséis de julio del 2020. Presidida por
Federico Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora, Miembros Propietarios.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.
ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:
1. Solicitud de vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo.
2. Participacion de la sefiora Hannia Vega en la actividad del Grupo La Isla sobre el tema SUTEL:
Inversiones Pendientes y Seguimiento.
3. Reconocimiento péstumo al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

Posponer:
1. Presentacion de los Estados Financieros de la Sutel al 30 de junio del 2020.

2. Informe de evaluacién de proyectos al | semestre 2020.

3. Marco orientador del SEVRI

4. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 8, 13,

15, 18 'y 23 GHz a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa

SECURITY GROUP DAVIMEL S.A. (banda angosta).

6. Propuesta de dictamen técnico sobre los sitios de transmision para la adecuacion de los titulos
habilitantes de Grupo REPRETEL (servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, canal
17).

7. Resultado de estudio técnico sobre la solicitud de extincion al titulo habilitante y para el otorgamiento
de concesion directa de frecuencias para el sistema satelital.

8. Informe sobre disposiciones y aspectos operativos para la implementacién del sistema de gestion de
terminales méviles.

9. Solicitud de asignacion de recurso numérico, numeracidn cobro revertido internacional 0800 a favor
del ICE.

10. Retorno de numeracion cobro revertido internacional 0800 a solicitud del ICE.

11. Informe sobre actualizacién de contrato de acceso e interconexién en el RNT ICE-CABLE VISION-

o
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RACSA.
12. Informe sobre aval e inscripcion de adenda tercera al contrato de trafico local entre el ICE y CLARO.
13. Informe sobre inscripcién de aceptacion de OIR de CLARO por parte de CALLMYWAY
14. Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente B0151-STT-MOT-CN-01061-2020.
15. Consulta notificacion concentracion Tomas Guardia.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 - APROBACION DE ACTAS

2.1- Sesion ordinaria 046-2020 celebrada el 25 de junio del 2020.
2.2 - Sesion extraordinaria 047-2020, celebrada el 30 de junio del 2020.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1~ Reconocimiento péstumo al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

3.2- Solicitud de vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo.

3.3 - Participacion de la sefiora Hannia Vega en la actividad del Grupo La Isla sobre el tema SUTEL:
Inversiones Pendientes y Seguimiento.

3.4- Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Telecable contra el acuerdo 025-029-
2020.

3.5- Borrador de respuesta para atender solicitud de criterio sobre el proyecto de ley: Expediente N°
22.019 “LEY PARA GARANTIZAR EL DERECHO A ALIMENTOS ANTE LA EMERGENCIA
NACIONAL PROVOCADA POR EL COVID-19".

3.6 - Respuesta al oficio AL-DSBD-OFI-114-04-2020 del Departamento de Servicios Bibliotecarios,
Documentacién e Informacién de la Asamblea Legislativa.

3.7 - Propuesta para que se permita a la Secretaria del Consejo la impresién de las actas de forma
digital.

3.8~ Propuesta de Convenio Mejoremos Costa Rica.

3.9 - Remisién de oficios Comisién de Valores OF-CIEVAS-019-2020 y OF-0020-CIEVAS-2020.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 - Resumen Ejecutivo de avance de Programas y Proyectos con corte a mayo del 2020.

4.2 - Informe de cumplimiento de la disposicién 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la
Contraloria General de la Republica.

4.3 - Informe de cumplimento disposicién 4.7 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Repliblica.

4.4 - Informe de recepcion parcial de obras: Recepcion de torres del operador Claro en Sarapiqui,
Upala, San Carlos y Pococi.

4.5- Cronograma de trabajo para la elaboracién del PAPyP 2021, Contribucién especial Parafiscal
2021 y presupuesto del Fideicomiso 2021.

4.6 - Informe al 1er trimestre de avance de programas y proyectos de FONATEL.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-050-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.
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ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Sesion ordinaria 046-2020 celebrada el 25 de junio del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 046-2020, celebrada el 25
de junio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-050-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 046-2020 celebrada el 25 de junio del 2020

Sesion extraordinaria 047-2020, celebrada el 30 de junio del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 047-2020, celebrada
el 30 de junio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 003-050-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 047-2020 celebrada el 30 de junio del 2020

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Reconocimiento péstumo al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

El sefior Federico Chacén lLoaiza informa sobre la sorpresiva y triste noticia del fallecimiento del sefior
Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez; su fallecimiento causa gran tristeza en las personas que tuvieron la
oportunidad de conocerle y trabajar con él, siempre presenté una gran calidad humana. Agrega que fue
una persona que tuvo una destacada trayectoria antes de Sutel. Menciona el curriculum académico y
laboral del sefior Ruiz Gutiérrez.

Como Miembro del Consejo de Sutel, contribuyé enormemente con su destacado compromiso y entrega
al trabajo, al sector de telecomunicaciones con la promocion de varios programas de servicio universal.

Afade que, aunque él no lo conocid personalmente, externa sus condolencias a los demas Miembros del
Consejo v a todo el personal por la pérdida del sefior Ruiz Gutiérrez

La sefiora Hannia Vega Barrantes reconoce la importancia de lo destacado por el sefior Chacén Loaiza,
es una forma bastante equilibrada y agradece sus palabras.
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Afnade que el pasar del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez por la Institucidn dejo sus frutos, dejo relaciones
humanas, vinculos afectivos en la institucion y por supuesto que, indistintamente del tiempo que se trabajo
con ¢él, le quedan gratos recuerdos. Le reconoce su amor y entrega para con su familia, porque lo
manifestaba en forma permanente y abierta y eso habla bien de la gente.

Institucionalmente, reconoce que conocié en el sefior Ruiz Gutiérrez su inmenso despliegue en materia de
universalidad; siempre era la primera persona en promover temas en materia de Fonatel, la persona que
asistia fines de semana, fuera de horario a giras, particularmente en tema de territorios indigenas, temas
gue impuls6 muchisimo. Esta segura de que se pudo dar cuenta que su proyecto principal no solo logré
ser adjudicado, sino que efectivamente cerré un ciclo dentro del proceso institucional y que se espera sea
un éxito a nivel local.

El sefior Gilbert Camacho Mora se une al reconocimiento que se le esta haciendo al sefior Ruiz Gutiérrez,
sefiala que durante los afios que fueron compaferos en Sutel se desarrollaron varios retos importantes a
nivel regulatorio, uno de ellos fue la segunda licitacién de espectro que realiz6 el pais. Su pasién por los
proyectos de acceso y servicio universal fue amplia, 1o demostré en las giras a los territorios indigenas,
caminando por varias horas, durmiendo en palenques, ese sacrificio fue valorado. Ademas, reconoce la
intensa labor del sefior Ruiz Gutiérrez durante la declaracion de competencia efectiva en varios de los
mercados de telecomunicaciones.

Por lo tanto, los Miembros del Consejo acuerdan realizar un reconocimiento por su importante labor para
con la institucidn y externar sus condolencias a sus familiares.

ACUERDO 004-050-2020
CONSIDERANDO:

L Que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez era Licenciado en Ciencias de la Computacién de la
Universidad de Costa Rica (UCR) y contaba con una Maestria en Ciencias de la Computacién con
énfasis en Administracién de la Ingenieria, de la Universidad George Washington, en Estados
Unidos.

1L Que su experiencia profesional estuvo vinculada a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién de varias empresas de la firma Dole Food, Co, en las cuales implementd proyectos
innovadores e hizo un uso eficiente de la tecnologia. Asimismo, fue consultor senior en TI para
FAO/Naciones Unidas y para la Unién Europea en proyectos de cooperacién técnica internacional.
Ademas de Director Regional de servicios de Tl para Sykes en América Latina y profesor de la
Universidad de Costa Rica.

Hi. Que fue nombrado Miembro Propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), mediante
acuerdo N°03-17-2014, de la sesion ordinaria N°17-2014, celebrada el 20 marzo del 2014, asi como
ratificado por la Asamblea Legislativa de la Republica segun el acuerdo N°0009-13-14, del 25 de
abril del 2014. De igual forma, la Junta Directiva de la Aresep lo juramentd en el gjercicio de su
cargo en la sesion ordinaria N°025-2014, celebrada el 28 de abril de 2014.

Iv. Que mediante acuerdo 001-007-2016, de la sesidn extraordinaria 007-2016, efectuada 10 de febrero
del 2016, el Consejo de Sutel lo designd como Presidente del Consejo Directivo durante el afio 2016.

V. Que durante su ejercicio como Miembro del Consejo de Sutel, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

manifestd su compromiso por el fortalecimiento, dinamismo y crecimiento del sector de las
telecomunicaciones en el pais, asi como también brindé su apoyo a la promocién de los programas
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de servicio universal, para impulsar el mayor beneficio y acceso de los servicios de
telecomunicaciones a las poblaciones mas vulnerables del territorio nacional.

VL Que el pasado 14 de julio del 2020, fue comunicado el lamentable fallecimiento del sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez.

VIL Que, en virtud de lo anterior, este Consejo desea reconocer la labor efectuada en la institucién por

el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, asi como su contribucion para el pais en cuanto al fomento,
promocion y desarrollo de las telecomunicaciones durante su periodo de ejercicio en el érgano
regulador. Asimismo, externar sus condolencias a la familia por la sensible pérdida del exmiembro
del Consejo de la Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
1. EFECTUAR un reconocimiento a la labor realizada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en la
institucion y en el fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones del pais, durante el periodo

que fungié como Miembro y Presidente del Consejo de Sutel.

2, EXTERNAR sus condolencias y desear la mayor fortaleza a la estimable familia del sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, ante su lamentable fallecimiento el pasado 13 de julio del 2020.

3. REMITIR el presente acuerdo a la familia del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, a través de su hija
la sefiora Laura Ruiz Madrigal, al correo electrénico lauraruiz@gmail.com

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo.

Procede la Presidencia a presentar el cronograma de vacaciones de cada uno de los sefiores Miembros
del Consejo.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-050-2020
ANTECEDENTES:
I Acuerdos 07-24-2017, de la sesién ordinaria 24-2016, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de mayo del 2017; acuerdos del Consejo,
unanime 010-045-2017, de la sesién ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio del 2017; acuerdo

unanime 012-073-2017 (BIS), de la sesién ordinaria 073-2017 celebrada el 13 de octubre de 2017;
acuerdo unanime 008-026-2018, de la sesion ordinaria 026-2018, celebrada el 03 de mayo del
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2018; acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesién ordinaria 028-2019, celebrada el 09 de mayo
del 2018.

1. Correo electronico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), en el cual solicita que en adelante los sefiores Miembros del Consejo emitan
un oficio directo a esa Junta para el tramite de las vacaciones.

1. Certificaciones de vacaciones emitidas el 16 de julio del 2020 por la Unidad de Recursos Humanos
de SUTEL, en la cual se indica que el saldo de vacaciones a la fecha de los sefiores Miembros del
Consejo es el siguiente: Federico Chacon Loaiza 22.31dias, Hannia Vega Barrantes 17.29 dias y
Gilbert Camacho Mora 10.05 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por los sefiores Federico Chacon
Loaiza, Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros del Consejo, mediante oficio 06340-
SUTEL-CS-2020, del 16 de julio del 2020, por cuyo medio solicitan a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacién correspondiente para disfrutar vacaciones de
conformidad con el siguiente detalle:

» Federico Chacén Loaiza: la semana del 27 al 31 de julio del 2020 inclusive.

* Hannia Vega Barrantes: viernes 24 de julio, viernes 14 de agosto, viernes 11 de setiembre, viernes
9 de octubre, lunes 16 de noviembre y viernes 4, 11 y 18 de diciembre del 2020.

*  Gilbert Camacho Mora: la semana del 24 al 28 agosto del 2020 inclusive.

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, las
certificaciones de vacaciones elaboradas por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, lo anterior mientras se finaliza el cumplimiento del acuerdo unanime 0098-028-2019,
de la sesion ordinaria 028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 - Participacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes en la actividad del Grupo La Isla, sobre el tema
SUTEL.: Inversiones pendientes y seguimiento.

Procede el sefior Camacho Mora a exponer el tema, sefiala que el sefior Luis Fernando Acufia, del grupo
de conversacion politica La Isla, le llamé y le informé que les interesaba recibir informacion sobre los
proyectos de Fonatel y otros temas propios de Sutel, por lo que les gustaria llevar a cabo una charla con
algun funcionario para que le explique los temas de servicio universal, proyectos en desarrollo, el modelo
de telecomunicaciones que se tiene en Costa Rica y otros.

El sefior Camacho Mora procede a informar verbalmente a los Miembros del Consejo sobre la solicitud

indicada y en forma extraoficial, designaron a la sefiora Hannia Vega Barrantes para que los atendiera,
dado el conocimiento que posee en los temas de interés, con el fin de brindar la informacion oficial y
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aprobada por el Consejo, a la espera de la solicitud por escrito de los interesados. Posteriormente se
recibi6 solicitud escrita para formalizar la peticion. La charla se realizaria el jueves 23 de julio del 2020.

Sefala el sefior Chacon Loaiza que dado el plan de relacionamiento en el que los Miembros el Consejo
se distribuyen la atencién de los diferentes grupos o sectores de telecomunicaciones, se estaria
designando a la sefiora Vega Barrantes para la atencién respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por el funcionario Camacho Mora, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-050-2020

1. Dar por recibida la nota de fecha 14 de julio del 2020, por medio del cual el sefior Yayo Vicente
Salazar, Coordinador del grupo de conversacion politica Foro La Isla, remite una invitacién a la
sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para participar en la reunion virtual que se
celebrara el jueves 23 de julio del 2020, a partir de las 18 horas, para analizar el
tema: SUTEL: Inversiones pendientes.

2. Aprobar la participacion de la sefiora Vega Barrantes en la reunion virtual descrita en el numeral
anterior.
3. Remitir el presente acuerdo al sefior Yayo Vicente Salazar, Coordinador del grupo de conversacion

politica Foro La Isla.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se unen a la sesién los sefiores Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora y Adrian Mazén
Villegas, para participar en el siguiente tema.

3.4 - Informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por Telecable contra el acuerdo 025-029-2020.

Procede la Presidencia a presentar el tema. Indica que se sugiri¢ solicitar una revision integral a la idea
de la reactivacion o "nueva normalidad" o reapertura de los parques publicos, pero se considera
importante tener los criterios de los Ministerios de Salud y Seguridad Publica, ajustar la decision a los
criterios y las politicas que puedan ir fluctuando conforme a la evolucion de la pandemia, ya que se debe
ponderar que, si bien es un tema de salud que se aplica y desaplica, se debe tratar de construir un protocolo
particular para los parques, considerando la decision de salud, que es muy importante; qué medidas
administrativas o sefialamientos se podrian adicionar en los parques, sin olvidar la necesidad de acceso a
internet del sector educativo (hay una cantidad importante de usuarios de este programa, alrededor de 450
mil estudiantes registrados).
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Se debe pensar también en la continuidad de un curso lectivo excepcional y virtual, hacerlo acompariar y
poner esta plataforma al servicio del Ministerio de Educacion Publica; es importante poder identificar v
georreferenciar la ubicacion de los parques, cruzarlo con la lista de las escuelas, esto para el sustento de
contar con los espacios de acceso a la tecnologia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala a manera de resumen, que ya se tiene por visto y recibido el
documento de la Unidad Juridica. Agrega que se recibié un documento base para poder resolver el tema
por el fondo, por tanto, se requiere la revision y presentacion del mismo; le hace falta adicionar lo discutido
en la sesion de trabajo y lo solicitado por los Miembros del Consejo, que es la adicién no solo al acuerdo
de fondo respecto al recurso presentado, sino adicionalmente, el acuerdo referente a la apertura de los
parques y consultas a los Ministerio de Salud y Seguridad Publica, para garantizar una apertura regulada
0 mejorada que cumpla con el decreto de emergencia y disposiciones sanitarias de acatamiento
obligatorio, eso es lo que se estaria valorando. De seguido resume las acciones que se estarian realizando
sobre el tema.

El sefior Mazon Villegas consulta si para la reapertura se partiria del acuerdo original del Consejo, de
suspender sin tomar en cuenta si se acoge 0 no el recurso de Telecable.

El sefior Chacdn Loaiza responde que son dos ideas paralelas, se debe atender el recurso de Telecable,
y se debe analizar, desde el punto de vista de la salud, la utilidad de la plataforma para efectos educativos,
la creacion de protocolos y otros.

La sefiora Vega Barrantes aclara que el documento de la Unidad Juridica, mas el documento que se
remitira por la asesoria entiende seran consolidados en un solo documento que eventualmente, sera el
que resolveria el tema de Telecable; paralelamente a resolver el recurso por el fondo, el Consejo ha
manifestado su preocupacion ante la necesidad de resolver el asunto en la practica a partir de la situacién
de la pandemia.

Asi como inicialmente el Consejo solicité la participacion del fideicomiso, en esta oportunidad se desean
tener insumos adicionales que se puedan incorporar en dicha valoracion, porque el Gobierno, a partir del
avance de la pandemia, ha tomado decisiones de orden restrictivo y de deliberacion, entonces a partir de
las respuestas de los Ministerios de Salud y Seguridad Publica, a la luz de los cambios que se estan
anunciando, es necesario contar con los insumos para tratar esta situacion que tiene diferentes vias.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-050-2020

En relacién con el recurso de apelacion contra lo dispuesto en el acuerdo 025-029-2020, de la sesion
ordinaria 029-2020, celebrada el 07 de abril del 2020 y el informe del oficio 04991-SUTEL-UJ-2020, de
fecha 05 de junio del 2020 de la Unidad Juridica; el Consejo de la Superintendencia acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

1. El 08 de abril del 2020, en la sesién ordinaria 029-2020, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adopto, por unanimidad, el acuerdo 025-029-2020, que dispone lo siguiente:
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1. Dar por recibido el oficio 03041-SUTEL-DGF-2020, del 06 de abril del 2020, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta al Consejo el informe del anélisis efectuado al oficio del Banco Fiduciario
FID1303-2020 (UGSPS-20200449) (NI-04107-2020), del 1 de abril del 2020, mediante el cual se remite a
SUTEL el andlisis legal de la solicitud de las Municipalidades de San Ramén y Orotina de suspender los
servicios de internet que se proveen a espacios publicos de dichos cantones, en atencion a la efjecucion del
Programa Espacios Piblicos Conectados.

2. Instruir al Fideicomiso para que realice los trémifes necesarios para la suspensién contractual parcial con
fodos los operadores contratados en el Programa Espacios Publicos Conectados, durante el plazo que siga
rigiendo el estado de emergencia nacional, con el fin de que se suspenda el acceso gratuito a Intemet en
los parques publicos y playas en los que se esté brindando el servicio, atendiendo y apoyando de tal manera
los esfuerzos que realiza el Poder Ejecutivo para evifar aglomeraciones ante la situacién de emerqgencia.
Esto incluye la_negociacién con los operadores para que, en la medida de lo posible y justificado en el
contexto actual, se busque evitar eventuales cobros de indemnizaciones que la_suspensién contractual
pueda acarrear.

3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, Direccién de Fideicomisos, y al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.”

2. El'20 de mayo del 2020, la empresa Telecable presentd recurso de reposicion en contra del acuerdo
025-029-2020, adoptado en la sesion ordinaria 029-2020 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 8 de abril del 2020.

3. El 05 de junio de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 04991-SUTEL-UJ-2020, en el cual rinde su
criterio juridico.

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, y de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y
la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04991-SUTEL-UJ-2020, de fecha 05 de junio del 2020, por medio del cual
la Unidad Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe referente al recurso de
reposicion interpuesto por la empresa Telecable, S. A., en contra de lo dispuesto en el acuerdo
025-029-2020, de la sesidn ordinaria 029-2020, celebrada el 7 de abril del 2020.

2. Trasladar el conocimiento y resolucion del recurso interpuesto por la empresa Telecable, S. A,
contra la disposicion del acuerdo 025-029-2020, de la sesion 029-2020 para una préxima sesion.

3. Solicitar a la Presidencia del Consejo que prepare un borrador de resolucién que resuelva el recurso
de apelacion indicado, segln las discusiones previas y con el fin de ser conocido en una préxima
sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-050-2020
En relacion con el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, que declara estado de emergencia nacional en todo

el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19y las medidas y control de las mismas que realizan el Ministerio de Salud, Ministerio
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de Educacion Publica y Ministerio de Seguridad Pablica y su incidencia en el servicio de Internet gratuito
del Programa IV Espacios Publicos Conectados; el Consejo de la Superintendencia acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

1. Desde enero del afio 2020, las autoridades de salud activaron los protocolos de emergencia
epidemiologica sanitaria internacional por brote de nuevo coronavirus en China. La alerta de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) del dia 30 de enero de 12020 se genero después de que
se detectara en la ciudad de Wuhan, de la Provincia de Hubei, en China, un nuevo tipo de
coronavirus que ha provocado fallecimientos en diferentes paises del mundo. Los coronavirus (CoV)
son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comtin
hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS), el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) y el que
provoca el COVID-19.

2. A efectos de atender la situacion nacional provocada por el COVID-19, el Poder Ejecutivo emitié la
Directriz nimero 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, dirigida a la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada, por medio de la cual establecié una serie de medidas de
coordinacion interinstitucional para garantizar el cumplimiento de los protocolos del Ministerio de
Salud e implementar lineamientos de teletrabajo en las oficinas estatales.

3. Mediante Decreto Ejecutivo nimero 42221-S, del 10 de marzo del 2020, el Poder Ejecutivo dispuso
temporalmente mediante el articulo 1° la suspensién de eventos masivos de personas y centros
de reunién publica. Ademas, segun el articulo 4 de dicha norma, se excluyeron los espacios de
reunion puablica bajo las medidas administrativas temporales para la atencién de actividades de
concentracion masiva definidos por el Ministerio de Salud para la alerta sanitaria por COVID-19.

4, El Ministeric de Educacion Publica emitié la resolucion MEP-530.,.2020 de las 13:30 horas del 14
de marzo de 2020, por medio de la cual dispuso, entre otras decisiones, la suspension de lecciones
por un periodo de 14 dias naturales, a partir del 16 de marzo del 2020, como medida de prevencién
y necesaria dentro de los esfuerzos para contener la propagacion del COVID-19 en los centros
educativos citados en dicha resolucion; lo que a la fecha se mantiene.

5. El 16 de marzo del 2020, entrd a regir el Decreto Ejecutivo N° 42227 - MP — S, que declara estado
de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién de
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

6. En virtud del principio de coordinacion interinstitucional y servicio publico, asi como los principios
consagrados en la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgo, Ley nimero 8488, del 22
de noviembre del 2005, todas las instituciones que integran el Estado deben brindar apoyo y
colaboracion para la atencién de una emergencia nacional.

7. El Ministerio de Salud pidi6 a las Municipalidades la clausura debido a la cantidad de personas que
siguieron asistiendo a los espacios publicos municipales, pese a las recomendaciones de las
autoridades. Todos los espacios publicos municipales como areas infantiles, parques municipales,
areas comunales, maquinas para ejercicios, canchas, entre otros, fueron clausurados como
consecuencia de la Declaratoria de Emergencia, las medidas sanitarias establecidas y la
cooperacién institucional obligatoria, conforme con la Ley Nacional de Emergencia.

8. Mediante acuerdo 025-029-2020, la sesién ordinaria 029-2020 del 8 de abril, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones instruy6 al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién
de fiduciario del Fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR para la gestién de programas y proyectos con
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cargo a Fonatel, para que realiza los trémites necesarios de suspensiéon contractual con los
operadores del Programa IV Espacios Publicos Conectados, con el fin de atender el Decreto de
Emergencia 42227 - MP — S y las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el cierre de
espacios publicos municipales.

9. Mediante oficio UGSPC-2029-480 del 15 de mayo, el Banco Nacional de Costa Rica se dirige a los
operadores del Programa IV y ordena la suspension de sus contratos.

10.  Sin embargo, las medidas y restricciones de las autoridades tanto de salud como de seguridad
publica y de educacién, sufren modificaciones constantes segun evolucionen los analisis
epidemiologicos.

11.  En virtud de lo anterior, este Organo Colegiado considera conveniente consultar a las autoridades
correspondientes del Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién Publica y del Ministerio de
Seguridad Publica si consideran necesario, al tenor de las politicas y decisiones adoptadas en el
marco de la emergencia nacional ocasionada por el Covid19, mantener el servicio de acceso gratuito
a Internet via WiFi en los espacios publicos contemplados en el Programa Espacios Publicos
Conectados.

POR TANTO

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, y de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y
la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Autorizar al Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para consultar a las
autoridades correspondientes dentro del Ministerio de Salud, Ministerio de Educaciéon Publica y del
Ministerio de Seguridad Puablica, si consideran necesario, al tenor de las politicas y decisiones adoptadas
en el marco de la emergencia nacional por el Covid19, mantener el servicio de acceso gratuito a Internet
via WiFi en los espacios publicos contemplados en el Programa Espacios Pablicos Conectados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesion virtual la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para el
conocimiento de los siguientes temas.

3.5 - Borrador de respuesta para atender solicitud de criterio sobre el proyecto de ley: Expediente N°
22.019 “LEY PARA GARANTIZAR EL DERECHO A ALIMENTOS ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL
PROVOCADA POR EL COVID-19”.

De seguido, indica la Presidencia que se recibié el oficio 06206-SUTEL-ACS-2020, del 11 de julio del 2020,
por medio del cual la Asesoria del Consejo presenta el criterio juridico sobre el proyecto: “Ley para
garantizar el derecho a alimentos ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19", expediente
22.019.
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Seguidamente, la funcionaria Serrano Gémez procede a detallar el tema. Afade que el proyecto persigue
tres objetivos, siendo el principal que se garantice el acceso a los alimentos a los nifios cuyos padres no
pueden pagar pensién alimentaria esto para los meses de julio a diciembre del 2020, con los ingresos de
la tasa parafiscal de Fonatel.

El analisis juridico se complementd con el criterio de la Contraloria General de la Republica, respecto a la
importancia y la obligacion del estado del cumplimiento de los objetivos de acceso, servicio y solidaridad
que brindan los recursos de Fonatel en materia de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a lo antes anoctado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora ahonda en los resultados del analisis juridico. Sefiala que trasladar
los recursos de FONATEL para otros fines que no sean el cumplimiento efectivo de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad cubiertos mediante FONATEL, lesiona principios y normas de la
Constitucion Politica e impide cumplir con los deberes y obligaciones constitucionales, legales y
contractuales segtn el ordenamiento juridico.

Asimismo, conlleva paralizar todos los proyectos que tienen como propédsito la disminucién de la brecha
digital y su derecho de acceso a la informacion; con un impacto negativo en las poblaciones mas
vulnerables del pais.

El proyecto de ley tiene como efecto imponer medidas mas gravosas de lo necesario al sector de
telecomunicaciones para financiar obligaciones alimentarias, que segun esta iniciativa de ley, en lugar de
financiarse el subsidio creado con presupuesto nacional, se acude a una figura que tiene como
contribuyentes unos sujetos especificos y un sector econémico, que no tienen relacién o existe causa o
fundamento para que se les imponga dicha carga tributaria. Lo anterior, impactaria negativamente en el
acceso a servicios de telecomunicacion a las poblaciones més vulnerables del pais que estarian privadas
al ejercicio de otros derechos fundamentales, como el acceso a la salud, a la educacién, la participacion
democratica y control ciudadano, la libertad de expresién y pensamiento, el acceso a la informacion ya
los servicios publicos, el derecho a relacionarse con los poderes publicos por medio electronico y la
transparencia administrativa, entre otros, como lo reconoce la misma Sala Constitucional.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-050-2020

En relacién con la consulta del oficioc AL-CPEM-1002-2020, de la Comision Permanente Especial de la
Mujer de la Asamblea Legislativa; el Consejo de la Superintendencia acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 24 de junio del 2020, mediante oficio AL-CPEM-1002-2020 de la Comisién
Permanente Especial de la Mujer de la Asamblea Legislativa, comunicado mediante correo
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electronico en esa fecha, dicha Comisién Legislativa consulta el criterio del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre el proyecto de ley: Expediente N° 22.019 “Ley para
garantizar el derecho a alimentos ante la emergencia nacional provocada por el Covid-1".

2. Que en fecha 24 de junio del 2020, la Presidencia del Consejo asigna y solicita a la asesora Rose
Mary Serrano Gémez coordinar los criterios y estudios que correspondan, a fin de analizarlos en
una proxima sesioén del Consejo, para evacuar dicha consulta legislativa.

3. Que en fecha 24 de junio del 2020, mediante correo electrénico, la funcionaria Serrano Gomez
remite solicitud al asesor Jorge Brealey Zamora, para elaborar un analisis juridico del citado proyecto
de ley, junto con un cronograma de atencion del respectivo tramite.

4 Que en fecha 29 de junio del 2020, el funcionario Brealey Zamora remite a la funcionaria Rose Mary
Serrano Gémez y a la Presidencia del Consejo, el borrador del analisis juridico.

5. Que con fecha 11 de julio del 2020, mediante oficio 06206-SUTEL-ACS-2020, la Asesoria del
Consejo rinde un criterio juridico para valoracién de Consejo de SUTEL, dentro del referido tramite
de consulta legislativa.

6. Que de conformidad con los articulos 59, 60, 61y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el Consejo de la Superintendencia es el jerarca
superior de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con competencia suficiente para evacuar
la consulta legislativa en cuestion.

POR TANTO

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, y de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y
la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Dar por recibido y aprobar el oficio 06206-SUTEL-ACS-2020, del 11 de julio del 2020, por medio del
cual la Asesoria del Consejo presenta para valoracion del Consejo el criterio juridico sobre el
proyecto: “Ley para garantizar el derecho a alimentos ante Ja emergencia nacional provocada por el
COVID-19”, expediente 22.019.

L. Remitir copia del informe indicado en el punto anterior a la Presidencia de la Comision Permanente
Especial de la Mujer en la Asamblea Legislativa, como respuesta a la consulta del proyecto: “Ley
para garantizar el derecho a alimentos ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19",
expediente 22.019. Notificar a la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de Comisiones
Legislativas Il, al correo electronico COMISION-SOCIALES@asamblea.qo.cr.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Respuesta al oficio AL-DSBD-OFI-114-04-2020 del Departamento de Servicios Bibliotecarios,
Documentacién e Informacién de la Asamblea Legislativa.
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Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio 06271-SUTEL-ACS-2020, del 16 de julio del 2020, mediante
el cual el cual la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, Direccion General de Fonatel yla
Asesoria Financiera del Consejo, proponen brindar respuesta al oficioc AL-DSBD-OFI-114-04-2020,
mediante el cual el Departamento de Servicios Bibliotecarios, Documentacion e Informacién de la
Asamblea Legislativa y el Centro de Investigacion Legislativa (CEDIL), solicitan informacion a esta
Superintendencia para el desarrollo de una investigacion relacionada con presupuestos de instituciones
publicas y sus superavits, que incluye a SUTEL y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

De seguido, el funcionario Alan Cambronero Arce expone el tema. Sefiala que se hacen cuatro preguntas
sobre el superavit libre, el superavit especifico reportado como ingreso y el superavit acumulado con su
respectivo desglose, todos de los periodos 2017, 2018 y 2019 y sobre los ajustes a los presupuestos
institucionales, para cumplir con la regla fiscal de acuerdo con los limites establecidos en el periodo actual.

En la propuesta de respuesta se hace una introduccion sobre las fuentes de financiamiento (canones y la
contribucion parafiscal). Se indica que cada fuente de financiamiento tiene plazos diferentes para el
proceso de formulacion, aprobacién y recepcion de los ingresos. La Superintendencia de
Telecomunicaciones cuenta con un superavit especifico acumulado, relacionado a cada fuente de
financiamiento, por lo que no se tiene un superavit libre, lo anterior conforme el Clasificador de Ingresos y
otra normativa aplicable, tales como las dispuestas por la Contraloria General de la Republica.

Respecto al Fondo Nacional de las Telecomunicaciones, se explica, es entendido para SUTEL que el
FONATEL es un fondo y por lo tanto no es concebido bajo el concepto de superavit acumulado, ya que los
recursos deben ser invertidos en los fines especificos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones
y en el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente.

Cabe sefialar que los dineros que no son utilizados o aplicados en forma inmediata a la cancelacion de
pasivos generados por los proyectos o programas, son invertidos por el FIDEICOMISO en titulos valores
a diferentes plazos con el fin de ir atendiendo las obligaciones contractuales con los operadores
adjudicados, todo en cumplimiento de la politica publica

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala la importancia de la consistencia en la informacién que
se ha venido remitiendo a la Comisidon de Hacendarios, por tal razon se sintetizé la informacién de las
diferentes fuentes de ingresos de Sutel y la especificacion de qué cubre cada una, para poder
contextualizar al investigador del tema.

Se pretende dar respuesta en los términos en que se solicita. La respuesta que se dio literal a la Comisién
de Hacendarios no necesariamente se ajusta a este esquema de solicitud de informacién certificada por
montos, de ahi que es muy importante que quede claro y esa es la intencion del informe. No son nimeros
distintos y no son formatos distintos a los utilizados con la informacion remitida a la Comision.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Hannia Vega Barrantes explica sus observaciones, sefiala que es importante tener claridad de
lo que se estd respondiendo y a quién se le estd respondiendo. El equipo de bibliotecarios hace

investigaciones para la Asamblea Legislativa sobre temas de fondo, es diferente al equipo de servicios
técnicos.
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En sus observaciones sugiere estandarizar el lenguaje; le preocupa que la explicaciéon es muy técnicay la
contraparte debe tener conocimiento técnico para que sea comprensible. El lenguaje debe ayudar a que
cualquier persona logre interpretar correctamente la informacion remitida.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se deben cuidar dos aspectos, la respuesta debe ser alineada
a otras respuestas dadas a la Asamblea Legislativa para proyectos de ley. En segundo lugar, apoya lo
externado por la sefiora Vega Barrantes respecto al lenguaje utilizado.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-050-2020

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06271-SUTEL-ACS-2020, del 16 de julio del 2020,
correspondiente al informe técnico elaborado por la Direccién General de Operaciones, Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, Direccién General de Fonatel y la Asesoria Financiera
del Consejo, para brindar respuesta al oficio AL-DSBD-OFI-114-04-2020, mediante el cual el
Departamento de Servicios Bibliotecarios, Documentacion e Informacion de la Asamblea Legislativa
y el Centro de Investigacién Legislativa (CEDIL), solicitan informacion a esta Superintendencia para
el desarrollo de una investigacién relacionada con presupuestos de instituciones publicas y sus
superavits, que incluye a SUTEL y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

2. Autorizar al sefior Federico Chacén Loaiza a firmar en su calidad de Presidente del Consejo, la
“Certificacion de Superavit Especifico de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 2017-
2019", elaborada por la Direccion General de Operaciones.

3. Remitir copia del presente informe y sus certificaciones anexas a la sefiora Maria Edith Paniagua
Hidalgo, Directora Departamento de Servicios Bibliotecarios, Documentacién e Informacion y al Lic.
Francisco José Valerio Meléndez. Notificar por medio del funcionario Valerio Meléndez, correo
fvalerio@asamblea.go.cr, teléfono 2243-2398 del CEDIL, de conformidad con lo indicado en la nota
de solicitud.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.7 - Propuesta para que se permita a la Secretaria del Consejo la impresién de las actas de forma digital.

Procede el Secretario del Consejo a exponer el tema. Sefiala que se trata de la solicitud para actualizar
el procedimiento aprobado en el afio 2014 para la elaboracidén de las 6rdenes del dia y actas de las
sesiones del Consejo, con el fin de que las actas sean firmadas en formato digital y almacenadas en una
carpeta dentro del gestor documental.

Aclara que todo esto se daria en el marco de la continuidad de una contratacién que se inicié en el afio
2018, para el desarrollo de un sistema de actas digitales.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora manifiesta que el informe juridico delimita muy bien el procedimiento
para llevar a cabo la solicitud. Afiade que tal como lo refiere la Auditoria Interna, se deben tomar las
acciones necesarias a fin de que la informacion contenida en las actas digitales sea fntegra y coordinar
con la Unidad de Tecnologias de Informacién para la consideracion de los aspectos de seguridad,
confiabilidad y respaldo de la informacién, ya que eso la Unidad Juridica no lo valora.

Afiade que en la propuesta de procedimiento no se demuestra como la plataforma gque se va a utilizar
garantice la seguridad, confiabilidad y respaldo de la informacion. Ademas, no se indica que la ultima
persona en firmar el acta debe bloquear el documento para asegurar que no se daran alteraciones o
cambios futuros. Este aspecto debe ser valorado por la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Aunque la Unidad Juridica sefiala que no es de fondo, la propuesta no es clara en sefialar si la modificacién
al procedimiento es un mecanismo alternativo o definitivo respecto a la modalidad de firma de las actas. Se
entiende que es sustitutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que la falta de un informe al Consejo en donde se resuma lo
sefialado por la Auditoria Interna, la Unidad Juridica y la Unidad de Tecnologias de Informacion, esta
haciendo que el tema sea confuso. Desde su perspectiva, al Consejo no le corresponde validar los
argumentos o factores de los atrasos, por lo que recomienda que se presente al Consejo un informe
ejecutivo en el que solicite la modificacion e integre los informes de las areas antes sefialadas.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-050-2020
L. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 05356-SUTEL-SCS-2020, del 19 de junio del 2020, por medio del cual el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, solicita a la Unidad Juridica y a la Unidad de
Tecnologias de Informacién el criterio juridico y técnico con respecto al fondo de la propuesta
de modificacion del procedimiento P-SC-02.

b) 06171-SUTEL-UJ-2020, del 10 de julio del 2020, por el cual la Unidad Juridica presenta para
consideracion del Consejo la opinién con respecto al proyecto de modificacion del
procedimiento P-SC-02.

L. Posponer el conocimiento de este asunto para una proxima sesion, en espera de la informacion que
debe aportar la Unidad de Tecnologias de Informacion y el informe que debera preparar el sefior
Secretario del Consejo sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Se unen a la sesién virtual las funcionarias Melissa Mora Fallas y Jolene Knorr Bricefio, para
participar en los siguientes dos temas.

Propuesta de Convenio Mejoremos Costa Rica.

De seguido, la funcionaria Melissa Mora Fallas expone el tema, aclara las observaciones hechas por la
Unidad Juridica al convenio. Sefala que la ARESEP ya esta ejecutando este convenio, las sesiones se
estan realizando en modo virtual por motivos de la pandemia.

Seguidamente, la funcionaria Jolene Knorr Bricefio expone sobre los alcances del convenio. Sefiala que
s un programa de capacitacion en valores que pretende fomentar valores como la solidaridad, la eficiencia
y demas.

El programa Mejoremos Costa Rica inicio hace dos afios y consiste en un estudio de valores a nivel pais.
En Costa Rica se realizaron encuestas que reflejaron que ciertos valores requerian fortalecerse a nivel
pais e institucional. Identificados los valores a reforzar, se planearon los programas de las
capacitaciones. Contintia explicando las dinamicas que se desarrollan en éstas.

La funcionaria Mora Fallas agrega que las sesiones tienen una duracién de aproximadamente 15 minutos,
y con la participacion de pocas personas por sesion.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez indica que el desarrollo del programa consiste en difundir los
materiales entre los funcionarios, con un cronograma coordinado con la Unidad de Recursos Humanos,
son 6 a 9 sesiones, 15 minutos diarios, se analiza un valor en cada sesion, se comparten vivencias, el
grupo semilla (inicial), cuenta con el apoyo de un facilitador.

Este convenio tendria una validez de 4 afios y se estarian iniciando las sesiones en grupos segun las
capacidades institucionales.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que le parece importante que las dindmicas no representan
espacios de publicidad para los motivadores y en el formato no se incluyen videos que afecten la privacidad
de los funcionarios.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefala que ve con agrado la iniciativa porque considera que es mucho lo
que se puede aportar a nivel de valores y convivencia institucional.

El sefior Federico Chacdn Loaiza reitera que por parte del Consejo, se cuenta con todo el apoyo para la
ejecucion. Es un area que enriquece a la Institucion, la coloca en balance, ayuda en un momento tan
complicado para el pais, son cosas que se deben traer a la mesa.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-050-2020
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En relacién con la suscripciébn del Convenio de Cooperacion entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Fundacién Mejoremos Costa Rica, para que inicie con el programa de
fortalecimiento de los valores a partir del afio 2020, se adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con el oficio 08261-SUTEL-DGO-2019, del 11 de setiembre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos remitio al Consejo la solicitud de participacién en el movimiento nacional de
fortalecimiento de los valores denominado “Mejoremos Costa Rica”.

. Mediante el acuerdo 022-066-2019, del 25 de octubre del 2019, el Consejo instruyé lo siguiente:
“Solicitar a la Unidad Juridica que proceda con la revisién del convenio conocido en esta
oportunidad, para que, en conjunto con la Direccion General de Operaciones, proponga lo que
corresponda sobre el particular y lo presente para valoracién del Consejo en una préxima sesion.”

. En atencién a dicho acuerdo, la Unidad Juridica emitio el oficio 11062-SUTEL-UJ-2019, del 09 de
diciembre del 2019, en el que hizo la siguiente observacion al convenio: “Visto lo anterior, desde el
punto de vista normativo esta Unidad no encuentra inconveniente en firmar el convenio referido, con
el propésito de crear entre las partes vinculos de cooperacién orientado hacia la promocién,
formacion y fortalecimiento de los valores que promuevan estdndares de vida y desempefio laboral,
familiar y personal; asi como el apoyo a los programas para la formacién de lideres y otras iniciativas
que busquen objetivos similares. Sin embargo, consideramos prudente indicar y advertir que la
valoracién sobre la oportunidad y viabilidad de brindar colaboracién logistica, transporte y
coordinacion de lugares donde se realicen las capacitaciones, para cuando las partes acuerden la
visita de entrenadores (coaches) o capacitadores en sus instalaciones (CLAUSULA SEXTA),
corresponde a la Direccion General de Operaciones. Es decir, a esa Direccién le corresponde
verificar si la institucion puede prescindir de un vehiculo durante el tiempo en que se brinda la
colaboracién de transporte a la Fundacién. Todo sin que se afecte o limite en forma alguna, el
cumplimiento de las funciones de esta Superintendencia definidas en los articulos 60y 73 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.”

V. En oficio 00382-SUTEL-DGO-2020, del 17 de enero del 2020, la Unidad de Recursos Humanos
presenté al Consejo las observaciones sobre los cambios solicitados por la Unidad Juridica para
que se resuelva sobre la firma del convenio.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar a la Presidencia del Consejo de SUTEL para que proceda a suscribir el Convenio de
Cooperacion entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Fundacién Mejoremos Costa
Rica, para que inicie con el programa de fortalecimiento de los valores a partir del presente afio, de
acuerdo con el cronograma que se elabore para ese efecto.

2. Instruir a las jefaturas para que autoricen a los funcionarios que sean convocados por la Comision
de Valores, previa coordinaciéon con estas, a participar en las diversas actividades que deben
ejecutarse como parte del Programa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9- Remision de oficios Comisién de Valores OF-CIEVAS-019-2020 y OF-0020-CIEVAS-2020.
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La funcionaria Melissa Mora Fallas informa que la Auditoria Interna realizé un estudio a la Comisién de
Valores y producto de ello se generaron una serie de consultas a la Comisién. De previo a oficializar el
informe respectivo, la Comision traslada al Regulador General y al Consejo de Sutel las observaciones
hechas por la auditoria interna. De seguido procede a exponer los aspectos mas relevantes sefialados
por la auditoria interna.

Sefala que la Auditoria Interna hace hincapié en la existencia de un tribunal de ética, siendo que el
quehacer y responsabilidad de las comisiones de valores son enfocadas a la parte preventiva, no a la
materia disciplinaria. Dentro de los lineamientos de la comision se sefiala que no se conforma como
tribunal de ética, por lo tanto, la recomendacion de la Auditoria Interna de fungir como tribunal de ética,
sancionatorio, disciplinario y legal, se llevaria por la via de procedimiento administrativo.

Se habla de una unidad técnica que en estos momentos no existe en Aresep, ni en Sutel; es un organismo
que tienen algunas instituciones del estado, que trabajan a tiempo completo y se encargan de la
administracion del proceso de la gestion ética. En ambas instituciones se conformd una comision cuyos
lineamientos difieren de una unidad técnica, por lo que varias de las funciones que solicita realizar la
Auditoria Interna, no son posibles de ejecutar.

En cuanto a los indicadores de gestion y medicién del programa ético, estos ya existen, estan incluidos en
el Codigo de Etica Institucional; igualmente, se tiene un plan de trabajo institucional y hay un reglamento
de la comision que esta en borrador a la espera sea aprobado en los proximos dias.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez agrega que en el informe de la Auditoria se observa que esta
tiene una concepcion sobre las funciones y obligaciones de la Comision de Etica, que en criterio de esa
Comision, van mas alla del tema de Etica Nacional y la misma Ley que crea el organismo. Sefala que se
hace una mencion a lo establecido en el informe, ya que se trata de un érgano de apoyo promotor que
divulga y no un ¢rgano de orden disciplinario, restrictivo, que promueve algun tipo de érgano administrativo
por conductas de los funcionarios.

La Comision tiene su plan de trabajo anual; dichas comisiones integran en los presupuestos institucionales
las partidas para llevar a delante los objetivos principales del plan y se complementan con contrapartidas
como la del Convenio que se acaba de aprobar. El apoyo y participacion de los funcionarios para cumplir
las funciones asignadas de proteccion de los principios de ética, es fundamental, en el caso de Sutel se
cuenta con de la Unidad de Recursos Humanos, sin embargo, ninguna de las tres personas que integran
la Comision en Sutel estan dedicadas a esto, es una labor que si bien el reglamento pide que sean
integradas a las labores ordinarias, son muchas las funciones que realizan y esto se hace por compromiso
y de forma voluntaria.

Es importante sefialar que las sesiones de la Comisidn se estan realizando los jueves y en su caso, por
ser el dia de sesiones del Consejo, le es imposible participar, pero si da seguimiento mediante la
coordinacion y la participacion de las otras dos comparieras. Le parece importante que la Auditoria
comprenda el rol de la Comision, las limitaciones que hay en cuanto al tiempo y recursos, ni Sutel, ni
Aresep tienen una unidad técnica de ética, lo que se tiene es una Comision de apoyo. Dependiendo del
resultado del informe de la Auditoria, Sutel tendria que dar un paso mas alld y pensar cémo asignar
recursos especificos para atender este tema; ahora no es el momento, pero se deja planteado para mas
adelante tener en cuenta en las funciones que se le van dando y la relevancia que toma este tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
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adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-050-2020

1. Dar por recibido el oficio 06031-SUTEL-DGO-2020, del 07 de julio del 2020, conforme al cual la
Comision de Valores de la Superintendencia de Telecomunicaciones presenta a los sefiores
Miembros del Consejo el informe sobre los oficios OF-CIEVAS-019-2020 y OF-0020-CIEVAS-2020,
de la Comision de Valores Interinstitucional ARESEP-SUTEL.

2. Aclarar a la Auditoria Interna que no corresponde a la Comisién de Etica actuar como tribunal
disciplinario, de conformidad con lo establecido en los lineamientos para las comisiones
institucionales de ética y valores en la gestién ética. :

3. Aclarar a la Auditoria Interna que no existe a nivel institucional una Unidad Técnica de Etica y
Valores, ni personal a tiempo completo que pudiese encargarse de la labor y ejecucién permanente
de la implementacion, desarrollo, mantenimiento y mejoramiento del proceso de gestién ética en
todas las dependencias y en todo el accionar de la institucion de manera sistematica y continua
CoMmo se propone.

4. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que contintie con el proceso de aprobacion del
convenio “Mejoremos Costa Rica”, con el fin de iniciar la implementacion en SUTEL

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Se une a la sesion virtual el sefior Adrian Mazon Villegas, con el fin de exponer los siguientes temas.

4.1 Resumen Ejecutivo de avance de Programas y Proyectos con corte a mayo del 2020.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el resumen ejecutivo de avance de
Proyectos y Programas con corte a mayo del 2020.

Al respecto, se conoce el oficio 06069-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que el presente informe contiene los principales resultados
asociados a la gestion de los programas y proyectos financiados con recursos de FONATEL con corte al
mes de mayo del 2020, con el objetivo de facilitar la disponibilidad de informacién a corto plazo, para la
toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas.
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El informe es elaborado por la Direccion General de FONATEL con base en el archivo de datos de
indicadores de FONATEL, mismo que ha sido validado por la Direccién General de Mercados, segln consta
en el oficio 005647-SUTEL-DGM-2020, del 26 de junio del 2020 y recibido por el Consejo segun acuerdo
020-048-2020, de la sesion ordinaria 048-2020, celebrada el 02 de julio del 2020 y notificado mediante
oficio 06048-SUTEL-SCS-2020 del 07 de julio del 2020, con el objetivo de asegurar un doble control de
calidad de la informacion.

Para el control y revisién de informacion e insumo para el informe indicado, se consideraron los siguientes
documentos:

NI-06336-2020 (FID-1878-2020) Unidad de Gestidén 01 18/05/2020 Abril 2020
NI-05828-2020 (FID-1745-2020) Unidad de Gestidn 02 08/05/2020 Abril 2020
NI-06057-2020 (FID-1802-2020) Unidad de Gestién 03 12/05/2020 Abril 2020
NI-07824-2020 (FID-2272-2020) Unidad de Gestion 01 16/06/2020 Mayo 2020
NI-07344-2020 (FID-2133-2020) Unidad de Gestion 02 5/06/2020 Mayo 2020
NI-07527-2020 (FID-2186-2020) Unidad de Gestidn 03 9/06/2020 Mayo 2020

Se refiere a los resultados de la gestion de programas y proyectos, considerando los siguientes aspectos:
metas fijadas, meta vigente (marzo 2019), avance a abril 2020, avance mayo 2020, cumplimiento de abril
y mayo 2020, cumplimiento anual mayo 2020, cumplimiento global al 2021, estado a abril 2020.

Por otra parte, explica los hechos relevantes de los Programas 1 - meta 1 y 2, Programa 2 - meta 5,
Programa 3 — meta X, Programa 4 — meta 13.

Hace referencia a los riesgos y acciones para el 2020, asi como los resultados de ejecuciéon acumulada del
portafolio de proyectos y el aporte general de los programas y proyectos a la educacion.

Por ultimo, se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Hannia VVega Barrantes hace dos observaciones:

En el primer caso, en el Programa 1, en cuanto a lo que hace falta publicitar que es parte del cumplimiento
de la meta, la mesa de reforma al plan por parte de Sutel se le remitid a la Secretaria para que se incorpore
para la proxima sesion el informe final de cierre de esa mesa, donde se incluyen dos escenarios para que
el Consejo tome en consideracion, se tome alguna ruta y se plantee al MICITT sobre ese tema,
especialmente por la factibilidad o no de continuar mejorando los indicadores en ese tema, en el
cumplimiento de metas.

Con respecto al tema del Programa 4, le parece bien que en este caso lo que corresponde es establecer
el lenguaje de la instruccién que dio el Banco a los operadores y no una instruccién del Consejo de Sutel,
porque adopté un acuerdo remitido al Banco, no directo a los operadores, lo anterior para evitar que estos
documentos que son mas resumidos se puedan interpretar diferente a lo que se esta trabajando.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si toda la informacién ha sido revisada con la Direccién General
de Mercados, a lo que el sefior Mazon indica que si.

El sefior Camacho Mora sefiala que la informacién podria ser utilizada para los datos de impacto de
Fonatel.
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El sefior Adrian Mazén Villegas indica que también se da para responder consultas, que era el objetivo
general del informe.

La sefiora Vega Barrantes indica que una vez aprobado y notificado, enviaran el vinculo a todos,
especialmente al funcionario Eduardo Castellén Ruiz.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta si se esta notificando al Comité de Vigilancia y al MICITT; solicita
indicar cual fue la discusion que tuvieron al respecto.

El sefior Mazén Villegas explica que el espiritu de incluir al MICITT era para mantenerlos informados y
precisamente ir de acuerdo con la discusion, ir en la linea de transparencia y de remitir los datos mas
actualizados que estan verificados en Sutel; por ley, de lo que existe obligacion es de enviar los informes
semestrales y el anual.

Con el trimestral, ha sido practica desde que se instauraron, que sea remitido al MICITT y este informe
ejecutivo es el segundo que presentan al Consejo, el primero se remitid a MICITT y fue el que se usé de
base para la certificacién que en su momento hizo el MICITT del cumplimiento de metas.

El acuerdo del Consejo era siempre incluir la notificacion al MICITT.

La sefiora Vega Barrantes indica que cuando se propuso que se incorporaran los mensuales, lo que le
motivé es que hay una serie de tareas que son de coordinacion interinstitucional que no le corresponden a
Sutel y si se acumulaban por mes, los conocia el Consejo y el MICITT no, entonces la actuacion del Rector
se esperaba a los 6 meses, tiempo que podia ser tardio, por lo que el tema de hallazgos es importante que
se conozca.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 06069-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020 y la explicacion brindada el sefior Adrian
Mazébn, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 014-050-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. Se requiere contar con la informacién del cumplimiento de metas de programas y proyectos de
FONATEL, asi como los indicadores de avance mensualmente, el Consejo de SUTEL solicité un
documento de Resumen Ejecutivo Mensual que permita facilitar la disponibilidad de informacién
a corto plazo, para la toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas.

il Que la Direccion General de Mercados, segun consta en el oficio 05647-SUTEL-DGM-2020, del
26 de junio del 2020 y recibido por el Consejo seglin acuerdo 020-048-2020 (06048-SUTEL-
SCS-2020, del 07 de julio del 2020) informéd que los valores reportados para los indicadores de
la Fase 1, como del resto de la informacion estimada y verificada para los indicadores de la Fase
2 para el reporte del mes de mayo del 2020, se encuentra respaldada por la Direccién General
de Mercados; permitiendo a la Direccion General de FONATEL asegurar un doble control de
calidad de la informacion incorporada en este documento
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1. Que la Direccién General de FONATEL elabord un formato de Resumen Ejecutivo Mensual, el
cual contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y proyectos del
FONATEL con corte al mes de mayo del 2020, tomando como insumo los informes remitidos por
el Fideicomiso, segtn se indican en la siguiente tabla

Tabla 1 Rsumen de Informes mensuales remitidos por el

d ha
1gI€SO 2
NI-07824-2020 (FID-2272-2020) Unidad de Gestién 01 16/06/2020 Mayo 2020
NI-07344-2020 (FID-2133-2020) Unidad de Gestidén 02 5/06/2020 Mayo 2020
NI-07527-2020 (FID-2186-2020) Unidad de Gestioén 03 9/06/2020 Mayo 2020

Fuente: Direccién General de FONATEL, a julio 2020
En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 06069-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el Informe Ejecutivo
Mensual, con corte al mes de mayo del 2020, de la Direccion General de FONATEL

Segundo: Notificar el presente acuerdo al Comité de Vigilancia y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones

Tercero: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2 Informe de cumplimiento de la disposicion 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de cumplimiento de la
disposicion 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, se conoce el oficio 06074-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccidon General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que por medio del oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) del 3 de febrero
de 2020, ingresado a Sutel bajo el NI-01322-2020, la Contraloria General de la Republica remitié el informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

En su nota de remision, solicita expresamente que el informe se haga de conocimiento del Consejo de la
Sutel en la sesién inmediata posterior a la fecha de su recepcion. Tomando en cuenta que la preparacion
de los temas a ser incluidos en el orden del dia y la respectiva convocatoria se realiza con la antelacion
establecida en la normativa interna de Sutel, el Consejo dio por recibido el referido informe en la sesién
013-2020, celebrada el 13 de febrero de 2020. En esa oportunidad, el Consejo adoptd el acuerdo 003-
013-2020, debidamente notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, mediante el oficio 1518-SUTEL-SCS-2020 del 20 de febrero de 2020.

Péagina 24 de 52



sutel szmeemcne: Ne 61496

SESION ORDINARIA 050-2020
16 de julio del 2020

La Disposicién 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, indica lo siguiente:

“Analizar el proceso de ejecucién concursal de los proyectos del Programa 1, y los tiempos requeridos para
concretar el proceso desde la autorizacion del proyecto hasta la firma del contrato, y determinar e implementar
las mejoras que resulfen necesarias para disminuir en lo que resulte factible los plazos que demanda fal proceso.
Como parte de ese andlisis se debe valorar la factibilidad de ejecutar los proyectos con un mayor paralelismo
para contribuir al logro oportuno de los objetivos dictados porfa LGT.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, se debera remitir, en un plazo de (seis) 6 meses a partir del
conocimiento del presente informe, un documento formal certificado en el que se manifieste que se analizé el
proceso y se formalizaron los cambios, que permiten una reduccion en los tiempos; y que ello fue comunicado
Y se instruy6 su aplicacion obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los pérrafos 2.8 al 2.9
anteriores.)”

En la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020, el Consejo adopto por unanimidad el
acuerdo 007-014-2020, el cual fue notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria
General, mediante el oficio 01620-SUTEL-SCS-2020 del 24 de febrero de 2020, en el cual se resolvio:

1. Instruir al Banco Nacional en su calidad de Fiduciario, analizar el proceso de ejecucion concursal de los
proyectos del Programa 1 “Comunidades Conectadas”, y los tiempos requeridos para concretar el proceso
desde la autorizacion del proyecto hasta la firma del contrato, propuesta de mejora en los tiempos requeridos
para concretar.

2. Solicitar al Banco Nacional que, dentro de los 2 meses posteriores a la notificacion de este acuerdo, presente
al Consejo los resulfados del andlisis indicado en el numeral anterior. Si derivado de dicho analisis se determinan
areas en las cuales se puedan disminuir los plazos, incluir las propuestas de modificacion.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General
de la Repablica, a la Auditoria Interna de ARESEP y a la Direccion General de FONATEL.

Mediante el oficio FID-1704-2020 del 6 de mayo del 2020, el Banco Fiduciario da respuesta al acuerdo del
Consejo de Sutel, cuyo andlisis expone a continuacion y el cual es complementado con el analisis de la
Direccidon General de Fonatel.

Explica que el objetivo es analizar el proceso de ejecucién concursal de los proyectos del Programa 1y los
tiempos requeridos para concretar el proceso desde la autorizacion del proyecto hasta la firma del contrato,
y determinar e implementar las mejoras que resulten necesarias para disminuir en lo que resulte factible
los plazos que demanda tal proceso, asi como identificar y formalizar cambios que permiten una reduccion
en los tiempos; segun los términos de las conclusiones obtenidas del analisis del proceso de ejecucion
concursal.

Seguidamente, se refiere al analisis del proceso de ejecucion concursal de los proyectos y programas, la
conceptualizacién de los procesos, asi como el analisis por operador de los proyectos de Zona Sur, Zona
Atlantica, Pacifico Central y Chorotega.

En resumen, el plazo de las etapas de formulacion y concurso se extienden por las siguientes razones:

1- En la etapa de formulaciéon: De acuerdo con los resultados de los analisis esta etapa depende de la
zona en estudio en cuanto a su accesibilidad, tamaro, poblacién a atender, asi como de los
requerimientos nuevos que surjan en el perfilamiento de la zona. Asimismo, en esta etapa la Sutel
ha identificado que entre los principales hitos se encuentra el apoyo y compromiso por parte de las
instituciones publicas participantes y/o beneficiados, el cual es un pilar para el avance y alcance de
las metas. Como se menciono anteriormente la Sutel ha solicitado apoyo en el Micitt en esta area
para el avance de los proyectos
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Para Zona Sur hubo un periodo importante de aumento del plazo después de la presentacion del
perfilamiento a raiz de las solicitudes adicionales, para el caso especifico de Pacifico Central y
Chorotega el plazo aumenta en la actividad de revisién del perfil del programay en los carteles a raiz
de observaciones en los insumos de la Unidad de gestién, por la audiencia pre-cartel y por la
propuesta de unificacion de cantones para Pacifico Central y Chorotega.

2- Las audiencias pre-cartel se considera como una mejor practica ya que la Sutel ha reflejado tener
un impacto positivo que a pesar de no ser una etapa obligatoria, es de suma importancia para
identificar mejoras a los carteles, de esta forma se pretende evitar recursos de objecion en la etapa
del concurso, importante indicar que no implica que no se puedan presentar dichos recursos.

3- En la etapa de concurso: se observan atrasos, sin embargo, el Manual de Compras, contemplan
plazos especificos en el ciclo para consultas, objeciones, apelaciones y adjudicacién, que deben ser
respetados por la Administracion.

4- Una vez adjudicado el concurso al operador, continta el siguiente proceso de elaboracion, revision
y firma de contrato lo que conlleva a que se amplié el plazo hasta su firma.

Afade que, una vez analizado el tiempo del proceso de ejecucion concursal de los proyectos del Programa
1, se identifican las siguientes acciones:

1. Incorporar como complemento a la orden de desarrollo de los proyectos, un informe de recursos
necesarios para el desarrollo de la etapa de Formulacion que contempla recursos humanos, tiempo
e instituciones publicas participantes junto con el cronograma estimado para su finalizacion.

2. Elaborar el contrato del proyecto paralelamente con el cartel del proyecto, de la tal forma que se
publiquen ambos documentos juntos y sean analizados por el contratista al mismo tiempo y de
identificar mejoras, éstas sean corregidas simultaneamente, con el objetivo de reducir el plazo de
tiempo que va desde que se adjudica al contratista a la firma del contrato. De acuerdo con el analisis
de los proyectos en promedio el plazo entre la adjudicacion y la firma del contrato fueron de 4 meses
en promedio, por lo gue se estima que la reduccion del plazo sea por 4 meses.

3. Se considera apropiado mantener los plazos estimados en el Manual de Compras del Fideicomiso
ya que permiten un manejo adecuado del proceso de contratacion.

Acto seguido, procede a presentar a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el documento. el cual considera esta muy bien hecho y puede
servir para otros temas ante la eventual consulta de terceros.

Pregunta si el documento soélo va a la Contraloria General de la Republica, a lo que el sefior Adrian Mazén
Villegas indica que no es conjunta, pero estén proponiendo se informe al MICITT.

La sefiora Vega Barrantes indica que hay un proceso que se tarda a lo interno de Sutel, que desde que se
termina o se remite la dltima versién de informe, al plazo en que el Consejo toma la decisién, esa parte no
esta mapeada, por lo que para otros efectos se podria valorar de hacer un procedimiento corto para tener
el mismo formato en todos los proyectos una vez que la Direccidn haya terminado el analisis, donde se
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podria establecer por ejemplo, tener una o dos sesiones de trabajo antes de la sesién de presentacion
formal del documento, para que se evacuen rapido las dudas del Consejo.

Lo anterior, para que en el uso se haga la propuesta pequefia para tener todo el proceso completo, con el
fin de maximizar los tiempos de la discusién final del Consejo.

El sefior Mazon Villegas indica estar de acuerdo con lo mencionado por la sefiora Hannia Vega Barrantes.

El serior Gilbert Camacho Mora sefiala que le parece que es un informe muy completo y si bien es cierto
que la disposicion 4.6 se refiere solo al programa 1, porque habla de analizar el proceso de ejecucion
concursal de los proyectos y los tiempos requeridos, cree que el esfuerzo que se ha hecho puede aplicar
a otros proyectos y programas de Sutel.

Para responder la 4.6 es sélo a Sutel, y se pueda utilizar esta mejora para ofros proyectos.

El sefor Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 06074-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Adrian
Mazén, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 015-050-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Reptublica remitié a la Presidencia de este Consejo
el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual comunico el
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
Fonatel.

2. La Disposicién 4.6. del Informe, dirigida a Federico Chacén Loaiza en su calidad de Presidente del
Consejo de Sutel, dispuso lo siguiente:

“Analizar el proceso de ejecucién concursal de los proyectos del Programa 1, y los tiempos requeridos para
concretar el proceso desde la auforizacién del proyecto hasta la firma del contrato, y determinar e implementar
las mejoras que resulten necesarias para disminuir en lo que resulte factible los plazos que demanda tal
proceso. Como parte de ese andlisis se debe valorar la factibilidad de gjecutar los proyectos con un mayor
paralelismo para contribuir al logro oportuno de los objetivos dictados porla LGT.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, se debera remitir, en un plazo de (seis) 6 meses a partir del
conocimiento del presente informe, un documento formal certificado en el que se manifieste que se analizé el
proceso y se formalizaron los cambios, que permiten una reduccién en los tiempos; y que ello fue comunicado
y se instruyd su aplicacién obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.9
anteriores.)”

3. En la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020, el Consejo adoptd por unanimidad
el acuerdo 007-014-2020, el cual fue notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General, mediante el oficio 01620-SUTEL-SCS-2020 del 24 de febrero de 2020, en el cual
se resolvio:

“1. Instruir al Banco Nacional en su calidad de Fiduciario, analizar el proceso de ejecucion concursal de los
proyectos del Programa 1 “Comunidades Conectadas”, y los tiempos requeridos para concretar el proceso
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desde la autorizacion del proyecto hasta la firma de! contrato, propuesta de mejora en los tiempos requeridos
para concrefar.

2. Solicitar al Banco Nacional que, dentro de los 2 meses posteriores a la notificacién de este acuerdo, presente
al Consejo los resultados del anélisis indicado en el numeral anterior. Si derivado de dicho andlisis se
determinan éareas en las cuales se puedan disminuir los plazos, incluir las propuestas de modificacion.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General
de la Republica, a la Auditoria Interna de ARESEP y a la Direccién General de FONATEL”

4. En cumplimiento con el acuerdo del Consejo el Banco Fiduciario da respuesta mediante el oficio FID-
1704-2020 del 6 de mayo de 2020, el cual es complementado con el andlisis de la Direccion General de
Fonatel (DGF), mediante el oficio 06074-SUTEL-DGF-2020 de 8 de julio de 2020

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibié el oficio 06074-SUTEL-DGF-2020, del 08 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel recomienda a este Consejo solicitar a la Contraloria General de la Reptblica
que tenga por cumplida la disposicion 4.6 del Informe DFOE-IFR-IF-2020.

SEGUNDO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica tener por cumplida esa parte en la Disposicion
4.6; para tales efectos, notificar el presente acuerdo al Ente Contralor.

TERCERO: Solicitar al sefior Federico Chacén Loaiza, en su condicién de Presidente del Consejo, emitir la
certificacion de cumplimiento segln los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria” (R-DC-
144-2015).

CUARTO: Solicitar al Banco Fiduciario que en un plazo de 10 dias habiles a partir de la nofificacién de este
acuerdo, se remita al Consejo de Sutel el Manual de Compras del Fideicomiso con la incorporacion de los
cambios que se indican a continuacion:

a) Incorporar en los articulos que correspondan que, como complemento a la orden de desarrollo, el
Fideicomitente entregara el informe de recursos necesarios para el desarrollo de la etapa de
Formulacién, junto con el cronograma estimado para su finalizacion.

b) Incluir en los articulos que corresponda que la elaboracion del contrato sea paralelamente con el cartel
del proyecto y consecuentemente, ajustar los subprocesos: Revision del borrador del cartel y el borrador
de contrato, Remisidn de los documentos definitivos, Aprobacion y Publicacién; con el objetivo de reducir
el plazo de tiempo que va desde que se adjudica al contratista a la firma del contrato.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de cumplimento disposicién 4.7 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de Ia Reptblica.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe de cumplimento disposicion 4.7 del
Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, se conoce el oficio 05220-SUTEL-DGF-2020, del 15 de junio del 2020, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo el tema indicado.
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El sefior Adrian Mazon Villegas explica que por medio del oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), del 3 de febrero
del 2020, ingresado a Sutel bajo el NI-01322-2020, la Contraloria General de la Republica remitié el informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

En la nota citada, el Ente Contralor solicita expresamente que el informe se haga de conocimiento del
Consejo en la sesion inmediata posterior a la fecha de su recepcion; tomando en cuenta que la preparacion
de los temas a ser incluidos en el orden del dia y la respectiva convocatoria se realiza con la antelacién
establecida en la normativa interna de Sutel, el Consejo dio por recibido el referido informe en la sesion
013-2020, celebrada el 13 de febrero de 2020. En esa oportunidad, el Consejo adopt6 el acuerdo 003-
013-2020, debidamente notificado al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, mediante el oficio 01518-SUTEL-SCS-2020 del 20 de febrero de 2020.

La disposicion 4.7 del Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020, establece lo siguiente:

“Analizar los procesos concursales realizados a la fecha, como parte de los proyectos a cargo del Fondo, en
particular lo relativo a la participacion de potenciales oferentes; a fin de determinar las causas de las condiciones
de participacion que se han presentado en los concursos mas recientes, en particular la escasa participacion; e
implementar los lineamientos necesarios para que en futuros concursos se incorporen las mejoras que
promuevan una mayor participacion. Como parte de dicho diagnéstico, deberé valorar, y en caso de que resulte
factible, establecer como lineamiento el aprovechary maximizar el uso de las vias alternativas que la ley faculta,
como la imposicién de obligaciones, para lo cual debe instar ante el Poder Ejecutivo la modificacion del titulo
habilitante.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de 6 (seis) meses a partir
el conocimiento del presente informe, un documento oficial certificado en el que se manifieste que se analizaron
los concursos y se identificaron y dictaron los lineamientos necesarios para promover una mayor participacion
en los procesos concursales, y, cuando resulte pertinente, la imposicion de obligaciones, entre otras soluciones
alternas; ademas; que ello fue comunicado y se instruyé su aplicacién obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta
lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.8 anteriores.)”

Para atender la disposicién citada, mediante el acuerdo 004-017-2020, adoptado en la sesion ordinaria
017-2020, celebrada el 5 de marzo del 2020, debidamente notificado al Banco Nacional de Costa Rica, al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y a la Direccion General de Fonatel, mediante el oficio 02118-SUTEL-SCS-2020 del 12 de marzo
de 2020; el Consejo de la SUTEL resolvié lo siguiente:

)

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo maximo de 2 meses a partir de la comunicacion
de este acuerdo, remita a la Direccién General de Fonatel sus valoraciones sobre las causas de la escasa
participacién que se han presentado en los concursos mas recientes; asi como una propuesta de lineamientos
para que en futuros concursos se incorporen las mejoras que promuevan una mayor participacion (Disposicién

4.7).(...)

En atencién al acuerdo citado, el Banco Fiduciario mediante el oficioc FID-1584-2020 del 27 de abril de
2020, remitié a SUTEL sus valoraciones sobre las causas de la escasa participacion que se han presentado
en los concursos mas recientes.

Por su parte, la Direccion General de Fonatel solicité informacidn complementaria mediante el oficio 04060-

SUTEL-DGF-2020, del 12 de mayo de 2020. El Banco Fiduciario atendio el requerimiento de informacion
planteado por esa Direccién, mediante el oficio FID-2015-2020 del 27 de mayo del 2020.
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A continuacion, se expone el analisis de los procesos concursales en lo referente a la participacion de
potenciales oferentes y las causas de la limitada participacion en esos procesos:

El programa 1 “Comunidades Conectadas”, tiene como objetivo proveer de servicios de telecomunicaciones
a la poblacién que se encuentra en zonas no rentables, cubre la provisidn de los servicios fijos de voz y
datos, pero no limita al operador a suministrar cualquier otro servicio de telecomunicaciones a las
comunidades beneficiarias.

En la actualidad, se han adjudicado 28 proyectos del Programa 1, de los cuales el 71% fueron adjudicados
al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), un 11% a Telefénica de Costa Rica y un 18% a Claro CR
Telecomunicaciones.

La tendencia de las adjudicaciones a partir de los proyectos de la Zona Sur apunta al operador Instituto
Costarricense de Electricidad, dadas las solicitudes de subvencién bajas con las cuales oferta este
operador, hasta tal punto que en los concursos de Pacifico Central y Chorotega se presenté como nico
oferente.

A modo de ejemplificar lo indicado anteriormente, la siguiente tabla muestra los montos de las
subvenciones (DPSU) solicitadas por los Operadores concursantes en cada proyecto de la Zona Sur:

Tabla#1 Resumen de DPSU Reortdos en lasOfertas _

UG () $5.761.040 | $5.880. 851 $.49890 1 54305441 | 53799157 | $2.592.004

ICE $2.519.720 $1.814.583 $2.681.769 $1.548.660 | $1.200.317 | $935.318
Telefénica $3.600.932 $4.423.861 $7.641.663 $9.074.612 | $2.767.844 | $1.647.478
CLARO $2.822.906 $2.886.027 $2.460.470 $3.076.808 | $1.827.272 | $1.425.602
REYCO-Ediay $3.922.622 $3.979.644 $4.874.109 $3.922.329 | $3.020.522 | $1.970.613
Anditel NP $2.355.940 NP $2.549.335 NP NP
(*): es la subvencién maxima calculada por La Unidad de Gestién
NP: No Participa
DPSU Mayor a la Subvencién Maxima

Fuente: Unidad de Gestion, 2015.

Como se puede apreciar, el operador Instituto Costarricense de Electricidad es el que presenta las
solicitudes mas bajas de subvencién (con excepcién del proyecto de Pérez Zeleddn, en donde el operador
Claro CR Telecomunicaciones solicita la menor subvencién), esto dada la presencia de redes del Instituto
Costarricense de Electricidad en las zonas de los proyectos y el modelo de negocio utilizado por este
operador (oferta lo estrictamente necesario para cumplir con lo requerido y no ofrece servicios méviles), lo
cual le permite realizar menos inversién y por tanto, solicitar menos subvencién en comparacién con sus
competidores, que estan obligados a hacer un mayor despliegue de infraestructura en las zonas
respectivas, zonas que como se ha indicado, en muchos casos son de dificil acceso y tienen condiciones
muy particulares.

Por tanto, el modelo actual de provision de servicios fijos consiste en un modelo de oferta y demanda donde
las condiciones sociales, econémicas, demograficas, orograficas, entre otras, limitan a los operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones para brindar dichos servicios, ya que el retorno de la
inversion es improbable o extremadamente dificil. Debe tenerse presente que la naturaleza y magnitud de
los proyectos (generalmente deficitarios), las complejidades de contratar con la Administracion (multas,
tramitologia compleja de permisos de otras entidades como, por ejemplo, municipalidades y SETENA,
multiplicidad de informes, entre otros) y la escasa oferta de operadores con capacidad para afrontar estos
proyectos; podrian estar contribuyendo a la baja participacion en los concursos.
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Se debe aclarar que en cuanto al punto de la solicitud de permisos ante la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA) y con la coordinacion interinstitucional entre SUTEL, el MICITT, el MINAE vy Ia
Presidencia de la Republica, se logré reformar el articulo 9 del Reglamento General sobre los
Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), Decreto Ejecutivo N° 31849-MINAE-S-MOPT-
MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004, para exceptuar “...del requisito de la presentacién de la Certificacion
de Propiedad Inmueble establecido en el parrafo anterior a los Proyectos de Desarrollo de Infraestructura
de Telecomunicaciones que atienden a los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
incluidos en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones en
concordancia con las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
que se implementen en areas de fincas que no se han inscrito en el Registro de Bienes Inmuebles del
Registro Nacional, pero sus poseedores se encuentran en el supuesto contenido en el articulo 307 del
Codigo Civil, Ley N° 63 de fecha 28 de setiembre de 1887...".

Esta reforma ha facilitado a los contratistas la solicitud de permisos para la instalacién de infraestructura
en aquellos lugares en los que, por sus condiciones particulares, no se cuenta con una certificacion de
inscripcion ante el Registro de la Propiedad.

En cuanto a los lineamientos para promover una mayor participacion de oferentes en los concursos
derivados del Programa 1, es necesario indicar que el MICITT tramité un cambio en la meta de dicho
Programa en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), para el cual Sutel requirié
aclaraciones mediante acuerdo 009-044-2020, del 11 de junio del 2020, pero que sin embargo, para el
programa Comunidades Conectadas, modificaria el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), en cuanto a la definicidon de servicios a contemplar

Con el cambio propuesto, se pretende la inclusién de los servicios de telecomunicaciones moéviles para los
beneficiarios de los futuros Proyectos de! Programa 1, no solo para motivar a los potenciales oferentes
comerciales, sino para ser coherentes con la Ley General de Telecomunicaciones, el PNDT y la evolucién
comercial y tecnoldgica de los operadores y beneficiarios de los proyectos.

En ese sentido, se considera que con este ajuste, se podria reactivar la participacion de otros operadores
gue cuentan con titulos habilitantes para brindar ese tipo de servicios, al profundizar la definicién de los
servicios requeridos en los concursos y por ende en la infraestructura a ofertar.

Asimismo, es importante indicar que el Fideicomiso que ejecuta los recursos de Fonatel cuenta con
flexibilidad para las compras asociadas a los programas y proyectos financiados con sus recursos,
mediante la aplicacién de los principios generales de contratacion administrativa en dichos concursos. Es
asi como la satisfaccion de las necesidades planteadas en los programas y proyectos financiados con los
recursos del Fondo, se han estado ejecutando por medio de procedimientos concursales, que garantizan
la transparencia en la ejecucién de dichos recursos, como regla de principio.

La figura de las contrataciones directas, tal y como lo establece el ordenamiento juridico, esta concebida
como una excepcion y debe ser analizada en un contexto muy especifico (anélisis de cada caso concreto),
donde se demuestre de manera muy clara que mediante la promocién del concurso no se podra atender el
interés publico para el cual se esta promoviendo la contratacion respectiva.

En cualquiera de los dos escenarios se requiere la anuencia del potencial contratista, quien se encuentra
libre de aceptar o no una propuesta contractual de parte del Fideicomiso. Es decir, siempre quedara a
discrecion del potencial oferente determinar si participa o no en un concurso o confratacion, en atencion al
principio constitucional de libre concurrencia y participacion.

En cuanto a la imposicién de obligaciones, por su parte, es una de las dos formas de asignacion de los
recursos de Fonatel, contenidas en el articulo 36 de la Ley General de Telecomunicaciones, cuyas
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condiciones de aplicacién se encuentran debidamente reguladas en el Reglamento de acceso universal,
servicio universal y solidaridad (RAUSUS), publicado en el Alcance N° 47 del diario oficial La Gaceta N° 42
del 28 de febrero de 2019.

A la fecha, no se ha visto la necesidad de recurrir a dicho mecanismo, considerando que en todos los
concursos que se han promovido para la ejecucion de los proyectos financiados con recursos de Fonatel,
se han presentado oferentes que han permitido la adjudicacion de cada uno de ellos.

No obstante lo anterior, se debe recordar que precisamente en el afio 2019 fue aprobado el nuevo
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad; en el cual se desarrollo el tema de la
imposicion de obligaciones debido a que el mismo habia sido excluido del primer RAUSUS que fue
publicado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201, del 17 de octubre del 2008; por lo que en la actualidad
ya se cuenta con el respaldo normativo suficiente para poder aplicar esta figura.

Taly como se indica en el articulo 34 del Reglamento citado, la imposicion de obligaciones a los operadores
en sus titulos habilitantes podréa ser “utilizado en los casos en los que el mecanismo de asignacion por
concurso no satisfaga el interés publico segin las condiciones definidas en el presente reglamento, o
cuando el concurso piblico haya sido declarado infructuoso.”

En ese sentido, se indica en el mismo articulo que: “Los supuestos y criterios que serviran de marco
decisorio para la imposicién de obligaciones al operador/proveedor, son los siguientes:

1. Cuando se ponga de manifiesto, alguna de las siguientes circunstancias:

a.  Que, porrazones de economia y eficiencia debidamente fundamentadas, se logre demostrar que aunque
exista un ndmero limitado de potenciales prestadores del servicio, la imposicion de obligaciones, es la
mejor opcién para satisfacer el interés piblico, asociado a los objefivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad;

b.  Que la asignacién por concurso implique una distforsién en el mercado o un efecto anticompetitivo
injustificado.

2. Cuando el concurso publico de un proyecto resulte infructuoso, porque:

a. No se presenten ofertas, o bien de recibirse un nimero de ofertas determinado, es insuficiente para que
se garantice una asignacion econémicamente eficiente de los fondos;

b.  Las ofertas presentadas no se ajusten a las condiciones y requerimientos del concurso.

3. Para dar continuidad a la prestacion de acceso universal o servicio universal de un proyecto
adjudicado, para extender la cobertura o ampliar los servicios. Una vez satisfecho el objeto del
concurso publico y en aras de dar continuidad a la universalizacion de servicios, previa resolucion
motivada por parte del Consejo de la Sutel se podra proceder con el mecanismo imposicién de
obligaciones.

El propésito de continuidad es mantener los requerimientos de acceso universal o servicio universal
originales o ampliarlo a los nuevos objetivos de universalizacién de aplicacion.

Una vez seleccionado alguno de los mecanismos de asignacion de recursos, de acuerdo con los anteriores

supuestos y criterios, se procede de conformidad con el Capitulo Il (designacién por concurso publico) o el
Capitulo 11l (imposicién de obligaciones) de este titulo, segtin corresponda.
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Para la utilizacion de las figuras contenidas en los puntos 1y 3 citados en el presente articulo, se debera
demostrar mediante acto motivado que la figura a utilizar sera la que mejor pueda satisfacer el interés
publico derivado de la atencién de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
establecidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones. Para tal fin, se deberan llevar a
cabo los estudios técnicos, legales y financieros que logren acreditar que la opcién a utilizar es la mas
idonea para la ejecucion de un programa o proyecto determinado.

En aquellos casos en que el titulo habilitante haya sido otorgado mediante una concesién por parte del
Poder Ejecutivo, Sutel, previa aplicacion de los criterios indicados en el citado articulo sera el encargado
de recomendar al Poder Ejecutivo, la imposicion de obligaciones a un operador o proveedor de servicios
de telecomunicaciones, en el titulo habilitante correspondiente, con el fin de que sea el Poder Ejecutivo el
gue determine la aprobacién de la imposicidn de la obligacion.

En caso de que el Poder Ejecutivo decida aprobar la imposicion de la obligacién recomendada por la Sutel,
se debera llevar a cabo el tramite correspondiente para la modificacién de los contratos suscritos con los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Sutel podra realizar una consulta publica previa no vinculante, segln las formalidades que para este tipo
de consultas incluye el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, con el fin de obtener
mayores elementos de juicio para la aplicacién del mecanismo de asignacién correspondiente.

Adicionalmente, el Capitulo Il del Reglamento citado desarrolla las condiciones bajo las cuales se podria
aplicar la figura de la imposicion de obligaciones.

Por lo tanto, se cuentan con las herramientas normativas necesarias para la aplicacion de esta figura de
asignacion de proyectos financiados con recursos de Fonatel; las cuales podran ser valoradas para su
aplicacion en el momento en el que algln caso concreto asi lo amerite.

La invitacion a la participacion de potenciales oferentes a audiencias previas de los carteles para la
gjecucién de los proyectos financiados con los recursos del Fondo, la publicaciéon de esos carteles en
diarios de circulacion nacional, la posibilidad de los potenciales oferentes de objetar ante la Contraloria
General de la Republica los carteles publicados y la apertura de la administracion para atender multiples
consultas relacionadas con el detalle de los proyectos; son elementos que evidencian la voluntad de la
Administracién de atraer a la mayor cantidad de oferentes posible, en un mercado que se encuentra
limitado a aquellos operadores que cuenten con un titulo habilitante para ofrecer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, o cual impone una restriccién para una participacion “masiva’
de potenciales oferentes.

Adicionalmente, otras medidas que podrian ayudar a obtener una mayor participacion de potenciales
oferentes en los concursos respectivos, podrian ser la de delimitar mas especificamente las zonas a
atender (para promover la participacion de operadores de servicios de telecomunicaciones locales) en el
tanto el objeto del concurso asi lo permita; asf como la clara especificacién de las tecnologias a utilizar
para la provision de los servicios respectivos; aspectos que podrén ser valorados al momento de la
formulacion de los proyectos.

Cabe agregar que mediante oficio MICITT-DM-OF-113-2020, el entonces Ministro de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones consultd a la Contraloria General de la Republica acerca del alcance de la
disposicién 4.7, particularmente, solicitdé una adicién y aclaracion en cuanto al mecanismos de imposicion
de obligaciones. La Contraloria considerd improcedente la solicitud, ratificando los términos de la
disposicion.
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La respuesta de la Contraloria al referido oficio del Micitt, fue brindada por el Area de Fiscalizacion mediante
oficio DFOE-IFR-0207 del 30 de abril del 2020, dirigido al Area de Seguimiento de Disposiciones; ésta, a
su vez, comunico el resultado de la gestién, mediante oficio 07190 (DFOE-SD-0895) de 12 de mayo de
2020, con la siguiente respuesta:

“..Ja disposicion 4.7 del informe DFOE-IFR-IF-000001-2020 est4 dinigida directamente al Presidente del Consejo
de la SUTEL, con el objeto de que analice dentro de los procesos concursales realizados, las causas de la
escasa participacién de operadores de redes de telecomunicacién que se han presentado dentro de los
concursos mas recientes de acceso universal y servicio universal, tal y como se sefiala en el punto 2.8y 2.9 del
citado informe.(...) La disposicién efectuada pretende que, a partir del resultado de dicho andlisis, el Presidente
de la SUTEL, en el ejercicio de sus competencias, ejecute las acciones correspondientes e implemente Jos
lineamientos necesarios para que en futuros concursos se incorporen las mejoras que promuevan una mayor
participacion de oferentes habilitados para brindar el acceso universal y el servicio universal determinado en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. (...) En cuanto a la pertinencia de aplicar una
imposicion de obligaciones en los titulos habilitantes de operadores y proveedores de servicios de
telecomunicacion, debe tenerse presente que la implementacién de esta posicién esta sujeta inicialmente a que
la SUTEL asi lo considere oportuno y conveniente, a partir del ejercicio pleno de sus competencias técnicas y
Jjuridicas, definiendo para ello, que esta opcién ha sido asumida posteriormente a la implementacion de las
medidas para promover la participacion en los procesos concursales Y no tener efectos positivos en el inicio de
los proyectos. Es patente que, en caso de ser requerido, el Poder Ejecutivo debera considerar los
procedimientos juridicamente viables para considerar la imposicion de obligaciones de acceso y servicio
universal a los operadores y proveedores en sus respectivos titulos habilitantes, para lograr los objetivos que
se imponen en el articulo 32 de la Ley N.° 8642. La posibilidad planteada en la disposicion 4.7 no es contraria
al orden legal vigente, puesto que el propio articulo 36 en su inciso a) permite que los recursos de FONATEL
puedan ser asignados para cubrir aquellas obligaciones de acceso y servicio universal impuestas a operadores
Y proveedores en sus respectivos titulos habilitantes, siempre y cuando presenten en su confra una situacion
deficitaria o una desventaja competitiva, aspectos que se deberan constatar por parte de los 6rganos legalmente
competentes. (...) Considérese que la implementacién de los métodos para lograr dichos objetivos debe ser,
ademds de viables juridicamente, oportunos y eficientes. El articulo 36 de la citada Ley da dos posibilidades
para asignar los recursos de FONATEL, no siendo excluyentes, sino complementarias en la concrecién de las
metas decretadas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de tal forma, que las
autoridades designadas deben coordinar y sobre todo, actuar de conformidad al fin perseguido en el
ordenamiento juridico.” (el destacado no es del original)

Agrega que el Consejo de Sutel dio por recibido el oficio de la Contraloria General de la Republica mediante
acuerdo 004-039-2020, adoptado en la sesion del 22 de mayo de 2020.

A continuacion, procede a leer la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el sefior Adrian Mazén Villegas hizo una modificacion con
respecto al tema de la decision tomada por la Rectoria, la cual fue copiada en notificacion al Consejo
referente al tema del programa 1; se hizo un ajuste en la redaccion del informe, sin embargo se mantienen
las conclusiones y el Consejo, por lo menos de lo que desprende del acuerdo que se tomé, no coinciden
con que el mero cambio de la palabra “dato” sea suficiente para interpretarse el movil, razén por la cual fue
la consulta que no ha sido contestada por la Rectoria, especialmente porque en fijo también hay uso de
datos y una serie de elementos que aquel momento se discutieron.

Por lo anterior, coincide con la lectura de la Direccién respecto a que si la politica pUblica hubiese sido mas
neutral o abierta, efectivamente se hubiese dado mayor atractivo a los concursos en el 1, por la neutralidad
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en cuanto al uso de cualquiera de las dos redes, pero el cambio que se hizo no refleja que Sutel pueda
interpretar que se habla de movil y esa fue la preocupacion en el documento.

Sefala que el funcionario Jorge Brealey Zamora envi6 una observacion en esa linea, por lo que habria que
leer los dos parrafos para saber si se esta en la linea con respecto a lo acordado por el Consejo y no sélo
en el enunciado, sino también en la conclusion, porque parece como coincide, que seria oportuno que [a
politica publica varie, pero variaria con cambio a la palabra, pero no aclara qué pasa con el Programa 1
con los proyectos ya adjudicados, desde el punto de vista de cuando se licite la Gran Area Metropolitana
(GAM) y quedarian todas las poblaciones sin un up-grade, por lo que cree es necesario revisar la redaccion.

Por otra parte, el sefialamiento que hace la Contraloria General de la Republica con respecto al punto
relacionado que se establezcan obligaciones, le corresponde a la Rectoria y no a Sutel, a esta
Superintendencia le corresponderia eventualmente definir obligaciones para las autorizaciones, no para
titulos habilitantes y eso le parece que en el reglamento no es claro en esa linea.

Agrega que con el grupo a cargo de la funcionaria Mariana Brenes Akerman se esta trabajando en una
reforma al reglamento de RAUSUS, para que sea en linea con lo que establece la Contraloria en la dltima
interpretacion, por lo que si bien es cierto el reglamento actualmente dice lo que sefiala el informe, para
efectos de actas tiene la posicion que definidé cuando se aprobé en forma mayoritaria el informe con esa
observacién, posteriormente fue manifestada por la propia Rectoria frente a la Contraloria y ese Ente
Contralor acepté la tesis definida con respecto a los titulos habilitantes con concesiones, especificamente
diferente a las autorizaciones o permisos que establece la Sutel.

Por lo anterior, mantiene y deja en actas con respecto a ese punto que, si bien esta vigente, no significa
que lo comparta por el fondo.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que efectivamente, sobre el primer punto de la observacion hizo un
pequefio ajuste de redaccion para tomar en cuenta lo que el Consejo instruyo, tratando de dejarlo mas
ajustado en el Ultimo punto, pero dejando la clara especificacion de los servicios por prestar, buscando
segun la definicion que se tenga o lo que se establezca.

Sobre las obligaciones la Contraloria General de la Republica, sefiala que se ha analizado y se le dice que
hay un instrumento, no es que ha habido la necesidad de aplicarlo, pero existe la reglamentacion en caso
de que se requiriera, tema que se le ha informado al Ente Contralor.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que en el tema de la participacion de los proyectos de Fonatel tiene
un elemento que se debe considerar, que es la estrategia de las empresas, pues puede haber elementos
de las empresas locales y de nivel internacional, siendo un tema que no esta bajo ningtn control y no se
puede prever.

Referente al tema de la imposicion de obligaciones, no sélo la ley lo permite, sino que recuerda que hace
algunos afios se establecio la reglamentacion y puede ser un punto valido que Sutel pueda utilizar en el
futuro.

Le parece que el anélisis se hizo en tiempo, no solo es correcto, sino también a tiempo y dar una mirada
de como se ha hecho siempre vale la pena. Considera que el reporte esta bien.

El sefior Adrian Mazdn Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
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del oficio 05220-SUTEL-DGF-2020, del 15 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Adrian
Mazon, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 016-050-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de este
Consejo el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual
comunic¢ el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonatel.

2, La Disposicion 4.7 de ese Informe, dirigida al sefior Federico Chacén Loaiza, en su calidad de
Presidente del Consejo de Sutel, dispuso lo siguiente:

“Analizar los procesos concursales realizados a la fecha, como parte de los proyectos a cargo del Fondo,
en particular lo relativo a la participacion de potenciales oferentes; a fin de determinar las causas de las
condiciones de participacién que se han presentado en los concursos mas recientes, en particular la escasa
participacion; e implementar los lineamientos necesarios para que en futuros concursos se incorporen las
mejoras que promuevan una mayor participacién. Como parte de dicho diagnéstico, debera valorar, y en
caso de que resulte factible, establecer como lineamiento el aprovechar y maximizar el uso de las vias
alternativas que la ley faculta, como la imposicion de obligaciones, para lo cual debe instar ante el Poder
Ejecutivo la modificacién del titulo habilitante.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de 6 (seis) meses a
partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial certificado en el que se manifieste que se
analizaron los concursos y se identificaron y dictaron los lineamientos necesarnos para promover una mayor
participacion en los procesos concursales, y, cuando resulte pertinente, la imposicién de obligaciones, entre
otras soluciones altermas; ademas; que ello fue comunicado y se instruy6 su aplicacion obligatoria. (Al efecto
téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.8 anteniores.)”

3. En la sesién 017-2020, celebrada por este Consejo el 5 de marzo del 2020, se adoptod el acuerdo
004-017-2020, segtn el cual se resolvio:

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo méaximo de 2 meses a partir de la
comunicacion de este acuerdo, remita a la Direccién General de Fonatel sus valoraciones sobre las
causas de la escasa parficipacion que se han presentado en los concursos mas recientes; asi como una
propuesta de lineamientos para que en futuros concursos se incorporen las mejoras que promuevan
una mayor participacién (Disposicién 4.7).

3. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que una vez recibida las valoraciones solicitadas al Banco
Nacional de Costa Rica, las analice y presente a este Consejo sus recomendaciones. Para tales efectos
tendra 1 mes a partir de se hayan recibido los insumos del Banco Nacional.

4, El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario, atendié el requerimiento del
Consejo mediante oficio FID-1584-2020, del 27 de abril del 2020, en el cual remitié sus valoraciones
sobre las causas de la escasa participacion que se han presentado en los concursos mas recientes.

5. La Direccion General de Fonatel solicitd informacidn complementaria mediante el oficio 04060-
SUTEL-DGF-2020, el 12 de mayo del 2020.

6. El Banco Fiduciario atendio el requerimiento de informacién planteado por la Direcciéon General de
Fonatel, mediante el oficio FID-2015-2020 de! 27 de mayo de 2020.
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7.

9.

La Direccion General de Fonatel, mediante oficic U5220-SUTEL-DGF-2020, presenta en esta
oportunidad su analisis y recomendaciones en cumplimiento del acuerdo 004-017-2020, el cual
concluye:

La invitacion a la participacién de potenciales oferentes a audiencias previas de los carteles para la
gjecucion de los proyectos financiados con los recursos del Fondo, la publicacién de esos carteles en diarios
de circulacién nacional, la posibilidad de los potenciales oferentes de objetar ante la Contraloria General de
la Repablica los carteles publicados y la apertura de la administracién para atender mdltiples consultas
relacionadas con el detalle de los proyectos; son elementos que evidencian la voluntad de la Administracién
de atraer a la mayor cantidad de oferentes posible, en un mercado que se encuentra limitado a aquellos
operadores que cuenten con un titulo habilitante para ofrecer servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico, lo cual impone una restriccién para una participacion “masiva” de potenciales oferentes.

Adicionalmente, otras medidas que podrian ayudar a obtener una mayor participaciéon de potenciales
oferentes en los concursos respectivos, podrian serla de delimitar mas especificamente las zonas a atender
(para promover la participacién de operadores de servicios de telecomunicaciones locales) en el tanto el
objeto del concurso asi lo permita; asi como la clara especificacion de las tecnologias a utilizar para la
provision de los servicios respectivos; aspectos que podran ser valorados al momento de la formulacién de
los proyectos.

La Contraloria General de la Republica ratifico los términos de la recomendacion 4.7 mediante
oficios DFOE-IFR-0207 del 30 de abril de 2020 y 07190 (DFOE-SD-0895) de 12 de mayo de 2020.
Lo anterior en respuesta a la gestién planteada por el Micitt de aclaracion y adicion en cuanto al
mecanismo de imposicion de obligaciones. En este sentido, la Contraloria indico:

“...la disposicién 4.7 del informe DFOE-IFR-IF-000001-2020 esta dirigida directamente al Presidente del
Consejo de la SUTEL, con el objeto de que analice dentro de los procesos concursales realizados, las
causas de la escasa participacion de operadores de redes de telecomunicacién que se han presentado
dentro de los concursos mas recientes de acceso universal y servicio universal, tal y como se sefiala en el
punto 2.8y 2.9 del citado informe.(...) La disposicién efectuada pretende que, a partir del resultado de dicho
andlisis, el Presidente de la SUTEL, en el ejercicio de sus competencias, ejecute las acciones
correspondientes e implemente los lineamientos necesarios para que en futuros concursos se incorporen
las mejoras que promuevan una mayor participacion de oferentes habilitados para brindar el acceso
universal y el servicio universal determinado en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
(...) En cuanfo a la pertinencia de aplicar una imposicion de obligaciones en los titulos habilitantes de
operadores y proveedores de servicios de telecomunicacion, debe tenerse presente que la implementacion
de esta posicion esta sujefa inicialmente a que la SUTEL asi lo considere oportuno y conveniente, a partir
del gjercicio pleno de sus competencias técnicas y juridicas, definiendo para ello, que esta opcién ha sido
asumida posteriormente a la implementacion de las medidas para promover la participacién en los procesos
concursales y no tener efectos positivos en el inicio de los proyectos. Es patente que, en caso de ser
requerido, el Poder Ejecutivo debera considerar los procedimientos juridicamente viables para considerar
la imposicién de obligaciones de acceso y servicio universal a los operadores y proveedores en sus
respectivos titulos habilitantes, para lograr los objetivos que se imponen en el articulo 32 de la Ley N.° 8642.
La posibilidad planteada en la disposicién 4.7 no es contraria al orden legal vigente, puesto que el propio
articulo 36 en su inciso a) permite que los recursos de FONATEL puedan ser asignados para cubrir aquellas
obligaciones de acceso y servicio universal impuestas a operadores y proveedores en sus respectivos
titulos habilitantes, siempre y cuando presenten en su contra una situacion deficitaria o una desventaja
competitiva, aspectos que se deberan constatar por parte de los 6rganos legalmente competentes. {(...)
Considérese que la implementacion de los métodos para lograr dichos objetivos debe ser, ademas de
viables juridicamente, oportunos y eficientes. El articulo 36 de la citada Ley da dos posibilidades para
asignar los recursos de FONATEL, no siendo excluyentes, sino complementarias en la concrecién de las
metas decretadas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de tal forma, que las
autoridades designadas deben coordinar y sobre todo, actuar de conformidad al fin perseguido en el
ordenamiento juridico.”

Mediante acuerdo 004-039-2020, adoptado en la sesion del 22 de mayo del 2020, este Consejo dio
por recibida la comunicacién de la Contraloria General (oficio 07190).
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 05220-SUTEL-DGF-2020 de la Direccion General de Fonatel, por
medio cual atiende el requerimiento solicitado por el Consejo en el acuerdo 004-017-2020 (oficio 02118-
SUTEL-SCS-2020 del 12 de marzo de 2020), lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la disposicién 4.7
del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

SEGUNDO: Emitir como lineamiento al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario, que
en futuros concursos, con el objetivo de promover una mayor participacién de oferentes, todo dentro de
las limitaciones propias al tratarse de oferentes con titulo habilitante para prestar servicios de
telecomunicaciones, debera procurar en futuros carteles una delimitacion mas especifica de las zonas a
atender (para promover la participacion de operadores de servicios de telecomunicaciones locales) en el
tanto el objeto del concurso asi lo permita; asi como la clara especificacion de las tecnologias a utilizar
para la provision de los servicios respectivos; aspectos que podran ser valorados al momento de la
formulacion de los proyectos.

TERCERO: Solicitar a la Contraloria General de la Republica tener por cumplida Disposicién 4.7 del
Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020; para tales efectos, ademas de notificar este acuerdo al Ente Contralor,
se solicita al sefior Federico Chacén Loaiza, en su condicion de Presidente del Consejo, que emita la
certificacion de cumplimiento segun los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones
y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria” (R-
DC-144-2015).

CUARTO: Notificar el presente acuerdo a la Contraloria General de la Repubilica y al Banco Nacional de
Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4 Informe de recepcién parcial de obras: Recepcién de torres del operador Claro en Sarapiqui, Upala,
San Carlos y Pococi.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de recepcion parcial de
obras: Recepcién de torres del operador Claro en Sarapiqui, Upala, San Carlos y Pococi.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

1. Oficios del Fideicomiso de Fonatel FID-2520-2020, FID-2522-2020, FID-2523-2020 y FID-2524-
2020, todos del 30 de junio del 2020, mediante los cuales se presentan a SUTEL los informes de
recepcion parcial de obra para los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1356, RU1044 y RU1394,
que atenderan a varias comunidades de los cantones de Sarapiqui, Upala, San Carlos y Pocociy en
el que se recomienda emitir el respectivo visto bueno para que se lleve a cabo la aceptacion de
dichos sitios en el marco de la ejecucion de los contratos 005-2014, 006-2014, 004-2014 y 014-2016.

2. Oficio 05953-SUTEL-DGF-2020, del 06 de julio del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Fonatel analiza el informe de recepcién de obra para los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1358,
RU1044 y RU1394 remitido por el Fideicomiso de Fonatel y en el que se recomienda la aceptacion
de dichos sitios en el marco de la ejecucion de los contratos 005-2014, 006-2014, 004-2014 y 014-
2016.
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El sefior Adrian Mazoén Villegas presenta para consideracion del Consejo el informe de revision sobre la
recepcion de seis torres en el marco de los proyectos con contratos No. 04-2014, 05-2014, 06-2014 y 014-
2016, suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica (con el apoyo técnico de su Unidad de Gestion) y la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., como parte de la gjecucion de los proyectos en la Zona
Norte y el proyecto en Pococi, para que se valore el proceso seguido por el Banco Nacional de Costa Rica
en calidad de Fiduciario.

El proceso de recepcion de estas torres se realizd entre el Banco Nacional de Costa Rica (con el apoyo
técnico de su Unidad de Gestidn) y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en cumplimiento del
objeto de los contratos No. 04-2014, 05-2014, 06-2014 y 014-2016 y los entregables y actividades.

Procede a detallar el proceso de recepcion llevado a cabo por la Unidad de Gestion del Fideicomiso:

Se refiere a los proyectos en Pococi, Upala y Sarapiqui. Detalla lo relacionado con las comunidades y
Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) atendidos, las solicitudes de comunidades y recursos
de amparo, la infraestructura pendiente, la variacion de CAPEX y OPEX, la recomendacién del Banco
Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion /Fideicomiso.

Afiade que los sitios RU1339, RU1344 y RU1357 forman parte del proyecto Sarapiqui (contrato No. 05-
2014), a cargo del operador Claro CR Telecomunicaciones, que no fueron incluidos en el proceso de
recepcion parcial del proyecto, aprobado por el Consejo de SUTEL mediante el acuerdo 010-002-20186, del
13 de enero del 2016, en vista de que su construccion no fue posible debido a un problema de permisos
ante SETENA (por tramites de procesos posesorios y franja fronteriza) que habian impedido, hasta ahora,
su instalacion.

Para la emision de la presente recomendacion, la Direccion ha llevado a cabo un analisis de los informes
presentados por el Fideicomiso SUTEL — Banco Nacional de Costa Rica, con el apoyo de la Unidad técnica,
en este caso, la Unidad de Gestion1 a cargo de la gestion del proyecto, relacionados con las acciones
llevadas a cabo en el marco del Programa Comunidades Conectadas, tendientes a avanzar con el
cumplimiento de los fines y objetivos de los proyectos que se ejecutan para atender el Programa citado, y
en este caso especifico, los proyectos en Sarapiqui (contrato 005-2014), Upala (006-2014), San Carlos
(004-2014) y Pococi (014-2016).

Por su parte, indica que se considera que de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones, corresponde a SUTEL la responsabilidad de reducir la brecha digital y con ello el
acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las diferencias en la habilidad
para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo
humano y que por medio de estos proyectos se promueve asi el acceso a servicios de telecomunicaciones
de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura
hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable y la dotacién de servicios de
telecomunicaciones a Centros de Prestacion de Servicios Publicos; ayudando asj a reducir la brecha digital,
garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de Ia
informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad y el desarrollo de infraestructura.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el informe; indica que solicitd adicionalmente al funcionario
Alan Cambronero Arce que lo revisara y le parece que es importante para efectos de conocimiento del
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Consejo indicar que ella solicité se adicionara dicho informe en el expediente; en ese sentido indica que se
tienen elementos adicionales desde el punto de vista del asesor, por lo que solicita se sefale para efectos
del expediente, que el informe ella lo reviso y que en el mismo se indica explicitamente que se cumplen
con los criterios y respaldos definidos en la guia de recepcion de obra de contratos para este tipo de caso
de recepciones parciales y que se le deberia hacer un ajuste a un nombre y sitio de una torre que se recibe
en Sarapiqui, pero desde el punto de vista de fondo cumple con la totalidad de los criterios técnicos que
han sido aprobados tanto por el fideicomiso como por Sutel, para efectos de esta recepcion.

Afade que le parece importante, porque es una lectura diferente de como se ha recibido el analisis a lo
interno, por lo que lo adjunté al expediente.

Seguidamente, conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
de los oficios del Fideicomiso FID-2520-2020, FID-2522-2020, FID-2523-2020 y FID-2524-2020, todos del
30 de junio del 2020 y 05953-SUTEL-DGF-2020, del 06 de julio del 2020, asi como la explicacion brindada
por el seflor Adrian Mazén, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 017-050-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovi6 los
concursos N° 008-2013, N° 009-2013, N° 007-2013 y N° 006-2015 “proveer e Acceso a Servicios
de Voz e Internet de Banda Ancha a Comunidades y la provisién de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios publicos ubicados en esas comunidades, para su consideracion, con el fin
de que el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del FONATEL” en los cantones,
Sarapiqui, Upala, San Carlos y Pococi que fueron adjudicados a Claro Telecomunicaciones S.A.

2. La Ley General de Telecomunicaciones creé el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
como instrumento de administracién de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la misma Ley (articulo 34).

3. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32 de
la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a servicios de felecomunicaciones de
calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del
pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. b) Promover el acceso a servicios de
felecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. ¢) Dotar de servicios de
felecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las
instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adulfos
mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de
salud padblicos. d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el
desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

4. La Ley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a SUTEL, la administracion
de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma Ley, el Plan
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nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten (articulo
35).

5. La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-0007-CO;
13-005318-0007-CO y 13-014812-0007-CO: que establecen como elementos importantes a tomar
en cuenta, los siguientes:

¢ La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las telecomunicaciones.

» Esala Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a la
que le corresponde promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente, a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro
de estos servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los principios de
universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

* La Constitucién Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen funcionamiento de
los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan los servicios ptblicos en cuanto hacen
efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

6. Segun lo indicado, la ejecucién de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio
universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

7. El articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que “La actividad de los entes
publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios”.

8. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado con el interés
publico de las comunidades mas necesitadas para que puedan tener accesc a servicios de
telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual repercutira en el desarrollo de las
comunidades y sus pobladores, y en la reduccion de la brecha digital.

8. En cuanto al proceso de recepcién parcial del proyecto ejecutado por el Claro en los cantones
Sarapiqui, Upala, San Carlos y Pococi: derivados de los contratos N° 005-2014, N° 006-2014, N°
004-2014 y 014-2016, el Fideicomiso presento a la Sutel el informe de recepcion de obra pendiente:

Proyecto Contrato N° Informe Fecha Torres

San Carlos 004-2014 FID-2520-2020 30/06/2020 RU1312

Upala 006-2014 FID-2522-2020 30/06/2020 RU1044, RU1394
Pococi 014-2016 FID-2523-2020 30/06/2020 RU1629, RU1633
Sarapiqui 005-2014 FID-2524-2020 30/06/2020 RU1356

10.  Mediante el oficio 05953-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de Fonatel, procedi6 a realizar un
analisis de la informacién entregada por el Fiduciario para esta recepcién de obra pendiente; que
sirve de fundamento y respaldo para la decisién que aqui se toma y en el cual se recomienda:

173

6.1 Dar por recibido el presente oficio de la Direccién General de Fonatel, en el que se analiza el oficio
presentado por el Banco Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel FID-00579-2020 del 16 de enero de
2020, FID-1183-2020 u FID-1184-2020, ambos del 24 de marzo de 2020 y FID-1190-2020 del 25 de
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marzo de 2020, mediante los cuales se presenta a la SUTEL el informe de recepcién parcial de obra
para los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1356, RU1044 y RU1394 que atenderan a varias
comunidades de los cantones Sarapiqui Upala, San Carlos y Pococi, y en el que se recomienda emitir
el respectivo visto bueno para que se lleve a cabo Ia aceptacion de dichos sitios en el marco de Ia
ejecucion de los contratos 005-2014, 006-2014 N,° 004-2014 y 014-2016,.

6.2  Considerando el evidente interés publico que se prefende satisfacer con Ia ejecucion de los Proyectos
para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en los cantones Sarapiqui, Upala,
San Carlos y Pococi; y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en sus comunidades, la Direccién General de Fonatel recomienda otorgar el visto bueno al
informe de recepcién de los sitios RU1629, RU1 633, RU1312, RU1356, RU1044 y RU1394 y
recomienda autorizar al Fiduciario para que proceda a ajustar en adelante, los pagos correspondientes
al contratista CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

6.3 Instruir al Fiduciario para que continde con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de las
efapas 2 y 3, en las areas cubiertas por los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1356, RU1044 y
RU1394, para proveer Acceso a Servicios de Voz e Intemet de Banda Ancha en el cantén de Sarapiqui
y la provisién de estos servicios a los Centros de Prestacién de Servicios Pablicos ubicados en las
comunidades afendidas.

6.4  Instruir al Fiduciario para que dé seguimiento a los tramites y actividades que debe realizarel conftrafista,
para completar la instalacion de los sitios pendientes, e informe oportunamente sobre los avances.”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacion realizada:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Dar por recibidos los oficios del Fideicomiso de Fonatel FID-2520-2020, FID-2522-2020, FID-2523-
2020 y FID-2524-2020, todos del 30 de junio del 2020, mediante los cuales se presentan a SUTEL
los informes de recepcion parcial de obra para los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1356,
RU1044 y RU1394, que atenderan a varias comunidades de los cantones de Sarapiqui, Upala, San
Carlos y Pococi y en el que se recomienda emitir el respectivo visto bueno para que se lleve a cabo
la aceptacion de dichos sitios en el marco de la ejecucion de los contratos 005-2014, 006-2014, 004-
2014 y 014-2016.

2) Dar por recibido el oficio 05953-SUTEL-DGF-2020, del 06 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel analiza el informe de recepcion de obra para los sitios RU1629,
RU1633, RU1312, RU1356, RU1044 y RU1394 remitido por el Fideicomiso de Fonatel y en el que
se recomienda la aceptacion de dichos sitios en el marco de la ejecucion de los contratos 005-2014,
006-2014, 004-2014 y 014-20186.

3) Otorgar el visto bueno al informe de recepcion de los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1356,
RU1044 y RU1394 y autorizar al Fiduciario para proceda a ajustar en adelante los pagos
correspondientes al contratista Claro CR Telecomunicaciones, S. A., considerando el evidente
interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion de los Proyectos para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en los cantones de Sarapiqui, Upala, San Carlos y
Pococi y la provisién de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en sus comunidades.

4) Instruir al Fiduciario para que continte con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucioén de
las etapas 2 y 3, en las areas cubiertas por los sitios RU1629, RU1633, RU1312, RU1356, RU1044
y RU1394, para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en los cantones
Sarapiqui, Upala, San Carlos y Pococi y la provisidn de estos servicios a los Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en las comunidades atendidas.
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5) Instruir al Fiduciario para que, como parte del seguimiento de los sitios pendientes, se solicite a la
Unidad de Gestion los detalles de los procesos pendientes para la instalacion de los sitios: RU1601,
RU1622, RU1632, RU1647 correspondientes a Pococi y del sitio RU1419 de Sarapiqui, con el
objetivo de informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y solicitar el apoyo
correspondiente como rector.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5 Cronograma de trabajo para Ia elaboracion del PAPyP 2021, Contribucion especial Parafiscal 2021
Yy presupuesto del Fideicomiso 2021.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el cronograma de trabajo para la
elaboracion del PAPyP 021 — Contribucion especial Parafiscal 2021 y presupuesto del fideicomiso 2021.

Al respecto, se conoce el oficio 06158-SUTEL-DGF-2019, del 09 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel presenta como anexo el cronograma de actividades para dar cumplimiento
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, el articulo 23 del Reglamento
de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, Clausula 6 del contrato del Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica, asi como a los puntos 5.8 y 5.9 del “Procedimiento para la definicién de objetivos
y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicién del Plan Anual de Programas y Proyectos”.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que con el propdsito de iniciar con antelacion el proceso para la
definicion de los insumos para la elaboracién del Plan Anual de Proyectos y Programas de Fonatel para el
periodo 2021, la Fijacién de la Contribucién Especial Parafiscal del periodo 2020 y pagadero en el 2021,
asi como la elaboracién del presupuesto del Fideicomiso para el periodo 2020, presenta para consideracion
las principales actividades a realizar durante este proceso, segun lo establece la legislacion vigente:

1. En la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 39 se establece que la Contribucion
Especial Parafiscal sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco
por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.

2. En el Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, es su Articulo 23.-
Obligaciones de Sutel en la Administracién de Fonatel, se establece lo siguiente:

“En relacion con Fonatel, la Sutel tiene las siguientes obligaciones:

a) Elaborary aprobar un plan anual de proyectos y programas con cargo a Fonatel, para la asignacién de
los recursos a partir de las metas, prioridades y objetivos de acceso universal Y servicio universal
definidos en el Plan Nacional de Desarrolfo de las Telecomunicaciones ¥ las iniciativas recibidas en la
Sutel y procesadas segin lo dispuesto en este reglamento. La aprobacién del plan anual de proyectos y
programas debe llevarse a cabo a mas tardar al 30 de setiembre de cada afio, como parte del proceso
de fa fijacion de la contribucién especial parafiscal. £l Consejo de la Sutel, tal v como lo establece Ja ley,
someterd a audiencia pdblica la fijacién de la contribucién especial parafiscal. El expediente incluye como
parte de la justificacion de los recursos financieros, el Plan de Proyectos vy Programas del Siquiente afio.
La convocatoria a la audiencia publica y la resolucién final de Ia fijacion de la contribucién especial
parafiscal, seran publicadas en el diario oficial La Gaceta”. *Lo resaltado no corresponde al original.
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3. Por su parte en el contrato del Fideicomiso de Gestidn de Proyectos y Programas de Fonatel con el
Banco Nacional de Costa Rica, en su Clausula 6 establece:

“B. Presupuesto del Fideicomiso. El Fiduciario, con base en las instrucciones e insumos que reciba de la
Fideicomitente, preparard una propuesta de Presupuesto Anual a ejecutar por el Fideicomiso, para
desarrollar el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL. Debera confener los gastos
relacionados con la gestion de los proyectos y programas incluidos en el Plan Anual de Proyectos y
Programas con cargo a FONATEL que se desarrollen por medio de este fideicomiso. Dichos gastos seran
asignados proporcionalmente al total de los desembolsos acumulados de los proyectos y programas
especificos, y liqguidados mensualmente contra el avance de los proyectos y programas especificos.”

4. Asimismo, mediante oficio MICITT-DVT-OF-589-2018, con fecha del 30 de agosto del 2018, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite el “Procedimiento para la definicién
de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan Anual de Programas y
Proyectos”, en el cual en su apartado 5.8 y 5.9 sefiala lo siguiente:

“5.8. La SUTEL presenta a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a mds tardarel 15
de agosto de cada ario, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del PAPyP con la politica
publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectorfa de Telecomunicaciones emitird criterio en un plazo
méximo de quince dias habiles contados a partir de la recepcién de la propuesta completa del PAPyP.
Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Rectoria se entenders que el PAPyP se
encuentra alineado con las metas y prioridades del PNDT.

5.9. Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorard las
recomendaciones y emitird el PAPyP el cual formara parte del proceso de fijacién de la contribucién
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el
articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones.”

Explica las consideraciones para la elaboracion de la informacién:

Como premisa, se considerara para la elaboracion de la propuesta del PAPyP 2021, la continuidad de los
proyectos vigentes en los programas del 1 al 4, sin ampliaciones a los programas, en vista que a la fecha
no se han recibido una aprobacién por parte del MICITT ante las propuestas de aumento de metas
planteadas por SUTEL y la solicitud de otros insumos para consideracion en el PAPYP 2021, a saber:

» Ampliacion al programa 3: Centros Publicos Equipados, la cual se planted mediante oficio 10716-
SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

» Ampliacion al programa 4: Espacios Publicos Conectados, misma que se planted mediante oficio
10721-SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

» Ampliacion del programa 2: Hogares Conectados, en el cual se han planteado los siguientes ajustes:
= Subsidio temporal para atender a las PYMES Y PYMPAS en atencién a la emergencia por el
COVID-19, misma fue planteada mediante oficio 2959-SUTEL-SCS-2020 de fecha 02 de abril

de 2020.

= Aumento temporal del subsidio del servicio de internet, en atencion a la emergencia por el
COVID-19, planteado mediante oficio 04203-SUTEL-SCS-2020 del 14 de mayo de 2020.

* Aumento en las metas para incluir 61500 nuevos beneficiarios, lo cual se plante6 mediante
oficio 2959-SUTEL-SCS-2020 del 02 de junio del 2020, misma que a su vez fue atendida por
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el MICITT con oficio MICIT-DVT-OF-254-2020 del 12 de junio 2020, mediante el cual se remite
un nuevo estudio para el ajuste de la meta. Sutel mediante acuerdo del Consejo 008-047-2020
del 30 de junio 2020, atiende el oficio del MICITT, por lo que se esta a la espera de un ajuste
a esta meta.

*  Ampliacion del programa 1y 4, para la atencién de la Red Educativa del bicentenario, en el cual la
Sutel presenté informe técnico al MICITT mediante el oficio 04847-SUTEL-SCS-2020 del 2 de junio
del 2020. A partir de esta propuesta se han generado requerimientos adicionales por parte del
MCITT, segtn consta en el oficio MICITT-DVT-OF-253-2020 del 08 de junio, misma que ya fue
atendida mediante acuerdo No.011-044-2020 y notificado mediante oficio 05214-SUTEL-SCS-2020
del 12 de junio de 2020. Adicionalmente, mediante oficio MICITT-DVT-OF-260-2020 del 22 de junio
de 2020, se recibié un nuevo requerimiento relacionado a la propuesta original, la cual esta siendo
analizada por el equipo técnico de SUTEL para poder dar respuesta.

e Asimismo, mediante oficio 05251-SUTEL-SCS-2020 del 15 de junio de 2020, en el que se solicita al
MICITT tomar en cuenta las consideraciones descritas en el informe 05074-SUTEL-DGF-2020, con
el de fin tomar oportunamente las previsiones requeridas para asegurar la liquidez necesaria en los
periodos 2020 y 2021 e incorporar en el tiempo dispuesto en la normativa vigente, la necesidad de
recursos en el PAPyP 2021 y en el presupuesto ordinario del Fideicomiso para el afio 2021.

Explica que tomando como referencia cada una de las fechas maximas establecidas en la Ley, el
Reglamento y el procedimiento vigente con la Rectoria para la definicién del Plan Anual de Programas y
Proyectos, asi como la importancia que tiene dicho documento para la elaboracion del presupuesto del
Fideicomiso y que este presupuesto también tiene fechas maximas de presentacion a la Contraloria
General de la Republica, la Direccion a su cargo considera iniciar con las actividades de elaboracion de los
informes del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo de ejecucion 2021, el informe
para la Fijacién de la Contribucion Especial Parafiscal pagadera en el 2021 y la coordinacién con el
Fideicomiso para la elaboracion del presupuesto 2021, a partir de este mes de julio, con una planificacion
de ejecucion que concluiria en noviembre 2020, cumpliendo con todas las fechas limites establecidas en
la regulacién vigente.

Asimismo, se ha considerado la peticién del Consejo de planificar con antelacion los temas que deben ser
conocidos y aprobados, para lo cual se adjunta el cronograma de actividades respectivas para su
consideracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el afio anterior se hizo un esfuerzo importante con el MICITT,
con el fin que en este mismo procedimiento se incorporara una revision previa a la aprobacién del Consejo,
de la contribucion y especialmente del plan y eso generd una situacion injusta al final que como se tardo la
decision del MICITT respecto a la modificaciones, entonces se entregaron dias después y eso fue
lamentablemente olvidado por el MICITT e incorporado en el informe que como si se hubiera hecho tardio
y no como si se hubiese trabajado en forma conjunta.

A pesar de eso, le parece importante tener el encuentro con el MICITT, antes de ser vista por el Consejo,
porque se estan tomando muchas decisiones en este momento: es importante mencionar que hace un mes
se le envi6 un oficio al MICITT, con los plazos dentro de los cuales estan ellos incorporados en agosto y
como no se ha tenido respuesta, no quedarse con esa incertidumbre.
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En cuanto al fondo, sefiala que esta de acuerdo, excepto con el tema de Hogares Conectados por cuanto
estan en la etapa final del mismo.

Cree que es necesario copiar a la sefiora Ministra sobre la metodologia y urge hacer un recordatorio como
el que se dio hace un mes, porque le parecié que se refirid a que vienen otras modificaciones y
especialmente de red educativa, que después no se convierta en una presion para Sutel, porque se tomen
decisiones posteriores a los plazos que técnicamente estan establecidos Y que corresponden a las
normativas, por lo que le parece importante que se indique cudles son los clases y los cronogramas y
especialmente, recordandole los oficios anteriores porque aunque es nueva, sus equipos técnicos no y si
conocen este proceso, todo con el fin de evitar un problema de desconocimiento con los plazos.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que dada la situacion actual con MICITT, donde hay un cambio de
jerarca, cree que es mejor acercarse a la parte técnica y trabajar con ellos.

El sefior Chacén Loaiza cree importante si puede ayudar con integrar este tema a la lista que se les habia
hecho llegar y colocar este asunto como prioritario.

A continuacion, se procede a conocer la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 06158-SUTEL-DGF-2019, del 09 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Adrian
Mazon, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 018-050-2020
ANTECEDENTES:

1. En la Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 39, se establece que la Contribucion
Especial Parafiscal seré fijada por Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.
Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de
los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 33 de esta Ley.

2. En el Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, es su Articulo 23.-
Obligaciones de Sutel en la Administracion de Fonatel, se establece lo siguiente:

“En relacion con Fonatel, la Sutel tiene las siguientes obligaciones:

b} Elaborar y aprobar un plan anual de proyectos Y programas con cargo a Fonatel, para la asignacién de los
recursos a partir de las metas, prioridades y objetivos de acceso universal Y servicio universal definidos en
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y las iniciafivas recibidas en la Sutel y procesadas
segun lo dispuesto en este reglamento. La aprobacién del plan anual de proyectos y programas debe
llevarse a cabo a mas tardar al 30 de setiembre de cada afio, como parte del proceso de la fijacién de Ia
contribucion especial parafiscal. El Consejo de la Sutel_tal y como lo establece Ia ley. sometera a audiencia
pablica la fijacion de la contribucién especial parafiscal. El expediente incluye como parte de la justificacion
de los recursos financieros. el Plan de Proyectos v Programas del siquiente afio. La convocatona a la
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audiencia publica y la resolucién final de Ia fijacion de la contribucién especial parafiscal, seran publicadas
en el diario oficial La Gaceta.”
**Lo resalfado no corresponde al original.

3. Por su parte en el contrato del Fideicomiso de Gestién de Proyectos y Programas de Fonatel con el
Banco Nacional de Costa Rica, en su Clausula 6 establece:

B. Presupuesto del Fideicomiso. El Fiduciario, con base en las instrucciones e insumos que reciba de Ia
Fideicomitente, preparard una propuesta de Presupuesto _Anual a efecutar por el Fideicomiso, para
desarrollar el Plan Anual de Proyectos Y Programas con cargo a FONATEL. Debera contener los gastos
relacionados con la gestién de los proyectos y programas incluidos en el Plan Anual de Proyectos y
Programas con cargo a FONATEL que se desarrollen por medio de este fideicomiso. Dichos gastos seran
asignados proporcionalmente al total de los desembolsos acumulados de los proyectos y programas
especificos, y liquidados mensualmente contra el avance de los proyectos y programas especificos.”

** Lo resaltado no corresponde al original.

4. Asimismo, mediante oficio MICITT-DVT-OF-589-2018, con fecha del 30 de agosto del 2018, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite el “Procedimiento para la definicién
de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan Anual de Programas y
Proyectos”, en el cual en su apartado 5.8 y 5.9 sefiala lo siguiente:

“5.8. La SUTEL presenta a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a més tardar el 15
de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del PAPyP con la politica
publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones emitird criterio en un plazo
maximo de quince dias hébiles contados a partir de |a recepcion de la propuesta completa del PAPYP.
Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Rectoria se entenderé que el PAPyP se
encuentra alineado con las metas y prioridades del PNDT.

5.9. Una vez recibido el criterio_emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones. la SUTEL valorara las
recomendaciones y emitird el PAPyP el cual formara parte del proceso de fijacién de la contribucién especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el articulo 39 de
la Ley General de Telecomunicaciones.”

**Lo resaltado no forma parte del original.

CONSIDERANDOS:

Se considerara para la elaboracion de la propuesta del PAPyP 2021, la continuidad de los proyectos
vigentes en los programas del 1 al 4, sin ampliaciones a los programas, en vista que a la fecha no se han
recibido una aprobacion por parte del MICITT ante las propuestas de aumento de metas planteadas por
SUTEL vy la solicitud de otros insumos para consideracién en el PAPYP 2021, a saber:

*  Ampliacion al programa 3: Centros Publicos Equipados, la cual se plante6 mediante oficio 10716-
SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

¢  Ampliacién al programa 4: Espacios Publicos Conectados, misma que se planted mediante oficio
10721-SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

*  Ampliacion del programa 2: Hogares Conectados, en el cual se han planteado los siguientes ajustes:
* Subsidio temporal para atender a las PYMES Y PYMPAS en atencion a la emergencia por el
COVID-19, misma fue planteada mediante oficio 2959-SUTEL-SCS-2020 de fecha 02 de abril de

2020.

* Aumento temporal del subsidio del servicio de internet, en atencion a la emergencia por el COVID-
19, planteado mediante oficio 04203-SUTEL-SCS-2020 del 14 de mayo de 2020.
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* Aumento en las metas para incluir 61500 nuevos beneficiarios, lo cual se planted mediante oficio
2959-SUTEL-SCS-2020 del 02 de junio del 2020, misma que a su vez fue atendida por el MICITT
con oficio MICIT-DVT-OF-254-2020 del 12 de junio 2020, mediante el cual se remite un nuevo
estudio para el ajuste de la meta. Sutel mediante acuerdo del Consejo 008-047-2020 del 30 de
junio 2020, atiende el oficio del MICITT, por lo que se esta a la espera de un ajuste a esta meta.

Ampliacién del programa 1y 4, para la atencion de la Red Educativa del bicentenario, en el cual la
Sutel presento informe técnico al MICITT mediante el oficio 04847-SUTEL-SCS-2020 del 2 de junio
del 2020. A partir de esta propuesta se han generado requerimientos adicionales por parte del MCITT,
segun consta en el oficio MICITT-DVT-OF-253-2020 del 08 de junio, misma que ya fue atendida
mediante acuerdo No.011-044-2020 y notificado mediante oficio 0521 4-SUTEL-SCS-2020 del 12 de
junio de 2020. Adicionalmente, mediante oficio MICITT-DVT-OF-260-2020 del 22 de junio de 2020, se
recibié un nuevo requerimiento relacionado a la propuesta original, la cual esta siendo analizada por
el equipo técnico de SUTEL para poder dar respuesta.

Asimismo, mediante oficio 05251-SUTEL-SCS-2020 del 15 de junio de 2020, en el que se solicita al
MICITT tomar en cuenta las consideraciones descritas en el informe 05074-SUTEL-DGF-2020, con €l
de fin tomar oportunamente las previsiones requeridas para asegurar la liquidez necesaria en los
periodos 2020 y 2021 e incorporar en el tiempo dispuesto en la normativa vigente, la necesidad de
recursos en el PAPyP 2021 y en el presupuesto ordinario del Fideicomiso para el afio 2021.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

1)

2)

3)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 06158-SUTEL-DGF-2019, del 09 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta como anexo el cronograma de actividades para dar
cumplimiento con lo establecido en el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, el
articulo 23 del Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, Clausula 6 del
contrato del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, asi como a los puntos 5.8 y 5.9 del
“Procedimiento para la definicién de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicién del
Plan Anual de Programas y Proyectos”.

Aprobar el cronograma de trabajo propuesto para la elaboracién del informe del Plan Anual de
Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo de ejecucion 2021, el informe para la Fijacion de
la Contribucion Especial Parafiscal pagadera en el 2021 y la coordinacién con el Fideicomiso para la
elaboracion del presupuesto 2021.

Comunicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el presente acuerdo, para que
se tomen las previsiones correspondientes con el objetivo de que estas puedan ser notificadas a
SUTEL en el menor tiempo posible, considerando los plazos referenciados en la legislacién vigente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-050-2020

Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo indicado mediante acuerdo
008-044-2020 de la sesion 044-2020, celebrada el 11 de junio del 2020, oficio 05251-SUTEL-SCS-2020
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del 15 de-junio de 2020, en el que se solicita a dicho Ministerio tomar en cuenta las consideraciones
descritas en el informe 05074-SUTEL-DGF-2020, con el de fin adoptar oportunamente las previsiones
requeridas para asegurar la liquidez necesaria en los periodos 2020 y 2021 e incorporar en el tiempo
dispuesto en la normativa vigente, la necesidad de recursos en el Plan Anual de Programas y Proyectos
(PAPYP) 2021 y en el presupuesto ordinario del Fideicomiso para el afio 2021, lo anterior para que sea
considerado dentro de la agenda de prioridades entre ambas Instituciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe al 1er trimestre de avance de programas y proyectos de FONATEL.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe al 1er. Trimestre de avance de
programas y proyectos de Fonatel. Al respecto, se conoce el oficio 05337-SUTEL-DGF-2020, del 17 de
junio del 2020, por medio del cual la Direccién General de FONATEL presenta al Consejo el analisis de los
informes del Banco Nacional de Costa Rica y su Unidad de Gestion, del avance de los Proyectos
gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de marzo del 2020

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera pertinente ir directamente al acuerdo, dado gue este tema se
esta incorporando dentro del informe semestral.

El sefior Adrian Mazon Villegas se refiere al borrador de acuerdo que se prepard, el cual tiene la obligacién
del Banco de entregar los informes, el acuerdo que establecio los informes semestrales. Sefiala que en el
acuerdo que se presenta, se hace un recuento importante de toda la carga que tuvo el Consejo y la
Direccion a su cargo entre marzo y julio, principalmente en temas asociados a los proyectos de ley.

Agrega que se busco ser lo mas exhaustivo posible en cuanto a la cantidad de consultas que se atendieron
como del proyecto Pagar, el criterio de Aresep, la solicitud del MICITT de informacién, la consulta a la
diputada Paola Vega, la consulta del Ministerio de Hacienda sobre los proyectos, la consulta de la diputada
Ledén Marchena, entre otros.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05337-SUTEL-DGF-2020, del 17 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Adrian
Mazon, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 020-050-2020
CONSIDERANDO QUE:

. El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas financiados con recursos de
Fonatel, GPP SUTEL-BNCR 1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
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Banco Nacional de Costa Rica el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones
del Fiduciario, establece:

*D. Obligaciones Relacionadas con las contrataciones requeridas para el desarrolio de los Proyectos y
Programas de FONATEL:

(---)

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto o programa’.

Il.  Mediante acuerdo 009-041-2019 del 4 de julio de 2019, el Consejo de la Sutel aprobo los formatos
y periodicidad de entrega de los informes de avance, en los siguientes términos:

“1. Aprobar el formato de oficio para aprobacion de pagos mensuales de Programa 1, eliminando Ia linea 4
de la tabla del punto 3.

2. Aprobar el formato de informe de seguimiento de proyectos trimestral, eliminando las tablas 4,5 7, 8,
10y 11.

3. Aprobar la calendarizacién anual de informes, conocida en esta sesién y que se encuenira explicita en
el 05142-SUTEL-DGF-2019, recibido en la sesién 038-2019.”

ll. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presento los informes del mes de enero, febrero y marzo del 2020 de las
Unidades de Gestion a cargo de los programas Comunidades Conectadas, Hogares Conectados y
Espacios Publicos Equipados, segun consta en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Resumen de Informes mensuales remitidos por el Fiduciario
gac ge = ® = Ble B a © (e rerere a

Unidad de Gestién 01 Enero 2020 FID-0662-2020 (NI1-02018-2020) del 18 de febrero 2020
Unidad de Gestién 02 Enero 2020 FID-0538-2020 (NI-01658-2020) del 10 de febrero 2020
Unidad de Gestién 03 Enero 2020 FID-0617-2020 (NI1-01861-2020) 14 de febrero 2020
Unidad de Gestién 01 Febrero 2020 FID-1081-2020 (NI-03459-2020) 18 de marzo 2020
Unidad de Gestién 02 Febrero 2020 FID-0953-2020 (N1-02990-2020) del 10 de marzo 2020
Unidad de Gestién 03 Febrero 2020 FID-0925-2020 (N1-02890-2020) 09 de marzo 2020
Unidad de Gestién 01 Marzo 2020 FID-1470-2020 (NI-04841-2020) del 16 de abril del 2020
Unidad de Gestién 02 Marzo 2020 FID-1377-2020 (NI-04355-2020) del 06 de abril 2020

Unidad de Gestion 03 Marzo 2020 FID-1432-2020 (NI-04653-2020) del 14 de abril del 2020
Fuente: Direccién General de FONA TEL, a mayo del 2020

IV. La Direccién General de FONATEL realiza una revision exhaustiva de la informacion contenida en los
informes mensuales mencionados anteriormente y remite observaciones al fideicomiso para que sean
aclaradas en donde la Gltima respuesta de aclaracion se recibié el 08 de junio del 2020.

Tabla 2: Oficios de aclaraciones a informes mensuales remitidos al FID
Uil (e = 9 e B 0, - ci 9 0| Ci1eIe cl

Unidad de Gestién 01 Enero y Febrero 2020 | 02491-SUTEL-DGF-2020 del 23 de marzo 2020

Unidad de Gestién 01 Marzo 2020 03743-SUTEL-DGF-2020 de! 30 de abril de 2020 (Rechazo de

informe)

04815-SUTEL-DGF-2020 del 02 de junio del 2020

FID-2152-2020 del 08 de junio del 2020

Unidad de Gestién 03 Enero y Febrero 2020 | 02895-SUTEL-DGF-2020 del 01 de abri 2020

Unidad de Gestién 03 Marzo 2020 Mediante FID-2140-2020 del 05 de junio del 2020, el fideicomiso

remiti6 una fe de erratas del Informe mensual del mes de marzo del

2020 debido a que se consigno en la figura 7. Denominada

Usuarios nuevos Acumulados de Mayo 2019 a Marzo 2020, de la

péagina 40: En el diagrama de Barras correspondiente mes de

Marzo de 2020, donde dice: “411.770" y se solicité sustituirse por

“412.008"

Fuente: SUTEL, junio del 2020
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V. Mediante FID-2152-2020 del 08 de junio del 2020, la Unidad de Gestién remite las aclaraciones
pendientes referente a las inconsistencias en los flujos de caja del contratista con base al Acuerdo
del Consejo N° 002-077-2019 del 27 de noviembre del 2019, por tanto, la Direccion General de
FONATEL recomienda la aceptacion del Informe de marzo del 2020.

VI. La Direccién General de Fonatel, por medio del oficio 05337-SUTEL-DGF-2020 del 11 de junio del
afo en curso, presenta el informe de analisis de avance de cada programa y proyectos, que incluye
los elementos y situaciones de importancia, en consideracion con vista a los informes presentados
por el Banco Fiduciario; asi como la verificacion respectiva para determinar que los Informes
presentados por el Fiduciario presentan razonablemente Ia situacion de cada programa y proyecto
al 31 de marzo del 2020.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 05337SUTEL-DGF-2020, del 17 de junio del 2020, por el cual la
Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el analisis de los informes del Banco Nacional de
Costa Rica y su Unidad de Gestion, del avance de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco
Nacional al 31 de marzo del 2020.
Segundo: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes a
los meses de enero, febrero y marzo del 2020 de las Unidades de Gestién 01, 02 y 03; estos informes
fueron remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica segun se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 2: Resumen de Informes mensuales remitidos por el Fiduciario

gagd de < 0 = Ble e = 0 ge refere =
Unidad de Gestion 01 Enero 2020 FID-0662-2020 (NI-02018-2020) del 18 de febrero 2020
Unidad de Gestion 02 Enero 2020 FID-0538-2020 (NI-01658-2020) del 10 de febrero 2020
Unidad de Gestion 03 Enero 2020 FID-0617-2020 (NI-01861-2020) 14 de febrero 2020
Unidad de Gestion 01 Febrero 2020 FID-1081-2020 (NI-03459-2020) 18 de marzo 2020
Unidad de Gestion 02 Febrero 2020 FID-0953-2020 (N1-02990-2020) del 10 de marzo 2020
Unidad de Gestion 03 Febrero 2020 FID-0925-2020 (N1-02890-2020) 09 de marzo 2020
Unidad de Gestion 01 Marzo 2020 FID-1470-2020 (NI-04841-2020) del 16 de abril del 2020
Unidad de Gestion 02 Marzo 2020 FID-1377-2020 (NI-04355-2020) del 06 de abril 2020
Unidad de Gestion 03 Marzo 2020 FID-1432-2020 (NI-04653-2020) del 14 de abril del 2020

Fuente: Direccion General de FONA TEL, a mayo del 2020

Tercero: Solicitar al Fideicomiso el seguimiento estricto de lo indicado en la clausula 20 de los contratos
suscritos entre el Instituto Costarricense de Electricidad y el Banco Fiduciario. Lo anterior, considerando
que el gobierno se encuentra implementando medidas para la “reapertura” del pais, medidas que podrian
permitir al contratista el inicio de sus labores en algunos o todos los territorios por atender en atencion a
los siguientes contratos 002-2020 (Territorios Indigenas Zona Sur) y 003-2020 (Territorios Indigenas Zona
Atflantica). En ese sentido, el Fideicomiso debera remitir a SUTEL la fecha de inicio de los proyectos y los
cronogramas actualizados, teniendo en cuenta que existen actividades del cronograma que se pueden
gestionar e ir avanzando en procesos de contratacion, para que el proyecto inicie en el menor tiempo
posible.

Cuarto: Informar a las instituciones Consejo Nacional de la persona adulta mayor (CONAPAM), Consejo

Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencién Integral
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(CENCINAI) que la ejecucion del proyecto del Programa Centros Publicos Equipados se encuentra a la
espera del ajuste de metas por parte del MICITT.

Quinto: Informar a las instituciones Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) y el Instituto Costarricense
del Deporte y la Recreacion (ICODER), que la ejecucion del convenio se encuentra a la espera del ajuste
de metas del Programa Espacios Publicos Conectados por parte del MICITT.

Sexto: Informar al Fideicomiso que se da por recibido el informe del mes de marzo del 2020 presentado
por la Unidad de Gestion 01, el cual fue rechazado inicialmente por la Direccién General de Fonatel, a raiz
de las inconsistencias detectadas en los Flujos de Caja durante todo el 2019 y la omisién en la atencién de
varias consultas realizadas por la Direccion General de Fonatel, asi como del acuerdo del Consejo 002-
077-2019, de la sesién extraordinaria 077-2019, celebrada el 27 de noviembre del 2020. Dichos
requerimientos fueron atendidos mediante oficio NI-07410-2020 (FID-2152-2020) del 8 de junio de 2020.

Una vez, que se cuente con las recomendaciones del pago de los proyectos del contratista Instituto
Costarricense de Electricidad, la Direccion General de Fonatel validara el cumplimiento del FID-2152-2020
y recomendara la reanudacion los pagos al Consejo de SUTEL segun lo indicado en el acuerdo 002-077-
2019.

Sétimo: Notificar el presente Acuerdo al Comité de Vigilancia y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones

Octavo: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16.00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

—_ r
. \ (/M/Y‘ -
m\\ /‘_:
LU CASCA FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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