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Acta numero cuarenta y nueve, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido
convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos
propios de sus cargos, la sesion inicio a las 9:45 horas del nueve de julio del 2020. Presidida por Federico
Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Ivannia Morales
Chaves Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, Natalia Salazar
Obando y Alan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:
1. Consulta de la Auditoria Interna de la ARESEP sobre los articulos 20 y 11 del Manual de compras del
Fideicomiso (OF-0461-Al-2020) OF-0461-Al-2020.
2. Reconocimiento al sefior Edwin Estrada por su labor como Viceministro de MICITT.
3. Observaciones de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM) al proyecto de ley No.
21920, Ley de Traslado Administrativo y Financiero del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a la
Fundacién Omar Dengo.

Posponer:

1. Presupuesto extraordinario 02-2020, sustitucion de fuente de financiamiento. (Reduccion del canon
de regulacién 2020).

2. Informe al 1er trimestre de avance de programas y proyectos de FONATEL

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
2 - APROBACION DE ACTAS
2.1 - Sesién ordinaria 044-2020 celebrada el 11 de junio del 2020.
2.2 - Sesién ordinaria 045-2020, celebrada el 19 de junio del 2020.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1- Consulta de la Auditoria Interna de la ARESEP sobre los articulos 20y 11 del Manual de compras
del Fideicomiso (OF-0461-Al-2020) OF-0461-Al-2020.
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3.2- Reconocimiento al sefior Edwin Estrada por su labor como Viceministro de MICITT.
3.3- Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucién de la DGC
RDGC-00028-SUTEL-2020.
3.4- Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Maria del Rocio Fernandez Gonzalez
contra el oficio niimero 00472-SUTEL-DGC-2020.
3.5- Propuesta de protocolo para la evaluacién de Proyectos.
3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJOQ.
3.6.1 - Observaciones de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) al proyecto
de ley No. 21920, Ley de Traslado Administrativo y Financiero del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones a la Fundacién Omar Dengo.

4 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
4.1 - Informe sobre reajuste de precios de la licitacion 2016LN-000001-SUTEL. "CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA EVALUAR EL GRADO DE SATISFACCION Y
PERCEPCION DE LOS USUARIOS".

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1 - Informe técnico sobre Ila solicitud de exencion de indicadores de Calidad Century Link

5.2- Propuesta de dictamen técnico sobre [a solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

5.3- Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19 (Décimo segundo informe).

5.4- Propuesta de dictamen técnico sobre las gestiones de permiso de uso de frecuencias de la
Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA)

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
6.1- Informe de revision de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2019 del
Fideicomiso SUTEL-BNCR 1082.
6.2 - Informe sobre adenda al Plan de Transicién del Fideicomiso SUTEL-BNCR.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
7.1- Solicitud de asignacién de recurso numérico, numeracioén cobro revertido internacional 0800 a
favor de CMW.
7.2 - Informe sobre aval e inscripcion de adenda segunda al contrato de interconexion Millicom-PRD.

7.3 - Informe técnico solicitado mediante acuerdo 028-040-2020 y oficio 05677-SUTEL-DGO-2020 en
relacién con la empresa PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S.A.

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA
8.1 - Informe sobre el texto sustituto del Proyecto de Ley General de Contratacion Publica. Expediente
21.546
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-049-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
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APROBACION DE ACTAS

Sesion ordinaria 044-2020 celebrada el 11 de junio del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 044-2020, celebrada el 11
de junio del 2020.

La sefiora Vega Barrantes solicita dejar constancia en actas de que la discusion que se torno respecto al
voto de mayoria cuando se conocio el tema “Atencién del acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-034-2020
sobre respuesta a la Diputada Yorleny Le6n”, acuerdo 003-044-2020, para efectos aclaratorios y que se
interprete de forma correcta, se indica que este voto de mayoria, adicional a responder los elementos
juridicos indicados por la Unidad Juridica en su informe, también sugiri6 que la Junta Directiva respondiera
a la sefiora Diputada, porque el tema de fondo es el mecanismo y no Ia respuesta especifica o puntal.

El voto de mayoria también promueve la respuesta en las condiciones en que la sefiora Diputada lo solicito
y del ente al que ella le consulto.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 002-049-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 044-2020 celebrada el 11 de junio del 2020

Sesién ordinaria 045-2020, celebrada el 19 de junio del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién ordinaria 045-2020, celebrada el 19
de junio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 003-049-2020
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 045-2020 celebrada el 19 de junio del 2020

Se deja constancia que la sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba debido a que no participo de Ia
misma.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Consulta de la Auditoria Interna de la ARESEP sobre los articulos 11 y 20 del Manual de compras
del Fideicomiso (OF-0461-Al-2020) OF-0461-Al-2020.

Procede la funcionaria Mercedes Valle Pacheco a contextualizar el tema, sefiala que es una modificacion

o actualizacion que recientemente se le hizo al manual de compras del fideicomiso y por ser materia de
contratacién administrativa, independientemente de a quien se le asigne, sugiere participar al abogado de
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la Direccion General de Fonatel, el funcionario Francisco Rojas Giralt.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Valle Pacheco, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-049-2020

1. Dar por recibido el oficio OF-0461-Al-2020, del 06 de julio del 2020, por medio del cual la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos remite a los sefiores Federico Chacén
Loaiza, Presidente del Consejo y Adrian Mazén Villegas, Director a. i. de la Direccion General de
Fonatel, la consulta con respecto a los articulos 20 y 11 del Manual de Compras del Fideicomiso.

2. Trasladar el oficio OF-0461-Al-2020, citado en el numeral anterior, al sefior Adrian Mazén Villegas,
para que en coordinacién con los funcionarios Francisco Rojas Giralt, Alan Cambronero Arce y
Mercedes Valle Pacheco, procedan a dar respuesta a la solicitud planteada por la Auditoria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIQUESE

Reconocimiento al sefior Edwin Estrada Hernandez por su labor como Viceministro del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Seguidamente, informa la Presidencia que en virtud de la renuncia del sefior Edwin Estrada Hernandez, al
cargo de Viceministro de Telecomunicaciones en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, cargo que ocupaba desde mayo del 2016, se ha propuesto hacerle un
reconocimiento especial por su gestion, su liderazgo, capacidad técnica-profesional y trabajo constante,
elementos fundamentales para el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que reconocer el aporte del sefior Edwin Estrada Hernandez, en
el tema de telecomunicaciones, se remonta a su funcién como asesor parlamentario, justo alli lo conocio;
reconoce su capacidad profesional en las discusiones que el parlamento tenia sobre la apertura del sector.

En el proceso de discusion del Tratado de Libre Comercio (TLC), como Viceministra, identifico el aporte
del sefior Estrada Hernandez en el andlisis de las 14 leyes de implementacion, siendo la Ley General de
Telecomunicaciones y la de fortalecimiento del sector, espacios puntuales donde confirmé su trabajo y
aporte técnico en favor de la construccién de una legislacion acorde a los equilibrios pais.

Agrega que, siendo Viceministra de Telecomunicaciones, durante el gobierno del Dr. Oscar Arias Sanchez,
se promovié y apoyé que la conformacion del primer Viceministerio cumpliera el principio de ley de
convertirse en un érgano especializado y con alto nivel técnico. En tal sentido, se convoco -por primera
vez- un concurso publico, y una empresa especializada preparo y llevé a cabo dicho concurso. En este
caso, se identificé idoneidad técnica por medio de pruebas. El sefior Estrada Hernandez fue recomendado
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para formar parte de los equipos juridicos que acompafiarian al Viceministerio.

Sefala que durante 4 afios como jerarca del Viceministerio conocié su dedicacion, capacidad técnica, don
de gente y en especial su capacidad de trabajo conjunto, empatia para buscar soluciones a los temas con
una propuesta técnicamente robusta.

Durante los ultimos 3 afios, la vida le dio la oportunidad de trabajar con él como Viceministro de
Telecomunicaciones. Sin lugar a duda, su conocimiento técnico en materia de telecomunicaciones y
madurez profesional son las razones que permitieron un trabajo conjunto fimpio, respetuoso, técnico.

Por lo anterior, agradece su aporte al pais, su respeto para con el érgano regulador de telecomunicaciones,
pero en especial su don de gente.

El sefior Camacho Mora expresa que le complace mucho manifestar su voto positivo al reconocimiento al
sefior Edwin Estrada Hernandez, durante su gestion como Viceministro de Telecomunicaciones, MICITT.

Afiade que el sefior Estrada Hernandez siempre se destacé por su calidad como profesional, con una
claridad absoluta del modelo del sector de las telecomunicaciones vigente, con criterios siempre basados
en la técnica y respeto al marco juridico establecido en la Ley General de Telecomunicaciones. También
se mantuvo actualizado con los desarrollos tecnologicos y tendencias mundiales en telecomunicaciones.
Ademas de su calidad profesional, destacé su trato decente y respetuoso para con todas las personas,
cualidad que es de vital importancia en el desemperio profesional de cualquier persona.

Adicionalmente el sefior Estrada Hernandez siempre mantuvo una actitud positiva y respetuosa para con
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de [a Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-049-2020
CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Edwin Estrada Hernandez es un profesional en Derecho Publico, Agrario y Ambiental
y especialista en Administracion y Regulacion de Telecomunicaciones.

2. Que el sefior Estrada Hernandez se ha desempefiado como abogado en diferentes instituciones
publicas y como profesor universitario y ocupd los cargos de Gerente de Normas y Procedimientos
y de Director de Concesiones y Normas en el Viceministro de Telecomunicaciones, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, de julio del 2009 a abril del 2016.

3. Que el sefior Estrada Hernandez fue nombrado Viceministro de Telecomunicaciones en el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en la Administracion Solis Rivera (mayo 2016- abril
2018) y Administracion Alvarado Quesada (mayo 2018- julio 2020).

4. Que, en el gjercicio del rol de Rector del Sector de Telecomunicaciones, el sefior Estrada Hernandez

se destaco por sus aportes en la coordinacion, promocion, fomento y desarrollo las
telecomunicaciones en Costa Rica.

Pagina 6 de 93



@

‘ sutel s N° 61385

SESION ORDINARIA 049-2020
09 de julio del 2020

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Hacer un reconocimiento especial al sefior Edwin Estrada Hernandez, por su gestion como Viceministro
de Telecomunicaciones. Su liderazgo, capacidad técnica-profesional y trabajo constante, han sido
elementos fundamentales para el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesién virtual la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para
exponer los siguientes dos temas.

3.3- Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucién de la DGC RDGC-00028-SUTEL-2020.

De seguido, informa la Presidencia que se recibio el oficio 05889-SUTEL-UJ-2020, del 3 de julio del 2020,
a través del cual la Unidad Juridica informa los resultados del andlisis al recurso de apelacion interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-00028-SUTEL-2020, de las 14:48
horas del 5 de marzo del 2020, emitida por la Direcciéon General de Calidad.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Sefiala que el origen del mismo es una
reclamacion del sefior William Humberto Berrio Ortiz contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por
supuestos problemas de facturacion en el servicio de telefonia mévil por Roaming internacional.

Agrega que el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion RDGC-00028-SUTEL-
2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020. En la misma se resolvi6, Io siguiente:

1)

1. 'DECLARAR CON LUGAR Ia reclamacién interpuesta por el sefior William Humberto Berrio Ortiz contra e/
Instituto Costarricense de Electricidad por cuanto: a) el operador no remitié al servicio telefénico 8839-5889
del usuario los mensajes de bienvenida del servicio Roaming intemacional en Curacao y Bermudas, ni le
informé via SMS sobre los costos actualizados de las llamadas entrantes y salientes, Jos SMS y los datos
méviles en los paises mencionados; asi como tampoco le informé sobre una direccion WEB en Ja cual el
usuario pudiese consultar la informacién actualizada de las tarifas y obtener recomendaciones para el uso de
dicho servicio, ni le proporcioné un ndmero gratuito de asistencia para el servicio Roaming infemacional en
estos dos paises; incumpliendo con lo establecido en la resolucion RCS-041-2014 y el numeral 45 inciso 1)
de la Ley General de Telecomunicaciones y 14 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario
final.

()"

El Instituto Costarricense de Electricidad interpone recurso alegando que se hizo una valoracion incorrecta
de la prueba. Al revisar el expediente, se detectan dos aspectos importantes:

1. El Instituto Costarricense de Electricidad presenta hasta en esta etapa la prueba que se le solicitd
durante el procedimiento, lo que no es posible, puesto que esa etapa esté superada. Endicha prueba
trata de acreditar que el roaming que se dio fue porque el usuario estuvo en un cruceroy anduvo por
diferentes lugares; eso no lo acreditd durante la etapa del procedimiento administrativo, por lo que no
corresponde aportar la prueba en esta etapa.

2. La otra valoracién de prueba que indica que se hizo de forma incorrecta es la referente a los CDR,
que si bien es cierto, en su momento el 6rgano director no los analizé, la Direccion General de Calidad
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procede a analizarlos nuevamente para acreditar si variaba o no lo dispuesto y se logré demostrar
que tienen muchas inconsistencias en el consumo de voz, sobre todo en los datos registrados.

En la revision se determino que existen anomalias e inconsistencias en los CDR y que ademas, el operador
no cumplié con todas las obligaciones sefialadas en la resolucion referente al procedimiento en casos de
roaming, ademas de que no aporté la prueba suficiente para subsanar el proceso.

Por lo que no se observan motivos que obliguen a la anulacion de lo actuado; tampoco se observan motivos
de legalidad que exijan la modificacion de lo dispuesto por el 6rgano decisor, ni se esta ante necesidad,
oportunidad o mérito que justifiquen la modificacién o revocatoria de lo dispuesto en la resolucion RDGC-
00028-SUTEL-2020, de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020. Porlo que la recomendacion es declarar
sin lugar el recurso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 05889-SUTEL-UJ-2020 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-049-2020

1. Dar por recibido el oficio 5889-SUTEL-UJ-2020, del 3 de julio de 2020, a través del cual la Unidad
Juridica informa los resultados del analisis al recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la
resolucién RDGC-00028-SUTEL-2020, emitida por la Direccién General de Calidad.

2, Emitir la siguiente resolucion:

RCS-184-2020

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00028-SUTEL-2020 DE LAS 14:48 HORAS
DEL 5 DE MARZO DE 2020 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00983-2018

RESULTANDO

1. Que el pasado 8 de junio de 2018, el sefior William Humberto Berrio Ortiz, cédula de residencia
nimero 117000069612, presentd ante esta Superintendencia una reclamacién contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, por supuestos problemas de facturacion en el
servicio de telefonia mévil por Roaming Internacional. En la misma sefialé expresamente lo
siguiente: “A principios del mes de abril del presente afio acudi a las oficinas del ICE en Paseo Metropoli
Cartago a contratar el servicio de roaming ya que yo salia del pais a un viaje, me dijeron que el servicio tenia
un tope de 200 délares de consumo, pregunte (sic) que si el plan cubria datos y llamadas, me dijeron que si, y
gue el plan se activaba en el momento que yo saliera del pais, a mi me parecié bien el tope ya que yo no creia
que me gastara eso. Yo Sali del pais el 26 de abril y la primera sorpresa me la lleve (sic) el 28 de Abril que me
llego (sic) un mensaje que ya me habia consumido el 80% del plan e inmediatamente me llega otro que ya me
habia consumido el 100% lo cual me extrafié mucho, para mi ilégico a partir de ahi quede sin datos, segui
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recibiendo lamadas lo cual también me extrafio, pero bueno ya no podia hacer nada. (...). Mi segunda sorpresa
fue cuando consulte (sic) por mi factura Ja cual era por 162.115 Colones, estoy claro que yo tengo un servicio
con ellos de 10.000 Colones mensuales, asi que habia una diferencia de 152.115 Colones, por lo cual pedi una
explicacion. Tercera sorpresa tenfa cargos por datos del 28 de abril al 4 de Mayo, lo cual era ilégico ya que
desde el 28 no tenia datos. Cuando pedi la explicacion me dicen que debia generar un reclamo, lo cual hice
inmediatamente y basado en que mi plan era de 200 délares, lo cual lo primero que me dice la persona que me
atiende es que ese monto era solo de datos y que ademds era méas impuesto, a lo cual respondo que en ningin
momento me dijeron que datos y llamadas iban por separado y que segundo fampoco me dijeron que era mas
impuesto, y yo como cliente supongo que los precios que me dan tienen el impuesto incluido ya que no me
hacen ninguna otra aclaracién al respecto, de igual manera no aceptan que se hallan (sic) equivocado al darme
la informacién, espere (sic) Ia resolucién en la cual me hicieron un rebajo de aproximadamente 3000 colones
especificando que hubieron problemas con el sistema y que no corto (sic) los datos en el momentfo que superé
el consumo de los 204 délares, no estoy de acuerdo con lo resuelfto en el reclamo y por lo tanto pregunte (sic)
ante la misma oficina que cual instancia quedaba para apelar la respuesta y me informan que seria anfe la
SUTEL que ya ante ellos no habia nada que hacer...”. (Folio 19).

2. Que la pretension del sefior Berrio Ortiz es la siguiente: “... primero investigar ya que se me hace ilégico
que por ejemplo en menos de un minuto me consuma un 20% de un plan de 200 ddlares, o sea un consumo
de 40 délares en datos pero aparte de eso tengo otros cargos muy altos en determinados momentos lo cual en
relacién del consumo del 20% en un minuto se me hace coincidente y podria deberse a errores de algun tipo
mas no ha (sic) consumo real de datos, asi que no creo que yo haya tenido tal consumo, no se mucho de dafos
técnicos, en caso de encontrar errores pedir la devolucién de la diferencia y lo ofro seria (sic) que si tuviese
que pagar tal factura seria (sic) de un maximo de 200 délares mas 10 000 de mi plan normal, asi que solicitaria
Ia devolucion del dinero restante que pagué por dicha factura”. (Folio 20).

3. Que la Direccion General de Calidad, mediante oficio nimero 09776-SUTEL-DGC-2019 del 29 de
octubre de 2019, debidamente notificado el 31 de dicho mes y afio, realizo6 la apertura del
procedimiento administrativo sumario y nombramiento de Organo Director con el fin de verificar y
corregir las presuntas anomalias denunciadas por el sefior Berrio Ortiz, asi como averiguar la verdad
real de los hechos objeto de la reclamacion. Por ultimo, se le solicitdé al ICE aportar la
correspondiente prueba de descargo con el fin de refutar los argumentos del reclamante. (Folios 44
al 47).

4. Que el 15 de noviembre de 2019, mediante oficio nimero 264-1119-2019, el operador procedio a
aportar en tiempo y forma, la prueba de descargo que considerd necesaria para rebatir los
argumentos del usuario. (Folios 48 al 53).

5. Que por medio del oficio nimero 10391-SUTEL-DGC-2019 de fecha 19 de noviembre de 2019,
debidamente notificado en ese mismo mes y afio, el érgano director realizé el traslado del expediente
administrativo para realizar conclusiones en relacién con el procedimiento sumario interpuesto
contra el ICE. (Folio 87 y 88).

6. Que el ICE mediante oficio nimero 264-1151-2019 remitido a esta Superintendencia en tiempo
mediante correo electronico de fecha 22 de noviembre de 2019, presenté las conclusiones al
procedimiento administrativo. (Folios 89 al 91).

7. Que el sefor Berrio Ortiz no presentd conclusiones al presente procedimiento, pese a estar
debidamente notificado, tal y como consta al folio 88 del expediente administrativo.

8. Que el drgano director del procedimiento administrativo emitié el informe final de recomendacion
mediante oficio numero 01895-SUTEL-DGC-2020 del 4 de marzo de 2020, para conocimiento del
organo decisor. (Folios 92 al 105).

9. Que el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion final nimero RDGC-
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00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020, debidamente notificada a las partes
el 6 de dicho mes y afo. En la misma se resolvio, lo siguiente:

“.)

1. DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior William Humberto Berrio Ortiz contra el
Instituto Costarricense de Electricidad por cuanto: a) el operador no remitié al servicio telefénico 8839-5889
del usuario los mensajes de bienvenida del servicio Roaming intemacional en Curacao y Bermudas, ni le
informé via SMS sobre los costos actualizados de Ias llamadas entrantes y salientes, los SMS y los datos
méviles en los paises mencionados; asi como tampoco le informé sobre una direccién WEB en la cual el
usuario pudiese consultar la informacion actualizada de las tarifas y obtener recomendaciones para el uso
de dicho servicio, ni le proporcioné un ndmero gratuito de asistencia para el servicio Roaming intemacional
en estos dos paises; incumpliendo con lo establecido en la resolucion RCS-041-2014 y el numeral 45 inciso
1) de la Ley General de Telecomunicacionesy 14 del Reglamento sobre el Régimen de Profeccion al usuario
final.

2 ORDENAR al Institufo Costarricense de Electricidad que, en el plazo méaximo de 5 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacién del acto final del presente procedimiento, debe reintegrar en dinero en
efectivo al sefior Berrio Orfiz el monto cobrado de #£16.158,61 por el servicio Roaming voz y el monto de
#113.539,52 por el servicio Roaming datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del citado
Reglamento.

3. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo méximo de 5 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacién del acto final del presente procedimiento, proceda remitir un informe en el
que se detalle el cumplimiento de las citadas disposiciones.

4. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacion del acto final del presente procedimiento, proceda remitir un informe en el
que se detalle Jas condiciones comerciales del servicio de Roaming Intemacional y garantice el apego de
estas a la resolucién RCS-041-2014 emitida por el Consejo de la Sutel.

5. SENALAR que las resoluciones que dicte la SUTEL son vinculantes para las partes involucradas, porlo que
deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, esta Superintendencia puede aplicar la sancion
correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, 0 acudir al Ministerio Publico para interponer la
denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final.

6. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del
Consejo de la SUTEL ndmero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo se debe apegar a
la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccién General de
Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencion y resolucion de casos con caracteristicas similares que
se presenten inicialmente ante el operadory asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una
pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

7. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-00983-2018 en el momento
procesal oportuno”. (Folios 109 al 123).

10. Que en fecha 11 de marzo de 2020, el operador interpuso recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio y nulidad absoluta concomitante contra la resolucion nimero RDGC-00028-SUTEL-2020
de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020. (Folios 124 al 134).

11. Que mediante RDGC-00086-SUTEL-2020 de las 08:44 horas del 25 de mayo del 2020, la Direccion
General de Calidad resolvid:

“/  DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad

en contra de la resolucién nimero RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020
de la Direccién General de Calidad.
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2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucion de la Direccién General de
Calidad namero RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion en subsidio y
la nulidad concomitante, interpuesta por el ICE contra la resolucion nimero RDGC-00028-SUTEL-2020 de
las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020, para lo que en derecho corresponda.

4. SENALAR a las partes que, en relacion con el recurso de apelacién, pueden expresar sus agravios por
escrito ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para hacer valer sus derechos, en
el plazo méximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion
por parte de la Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General
de la Administracién Publica”.

12. Que mediante oficio 05086-SUTEL-DGC-2020, la Direccién General de Calidad remitic al Consejo
de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de Administracion Publica
respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion numero RDGC-00028-
SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020.

13. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a
la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencidn de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

14. Que mediante oficio 5889-SUTEL-UJ-2020 del 3 de julio de 2020, la Unidad Juridica emitio informe
y recomendacion sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucion de la
Direccion General de Calidad (DGC) RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo
de 2020.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad el
criterio juridico contenido en el oficio numero 5889-SUTEL-UJ-2020 del 3 de julio de 2020, y del cual se
extrae lo siguiente:

«

2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.
2.1 Naturaleza del Recurso
Se conoce del recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucién nimero RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020, que constituye
acto final del procedimiento.

2.2. Admisibilidad del Recurso

Temporalidad del recurso

La resolucién nimero RDGC-00028-SUTEL-2020 de Jas 14:48 horas del 5 de marzo de 2020, fue
debidamente notificada a las partes el 6 de marzo de 2020, a los correos elecitronicos establecidos como
medio de notificacion. (Folio 123).

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la Ley General de la Administracion Puablica, los recursos
ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del
acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerar o establecido en la Ley de Noftificaciones
Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente: “Cuando se sefiale un correo electronico, fax o
casillero, la persona quedara notificada al dia "habil" siguiente de la transmision o del depésito respectivo.
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No obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacion a todas las partes”.

De esta forma, del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto (6 de marzo de 2020) y la
interposicion del recurso (11 de marzo), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir oforgado en el articulo
346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso de revocatoria se presenté
en tiempo.

Legitimacion

Mediante oficio nidmero 264-981-2014 de fecha 18 de noviembre de 2014, presentado ante esta
Superintendencia el dia 19 de dicho mes y afio, el sefior José Luis Navarro Vargas, en su condicién de
apoderado judicial y extrajudicial sin limite de suma del ICE, otorgé al sefior Gregory Bonilla Diaz poder
especial administrativo; por lo que se encuentra debidamente legitimado para actuar en representacion del
ICE, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion
Puablica.

3. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacion, se transcriben los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito:

« *“Arribar a la conclusion de que el servicio 8839 5889 accedi6 al servicio de Roaming de datos en paises
distantes en periodos muy cortos de tiempo, y que, en ese sentido, validar el cobro con dicha prueba es
improcedente, es realmente preocupante y llama poderosamente la atencion de ésta representacion la
forma como un Organo Director valora la prueba que aporta un operador, sin un razonamiento con
contenido; Iégico, técnico y juridico, que permita desacreditarla, por el contrario, solo porque asi lo
considera, sin importarle uno de los principios elementales y sobre el que descansa la seguridad juridica
de los administrados, cual es la busqueda de la verdad real, sin investigar, sin pedir aclaraciones,
pruebas adicionales al operador, y al reclamante, fofocopia del pasaporte, "boarding pass” o bien, haber
investigado que entre Bermuda y Colombia, su diferencia horaria es de dos horas mas con respecto a
Colombia, y entre Bermuda y Curacao una hora delante de Curacao, por el contrario, faltando a su deber
concluye que validar el cobro con dicha prueba es improcedente, con lo cual pone en tela de duda la
informacioén que emiten los Carrier, reiterando, sin un analisis I6gico, técnico y juridico, sin ni siquiera
ahondar en el tema. Si hubiese hecho lo que la Ley le ordena, "buscar la verdad real” se hubiera dado
cuenta de que el Crucero que abordé el cliente contaba con una tUnica red maritima, a la cual se conectan
los pasajeros que dispongan en sus moéviles con la facilidad de Roaming, y que indistintamente del pais
que visite, siempre va a estar conectado a ella, claro estd, mientras el barco no atrague en puerto, ésta
red maritima es Bermuda. Es decir, el operador A & T Mobility LLC, no es Bermuda pais, es la red
maritima que utiliza el Crucero a nivel intemacional utilizado por el sefior Berrio Ortiz, el cual como se
ha indicado, mientras estuviera a bordo del Crucero, siempre iba a recibir esa sefial, indistintamente del
destino en que anda ese navio, Como ejemplo a nivel nacional, si el Crucero atraca por ejemplo en
Limén, pues va a recibir la sefial Kélbi, obviamente es una sefial mas fuerte que ya no es maritima,
conforme se va alejando de Liman, vuelve a salir del radar de Ja red Kolbi, y se conecta nuevamente a
la red de Bermuda, Cuando se habla de Curacao, es probable que el Crucero en el momento en que el
cliente utilizé el servicio, iba pasando cerca de ahi o atracé en ese pais, y su terminal se conect6 a
Digicel Curacao que quizés en ese momento era la mejor sefial. Importante hacer ver, que los CDRs
son pruebas técnicas, que el ICE no va a cobrarle a un cliente sin un fundamento, toda vez de que a
nivel de Roaming hay un control cruzado, es decir, existe el control que lleva el ICE, el control de
operadores”. (Folios 127 y 128).

« “Sjbien es cierto el contrato establece una restriccién, también lo es que el sefior Berrio Ortiz la levanté
el 24 de marzo del 2018 mediante el pedido N°1-7999766202. Tampoco es correcto que no se le haya
informado sobre su uso, ya que como en otras ocasiones se les ha indicado, la plataforma USSD tiene
todo un procedimiento mediante el cual nuestros clientes puedan obtener informacién relacionada al
servicio. Ahora, para el operador resulta practicamente imposible poder demostrar que se dijo y que no
se dijo entre el frontal y el cliente al momento de la suscripcion, haciendo eco a la resolucion, si bien es
cierto la parte mas fuerte de la relacién debe de brindar foda la informacion necesaria para que los
consumidores tomen decisiones de consumo informadas, también éstos fienen el deber de informarse
sobre los servicios que contrata, consultar dudas acerca de sus estipulaciones e implicaciones del
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servicio, acceder a las bases de datos, sobre las que esa Superintendencia ha sido reiterafiva para con
los operadores en cuanto a tenerlas actualizadas para cada uno de los servicios que presta, el problema
es que nuestra idiosincrasia no es de revisar previo a una contratacién, pero si se le exime de esa
responsabilidad, y por el contrario, por defecto se le achaca al operador toda la responsabilidad. Si bien
la normativa protege al usuario final, lo debe hacer en el tanfo éste actde con diligencia, y en autos
tampoco consta esa diligencia del cliente, entonces, para que existe la normativa sino se aplica al caso
puntual. Una vez habilitado el servicio, es claro que mj representado cumplié a cabalidad con la RCS-
041-2014, no solamente por haber aprovisionado el limite financiero, porque los SMS enviados en
Panamé como en Colombia lo fueron porque el cliente estuvo atracado en esos paises, no asi en
Bermuda y Curacao, por cuanto estaba utilizando la red maritima del Crucero, que si bien es cierto no
hubo evidencia de la autorizacién por parte del cliente para aumentar el limite, y el ICE confinuo
prestando el servicio, lo cierto es que ese porcentaje de mas le fue reconocido. Partiendo de que /a Ley
8642 y su Reglamento de Protecci6n al Usuario Final establecen que los clientes tienen derecho a recibir
una facturacion exacta, veraz, que refleje el consumo realizado, siendo las dnicas que se puedan cobrar
las que retinan esos requisifos, de acuerdo a lo anterior, estariamos facultados a cobrar al menos los
consumos realizados en Panama y Colombia, por un monto de CIENTO SIETE MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y OCHO COLONES conforme al Anexo 1. Inclusive, hasta cuestionable podria ser de que
al estar utilizando el cliente el servicio de Roaming sobre una red maritima, la cual mientras estuviera a
bordo del Crucero, siempre iba a recibir esa sefial, indistintamente del destino en que anda ese navio
los mensajes a que hace mencion la resolucion RDGC-00028-SUTEL-2020, jamas se hubiesen
generado posterior a los ya recibidos por cuanto su utilizacion SIEMPRE fue sobre una dnica red”. (Folio
129 y 130).

e “En cuanto a que mi representado no aporté los registros de llamadas del servicio de Roaming voz es
totalmente falso toda vez de que en el expediente administrativo se aporté dicha prueba a través del
Excel donde constan todas las llamadas efectuadas en el periodo cobrado al sefior Berrios Ortiz. En
conclusion, si bien es cierto la Ley 8442 y sus reglamentos le imponen al operador la carga de la prueba,
ello no significa que a través de ella se haya derogado el Capitulo /Il de la LGAP, especificamente, la
norma 197 que establece que la Administracién ordenara y practicaré fodas las diligencias de prueba
necesarias para deferminar la verdad real de los hechos objeto del tramite, de oficio o a peticion de
parte, muy por el contrario, la Ley 8642 en su articulo 48 remite a los procedimientos establecidos en la
LGAP. Por lo tanto, al haber existido una errénea valoracién de la prueba, al haber existido un
incumplimiento por parte del Organo Director en buscar la verdad real de los hechos, habiéndose
limitado a lo més sencillo que era desacreditar una prueba técnica, y no ejerciendo las responsabilidades
que la Ley le impone, es decir, haciendo traer prueba al expediente aun si no la proponen las Partes,
pidiendo explicaciones, pruebas, es criterio de esta representacion que todo el fundamento de hechoy
derecho sobre el que se estructuré el contenido de la resolucion N° RDGC-00028-SUTEL-2020, es decir,
su razén factica o juridica, es contrario al fin mismo del acto administrativo, por lo tanto, es totalmente
nula dicha resolucion”.

4. ANALISIS DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el recurso de apelacion y la resolucion
emitida por el rgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por e/ ICE contra
Ia resolucién RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020 de la Direccién General
de Calidad, no logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedimiento administrativo.

Procedimos a revisar la tramitacion del procedimiento administrativo, asi como las resoluciones de la
Direccién General de Calidad RDGC-00028-SUTEL-2020 del 5 de marzo de 2020 (acto final) y RDGC-
00086-SUTEL-2020 de las 08:44 horas del 25 de mayo del 2020 (resuelve el recurso de revocatoria) y
concluimos lo siguiente en relacién con los aspectos que el operador indica en el recurso de apelacion:

e Sobre la valoracién de la prueba
Recordemos que en los procedimientos de atencién a las reclamaciones que presenten los usuarios finales

de los servicios de telecomunicaciones no se impone ninguna formalidad a cargo de los usuarios, ademas,
que la carga de la prueba corresponde al operador o proveedor involucrado.
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Asi lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones que claramente indica “Las
reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan sujetas a formalidades ni requieren autenticacion
de la firma del reclamante, por lo que pueden plantearse personalmente o por cualquier medio de
comunicacion escrita. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la Sutel, al
operador o proveedor le corresponde la carga de la prueba”.

En igual sentido, el pérrafo primero del articulo 11 del Reglamento de proteccion al usuario final de los
servicios de telecomunicaciones sefiala:

“Articulo 11.-Procedimiento de intervencién de la SUTEL.

Las reclamaciones que se presenten ante la SUTEL no estan sujetas a formalidades ni requieren
autenticacion de la firma del reclamante, por lo que pueden plantearse personalmente o por cualquier
medio de comunicacién escrita (fax, correo electronico, carta, personalmente en las oficinas de la
SUTEL o cualquier medio que permita la identificacién del solicitante) y correspondera al operador o
proveedor la carga de la prueba.” (El subrayado no es original).

A partir de estas disposiciones regulatorias, es claro que, en los procedimientos de atencién de
reclamaciones, corresponde al operador aportar - en el momento procesal oporfuno - la prueba que estime
conveniente a efecto de demostrar sus afirmaciones. Sobre este punto, la carga de la prueba no constituye
un “deber” juridico procesal, pues es facultativo para el operador presentar o no los elementos de prueba
necesarios. Sin embargo, si el operador incurre en inactividad probatoria, tendra que asumir las desventajas
que le sobrevengan. Por lo tanto, este principio de la carga de la prueba implica la autorresponsabilidad de
las partes por su conducta en el proceso, de manera que es el operador quien debe soportar las
consecuencias de su inobservancia o descuido.

En el caso en concreto, el 6rgano director procedio a realizar la verificacién de la prueba remitida por las
parfes que se encontraba dentro del expediente administrativo. En este sentido, ninguna de las partes
argumento ni presenté pruebas que evidenciaran que el usuario viajé en un crucero o que se realizé roaming
maritimo. Tal y como qued6 acreditado en la resolucion de la Direccién General de Calidad, es hasta en la
etapa recursiva que el operador detallé una serie de acontecimientos que no fueron alegados durante el
curso del procedimiento, razén por la cual no fueron objeto de investigacién ni analisis.

Asi las cosas, las conclusiones a las cuales se arrib6 en la resolucién aqui recurrida pudieron haber sido
otras, si el operador en el momento procesal oportuno hubiera presentado el cuadro factico que sefiala en
su recurso o bien acreditado que el consumo del roaming internacional era maritimo lo que pudo ocasionar
anomalias en los CDRs.

Sin embargo, la etapa probatoria se encuentra precluida, y las partes no pueden subsanar - mediante la
presentacion de un recurso o prueba para mejor resolver-, omisiones respecto de la prueba que pudieron
haber ofrecido en su oportunidad y no lo hicieron.

Por lo tanto, no se observan motivos que obliguen la anulacion de lo actuado; fampoco se observan motivos
de legalidad que exijan la modificacion de lo dispuesto por el 6rgano decisor ni se esta ante necesidad,
oportunidad o mérito que justifiquen la modificacion o revocatoria de lo dispuesto en la de la resolucion
RDGC-00028-SUTEL-2020 del 5 de marzo del 2020.

e Sobre el deber de informacion

En resumen, la parte recurrente pretende la reconsideracion de lo dispuesto en la RDGC-0028-2020,
especificamente en lo referente al deber de informacion.

Literalmente, en lo que refiere al motivo de impugnacion, la Direccion General de Calidad consideré al
resolver el recurso de revocatoria (RDGC-00086-SUTEL-2020) lo siguiente:

“Ep este sentido, como se fundamenté en la resolucion recurrida, el consumidor debe ser razonable, es

decir, tiene que ser diligente en informarse para adoptar una decision de contratacién; sin embargo, el
operador que brinda el servicio debe suministrar informacion suficiente de previo a la suscripcién de los
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servicios, tal y como lo establece el numeral 14 del Reglamento sobre el Régimen de Protfeccion al
Usuario Final: “Los operadores o proveedores, previo al establecimiento de una relacién contractual con
sus clientes o usuarios, deberdn suministraries la informacién clara, veraz, suficiente y precisa relafiva
a las condiciones especificas de prestacién del servicio, niveles de calidad de los mismos y sus tarifas,
los cuales deberan establecerse en el respectivo contrato de adhesion”. (La negrita es propia).

De esta forma, no es de recibo el argumento del operador, en el cual sefiald que la responsabilidad de
informarse del servicio a contratar le correspondia tnicamente al sefior Berrio Ortiz, por cuanto no es un
deber bidireccional. Asimismo, no es cierto que “resulta practicamente imposible poder demostrar lo que se
dijo y que no se djjo entre al frontal y el cliente al momento de la suscripcion”, como lo indicé el operador;
lo anterior, por cuanto, el ICE pudo brindar informacién al usuario por escrito o de forma oral sobre el servicio
a contratar y dejar una constancia debidamente firmada o la grabacion de la llamada como prueba de
respaldo, tal y como lo ha realizado en otras ocasiones, por ejemplo, a la hora de contratar servicios méviles
los usuarios firman un protocolo en el cual manifiestan haber recibido cierta informacién por parte del
operador.

Ademas, el ICE indicé que mediante la plataforma USSD los usuarios pueden tener acceso a cierta
informacién sobre el servicio contratado; no obstante, el operador no remitié prueba fehaciente donde
conste que fenga debidamente publicado datos sobre el servicio de Roaming Internacional, esto pese a que
le corresponde la carga de la prueba.

Es asi como, dado que el operador no remitié prueba fehaciente sobre la informacién que brindé al momento
de la contratacion, o bien, a la que el usuario tuvo disponibilidad en la plataforma USSD, tnicamente se
logré comprobar que el ICE le indicé que el servicio tenia un limite financiero de $200,00, esto por cuanto
fue sefialado y aceptado por el mismo usuario en su formulario de reclamacion”.

Al respecto, resulta claro que el usuario final tiene el deber de informarse sobre los servicios que adquiere, sin
embargo, el operador no puede obviar la obligacion de suministrar informacién suficiente de previo a la
suscripcion de los servicios, tal y como Jo establece el numeral 14 del Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final.

Aunado a ello, 1a falta de prueba en el expediente impidié al 6rgano director verificar el cumplimiento por parte
del ICE de dicha obligacién, asi como de las disposiciones de la RCS-041-2014 publicada en el diario oficial La
Gaceta N°66 el jueves 3 de abril del 2014. Por lo tanto, esta Unidad comparte lo sefialado por la Direccién
General de Calidad tanto en la resolucién recurrida como en la que atiende el recurso de revocatoria del ICE.

e Sobre los registros de llamadas

En cuanto a este argumento, resulta esencial advertir que la Direccién General de Calidad reconoci6 un
error involuntario por parte del érgano decisor al momento de revisar y procesar la prueba aportada por el
ICE, especificamente los registros de llamadas; y procedié a verificar la idoneidad de los registros de
tarificacion del servicio de voz mediante el servicio Roaming aportados por el ICE, con la finalidad de
determinar si dicha omision influy6 en lo resuelto.

De esta forma, la Direccién General de Calidad analizo lo siguiente:

“...)
Tabla 1. Facturacién del servicio de Roaming Voz del ICE (NI|-1204-2018).
i . Volumen ,
Nimero Teléfono Duracion | Tipo ,
telefonico destino J Fecha ora (seg) d’a(tgs servicio Dgscuento , -
Diferencia en hora y No tiene
26/04/2018 segundos de asociado
88395889 09:13:59 AM 109 0 voz 601.05 0.00 601.05 duracién con el CDR ngmero de
de origen destino.
; y No tiene
Diferencia de ;
88395689 Zo0a2078 | 113 0 voz | 601.05 0.00 601.05 segundos de asociado,
e duracién con el CDR destinc.
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@ : Volumen .
Numero Teléfono Duracion Tipo : e
telefonico destino Fecha hora (seq) L ?}a{tg}s Tservicio Cargo | Descuento Obsen/aC/dn ‘
de origen’
26/04/2018 Llamada inferior a 65
88395889 506 10:06-37 AM 1 0 voz 300.53 0.00 300.53 03s
26/04/2018 Llamada inferior a 6s
88395889 | 50625924242 10:06:37 AM 1 0 voz 369.82 0.00 369.82 03s
Diferencia de No tiene
26/04/2018 segundos de asociado
68395889 12:25:50 PM 32 0 voz 300.53 0.00 300.53 duracién con el CDR ndmero de
de origen destino.
26/04/2018 ’ Llamada inferior a 6s
88395889 506 01-20:57 PM 1 0 voZ 300.53 0.00 300.53 03s
26/04/2018 Llamada inferior a 6s
88395889 | 50625924242 01:20:57 PM 1 0 voz 369.82 0.00 369.82 0 3s
5 X No tiene
Diferencia de ;
26/04/2018 asociado
88395889 02-03:58 PM 129 0 vozZ 901.58 0.00 901.58 segunzzsoilgl')e ;,*I CDR ndmero de
g desting.
. X No tiene
Diferencia de ;
26/04/2018 asociado
88395889 05-29-31 PM 50 0 voz 300.53 0.00 300.53 segumcjjcezsoi;)r:9 5/ CDR nimero de
g destino.
30/04/2018 No se lista en el CDR
88395889 | 50625924242 09:25:01 AM 99 0 vozZ 2,170.94 0.00 2,170.94 de origen
30/04/2018 No se lista en el CDR
88395889 | 50625915606 00-27-04 AM 264 0 vozZ 5,427.36 0.00 5,427.36 de origen
30/04/2018
88395889 506 04:50-34 PM 39 0 voz 301.20 0.00 301.20
30/04/2018
88395889 | 50625924242 04-50-34 PM 39 0 vozZ 1,085.47 0.00 1,085.47
01/05/2018 No se lista en el COR
88395889 | 50683709212 07:12:01 PM 74 0 voz 2,525.56 0.00 2,525.56 de origen
Diferencia en hora y No tiene
04/05/2018 segun-dos de dura- asociado
68395889 10:39:58 AM 81 0 voz 602.64 0.00 602.64 cién en el CDR de numero de
origen destino.
Monto
total: | 1e100]

De Ia tabla anterior se puede apreciar que, dentro del archivo de Excel "AU-0983-2018 08373-SUTEL-DGC-
2018 88395889 William Humberto Berrio Ortiz.xIs” remitido por el ICE existen anomalias en el detalle de las
comunicaciones registradas para el servicio de Roaming voz, entre las pestafias “CDR’S 201 8”, “CONSUMO
VOZ ROAMING” y la pestafia “CDRS ROAMING”, tanto las duraciones de las llamadas varian de una pestafia
a ofra, asi como existen llamadas que no se encuentran entre una pestaria y la otra, tal y como se sefial6 en la
tabla anterior en la columna “Observacién de Sutel” y es verificable en dicho Excel., dichas anomalias e
inconsistencias vuelven el cobro del uso del servicio Roaming de voz improcedente, ya que el calculo de Ja
facturacion emitida no resulta exacto, veraz, ni refleja el consumo real realizado debido a las incongruencias
sefialadas anteriormente. Ademés, existen llamadas inferiores a 6s o 3s que fueron facturadas por el operador
contrario a lo establecido en el articulo 24 del Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final
(RPUF), el cual establece que no se generard facturacion alguna a los clientes para el caso de tréfico
internacional que sean inferiores a los 6 segundos.

Razén por la cual, si bien es cierto, en el informe de recomendacién el érgano director omitié el anélisis de los
registros CDR de voz, se tiene que, dicha omisién no genera ninguna nulidad ni quebranta de alguna forma el
procedimiento, en virtud de que de la revisién de dicha prueba se evidencia que existen inconsistencias en los
mismos, razén por la cual la prueba resulta invélida para acreditar el consumo realizado ya que no se obfiene
de una medicion efectiva, presentéandose un incumplimiento por parte el operador de lo establecido en el
numeral 45 inciso 9 de la Ley General de Telecomunicaciones y los articulos 3 y 24 del Reglamento sobre el

1 £/ COR de origen es el que se encuentra dentro de la pestafia nombrada “COR’s 2018” dentro del Excel remitido por ICE
mediante NI-1204-2018.
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Régimen de Proteccién al Usuario Final; por lo que, aunque dicha prueba hubiera sido analizada en su
oportunidad por el 6rgano director, esto no hubiera modificado lo resuelfo en el acto impugnado”.

Tomando en consideracion lo anterior, se desprende que existen inconsistencias en los registros CDR de voz
aportados por el ICE como prueba, lo que contraviene el articulo 45, inciso 9) de la Ley General de
Telecomunicaciones y los articulos 3 y 24 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Es
decir, esa prueba es improcedente para acreditar fehacientemente el consumo realizado, ya que no se obtiene
una medicion efectiva.

Por lo tanto, si bien la Direccién General de Calidad omitié incluir dicho andlisis en el acto final del
procedimiento, el resultado del proceso hubiera sido el mismo, pues la motivacién que defermind que el
operador debia asumir los montos facturados por roaming intermnacional, tal y como fue expuesto por el érgano
decisor, consisten fundamentalmente en los siguientes hechos:

1. Se evidenciaron anomalias e inconsistencias en los registros CDR de las comunicaciones cobradas al
reclamante, por lo que no puede tenerse por acreditado que la facturacion emifida se basara en una
medicién efectiva como lo exige el articulo 45 inciso 9 de la Ley General de Telecomunicaciones y el
articulo 24 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final.

2. El operador no cumplié con la fotalidad de las obligaciones sefialadas en la resolucion RCS-041-2014
principalmente aquellas relacionadas con la informacion necesaria que debia brindar cada vez que el
usuario se conectaba a una nueva red, lo cual lesioné el derecho estipulado en el articulo 45 inciso 1 de
la citada Ley General.

3. El operador no aporté prueba suficiente en el momento procesal oportuno que acreditara la informacion
brindada al usuario al momento de la contrataciéon del servicio roaming intemacional por medio de la
plataforma USSD, lo cual también afecta el derecho del usuario estipulado en el articulo citado
anteriormente”.

SEGUNDO: Que el Instituto Costarricense de Electricidad se encuentra legitimado para presentar el
recurso de apelacion que se conoce; ademas, actlia debidamente representado.

TERCERO: Que el recurso fue presentado dentro del plazo para recurrir, asi de conformidad con el articulo
346 de la Ley 6227.

CUARTO: Que de conformidad con el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
11 del Reglamento de Proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones, en los procesos
de reclamacion corresponde al operador o proveedor la carga de la prueba.

QUINTO: Que este principio de la carga de la prueba implica la autorresponsabilidad de las partes por su
conducta en el proceso, de manera que es el operador quien debe soportar las consecuencias de su
inobservancia o descuido.

SEXTO: Que en este sentido, el operador no aport6 prueba suficiente en el momento procesal oportuno
que acreditara que el consumo del roaming internacional era maritimo; el cumplimiento de su deber de
informacion y las disposiciones de la resolucion RCS-041-2014.

SETIMO: Que se evidenciaron anomalias e inconsistencias en los registros CDR de las comunicaciones
cobradas al reclamante, por lo que no puede tenerse por acreditado que la facturacion emitida se basara
en una medicion efectiva como lo exige el articulo 45 inciso 9 de la Ley General de Telecomunicaciones y
el articulo 24 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final.

OCTAVO: Que no se observan motivos que obliguen la anulacion de lo actuado; tampoco se observan
motivos de legalidad que exijan la modificacion de lo dispuesto por el érgano decisor ni se esta ante
necesidad, oportunidad o mérito que justifiquen la modificacion o revocatoria de lo dispuesto en la de la
resolucion RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020.
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De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las competencias
que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 346 de la Ley 6227 y el articulo 11 del Reglamento de Proteccion al usuario,
a partir del analisis de los documentos que conforman el expediente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion presentado por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resolucion de la Direcciéon General de Calidad (DGC)
RDGC-00028-SUTEL-2020 de las 14:48 horas del 5 de marzo de 2020.

SEGUNDO: DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Maria del Rocio Fernandez Gonzalez contra
el oficio niimero 00472-SUTEL-DGC-2020.

Seguidamente informa la Presidencia que se recibié el oficio 05528-SUTEL-UJ-2020, del 23 de junio del
2020, a través del cual la Unidad Juridica informa los resultados del andlisis al recurso de apelacion
interpuesto por Maria del Rocio Fernandez Gonzalez contra el oficio nimero 00472-SUTEL-DGC-2020,
emitida por la Direccion General de Calidad.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a sefialar que se trata de una reclamacion contra el Instituto
Costarricense de Electricidad por supuestos dafios causados con el aprovisionamiento del servicio de
telefonia fija (PBX). El alegato consiste en que el operador no logré aprovisionar el servicio en el plazo de
ley.

En el analisis del expediente, se determind que existe una caducidad del derecho para presentar la
queja. La Direccién General de Calidad revis6 y determiné que la queja la presentd mas de dos meses
posteriores a lo ocurrido.

Al revisar el expediente, se identificé que el operador eventualmente puso en funcionamiento el servicio
en tiempo, por lo que se comparte lo determinado por la Direccion General de Calidad, incluso quedd
acreditado que el Instituto Costarricense de Electricidad cumplié con lo pactado.

Es por esto por lo que, luego de examinar las razones expuestas por la recurrente y de conformidad con
lo que se ha indicado mediante el oficio emitido por el Director General de Calidad, es criterio de esta
Unidad que los argumentos manifestados por la sefiora Fernandez Gonzalez resultan improcedentes. En
conclusién, los argumentos expuestos por la recurrente en cuanto a la mala aplicacion de la norma en su
perjuicio, no es de recibo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta su preocupacion al sefialar que entiende el analisis juridico
que, desde la linea del plazo, este es el que dicta, pero resulta complicado cuando se trata de un tema de
derechos de usuario, quizas estos no conocen claramente los plazos y le preocupa que la razon del
rechazo sea por vencimiento de plazo y no por el fondo; se deberia retomar la campafia para que los
usuarios conozcan como se tramitan las reclamaciones.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que también verificaron que no fuera un hecho continuado,
porque el operador le puso en funcionamiento el servicio por el cual ella estaba reclamando el 20 de
agosto, y es hasta noviembre que ella interpone la queja. Tampoco fue un asunto donde ella vio lesionados
sus derechos, simplemente decidié poner la queja hasta esa fecha, a pesar de que ya el operador le habia
cumplido.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 5528-SUTEL-UJ-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-049-2020

1. Dar por recibido el oficio 5528-SUTEL-UJ-2020 del 23 de junio de 2020, a través del cual la Unidad
Juridica informa los resultados del analisis al recurso de apelacion interpuesto por Maria del Rocio
Fernandez Gonzalez contra el oficio nimero 00472-SUTEL-DGC-2020, emitida por la Direccion
General de Calidad.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-185-2020

RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MARIA DEL ROCIO FERNANDEZ
GONZALEZ CONTRA EL OFICIO 00472-SUTEL-DGC-2020 DEL 21 DE ENERO DEL 2020
EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-01710-2019
RESULTANDO

1. Que, en fecha 11 de noviembre de 2019, la sefiora Maria del Rocio Fernandez Gonzalez, cédula de
identidad numero 2-0438-0394, presentd ante esta Superintendencia formal reclamacién contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante el ICE, por supuestos dafos causados con el
aprovisionamiento del servicio de telefonia fija (PBX), en la cual argument6 lo siguiente:

"El 15 de mayo del 2019 hicimos un contrato de alquiler de casa con la sefiora Ingrid Segura Solano nos
trasladamos de domicilio por vencimiento de contrato de alquiler en la casa anterior, el mismo dia 15 de
mayo 2019, esto es el motivo por el cual hicimos la solicitud de traslado de/ servicio telefénico 2215-5191y
su PBX. Por lo cual le brindamos la siguiente documentacion que comprueba la solicitud de traslado de
nuestro servicio y las respuestas del servicio en linea biindado por Kolbi (...) Alrededor de 2 semanas con
exactitud el dia 1 de junio 2019 se aproximaron 2 funcionarios de la comparfiia técnicos en
telecomunicaciones SAL. Cedula juridica 3-101-181963 hacerla instalacion del servicio telefonico 2215-
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5191. Ese mismo dia estos 2 técnicos se presentaron de mala forma indicando que este servicio no se
podia instalar, (...) ellos hicieron la instalacién del servicio telefénico el Intemet, pero no instalaron la PBX
causando esto una gran falla ya que el teléfono tenia tono cuando alguien llamaba, pero en nuestra casa el
teléfono no timbraba debido a que las llamadas pasaban a una especie de inbo por la no instalacién y
configuracién de la PBX. (...) Estos mismos técnicos se presentaron hacer la instalacién con solo una orden
para el teléfono se les indicé que era la instalacion del teléfono y la PBX. Ellos respondieron que no tenian
ninguna informacion de la PBX, hicimos pruebas desde mi celulary el teléfono no timbraba, pero tenia tono,
ellos en todo momento tuvieron conocimiento del mal funcionamiento que el servicio telefénico estaba
presentando en ese momento, hicieron llamadas no sabemos a quién y se retiraron del lugar dejando el
servicio telefénico solo para hacer llamadas y no para recibir llamadas. Estos mismos técnicos hicieron el
informe de lo que estaba sucediendo con el servicio 2215-5191 y nosotros confiados de que pronto se iban
a presentar para solucionar el problema, pero no fue asi. Por unas cuanfas semanas mas, nosotros
continuamos llamando al call center para que nos hicieran la reparacion de la averia y los mismos técnicos
se presentaron en 1 ocasién mas pero no hicieron ningdin tipo de reparacién ni instalaron la PBX quedando
nosotros con el mismo problema sin resolver y por mas que llamamos al call center 1193 y nos presentamos
en las ventanillas de la sucursal ubicada en la florida de Tibas no logramos que se nos brindara la atencién
requerida para solucionar el gran problema de forma inmediata, hasta que logramos ser atendidos en el call
center 1193- Ext. 0 (...) Continuando con la narracion de lo sucedido después de meses esperando, el sefior
Marcial Arce se present6 a nuestra casa de habitacion dirigido bajo las érdenes de la sefiora Rita Blanco
Bolafios departamentos casos especiales nimero de teléfono 2000- 7698, Dofia Rita le giro ordenes de
hacer Ia instalacién y reparacién de cualquier problema que tuviésemos, al sefior inspector Marcial Arce y
también al Sefior Pedro Chan, esto debido a la gran irresponsabilidad que el caso presentaba hasta el dia
12 de agosto. El dia 12 de agosto 2019 los inspectores Marcial Arce Zifiiga funcionario del 1 CE y el
inspector Pedro Chan TNT SAL dieron inicio a la instalacion de la PBX. El inspector Pedro Chan hizo el
cambio del modem para la internet ya que el componente no habia estado funcionando por mas de una
semana. Los inspectores hicieron la instalacién de la PBX, pero no pudieron hacer la configuracion, en ese
preciso momento el sefior Marcial A pudo darse cuenta que, al marcar el 2215-5191 desde su celular y el
mio los 2 celulares daban sefial de tono, pero los teléfonos de la oficina no timbraban este mismo sefior
hizo unas llamadas a distintos departamentos para recibir soporte de los técnicos en programacion de
sistemas para lograr hacer la configuracion. Ya que la pbx no estaba configurada (...) DIA 12 DE AGOSTO
CASI TRES MESES DE ESPERA PARA QUE HICIERAN LA INSTALACION Y EL CABLIADO DE LA PBX
POR PARTE DEL INSPECTOR DEL ICE Y TNT SAL ) El dia 14/08/2019 nos presentamos en las oficinas
del ICE en la Florida de Tibés para dar inicio a una queja por compensacién econémica dirigida a nuestro
negocio debido a que nuestra temporada alta para vender el tour y efectuar otros servicios avia terminado
y la afectacién econémica no la podiamos controlar. Por lo tanto, procedimos a abrir un nuevo caso
#140157496319 nos atendié Lucia Ferméndez. El dia 20 de agosto 2019, el sefior inspector Don Marcial
Arce Ufiiga se volvié a presentar ante nosotros en la casa para coordinarla configuracion de la pbx via
teléfono con el departamento de técnicos en programacion de sistemas ICE y por fin lograr el correcto
funcionamiento de la PBX A Don Marcial yo le indique que se iba a proceder con una denuncia formal por
la gran afectacién econémica que habiamos tenido porque transcurrieron 3 meses para lograr la instalacion
y configuracion de la PBX. El dia 22 de agosto Yirleny Valverde de la compafiia TNT SAL envié al inspector
Pedro Chan técnico de la misma compafiia TNT SAL quien se presenté en nuestra casa de habitacién para
que le firndramos un finiquito, al leedo me disguste mucho por la mala intencién que claramente mostraba
la redaccién de el (sic) documento, teniendo ellos conocimiento de todo o sucedido y mi postura El dia 23
de agosto la sefiora Rita Blanco del departamento casos especiales tel. 2000 7698 se presenté a nuestra
casa de habitacién en compafiia del sefior Roger Abarca Vargas con el fin de levantar un acta o informe de
fodo lo sucedido también aprovecharon para hacer devolucién de los 15.000 colones (...).La sefiora Isabel
Castillo Navarro me contesto el dia 04/09/2019 desde un correo gestionclientes@ice.go.cr el cual esfa
blogueado para responder y me llamo desde un teléfono numero 2000 0000 e/ cual no recibe llamadas
dejandome sin mi derecho de respuesta. Nosotros no aceptamos esta compensacion ya que la afectacion
sufrida en nuestro negocio familiar por el tiempo de los tres meses no se menciona y tampoco se especifica
como se devolverian los dineros pagados por un servicio que no estaba instalado pbx desde el 17/05/2019
Al 20/08/2019. (...). (Folios 1 1 al 19). (Las maytsculas son del original).

2. Que la pretension de la sefiora Fernandez Gonzalez es la siguiente: "La afectacion economice (sic)
es por el monto de 4.142.000 colones més intereses por mora”. (Folio 4).

3. Que por medio del oficio numero 10996-SUTEL-DGC-2019 del 6 de diciembre de 2019, debidamente
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notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad previno a la sefiora Fernandez
Gonzalez por reclamacidn incompleta y le solicité presentar: 1) Descripcion clara y legible de los
hechos que fundamentan el reclamo, 2) Documentos que acrediten los dafios y perjuicios reclamados,
su estimacion, origen y naturaleza, 3) Copia del documento de identificacion y 4) Poder o autorizacion
debidamente firmada por el titular del servicio. (Folios 6y 7).

4. Que mediante correo electrénico de fecha 12 de diciembre de 2019, la sefiora Fernandez Gonzalez,
remitié parcialmente lo requerido por la Direccion General de Calidad. (Folios 8 al 28).

5. Que por medio del oficio nimero 00472-SUTEL-DGC-2020 del 21 de enero de 2020, debidamente
notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad procedié a archivar la reclamacion
interpuesta por la sefiora Fernandez Gonzalez, por razones de caducidad. (Folios 29 al 35).

6. Que en fecha 15 de enero de 2020, el sefior William Araya, quien no es el titular de la linea, remitio
informacion sobre el caso en estudio. (Folio 36).

7. Que segun correo electronico de fecha 24 de enero de 2020, la sefiora Fernandez Gonzalez interpuso
recurso de apelacién contra el oficio nimero 00472-SUTELDGC-2020 del 21 de enero de 2020.
(Folios 37 y 38).

8. Que por medio de correo electrénico de fecha 24 de enero de 2020, el sefior William Araya, quien no
es titular del servicio, remitié conversaciones que se tuvieron via correo electronico con el operador
en el mes de setiembre y octubre de 2019. (Folios 39 al 53).

9. Que mediante oficio 01857-SUTEL-DGC-2020 del 03 de marzo del 2020, la Direccién General de
Calidad emitid el informe requerido respecto del recurso de apelacién que la sefiora Fernandez
Gonzalez interpuso contra el oficio nimero 00472-SUTELDGC-2020 emitido por la Direccion General
de Calidad.

10. Que mediante oficio 05528-SUTEL-UJ-2020 del 23 de junio de 2020, la Unidad Juridica presenté el
informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley 6227 (LGAP).

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero 05528-SUTEL-UJ-2020 del 23 de junio de 2020, el cual es acogido en su totalidad por
este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“(...) B. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado la sefiora Femandez Gonzélez es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los
articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

2. Legifimacién
Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracién

Publica, la sefiora Feméndez Gonzéalez se encuentra legiimada para plantear la gestion al ser parte y
destinatario del acto recurrido.
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3. Temporalidad del recurso

El oficio 00472-SUTELDGC-2020 del 21 de enero de 2020, fue debidamente nofificado a la recurrente en
esa misma fecha.

Que de conformidad con el articulo 346, inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica, los
recursos ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la
notificacion del acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerarlo establecido en la Ley
de Notificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente: “Cuando se sefiale un correo
electrénico, fax o casillero, la persona quedaréa notificada al dia "habil’ siguiente de la transmisién o del
depdsito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de Ja
notificacion a todas las partes”.

De esta forma, del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la interposicion del recurso
(24 de enero de 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la Ley
General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso de apelacién en subsidio se presento en
tiempo.

4. Argumentos la recurrente

En el recurso de apelacién interpuesto por la usuaria sefial6 lo siguiente:

“Interpongo recurso de apelacién contra la resolucion NO00472-SUTEL-DGC-2020, por considerar que
fa misma no se ajusta a derecho y al mérito de los autos. Unico agravio Si bien es cierto la Ley General
de Telecomunicaciones en su articulo 48 dispone un plazo de dos meses para la interposicion de los
reclamos ante la SU TEL, contabilizados a partir del momento que se produce o conoce la supuesta
falta del operador o proveedor del servicio. Consideramos que existe uno mala aplicacién de la norma
en peruicio del administrado, en el fanto se computaron los plazos desde una fecha incorrecta, de
manera que mi derecho atn no se ha extinguido. Es impensable que acudiéramos ante la SUTEL,
cuando existan reclamos pendientes de resolver ante el ICE, pues se establecieron una serie de
gestiones estrictamente relacionadas con las actuaciones omisivas del ICE en los primeros dias del mes
de Septiembre fuer cuando logramos contactamos con la sefiora Lic. Guisele Murillo Cruz en el
departamento de Direccién de Relaciones Regulatorias y Direccién Corporativa Juridica ICE a la cual
se le hiso entrega de los documentos de la demanda y hasta dias después especificamente el dia 4 del
mes de octubre 2019 la Lic. Guisele Murillo Cruz nos transfirié el caso al departamento de Direccion de
Canales Propios y Unidad de Ingresos Direccién Corporativa de Telecomunicaciones ICE con la sefiorita
Dayan Ramirez Hemandez con esta sefiora tuvimos contacto via correo electronico y posteriormente
via telefénica. Por lo cual nos mantenia en una situacion de incertidumbre pues el problema aun
subsistia, razén por la cual no habiamos planteado la denuncia formalmente. Es hasta el dia 11 de
octubre del 2019 que nos resolvieron negativamente, y fue en ese momento donde consideramos
plantear la denuncia formal. Es por lo anterior que estimamos que el plazo de caducidad no debe
fomarse desde la fecha 4 de Septiembre del 2019, pues a todas luces es incorrecto, ya que las gestiones
que planteamos ante el ICE tenian relacién con nuestra disconformidad, sino desde la fecha 11 de
Octubre del 2019 (ultima gestién que Je corunico el ICE via correo electrénico), pues fue hasta ese
momento en que obtuvimos una respuesta por parte del ICE que nos marcé la necesidad de acudir a la
SU TEL. Porlo tanto, solicitamos de la forma mas respetuosa se acoja el presente recurso de apelacion,
se deje sin efecto la resolucién 10053 -S TT -MOT -AU -01710-2019 con numero de caso AU -0710-
2019 y se conozca el asunto por el fondo. Adjunto encontraran correos de las dltimas conversaciones
con el ICE/KOLBI mencionadas en este documento.”

5. Anadlisis del recurso por el fondo
Como dnico agravio del recurso de apelacion, la sefiora Femandez Gonzélez sefiala que existe una mala
interpretacion o aplicacion de la norma en su perjuicio, particularmente del articulo 48 de la Ley General de

Telecomunicaciones. En este sentido, la recurrente sefiala que su derecho para reclamar ante esta
Superintendencia no se ha extinguido.
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Con el fin de resolver el argumento de la usuaria, esta Unidad procedi6 a realizar una revision del expediente
administrativo del procedimiento del cual se rescatan los siguientes hechos de importancia para la atencion
del asunto:

e El 11 de noviembre de 2019, la sefiora Maria del Rocio Fernandez Gonzélez solicité la intervencion de
esta Superintendencia por supuestos dafios causados por el Instituto Costarricense de Electricidad, con
el aprovisionamiento del servicio de telefonia fija (FBX).

e La usuaria consigné en su reclamacion que su reclamo se basa en el hecho ocurrido el 17 de mayo de
2019 hasta el 20 de agosto de 2019.

o Ademés, la sefiora Femandez Gonzélez sefialé dentro de sus argumentos, los siguientes datos:

a) El 15 de mayo 2019, la reclamante realizé solicifud de traslado del servicio telefénico 22155191 y su
PBX.

b} El 1ero de junio de 2019, dos funcionarios de la Compariia Técnicos en Telecomunicaciones SAL,
en adelante T en T SAL, se presentaron a la casa de habitacién de la reclamante. En esta visita
realizaron la instalacion del servicio de telefonia fija, pero no instalaron la PBX.

¢) El 12 de agosto de 2019, los funcionarios de dicha empresa, realizaron la instalacién de la PBX, pero
no procedieron con la configuracion.

d) El 14 de agosto de 2019, la sefiora Femandez Gonzalez presenté formal reclamacion ante el
operador, solicitando compensacion economica por los dafios causados.

e) El 20 de agosto de 2019, un funcionario Ten T SAL, aprovisiono el servicio de PBX.

f) El 22 de agosto de 2019, representantes de T en T SAL, brindaron a la sefiora Femandez Gonzalez
un finiquito del caso, el cual no fue firmado por la usuaria.

e) El4 de setiembre de 2019, el operador remitié un correo electronico a la sefiora Feméandez Gonzalez
en el cual le informé sobre la siguiente compensacion:

“Estimada sefiora. Reciba un cordial saludo. Con respecto a su reporte por averia del servicio
22155191 y el traslado de las lineas 22151748 y 22151836 nos permitimos comunicarie que se
realiza compensacion segin se detalla: Servicio 22155191 segdn reportes registrados en
nuestros sistemas informaticos se aplica crédifo de 018038. 00 para un total por cancelar de
022233. 84. Servicio 22151836 Se elimina factura pendiente y se aplica crédifo de 06395. 11.
Servicio 22151748 Se elimina factura pendiente y se aplica crédifo de 06695. 63. Con respecto
al cobro indebido realizado por funcionario de la Empresa T en T SAL se le comunica que se
envié nota de apercibimiento a la Empresa T en T SAL. Asimismo se realiza la devolucién a su
estimable persona del cobro indebido por parte del funcionario de la empresa contratada. Con
respecto a su solicitud de indemnizacion para las averias presentadas le comunicamos que esta
solicitud no se atiende en sede administrativa. {(...)".

Al respecto, la usuaria indicé: " Nosotros no aceptamos esta compensacion ya que la afectacion sufrida en
nuestro negocio familiar por el tiempo de los fres meses no se menciona y tampoco se especifica como se
devolverian los dineros pagados por un servicio que no estaba instalado pbx desde el 17/05/2019 Al
20/08/2019.”

Visto lo anterior y en concordancia con la posicion emitida mediante el oficio 00472-SUTEL-DGC-2020 del
21 de enero del presente afio, en el presente caso se tiene que la sefiora Maria del Rocio Femandez
Gonzélez interpuso la reclamacion ante esta Superintendencia fuera del plazo establecido por la Ley
General de Telecomunicaciones en su articulo 48, relativo al procedimiento para interponer
reclamaciones ante la SUTEL, el cual no puede ser desconocido por esta Superintendencia ni tampoco por
el usuario final, bajo la premisa constitucional y suprema que nadie puede alegar ignorancia de la ley, salvo
en los casos que la misma auftorice.

Es decir, Ja sefiora Feméndez Gonzalez contaba con un plazo méximo de dos (2) meses para interponer
su reclamacion ante la Sutel, contabilizados a partir del momento que se produce o conoce la supuesta
falta del operador o proveedor del servicio. Si el usuario no interpone la reclamacién dentro del citado
plazo, operaria la extincion de su derecho mediante la figura de la caducidad. Es decir, la caducidad significa
en este y otros casos en donde se presente el supuesto, la extincién de un derecho por el transcurso del
tiempo concedido para su ejercicio.
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Como se indico, y tal como consta en el expediente de la reclamacion, el dia 15 de mayo de 2019, la sefiora
Femaéandez Gonzélez solicité al ICE, el traslado del servicio telefénico 2215- 5191 y su PBX. Ante esto, el
dia 1ero de junio de 2019, dos funcionarios se presentaron a la casa de habitacién de la reclamante, donde
realizaron la instalacién del servicio de telefonia fija; sin embargo, no quedé en funcionamiento la PBX.

Posteriormente, en fecha 14 de agosto de 2019, sea 2 meses y trece dias después del hecho generador de
la presente reclamacién, la usuaria interpuso la correspondiente reclamacion ante el ICE, en donde solicito
compensacién econémica por los dafios causados por la falta de aprovisionamiento del servicio,
especificamente la PBX.

En este sentido, es importante sefialar que, el operador puso en funcionamiento la PBX en fecha 20 de
agosto de 2019. Asimismo, el 4 de setiembre de 2019, el ICE remitié un correo electrénico, por medio del
cual le informé a la usuaria las compensaciones realizadas a su favor, por los atrasos con el
aprovisionamiento del servicio.

Asi, en fecha 11 de noviembre de 2019, la ahora recurrente acudio a este regulador a interponer su
reclamo, desconociendo el plazo para interponer la presente reclamacion el cual se encuentra caduco, ya
que tal y como ha quedado demostrado, han trascurrido de sobra los 2 meses sefialados en el articulo 48
de la Ley N° 8642.

Es por esto que, luego de examinar las razones expuestas por la recurrente en su recurso de apelacion y
de conformidad con lo que se ha indicado mediante el oficio emitido por el Director General de Calidad, es
criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por la sefiora Femandez Gonzalez en el recurso
de apelacién en contra del oficio 00472-SUTEL-DGC-2020 del 21 de enero de 2020 resultan improcedentes.

En conclusion, los argumentos expuestos por la recurrente en cuanto a la mala aplicacién la norma en su
perjuicio no es de recibo.”

1I. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por Maria del Rocio Fernandez
Gonzalez, contra el oficio nimero 00472-SUTEL-DGC-2020 del 21 de enero de 2020 emitido por la
Direccién General de Calidad

2. Dar por agotada la via administrativa

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
Se unen a Ia sesién virtual los funcionarios Natalia Salazar Obando, Asesora, Mauricio Amador

Granados, de la Direccion General de Mercados y Hanny Rodriguez Sénchez, de la Direccion
General de Fonatel, para participar del siguiente tema.

3.5- Propuesta de protocolo para la evaluacién de Proyectos.
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Procede la funcionaria Natalia Salazar Obando a indicar que se trata del seguimiento al acuerdo 005-036-
2020, de la sesion ordinaria 036-2020, celebrada el 07 de mayo del 2020, relativo al cumplimiento del
punto d) de la disposicién 4.4, del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Republica, sobre implementar la metodologia para la evaluacién de los resultados intermedios, efectos
finales y de resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, con base en la
definicion previa de insumos como linea base, objetivos, poblacion, objetivo e indicadores, entre otros.

Agrega que la intencion del protocolo es que se tenga un aicance sobre los programas y proyectos
financiados con recursos de Fonatel y que sirva para eventual aplicacién en las otras areas de la Sutel.
Se contemplé que fuera integral, que valorara el enfoque de los programas y proyectos, que son enfoques
altamente sociales y que pudiese ser aplicado en proyectos de Sutel, cuyo enfoque en muchos casos es
distinto al enfoque social.

Este protocolo implicd desarrollar 3 procesos, 3 procedimientos y 13 plantillas. La idea es que a partir de
este protocolo, cualquier equipo evaluador que se designe para los proyectos, pueda contar con términos
de referencia, en caso de contratar a un equipo evaluador externo, o si se contase con personal experto
en evaluacion, que pudiese llegar a evaluar un proyecto. Esta enfocado en una evaluacion ex post, sin
embargo, tiene elementos que permiten una evaluacion de productos.

De seguido explica cada uno de los procesos, los macroprocesos, la guia metodoldgica con sus tres
subguias.

La funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez sefiala que si bien el trabajo se basa en las guias de MIDEPLAN,
gue cuentan con cierta especificidad de los requerimientos para realizar una valoracién, son generales
para todo el sector pablico. Para el caso de SUTEL se hizo un proceso de adaptacion, con la inclusién de
un proceso que no esta considerado de forma independiente en tales guias y es la preparacion para una
evaluacion después de aplicar la guia de evaluabilidad, con el fin de evidenciar el proceso requerido para
la subsanacién de elementos que puedan hacer falta o que se requieran complementar para una
evaluacion, lo que le permitiria a Sutel y al Consejo tomar decisiones importantes, esta gufa permite tomar
la decisién de con qué elementos se cuentan para ejecutar una evaluacion y cuanto costaria subsanar
aquellos que hace falta aplicar.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que esto es parte del trabajo del equipo de politica publica
constituido en SUTEL. de conformidad con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica.
En su caso, le correspondio la revision preliminar del documento y las propuestas de acuerdo. Le parece
importante contextualizar esta propuesta, ya que es el sexto instrumento que analiza el Consejo y que
responde a la solicitud de la Contraloria General de la Republica respecto a las mejoras en los temas de
evaluacion de indicadores de seguimiento y de rendicion de cuentas.

Las guias y plantillas le permitiran a Sutel no solo concentrarse en el tema Fonatel, como se deriva del
informe de la Contraloria, sino que adicionalmente y desde el principio asi fue establecido, se permite que
estos procesos se puedan aprovechar y utilizar en las demas areas de Sutel. Por esa razén, se puede
identificar en el informe y en la propuesta de acuerdo que en términos generales, es aplicable a la
planeacion interna de Sutel y por eso se recomienda remitirlo a la Direccion General de Operaciones, para
proceder a la comparticion con el resto de las dreas y se pueda continuar mejorando los procesos de
evaluacién de los proyectos que Sutel genere.

Adicionalmente, se esta tratando de responder al menos por parte de SUTEL, porque la disposicion dela

Contraloria General de la Reptblica es conjunta, no es remitida directamente a Sutel. El equipo de politica
publica ha tenido una enorme limitacion por la codependencia del MICITT y la no convocatoria de las
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mesas de trabajo. Como equipo, se han solicitado las reuniones técnicas y como Consejo, se han remitido
en diferentes momentos solicitudes de trabajo conjunto en especial para atender la materia referida a las
recomendaciones de la Contraloria. Se esta solicitando al MICITT reactivar las mesas, no solo las de
reforma al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), sino especialmente a la de
atencion a las resoluciones referidas a la Contraloria, porque hasta ahora la Unica mesa abierta es la de
la red educativa, el resto de las mesas no han sido respondidas por la rectoria y eso atrasa los plazos, por
ser una disposicién conjunta.

Con esta limitacion, por instruccién suya, los equipos de trabajo técnico de SUTEL han continuado con el
proceso interno para preparar los documentos ante la espera de la respuesta del MICITT; en este caso se
esta solicitando que se remita al MICITT el informe, que se les dé un plazo para alcanzar un dictamen
conjunto. Personalmente, le daria a la rectoria un plazo maximo de 10 dias habiles para que se pronuncie
para poder en tiempo y forma, de lo contrario Sute! esta arriesgando a no cumplir las disposiciones en
tiempo, siendo esta Institucion la que reiteradamente ha solicitado la reactivacion de las mesas, otra
propuesta que se pone a discusion es que se remita al MICITT solicitando nuevamente que se incluya en
la mesas de conversacion con la Ministra del MICITT sobre los temas urgentes de resolver, personalmente,
reitera, se inclina por la primer opcién pero lo importante es tener un consenso a lo interno del Consejo.

Se propone adicionalmente informar a la Contraloria lo avanzado por SUTEL (parcialmente) y quedar
atentos a la mesa con el MICITT cuando elios asi lo definan. En esta misma linea, se estan trabajando
todas las resoluciones del Ente Contralor, se le han remitido al grupo de politica publica porque no hay
mesa de trabajo, ni contraparte con quien trabajar.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco complementa lo indicado por la sefiora Vega Barrantes sobre la
estrategia seguida en el manejo de las disposiciones conjuntas, asi definidas por la Contraloria. Se ha
actuado dentro de las competencias de Sutel. Se ha tratado de avanzar en lo que compete, por ejemplo,
en la implementacion de la metodologia para la evaluacion de los resultados intermedios y efectos
finales. Sutel asume que cumpie al realizar esta propuesta, que es muy completa, con procedimientos,
con plantillas, con plazos, de manera que es el aporte de Sutel en el cumplimiento de esta meta.

Considera conveniente dar por recibido, en el acuerdo, el informe, porque en proximas sesiones el Consejo
tendra que cumplir con el resto de los incisos de la mencionada disposicion 4.4.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora agradece al grupo de trabajo, sefiala que es un frabajo bien hecho y refleja
conocimiento en administracién de proyectos.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que el producto de las mejoras que se estan realizando,
aprovechando el proceso de la Contraloria General de la Republica, especificamente para el caso de
Fonatel, el equipo de trabajo presenté al Consejo una metodologia de abordaje para aprovechar las
capacidades internas y mejorar los procesos internos. Sutel estaria logrando no solo la mejora en los
proyectos de Fonatel, sino también la mejora sustantiva de todos los proyectos institucionales. Se estaria
logrando un esfuerzo completo y articulado.

El sefior Federico Chacon Loaiza felicita al equipo que trabajo por el esfuerzo desplegado, este refleja
conocimiento y compromiso de todos los involucrados.
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Solicita se aclare la redaccion de la propuesta de acuerdo respecto a quién le corresponde dar por
atendidas las disposiciones y si la instruccion a las Direcciones Generales de Operaciones y Fonatel para
que apliquen el protocolo, la hace el Consejo desde ya, o hay que esperar la aprobacion del Ente Contralor.

La sefiora Vega Barrantes procede a aclarar las inquietudes del sefior Chacon Loaiza; simultdneamente
presenta varias sugerencias de redaccién para dirigir correctamente los acuerdos.

Seguidamente se analiza la redaccion de las propuestas de acuerdos.

La sefiora Vega Barrantes hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacioén expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-049-2020
RESULTANDO:

. Que mediante oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado con el NI-01322-2020 de fecha 3 de febrero
del 2020, la Contraloria General de la Republica remiti¢ a la Presidencia de este Consejo el informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

II. Que el informe citado en el punto anterior, en su Disposicion 4.4, dirigida a los sefiores Luis Adrian
Salazar Solis, en su calidad de Ministro rector del Sector telecomunicaciones y a Federico Chacon
Loaiza en su calidad de Presidente del Consejo de Sutel, para ser atendida en forma conjunta, de
conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal
vigente, dispuso lo siguiente:

It(. A .)

Ejecutar las siguientes acciones a fin de forfalecer el proceso de seguimiento sobre el avance y
cumplimiento de los proyectos a cargo del Fondo y de las metas de los PNDT relacionadas; asi como sobre
sus resultados intermedios y finales:

a. Depurary conciliar Ia informacién sobre el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT
15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la
DGF” de este informe.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el traslado de
informacién sobre cumplimiento de metas, considerando la informacién generada o requerida por la
DGF, el MICITT y el Mideplan; para ello debera tenerse presente lo indicado en los informes DFOEIFR-
IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2018.

c. Establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicién del avance en el cumplimiento de las
metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados por ambas
instancias respecto a los resultados del PNDT.

d. Implementar la_metodologia para la evaluacién de los resultados intermedios, efectos finales y. de
resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
PNDT vigente; con base en la_definicién previa de insumos como linea base, objefivos, poblacion
objetivo e indicadores, entre otros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacion de
sus sistemas de seguimiento (mencionado en la disposicién 4.12 siguiente).
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V1.

(...)” (Lo resaltado no corresponde al original.

Para asegurar la continuidad de las acciones emprendidas y el cumplimiento de la Disposicion 4.4,
mediante acuerdo 006-014-2020, de la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de febrero del
presente afio, el Consejo de SUTEL resolvid:

“...)

1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, designada mediante el
acuerdo 015-004-2020 de la sesidon del 16 de enero de 2020 y al grupo de trabajo de Politica Piblica
establecido mediante acuerdo 011-077-2019 del 27 de noviembre de 2019, que incluya dentro de la mesa
de frabajo, las acciones necesarias para atender la Disposicién 4.4. del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020
de la Contraloria General de la Republica; de manera que se cumpla con lo indicado en la referida
Disposicion:

a. Depurary conciliar la informacién sobre el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT
15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la
DGF” del informe de DFOE-IFR-IF-00001-2020 del 03 de febrero, 2020.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el fraslado de
informacién sobre cumplimiento de metas, considerando la informacién generada o requerida por la
DGF, el MICITT y el Mideplan; para ello debera tenerse presente lo indicado en los informes DFOEIFR-
IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2019.

¢. Establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicién del avance en el cumplimiento de las
metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados por ambas
instancias respecto a los resultados del PNDT.

d. Implementar la mefodologia para la evaluacién de los resultados intermedios, efectos finales y, de
resultar factible, el impacto de jos proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
PNDT vigente; con base en la definicién previa de insumos como linea base, objetivos, poblacion
objetivo e indicadores, entre otros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas porla SUTEL para la implementacion de
sus sistemas de seguimiento, mencionado en la disposicion 4.12 del informe de DFOE-IFR-IF-00001-
2020 del 03 de febrero, 2020.

2. Solicitar al grupo designado que presente a este Consejo los avances alcanzados, conforme al calendario
acordado entre el MICITT y SUTEL, y proponga los acuerdos que sean requeridos en su momento para el
cumplimiento de la Disposicion 4.4. del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Repdblica.

3. Noftificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Repdblica, a la Auditoria Infema de ARESEP,
al grupo designado, a la Direccién General de FONATEL y a la Direccién General de Mercados.

()

Que en fecha 14 de abril del 2020, se efectud la primera sesién de trabajo para la presentacion de la
propuesta del informe 03795-SUTEL-CS-2020, en seguimiento de los acuerdos 011-077-2019 y 006-
014-2020, asi como la atencién al inciso d de la Disposicion 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020
de la Contraloria General de la Republica.

Que en fechas 20 y 27 de abril del 2020, se efectuaron la segunda y tercera sesion de trabajo para la
exposicion de la propuesta de contenido del informe 03795-SUTEL-CS-2020.

Que en fechas 28, 29 y 30 de abril y 04 de mayo del 2020, se efectuaron sesiones de revisién del
contenido propuesto del informe 03795-SUTEL-CS-2020.
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VIl. Que mediante acuerdo 005-036-2020, de la sesién ordinaria 036-2020, celebrada el 07 de mayo del
2020, el Consejo de la SUTEL adoptd lo siguiente:

..)
PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 03795-SUTEL-CS-2020, de fecha 04 de mayo del 2020,
sometido a valoracion del Consejo de SUTEL, mediante el cual se proponen las acciones por realizar para
el cumplimiento del inciso d de la Disposicion 4.4 emitida por la Contraloria General de la Republica.
SEGUNDO. Dar por aprobada la hoja de ruta contenida en la tabla 1 que se indica a continuacion, para asi
poder atender el cumplimiento de la citada disposicion.

Tabla 1 Hoja de ruta, con la definicién de las lineas de

Efectuar una sesion de
trabajo con la Direccion
General de Fonatel, para la
presentacién de la . 10 dias
1 propuesta de los Términos Inicio hébiles
de Referencia de Ia
evaluacién de programas y
proyectos de Fonatel . .
Incorporar la tarea del g’é igilaéln de
proceso de contratacién de Fonatel Consejo
12 la evaluacién de proyectos 1.1 Aseséres l 5 dias
. : dentro de las acciones por . Y hébiles
Impuisar la evaluacion de ejecutar por el Fiduciario en
los programas y pr o;{ectos el periodo de transicién
de élfqnatel a tf)ar%r ijel Presentacion y aprobacién 5 dias
analisis y aprobacion de 1.3 por parte del Consejo de los 1.1 p
los insumos trabajados por términos de referencia habiles
la DGF 14 Instruccién al Fideicomiso 12y 1.3 5 dias
i para su efecucion i . hébiles
Ejecucion de la evaluacién Direccién
de los programas y General de 18
1.5 proy: ecto§ Y su 14 Fonatel y | meses
ch;ggaggmlento por parte Fideicomiso
Presentar los resultados de
la evaluacion de programas Direccion 15 dias
1.6 y proyectos de Fonatel al 1.5 General de hébiles
Consejo de la SUTEL y Fonatel
MICITT
Desarrollar  competencia Coordinar la capacitacién de .
de evaluacion de 21 los funcionarios Inicio 22%73,- ndaeCitgibaj %1 10 dfas
proyectos en los : seleccionados de la SUTEL Capacitacion habiles
funcionarios de la SUTEL en evaluacién de proyectos
por medio de Capacitar a los funcionarios 5 dias
capacitaciones en esta 22 de la SUTEL en evaluacién 2.1 Por definir hébiles
materia de proyectos
Establecer el  proceso,
procedimiento y plantillas de
’f_:eonrf;!;gﬁr gé pgzgi?:s d; evaluacién de proyectos.
toma de decisién de Ja -
3 L Nota: el procedimiento debe
gL;TEL' a partir del diserio 3.1 establecer  los pasos Inicio Grupo de trabajo 1 mes
e . proceso, necesarios para incorporar Protocolo
pr qced/m/ento, p_Iantll/as y los indicadores de interés a Evaluacion
gura m{atodolég/ca de la los sistemas institucionales Proyectos
evaluacién de  proyectos que permitan visualizar sus
de la institucién aplicable a resultados a terceros
los programas y proyectos Establecer A quia
de Fonatel 3.2 metodoldgica de evaluacion 31 1 mes
de proyectos
Incorporar los elementos Analizar la propuesta de
del ciclo de vida de Protocolo de Gestién de Grupo de Trabajo
proyectos necesario para Proyectos de la Tesis de Actualizacion
lograr la evaluabilidad de 4.1 Maestria denominada Inicio Metodologia 3 meses
los proyectos de la SUTEL "Disefio de un protocolo Proyectos
a partir de la actualizacién para la gestién de proyectos SUTEL
de Ja metodologia de en la Superintendencia_de
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VL.

gestibn  de  proyectos Telecomunicaciones
vigente de la institucion Efectuar los ajustes
42 necesarios para lograr la 41
: evaluabilidad de los :
proyectos de fla SUTEL
Incorporar el protocolo de
evaluacion de proyectos al
43 profocolo de gestién de 31.32y42
proyectos de Ja SUTEL
Incorporar elementos de
eR\f:l)zgiiréneldep :)ort:;:é?o sd: interés producto de Ia Grupo de trabajo
Ny gjecucion de la primera Actualizacion
5 p art/r_ de los resultac{os 51 evaluacién de pro 1.6 Protocol 1
obtenidos de la evaluacién - programas y : rotocolo mes
efectuada a los programas proyectos de Fonate/. en el Evaluacién
v proyectos de Fonatel protocolo de evaluacién de Proyectos
proyecto de la institucién

TERCERO. Ordenar que los siguientes asuntos seran tramitados y gestionados por equipos de frabajo a
los cuales les corresponderd, a partir de los objetivos y las lineas de accién establecidas en la hoja de ruta,
elaborar un cronograma de trabajo y rendir cuentas al finalizar el plazo asignado ante el Consejo. Los
equipos estaran conformados de la siguiente manera:

a) Coordinacién de la capacitacion: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo de SUTEL, Hanny
Rodriguez Sanchez, profesional de la Direccién General de Fonatel y Cinthya Arias Leitén, Jefe de la
Direccion General de Mercados.

b) Protocolo de evaluacion de proyectos: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo de SUTEL, Hanny
Rodriguez Sanchez, profesional de la Direccion General de Fonafel, Ana Lucrecia Segura Ching y
Mauricio Amador Granados, profesionales de la Direccién General de Mercados.

¢) Actualizacién Metodologia de Proyectos SUTEL: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo, Sharon
Jiménez Delgado, profesional de la Direccion General de Operaciones, Leonardo Steller Solérzano y
Pedro Arce Villalobos, profesionales de la Direccion General de Calidad.

d) Actualizacion del protocolo de evaluacion de proyectos: Hanny Rodriguez Sénchez, profesional de la
Direccién General de Fonatel y Sharon Jiménez Delgado, profesional de la Direccién General de
Operaciones.

CUARTO: Instruir a la Direccién General de Fonatel efectuar los tramites correspondientes, de cara a
evaluar los efectos e impactos de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel.

QUINTO. Solicitar a la Direccion General de Fonatel remitir un cronograma y un plan de acciones para
implementar la evaluacion de efectos e impactos en los programas y proyectos financiados con recursos
de Fonatel, documentos que deberén ser trabajados en conjunto con el Fideicomiso y las Unidades de
Gestion.

SEXTO. Reiterar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones la urgencia de convocar a las
mesas de trabajo para dar seguimiento a la atencién de las disposiciones emitidas porla Contraloria General
de la Republica, contenidas en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

SETIMO. Comunicar este acuerdo a los Directores Generales de SUTEL, asi como a los profesionales
designados en los equipos de trabajo y al Banco Nacional de Costa Rica.

OCTAVO. Remitir copia del presente acuerdo Contraloria General de la Republica.

(..)

Que en el citado acuerdo 005-036-2020, se sefialé en el Resuelve Sexto la urgencia de convocar a

las mesas de trabajo para dar seguimiento a la atencién de las Disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica y contenidas en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020. Resultando
importante mencionar que a la fecha, no se ha logrado reactivar estas mesas de trabajo y dado que
los plazos corren, Sutel procedid a continuar con el trabajo base a nivel técnico.
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IX.  Que el Grupo de Protocolo de Evaluacion de Proyectos efectud sesiones virtuales los siguientes dias:
Tabla 1 Cronograma de trabajo del Grupo de Protocolo de Evaluacion de Proyectos.
Prolocolo aitiacionirovecto
# Actividad Actividades por hacer Fecha propuesta Horario Dependencia Participantes?
Introduccién a la gestion de proyectos - ciclo . "
1 de vida de proyestos 18/5/2020 8:30 - 9:30 HR, AL, MAy NS
2 Introduccién a la evaluacion de proyectos 20/5/2020 8:30-9:30 1 HR, AL, MAy NS
¢ Qué es un protocolo? (procesos,
3 procedimientos, plantillas y guia 22/5/2020 8:30 - 9:30 2 HR, AL, MAy NS
metodoldgica)
4 Formato de procesos de Mideplan 25/5/2020 8:30-9:30 3 HR, AL, MAy NS
Lectura documentacion: Manual Evaluacién,
Guia Evaluabilidad, Trabajo final evaluacién Definido por
5 Ex Post zgqeggz/gggoal cada 4 HR, AL, MAy NS
Lectura Capitulo 5 Propuestas de acciones persona
tesis compartidas
Elaboracién de proceso de evaluacion para 03/06/2020 - N .
6 SUTEL 08/06/2020 8:30 - 9:30 5 HR, AL, MAy NS
Elaboracién de procedimiento y plantillas de 10/6/2020 - . .
7 evaluacién para SUTEL 15/06/2020 8:30-9:30 6 HR, AL MAYNS
Elaboracién de gufa metodologica de 17/06/2020 - . N
8 evaluacion de proyectos para SUTEL 22/06/2020 8:30 - 9:30 7 HR, AL, MAY NS
X. Que mediante el oficio 05882-SUTEL-ACS-2020, el Grupo de Trabajo denominado Protocolo de
Evaluacion remitio a este Consejo la propuesta de Protocolo de Evaluacién de Proyectos para la
SUTEL en atencién al objetivo niimero 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-2020, asi como en atencién
inciso d) de la Disposicién 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Republica.
CONSIDERANDO:
1. Que el Grupo de Trabajo denominado Protocolo de Evaluacion presenta al Consejo de SUTEL el
informe 05882-SUTEL-ACS-2020, a partir del cual remite la propuesta del Protocolo de Evaluacion
de Proyectos para SUTEL, en atencion al objetivo nimero 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-2020,
asi como en atencién al inciso d) de la Disposicion 4.4 4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de
la Contraloria General de la Republica.
2. Que el citado Protocolo se encuentra conformado por 3 procesos, 3 procedimientos y 13 plantillas,
los cuales se listan a continuacion:
Tabla 2 Arg uxtectura de los Procesos, rocedimientos Iantlllas
Progeso. . _#Piantlial .
Analisis Analisis FR DGO/DGF PPCI/DGF-PROC 01-01.1 Verificacién de insumos
Evaluabilidag | DGO/DGF-PPCUDGF-PROC-01 | &) abilidad | FR-DGO/DGF-PPCIDGF-PROG-01-02 1 Informe de Evaluabilidad
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-02.1 Plan de Preparacion
Preparacién y Preparacion y FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-06.1 Informe Resultado Preparacién
Pianificacion Planificacién FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-09.1 Cadena de Resultados
para la DGO/DGF-PPCIDGF-PROC-02 para la FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-10.1 Descripcion de la Intervencion
Evaluacién Evaluacién FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-11.1 Planificacién de la Evaluacién

FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-12.1

Disefic de la Evaluacién

Evaluacién Ex-

DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03

Evaluacién Ex-

FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-02.1

Térmings de Referencia

FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-04.1

Plan de Trabajo de la Evaluacién Ex-Post

FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-05.1

Reporte de avance de la evaluacion

Post Post FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-07.1 Informe Final Evaluacion
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-09.1 Plan de Accidn de Mejoras
3. Que la propuesta de protocolo contempla una Guia Metodoldgica integrada por 3 subguias

denominadas:

2 Las siglas HR corresponden a Hanny Rodriguez, las siglas AL corresponden a Ana Lucrecia Segura, las siglas MA corresponden a Mauricio Amador v las siglas NS
corresponden a Natalia Salazar.
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4. Que la Propuesta de Protocolo de Evaluacion de Proyectos de SUTEL se sustenta en los siguientes

documentos publicados por Mideplan:

a) Guia de Evaluabilidad.
b) Guia de Informes de Evaluacion.
¢) Guia de Términos de Referencia.
d) Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas.

5. Que una eventual evaluacion de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel,
permitiria generar recomendaciones que se basen en datos o evidencia, a partir de los cuales se
puede apoyar el proceso de toma de decisiones e implementar mejoras en la definicion de los
programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel, asi como proponer posibles mejoras

en la definicion de la politica publica que da vida a los programas y proyecto como tal.

6. Que los términos de referencia para contratar un especialista en evaluacidon de proyectos, para
evaluar los resultados (productos, efectos e impactos) de los programas y proyectos financiados con
recursos de Fonatel, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 015-041-2020 del 29
de mayo del 2020, cumple con todos los lineamientos contenidos en la propuesta de Protocolo de
Evaluacion de Proyectos que este Grupo remite para aprobacion, lo anterior debido al
acompafiamiento efectuado por Mideplan en la definiciéon de esos términos de referencia.

7. Que el citado informe permite dar por atendido el objetivo 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-2020.

Tabla 2 Hoja de ruta,
bjetivos de Ja hoja de
s

|

= | lipeasdeaccion

con la definicion de las lineas de accion,

responsables

entre lineas de.
. accion

plazos por
' Dependencia ||

objetivos.

| Responsables | o

§

maximo,

i

Establecer el proceso,
Fortalecer el proceso de procedimiento y plantillas de
rendicién de cuentas y evaluacion de  proyectos.
toma de decision de la
SUTEL, a partir del Nota: el procedimiento debe Grupo de
disefio del proceso, 31 establecer los pasos Inicio #ra bg o 1 mes
3 procedimiento, plantillas necesarios para incorporar los Prot ojco o
y guia metodolégica de indicadores de interés a los Evaluacion
la evaluacién de sistemas institucionales que Proyectos
proyectos de fa permitan visualizar  sus
institucién  aplicable a resultados a terceros
los programas y Establecer la guia
proyectos de Fonatel 3.2 metodolégica de evaluacién 3.1 1 mes
de proyectos
(' . ) L'.
8. Que, el citado informe permite dar por atendido el inciso d de la Disposicion 4.4 del Informe DFOE-
IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, en lo que respecta a las competencias
de la SUTEL.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de
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desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 05882-SUTEL-ACS-2020, de fecha 03 de julio del 2020,
por el cual el grupo de trabajo designado presenta para valoracion del Consejo de SUTEL la propuesta de
Protocolo de Evaluacidén de Proyectos.

SEGUNDO. Dar por atendido el objetivo nimero 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-2020 de fecha 07 de
mayo de 2020, el cual establece lo siguiente:

“...)

Tabla 2 Hoja de ruta, con la definicion de las lineas de accién, responsables y plazos por
objetivos

Establecer el proceso,
;%rgggsr gé p gzgi?;)sdf/ procedirniento y plantillas de
toma de decision de la evaluacion de o proyectos.
SUTEL, a partir del Nota: el procedimiento de_be Grupo de
diseﬁo7 del  proceso 3.1 estab_l ecer los p aso0s necesaros Inicio trabajo 1mes”
3 procedimiento, plantil/aé - para incorporar fos lndlcad_ores de Protocolo
v guia metodoldgica de Ia interés  a  los  sistomas Evaluacion
evaluacion de proyectos m_stltug:/ona/es que  permitan Proyectos
de la institucion aplicable visualizar sus resuftados a
a Iost [c)jrolgi_'ram?sl y 32 ?gfaelgzaier la guia metodologica 31 1
proyectos de Fonate ) de evaluacion de proyectos i mes

)

TERCERO. instruir a la Direccién General de Operacion, en cuanto a la aplicacion del Protocolo de
Evaluacion de Proyectos a nivel interno de SUTEL, que proceda con la aplicaciéon del Protocolo de
Evaluacién de Proyectos, una vez se haya efectuado la actualizacion del Protocolo de Gestidn de
Proyectos Institucional.

CUARTO. Comunicar el Protocolo de Evaluacion de Proyectos a las Direcciones Generales de SUTEL,
para su conocimiento y eventual aplicacion a los proyectos internos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-049-2020
RESULTANDO:

L Que mediante oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el NI-01322-2020 de fecha 3 de febrero
de 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de esta Consejo el informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

1. Que el informe citado en el punto anterior, en su Disposicién 4.4, dirigida a Luis Adrian Salazar Solis,
en su calidad de Ministro rector del Sector telecomunicaciones y a Federico Chacdn Loaiza en su
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calidad de Presidente del Co'nsejo de la Sutel, para ser atendida en forma conjunta, de conformidad
con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal vigente,
dispuso lo siguiente:

“ )
Ejecutar las siguientes acciones a fin de fortalecer el proceso de seguimiento sobre el avance y
cumplimiento de los proyectos a cargo del Fondo y de fas metas de los PNDT relacionadas; asi como sobre
sus resultados infermedios y finales:

a. Depurary conciliar la informacién sobre el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT
15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la
DGF” de este informe.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el traslado de
informacién sobre cumplimiento de metas, considerando la informacién generada o requerida por la
DGF, el MICITT y el Mideplan; para ello deberé tenerse presente lo indicado en los informes DFOEIFR-
IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2019.

c. Establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicién del avance en el cumplimiento de las
metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados por ambas
instancias respecto a los resultados del PNDT.

d. Implementar la metodologia para la_evaluacion de los resultados intermedios, efectos finales y, de
resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
PNDT vigente; con base en la definicién previa de insumos como linea_base. objefivos, poblacion
objetivo e indicadores, entre olros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacion de
sus sistemas de seguimiento (mencionado en la disposicion 4.12 siguiente).

(...)" (Lo resaltado no corresponde al original.

. Para asegurar la continuidad de las acciones emprendidas y el cumplimiento de la Disposicion 4.4.,
mediante acuerdo 006-014-2020 de la sesion ordinaria 014-2020 celebrada el 18 de febrero del
presente afio, el Consejo de la SUTEL resolvi6:

€.

4. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, designada mediante el
acuerdo 015-004-2020 de la sesién del 16 de enero de 2020 y al grupo de trabajo de Politica Pablica
establecido mediante acuerdo 011-077-2019 del 27 de noviembre de 2019, que incluya dentro de la mesa
de trabajo, las acciones necesarias para atender la Disposicion 4.4. del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020
de la Contraloria General de la Republica; de manera que se cumpla con lo indjcado en la referida
Disposicion:

a. Depurary conciliar la informacién sobre el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT
15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado “Deficiencias en los datos informados por la
DGF” del informe de DFOE-IFR-IF-00001-2020 del 03 de febrero, 2020.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el traslado de
informacion sobre cumplimiento de metas, considerando la informacion generada o requerida por la
DGF, el MICITT y el Mideplan; para elfo debera tenerse presente lo indicado en los informes DFOEIFR-
IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2019.

c. Establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicion del avance en el cumplimiento de las

metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los datos informados por ambas
instancias respecto a los resultados del PNDT.
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d. Implementar la metodologia para la evaluacién de los resultados intermedios, efectos finales y, de
resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del
PNDT vigente; con base en la definicién previa de insumos como linea base, objetivos, poblacion
objetivo e indicadores, entre otros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacion de
sus sistemas de seguimiento, mencionado en la disposicién 4.12 del informe de DFOE-IFR-IF-00001-
2020 del 03 de febrero, 2020.

5. Solicitar al grupo designado que presente a este Consejo los avances alcanzados, conforme al calendario
acordado entre el MICITT y SUTEL, y proponga los acuerdos que sean requeridos en su momento para el
cumplimiento de la Disposicion 4.4. del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Repdublica.

6. Notificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Intema de ARESEP,
al grupo designado, a la Direccién General de FONATEL y a la Direccion General de Mercados.

(..)

\A Que en fecha 14 de abril de 2020, se efectué la primera sesién de trabajo para la presentacion de
la propuesta del informe 03795-SUTEL-CS-2020, en seguimiento de los acuerdos 011-077-2019 y
006-014-2020, asi como la atencidén al inciso d de la Disposicién 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020 de la CGR.

V. Que en fechas 20 y 27 de abril de 2020, se efectuaron la segunda y tercera sesion de trabajo para
la exposicién de la propuesta de contenido del informe 03795-SUTEL-CS-2020.

Vi Que en fechas 28, 29 y 30 de abril de 2020 y 04 de mayo de 2020, se efectuaron sesiones de
revision del contenido propuesto del informe 03795-SUTEL-CS-2020.

VIIL. Que mediante acuerdo 005-036-2020 de la sesién ordinaria 036-2020 celebrada el 07 de mayo del
2020, el Consejo de la SUTEL adopté lo siguiente:

“..)
PRIMERQ. Dar por recibido y aprobar el informe 03795-SUTEL-CS-2020, de fecha 04 de mayo del 2020,

sometido a valoracion del Consejo de SUTEL, mediante el cual se proponen las acciones por realizar para
el cumplimiento del inciso d de la Disposicion 4.4 emitida por la Contraloria General de la Reptblica.

SEGUNDO. Dar por aprobada la hoja de ruta contenida en la tabla 1 que se indica a continuacién, para asi
poder atender el cumplimiento de la citada disposicion.

Tabla 1 Hoja de ruta, con la definicion de Jas lineas de accion, responsables y plazos por objetivos.

Dependenci |

i d.f L '
5, | Opjet
; ijetlv‘ Ia Q{)?é]YOS 7 /ineas de

g accion |

Efectuar una sesién de
Impulsar Ila trabajo con la Direccién
evaluacion de General de Fonatel, para la
los programas presentacion de la propuesta - i L 10 dias
y proyectos de 1.1 de los Términos de Inicio g’ricfﬁn de habiles
1 Fonatel a partir Referencia de la evaluacién F§n:tel
del anélisis y de programas y proyectos de Consejé y
aprobacion de Fonatel Asesores
los  insumos Incorporar la tarea del
trabajados por 1.2 proceso de contratacion de la 11 5 dias
la DGF : evaluacion de proyectos ’ habiles
dentro de las acciones por
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aentre

lineas de
aceion |

N

S

¢ 61414

. I%espbhgéb[e

jecutar por el Fiduci
el periodo de transicién
Presentacion y aprobacion 5 dias
1.3 por parte del Consejo de los 1.1 hébiles
términos de referencia
Instruccién al Fideicomiso 5 dias
1.4 para su ejecucion 12y13 habiles
Ejecucion de la evaluacion Direccién
de los programas y proyectos General de
1.5 y su acompafiamiento por 1.4 Fonatel y 18 meses
parte de la DGF Fideicomiso
Presentar los resultados de
la evaluacién de programas y Direccién 15 dias
1.6 proyectos de Fonatel al 1.5 General de hébiles
Consejo de la SUTEL y Fonatel
MICITT
Desarrollar Coordinar la capacitacion de Grupo de
competencia 21 los funcionarios Inicio trabajo 10 dias
de evaluacién . seleccionados de la SUTEL Coordinacién habiles
de proyectos en evaluacién de proyectos Capacitacion
en los
2 funcionarios
de la SUTEL Capacitar a los funcionarios 5 dias
por medio de 22 de la SUTEL en evaluacion 2.1 Por definir hébi
o abiles
capacitacione de proyectos
S en esta
materia
Fortalecer el Establecer el  proceso,
proceso de procedimiento y plantillas de
rendicién de evaluacion de proyectos.
cuentas y
toma de Nota: el procedimiento debe
decision de la 3.1 establecer los pasos Inicio 1 mes
SUTEL, a necesarios para incorporar
partir del los indicadores de interés a
disefio del los ststen_7as lr{stltuglonales Grupo de
proceso, que permitan visualizar sus trabaj
o 3jo
3 procgdlm/ento, resultados a terceros Protocolo
g Lal,'; tillas Y Evaluacién
metodoldgica Proyectos
de la
evaluacion de Establecer la guia
proyectos de 3.2 metodoldgica de evaluacion 3.1 1 mes
la  institucion de proyectos
aplicable a los
programas y
proyectos de
Fonatel
Incorporar los Analizar la propuesta de
elementos del Protocolo de Gestién de
ciclo de vida Proyectos de la Tesis de
de proyectos 41 Maestria denominada Inicio Grupo de
necesario para : "Disefio de un protocolo para Trabajo
4 lograr la la gestion de proyectos en la Actualizacion 3 meses
evaluabilidad Superintendencia de Metodologia
de los Telecomunicaciones” Proyectos
proyectos de Efectuar los ajustes SUTEL
la SUTEL a 42 necesarios para lograr la 41
partir de Ia ’ evaluabilidad de los .
actualizacion proyectos de la SUTEL
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metodologia Incorporar el protocolo de

de gestion de evaluacion de proyectos al

proyectos 4.3 protocolo de gestion de 31,32y42
vigente de la proyectos de la SUTEL

institucién

Reforzar el
protocolo  de
evaluacion de

Incorporar  elementos de

prt oy_ectos a interés producto de Ia Gr upo de
partir de los gjecucion de la primera trabajo
5 resultados 5.1 4 p p Actualizacion
: . evaluacion de programas y 1.6 1 mes
obtenidos de Protocolo
Py proyectos de Fonatel en el o
fa evaluacion rotocolo de evaluacion de Evaluacion
efectuada a p Proyectos

los programas proyecto de /a institucién

y proyectos de
Fonatel

TERCERO. Ordenar que los siguientes asuntos serén tramitados y gestionados por equipos de trabajo a
los cuales les corresponderd, a partir de los objetivos y las lineas de accién establecidas en Ia hoja de ruta,
elaborar un cronograma de frabajo y rendir cuentas al finalizar el plazo asignado ante el Consejo. Los
equipos estaran conformados de la siguiente manera:

a) Coordinacion de la capacitacion: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo de SUTEL, Hanny
Rodriguez Sénchez, profesional de la Direccién General de Fonatel y Cinthya Arias Leitén, Jefe de Ia
Direccién General de Mercados.

b) Protocolo de evaluacion de proyectos: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo de SUTEL, Hanny
Rodriguez Sanchez, profesional de la Direccion General de Fonatel, Ana Lucrecia Segura Ching y
Mauricio Amador Granados, profesionales de la Direccién General de Mercados.

¢) Actualizacion Metodologia de Proyectos SUTEL: Natalia Salazar Obando, Asesora del Consejo, Sharon
Jiménez Delgado, profesional de la Direccion General de Operaciones, Leonardo Steller Solérzano y
Pedro Arce Villalobos, profesionales de la Direccién General de Calidad.

d) Actualizacion del protocolo de evaluacién de proyectos: Hanny Rodriguez Sanchez, profesional de la
Direccién General de Fonatel y Sharon Jiménez Delgado, profesional de la Direccién General de
Operaciones.

CUARTO: Instruir a la Direccién General de Fonatel efectuar los tramites correspondientes, de cara a
evaluar los efectos e impactos de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel.

QUINTO. Solicitar a la Direccion General de Fonatel remitir un cronograma y un plan de acciones para
implementar la evaluacién de efectos e impactos en los programas y proyectos financiados con recursos
de Fonatel, documentos que deberén ser trabajados en conjunto con el Fideicomiso y las Unidades de
Gestion.

SEXTO. Reiterar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones la urgencia de convocar a las
mesas de trabajo para dar seguimiento a la atencién de las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica, contenidas en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

SETIMO. Comunicar este acuerdo a los Directores Generales de SUTEL, asi como a los profesionales
designados en los equipos de trabajo y al Banco Nacional de Costa Rica.

OCTAVO. Remitir copia del presente acuerdo Contraloria General de la Republica.
(-.)”

VI Que en el citado acuerdo 005-036-2020 se sefiald en el Resuelve Sexto la urgencia de convocar a
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las mesas de trabajo para dar seguimiento a la atencién de las Disposiciones emitidas por la CGR
y contenidas en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020. Resultando importante mencionar que, a la
fecho no se ha logrado reactivar estas mesas de trabajo, y dado que los plazos corren Sutel procedié
a continuar con trabajo base a nivel técnico.

IX. Que el Grupo de Protocolo de Evaluacion de Proyectos efectud sesiones virtuales los siguientes
dias:

Tabla 3 Cronograma de trabajo del Grupo de Protocolo de Evaluacion de Proyectos.

# Actividad Actividades por hacer eha rousta ' orano Dependencia Participantes

Introduccién a la gestion de

1 proyectos - ciclo de vida de 18/5/2020 8:30 - 9:30 HR, Ar\!l-S MAY
proyectos
Introduccion a la evaluacion de . . HR, AL, MA Y

2 proyectos 20/5/2020 8:30-9:30 1 NS
¢ Qué es un protocolo? (procesos,

3 procedimientos, plantillas y guia 22/5/2020 8:30 - 9:30 2 AR AT
metodoldgica)

4 Formato de procesos de Mideplan 25/5/2020 8:30-9:30 3 HR, A;\ll'éMA y
Lectura documentacién: Manual
Evaluacion, Guia Evaluabilidad, Definido por

5 Trabajo final evaluacién Ex Post 27/05/2020 al cada 4 HR, AL, MAY

P’ 01/06/2020 NS

Lectura Capitulo 5 Propuestas de persona
acciones tesis compartidas

6 Elaboracion de proceso de 03/06/2020 - 8:30 - 9:30 5 HR, AL, MA Y
evaluacién para SUTEL 08/06/2020 . . NS
Elaboracién de procedimiento y

7 plantillas de evaluacion para 12;8%2/%26 8:30 - 9:30 6 HR, /}\i'é MAY
SUTEL
Elaboracion de guia metodolégica

8 de evaluacién de proyectos para 127495(;/2;()2;0_ 8:30 - 9:30 7 HR, Pr\\jLé MAY
SUTEL

X. Que mediante el oficio 05882-SUTEL-ACS-2020, el Grupo de Trabajo denominado Protocolo de
Evaluacion remitié a este Consejo la propuesta de Protocolo de Evaluacion de Proyectos para la
SUTEL en atencién al objetivo nimero 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-2020, asi como en
atencion inciso d) de la Disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que el Grupo de Trabajo denominado Protocolo de Evaluacion presenta al Consejo de la SUTEL el
informe 05882-SUTEL-ACS-2020 a partir del cual remite la propuesta del Protocolo de Evaluacion
de Proyectos para la SUTEL en atencion al objetivo ntimero 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-
2020, asi como en atencion al inciso d) de la Disposicion 4.4 4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-
2020 de la Contraloria General de la Reptblica.

2. Que el citado Protocolo se encuentra conformado por 3 procesos, 3 procedimientos y 13 plantillas,
los cuales se listan a continuacion:

3 Las siglas HR corresponden a Hanny Rodriguez, las siglas AL corresponden a Ana Lucrecia Segura, las siglas MA corresponden a Mauricio Amador v las siglas NS
corresponden a Natalia Salazar.
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Tabla 4 Arquitectura de los procesos, procedimientos y plantillas.

B a e

oced C

D A ¥ D e & P
O 5) 0 a 0 2 a a Ela

Andlisis Evaluabilidad DGO/DGF-PPCI/DGF- Andlisis FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-01-01.1 Verificacién de insumos
PROC-01 Evaluabilidad FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-01-02.1 Informe de Evaluabilidad
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-02.1 Plan de Preparacién
Preparacion y Preparaciony | FR-DGO/DGF-PPCHDGF-PROC-02-06.1 Informe Resultado Preparacion
Planificacion para la DGO/DGF-PPCY/DGF- Planificacion FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-09.1 Cadena de Resultados
Evaluacion PROC-02 para lg’ FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-10.1 Descripcién de la Intervencion
Evaluacién FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-11.1 Planificacién de la Evaluacion
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-02-12.1 Disefio de la Evaluacion
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-02.1 Términos de Referencia
. FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-04.1 Plan de Trabajo de la Evaluacion Ex-Post
Evaluacién Ex-Post DGODCF-PPCIDGF- Eyaluacion " FR-DGO/DGF-PPCIDGF-PROC-03-05.1 Reporte de avance de la evaluacion
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-07.1 Informe Final Evaluacién
FR-DGO/DGF-PPCI/DGF-PROC-03-09.1 Plan de Accidn de Mejoras
3. Que la propuesta de protocolo contempla una Guia Metodoldgica integrada por 3 subguias

denominadas:

a)Guia 1 — Evaluabilidad de Proyectos.
b) Guia 2 - Preparacion y Planificacion para la Evaluacion de Proyectos.
¢)Guia 3 — Evaluacién Ex — Post.

4. Que la Propuesta de Protocolo de Evaluacion de Proyectos de SUTEL se sustenta en los siguientes
documentos publicados por Mideplan:

a.Guia de Evaluabilidad.

b.Guia de Informes de Evaluacién.

¢.Guia de Términos de Referencia.

d.Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas.

5. Que una eventual evaluacién de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel,
permitiria generar recomendaciones que se basen en datos o evidencia, a partir de los cuales se
puede apoyar el proceso de toma de decisiones e implementar mejoras en la definicion de los
programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel, asi como proponer posibles mejoras
en la definicion de la politica plblica que da vida a los programas y proyecto como tal.

6. Que los términos de referencia para contratar un especialista en evaluacion de proyectos, para
evaluar los resultados (productos, efectos e impactos) de los programas y proyectos financiados con
recursos de Fonatel, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 015-041-2020 del 29
de mayo del 2020, cumple con todos los lineamientos contenidos en la propuesta de Protocolo de
Evaluacion de Proyectos que este Grupo remite para aprobacién, lo anterior debido al
acompanamiento efectuado por Mideplan en la definicion de esos términos de referencia.

7. Que el citado informe permite dar por atendido el objetivo 3 de la tabla 1 del acuerdo 005-036-2020.
A’(..')

Tabla 2 Hoj: a de ruta con la def inicion de Ias I/neas de acc:on responsables
| Dependencia
‘ entr__e lineas de

por ob, et/vos

‘Responsable | Plaze

Lmeas de acc:on . maximo |

Estab/ecer el proceso
procedimiento y plantillas
de evaluacion de
proyectos.

Nota: el procedimiento
debe establecer los pasos
necesarios para

Grupo de
trabajo
Protocolo
Evaluacion
Proyectos

rendicion de cuentas y
toma de decision de la
SUTEL, a partir del
disefio del proceso,
procedimiento, plantillas
Y guia metodolégica de la

Inicio
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| Dependencia

RS || Responsable | Plazo
entre lineas de u | méximo

.. accion

evaluacion de proyectos incorporar los indicadores

de la institucion apli- de interés a los sistemas
cable a los pro-gramas y institucionales que
pro-yectos de Fonatel permitan visualizar sus

resultados a terceros

Establecer la guia
3.2 metodolégica de 3.1 1 mes
evaluacién de proyectos

(..)"

8. Que, el citado informe permite dar por atendido el inciso d de la Disposicion 4.4 del Informe DFOE-
IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, en lo que respecta a las competencias
de la SUTEL.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 05882-SUTEL-ACS-2020, de fecha 03 de julio del 2020,
por el cual el grupo de trabajo designado presenta para valoracion del Consejo de SUTEL la propuesta de
Protocolo de Evaluacion de Proyectos.

SEGUNDGO. Solicitar a la Contraloria General de la Republica que tenga por cumplido el inciso d de la
Disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-2020, en lo que respecta a las competencias de SUTEL.

TERCERO. Trasladar el informe 05882-SUTEL-CS-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones para que, de conformidad con sus competencias y atribuciones, exprese su anuencia
0 aporte sus comentarios para el cumplimiento conjunto del inciso d) de la Disposicion 4.4 del informe
DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

CUARTO. Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la solicitud para activar la
mesa de trabajo conjunta para dar cumplimiento en forma y plazo al mandato de la Contraloria General de
la Republica.

QUINTO. Remitir copia del presente acuerdo y del informe 05882-SUTEL-ACS-2020 a la Contraloria
General de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.6.1 Observaciones de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM) al proyecto de ley No.
21920, Ley de Traslado Administrativo y Financiero del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a
fa Fundacién Omar Dengo.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio CIT-0033-2020, de fecha 30 de junio del 2020, por medio
del cual la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) presenta el informe denominado:
"Observaciones de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) al proyecto de ley No. 21920,
Ley de Traslado Administrativo y Financiero del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a la Fundacién
Omar Dengo”, el cual fue presentado en la audiencia ante la Comisién Permanente de Asuntos Sociales
de la Asamblea Legislativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuilta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-049-2020

1. Dar por recibido el oficio CIT-0033-2020, de fecha 30 de junio del 2020, por medio del cual la sefiora
Ana Lucia Ramirez Calderén, Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia
(INFOCOM) presenta el informe denominado: "Observaciones de la Camara de Infocomunicacién y
Tecnologia (INFOCOM) al proyecto de ley No. 21920, Ley de Traslado Administrativo y Financiero
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a la Fundacion Omar Dengo”, remitido mediante correo
electronico el 02 de julio de 2020 a esta Superintendencia.

2. Remitir copia del presente acuerdo a la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderon, Directora Ejecutiva de
Camara de Infocomunicaciones, correo electronico: aramierez@infocom.cr , para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se unen a la sesion virtual los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Mariana Brenes Akerman, para
exponer el siguiente tema.

4.1. Informe sobre reajuste de precios de Ia licitacién 2016LN-000001-SUTEL. "CONTRATACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES PARA EVALUAR EL GRADO DE SATISFACCION Y PERCEPCION DE
LOS USUARIOS™".
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A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe sobre reajustes de
precios de la licitacion 2016LN.000001-SUTEL “Contratacion de Servicios Profesionales para evaluar el
grado de satisfaccién y percepcion de los usuarios”.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 05713-SUTEL-DG0-2020, del 29 de junio del 2020, por medio
del cual la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales presenta para valoracion del Consejo el informe
relacionado con la solicitud de reajuste de precios realizada por la empresa Excelencia Técnica en
Informatica, S. A. (XLTEC), dentro del procedimiento de contratacion administrativa 2016LN-000001-
SUTEL, “Contratacién de servicios profesionales para evaluar el grado de satisfaccion Y percepcion de los
usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
posible aprobacion del analisis que se hizo respecto a la solicitud de reajuste de precios presentado por la
empresa Excelencia Técnica Informatica, con relacién a la contratacion 2016-LN-000001-SUTEL, la cual
tiene como objeto evaluar el grado de satisfaccion de percepcion de los usuarios de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones.

Esta solicitud de reajuste la recibe la Unidad de Proveeduria el 28 de octubre del 2019 y conforme el oficio
11028, del 9 de diciembre del 2019, le solicita al contratista informacion adicional y para ello le da 10 dias
habiles.

El contratista cumple y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, inciso 7, del Reglamento de Compras,
la Unidad de Proveeduria lo traslada a la Unidad de Finanzas para hacer la respectiva evaluacion de los
calculos en cuanto a la solicitud presentada por el contratista.

De forma paralela, en esos mismos dias se solicité a la Unidad Juridica el criterio sobre si procedia o no
el reajuste de precios, ante lo cual contesta muy acertadamente a la Unidad de Proveeduria que de
acuerdo con el reglamento es el area al que corresponde generar todo lo que es el proceso y solicitar a la
Unidad de Finanzas el apoyo.

Agrega que el 21 de abril del 2020, luego de una serie de analisis e intercambio de informacion con el
proveedor solicitandole mayores datos al respecto, mediante el oficio 03443-SUTEL-DGO-2020, la Unidad
de Finanzas emite un criterio en el cual indica que de acuerdo con todo el analisis realizado, le corresponde
por el periodo que va del 01 de octubre del 2016 al 30 de setiembre del 2019, aceptarle un incremento de
5.43%, que equivale a 4.008.717.39. a favor de la empresa, por lo que se le comunica al proveedor y ellos
aceptan el monto citado.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 inciso 33 y 35 del Reglamento de Compras de Sutel, se
eleva el calculo para la respectiva decision del Consejo para su aval y poder aplicarlo.

A continuacién, se refiere a la propuesta de acuerdo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman indica que revisaron el tema y ya habian emitido unos oficios que
mas que todo, lo que advertia que se debe lograr acreditar el cumplimiento en el manual de compras.
Revisando el informe de la Direccién General de Operaciones, comparten la recomendacién emitida por
las siguientes razones:

1. La Unidad de Proveeduria consulto a la Unidad de Finanzas la viabilidad del reajuste tal como lo
obliga el Reglamento de Compras.

2. El reajuste procede en contrataciones de servicios y asi esta definido en la Ley y el Reglamento de
Contratacién Administrativa.

3. El reajuste en este caso es por una suma inferior a la que habia solicitado la empresa y esta fue
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establecida por la Unidad de Finanzas de Sutel, e incluso se le consulté a la funcionaria de la
Direccion General de Mercados Laura Molina quien también dio su aval.

4, En este caso, en algin momento habian hecho la advertencia que incluso ha pasado en otras
contrataciones de la Sutel, no se desgloso el precio en la oferta inicial y eso en principio podia ser
algun tipo de impedimento para efectos del reajuste, sin embargo la empresa aport6 una certificacion
de un CPA y consta en el expediente, en la que indica cudl fue la estructura de precios de esta
licitacién, por lo que desde la perspectiva de la Unidad Juridica es idéneo para acreditar la emision.

Coinciden con la Direccién General de Operaciones en que procede el ajuste de precios a la empresa y
por la suma indicada por la Unidad de Finanzas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora aclara que hay temas juridicos y hay decisiones que son mas juridicas
y ofras mas técnicas, lo juridico aca es preguntarse si efectivamente se establece de forma objetiva y
mediante los medios adecuados que la causa que hace que se incrementen los costos que originalmente
el contratista habia ofertado, con lo cual se veria afectada su rentabilidad, hace que la administracién tenga
que reconocerle esa diferencia para mantenerlo.

Lo que financieramente se hace es verificar que se garantizaron esos medios de prueba, que es lo que el
documento amplia conforme lo comentado por los comparieros anteriormente.

Si eso es suficiente o no, es materia financiera, lo que si es que de los documentos se desprende que hay
un seguimiento de oficios tendientes al fiel cumplimiento de ley y reglamentaria.

Lo tnico que sugiere es que en su opinién, cuando se pide una asesoria a un funcionario, las respuestas
deben venir firmadas, considera que un correo electrénico no es le mejora manera.

Ademas, verificar que se han utilizado los indices indicados del 2016 al 2019y en lo que vio en la hoja de
Excel, es la diferencia entre mano de obra en el afio 2016 y al 2019 y con base a salarios minimos que
establece el Ministerio de Trabajo.

Se pregunta si es en forma lineal o es que hay un célculo diferenciado en el periodo gque se hace ese
aumento conforme el afio, no sabe si se hace ese ajuste especifico.

Esperaria una consulta en especifico, porque hay mucho qué hablar si se cubre o no la inflacién; o ha
buscado en criterios de la Contraloria General de la Republica, pero solo si es necesario alguna otra
informacién con algtn otro criterio de ese Ente Contralor.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que coincide con el funcionario Jorge Brealey Zamora en cuanto
que indistintamente del caso concreto, es importante que en el expediente de cada uno de estos temas,
se incorpore la totalidad de informacién con la mayor formalidad posible.

Lo anterior, porque son expedientes que pueden tener procedimientos frente a terceras etapas y eso podria
requerirse en un formato mas oficial o formal, aunque en los correos internos ya hay disposiciones sobre
esa materia, siendo que no vienen firmados, esto para el expediente interno y para efectos de la toma de
decisiones, cree que la asesoria por escrito incorporada puede ser validada en ese caso por ella, quien es
la que incorpora al expediente.
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Aunque no tiene experiencia y por eso pidié la asesoria adicional, fundamenta su voto en que la Direccién
General de Operaciones es la que valida el argumento financiero técnico a partir de los analisis que ellos
hicieron y desde la perspectiva juridica, lo apoya en los documentos que la Asesoria Juridica incorporé en
el expediente y que fueron corregidos y que adicionalmente el funcionario Brealey Zamora a viva vos y la
funcionaria Brenes Akerman por correo, le dan los elementos para votar afirmativamente.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que su voto es positivo pues le parece muy clara la explicacion
realizada.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05596 SUTEL-DGC-2020, del 25 de junio del 2020 y la explicacion brindada por los
sefiores Arias y Brenes, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 011-049-2020
RESULTANDO:

L. Que mediante publicacién en La Gaceta nimero 127 del 1 de julio del 2016, se publica la
adjudicacién de la licitacion publica nimero 2016L.N-000001-SUTEL denominada “Contratacién de
servicios profesionales para evaluar el grado de satisfaccion y percepcion de los usuarios para la
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como de los servicios provistos a través del
desarrollo de proyectos con cargo de FONATEL, y la imagen de la SUTEL”.

L. Que la presente contratacion publica se rige por el anterior Procedimiento Interno para la Adquisicion
de bienes y servicios de la SUTEL y no por el actual Reglamento de Compras, lo anterior el
Procedimiento Interno para la Adquisicion de bienes y Servicios de la SUTEL establecia
especificamente el apartado 4 inciso 4.1 lo siguiente:

Il Que en fecha 28 de octubre de 2019, la empresa Excelencia Técnica en Informatica S.A. (en
adelante XLTEC o la contratista), presento “solicitud formal por reajuste de precios de la contratacién
directa No.2016LN-000001-SUTEL “Contratacion de servicios profesionales para evaluar el grado
de satisfaccion y percepcion de los usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones”
(NI-13363-2019).

V. Que el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa establece:

Articulo 26.-Desglose del precio. El oferente debera presentar el desglose de la estructura del precio junto
con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo componen. Esta disposicion seré
obligatoria para los contratos de servicios y de obra publica; ademas, para cualquier otro objeto contractual
que lo amerite cuando asi lo exija el carfel.

La anterior obligacion no excluye la posibilidad para ja Administracién de solicitar informacién adicional
atinente al calculo de los precios contemplados en la oferta, cuando ello resulfe necesario.

En los contratos en que intervengan factores que necesariamente deban cotizarse en moneda extranjera,
la oferta contendrd un desglose de los componentes nacionales y extranjeros.

Podré subsanarse la omisién del desglose de la estructura de precios, nicamente si ello no genera una
ventaja indebida para el oferente incumpliente.

V. Que en la presente contratacion, pese a la obligacién establecida en el articulo 26 del Reglamento
a la Ley de Contratacidbn Administrativa, la empresa contratista no presenté un desglose de la
estructura de precio junto con el presupuesto detallado y completo, y de esa forma la SUTEL
procedio a adjudicar.
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VI. Que al no contarse con una estructura de precio definida, se procedié a tramitar la solicitud de
reajuste supra citada mediante el oficio 11026-SUTEL-DGO-2019 del 9 de diciembre de 2019, en el
que se previno a la contratista en el plazo de 10 dias habiles, lo siguiente “... para acreditar /a
variacion es necesario poder comparar la estructura del precio en dos momentos: cuando se
presenta la oferta y cuando se presenta la solicitud de reajuste de precio. En este sentido, resulta
relevante para SUTEL contar con las pruebas que llevaron a la justificacién de los porcentajes por
componente incluidos en la tabla 1. Esta informacion puede ser presentada a través de estudios de
costos del proyecto, presupuestos y utilidades de proyectos similares, variaciones en la planilla,
gastos administrativos e insumos, entre otros”.

Vil. Que mediante nota recibida el 23 de diciembre de 2019 (NI-15902-2019), la contratista dentro del
plazo otorgado cumplié la prevencion realizada en el oficio 11026-SUTEL-DGO-2019. Para tales
efectos aport6é una “Certificacién de estructura de reajuste de precios” del Despacho ASCOFI &
ASOCIADQOS, para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2018 al 31 de julio de 2019. La
certificacion se solicité con el fin de otorgar a la solicitud de reajuste Ia justificacion debida debido a
fa falta de un desglose de precios por parte de la empresa cuando presentd la oferta.

VIl Que el 21 de enero de 2020, la contratista present6d “Declaracién Jurada de la composicién de
precios de XLTEC” (NI-00767-2020), en la que manifesté que la composicion de precios a la que
hace referencia “Es la tabla que utilizamos desde mayo del 2016 cuando presentamos nuestra oferta
para la contratacion 2016LN-000001-SUTEL y desde entonces nos hemos visto afectados por las
variaciones de precios normales de la economia costarricense, razén por la cual solicitamos un
reajuste de precios acorde a esas variaciones y proyectado al dia de hoy”.

IX. Que la “Certificacion de estructura de reajuste de precios” fue ajustada por la contratista en fecha
30 de enero de 2020 ((NI1-01207-2020), en cuanto al periodo que comprende el reajuste solicitado,
indicandose que el valor del reajuste corresponde al periodo del 1 de setiembre de 2016 al 31 de
enero de 2019, segun la hoja de Excel adjunta a la certificacion.

X. Que con el fin de contar con un criterio técnico (criterio contable-financiero), respecto de la solicitud
de reajuste planteada por XLTEC se consultd a Laura Molina de la Direccién General de Mercados,
quien mediante correo electronico del 5 de diciembre de 2019, indicé lo siguiente:

“...revisando la informacién presentada por XLTEC, el reajuste solicitado es de #6 949 747,11 para los 4
anos. El cual se desglosa en el siguiente ajuste para cada afio:

2016 -Z9 268,69

2017 €746 810,84

2018 £2 209 344,43

2019 £4 002 860,54

TOTAL €6 949 747,11

El total del ajuste representa un 2% del monto total facturado en los 4 afios.

Segtin revision del Excel y Ia informacién proporcionada el factor de ajuste se aplica a los rubros de mano
de obra, insumo y gastos administrativos, segin indica la férmula. Ahora, respecto a los indices
utilizados, estos son indices generales y me parece que son razonables para aplicar en estos
casos ya que son elementos externos. Al ser una contratacién que fijé un precio hace 4 afios es
razonable un ajuste. De igual manera esto deberia revisario proveeduria o finanzas.

Respecto a la desagregacion de los componentes del precio, es un tema que es dificil de probar o refutar.
No tiene mucho sentido pedir estados financieros a auxiliares contables porque este es un solo proyecto
que no se reflgjaria en la contabilidad directamente pero si se puede pedir informacién mds detallada y
Jjustificaciones de datos utilizados para determinar esos porcentajes.

Entonces pueden solicitarfes incluir pruebas numéricas y justificaciones de cémo llegaron a determinar

cada uno de los porcentajes propuestos para cada componente. Ademas de justificacién sobre la utilidad
determinada. Esta informacién puede ser presentada a través de estudios de costos de los proyectos,
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utilidades de proyectos similares, presupuestos de proyectos similares, variaciones en la planilla, gastos
administrativos e insumos del afio, efc.” (La negrita es suplida).

X1. Que el anterior criterio fue ampliado mediante correo electronico del 13 de enero de 2020, en el que
la citada funcionaria sefialé expresamente:

- Certificaron con un contador externo, mediante un proceso de procedimientos convenidos, que los datos
del desglose de precio se calcularon con datos contables razonables y reales de la contabilidad de [a
empresa. Esto me parece razonable.

-Ahora, no entregaron informacion adicional para justificar solicitud de ajuste, sin embargo debido
a la materialidad del monto y los indices utilizados en Ila informacién entregada de previo me
parece razonables también”. (La negrita es suplida).

XIl. Que mediante oficio niimero 00884-SUTEL-DGC-2020 del 03 de febrero de 2020, el Director
General de Calidad y el Jefe de Proveeduria y Servicios Generales, consultaron a la Unidad Juridica
sobre la procedencia de la solicitud de reajuste o revision de precios realizada por la empresa
XLTEC.

Xl Que mediante el oficio 01012-SUTEL-UJ-2020 del 05 de febrero de 2020, en respuesta al oficio
namero 00884-SUTEL-DGC-2020, la Unidad Juridica fundamenta su respuesta en el actual
Reglamento de Compras, vigente desde fecha 17 de octubre del 2019 y procedio a indicarlo
siguiente:

“

. es responsabilidad de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales afender las solicitudes de
reajuste de precios, para lo cual deberd apoyarse en la Unidad de Finanzas y en el Administrador del
Contrafto.

Por lo tanto, es deber de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, previa coordinacién con las
Unidades y funcionarios responsables, elaborar la propuesta de ajuste de precio en la cual se indique si
procede o no dicho reajuste.

“una vez que la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales determine la viabilidad del reajuste de precio,
lo debe elevar al Conejo para su aprobacion.

La propuesta de ajuste de precio que elabore la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales en la cual se
indique si procede o no dicho reajuste puede ser remitida a la Unidad Juridica para su revision, pero no
para determinar si el reajuste solicitado por la empresa procede o no, como lo solicita el oficio 00884-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 03 de febrero de 2020.

En conclusion, a la Unidad Juridica le corresponde revisar la propuesta y recomendacion que debe enviar
la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales o bien la Direccién General de Operaciones al Consejo, en
relacién con el reajuste de precio que presenta la empresa XLTEC, pero no determinar si dicho reajuste
procede...”.

XIV. Que mediante el oficio 01351-SUTEL-DGO-2020 del 14 de febrero de 2020, y de conformidad con
lo sefialado por la Unidad Juridica en el oficio 01012-SUTEL-UJ-2020, la Unidad de Proveeduria,
remitié para revision de la Unidad Juridica, la propuesta para el reconocimiento del reajuste de
precios a la empresa XLTEC S.A.

XV. Que mediante el oficio 01945-SUTEL-UJ-2020 del 05 de marzo de 2020, la Unidad Juridica revisé
la propuesta de reajuste de precios remitida por la Unidad de Proveeduria, e indico en lo que
interesa:

“| a Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, debe acreditar ante el Consejo que cumplié con
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todos los pasos que indica el “Reglamento de compras de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, para deferminar si el monfto del reajuste es procedente. Por lo que aconsejamos
que en el oficio que eleve esa unidad al Consejo se acredite el cumplimiento de las disposiciones del
“Reglamento de compras de la Superintendencia de Telecomunicaciones” para este tipo de solicitudes”.
(La negrita es suplida).

XVI. Que mediante correo electronico de fecha 11 de marzo de 2020, la Unidad de Proveeduria de
conformidad con el criterio vertido por la Unidad Juridica en oficios 01012-SUTEL-UJ-2020 y 01945-
SUTEL-UJ-2020, solicité a la Unidad de Finanzas el apoyo correspondiente para la revisién de los
célculos del reajuste de precios presentado por XLTEC, y la emisién del criterio correspondiente

XVIL. Que mediante correo electronico de fecha 17 de marzo de 2020, la Unidad de Finanzas emitié su
criterio técnico respecto la solicitud de reajuste realizada por XLTEC, en lo que interesa sefialo:

“4. El resultado obtenido por la aplicacién de la formula de la CGR segun criterio de Sutel, difiere del
resultado de la empresa Exeltec.

5.Al aplicar Ia formula con los parametros definidos, se obtiene una variacion porcentual en el
periodo de tiempo definido del 2,22% equivalente a 1.635.060,20 colones”. (La negrita es suplida).

XVIH. Que mediante el oficio 02391-SUTEL-DGO-2020 del 19 de marzo de 2020, la Unidad de
Proveeduria remitié a XLTEC la revision y calculo del reajuste de precios realizado por la Unidad de
Finanzas de la Sutel, y a su vez le solicitd las correspondientes “.. justificaciones o elementos
probatorios correspondientes que validen un monto diferente al estimado por la Unidad de Finanzas
de la SUTEL”".

XX, Que mediante documento ingresado en fecha 24 de marzo de 2020 (NI-03715-2020), en respuesta
al oficio 02391-SUTEL-DGO0-2020, XLTEC indicé expresamente:

“1. Aceptamos el monto del reajuste segtin los calculos suministrados por SUTEL, en donde la dnica
diferencia se dio en el indice de costo de MO utilizado por mi representada. Al aplicar la formula
con los parametros definidos, se obtiene una variacién porcentual en la Medicién del 2019 del
2,22% cuyo monto es de 1.635.060,20 colones.

2. Asi mismo le manifestamos que en nuestra solicitud inicial del 28 de octubre de 2019 nuestra empresa
incluyé las mediciones del 2016, 2017 y 2018, ya que es una contratacion prorrogable. En la hoja de
célculo suministrada por SUTEL y ejercicio realizado por el sefior Mario Luis Campos no vemos incluidas
esas mediciones para el pago correspondiente del reajuste. Por lo que le solicitamos, de la manera mas
atenta, realizar el célculo correspondiente”. (L.a negrita es suplida)

XV1. Que mediante el oficioc 02705-SUTEL-DGC-2020 del 27 de marzo de 2020, la Unidad de
Proveeduria comunico a la Unidad de Finanzas que la empresa XLTEC aceptd el monto del
reajuste segun los calculos realizados por esa Unidad, asimismo, le trasladé la consulta planteada
por la contratista, relacionada con lo siguiente “...si en la hoja de calculo suministrada por
SUTEL producto del ejercicio realizado por la Unidad de Finanzas, estan incluidas las
mediciones para el pago correspondiente del reajuste de los afios 2016, 2017 y 2018; mismo
le fue solicitado por esa empresa mediante el NI-13363-2019...”. (La negrita es suplida)

XVil. Que mediante el oficio 03443-SUTEL-DGO-2020 del 21 de abril de 2020, la Unidad de Finanzas
atendio el oficio 02705-SUTEL-DGC-2020, y amplié el analisis del reajuste para los periodos 2016,
2017 y 2018, y sefiald en lo que interesa:

“4. El resultado obtenido por la aplicacion de Ia formula de Ja CGR segtn criterio de Sutel, difiere
del resultado de la empresa Exeltec.

5. Al aplicar la formula con los parametros definidos, del periodo que va del 1 de octubre del 2016
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al 30 de setiembre del 2019, segun lo solicitado por la empresa, se obfiene una variacién porcentual en
el periodo de tiempo definido del 5,43% equivalente a 4.008.717,39 colones”. (La negrita es suplida).

XVIHI. Que mediante el oficio 03538-SUTEL-DGO-2020 del 23 de abril de 2020, la Unidad de Proveeduria
remitic a XLTEC el documento complementario de la revisién y célculo del reajuste de precios
realizado por la Unidad de Finanzas, en el cual se incluyd el andlisis de reajuste de precios
correspondiente a los periodos 2016, 2017 y 2018, indicando en lo que interesa:

“Ese andlisis incluyo el pago correspondiente del reajuste de los afios 2016, 2017 y 2018; mismo que
fue solicitado por su representada.

(--)

Debido a lo anterior se le concede un plazo improrrogable de fres dias habiles a partir del recibido de
la presente para que remitan las justificaciones o elementos probatorios correspondientes que validen
un monto diferente al estimado por la Unida de Finanzas de la SUTEL”. (La negrita es suplida).

XIX. Que mediante documento ingresado el 24 de abril de 2020 (NI-05203-2020), XLTEC dio respuesta
al oficio 03538-SUTEL-DG0O-2020, e indico: “1. Aceptamos el monto del reajuste segin los
calculos suministrados por SUTEL, para el periodo 2016 a 2019 cuyo monto es de £4,008,717.39
colones”.

CONSIDERANDO:

1. Que el reajuste o revision de precios es una figura dispuesta por el legislador en los articulos 18 de
la L.ey de Contratacion Administrativa (Ley N°7494), y 31 del Reglamento a la citada Ley. En lo que
interesa, el reajuste o revision de precios se entiende como el derecho del contratista dentro de una
relacion de contratacion administrativa a que se garantice el principio de “equilibrio econémico del
contrato”, el cual se materializa aumentando o disminuyendo el precic originalmente ofertado y por
el cual la empresa contratista resulté adjudicataria.

2. Que el reajuste de precios debe entenderse como el cumplimiento del principio de “intangibilidad
patrimonial” o “equilibrio financiero del contrato” que opera en la contratacion administrativa como
un correlativo categorico, en el sentido que opera a favor del contratista y a su vez es un deber de
la Administracion. Este principio ha sido ampliamente desarrollado por la jurisprudencia
constitucional en los votos 6432-98 y 998-98, los cuales hacen eco de los articulos 45 y 182 de la
Constitucion Politica, 18 de la Ley N°7494 (Ley de Contratacién Administrativa), 2 y 31 del
Reglamento a dicha Ley.

3. Que el reajuste de precios es un derecho irrenunciable del contratista, por lo que la ausencia de un
desglose no exime a la Administracion de revisar “técnicamente” el reajuste solicitado y analizar con
elementos objetivos la procedencia o no del reajuste solicitado.

*...siguiendo lo ya dicho por la Sala en sus Sentencias Nos. 785-90 y 1801-90, los reajustes de precios no
son de caracter contractual, de tal forma que las partes puedan libremente pactarios o no, sino que estan
reconocidos en todo contrato que se celebre con el Estado (en sentido lato), para obtener la
compensacion de los mayores costos causados en la efecucion del objeto convenido, derecho que
nace a la vida juridica desde el momento en que se presenta la oferta respectiva.” (La negrita es
suplida).

4, Que de acuerdo con la jurisprudencia y a los criterios de la Contraloria General de la Republica, la
carga de la prueba en los reajustes de precios corresponde al contratista:

“...el mantenimiento del equilibrio econémico del contrato constituye una obligacién de la Administracion
siempre y cuando el contratista logre acreditar de manera fehaciente que situaciones no
controladas por él, le han ocasionado un desajuste en el valor inicial de su oferta”. (DCA-0095 del
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19 de enero de 2012) (La negrita es suplida)

“...sin perjuicio de la labor de verificacién oficiosa de la Administracién, le corresponde al contratante
probar, a falta de mecanismo o formula establecida contractualmente, el desequilibrio de la
prestacion, mediante los medios y las pruebas admisibles en aras de demosirar el perjuicio sufrido, que
permita la restitucion de la sanidad financiera del contrato”. (Sentencia N°001-2013-1V del 15 de enero de
2013, Tribunal Contencioso Administrativo) (La negrita es suplida).

5. Que el reajuste no es un medio resarcitorio o indemnizacién que reconoce la Administracion al
contratista, sino que es un mecanismo mediante el cual se procura la restitucion del valor real de la
obligacién, de tal manera que no se perjudique al contratista y exista un enriquecimiento sin causa
para la Administracion.

6. Que el reajuste puede darse por situaciones previsibles e imprevisibles, las cuales deben quedar
plasmadas por el contratista al momento de hacer su solicitud de reajuste, y seran analizadas por la
Administracion a la luz de las reglas cartelarias (supuestos y formula de reajuste):

“...- los reajustes deben originarse en situaciones imprevistas para las partes o que, aunque previsibles,
por ser el producto del comportamiento normal del mercado local, afectan el nivel de las prestaciones de
las partes; - los riesgos derivados del punto inmediato anterior deben ser asumidos por la Administracién y
desprendido de este fundamento del que es consecuencia, resulta que el confratista no debe asumir riesgos
irracionales; - reconocer los reajustes de precios no es potestativo del Estado, sino su obligacion,
puesto que esta involucrando el interés publico inmerso en la ejecucion del contrato; - las sumas
que se reciben por concepto de reajustes de precios no constituyen, en estricto sentido juridico,
una indemnizacién, sino Ia restitucién del valor real de la obligacion, o sea, el pago integral del precio
del contrato...”. (La negrita es suplida).

7. Que la gestion de reajuste de la contratista fue presentada dentro del plazo legal establecido en el
articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (5 afios prescripcién), siendo
que actualmente ese contrato se encuentra en ejecucion, por lo que se considera que el reclamo no
encuentra prescrito.

8. Que el desglose del precio ofertado por la contratista se ajusté a la forma y términos requeridos para
la Linea 1, en el punto 5.8 del cartel, seglin se puede observar en la oferta econémica de XLTEC,
visible a folio 346 del expediente de la contratacion.

9. Que la Direccidon General de Calidad en su condicién de unidad contratante, revisd y recibio a
satisfaccion los diversos entregables relacionados con el objeto de la confratacion, en consecuencia,
para el periodo requerido de reajuste no existe evidencia de incumplimiento contractual por parte de
XLTEC.

10. Que para el analisis de la solicitud de reajuste o revisién de precios realizada por la empresa XLTEC,
se tomé como fundamento el oficio nimerc 03893-SUTEL-DGO-2020 con fecha 06 de mayo del
2020 de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, del cual se extraen las siguientes
conclusiones:

“3.1. A partir de lo indicado en relacién con el principio de intangibilidad patrimonial, y el derecho al reajuste
de precios que se deriva del citado principio, se llega a la conclusién que Ia solicitud realizada por la empresa
XLTEC, dispone de los elementos técnicos probatorios necesarnios y suficientes para su procedencia.

3.2. En relacién con el punto anterior, la contratista aporté para fundamentar su gestién de reajuste,
informacién que permite establecer las diferencias entre los costos empresariales derivados de la ejecucion
contractual y los montos facturados para los afios 2016-2019. Dentro de la documentacion aportada por
XLTEC se encuentra: a) certificacion de estructura de reajuste de precios; b) declaracion jurada relacionada
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con la composicion de precios; ¢) copias de facturas pagadas correspondientes a los periodos 2016-2019.

3.3. Durante la fase de ejecucién contractual, especificamente, durante el periodo de reajuste de precios
solicitado, la Direccion General de Calidad, como unidad contratante, revisé y recibié a satisfaccion los
diversos entregables, cumpliendo de esta manera el requerimiento cartelario de las clausulas 22.1.1 y
14.8.1, ergo, en dicho periodo no se ha determinado algtin incumplimiento a las obligaciones contractuales
asumidas por XLTEC.

3.4. El calculo del diferencial que realizé la contratista se fundamenté en la férmula de reajuste de precio
que le suministré la Unidad de Proveeduria de la Sutel, segtn se acredité en la Hoja de Excel adjunta al NI-
13363-2019, y se ufilizaron los indices de precios relativos a mano de obra, insumos y gastos
administrativos.

3.5. Una vez revisado y analizado por la Unidad de Finanzas el célculo del reajuste de precios solicitado
por XLTEC, el monto a reconocer por dicho concepto corresponde a la suma de £4.008.717,39 colones
para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2016 al 30 de setiembre de 2019 relativo a una
variacion porcentual del 5.43% durante dicho periodo de ejecucién contractual, y no a la suma de
£6.949.747,11, originalmente solicitada por dicha empresa.

3.6. Ante el traslado realizado por esta Unidad de Proveeduria a la empresa XLTEC, del célculo realizado
por la Unidad de Finanzas, y el correspondiente diferencial en el calculo del reajuste, la citada empresa
manifesté de manera libre y voluntaria, su conformidad con el célculo realizado por esta Superintendencia
porla suma de £4.008.717,39 colones para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2016 al 30 de
sefiembre de 2019”.

11. Que en esta oportunidad, la Unidad de Proveeduria de la Direccion General de Operaciones
presenta al Consejo el oficio 05713-SUTEL-DGO-2020, del 29 de junio del 2020, en relacién con la
propuesta de respuesta a la solicitud de reajuste o revisiéon de precios presentada por la empresa
Excelencia Técnica en Informatica, S. A. (XLTEC), dentro del proceso de contratacion administrativa
2016LN-000001-SUTEL, *“Contratacién de servicios profesionales para evaluar el grado de
satisfaccion y percepcion de los usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones’.

Que de conformidad con los Resultandos y Considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones dispone:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento, el Reglamento de Compras de la SUTEL, y demas normativa
de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico emitido mediante el oficio 05713-SUTEL-DGO-
2020, del 29 de junio del 2020, por medio del cual la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales,
presenta para valoracién del Consejo el informe relacionado con la solicitud de reajuste de precios
realizada por la empresa Excelencia Técnica en Informatica S.A. (XLTEC), dentro del procedimiento de
contratacién administrativa 2016LN-000001-SUTEL “Contratacion de servicios profesionales para evaluar
el grado de satisfaccion y percepcién de los usuarios para la calidad de los servicios de
telecomunicaciones”.
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SEGUNDO: Aprobar el reajuste de precios solicitado por la empresa Excelencia Técnica en Informatica,
S. A. (XLTEC), para el periodo correspondiente entre el 1 de setiembre del 2016 al 30 de setiembre del
2019, por la suma de ¢4.008.717,39, relativo a una variacién porcentual de 5.43% durante el periodo de
ejecucion contractual analizado.

TERCERO: Notificar el presente acuerdo a la empresa Excelencia Técnica en Informatica, S. A. (XLTEC).

CUARTO: Instruir a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que realice los tramites internos
correspondientes, a efecto de hacer efectivo el reajuste de precios requerido por la empresa Excelencia
Técnica en informatica, S. A. (XLTEC).

QUINTO: Delegar en la Presidencia del Consejo [a firma de los tramites administrativos relacionados al
presente ajuste de precios.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Informe técnico sobre Ila solicitud de exencién de indicadores de Calidad Century Link.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccién General de Calidad, relacionado con el criterio sobre la solicitud de exencion
de presentacion de indicadores de calidad presentada por Century Link Costa Rica, S.R.L. (en adelante
Century Link), cédula juridica nimero 3-102-370195. Al respecto, se da lectura al oficio 05596-SUTEL-
DGC-2020, del 25 de junio del 2020, por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe
indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los antecedentes del caso. Sefiala que de manera
consistente Sutel ha manifestado a esa empresa su deber de aportar los datos en materia de indicadores
de calidad

Se refiere a la posicion de Century Link para no presentar indicadores de calidad, en lo que argumenta
que por tener relaciones meramente de indole empresarial, en los cuales existen acuerdos de nivel de
servicio, a su juicio esos indicadores son superiores a los de calidad y como los contratos son de libre
negociacion, solicitan la excepcion de presentar esa informacion.

Agrega que a partir del analisis efectuado al caso, la Direccién a su cargo concluye que el Reglamento de
Prestacién y Calidad de Servicios tiene una jerarquia reglamentaria y no es procedente hacer una
excepcién a sus disposiciones.

Por otra parte, Century Link, dentro de las condiciones propias de su titulo habilitante, tiene la obligacion

de presentar los indicadores y acatar las metodologias de medicién de estos, lo que permite establecer
esas mediciones, de conformidad con la normativa vigente.
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En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es hacer ver a la empresa Century Link
que no es posible eximirle de dicha obligacion e indicar que tal como se ha sefialado en otras ocasiones,
se mantiene la obligacién de presentar la informacién de indicadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes brinda un detalle sobre su posicion y sefiala que tiene duda en cuanto
a la posibilidad de dividir la discusién en dos partes.

Afade que comprende que si existe una norma reglamentaria y ademas, la obligacion esta establecida en
el titulo habilitante debidamente aprobado, no se pueden hacer este tipo de excepciones.

Esto no significa que Sutel no active, como en otros casos, el analisis por la via de la desregulacion. Esto
quiere decir que, asi como se aplicd para otros casos concretos, para ofros efectos, que varios operadores
indicaron que la figura que se estaba utilizando, tal como habia sido definida, no calzaba con una
interpretacion actual en la materia y se designé un grupo de trabajo para que analizara la materia y
estableciera propuestas de regulacién para resolver por el fondo la figura.

Sugiere, dado que no se puede resolver caso especifico, que el Consejo instruya iniciar un analisis por el
fondo de la figura a la cual se esta refiriendo este operador en concreto y verificar si existe alguna materia
técnica puntual que cuando se dictaron las normas no se analizé de la misma manera y si corresponde o
no, por el fondo, revisar la misma figura y la aplicacion que se conoce en esta oportunidad.

Agrega que este proceso es muy natural en los érganos regulatorios maduros, la figura de la desregulacion
no es un tema lejano a un regulador fuerte, sino méas bien lo que garantiza es la capacidad institucional, a
partir de la revision de figuras versus normas dictadas o resoluciones, garantizar que esa actualizacion de
analisis se mantenga o no.

Sefiala que puede comprender que en este caso no puede hacer un caso de excepcion, pero leyendo el
documento, le preocupa y le interesa ocuparse del tema de fondo, que es si la figura que se esta aplicando
es la correspondiente. Entonces, propone que sea por acuerdo motivado o mediante la intervencion de
un equipo de trabajo, analizar este tema para efectos de des regulacion.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que como Miembros del Consejo y SUTEL en general, debe seguir
lo dictado en las leyes y reglamentos que le gobiernan. Se debe recordar que la misma tecnologia y la
dinamica de los operadores van mas rapido que la misma regulacion.

Sefiala que acoge la idea de la sefiora Vega Barrantes en el sentido de hacer una evaluacion de si es
necesario aplicar un cambio regulatorio a futuro, tomando como ejemplo este caso.

El sefior Fallas Fallas sefiala que puede valorarse la revision de la aplicacion normativa en el tiempo. Al
respecto sefiala que se podria nombrar un equipo interinstitucional y que el Consejo les otorgue un plazo
prudencial para presentar la propuesta que corresponde.

La sefiora Vega Barrantes sugiere presentar en una proxima sesion una propuesta de acuerdo para dicha
integracion. La idea es que no se confunda con el caso concreto y determinar los integrantes de las areas
que correspondan para la conformacion del equipo. Se compromete a coordinar la redaccion del
respectivo acuerdo.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05596-SUTEL-DGC-2020, del 25 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-049-2020

1. DAR por recibido y acoger el oficio 05596 SUTEL-DGC-2020, del 25 de junio del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el “INFORME
TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE EXENCION DE PRESENTACION DE INDICADORES DE
CALIDAD PRESENTADA POR CENTURY LINK COSTA RICA S.R.L.”

2 RECHAZAR la solicitud de Century Link sobre eximir a los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones que suscriban contratos negociados de remitir los indicadores de calidad a
esta Superintendencia.

3. SENALAR a Century Link que debe cumplir con la presentacion de los indicadores de calidad en
los plazos sefialados por esta Superintendencia, para no exponerse a las consecuencias
establecidas en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones; lo anterior de forma
consistente con lo instruido al proveedor mediante resolucion RCS-303-2019, de las 11:15 horas del
21 de noviembre de 2019.

4, APERCIBIR a Century Link a proceder con la homologacion del contrato de adhesion a utilizar con
aquellos usuarios finales que no tengan poder de negociacion; lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y la resolucion nimero RCS-
187-2010, de las de las 14:10 horas del 7 de abril de, 2010 mediante la cual se otorgé titulo
habilitante.

5. NOTIFICAR a Century Link el presente acuerdo.

NOTIFIQUESE

5.2. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccidn General de Calidad, correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta solicitado por la empresa Maquinaria y Tractores, Ltda. (MATRA). Al respecto, se conoce el
informe 05459-SUTEL-DGC-2020, del 22 de junio del 2020, mediante el cual esa Direccion se refiere al
tema indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla el caso, explica los antecedentes de la solicitud analizada y sefiala que se
trata del requerimiento de frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de
440 MHz a 450 MHz, por parte de la empresa Maquinaria y Tractores, Ltda .(MATRA), con cédula juridica
numero 3-002-004255, con el fin de evaluar la delimitacién de la zona de cobertura de las frecuencias
solicitadas y proceder a brindar la recomendacion para el otorgamiento del respectivo permiso.

Agrega lo referente a la situacion actual de la empresa con respecto al pago de canones que le aplica, asi

como una referencia a los equipos utilizados, los cuales corresponden a las actividades propias de la
compaiiia.
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Expone los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a
partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
emision del correspondiente dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05459-SUTEL-DGC-2020, del 22 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-049-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-016-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00938-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa MAQUINARIA Y
TRACTORES LTDA, (MATRA), con cédula juridica nimero 3-002-004255, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00275-2020; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 24 de enero de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-016-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 05459-SUTEL-DGC-
2020, de fecha 22 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier- otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

Pagina 54 de 93




S ﬁeg SUPERINTENDENCIADE
U TELECOMUNICACIONES NU 6 :g. 4 3 8

@«

SESION ORDINARIA 049-2020
09 de julio del 2020

como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

il. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de Ias telecomunicaciones ¥ las politicas sectoriales.

*  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion Y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

* Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para e/ planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

*  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

* Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05459-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, Yy en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05459-SUTEL-DGC-2020, de fecha 22 de junio de 2020, por

medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa MAQUINARIA Y TRACTORES
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LTDA (MATRA), con cédula juridica nimero 3-002-004255.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestiéon del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-016-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 05459-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00275-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.3. Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (Décimo segundo informe).

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 014-049-2020

CONFIDENCIAL

4 Fuente: https://www.ministeriodesalud.go.crfindex.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1558-ante-
casos-de-covid-19-cne-y-salud-elevan-alerta-sanitaria-a-alerta-amarilla
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5 Fuente: https://www.ucr.ac.crinoticias/2020/03/18/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-19.htmi

6 Fuente: http://www.documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/11445/CIRCULAR%20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidas%20pandemia%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7Fuente: https://www.elmundo.cr/costa-rica/universidades-privadas-suspenden-clases-presenciales-por-coronavirus/
8 Fuente: https://www.ucr.ac.cr/noticias/2020/03/18/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-19.html
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-049-2020

L Dar por recibido y aprobar el oficio 05826-SUTEL-DGC-2020, del 01 de julio del 2020, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe denominado
“Sobre la solicitud de ampliacién de la periodicidad de las sesiones de trabajo del grupo COVID
realizada en la reunién del 1° de julio de 2020”.

L Instruir a la Direccion General de Calidad para que el envio de informacion sobre el desemperio de
las redes fijas y moviles en el marco de la emergencia por la COVID-19, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y personal de los operadores se realice con periodicidad
quincenal por medio de correo electronico.

HI. Instruir a la Direccién General de Calidad para que las convocatorias a las sesiones de trabajo del
“Grupo de trabajo SUTEL y enlaces técnicos de los operadores de servicios de telecomunicaciones
ante la emergencia sanitaria por el COVID-19” se realicen en adelante con periodicidad mensual,
en tanto no existan o se detecten condiciones que motiven una nueva modificacion en la periodicidad
de las reuniones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4. Propuesta de dictamen técnico sobre las gestiones de permiso de uso de frecuencias de la
Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA).
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a las gestiones de permiso de uso de frecuencias de la
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA).

Para atender la propuesta, se da lectura al oficio 05768-SUTEL-DGC-2020, del 30 de j Jumo del 2020, por
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Sefala el sefior Fallas Fallas que se trata de la solicitud presentada por la Corporacién Centroamericana
de Servicios de Navegacion Aérea, con cédula juridica numero 3-110-051464, en cuanto a las gestiones
de permisos de uso de frecuencias que se encuentran pendientes de resolucidén por parte del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), considerando que dicha situacion
repercute en la no atencion de las necesidades de espectro radioeléctrico y un posible uso por parte de
COCESNA sin la habilitaciéon correspondiente.

Explica los antecedentes de la situacion indicada y sefiala que en los registros de esta Superintendencia
constan diferentes solicitudes de frecuencias registradas a nombre de COCESNA en varios segmentos
del espectro radioeléctrico, las cuales fueron emitidas entre los afios 2009 y 2019 y agrega que todas las
solicitudes de frecuencias presentadas por COCESNA han sido oportunamente atendidas por esta
Superintendencia, en donde para algunas gestiones se requirié de un plazo mayor de analisis por motivo
de tratarse de casos atipicos, falta de informacién por parte del sclicitante y el requerimiento de reformas
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) para poder valorar la eventual asignacion del
recurso. Estos aspectos se encuentran ampliamente descritos en cada uno de los informes técnicos
emitidos para la resolucion de los casos.

Agrega que a la fecha, esta Superintendencia no ha recibido informacion sobre el acto final del Poder
Ejecutivo respecto de los informes técnicos correspondientes a los casos de COCESNA remitidos al
MICITT y sefala esta Superintendencia no tiene conocimiento sobre la respuesta y la atencion por parte
del MICITT a los acuerdos del Consejo 020-040-2016 del 27 de julio de 2016 y 027-080-2017 del 10 de
noviembre de 2017, los cuales aprueban respectivamente los oficios 04975-SUTEL-DGC-2016 del 12 de
julio de 2016 y 09000-SUTEL-DGC-2017 del 2 de noviembre de 2017.

En vista de lo sefialado, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde a la brevedad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05768-SUTEL-DGC-2020, del 30 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 016-049-2020
RESULTANDO:
1. Que mediante el acuerdo nimero 020-040-2016 del 27 de julio de 2016, el Consejo de la SUTEL
aprobo el criterio técnico con nimero de oficio 04975-SUTEL-DGC-2016 del 12 de julio de 2016, en

donde se atendieron las gestiones de solicitud de frecuencias por parte de COCESNA y ademas se
solicito al MICITT referirse a las asignaciones que posee COCESNA y CETAC, siendo que se indico
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V.

textualmente lo siguiente:

“e) Valorar y definir en consideracién de las atribuciones, necesidades y funciones de CETAC y
COCESNA, asi como Io establecido en el numeral 20 del articulo 6 de la Ley N° 8642, las siguientes
condiciones y recomendaciones:

“(...) Definir cuél es la entidad que debe solicitar el permiso de uso de frecuencias del sistema de
radares. Lo anterior, considerando que DGAC (CETAC) y COCESNA hacen uso de la informacion
obtenida a través de este sistema para el control del transito aéreo.

Indicar si el permiso de uso de las frecuencias en bandas aeronduticas, utilizadas para
comunicaciones desde la torre de control con las aeronaves, debe ser oforgado a CETAC o
COCESNA. Para lo cual es importante considerar que son los funcionarios de la DGAC (CETAC)
quienes hacen uso de este recurso.

Considerar que los enlaces fijos requeridos para la red centroamericana que permite el infercambio
de informacién de los vuelos, deben ser solicitados por COCESNA, ya que segun la informacion que
consta en nuestros registros es la entidad que hace uso de esta red.

Valorar que las frecuencias que histéricamente fueron requeridas para comunicaciones en redes de
banda angosta, en el segmento de frecuencias de 450 MHz a 470 MHz, deberan ser solicitadas por
la enfidad que efectivamente hace uso de este recurso.”

Que a la fecha esta Superintendencia no ha recibido respuesta sobre lo resuelto y definido por el
MICITT respecto a lo recomendado en el citado acuerdo del Consejo de SUTEL nimero 020-040-
2016.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ia prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)?, COCESNA no cuenta
a la fecha con un titulo habilitante a su nombre que registre la asignacion del recurso radioeléctrico
sobre el cual se plantearon las denuncias de interferencias.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacién del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: d) Uso para seguridad, socorro y emergencia. Corresponde

9 Verificado en la pagina de consulta del RNT: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/mt/
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a las bandas de frecuencias atribuidas para radionavegacion, seguridad aeronautica, maritima y
otros servicios de ayuda”.

V. Que todas las solicitudes de frecuencias presentadas por COCESNA han sido oportunamente
atendidas por esta Superintendencia, en donde para algunas gestiones se requirié de un plazo
mayor de analisis por motivo de tratarse de casos atipicos, falta de informacion por parte del
solicitante y el requerimiento de reformas del PNAF para poder valorar la eventual asignacion del
recurso.

VL. Que el recurso que va de 117,975 MHz a 137 MHz es necesario para el intercambio de mensajes
relativos a la seguridad y el control de fransito aéreo. Siendo este recurso importante para
salvaguardar la vida de los tripulantes de las aeronaves y de las personas que estan en tierra, esta
Superintendencia se ha visto obligada a intervenir en dichas gestiones para evitar eventos
perjudiciales que atenten contra la vida de las personas.

VIL. Que el articulo 60, inciso g), respecto de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, establece lo siguiente:

“(...) Son obligaciones fundamentales de la SUTEL:

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de las inferferencias perjudiciales y los
recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos (...)".

VIH. Que es necesario que exista un titulo habilitante otorgado que enmarque los lineamientos de
operacion de una frecuencia determinada o una banda del espectro radioeléctrico que permita
acreditar que existe una afectacion a un concesionario o permisionario del espectro radioeléctrico.

IX. Que esta Superintendencia no tiene conocimiento sobre la respuesta y la atencién por parte del
MICITT sobre los acuerdos del Consejo nimeros 020-040-2016 del 27 de julio de 2016 y 027-080-
2017 del 10 de noviembre de 2017, los cuales aprueban respectivamente los oficios 04975-
SUTEL-DGC-2016 del 12 de julio de 2016 y 09000-SUTEL-DGC-2017 del 2 de noviembre de 2017.

X. Que, el uso del espectro radioeléctrico sin la correspondiente habilitacion, puede corresponder a
la comision de una infraccion muy grave, segtn lo dispuesto en el articulo 67 inciso a), subinciso
2 de la Ley N°8642, sancionable mediante el régimen de multas establecido en el articulo 68 inciso
a) de la Ley de cita.

XL Que en seguimiento a las gestiones de permisos de uso de frecuencias de COCESNA, la Direccién
General de Calidad elaboro el oficio nimero 05768-SUTEL-DGC-2020 del 30 de junio del 2020 el
cual el Consejo acoge en su totalidad y forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05768-SUTEL-DGC-2020, del 30 de junio del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
relacionado con las gestiones de permisos de uso de frecuencias que se encuentran pendientes de
resolucién por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT).

SEGUNDO: Solicitar al MICITT referirse a lo sefialado en el oficio nimero 05768-SUTEL-DGC-2020, del
30 de junio del 2020, asi como en el acuerdo del Consejo 020-040-2016, de la sesion ordinaria numero
040-2016, celebrada el 27 de julio del 2016, el cual aprob el informe técnico ndmero 04975-SUTEL-DGC-
2016, del 12 de julio del 2016, en lo relativo a definir la entidad a la cual le corresponde solicitar las
frecuencias atribuidas para los servicios de radionavegacién, radiolocalizaciéon, movil aeronautico, entre
otras que se requieran para el control de tréfico aéreo.

TERCERO: Solicitar al MICITT de la manera mas atenta pronunciarse en relacion con los actos finales de
las solicitudes de frecuencias que aidn se encuentran pendientes, de conformidad con la tabla 2 del oficio
numero 05768-SUTEL-DGC-2020 del 30 de junio del 2020.

CUARTO: Recomendar al MICITT que una vez determinado lo anterior, proceda a instar a la entidad
correspondiente para que inicie el proceso de solicitud de la totalidad de los recursos radioelectricos
empleados para efectos de comunicaciones aeronduticas y similares, segin sus necesidades de espectro
radioeléctrico.

SEXTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 05768-SUTEL-DGC-2020 al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el antecedente y la motivacion
técnica del presente acuerdo. Asimismo, remitir copia del presente acuerdo al expediente C0269-ERC-
DTO-ER-02304-2012.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Se une a la sesién virtual el sefior Adrian Mazén Villegas, con la finalidad de exponer los siguientes

temas.

Informe de revision de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2019 del Fideicomiso
SUTEL-BNCR 1082.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de revision de los
estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2019 del fideicomiso SUTEL-BNCR-1082.

Al respecto, se conoce el oficio 05764-SUTEL-DGF-2020, del 30 de junio del 2020, por el cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que el Banco Nacional de Costa Rica remite los estados financieros
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auditados al 2019, siendo parte del cumplimiento del articulo 40 de Ley General de Telecomunicaciones
que establece que a Fonatel se le hara una auditoria externa anualmente.

En cumplimiento de lo establecido el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) en el
cual sefiala “Anualmente, Fonatel seré objeto de una auditoria externa, la cual seré financiada con recursos
del Fondo y contratada por la Sutel (...)”

En cumplimiento con el contrato con el fideicomiso que la clausula 14 “Obligaciones en relacién con la
contabilidad del Fideicomiso”

Sera responsabilidad del Fiduciario:
“(...)

3) Contratar, con cargo a los recursos del fideicomiso, la auditoria externa requerida en el articulo 40 de Ja
LGT.”

Sefiala que el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, mediante oficio FID-2127-2020 (el NI-07321-
2020) del 04 de junio del 2020, remite los Estados Financieros Auditados a diciembre de 2019, con el
objetivo que los mismo sean conocidos por el Consejo de SUTEL

Agrega que la Auditoria tiene como objetivo obtener una seguridad razonable de los estados financieros,
que en su conjunto estén libres de incorrecién material, debida a fraude o error, con base en las normas
internacionales de auditoria (NIAs), la cual pueda dar como resultado la publicacion de una opinion
independiente por parte del auditor.

En el informe que se les remite, la opinién de la auditoria financiera de los Estados Financieros del
Fideicomiso es una opinion limpia la cual indica textualmente lo siguiente:

“Hemos auditado el estado de sifuacion financiera del Fideicomiso 1082- Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL (GPP) bajo el Contrato de Fideicomiso N° 1082 suscrto enire la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica, al 31 de diciembre del 2019, y
los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo
de un afio terminado al 31 de diciembre del 2019, asi como las notas explicativas de los estados financieros
gue incluyen un resumen de las politicas contables significativas

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en fodos los
aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de FONATEL (GPP) al 31 de diciembre del 2019, asi como los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo de un afio terminado al 31 de diciembre del 2019,
de conformidad con las politicas contables adoptadas y detalladas en la nota 2.”

Los estados financieros auditados por el periodo terminado 31 de diciembre 2018, fueron auditados por
otros contadores puUblicos, cuya opinion fue limpia.

Explica que los saldos iniciales de los estados financieros del periodo terminado al 31 de diciembre 2018
fueron re-expresados, en atencion a la disposicion 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-00004-2020 emitido por
la Contraloria General de Republica (CGR), el cual sefiala que los desembolsos por concepto de CAPEX
son registrados como gastos y no como anticipos de dinero.

Indica que el Banco Fiduciario presentd ante la Contraloria General de la Republica un recurso de
revocatoria y apelacion, el cual ese Ente Contralor resuelve mediante R-DFOE-IFR-00002-2020, el 30 de
junio del 2020, declarandolo sin lugar. A la fecha, de este informe se encuentra pendiente la resolucion por
parte del despacho de la sefiora Contralora.
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De acuerdo con lo anterior, la Direccién a su cargo concili6 los saldos de la auditoria externa con los saldos
presentados por el fiduciario en el Informe financiero con corte al 31 de diciembre 2019, mediante el FID
93-2020 (NI-00389-2020, del 13 de enero 2020), del cual se desprenden las siguientes diferencias,
producto de la re-expresion: ’

Activos:

Se presenta un aumento en los activos por un monto de ¢3.127.514.139,52.

El aumento se debe a la incorporacién de la cuenta “Anticipos por CAPEX”, el detalle que conforma el
saldo es el siguiente:

El dato anterior indica que del total del CAPEX que realmente ya se ha pagado a los operadores no se
reconoce adn como un egreso en el Estado de Resultados del Fideicomiso, sino que se considera como
parte de los activos reflejados en el Estado de Situacion Financiera, por un monto de ¢ 3.127 millones de
colones. Bajo este escenario, se estaria reconociendo como un egreso, la infraestructura conforme vaya
siendo entregada y aprobada segln el proceso de recepcion por parte del Consejo de Sutel.

El saldo de la cuenta “Seguros pagados por adelantado” fue reclasificado de activo corriente a activo no
corriente, esta reclasificacion de cuenta no tiene ninglin impacto en la informacion financiera, corresponde
Unicamente a presentacion de la informacion.

Patrimonio

Se presenta un aumento neto en el patrimonio por un monto de ¢ 3.127.514.139,52 colones con respecto
a los saldos presentados por el fiduciario en el Informe financiero con corte al 31 de diciembre 2019
mediante el FID 93-2020 (NI-00389-2020, del 13 de enero 2020), el cual corresponde a los siguientes
ajustes:

a. Al tener que re-expresar los datos del 2019 y 2018 para efectos de comparabilidad, la cuenta
“Utilidades Acumuladas Del Fideicomiso” muestra un incremento en ¢ 4.250.224.427,61, esto se
origina al reconocer una disminucidn del gasto por CAPEX, sobre aquellas torres que estaban
pendientes de recepcion a la fecha del 31 de diciembre 2018. Segtin se vaya amortizando la cuenta
de activo “Anticipos Por CAPEX”, se ira reconociendo el gasto en el periodo contable conforme se
vaya aprobando la infraestructura recibida por parte del Consejo de la Sutel.

b. La cuenta “Utilidad/ Pérdida del Periodo” registra los resultados del periodo 2019, la cual presenta
una disminucion de € -1.122.710.288,27 porque se incrementa el gasto por pagos de subsidio,
correspondiente a la infraestructura (CAPEX) recibida y aprobada por parte del Consejo de la Sutel
durante el afio 2019.

c. Por tanto, a nivel de patrimonio el saldo neto del ajuste corresponda a € 3.127.514.139 millones de
colones, por concepto del ajuste de los saldos por CAPEX.

Gasto:

Para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2019 hay un aumento en el gasto por un monto
de ¢ 1.122.710.288,70, por consecuente, una disminucion en las utilidades netas del periodo con respecto
a los saldos presentados por el fiduciario en el Informe financiero con corte al 31 de diciembre 2019
mediante el FID 93-2020 (NI-00389-2020, del 13 de enero 2020).

La cuenta “Cancelacion de subsidios” refieja un aumento por ¢1 122 710 288,70 colones, que corresponde
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a la explicacién brindada en el punto b del patrimonio; se debe al reconocimiento del gasto por CAPEX
ante la aceptacion infraestructura. Durante el afio 2019 se recibieron 101 torres.

El monto del aumento de la cuenta del gasto es la diferencia de los sitios pendientes en el afio 2018 por
un monto de ¢ 4.250.224.427 (ver punto a del Patrimonio) con respecto al monto del periodo 2019 por la
suma de ¢ 3.127.514.141.

Por tanto, asi las cosas, se explican las diferencias de los saldos de los Estados Financieros presentados
por el banco mediante el oficio FID 93-2020 (NI-00389-2020, del 13 de enero 2020) y los Estados
Financieros auditados. A continuacién, se muestran los saldos comparados:

Revision de la Carta de Gerencia
Del trabajo realizado por el auditor, se detectan los siguientes hallazgos:
Inversiones

Hallazgos No.1: “Falta de definicion de la politica contable de registro de las inversiones de acuerdo con
el modelo de negocio”

Este hallazgo hace referencia a que las inversiones registradas no cumple con los criterios de la NIIF 9. El
auditor recomienda que el Fiduciario debe de definir el modelo de negocio para las inversiones y a partir
de ello registrar las inversiones a costo amortizado o a valor razonable.

Es importante indicar gue mediante oficio FID-1464-2020 del 17 de abril de 2020 el banco Fiduciario
comunica que se ha adjudicado a la empresa CROWE HORWATCH CR SOCIEDAD ANONIMA, para la
implementacién e induccion de la aplicacion de la NIIFS, contratacion que tendra un plazo de vigencia de
90 dias habiles, la cual se encuentra en ejecucion, por lo que se esta a la espera del entregable de dicha
contratacion.

Cuentas por cobrar

Hallazgo No.2: “No se determina de forma integral el deterioro de la cartera de cuentas por corar segtn la
NIIF 97

El auditor sefiala que existe una deficiencia en la aplicacion de la estimacién de las cuentas por cobrar,
segun la NIIF 9, ya que actualmente la estimacion es un 10% del total de las cuentas por cobrar activas y
no en la probabilidad ponderada de la perdida crediticia.

El auditor recomienda que se establezca y se aplique una politica de reconocimiento de la estimacion por
deterioro de cuentas por cobrar con base en la NIIF 9

Cabe sefialar que el banco fiduciario incorpora este hallazgo en el proceso de implementacion de la NIIF
9, lo que le dara cumplimiento a la recomendacion del auditor.

Consideraciones para el Consejo:
El ajuste solicitado por la Contraloria General de la Republica permite revelar en los Estados Financieros
el monto de CAPEX entregado a los operadores como anticipo para la ejecucion de la Etapa 1 de cada

proyecto, permitiendo un control mas detallado sobre la infraestructura pendiente de recibir en cada uno
de los operadores.
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A continuacién, se procede a conocer la propuesta de acuerdo.

El funcionario Alan Cambronero Arce sefiala que revisé el informe y basicamente, lo que se tiene es una
opinién limpia y el ajuste de la Auditoria que se considera con hechos posteriores al cierre de [a contabilidad
del fideicomiso, relacionado con la disposicién de la Contraloria General de la Reptblica, la cual se habia
presentado el recurso en revocatoria de apelacién y en primera instancia, ya se notificé que fue rechazado
por la Gerencia del area que hizo el informe de auditoria y ahora esta para ser atendido por el despacho
de la sefiora Contralora, por eso es que se indica que el resultado esta pendiente en esa gestion.

No obstante, los ajustes fueron corridos por el Banco; dicha entidad pidié una ampliacion del plazo
precisamente para esperar el resultado del analisis de la Contraloria, sin embargo, el ente contralor habia
rechazado la ampliacion de plazo, por eso se vio obligado el fiduciario a realizar los ajustes y por lo tanto
la Auditoria al re-expresar los estados financieros tanto del 2019 y para efectos de comparabilidad usar
los del 2018.

A pesar de lo anterior, que es efecto del informe de auditoria, son dos hallazgos que forman parte de la
Carta de Gerencia, que son 2 temas del conocimiento del Consejo y el Banco viene trabajando y se espera
tener un comunicado formal de la implementacién a finales del mes de agosto, sobre la estimacion por
incobrables y el tema de las inversiones.

Por lo pronto, esperar el resultado de la Contraloria, que de momento no avanza bien en cuanto a la
discusion técnica sobre el tema de la diferencia de los anticipos por CAPEX, que ni el fiduciario ni la parte
técnica de la Direccién General de Fonatel han compartido el criterio técnico.

Al respecto, se efectud una reunion con la Division del area que atendio este asunto en la Contraloria, con
el fin de acercarse mas a ellos y explicar de primera mano la gestion y a pesar de eso, la semana anterior
se conocio que se rechazo esa disposicion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

Se conoce la propuesta de acuerdo.
El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05764-SUTEL-DGF-2020, del 30 de junio del 2020y la explicacion brindada por los
sefiores Mazon y Cambronero, el Consejo resuelve por la unanimidad:
ACUERDO 017-049-2020

CONSIDERANDO QUE:
1. En cumplimiento con el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) en el cual sefiala

“Anualmente, Fonatel seré objeto de una auditoria externa, la cual serd financiada con recursos del
Fondo y contratada por la Sutel (...)”
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2. El Banco Fiduciario, en cumplimiento con el contrato con el fideicomiso clausula 14 “Obligaciones
en relacion con la contabilidad del Fideicomiso”. Sera responsabilidad del Fiduciario:

“(..)
3) Contratar, con cargo a los recursos del fideicomiso, la audiforia exterma requerida en el articulo 40 de
la LGT”

Remite a la Sutel mediante oficio FID-2127-2020 (el NI-07321-2020) del 04 de junio de 2020 los
Estados Financieros Auditados a diciembre de 2019, con el objetivo que los mismo sean conocidos
por el Consejo de SUTEL

3. La Direccion General de Fonatel (DGF) realiza el analisis del informe de auditoria de los Estados
Financieros del Fideicomiso, de los cuales se informa al Consejo de Sutel sobre los ajustes
realizados y la opinién limpia del auditor.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio FID-2127-2020 (el NI-07321-2020), del 04 de junio del 2020, por
medio del cual la Direccidon de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica remite a esta
Superintendencia los Estados Financieros Auditados a diciembre del 2019 del Fideicomiso 1082.

SEGUNDO: Dar por recibido y aprobar el oficio 05764-SUTEL-DGF-2020, del 30 de junio del 2020, por el
cual la Direccidn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el Informe de revision de
los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2019 del Fideicomiso 1082.

TERCERO: Remitir el Informe de revision de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2019
del Fideicomiso 1082 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y a la Contraloria General
de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2 Informe sobre adenda al Plan de Transicion del Fideicomiso SUTEL-BNCR.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe sobre adenda al Plan de Transicion del
Fideicomiso Sutel-BNCR.

Al respecto, se conoce el oficio 05884-SUTEL-DGF-2020, del 02 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema indicado.

El sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que el tema que se presenta tiene una continuidad desde que se
firmé el acuerdo de terminacion por mutuo acuerdo con el Banco Nacional de Costa Rica para el
fideicomiso de Fonatel.

Desde la firma de ese acuerdo, se ha venido ejecutando un plan de transicién que formaba parte de ese
documento y que el proceso de conformar un nuevo fideicomiso ha tomado un tiempo y todavia faltan
etapas para el nuevo fideicomiso, se ha encontrado la necesidad en tratar con el banco una adenda al
plan de transicion con elementos adicionales, que es lo que hoy se trae para consideracion del Consejo,
junto con una propuesta de ajuste a la comision del fiduciario que esté alineada al contrato actual.
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Para ello, se traen 2 informes gue fueron conocidos en la comisién designada para estos temas, presentara
primero el relacionado con la adenda al plan de transicidon que es el 5884-SUTEL-DGF-2020 y
posteriormente, el de ajuste de la comision.

El de la adenda al plan de transicion tiene un recuento de los antecedentes que a grandes rasgos resumié
y tiene principalmente una evaluacion de lo que se ha ido cumpliendo, que se mantiene en el proceso del
plan que primeramente se acordd con el Banco.

Presenta una tabla donde se presenta la accion y el grado de avance, para que el Consejo esté informado
de la ejecucion del plan.

E! plan tenia una primera accién, que son los proyectos contratados, a la fecha se ha dado continuidad a
los programas y proyectos y se da seguimiento por medio de [os informes de avance, siendo una tarea
que encontrara continuidad en la adenda al plan.

Habia una actividad relacionada a los proyectos de Territorios Indigenas que estaba relacionado con la
solicitud de ofertas.

Recomendacion, contratacion y ejecucidén se ha venido cumpliendo, ya se ubicaron los proyectos, se
firmaron los contratos y el inicio de la ejecucion esta pendiente en superar la emergencia nacional.

También estaba contemplando el tema de los proyectos en regién central del programa 1, en su momento
se hizo una audiencia previa, pero esta pendiente el tratamiento que se le dara a esos proyectos en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), en caso de que hubiese un ajuste, el
compromiso es que en ese ajuste se ejecute a través del fideicomiso y la Unidad de Gestion.

La Unidad de Gestion que finalizaba en el plazo maximo de ejecucién del contrato, existia el compromiso
de esa Unidad y hacer todos los andlisis para contar con una nueva Unidad de Gestidn, lo cual se cumplio;
en julio con una Unidad nueva con Ernst & Youg; esta en funciones y estd completando su etapa de
transicion.

El seguimiento a los procesos sancionatorios se tiene que seguir cumpliendo, hay 2 que estan en proceso
judicial por la adjudicacién que se habia dado en su momento de la Unidad de Gestion 2 y el tema de Zona
Norte.

En cuanto al Programa Hogares Conectados, habia una actividad que era la gestién del programa y los
contratos actuales, lo cual se ha venido cumpliendo y se da seguimiento a través de los informes
mensuales y tiene continuidad con la adenda.

En algin momento se insistid que el programa tuviera un sistema propio, mas que todo con la idea de
incorporar beneficiarios que no fuera del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), esta no se ejecutd, pero
tiene justificacién de no haberse ejecutado pues el IMAS mejoré e hizo una nueva version del sistema de
gestion de beneficiarios que es el que se usa con el programa y sigue funcionando con criterios de esa
institucion, por lo que esa tarea no tiene sentido su ejecucion.

La ampliacién de los plazos del programa, aumento de velocidades todo se ha cumplido, segun se ha ido
aprobando por el Consejo.

En cuanto al Programa Centros Publicos, se tenia contemplado la gestion del cierre del proyecto 1, eso se
cumplié, el Consejo en su momento lo aprobd.

Asimismo, estaba la gestion de requerimientos del Proyecto 2, estd cumplido, se hicieron todas las
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coordinaciones para tener un levantamiento de requerimientos para un segundo proyecto, no obstante, se
esta en la espera en una definicién de una nueva politica publica y cuando se dé la instruccion y el
equipamiento que hace falta para llegar al 100% de la meta, haran esa tarea, tomando en cuenta que €so
llegara a un proceso de audiencia.

Para el Programa de Espacios Publicos Conectados, en el plan de transicién esta contemplada la firma de
contratos y la gestion de la puesta en produccion que es bien conocido que se ha cumplido.

A nivel administrativo, se ha indicado que se tenia que hacer la implementacion de distribucion de costos
por programa, la implementacion de la distribucién de presupuesto por programa, estos dos puntos el
fideicomiso los cumplié.

Se habia tomado en cuenta la contratacion de una auditoria de saldos que era para la transicion entre
fideicomisos, lo cual hay que mantenerlo, pero ahora no se contrata hasta que haya un concurso y
adjudicaciéon de un nuevo fideicomiso.

Presenta los resultados de la ejecucion del plan que se habia quedado con el Banco para la terminacion
del contrato y el marco de esta adenda se contemplaron una serie de actividades, donde se incluye la
continuidad del plan y algunos adicionales que se tendrian que ejecutar el proximo afto, hasta tener un
nuevo contrato de fideicomiso.

Destaca que el Programa 1 se tiene gue continuar con concursos para atender los territorios indigenas
faltantes, conforme al acuerdo 003-067-201, de la sesion extraordinaria 067-2020, celebrada el 29 de
octubre del 2019, los ajustes que instruye el MICITT en la politica publica.

Reformular o cambiar Region Central segun las instrucciones que se giren e igualmente darle seguimiento
al plan remedial y a los sancionatorios abiertos.

En el Programa 2, las modificaciones que lleguen a darse de acuerdo con [o que determine la politica
plblica, situacién que también es para los Programas 3 y 4, ademas de darle la continuidad operativa al
proyecto.

En red de banda ancha solidaria, el tema de red educativa se esta especificando todo el apoyo técnico
previo para la formulacion y todas las actividades que se han venido haciendo, bajo la coordinacion de la
Presidencia del sefior Gilbert Camacho Mora, que en algtin momento el Banco ha tenido resistencia de
contestar algunos asuntos, porque indica que no tiene una orden de desarrollo; ciertamente no las tiene,
porque es un programa que no tiene una meta, pero si actividades previas que se ocupan para llegar a
ese punto, por eso se esta incluyendo en la adenda y cualquier ajuste que se haga al PNDT que el banco
apoye en las acciones necesarias.

A nivel administrativo, hay una advertencia de la Auditoria sobre la informacion, en este caso al Banco lo
que le corresponde es contar con la informacion y tenerla lista para que esté disponible a nivel de Sutel en
el sistema que se llegue a determinar.

Por otra parte, continuar con los tramites e instrucciones del Consejo y lo que determine la Contraloria
General de la Republica y las disposiciones del informe reciente del este afio, igual tendra que contratar la
auditoria financiera del 2020 y la Auditoria de finiquito del contrato.

Los procesos legales encuentran continuidad, hay unas contrataciones adicionales que el Banco estaria
haciendo por primera vez en el marco del contrato, que son sistemas de evaluacién de impacto, encuestas
y apoyo en temas de comunicacion. Se contemplan todas las estrategias de inversiones y el tema de
conversién de moneda que es un estudio que se debe hacer.
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Por otra parte, aparejado con la adenda, se le presenta para conocimiento del Consejo la modificacion
unilateral del contrato del “Fideicomiso de gestién de los proyectos y programas GPP SUTEL-BNCR 1082,
a partir de lo indicado en el oficio FID-1811-2020, de fecha 18 de mayo de 2020 (NI-08441-2020), oficio
05814-SUTEL-DGF-2020, estudiado ampliamente por el grupo de trabajo que el Consejo designé.

Este informe incluye los antecedentes de la firma de terminacion por mutuo acuerdo, asi como del plany
para la gestion de la adenda al plan, el Banco solicitd que se revisara el asunto de la comision, tarea que
también se abocd la Direccidn y el grupo a estudiar.

E! Banco justifico el ajuste de la comisién del 50% que esta dentro de los margenes que permite la Ley de
Contratacion Administrativa, con base en un aumento de la cantidad de transacciones que realiza el
fideicomiso, para la atencion de los programas y proyectos que se convierte en un elemento no previsto y
gueda representado un esfuerzo extraordinario hecho por el Banco y que se sostendria en el tiempo y en
dado caso, mas bien se veria aumentado con el continuo desarrollo de los programas.

A partir de la solicitud del Banco se realizaron las justificaciones dadas, constatandose el visible aumento
en la cantidad de gestiones por pago por CAPEX y OPEX, con un aumento sostenido de que en 2016 se
hacian 42 desembolsos, pasando al 2019 a 358 y con una proyeccion de mantenerse e incrementarse,
ademas con una cantidad de contratos importantes en una distribucion que en el oficio se muestra.

Adicionalmente, esta el nuevo plan de transicion, que tiene una serie de tareas nuevas que también debera
asumir el Banco en cuestién, con la firma del fideicomiso.

Sefiala que esta gestion de ajuste de la comisién que difiere a la que en su momento se presento ante la
Contraloria, donde se hizo un ajuste de precio cuando el Organo Contralor rechazé en una falta de calculo
inicial del Banco, al momento de presentar su oferta sobre una estimacién de cuanto esperaba recaudar
con la oferta que hacia.

Esto es diferente, pues es una modificacion unilateral por el requerimiento de mayor cantidad de gestiones
y de ejecucion adicional del plan de transicion.

Incluye un cuadro en el que se desarrollan los elementos que exige el articulo 208 del Reglamento de la
Ley de Contratacion Administrativa, que contiene si la modificacidn o aumento del objeto no le cambia la
naturaleza, de hecho se mantienen en el mismo tipo de pago, todo asociado a CAPEX o OPEX, que en
caso de aumento se trate de bienes o servicios, se dé la explicacidén que se tienen los mismos servicios
del Banco, similares que aumentan en cantidad y ademas estan las actividades asociadas al nuevo plan
de transicion.

De igual forma, no excede el 50% del monto que es imprevisible, ya que en el momento de firma del
contrato, no se tenia una idea clara del aumento en las transacciones asociadas en su ejecucion.

Por otra parte, que estd asociada a satisfacer el interés publico que en el caso de Fonatel esta
fundamentado en lo que dice la ley.

No se supera la suma de la contratacion original y en este caso, no aplica porque se trata de una
contratacion especial directa.

Se incluye también la justificacidén de ese punto.

En cuanto a las recomendaciones para el Consejo:

1. Dar por conocido el presente oficio.
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2. Aprobar la modificacién unilateral de contrato “Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas
de FONATEL (GPP)”, con fundamento en el articulo 208 del RLCA y el analisis efectuado en este
oficio.

3. Ordenar a la Unidad de Proveeduria para que de conformidad con el "REGLAMENTO DE
COMPRAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES’, continie con el
procedimiento de modificacion unilateral del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos
y Programas de FONATEL” y su notificacion al Banco Fiduciario.

4. Incorporar al equipo de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso, conformado mediante acuerdo 011-
077-2019, al Asesor del Consejo Alan Cambronero Arce.

El informe presentado ha sido firmado por el equipo designado por el Consejo.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala la importancia de retomar este tema, el cual lo habian visto en
otras oportunidades y con los documentos mas claros, por tanto, es conveniente tener la discusion y las
consultas en una siguiente sesion. Sefala que, si fuera necesario se podria hacer una reunion de trabajo
con el equipo que realizo el informe.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que, respecto al primer informe, remitié por correo algunas
observaciones con el fin de afinar el documento que considera puede abordarse en una reunion.

Con respecto al segundo documento referente al fideicomiso, lo considera importante porque brinda
claridad sobre la ruta que se seguira, especiaimente el hecho que estén firmadas las recomendaciones
técnicas en forma colegiada.

En igual sentido, remitid a los sefiores Federico Chacdn Loaiza y a Deryhan Mufioz Barquero,
especialmente y es lo que quiere verificar, si se requiere un documento especifico, técnico, adicional a lo
que ya se presenté en la documentacion, con el fin de aclarar el antes y después, o sea, un comparativo
que podria aclarar algunas de sus consultas y que eventualmente otros también podrian tener.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera que es conveniente tener estas sesiones de trabajo para realizar
el analisis del plan de transicion.

Desea destacar que en su Ultima conversacion con la sefiora Lourdes Fernandez, encargada del
fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, solicitd el apoyo de esa Institucion para que continuara la
Unidad de Gestién 1y 3, para analizar los temas de cémo la Sutel entrega los insumos al MICITT, para
cumplir con la recomendacion 4.3 del informe de la Contraloria General de la Republica sobre el tema de
Fonatel.

Sefiala que realiz6 la llamada y solicito el apoyo; dado que en el tema de la Red Educativa del Bicentenario
al no estar incluido el proyecto el PNDT, el Banco indicaba que no podia colaborar en asignar recursos de
las unidades de gestion para tal efecto.

Afade que la sefiora Fernandez le escucho y entendid el tema, que si bien es cierto no esta incluido, es

una etapa previa que se hace, un predisefio y ella muy amablemente giré las instrucciones para el apoyo
inicial.
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Asimismo, le comentd su preocupacion sobre el tema del plan de transicion, por lo que le parece que se
deberia terminar este asunto lo antes posible y convocar a la sefiora Fernandez para escuchar sus
inquietudes y puntos de vista con el fin de finiquitar esta situacion.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05884-SUTEL-DGF-2020, del 02 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Adrian Mazén, el Consejo resuelve por la unanimidad:

ACUERDO 018-049-2020

1. Dar por recibido el oficio 05884-SUTEL-DGF-2020, del 02 de julio del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo la Adenda al Plan de
Transicion del Contrato del Fideicomiso SUTEL BNCR 1082.

2. Continuar analizando en una proxima sesion el informe 05884-SUTEL-DGF-2020, Adenda al Plan
de Transicién del Contrato del Fideicomiso SUTEL BNCR 1082, citada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se incorpora a la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

7.1. Solicitud de asignacién de recurso numérico, numeracion cobro revertido internacional 0800 a
favor de CallMyWay.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de recurso numerico de cobro
revertido internacional 0800 a favor de la empresa CallMyWay.

Al respecto, se da lectura al oficio 05850-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere al tema y sefiala que el informe presentado
en esta oportunidad corresponde al andlisis efectuado a las solicitudes para la asignacion de recurso
numérico especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800, presentada por la empresa
CallMyWay NY, S. A

El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso, detalla los antecedentes de la solicitud y sefiala que luego del
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estudio técnico aplicado por la Direccién a su cargo y de la verificacién de la disponibilidad de la
numeracion respectiva, se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a las
disposiciones de la normativa vigente.

En lo que respecta a la solicitud planteada por esa empresa para que se declare confidencial la informacion
proporcionada sobre el cliente comercial, sefiala el sefior Herrera Cantillo que de acuerdo con el estudio
efectuado por esa Direccién, se concluye que la solicitud carece de fundamentacion técnica y juridica
suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion al cliente que requiere el
servicio de cobro revertido internacional.

En virtud de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente y que no se autorice la declaracién de confidencial requerida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 05850-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-049-2020

l. Dar por recibido el oficio 05850-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencidn de la solicitud de recurso numérico de cobro revertido internacional
0800 a favor de la empresa CallMyWay, S. A.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-186-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracidon (PNN), en el cual se adiciond
la estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion

0800.

2. Que mediante los oficios 245_CMW_20 (NI-08357-2020), 246_CMW_20 (NI-08358-2020),
248 CMW_20 (NI-08359-20) y 250_CMW_20 (NI-08360-20) recibidos todos el 26 de junio 2020, la
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empresa CallMyWay NY, S. A, presento las siguientes solicitudes de asignacion de seis (6) nimeros
para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800:

o 0800-013-1024 y 0800-013-1394 para uso comercial de Empresa PRA Health Sciences Inc.,
domiciliada en los Estados Unidos de América — Virginia , y en caso gue no se encuentre disponible en
el siguiente orden; 0800-013-1023, 0800-013-1022, 0800-013-1393 o 0800-013-1392 segun oficio
245 CMW_20 (NI-08357-2020) segln consta en el expediente administrativo CO059-STT-NUM-OT-
000140-2011.

o (800-013-1326 y 0800-013-1327 para uso comercial de Empresa Continental Assist, LLC domiciliada
en los Estados Unidos de América — Florida, y en caso de que no se encuentre disponible en el siguiente
orden; 0800-013-1325 o 0800-013-1324 segun oficio 246_CMW_20 (NI-08358-2020) segtn consta en
el expediente administrativo C0059-STT-NUM-OT-000140-2011.

o 0800-800-8888 para uso comercial de Empresa Procom Servicios Inteligentes S.A. DE CV, domiciliada
en los Estados Unidos Mexicanos, segtn oficio 248_CMW_20 (NI-08359-2020) seglin consta en el
expediente administrativo C0059-STT-NUM-OT-000140-2011.

o 0800-743-0000 para uso comercial de Empresa BPO CONSULTING S.A.C., domiciliada en la Republica
de Per(, y en caso de que no se encuentre disponible en el siguiente orden; 0800-743-0001, 0800-743-
0002, 0800-743-0003, 0800-743-0004 y 0800-743-0005 segun oficio 250_CMW_20 (NI-08360-2020)
segun consta en el expediente administrativo C0059-STT-NUM-OT-000140-2011.

3. Que mediante correo electronico, con fecha del 02 de julio del 2020, la sefiora Gabriela Mora,
asesora comercial de CallMyWay NY, S. A, remite la actualizacién de las pruebas de acceso e
interoperabilidad entre los operadores con la red de CallMyWay NY, S. A.

4. Que mediante el oficio 05850-SUTEL-DGM-2020 del 02 de julio de 2020, la Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por CMW.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lL. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Iv. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
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numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05850-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CMW
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesg, lo siguiente:

1)

2. Sobre las solicitudes de numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
internacional, a saber: 0800-013-1024, 0800-013-1394, 0800-013-1326, 0800-013-1327, 0800-800-8888 y
0800-743-0000.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para servicio de
cobro revertido internacional.

e  Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no
en bloques.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticién de clientes comerciales que pretenden
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segun lo
que consta en el siguiente cuadro:

Servicio | # Registe de

Fpeird | numecscion , Nombredel CIiente"Solicitahte . _se'n_kiqib; . -
0800 0800-013-1024 PRA HEALTH SCIENCES INC. Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-013-1394 PRA HEALTH SCIENCES INC. Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-013-1326 CONTINENTAL ASSIST LLC Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-013-1327 CONTINENTAL ASSIST LLC Cobro Revertido Internacional CcCMW
0800 0800-800-8888 | PROCOM SERV INTELIGENTES S.A. DE CV | Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-743-0000 BPO CONSULTING S.A.C. Cobro Revertido Internacional CcMW

e Porconsiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 0800’s de cobro revertido
internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesano
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 0800-013-1024, 0800-013-1394, 0800-013-1326, 0800-
013-1327, 0800-800-8888 y 0800-743-0000, en el registro de numeracién cuyo confrol esta a cargo de la
Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e De la revision realizada se tiene que los nimeros 0800-013-1024, 0800-013-1394, 0800-013-1326, 0800-
013-1327, 0800-800-8888 y 0800-743-0000 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

En Ia petitoria de asignacién de numeracion especial el operador CallMyWay NY, S.A. solicita la declaratoria

de confidencialidad de la informacién proporcionada sobre el cliente comercial visible a los documentos

245 CMW_20 (NI-08357-2020), 246_CMW 20 (NI-08358-2020), 248 CMW_20 (NI-08359-20} y

250_CMW_20 (NI-08360-20) del expediente administrativo que dice en cada uno de ellos lo siguiente:

“__.Solicitamos respetuosamente que la informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”

e FEs importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion Decreto
Ejecutivo N°40943 -MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la asignacién del
recurso numérico que estard a disposicién de los interesados para su consulta a fravés de su pagina
electrénica. Por otra parte, la resolucion RCS-590-2009 en su Resuelve XV respecto al Registro de
Numeracién Vigente, se incluirén la asignacion de cédigos de preseleccion de operador, nimeros especiales,
numeros 800, 900, 905, numeracién para servicios de mensajeria corta SMS y MMS.

e Al respecto cabe sefialar que la informacién del cliente comercial corresponde a un formulario de solicitud
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con los datos de la razén social de la empresa, su representante legal, su cédula juridica y una personeria
juridica emitida por el Registro Ptblico de los Estados Unidos de América adjunto a los oficios 245_CWM_20
(NI-08357-2020) y 246_CMW _20 (NI-08358-2020); Estados Unidos Mexicanos en el oficio 248_CMW_20
(NI-08359-2020) y de la Republica de Peri en el oficio 250 _CMW _20. Toda esta documentacion es necesaria
para la identificacién del usuario final de los recursos numéricos solicitados.

s De conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierfa
informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objefo de medidas razonables para mantenerse
secreta. Segtin el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su caracter no puede ser
declarada como confidencial, entre ella: aquella informacioén que sea del dominio piblico, la informacion que
resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacién disponible de previo; aquella
informacién que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

e La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley 8968) indica como
deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos personales en su articulo 9, particularmente en lo
que importa al caso especifico de datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de
datos ptiblicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de conformidad con fa finalidad
para la cual estos datos fueron recabados.

o La documentacién e informacién aportada acerca de las empresas: PARA HEALTH SCIENCES INC,
CONTINETAL ASSIST LLC, PROCOM SERVICIOS INTELIGENTES S.A. DE CV y BPO CONSULTING
S.A.C y cada una de sus representaciones se encuentran disponibles en los enlaces electrénicos de
consultas publicas de Registro Puablicos e Instituciones electorales de cada uno de los paises sefialados
anteriormente en la conformacién de cada empresa de su pais de origen.

e Enconsecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos sefalados por parte del
solicitante deban ser declarados como confidenciales.

v. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién e inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-
334658, la siguiente numeracion:

_ Servicio | #Registode

Nombre del Cliente Solicitante

_Especial numeracion ~ . , . .
0800 0800-013-1024 PRA HEALTH SCIENCES INC. Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-013-1394 PRA HEALTH SCIENCES INC. Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-013-1326 CONTINENTAL ASSIST LLC Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-013-1327 CONTINENTAL ASSIST LLC Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-800-8888 PROCOM SERV INTELIGENTES S.A. DE CV Cobro Revertido Internacional CMW
0800 0800-743-0000 BPO CONSULTING S.A.C. Cobro Revertido Internacional CMW

e No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CallMyWay NY, S.A. al carecer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacién pueda generar una posible lesion
al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

o Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(--)

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.
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POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

io | #Registode

_numeracion

0800-013-1024 PRA HEALTH SCIENCES INC. Cobro Revertido Internacional CMW
0800-013-1394 PRA HEALTH SCIENCES INC. Cobro Revertido Internacional CMW
0800-013-1326 CONTINENTAL ASSIST _LLC Cobro Revertido Internacional CMW
0800-013-1327 CONTINENTAL ASSIST LLC Cobro Revertido Internacional CMW
0800-800-8888 PROCOM SERVICIOS INTELIGENTES S.A. DE CV | Cobro Revertido Internacional CMW
0800-743-0000 BPO CONSULTING S.A.C. Cobro Revertido Internacional CMW
2. No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de

fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

3. Apercibir al CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucidn
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los coédigos numéricos asignados.

7. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacidn de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada
por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de

las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
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acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en [a
pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucidon No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.2. Informe sobre aval e inscripcién de adenda segunda al contrato de interconexion Millicom-PRD.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente al
informe sobre la inscripcion de la segunda adenda al “Contrato de interconexioén local’, suscrito entre
Millicom Cable Costa Rica S.A. (en adelante TIGO) y PRD Internacional, S. A. (en adelante PRD), para
proceder con su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Al respecto, se da lectura al oficio 05857-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica el tema; detalla los antecedentes de este caso y sefiala que la Direccidn
a su cargo, luego de los estudios efectuados, considera que el contenido de la adenda remitida para
revision cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con
su inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Con base en los resultados obtenidos, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
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gue no tienen observaciones.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05857-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-049-2020

l. Dar por recibido el oficio 05857-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico correspondiente a la
inscripcion de la segunda adenda al “Contrato de interconexién local’, suscrito entre Millicom Cable
Costa Rica, S. A. (en adelante TIGO) y PRD Internacional, S. A. (en adelante PRD), para proceder
con su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

It Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-187-2020
SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DE LA SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION LOCAL SUSCRITO ENTRE MILLICOM CABLE COSTA RICA., S.A. Y PRD
INTERNACIONAL, S. A.

EXPEDIENTE A0193-STT-INT-00676-2013

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté en su acuerdo 016-013-2018
la resolucion RCS-057-2018, en la cual se inscribe en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
el “Contrato de interconexion local” y su primera adenda entre MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. (en adelante TIGO) y PRD INTERNACIONAL S.A. (en adelante PRD). (ver folios 110 al 117
del expediente administrativo).

2, Que mediante escrito (N1-08034-2020) recibido el 19 de junio de 2020, TIGO y PRD remiten la
segunda adenda al “Contrato de interconexion local” para el aval e inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

3. Que mediante oficio 05857-SUTEL-DGM-2020 del 02 de julio del 2020, la Direccién General de
Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado a la segunda adenda.

4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
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que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

1. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

liL Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre si 'y someterios a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las cladusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendréa con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretary velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

Iv. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VL Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

Péagina 83 de 93




(P sutelmmsss Ne 61462

SESION ORDINARIA 049-2020
09 de julio del 2020

(--)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina Ias clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIIl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estédndar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexién.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que /imiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA SEGUNDA ADENDA REMITIDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION LLOCAL
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Es importante tomar en cuenta que tal como indicaron ambas partes en los considerandos y el apartado
Primero de la adenda remitida para aprobacion, las modificaciones acordadas varian la Seccién 1 *Precios
de terminacion de tréfico telefonico en las redes de ambas Partes” del Anexo 2 “Base de costos de
terminacion y costos asociados”. Esto significa que esta adenda no sustituye en su totalidad el Anexo 2
siendo que permanecen vigentes los precios para los servicios no variados en la adenda presentada.

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segun lo
establecido en la adenda remitida y concluye en su informe técnico con nimero de oficio 05857-SUTEL-
DGM-2020 del 02 de julio del 2020, lo siguiente:

“..)

2. Sobre la sequnda adenda al contrato de interconexion local remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la
SUTEL puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten .
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulfe necesario para garantizar e/
acceso e interconexién o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en
la legislacion vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de interconexién local” el dia 03 de abril de 2013, el cual fue avalado e
inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucién del Consejo RCS-057-2018, cuyo
objeto segtin su articulo tercero, incluye los siguientes servicios como puede apreciarse:

“)
ARTICULO I.- OBJETO.

Por medio del presente contrato las PARTES, acuerdan interconectar sus redes de forma que los usuarios
de cada una de las PARTES puedan comunicarse con los usuarios de su contraparte, asi como acceder a
los distintos servicios de telecomunicaciones locales con los que cada PARTE cuente.”

En cuanto a la segunda adenda al contrato suscrita entre las partes el dia 16 de junio de 2020 siendo de
aplicacion efectiva desde el 1 de diciembre de 2019 y remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcion
el dia 19 de junio del 2020 (NI-08034-2020), se indicé lo siguiente:

“CONSIDERANDOS

i. Porcuanto, el dia 03 de abril del 2013, las Partes suscribieron el Contrato de Interconexién Local para
Trafico Telefénico entre Redes de Telecornunicaciones cuyo objeto es dar acceso e interconectar sus
redes, de manera que los usuarios de uno u otro pueden acceder reciprocamente a las redes y los
servicios de la otra parte (en adelante el “Contrato”).

ji. Porcuanto, el dia 06 de febrero del 2018, las Partes suscribieron la adenda uno cuyo objefo es modificar
clausulas del contrato solicitado porla SUTEL.

jii. Por cuanto, el dia 24 de abril del 2019, rige la resolucién 3157-SUTEL-SCS-2019 del ICE, Ja resolucion
RCS-062-2019 de Claro y la resolucion RCS-063-2019 de Telefénica, de los cambios en la Oferta de
Interconexion por referencia (OIR);

iv. Por cuanto, las Partes de comun acuerdo y en conveniencia con sus intereses han decidido llevar a
cabo las modificaciones al Contrato que se estableceran en Ja presente Adenda (...)”

A continuacion, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre las partes:
“PRIMERO. Modificacién del Anexo 2: Las Partes acordamos modificar el Anexo 2 (Base Costos de

Terminacién y Costos Asociados) de la clausula 1 ("Precios de Terminacion de Tréfico Telefonico en las
redes de ambas partes”) de la tabla Precio por minuto, para que en adelante se lea de la siguiente manera:
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SERVICIOS DE INTERCONEXION DE MINUTO DE

TERMINACION TERMINACION
Interconexidn de terminacion Fija §3.37
int nexion de t inacior
nterconexion .? erminacion 1318
Movil
Transitos a otras redes §2.80

SERVICIOS DE INTERCONEXION DE MINUTO DE

ACCESO ORIGINACION
Cobre revertido desde Fijo ¢3.37
Cobro revertido desde Movil ¢13,18

Las tarifas NO aplican para llamadas con originacion internacional en transito a Telefénica. Para este escenario
el precio es de $0.06 el minuto.

Servicios de cobro revertido en transito: la parte que ongina el tréfico es quien recibe el ingreso o cargo por
concepto de acceso desde su red al servicio revertido de un tercero (800 en el caso de cobro revertido local).
El tercero duefio del servicio de cobro revertido es quien debe pagar el cargo de transito y el cargo de acceso
al operador de trénsito. El operador de transito trasladaré el cargo de acceso a la parte que origina el frafico de
dicho servicio.

Las Partes convienen en que el escenario indicado anteriormente en los Servicios de cobro revertido en transito
entrara a regir el 1 de diciembre de 2019. (...)”

Es importante tomaren cuenta que tal como indicaron ambas partes en los considerandos y el apartado Primero
de la adenda remitida para aprobacion, las modificaciones acordadas varian la Seccion 1 “Precios de
terminacion de trafico telefénico en las redes de ambas Partes” del Anexo 2 “Base de costos de terminacion y
costos asociados”. Esto significa que esta adenda no sustituye en su totalidad el Anexo 2 siendo que
permanecen vigentes los precios para los servicios no variados en la adenda presentada.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexién. De esta forma la SUTEL al efectuar la revision del contrato y sus condiciones modificadas
mediante la adenda remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma contenidos en el articulo 62
del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a ofros contratos de acceso e interconexion
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacion, adicion y/o
eliminacion de cldusulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas
se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda segunda al “Contrato de inferconexién local” remitida por las partes objeto del procedimiento, es
conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del anélisis realizado por la Direccion General
de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida cumple con las disposiciones legales y
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la segunda adenda al “Contrato de interconexién local”, suscrita entre MILLICOM CABLE
COSTARICA S.A. Y PRD INTERNACIONAL S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual
con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que Ja segunda adenda al
contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL otorgar
el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la segunda adenda al
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“Contrato de interconexién local”, visible en el NI-08034-2020 del expediente administrativo A0O193-STT-INT-
00676-2013.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 05857-SUTEL-DGM-2020 del 02 de julio del 2020 rendido por la Direccién
General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la segunda adenda al “Contrato de
interconexién local’, suscrito entre MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. Y PRD INTERNACIONAL S.A.
visible en el NI-08034-2020 del expediente administrativo A0193-STT-INT-00676-2013.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la segunda adenda y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

COM CABLE COSTA RICA S.A. y PRD INTERNACIONAL SA.
_constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-577518/3-101-363055
Adenda 2 al “Contrato de interconexién loca

Visible en el anexo 2 remitido con la Adenda 2 y en el contrato inscrito para los
servicios no modificados
A0193-STT-INT-00676-2013

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.3. Informe técnico solicitado mediante acuerdo 028-040-2020 y oficio 05677-SUTEL-DGO-2020 en
relacién con la empresa Produfrutas del Atlantico, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la

Direccion General de Mercados, correspondientie a la situacion de las obligaciones de la empresa
Produfrutas del Atlantico, S. A.
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Al respecto, se da lectura al oficio 05677-SUTEL-DGO-2020, del 26 de junio del 2020, por medio del cual
esa Direccion atiende lo dispuesto en los acuerdos 004-064-2017, del 06 de setiembre de 2017 y 028-040-
2020, del 25 de mayo del 2020, con respecto a la actualizacién sobre el estado de pago, segun la
informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte al 31 de mayo del 2020, respecto al
canon de reserva del espectro radioeléctrico por parte de la empresa PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO,
S. A

El sefior Herrera Cantillo explica el tema y sefiala que esa Direccién efectud un andlisis de los montos
adeudados por esa empresa por concepto de canon de reserva del espectro radioeléctrico, segun la
informacién suministrada por la Direccién General de Operaciones mediante oficio 05677-SUTEL-DGO-
2020, monto correspondiente a los pagos pendientes acumulados de los afios 2016 a 2019.

En virtud de lo expuesto, sefiala que la recomendacién al Consejo es aprobar el informe conocido en esta
oportunidad y trasladar la informacion al Viceministerio de Telecomunicaciones, para que proceda como
corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05677-SUTEL-DGO-2020, del 26 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-049-2020
CONSIDERANDO:

.  Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacién fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley 8642 y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

lll. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

IV. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62

para el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de
administracion de la contribucidn parafiscal de FONATEL (articulo 35).
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V. Que segun el articulo 60 inciso k) de la Ley 7593, es obligacién fundamental de la SUTEL conocer
y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

. VL. Que el articulo 65 de la Ley 8642 y el articulo 174 de su Reglamento, disponen la competencia de
la SUTEL para conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores,
proveedores y agentes que exploten redes o presten servicios de telecomunicaciones de manera
ilegitima. Asimismo, dichas normas establecen que, para determinar las infracciones y sanciones
respectivas, se aplicara el procedimiento administrativo ordinario previsto en el Libro Segundo de la
Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) y sus reformas.

Vil. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas,
el Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VIll. Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir
criterio técnico que si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decisidon en caso
de apartarse.

IX. Que segun lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decision de apertura y la de resolucion de la
concesion corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decisién de apertura puede originarse de oficio o
a gestion de parte.

X. Que segun el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a la ley, asi como cualquier situacion andmala que requiera correccién. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decisidn de resolucion de la concesién o permiso.

Xl. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo
anterior no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 y 25 de cita.

Xll. Que el Dictamen C-306-2015 establecié las siguientes conclusiones en relacion con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucién de las concesiones:

“1-.  En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

2-.  Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucién y en su caso,
nombrar el 6rgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3-.  Para efecfos de resolver la concesién, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Piblica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucion, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-.  El deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucion de la concesién, asi como el hecho de
que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
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nombramiento como érgano director del procedimiento de resolucién. El criterio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el 6rgano director al 6rgano decisor
al concluir la instruccion del procedimiento.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléctrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los operadores y proveedores.

7-. El ejercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por /a Administracién activa podria motivar el inicio de un
procedimiento administrativo.

8-.  Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para que
el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es intencional).

XIH. Que mediante Acuerdo 028-040-2020 del 25 de mayo del 2020, el Consejo de la SUTEL entre otros
puntos instruy6 a la Direccion General de Operaciones a realizar el seguimiento del pago del canon
de reserva del espectro de la empresa PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S.A. y remitir a la
Direccion General de Mercados, para la valoracion de posibles incumplimientos de las obligaciones
derivadas del titulo habilitante y del ordenamiento juridico; asimismo, para que esa Direccion emita
las respectivas recomendaciones a este Consejo, en lo relativo a trasladar al Poder Ejecutive en
caso de constatarse algin supuesto de revocacion o extincién del titulo habilitante, conforme lo
establecen los articulos 22 y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones.

XIV. Que mediante oficio 05677-SUTEL-DGO-2020 recibido el 29 de junio de 2020, la Direccién General
de Operaciones conforme lo dispuesto en el Acuerdo 004-064-2017 del 06 de setiembre de 2017 y
028-040-2020 del 25 de mayo del 2020, remite a la Direccion General de Mercados, la actualizacion
sobre el estado de pago, segun la informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte
al 31 de mayo del 2020 respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico por parte de la
empresa PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S.A.

XV. Que mediante oficio 05871-SUTEL-DGM-2020 del 2 de julio de 2020, la Direccién General de
Mercados, presento para valoracién del Consejo de la SUTEL “CRITERIO TECNICO SOLICITADO
MEDIANTE OFICIO 05677-SUTEL-DGM-2020 EN RELACION CON LA EMPRESA
PRODUFRUTAS DEL ALTANTICO, S.A.” el cual concluye lo siguiente:

“)
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

e Que al 31 de mayo del 2020, la empresa PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S.A., cédula juridica 3-
101-122463, adeuda un total de #196.415,00 por concepto de canon de reserva del espectro
radioeléctrico segin la informacién suministrada por la Direccién General de Operaciones mediante
oficio 056677-SUTEL-DGQO-2020, monto correspondiente a los pagos pendientes acumulados de los
afios 2016 a 2019.

En virtud de lo anterior se recomienda valorar lo siguiente:
i.  Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parfe de la empresa

PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S.A., cédula Juridica 3-101-122463, en forno a sus obligaciones con
respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico.
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ii.  Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico 05677-SUTEL-DGO0-2020, con el fin que valore lo que en
derecho corresponda, en relacién con el titulo habilitante oforgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°137-
2015-TEL-MICITT del 15 de junio de 2015, segtn lo establecido en el articulo 25 inciso b), aparte 4) y
articulo 26 de la Ley N°8642.

()"
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05677-SUTEL-DGO-2020, del 26 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccidén General de Operaciones, conforme a lo dispuesto en los acuerdos 004-064-2017, del 06
de setiembre de 2017 y 028-040-2020, del 25 de mayo del 2020, remite a la Direccién General de
Mercados la actualizacion sobre el estado de pago, segun la informacion suministrada por el
Ministerio de Hacienda con corte al 31 de mayo del 2020, respecto al canon de reserva del espectro
radioeléctrico por parte de la empresa PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S. A.

2. Dar por recibido el oficio 056871-SUTEL-DGM-2020, del 02 de julio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico en
relacion con el permisionario PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO, S. A, cédula juridica 3-101-
122463.

3. Remitir copia de los oficios 05677-SUTEL-DGO-2020 y 05871-SUTEL-DGM-2020 al Viceministerio
de Telecomunicaciones, con el fin de que se valore lo que en derecho corresponda, en relacion con
el titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°137-2015-TEL-MICITT del 15 de junio
de 2015, segun lo establecido en el articulo 25 inciso b), aparte 4) y articulo 26 de la Ley 8642.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Informe sobre el texto sustituto del Proyecto de Ley General de Contratacién Piblica. Expediente
21.546.

Se incorporan a la sesién las funcionarias Silvia Leén Campos y Victoria Rodriguez Duran, para el
conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por el Organo
Técnico de Competencia, en relacion con el texto sustituto del Proyecto de Ley General de Contratacion
Publica. Expediente 21.546 de la Asamblea Legislativa.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05915-SUTEL-OTC-2020, del 03 de julio del 2020, mediante el cual
ese Organo se refiere al caso.

Interviene la funcionaria Silvia Ledn Campo, quien detalla los antecedentes de este tema. Detalla el
informe presentado en esta oportunidad.
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Se refiere a los objetivos del proyecto analizado, que principalmente pretende derogar por completo la Ley
de Contratacion Administrativa, No 7494 y ampliar la normativa de contratacion, pero se mantienen ciertas
exclusiones a la aplicacion de la ley, exceptuando algunas actividades de los procedimientos ordinarios;
se refiere al texto y el analisis de cada una de la implicaciones de la normativa en los parametros que
establece la guia. Se crea ademas la Autoridad de Contratacion Publica, como ente rector en materia de
contratacion administrativa.

Expone lo referente al tema de la competencia de Sutel para emitir ese tipo de criterios, en especial
referencia a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 21 de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

Se refiere a lo dispuesto en cuanto al porqué las autoridades de competencia emiten este tipo de criterios
y sefala que Sutel no tiene un marco que le permite la elaboracién de este tipo de analisis, para lo que se
basan en la Guia para la elaboracién y regulacién desde la dptica de competencia que emitié la Comisién
Federal de Competencia de México y que se basa en las mejores practicas internacionales en la materia.

Explica lo dispuesto en la guia sefialada en el parrafo anterior y la opinion del Organo Técnico de
Competencia sobre el particular, asi como lo referente a las afectaciones que pueda generar en la
regulacién de las telecomunicaciones y el ambito de accion de Sutel.

Sefiala que con base en el estudio aplicado, se emiten al Consejo las siguientes recomendaciones, las
cuales reflejan la posicion de ese 6rgano sobre el tema:

a) Eliminar la excepcidn contenida en el articulo 3 inciso b) del proyecto de ley, dado que la misma no
sélo podria perjudicar el nivel de competencia del mercado, sino que no tiene un claro beneficio o
un fin publico.

b) Regular mas ampliamente lo contemplado en el articulo 17 del proyecto de ley, limitando el acceso
a la informacion agregada que contenga el Banco de Precios, Unicamente a los entes publicos
contratantes.

) Detallar en el articulo 21 del proyecto de ley, que los criterios de calidad que se incorporen en los
pliegos de condiciones, ademas de respetar [os principios de contratacién publica, no deben ser de
ninguna forma desmedidos ni innecesarios y que no podran ser empleados como un mecanismo
para restringir la competencia y la libre concurrencia.

d) Indicar que la politica publica que defina las estrategias a seguir para el fomento de la participacién
de las Pymes, contemplada en el articulo 23 del proyecto de ley, no implicara el establecimiento de
ventajas desmedidas en el tema de contratacion publica, dandole énfasis a medidas de fomento que
lesionen lo menos posible la competencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta cdmo surgib la iniciativa de Sutel para la elaboracion del criterio.
La funcionaria Ledn Campos sefiala que la Comisién Federal de Competencia de México hizo una solicitud
expresa de criterio sobre el tema a la Comisién para la Promocién de la Competencia. Por lo anterior, con

base en lo dispuesto en los articulos 56 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 21 de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica y de cara a los convenios establecidos
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con Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), ese Organo Técnico considerd
importante emitir el criterio que se conoce en esta oportunidad, especificamente en lo referente a la
afectacion al mercado de las telecomunicaciones.

El sefior Federico Chacén Loaiza sugiere dar por recibido el informe presentado por el Organo Técnico de
Competencia en esta oportunidad y hacer una valoracion de la mecénica y coordinacién con el otro érgano
de competencia, para tener una opinidn concreta.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05915-SUTEL-OTC-2020, del 03 de julio del 2020 y la explicacion brindada por la
funcionaria Ledén Campos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-049-2020

Dar por recibido el oficio 05915-SUTEL-OTC-2020, del 03 de julio del 2020, por medio del cual el Organo
Técnico de Competencia presenta para valoracién del Consejo el informe de analisis efectuado al texto
sustitutivo del proyecto de “Ley General de Contratacién Publica”, tramitado en el Expediente Legislativo
21.546.

NOTIFIQUESE

A LAS 14:40 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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