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25 de junio del 2020

Acta nimero cuarenta y seis correspondiente a la sesidon ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de la
Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta
sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las
instituciones de la Administracién Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de
lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y
necesaria ante la alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido convocada para iniciar
a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus cargos, la
sesion inicio a las 10 horas del veinticinco de junio del 2020. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con la
participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Ivannia Morales Chaves
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:
1. Informe de respuesta sobre el expediente 21.970 Consulta Texto Base Exp 21.970.-varias instituciones.
2. Comunicacion de finalizacion del proceso de seguimiento de la disposicién 4.10 del informe N.° DFOE-
IFR-IF-01-2020, emitido por la Contraloria General de la Republica.
3. Solicitud de informacion sobre proyecto de canon de regulacion 2021.
4. Respuesta a consulta del Diputado del PAC, Enrique Sanchez.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Sesi6n ordinaria 040-2020 celebrada el 25 de mayo del 2020.
2.2  Sesion ordinaria 041-2020, celebrada el 29 de mayo del 2020.
2.3  Sesion extraordinaria 042-2020, celebrada el 02 de junio del 2020.
2.4  Sesion ordinaria 043-2020, celebrada el 4 de junio del 2020.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Propuesta de contribucion de la Sutel para el Simposio Mundial de Reguladores edicion digital 2020.

3.2  Solicitud de autorizacién para generar caso de éxito.
3.3 Propuesta para modificar el nombramiento de un funcionario en la Comision de Mejora Regulatoria
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3.4

de la Superintendencia de Telecomunicaciones

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4.1 Informe de respuesta sobre el expediente 21.970 Consulta Texto Base Exp 21.970.-varias
instituciones.

3.4.2 Comunicacién de finalizacién del proceso de seguimiento de la disposicion 4.10 del informe
N.° DFOE-IFR-IF-01-2020, emitido por la Contraloria General de la Republica.

3.4.3 Solicitud de informacién sobre proyecto de canon de regulacién 2021.

3.4.4 Respuesta a consulta del Diputado del PAC, Enrique Sanchez.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1-
4.2 -

4.3-
4.4-
45-
4.6-
47-
4.8-

4.9 -
4.10 -

4.11 -

4.12

Informe de atencién de observaciones consulta piblica Mercado relevante de telefonia fija.

Informe de atencién de observaciones consulta piblica Mercado relevante de servicio mayorista de
terminacién en redes fijas individuales.

Informe de atencion de observaciones consulta publica Mercado relevante de servicio mayorista de
terminacion en redes méviles individuales.

Informe de atencién de observaciones consulta ptblica Mercado relevante del mercado mayorista
de originacion.

Informe con relacion a la consulta publica del “informe técnico para el calculo de fasa requerida de
retorno del capital o costo promedio ponderado de capital ( CPPC)”.

Informe sobre la inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre ESPH COLUMBUS NETWORKS.

Informe sobre aval e inscripcion de adenda primera al contrato de trafico local entre CABLETICA
S.A. y TELEFONICA.

Informe sobre aval e inscripcion de contrato de A&l suscrito entre el ICE Y COLUMBUS
NETWORKS.

Informe sobre aval e inscripcion de contrato de A& suscrito entre el ICE Y R&H INTERNATIONAL.
Informe sobre la inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre el ICE y American Data.

Solicitud de asignacién de recurso numérico, para el servicio de cobro revertido internacional 0800
a favor del ICE.

Solicitud de autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones por parte de la empresa
DIDWW, S.A.

5 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

51-
52-
53-

54-

Actualizacion del caso del conflicto laboral UPPCI DGO.

Informe sobre propuesta de incremento salarial para la escala de salario global.

Solicitud para que la ARESEP incluya una comisién de la SUTEL en el proceso de revision y ajustes
del RAS.

Propuesta de reactivacion de la Comisién de Salud Ocupacional de la SUTEL.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1-

6.2-

6.3-

6.4-

Propuesta de dictamen técnico sobre la recomendacién de extincién al titulo habilitante otorgado a
la empresa Técnicos en Telecomunicaciones SAL mediante acuerdo gjecutivo N° 235-2015-TEL-
MICITT.

Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda de radiodifusion televisiva por parte de
Televisora Cristiana S.A. (canales 23, 53 y 63).

Borrador de respuesta a solicitud de aclaracion en cuanto a la solicitud de frecuencias de Seguridad
Alfa S.A.

Propuesta de dictémenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
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angosta).
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién del Programa 4.
7.2 - Propuesta de Cartel para contratacion de encuestas y pruebas etnogréficas.

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

8.1~ Opinion sobre pliego condiciones Licitacion 2020LN-000006-0006900001 solicitada por REICO.
8.2 - Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-046-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Sesi6n ordinaria 040-2020 celebrada el 25 de mayo del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién ordinaria 040-2020, celebrada el 25 de
mayo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-046-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 040-2020, celebrada el 25 de mayo del 2020.

Sesién ordinaria 041-2020, celebrada el 29 de mayo del 2020.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 041-2020, celebrada el 29
de mayo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-046-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 041-2020, celebrada el 29 de mayo del 2020.
Sesion extraordinaria 042-2020, celebrada el 02 de junio del 2020.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 042-2020, celebrada
el 2 de junio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 004-046-2020

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 042-2020, celebrada el 02 de junio del 2020.

Sesion ordinaria 043-2020, celebrada el 4 de junio del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 043-2020, celebrada el 4 de
junio del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-046-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 043-2020, celebrada el 04 de junio del 2020.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de contribucién de Sutel para el Simposio Mundial de Reguladores, edicion digital 2020.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la Propuesta de contribucién de Sutel para
el Simposio Mundial de Reguladores, edicién digital 2020

Cede la palabra a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, quien procede a exponer el tema. Sefiala que se
solicitd como pais la generacion de una contribucién sobre medidas que se hayan desarrollado en torno al
Covid-19, a nivel pais y a nivel de ente regulador. En ese sentido, se remitié la contribucién orientada en tres
aspectos, tal y como lo sefiala la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en su nota; en materia de
colaboracion intersectorial, en materia de vectores de la accién reguladora en lo correspondiente a
inclusividad, agilidad y resiliencia y en el tema de liderazgo y lecciones aprendidas.

Se expuso lo relativo a la renovacién tecnolégica ciclica, en cuanto a que la experiencia vivida con el COVID-
19 deja en perspectiva que la regulacién de telecomunicaciones debe ser siempre evolutiva y promover la
renovacion continua, de manera que propicie la adopcion de nuevas tecnologias a través de las cuales se
permita una reaccion mas agil y oportuna de las redes ante incidentes en todo momento, como por ejemplo,
con los incrementos de trafico de datos experimentados durante el periodo de aislamiento de la pandemia.

En cuanto a las redes de alta capacidad, se defalld el alto grado de conectividad exigido a las
telecomunicaciones durante el COVID-19 para la realizacion de teletrabajo, teleeducacion, telemedicina y
comercio en linea, entre ofros, muestra la necesidad de que la regulacion oriente sus esfuerzos en el
desarrollo de redes que permitan la redundancia y capilaridad de estas (redes dorsales), para que exista una
diversidad de rutas de alta capacidad desplegadas a lo largo y ancho del pais.

Finalmente, en materia de conectividad y subvencion, las propuestas para subvencionar a las Pymes del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, la propuesta de los
12 mil equipos de cdmputo del programa 3, y la propuesta inicial para ampliar la meta a 61.500 hogares
conectados, la ampliacion de la meta de espacios publicos conectados de 172 zonas.
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En resumen, sefala que con la colaboracion particular de la Direccidn General de Calidad, se analizaron los
temas de liderazgo y lecciones aprendidas, y lo que se considera una renovacién tecnologica ciclica, de
manera que el regulador debe estar preparado para enfrentarse a la opcion de nuevas tecnologias en
cualquier momento, para poder responder de forma agil y enfrentar un camino adecuado hacia Ia
transformacion digital. También, desde luego, se conversé sobre las redes de alta capacidad, que son
importantes, especialmente cuando se pretenden abordar redes como las de quinta generacion.

Esa informacion es colocada en la pagina web de la UIT y sera utilizada en el informe final del simposio de
reguladores.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

El sefor Gilbert Camacho Mora sefiala que es una excelente oportunidad para mostrar las acciones de Sutel,
como Regulador del Sector de Telecomunicaciones, dada la situacion de la pandemia que ha afectado a
todos los sectores economicos y sociales del pais, donde la SUTEL desde el primer momento se ha integrado
junto a MICITT y los Operadores de Telecomunicaciones, para proponer y ejecutar acciones técnicas y
regulatorias para mitigar los efectos de la pandemia a los usuarios de telecomunicaciones.

Otro elemento que considera importante de mencionar es la interconexién del mayor operador de
telecomunicaciones de Costa Rica al punto de intercambio de internet IXP, se logré basicamente por la
coordinacion entre Micit-Sutel-Operadores, eso es un hito importante de resaltar, por ser la primera vez que
se da esta interconexion, lo que generara menor latencia para el acceso de internet a los usuarios de dicho
operador.

Agrega que otro tema importante de mencionar es la oportuna coordinacion técnica cada dos semanas entre
Sutel, operadores y Micitt, para evaluar el desempefio de la red, en donde se discuten temas de relevancia
como el incremento de las reclamaciones y como los Operadores y Sutel atienden ese tema con gran
compromiso.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la explicacion
brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-046-2020
CONSIDERANDO:

1. Que mediante nota con NI-07002-2020, recibida el 01 de Junio del 2020, la sefiora Doreen Bogdan-
Martin, Directora de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), comunicd la realizacion de la 20° edicion del Simposio Mundial de
Reguladores 2020 en formato digital, debido al impacto a nivel mundial causado por la pandemia del
Covid-19, la cual se realizara del 01 al 03 de setiembre del 2020.

L. Que mediante nota reciba con NI-07717-2020 el 17 de junio del 2020, la sefiora Doreen Bogdan-Martin
Directora de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), solicité el envio de una contribucién referente a ideas, puntos de vistas y
experiencias vividas como parte del proceso regulatorio, especialmente en lo que corresponde a
enfrentar desafios como por ejemplo el Covid-19. Esta contribucién debe remitirse antes del 26 de
junio del 2020.

Pégina 6 de 150




S u te I SUPERINTENDENCIA DE N0 6094 9

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

L. Que esta contribucién sera colocada en la pagina web alusiva al Simposio Mundial de Reguladores y
considerada en el informe final que se emita sobre el evento.

V. Que esta contribucion representa una oportunidad de Sutel para comentar su experiencia y trabajo
conjunto en materia regulatoria a partir de la declaratoria de emergencia nacional por el Covid-19, asi
como también plantea algunas consideraciones que, de acuerdo con la situacion vivida por el regulador,
podrian ser analizadas por sus homélogos.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota de la sefiora Doreen Bogdan-Martin, Directora de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), referente a la
solicitud de una contribucién de Sutel para el Simposio Mundial de Reguladores 2020.

2. AUTORIZAR el envio a la Unién Internacional de las Telecomunicaciones de la contribucién de Sutel
para el Simposio Mundial de Reguladores, edicion digital 2020.

3. REMITIR el presente acuerdo al correo electrénico del Simposio Mundial de Reguladores 2020
gsr@itu.int y a la Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones Internacionales, lvannia Morales
Chaves.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesi6n virtual el funcionario Eduardo Castellén Ruiz, Coordinador Unidad de Comunicacion
para exponer el siguiente tema.

3.2 Solicitud de autorizacién para generar caso de éxito.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con Ia solicitud recibida
de autorizacién para generar un caso de éxito. Al respecto, se conoce el oficio 05434-SUTEL-COM-2020, del
19 de junio del 2020, por medio del cual funcionario Castelién Ruiz presenta al Consejo el informe de analisis
y recomendacion sobre la propuesta citada en el parrafo anterior.

Interviene el funcionario Castelldn Ruiz, quien procede a exponer el tema. Sefala que se trata de una solicitud
de la empresa InterGraphic Designs, S. A. (empresa adjudicada de la licitacion Publica N°2017LI-00002-
SUTEL) para realizar “el desarrollo, implementacién Yy prestacion de un servicio de hospedaje para un sistema
web que permita la recoleccién, comparacion y analisis de registros detallados de comunicaciones (CDR)”),
para utilizar la imagen de Sutel como caso de éxito para fines comerciales de dicha empresa.

Afiade que la contratacién 2017LI-00002-SUTEL se realizé con multiples retrasos en los tiempos de entrega
de los productos, que incluso conllevaron a la aplicacién de multas, como esta evidenciado en el oficio 5507-
SUTEL-DGC-2019. A la fecha, la relacién entre Sutel y dicha empresa se concreta al mantenimiento del
software desarrollado.

Agrega que la mencionada empresa busca utilizar el nombre de Sutel como caso de éxito para vender
software. Aunque el software desarrollado a Sutel funciona bien, la contratacion fue turbulenta en su ejecucion
por todos los atrasos que se presentaron y tomando en cuenta que se quiere utilizar para fines comerciales,
no parece prudente que se conceda el permiso de utilizar la marca Sutel para ello. Ademas, no tiene ningtin
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impacto sobre las funciones de Sutel, o con los usuarios, no esta relacionado con las obligaciones de Sutel,
simplemente para ayudar a vender.

Por otra parte, tomando en cuenta la situacién actual sobre el manejo de fondos publicos, resulta arriesgado
utilizar el nombre de Sutel, lo que puede despertar la malicia del pablico y someter a la Institucion a una serie
de cuestionamientos.

ContinGia mencionando una serie de argumentos por los cuales no recomienda aceptar la solicitud.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que se pliega completamente a la recomendacién de rechazar la
solicitud y sugiere que en adelante este tipo de solicitudes sean contestada de forma inmediata con el rechazo
de estas, para asi estandarizar cualquier tipo de solicitudes cuando se tiene en proceso algun contrato, o el
mismo ha tenido algtn tipo de conflicto administrativo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sugiere acoger la recomendacion técnica emitida por el funcionario Castelldon
Ruiz.

El sefior Chacén Loaiza agrega que considera que este tipo de temas no deberian ser sometidos al Consejo,
para lo cual sugiere decidir como gestionar estos asuntos, ya sea nombrando una comisién o a funcionarios
en particular, que disefien una politica y la sometan a aprobacion del Consejo en una préxima sesion.

La sefiora Vega Barrantes agrega que su propuesta anterior va en la linea de preparar una politica institucional
para atender la solicitud de uso de la imagen de SUTEL en documentos de cualquier indole o en actividades
organizadas por terceros

El funcionario Castellon Ruiz hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 05434-SUTEL-COM-2020 y la explicacion brindada por el sefior Castellon Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-046-2020
RESULTANDO:

L. Que el 14 de agosto del 2018, se emitié la orden de inicio para la empresa contratista InterGraphic
Designs, S. A., como empresa adjudicada de Ia licitacion Pablica N°2017LI-00002-SUTEL. La empresa
se contratd para realizar “ef desarrollo, implementacién Yy prestacion de un servicio de hospedaje para
un sistema web que permita la recoleccion, comparacion y anélisis de registros detallados de
comunicaciones (CDR)”.

. Que mediante oficio 02122-SUTEL-DG0-2019, de fecha 11 de marzo del 2018, se rechaza la solicitud
de prérroga en el plazo de entrega solicitado por el contratista y a partir de ahi, empieza una seguida
de atrasos en los plazos de entrega detallados en el oficio 05507-SUTEL-DGC-2019.

lll. Que mediante el oficio 03983-SUTEL-DGC-2019, del 10 de mayo del 2019, se notifico a la empresa

contratista InterGraphic Designs, S. A. los incumplimientos encontrados en los entregables aportados
y la aplicacion de la clausula penal y multas por dichos incumplimientos.

Pagina 8 de 150




S u te I SUPERINTENDENCIA DE N(.) @ @ g 5 1

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

IV. Que en fecha 17 de junio del 2020, el sefior Cesar Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de
Redes remite a la Unidad de Comunicacién el oficio ULIGD-2804-2020, en el que solicita autorizacion
para usar el proyecto realizado a SUTEL como caso de éxito. Segun indico el sefior Valverde Canossa,
en una conversacion con el sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo de SUTEL, élindico
que se asignara a esa unidad el analisis de la solicitud de la empresa InterGraphic Designs, S. A., para
que sea conocido por el Consejo de la Superintendencia.

V. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado del presente acuerdo.
CONSIDERANDO:

I Que del informe rendido mediante oficio numero 05434-SUTEL-COM-2020, que sirve como sustento a
la presente resolucion, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

“(...) Tras un breve andlisis de la posible participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones, como
caso de éxito de la empresa InterGraphic Designs S.A., se concluye:

* La confratacién 2017L1-00002-SUTEL se realizé con mudltiples retrasos en los tiempos de entrega de los
productos, que incluso conllevaron a la aplicacién de muitas, como estd evidenciado en el oficio 05507-
SUTEL-DGC-2019.

» Que Jos proyectos financiados con recursos publicos deben buscar la satisfaccion de una necesidad publica
¥ no servir de publicidad para empresas privadas.

* Que la SUTEL en su rol de Regulador del mercado de las telecomunicaciones, Autoridad Sectorial de
Competencia y Administrador de los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, debe ser muy
cuidadoso del uso de su imagen; mas adn, cuando es utilizada para fines publicitarios.

* Que SUTEL adn mantiene relacién con el proveedor InterGraphic Designs S.A.; pues debe darle
mantenimiento al sistema contratado y no podemos asegurar que la refacién cordial y buen funcionamiento
del sistema se mantenga con esta empresa.

* La participacién de SUTEL como caso de éxito de una empresa no tiene ningin beneficio para la institucion,
el sector de telecomunicaciones o los usuarios finales de los servicios.

Il.  Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y sus reformas N° 7593,
sefala en el numeral 60 que son obligaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

a}) Aplicar el ordenamiento juridico de las felecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones Y la introduccién de nuevas tecnologias.

d) Garantizary proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

&) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de felecomunicaciones.

) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso
a los recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como
la inspeccién, deteccidn, identificacién y eliminacion de las interferencias perudiciales y los recursos de
numeracién, conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores
de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

i) Establecer y garantizar estdndares de calidad de las redes ¥ de los servicios de telecomunicaciones para
hacerlos mas eficientes y productivos.

) Velar por Ia sostenibilidad ambiental en Ia explotacion de las redes y la prestacién de los servicios de
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telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la responsabilidad civil de sus
funcionarios. (...)".

lll.  Que de las responsabilidades legales asignadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones, no se
desprende alguna que se pueda asociar a la participacién de la institucién, en publicidad de una
empresa proveedora, como caso de éxito.

IV. Que en el caso particular de una organizacién, un patrocinio lo que busca es fortalecer la imagen
corporativa; es decir, robustecer la forma en que ésta es percibida a lo externo, asi como causar una
adecuada primera impresidn en quienes se acercan a ella, de manera que se logre producir un vinculo
de confianza entre las partes (patrocinador-espectador); en el caso de la empresa InterGraphic
Designs, S. A.; no se aplica algtn beneficio para la institucion; ni para el sector que representa.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

1. DAR POR RECIBIDA la propuesta de participacién como caso de éxito enviada por la empresa
InterGraphic Designs, S. A.; con oficio NI-5477-2020, dirigido al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. DAR POR RECIBIDO el oficio 05434-SUTEL-COM-2020, del 19 de junio del 2020, por medio del cual
funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, presenta al Consejo el informe de
analisis y recomendacion sobre la propuesta de uso de la imagen de Sutel como caso de éxito de la
empresa InterGraphic Designs, S. A.

3. RECHAZAR |a participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones como caso de éxito de la
empresa InterGraphic Designs S. A., pues no se considera apropiado que SUTEL participe con su
imagen en materiales que tengan como finalidad la recomendacién o venta de bienes o servicios de
terceros.

4. REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Enid Calvo Cascante, apoderada legal de la empresa
InterGraphic Designs, S. A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-046-2020

INSTRUIR a los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor legal del Consejo y Eduardo Castelldn Ruiz,
encargado de la Unidad de Comunicacién, preparar una politica institucional para atender la solicitud de uso
de la imagen de SUTEL en documentos de cualquier indole o en actividades organizadas por terceros.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Propuesta para modificar el nombramiento de un funcionario en la Comisién de Mejora Regulatoria de
la Superintendencia de Telecomunicaciones
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Procede el sefior Gilbert Camacho Mora a contextualizar el tema. Sefiala que con la salida del funcionario
Juan Carlos Solérzano Gonzélez, quien se trasladé a la ARESEP, se hace necesario nombrar a un sustituto,
para lo cual se conversé con el Director General de Calidad quien recomendé al funcionario Roberto Gamboa
Madrigal.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora comenta que la designacién es importante para los efectos de obtener
de esa Direccion los insumos suficientes para que la comision realice el proceso correspondiente, si existe
algun requisito o alguna regulacion, que se pueda simplificar y establecerla en el plan de mejora, de lo
contrario, la comisién no contaria con ese enlace.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la explicacién
brindada por los sefiores Camacho Mora y Brealey Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-046-2020

En relacién con la Comision de Mejora Regulatoria Institucional y la necesidad de sustitucion de un miembro;
este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:
1. Que en fecha 17 de enero del 2019, mediante acuerdo 008-067-2019, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones nombré a los siguientes funcionarios en la Comisidon de
Mejora Regulatoria:

Oficial de Simplificacion de Tramites Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo
Departamento Legal Mariana Brenes Akerman, Jefe Unidad Juridica
Planificacion Institucional Lianette Medina Zamora, Jefe Planificacion y Control Interno

de la Direccién General de Operaciones

Contraloria de Servicios u Oficina de Eduardo Castellén Ruiz, Unidad Comunicacion institucional;
Informacién al Ciudadano y otros que el Jeffrey Salazar Vargas, Direccion General de Mercados;
Jerarca considere pertinentes relacionados | Francisco Rojas Giralt, Direccion General de Fonatel:

con el tramite, una vez seleccionados los | Esther Badilla Mora, Direccién General de Calidad,

frdmites que se incluyan en el Plan de | Alba Rodriguez Varela, Jefe Gestién Documental, Direccién
Mejora Regulatoria General de Operaciones

2. Que con fecha 21 de enero del 2019, mediante oficio 00489-SUTEL-SCS-2019, el Secretario del
Consejo comunicd a la Direccién de Mejora Regulatoria el anterior acuerdo, dando a conocer los
nombramientos de la Comisién de Mejora Regulatoria institucional y el Oficial de Simplificacion de
Tramites.

3. Que con fecha 29 de agosto del 2019, mediante acuerdo 004-054-201 9, el Consejo nombré a Juan
Carlos Solérzano Gonzalez, funcionario de la Direccion General de Calidad, en sustitucién de Esther
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Badilla Mora, en la Comision de Mejora Regulatoria institucional.

4, Que con fecha 16_ de enero del 2020, mediante acuerdo 010-004-2020, el Consejo acordd nombrar al
Miembro de este Organo Colegiado, Gilbert Camacho Mora, como Oficial de Simplificacion de Tramites,
asi como confirmar los nombramientos de la Comision de Mejora Regulatoria institucional.

5. Que en virtud del permiso temporal aprobado al sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez, surge la
necesidad de su sustitucion, para lo cual, una vez conversado con el Director General de Calidad, se
recomienda al funcionario Roberto Gamboa Madrigal.

De conformidad con los hechos expuestos, y para proceder en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 8220,
de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos y los articulos 14, 15y 23
de su reglamento, Decreto Ejecutivo No. 37045-MP-MEIC:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: NOMBRAR miembro de la Comisién de Mejora Regulatoria Institucional al funcionario Roberto
Gamboa Madrigal, funcionario de la Direccién General de Calidad, en sustitucién de Juan Carlos Solérzano
Gonzalez; quedando la Comisién integrada por los siguientes funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones:

Oficial de Simplificacion de Tramites Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo
Departamento Legal Mariana Brenes Akerman, Jefe Unidad Juridica
Planificacion Institucional Lianette Medina Zamora, Jefe Planificacion y Control Interno de la

Direccién General de Operaciones

Contraloria de Servicios u Oficina de Informacién | Eduardo Castellén Ruiz, Unidad Comunicacién institucional;
al Ciudadano y otros que el Jerarca considere Jeffrey Salazar Vargas, Direccion General de Mercados;
pertinentes relacionados con el tramite, una vez | Roberto Gamboa Madrigal, Direccién General de Calidad;
seleccionados los tramites que se incluyan en el | Francisco Rojas Giralt, Direccién General de Fonatel;

Plan de Mejora Regulatoria Alba Rodriguez Varela, Jefe Gestién Documental, Direccién
L General de Operaciones

SEGUNDO: SOLICITAR al sefior funcionario CRISTOPHER FONSECA SALAZAR, de la Unidad de
Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones, para que en su condicion de
Administrador Institucional de Ia plataforma Tramites, registre o actualice la o las designaciones
correspondientes, en el sitio web http://www.tramitescr.meic.go.cr del Sistema Tramites Costa Rica, con el
fin de que los ciudadanos puedan contar con Ia informacion actualizada.

TERCERO: COMUNICAR el presente acuerdo al Ministro (a) del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), a efecto de que la Direccién de Mejora Regulatoria de dicho ministerio coordine las
acciones encomendadas en el reglamento a la Ley 8220, de Protecciéon al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativo; asi como a los miembros integrantes de la Comisién de Mejora
Regulatoria institucional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesi6n virtual el funcionario Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica, para exponer ef
siguiente tema.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.4.1 Informe de respuesta sobre consulta del texto base del expediente legisiativo 21.970 “Ley de Fomento
Socioeconémico’.

La Presidencia somete a consideracisn del Consejo la propuesta de informe para atender la solicitud de
respuesta al texto base del expediente legislativo 21.970.

Al respecto, se conoce el oficio 05573-SUTEL-UJ-2020, del 24 de junio del 2020, por el cual la Unidad Juridica
presenta para consideracion del Consejo el informe en atencién a la consulta del proyecto de ley denominado
‘Ley de Fomento Socioeconémico”, expediente 21.970, remitida por la Comision Especial de la Asamblea
Legislativa (Expediente N°20.837), encargada de analizar, investigar, estudiar, dictaminar y valorar las
recomendaciones pertinentes en relacion con la problematica social, econdmica, empresarial, agricola,
turistica, laboral y cultural de la provincia de Alajuela, mediante el oficio mediante el oficio CEA-005-2020, del
11 de junio de 2020.

Procede el funcionario Castro Segura a exponer el tema. Indica que se trata de una consulta del Area de
Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa, sobre el texto base del expediente 21.970 “Ley de
Fomento Socioeconémico”.

Sefiala que el analisis se enfoca en tres aspectos relacionados con Sutel: el articulo 2 de Ia propuesta sobre
la definicion de acceso universal, se considera contraria al concepto de acceso universal cuando se trata de
servicios de telecomunicaciones. Por tratarse de una redefinicién, podria pensarse que se esta dando una
modificacion o derogatoria tacita del inciso 1) del articulo 6 de la Ley 8642 Ley General de
Telecomunicaciones y podria pensarse que se trata de una disposicion especial frente a la norma general que
es la ley general de telecomunicaciones.

A partir de lo anterior, en opinion de la Unidad Juridica, la definicion de acceso universal propuesta en el
articulo 2 inciso f) del proyecto, restringiria el alcance de la definicién dada en el articulo 6 inciso 1) de la Ley
8642 y ademas, lo aleja de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad descritos en el
articulo 32 de la misma Ley.

Sobre el contenido del articulo 16 de Ia propuesta, sugiere una modificacién a las formas de asignacion de
los recursos de Fonatel, tal y cOmo se encuentra previsto en el articulo 36 de Ia Ley 8642, para disponer de
dichos recursos sin necesidad de imponer obligaciones y sin necesidad de pasar por el proceso concursal.

Como se puede observar, con la propuesta se pretende eximir a los entes y empresas municipales y empresas
creadas conforme a la Ley 9434 del proceso concursal para la asignacion de recursos de Fonatel; ademas,
se indica que esas empresas priorizaran el acceso y fomento de Ia reactivacion econdmica local.

Enresumen, se pretende utilizar los recursos del desarrollo del acceso y servicio universal para la reactivacion
socioecondmica, es decir, una desnaturalizacion de los recursos del fondo.

Sobre el contenido del Transitorio IV de la propuesta, coincide parcialmente con la propuesta de modificacion
al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), aprobada por el Consejo de Sutel
mediante acuerdo 002-027-2020, en el que se da seguimiento al acuerdo 004-025-2020 Y que esta en proceso
de analisis por parte del Micitt, a quien corresponde la definicion de la politica ptblica en esta materia.

Afiade que debe tenerse presente que el Consejo acordd aprobar los documentos para la solicitud de
modificacién de metas del PNDT para el aumento de Ia meta de hogares del Programa Hogares Conectados,
y la inclusién de una nueva meta de apoyo a las micro y pequefias empresas incluidas en los registros de
PYME del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y PYMPA del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

En resumen, es una propuesta que no coincide con el espiritu de la Ley General de Telecomunicaciones y

Pagina 13 de 150




S U te I SUPERINTENDENCIA DE No 6095 6

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

sobre todo con la naturaleza propia del fondo y los objetivos de este. Hay que recordar que en los tres casos
lo que se da es una desviacién de Ia Ley General de Telecomunicaciones, del regimen de acceso
universal. En resumen, no es un proyecto de ley acorde con Ia legislacion costarricense y los principios que
en ella se establecen.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que habia anotado en el primer borrador una consulta, porque en
el informe se establecen algunos articulos que no son tocados expresamente por la reforma planteada en la
Asamblea Legislativa.

Reitera su posicion respecto a que las consultas de la Asamblea Legislativa, por ser criterios, son
estrictamente técnicos, debe ser notificados por la Secretaria del Consejo Yy no por la Presidencia del mismo.

El funcionario Castro Segura hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad, por lo
Qque recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la explicacién
brindada por el sefior Castro Segura, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-046-2020

1) Dar por recibido el oficio CEA-005-20, del 11 de junio del 2020, por medio del cual la sefiora Alejandra
Bolafios Guevara, Jefe de Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa, remite al
Consejo la consulta del texto base del expediente 21.970 “Ley de Fomento Socioeconémico’,
expediente 21.970, remitida por la Comision Especial de la Asamblea Legislativa (Expediente
N°20.937).

2) Dar por conocido y aprobar el oficio 05573-SUTEL-UJ-2020, del 24 de junio del 2020, por el cual la
Unidad Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe en atencién a la consulta del
proyecto de ley denominado “Ley de Fomento Socioeconémico”, expediente 21.970, remitida por la
Comisién Especial de la Asamblea Legislativa (Expediente N°20.937), encargada de analizar,
investigar, estudiar, dictaminar y valorar las recomendaciones pertinentes en relacidn con la
problematica social, econémica, empresarial, agricola, turistica, laboral y cultural de la provincia de
Alajuela, mediante el oficio mediante el oficio CEA-005-2020, del 11 de junio de 2020.

3) Remitir copia del informe 05573-SUTEL-UJ-2020 citado en el numeral anterior, a la Comision Especial
de la Asamblea Legislativa (Expediente N°20.937), para atender la solicitud indicada en el numeral
anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.2 Comunicacién de finalizacion del proceso de seguimiento de la disposicién 4.10 del informe N.° DFOE-
IFR-IF-01-2020, emitido por la Contraloria General de Ia Republica.

Seguidamente, la Presidencia informa que se recibio el oficio DFOE-SD-1166, del 17 de Junio del 2020

(09102) de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, en el cual se comunica a la Presidencia del Consejo la finalizacion del
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proceso de seguimiento de la disposicion 4.10 del Informe No DFOE-IFR-IF-01-2020, sobre la eficacia de los
proyectos financiados con recursos de Fonatel

La sefiora Vega Barrantes sefiala que mediante los acuerdos 022-003-2020 de la sesion ordinaria celebrada
el 14 de enero del 2020 y 006-022-2020 de la sesién ordinaria celebrada el 12 de marzo del 2020, se instruyo
a la Direccién General de Fonatel el seguimiento de la disposicion 4.10 del informe antes mencionado.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo gque establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la informacién
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-046-2020

1. Dar por recibido el oficio DFOE-SD-1166, del 17 de junio del 2020 (09102), por medio del cual la Divisién
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, comunica a la Presidencia del Consejo la finalizacién del proceso de
seguimiento de la disposicion 4.10 del Informe No DFOE-IFR-IF-01-2020, sobre la eficacia de los
proyectos financiados con recursos de Fonatel.

2. Autorizar a la Direccién General de Fonatel, para que dé seguimiento a lo indicado en el numeral
anterior, con el fin de evitar situaciones como las indicadas en la disposicién 4.10 del Informe DFOE-
IFR-IF-01-2020 de la Contraloria General de Ia Republica.

3. Notificar el presente acuerdo a la Contraloria General de |a Reptblica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.3 Solicitud de informacion sobre proyecto de canon de regulacién 2021.
Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio DFOE-IFR-0405, del 24 de junio del 2020 (09599), por medio

del cual la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, solicita informacion referente al proyecto de canon de regulacion 2021.

Se da lectura a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la informacion
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-046-2020

1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0405, del 24 de junio del 2020 (09599), por medio del cual la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la
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Contraloria General de Ia Republica, solicita a la Presidencia del Consejo informacion referente al
proyecto de canon de regulacién 2021.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones, Direccién General de Competencia y a la Unidad
Juridica para que dé seguimiento a la solicitud de informacién sobre el proyecto de canon de regulacion
2021 citada en el numeral anterior, de acuerdo con o indicado en el oficio DFOE-IFR-0405:

3. Notificar el presente acuerdo a Ia Contraloria General de Ia Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.4 Respuesta a consulta del Diputado del PAC, Enrique Sanchez Carballo.

Sefala la Presidencia que se recibi6 el oficio 5524-SUTEL-DGF-2020, del 24 de junio del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel presenta propuesta de respuesta a la consulta planteada por el Diputado
Enrique Sanchez Carballo (oficio PAC-ESC-029-2020, del 16 de junio del 2020 (NI-07841-2020)), en el cual
solicita informacion sobre el estado del avance de atencién a los proyectos de los territorios indigenas.

Para atender la consuita, se da lectura al informe 05524-SUTEL-DGF-2020, del 24 de junio del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 05524-SUTEL-DGF-2020, del 24 de junio del 2020 y la informacién expuesta, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-046-2020
CONSIDERANDO:

L Que mediante oficio PAC-ESC-029-2020, del 16 de junio del 2020 (NI-07841-2020), el sefior Diputado
Enrique Sanchez Carballo, del Partido Accién Ciudadana, solicita al Consejo informacion sobre el
estado del avance de atencion a los proyectos de los territorios indigenas.

il Que por medio del oficio 05524-SUTEL-DGF-2020, del 24 de junio del 2020, Ia Direccién General de
Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de informe para atender la consulta
planteada por el sefior Diputado Sanchez Carballo.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos y aprobar los siguientes documentos:

a) Oficio PAC-ESC-029-2020, del 16 de junio del 2020 (NI-07841-2020), por el cual el sefior
Diputado Enrique Sanchez Carballo, del Partido Accion Ciudadana, solicita al Consejo
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informacion sobre el estado de avance de atencion a los proyectos de los territorios indigenas.

b) Oficio 05524-SUTEL-DGF-2020, del 24 de junio del 2020, mediante el cual la Difeccién General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de informe para atender la
consulta planteada por el sefior Diputado Sanchez Carballo

2. Remitir copia del informe 05524-SUTEL-DGF-2020, del 24 de junio del 2020 al Diputado Enrique
Sanchez Carballo, Jefe de Fraccién del Partido Accion Ciudadana, mediante el cual se le da respuesta
al oficio PAC-ESC-029-2020, sobre el estado de avance de la atencion a los proyectos de los territorios
indigenas.

3. Remitir copia del acuerdo a la Direccion General del Fonatel, al Banco Fiduciario (Banco Nacional de
Costa Rica) y al Instituto Costarricense de Electricidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se incorporan a Ia sesion los sefiores Walther Herrera Cantillo, Raquel Cordero Araica y Silvia Leén
Campos.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe de atencién de observaciones consulta publica Mercado relevante de telefonia fija.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a las observaciones recibidas en la
consulta publica a la “Propuesta de definicion del mercado relevante asociado al servicio minorista de
telefonia fija, anélisis del grado de competencia, determinacién de los operadores Y proveedores
importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a los operadores y proveedores”.

Sobre el tema, se conoce el oficio 04851-SUTEL-DGM-2020, del 02 de junio del 2020, por medio del cual
esa Direccidn presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacién sobre el tema. Se refiere a los
antecedentes de este asunto y agrega que el informe que se conoce en esta oportunidad corresponde al
analisis del mercado indicado, el cual se sigue considerando un mercado relevante.

Se refiere al proceso de consulta efectuado, la participacion del Instituto Costarricense de Electricidad Vs
Sus observaciones sobre el particular y la recomendacién que la Direccién a su cargo plantea al Consejo
sobre este asunto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La Presidencia hace ver la conveniencia de que el funcionario Jorge Brealey Zamora elabore un acuerdo
en el que fusione los cuatro estudios de mercado que la Direccion General de Mercados presenta en esta
oportunidad, con el propésito de que se presenten al Consejo en una proxima sesion y se proceda con la
correspondiente votacion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04851-SUTEL-DGM-2020, del 02 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-046-2020

1. Dar por recibido el oficio 04851-SUTEL-DGM-2020, del 02 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de atencién a
las observaciones presentadas en la consulta pablica a la “Propuesta de definicién del mercado
relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija, anélisis del grado de competencia,
determinacién de los operadores y proveedores importantes en dicho mercado e imposicién de
obligaciones a los operadores y proveedores’.

2. Continuar el analisis del informe 04851-SUTEL-DGM-2020, citado en el numeral anterior, en una
préxima sesion.

NOTIFIQUESE

4.2. Informe de atencién de observaciones consulta publica Mercado relevante de servicio mayorista de
terminacién en redes fijas individuales.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a las observaciones recibidas en la consulta publica a la “Propuesta
de definicion de mercados relevantes asociado a el servicio mayorista de terminacién en redes fifas
individuales, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores
importantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores Y proveedores”.

Sobre el tema, se conoce el oficio 04840-SUTEL-DGM-2020, del 02 de junio del 2020, mediante el cual
esa Direccidn presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema. Detalla los antecedentes de este asunto y agrega que el
informe que se conoce en esta oportunidad corresponde al analisis del mercado indicado, el cual se sigue
considerando un mercado relevante.

Interviene la funcionaria Raquel Cordero Araica, quien se refiere a los documentos que se conocen en esta
oportunidad.

La funcionaria Silvia Leén Campos explica la posicién del Organo Técnico de Competencia sobre el tema
que se conoce.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que al igual que el tema anterior, propone valorar que el
funcionario Jorge Brealey Zamora elabore el acuerdo en el que fusione los estudios de conocidos en esta
ocasion, con el propdsito de que se presenten al Consejo en una proxima sesion y se proceda con la
correspondiente votacion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04840-SUTEL-DGM-2020, del 02 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-046-2020

1. Dar por recibido el oficio 04840-SUTEL-DGM-2020, del 02 de junio del 2020, mediante el cual la
Direccidén General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe de atencién a las
observaciones presentadas en la consulta pulblica a la “Propuesta de definicién del mercados relevantes
asociado al servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones
a dichos operadores y proveedores”.

2. Continuar el analisis del informe 04840-SUTEL-DGM-2020, citado en el numeral anterior, en una
proxima sesioén.

NOTIFIQUESE

Informe de atencion de observaciones consulta publica Mercado relevante de servicio mayorista de
terminacién en redes moviles individuales.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, referente a las observaciones recibidas en la consulta publica a la “Propuesta de
revision del mercado del servicio mayorista terminacién en redes méviles individuales: anélisis del grado de
competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de
obligaciones a dichos operadores y proveedores™. Sobre el tema, se conoce el oficio 04477-SUTEL-DGM-2020,
del 28 de mayo del 2020, por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este asunto y agrega que el informe que se conoce
en esta oportunidad corresponde al andlisis del mercado indicado, el cual, al igual que los anteriores, se
sigue considerando un mercado relevante.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que al igual que el tema anterior, propone valorar que el
funcionario Jorge Brealey Zamora elabore el acuerdo en el que fusione los estudios de conocidos en esta
ocasion, con el propdsito de que se presenten al Consejo en una proxima sesién y se proceda con la
correspondiente votacion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 016-046-2020

1. Dar por recibido el oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, del 28 de mayo del 2020, por el cual la Direccién
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe de atencién a las
observaciones presentadas en la consulta publica a la “Propuesta de revisién del mercado del
servicio mayorista terminacion en redes méviles individuales: analisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de
obligaciones a dichos operadores y proveedores’.

2. Continuar el analisis del informe 04477-SUTEL-DGM-2020, citado en el numeral anterior, en una
préxima sesion.

NOTIFIQUESE

4.4. Informe de atencién de observaciones consulta publica Mercado relevante del mercado mayorista
de originacioén.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, referente a las observaciones recibidas en la consulta publica a la “Revisién del
mercado mayorista del servicio de originacién: Anélisis del grado de competencia, determinacién de los
operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones a dichos
operadores y proveedores”.

Sobre el tema, se conoce el oficio 04944-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este tema y sefiala que el informe que se conoce en
esta ocasion corresponde al analisis del mercado indicado, el cual, al igual que los anteriores, se sigue
considerando un mercado relevante.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que al igual que el tema anterior, propone valorar que el
funcionario Jorge Brealey Zamora elabore el acuerdo en el que fusione los estudios de conocidos en esta
ocasion, con el propésito de que se presenten al Consejo en una proxima sesion y se proceda con la
correspondiente votacion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04944-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-046-2020
1. Dar por recibido el oficio 04944-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe de atencion a las

observaciones presentadas en la consulta publica a la propuesta de “Revisién del mercado mayorista
del servicio de originacién: Analisis del grado de competencia, determinacién de los operadores y
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proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y
proveedores’.

2. Continuar el analisis del informe 04944-SUTEL-DGM-2020, citado en el numeral anterior, en una
proxima sesién.

NOTIFIQUESE

Informe con relacion a la consulta publica del “Informe técnico para el calculo de tasa requerida de
retorno del capital o costo promedio ponderado de capital (CPPC)”.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a los resultados de la consulta publica
del “Informe técnico para el célculo de tasa requerida de retorno del capital o costo promedio ponderado
de capital (CPPC)".

Al respecto, se conoce el oficio 05400-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por el cual esa
Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de este tema, sefiala que la Direccién a su cargo
desarrollo un estudio técnico debidamente fundamentado en la ciencia y la técnica, cuyos resultados se
emitieron en el oficio 01683-SUTEL-DGM-2020, donde se concluye que la tasa de retorno del capital de la
industria de telecomunicaciones (CPPC) se debe actualizar en un 11,17% post impuestos y en un 12,13%
pre impuestos.

Se refiere a las conclusiones obtenidas del estudio realizado, a partir de las cuales esa Direccién
recomienda al Consejo aprobar el informe conocido en esta oportunidad e indicar que en el proceso de
consulta publica no se recibieron observaciones con respecto a la propuesta indicada, asi como establecer
la Tasa requerida de retorno de capital o Costo promedio ponderado de capital (CPPC) a que se refiere la
normativa en 11,17% post impuestos y en 12,13% pre impuestos y que dicha tasa actualizada debera
utilizarse en los procesos que establezcan su utilizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05400-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-046-2020

1) Dar por recibido el oficio 05400-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe presentado por
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la Direccién General de Mercados, correspondiente a los resultados de la consulta publica del
“Informe técnico para el célculo de tasa requerida de retorno del capital o costo promedio ponderado
de capital (CPPC)”.
2) Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-164-2020

ACTUALIZACION DE LA TASA DE RETORNO DE CAPITAL O COSTO PROMEDIO PONDERADO
DE CAPITAL (CPPC) DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE GCO-TMA-ET-00666-2020

RESULTANDO

1. Que en el articulo nimero 6 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los precios y
las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los
cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la industria nacional
o internacional, en este Gltimo caso con mercados comparables”, siendo el Costo Promedio de
Capital una variable necesaria para determinar dichos costos de los servicios tanto mayoristas como
minoristas.

2. Que segun lo establece la resolucion RCS-137-2010 “Definicién de la metodologia para la fijacion
de los precios de interconexion”, el Costo promedio ponderado del capital (CPPC) representa un
insumo para la estimacion del costo total de la red segun se establece el paso niimero 4 “Costo total
de la red” de dicha metodologia

3. Que de acuerdo con lo indicado en el inciso “b” articulo ntimero 5 del Reglamento para la fijacion de
la bases y condiciones para Ia fijacién de precios y tarifas el Costo promedio ponderado de capital
(CPPC) se calcula como el promedio ponderado del costo de la deuda y del costo del capital propio.

4. Que el calculo mas reciente realizado del Costo promedio ponderado de capital (CPPC) para el
sector de telecomunicaciones por parte de la SUTEL se realizé mediante la resolucion RCS-265-
2018 aprobada en sesion en ordinaria N 075-2018 el 15 de noviembre del 2018.

5. Que el 25 de febrero del 2020 la Direccion General de Mercados mediante el oficio nimero 01683-
SUTEL-DGM-2020 remiti¢ al Consejo de la SUTEL el “Informe técnico para el célculo de Tasa
requerida de retorno del capital o Costo promedio ponderado de capital (CPPC)". El propésito del
informe fue actualizar el Costo promedio ponderado de capital (CPPC) de la industria de
telecomunicaciones, identificar las fuentes de datos mas adecuadas y aplicar las mejores practicas
para realizar su calculo en el mercado de telecomunicaciones, considerando la informacion
financiera presentada por los operadores segun lo solicitado en el oficio N° 02976-SUTEL-DGM-
2020. (folios 00768 al 00790 del expediente GCO-DGM-00652-2019)

6. Que el 9 de marzo del 2020, mediante oficio 02004-SUTEL-SCS-2020 Ia Secretaria del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) comunicd el acuerdo nimero 028-017-2020
de la sesion 017-2020 del 5 de marzo del 2020, mediante el cual dio por recibido el informe N°
01683-SUTEL-DGM-2020 y acordé someter a consulta publica por un plazo de 10 dias habiles el
citado informe. (folios 00807 al 00809 del expediente GCO-DGM-00652-2019)

7. Que el 13 de abril del 2020, se publicé en La Gaceta N° 79 (NI-05066-2020) la convocatoria para la
consulta pablica del "Informe técnico para el calculo de la Tasa requerida de retorno del capital o

Pégina 22 de 150




S U te I SUPERINTENDENCIA DE No 6096 5

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

Costo promedio ponderado de capital (CPPC)”. (folios 00001 al 000027 del expediente GCO-TMA-
00666-2020)

8. Que habiendo finalizado el plazo de la consulta pablica no se recibieron observaciones al informe
presentado en el oficio N° 01683-SUTEL-DGM-2020.

S. Que mediante oficio N°05400-SUTEL-DGM-2020, la Direccién general de Mercados presenta al
Consejo el informe sobre la consulta publica del “Informe técnico para el calculo de la Tasa requerida
de retorno del capital o Costo promedio ponderado de capital (CPPC)”.

CONSIDERANDO

L Que de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, la tasa requerida de retorno de capital o Costo
promedio ponderado de capital (CPPC) es una variable clave en la estimacion de los precios, tarifas
y cargos mayoristas para los servicios de telecomunicaciones, cuya determinacion corresponde a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ya que representa un insumo en los diferentes procesos
regulatorios, lo anterior en respeto y acatamiento de lo reglado en el articulo 6 inicio 13) de la Ley
General de Telecomunicaciones Ley 8642, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y el Reglamento para la Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacion
de precios y Tarifas.

Il Que para el acto administrativo de la actualizacion del Costo promedio ponderado de capital (CPPC)
se realiza respetando principios como el de legalidad, pues el actuar de la Sutel se ejecutd segun
los supuestos de hecho y principios juridicos plasmados en los 4 inciso j) y 5 inciso b) y c¢) del
Reglamento para Ia Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas.

HL. Que las normas del Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijaciéon de
Precios y Tarifas antes citadas establecen de manera textual lo siguiente:

“(...) Articulo 4.- Definiciones de Términos Sin perjuicio de las definiciones contenidas en Ia Ley 8642, Ley
General de Telecomunicaciones, para efectos de este Reglamento se utilizarén Jas Siguientes:
()

J- Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC): Tasa determinada por fa Sutel que mide el costo de
capital de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, entendido
éste como una media ponderada entre el cosfo de la proporcion de recursos propios y el costo de Ia
proporcion de recursos ajencs(..)...”

“(...) Articulo 5.- Principios aplicables al calculo de los costos asociados con la provisién de los servicios
de telecomunicaciones

()

b. El costo promedio ponderado del capital (CPPC) se calcula, como su nombre lo indica, como e/
promedio ponderado de/ costo de la deuda ¥ del costo del capital propio. Para su estimacién se
utiliza la siguiente expresion:

D
E+D

WACC=K, - 2 +K,-(1-1)-
E+D
Donde:
- Kd es la rentabilidad requerida para la deuda antes de impuestos
- Ees valor de mercado de los fondos propios
- Des el valor de mercado de la deuda
- teslatasaimpositiva
- Ke es la rentabilidad requerida para los fondos propios

V. Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, establece la
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obligacion a la SUTEL de determinar Ia metodologia para la estimacion los cargos de acceso e
interconexion, siendo que dicha metodologia deberz garantizar la transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos, siendo el costo promedio
ponderado del capital una tasa esencial para el establecimiento de los costos para los servicios de
acceso e interconexion mayorista. Lo anterior de manera textual se muestra de seguido:

“(...) Articulo 32.- Determinacién de los cargos por acceso e interconexion”. Los cargos por acceso e
interconexion seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con
fa metodologia de determinacién de cargos por acceso e interconexion que establezca la Sutel en sus
resoluciones, la cual garantizara la transparencia, objetividad, no discriminacién, factibilidad financiera y
desagregacion de los costos. Esta metodologia debera ser establecida en el plazo de un mes a partir de la
integracion del Consejo de la Sutel.

Los precios de acceso e interconexién, que los operadores o proveedores importantes ulilizarén en la OIR,
deberan ser determinados conforme a la metodologia a que se refiere el parrafo anterior y deberén ser
sometidos a la Sutel para su aprobacién.

En caso de no presentarse acuerdo entre los operadores o proveedores para la fijacion de los cargos por
acceso e interconexion, la Sutel los fijard, en un plazo no mayor a dos (2) meses posteriores a que
cualquiera de los operadores o proveedores que intervienen en el acceso y la interconexion lo notifique a
la Sutel.

Para lo anterior, cada operador o proveedor debera remitir a la Sutel, sus propuestas de fijacién de cargos
de acceso e interconexién, debidamente sustentadas técnica y economicamente, en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que les sean solicitadas por la Sutel.

Articulo 33.- Cargos del acceso y la interconexién: Los precios, tarifas y costos que se aplicaran en el
acceso y la interconexion de redes deberén desagregarse en, al menos, los siguientes componentes:

a} Cargo de instalacién: precios relativos a la instalacién, seguridad, proteccion y suministro de energia,
asi como para la puesta en operacién de los enlaces Y equipos de inferconexién, entre la red de
felecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el acceso o la interconexién y el punto de
interconexion del operador o proveedor que recibe la solicitud. Los enlaces Y equipos podran ser
proporcionados por el operador o proveedor que solicita el acceso o la interconexién o por el operador
0 proveedor que ofrece el acceso o la inferconexién.

Los precios correspondientes a equipos, materiales, instalacién, remocién, ingenieria, mano de obra,
supervision, transporte, y otros gastos e inversiones necesarias para unirla red de/ operador o proveedor
solicitante con el punto de interconexién del operador o proveedor que brinda el acceso o la
interconexidn, deberan ser cubiertos por el operador o proveedor que solicita el acceso o la
interconexién.

b) Cargos de acceso: precios relativos a la operacién y mantenimiento de los equipos y enlaces que sean
necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se interconectan ¥ manejar el trafico
producto de Ja inferconexién; manteniendo la calidad de servicio acorde a las condiciones establecidas
porla Sutel, asi como los costos involucrados en la operacién y mantenimiento de los equipos y enlaces
de interconexién, independientemente del uso que se dé a los mismos. En este sentido, corresponde al
precio fijo por cada circuito de interconexién brindado al operador o proveedor que solicita la
interconexién.

¢) Cargos de uso de la red: precios relativos al intercambio de tréfico Y/o volumen de informacién en
proporcion a la medida de los tiempos o de la capacidad de red contratada, conforme a las condiciones
de medicién y liquidacion establecidos por la Sutel. Estos precios incluyen los costos en que se incurre
producto del uso de equipos y enlaces de transmisién.

d) Cargos por facturacion, distribucién y cobranza: precios que incluyen todo el proceso relacionado

con la inclusion de cargos en las facturas del operador o proveedor que ofrece el acceso y la
interconexion; asi como los relativos a la emision de facturas con sus respectivos desgloses para los
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servicios de la red interconectada; ademas de los costos de distnbucién y cobranza de servicio.

e) Cargos por tramitacién de érdenes de servicio y/o comercializacién: precios relacionados con la
prestacion de servicios de tramitacion de érdenes de servicio y/o comercializacion de servicios que se
brindan entre operadores o proveedores.

f) Cargos por coubicacién de equipos: precios que se establecen cuando un operador o proveedor
brinda el servicio de coubicacion en sus instalaciones para albergar equipos def operador o proveedor
que solicita el acceso y la interconexién y por el cual se cobrara un cargo fijo mensual.

g) Cargos por desagregacién del bucle de abonado, equipos o componentes de red: precios
relacionados con el uso compartido de elementos de la red de un determinado operador o proveedor,
por parte de otro operador o proveedor. Este tipo de cargo debera ser especificado y calculado conforme
a la metodologia fijada por la Sutel.

h) Cargos de operacién de mantenimiento de enlaces Y equipos: este precio es cobrado por el
operador o proveedor que realiza la labor de operacién Yy mantenimiento de equipos y enlaces de otros
operadores o proveedores.

Cualquier otro servicio que se preste entre los operadores o proveedores interconectados, requerira la
definicion de un cargo conforme a Ia metfodologia que establezca para tal efecto Ia Sutel (...)"

Asi las cosas, queda claro que la actualizacion que la Sutel desea realizar a nivel juridico se encuentra
respaldada por un conjunto de normas que definen el cémo se debe de actualizar la tasa del CPPCy
para cuales procesos, definiendo que se entiende por el mismo y los supuestos de forma para poder
actualizar dicho insumo.

También es menester sefialar que dicha actualizacidn se basa en un acto administrativo que ha sido
debidamente fundamentado a nivel técnico, pues el acto como tal ostenta los tres elementos que
nuestro ordenamiento establece como lo son el motivo, el contenido y el fin.

V. Que la Direccion General de Mercados desarrolio un estudio técnico debidamente fundamentado en
la ciencia y técnica y esto se realizé en el oficio 01683-SUTEL-DGM-2020 donde del mismo concluye
que la tasa de retorno del capital de la industria de telecomunicaciones (CPPC) se debe actualizar en
un 11.17% post impuestos y en un 12.13% pre impuestos.

VL. Que la conclusion que desarrolla la Direccion General de Mercados en el oficio 01683-SUTEL-DGM-
2020 se baso en la aplicacion de la metodologia establecida para el CPPC con datos actualizados de
los operadores de servicios de telecomunicaciones al afio 2018 por lo que de dicha propuesta se
destaca lo siguiente:

1. “Introduccién

La tasa requerida de retorno del capital, también denominada costo promedio ponderado del
capital (Weighted Average Cost of Capital, WACC, por sus siglas en inglés y CPPC por sus
siglas en espafiol), es la tasa que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de
valorar una inversion. El Costo promedio ponderado de capital mide, en términos porcentuales, el
costo de capital de un inversionista, entendido éste como una media ponderada del costo
(financiero o de oportunidad) entre la proporcién de recursos propios y la proporcién de recursos
ajenos (deuda) con los que se financiaria la inversion. Normalmente, se utiliza como una tasa de
descuento para establecer si los flujos futuros que generaria la inversion (una vez descontados
por esta tasa) harian o no rentable a un negocio (es una aproximacion de una tasa de rentabilidad).
Mediante la siguiente formula se explica este concepto.

Figura N°1
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Formula del coste promedio ponderado de capital (CPPC)

Fuente: https://www.empresaactual.com/

La utilidad de esta tasa para una empresa podria tener tres enfoques distintos. Desde el punto de vista de
los activos de una compaiiia, es la tasa que debe usarse para descontar el flujo de caja esperado; desde
el punto de vista de los pasivos seria el coste econémico para la compafiia de acceder a capital, y, desde
la perspectiva de los inversionistas, es el retorno que esperan recibir al invertir en deuda o patrimonio de
la compaiiia.

Como su nombre lo indica el Costo promedio ponderado de capital pondera los costos de cada una de las
fuentes de capital independientemente que estas sean propias o de terceros, por lo tanto, también puede
ser definido como un indicador financiero que tiene el propdsito de englobar en una sola cifra expresada
en términos porcentuales, el costo de las diferentes fuentes de financiamiento que usara una empresa
para fondear algun proyecto en especifico. Por lo tanto, el calculo del CPPC tiene en cuenta que las
empresas se pueden financiar tanto con capital propio (Patrimonio) como con capital de terceros (Deuda
con costo financiero).

Por lo anterior, la generacién del valor de una empresa esta estrechamente ligada al Costo promedio
ponderado de capital pues, la riqueza del accionista, la misma que esta atada al valor de la organizacion,
se incrementa si y s6lo si la rentabilidad que arroja esta, es superior a lo que costaron los recursos que se
utilizaron para financiarla, es decir, si excede el Costo promedio ponderado de capital.

En el contexto del mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica el costo promedio ponderado del
capital se encuentra inmerso?, tanto en la Ley General de Telecomunicaciones (en particular el articulo 6),
como en el Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas y el
Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones, asi como en resoluciones
relacionadas con los precios mayoristas y minoristas, mismos que seguidamente se transcriben:

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

“ARTICULO 6.-  Definiciones: Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:

13) Orientacion a costos: célculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion
del servicio y de la infraestructura, los cuales debersn incluir una utilidad, en términos reales, no menora la
media de la industria nacional o infernacional, en este ditimo caso con mercados comparables”.

REGLAMENTO DE ACCESO E INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 32.- Condiciones econémicas del acceso e interconexion: Dicho articulo establece que le

corresponde a la Superintendencia definir la metodologia para la determinacion de los cargos de acceso e
interconexion.

1 El WACC es la tasa mediante las cual se obtienen los costos de capital (CAPEX) de los servicios.
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Dado lo anterior, mediante la resolucién RCS-1 37-2010, llamada “Definicién de Ia mefodologia para Ja
fijacion de los precios de interconexion”. se define dicha metodologia en donde el costo promedio
ponderado del capital o WACC, representa un insumo para la estimacion del costo total de la red seguin
se establece el paso nlimero 4 “Costo total de Ia red’, gue seguidamente se transcribe:

RESOLUCION RCS-137-2010

Paso 4. Costo total de la red: Consiste en una proyeccién de los costos totales de la red (directos e indirectos),
con base en la cantidad de equipos e infraestructura requerida de acuerdo con el respectivo disefio. £n este
paso se consideraran, entre otros, los siquientes aspectos:

a) CAPEX (inversiones, equipos, redes e infraestructura)

b} OPEX (operacion y mantenimiento)

¢) Costos indirectos (administrativos, comercializacion, facturacién y servicios generales)
d) WACC (Costo promedio ponderado de capital)

e) Metodologia de depreciacién y vida iitil de los elementos

f)  Obtencion de base anual de costos (anualizacién)

REGLAMENTO PARA LA FIJACION DE LAS BASES Y CONDICIONES PARA LA FIJACION DE PRECIOS
Y TARIFAS

“Articulo 5.- Principios aplicables al calculo de los costos asociados con la provisién de los servicios
de telecomunicaciones”

Estos costos se calculan con sujecién a los siguientes principios bésicos:

()

b. El costo promedio ponderado del capital (CPPC) se calcula, como su nombre lo indica, como el promedio
ponderado del costo de la deuda y del costo del capital propio. Para su estimacion se utiliza la Siguiente
expresion:

CPPC=Ke-£  +Kd-(1-0-_ D (Ecuacion 1)

£rD £+D
(--)

En seguimiento a los enfoques explicados en el primer parrafo de este apartado, el costo promedio
ponderado del capital o la tasa requerida de retorno de capital, tal y como esta enfocada en la legislacion
costarricense, seria la rentabilidad minima con la que las empresas operadores/proveedores de
telecomunicaciones estarian dispuestos a realizar inversiones para continuar brindando servicios. Es decir,
el objetivo de incluir el costo del capital dentro de la determinacién de los precios y tarifas del sector
telecomunicaciones es asegurar que las empresas reguladas puedan alcanzar un retorno suficiente para
recuperar el capital empleado en la produccién de los servicios brindados. Lo anterior, en el entendido que
dichos precios deben estar orientados a costos en incluir una utiidad media razonable, ello en
cumplimiento de la normativa.

En este informe se presenta la metodologia y el resultado de la actualizacion de la tasa requerida de
retorno de capital de la industria de telecomunicaciones que la Sutel actualizara por quinta vez. Asimismo,
esta tasa sera la que la institucion utilice para la estimacion de los cargos mayoristas de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones y demas reglamentos.

Al igual que en los procesos anteriores se trabaja con datos a septiembre y diciembre del afio 2018

(dependiendo del cierre fiscal de las empresas). Lo anterior a partir de informacién disponible, enviada
por los operadores y proveedores del mercado, solicitada mediante diversos oficios y declarada
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confidencial por este Consejo.

Adicionalmente, en el articulo nimero 35 de la Ley del Fortalecimiento y Modernizacion de las entidades
publicas del Sector de Telecomunicaciones, se establece que la informacién que el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes sera de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, por lo que es calificada por estas como
secreto industrial, comercial o econdmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia, no resulte conveniente su divulgacién a terceros.

2. Metodologia

Para efectos de este analisis se parte de que la tasa requerida de retorno del capital o costo promedio
ponderado del capital (CPPC) se define como la tasa determinada por la Sutel que mide el costo de capital
de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, entendido éste como una
media ponderada entre el costo de la proporcién de recursos propios (patrimonio) y el costo de la
proporcién de recursos ajenos (deuda).

De esta forma la tasa de retorno de la industria definida en el articulo 9 inciso b) del Reglamento de Precios
y Tarifas, corresponde al costo promedio ponderado del capital. La metodologia que se utiliza para la
estimacion de dicha tasa es la correspondiente al WACC (Weighted Average Cost of Capital, WACC por
sus siglas en inglés). El Costo promedio ponderado de capital es el costo de las fuentes de capital que se
utilizaron para financiar los activos estructurales (permanentes o de largo plazo), entendidas estas fuentes
en su forma mas amplia posible, lo que seria el costo del capital propio y el promedio ponderado del costo
de la deuda que tiene un costo financiero.

El WACC constituye una de las metodologias mas empleadas para el calculo del Costo promedio
ponderado de capital, a tal grado que es generalmente aceptada por la comunidad financiera, la industria
y los reguladores.

La expresion algebraica empleada para calcular dichos costos es la siguiente:

E ‘K, D
+D E+D

CPPC=K, — -(1—1), donde:

Ke: Costo de los fondos propios es decir el costo del patrimonio

Kd: Costo financiero de la deuda financiera antes de impuestos, determinada a partir del calculo del costo
promedio (tasas de interés) del endeudamiento de los operadores de telecomunicaciones que brindan el
servicio respectivo

E: Valor de los fondos propios, que corresponde al valor del capital (patrimonio) de los operadores de
telecomunicaciones que brindan el servicio respectivo

D: Valor de la deuda financiera que corresponde al pasivo que tiene un costo financiero para los
operadores de telecomunicaciones que brindan el servicio respectivo

t. Tasa impositiva

Para el desarrollo de esa metodologia es importante destacar los siguientes aspectos:

e lLadeuda o pasivo que no tiene costo financiero no debe ser tomada en cuenta para el calculo de
D. Como ejemplo de esta deuda que no debe considerarse se pueden mencionar los salarios, las
cuentas e impuestos por pagar, entre otros2.

e Siexisten diversos costos financieros en la deuda, se obtiene un promedio ponderado para efectos

2 https://gestion.pe/blog/deregresoalobasico/2016/02/el-costo-promedio-ponderado-de-capital-wacc.htm!
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de determinar el valor de Kd.

En los puntos siguientes se detallan, por separado, cada uno de los componentes del CPPC, asi como los
calculos que se llevaron a cabo para obtener el resultado final del CPPC del sector de telecomunicaciones
de Costa Rica.

Dentro de la informacion para realizar el calculo se considerd la informacion remitida por los operadores
del mercado costarricense®. Ademas, se considers informacién correspondiente a las compaiiias y firmas
que operan a nivel internacional, particularmente en el mercado de telecomunicaciones de Estados Unidos
Y que cotizaron en bolsa durante el afio 2018. Cabe resaltar que la informacion que se toma de fuentes
externas es la que corresponde a variables que deben estimarse con datos histéricos de los cuales no se
dispone ni se tiene acceso para la industria nacional (beta, retornos histéricos de las companias y del
mercado, riesgo pais), asi como condiciones especificas (participacion en la Bolsa Nacional de Valores),
que actualmente no presentan las empresas de la industria de telecomunicaciones nacional®.

2.1 Costo de los fondos propios, rentabilidad requerida por los accionistas (Ks)

El costo de los fondos propios o el costo del patrimonio también conocido como el costo del capital
accionario, es decir, lo que cuesta financiar los recursos provenientes de los accionistas, o lo que seria la
tasa de retorno que exige el accionista para el riesgo que implica la inversion, corresponde a una tasa que
refleja el retorno que es requerido para atraer inversionistas, considerando que estos renuncian a otras
oportunidades de inversion, es decir, enfrentan otros costos de oportunidad con diferentes rendimientos.

Se han desarrollado distintos enfoques para calcular el costo del capital accionario, siendo el modelo de
valoracion de activos de capital (capital asset pricing model, CAPM) el mas empleado para este propésito
por ser un modelo de valoracion del precio de los activos financieros.

En este modelo el riesgo sistémico es funcion de los retornos de la empresa y el retorno del mercado total.
Este modelo no compensa a los inversionistas de la compafia por riesgos especificos, sino solamente por
el riesgo sistémico.

El riesgo sistémico es el riesgo de contagio que se produce en una crisis financiera como consecuencia
de su concentracion en un determinado sector de la economia pudiendo afectar directamente al resto de
sectores productivos comprendidos en ésta en funcién de las relaciones existentes entre industrias o
sectores.

El Independent Regulators Group (IRG), que corresponde a una red independiente de reguladores
europeos de telecomunicaciones y que es la entidad a quien hace referencia la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en sus escritos sobre el calculo del WACC, reconoce el uso del modelo CAPM
como metodo de estimacion del costo de los fondos propios o modelo de valoracién de activos de capital,
esto por la implementacion relativamente simple de este modelo.

El modelo CAPM supone que el rendimiento de los fondos propios depende de una tasa libre de riesgo,
mas un premio por riesgo. Esta tasa debe ser ponderada por un factor beta que refleja el riesgo del activo
(que esta directamente relacionado a la industria a la cual pertenezca ese activo). Adicionalmente en el

3 La informacién financiera necesaria se solicité a todos los operadores del Mercado, mediante oficio 2976-SUTEL-DGM-2019 del
3 de abril del 2019. En este oficio se le solicitd a dichos operadores informacién financiera para realizar los calculos del Costo
promedio ponderado de capital (CPPC).

#Investigacion sobre “Disefic de un modelo de estimacién de retornos ajustados por riesgo” llevada a cabo por la Escuela de
Administracién del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC) y dirigida por los doctores Manrigue Hernandez Ramirez ¥ Ronald
Mora Esquivel.
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caso de los paises en vias de desarrollo se puede incluir un rendimiento adicional por concepto de riesgo
pais.

El Modelo CAPM, trata de formular este razonamiento y considera que se puede estimar la rentabilidad de
un activo a partir de la siguiente férmula:

K,=r, +p-lERR,)- r, |+ Riesgo  pais

Ke: Costo de los fondos propios (Tasa de rentabilidad esperada de un activo concreto)

. Tasa libre de riesgo o rentabilidad del activo sin riesgo. Para su determinacién se buscan activos

de menor riesgo. En escenarios de normalidad estos activos son los de deuda puUblica.

B:  Beta de un activo financiero, es la medida de la sensibilidad del activo respecto a su mercado.

E(Rm): Tasa de rentabilidad esperada del mercado en gue se cotiza el activo.

Riesgo pais: Medicion de la eventualidad de que el pais incumpla sus obligaciones crediticias con algan
acreedor extranjero, por razones fuera de los riesgos usuales que surgen de cualquier relacion
financiera. Se obtiene a partir de estimaciones realizadas por entidades internacionales
especializadas.

Alternativamente la rentabilidad requerida para los fondos propios puede ser determinada a partir del
calculo del promedio simple de las rentabilidades que obtienen los operadores de telecomunicaciones que
brindan el servicio respectivo en el periodo fiscal previo al afio en el cual se realiza la correspondiente
revision de precios o tarifas mayoristas y/o minoristas.

A continuacion, se detallan los elementos para la estimacion del rendimiento de los fondos propios (Ke), a
partir de informacién suministrada por los operadores de telecomunicaciones y por informacion obtenida
en diferentes fuentes segun se indica en cada apartado.

2.1.1.Tasa libre de riesgo (ry)

La tasa libre de riesgo es el rendimiento esperado de un activo que se considera que no tiene riesgo del
todo, es decir, que cumple dos condiciones: primero, no tiene riesgo de crédito y segundo no existe
incertidumbre respecto a las tasas de reinversion sobre el mismo. La mayoria de los escritos en este tema
establecen que para que un activo sea considerado libre de riesgo el rendimiento efectivo tiene que ser
igual al rendimiento esperado. De esta forma no existiran desviaciones alrededor del rendimiento
esperado.

Usualmente los bonos del gobierno de los Estados Unidos son considerados como los instrumentos libres
de riesgo de un mercado, pues en toda su historia esta entidad no ha incurrido en falta de pago a los
inversionistas, lo cual lleva a suponer que se considera como nula la posibilidad de que dicha entidad no
cancele sus deudas.

El Independent Regulators Group IRG indica que el mercado mas apropiado en la definicion de la tasa
libre de riesgo deberia estar confinado al mercado doméstico, sin embargo, el rendimiento de los bonos
de otros gobiernos también puede emplearse como proxy de la tasa libre de riesgo.

En este caso, y con base en la fuente de informacion que provee el Banco Central de Costa Rica, en la
seccion de Indicadores Economicos para el apartado de Tasas de interés internacionales se consultaron
las Tasas del Tesoro de Estado Unidos en el periodo comprendido desde el primero de enero del 2009 al
31 de diciembre del 2018. Esta informacion se encuentra disponible en la siguiente pagina electrénica:

hjps://qee.bccr.ﬁ.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?CodCuadro=677&ldioma=1
&Feclnicial=2009/01/01&FecFinal=2018/12/31&Filtro=0 especificamente se utiliza el valor de la nota del
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tesoro a 10 afios como variable proxy.

Considerando los datos de este instrumento se toma su valor durante un periodo de 10 afios (desde el
primero de enero del 2009 al 31 de diciembre del 2018) y se calcula el valor promedio, o promedio
aritmetico durante ese periodo. El resultado de esta operacion fue 2,13%, dato que sera utilizado en el
modelo CAMP como tasa libre de riesgo.

2.1.2.Beta (B)

El coeficiente beta mide el riesgo de un titulo valor. Indica por lo tanto la sensibilidad del valor en activos
de una empresa respecto a la economia en general. Corresponde a una medida del riesgo sistematico de
un activo particular. Este se obtiene a partir de estimaciones realizadas por entidades internacionales
especializadas.

En otras palabras, este coeficiente indica la capacidad de respuesta del rendimiento de una accién ante el
riesgo sistémico, el cual fue definido en parrafos anteriores como el riesgo de contagio que se produce en
una crisis financiera como consecuencia de su concentracion de las inversiones en un determinado sector
de la economia, pudiendo afectar directamente al resto de sectores productivos comprendidos en ésta.

El coeficiente beta de una industria determinada mide el riesgo de la volatilidad esperada de un grupo de
empresas que forman un segmento del mercado especifico con respecto al mercado en su conjunto. Una
beta menor a uno indica que dicha industria tiene un riesgo especifico menory por lo tanto una rentabilidad
menor que el rendimiento del mercado en su conjunto. Una beta mayor a uno indica un riesgo especifico
mayor y una rentabilidad mayor al de un portafolio diversificado.

Las betas usualmente se obtienen a través del analisis de regresion partiendo de datos histéricos de la
relacion entre los retornos de la compariia y los retornos del mercado. Esto implica que estimar una Beta
resulta en un proceso complejo. Requiere que el mercado tenga ciertas caracteristicas para realizar los
diferentes célculos y pruebas que permitan realizar un proceso de regresion exitoso. Para ello es necesario
recolectar informacion sobre estas empresas (rendimientos, deuda, capitalizacion y tasa impositiva) y
derivar una beta desapalancada, misma que posteriormente se apalancara con los datos de la deuda, el
patrimonio y la tasa impositiva de la empresa regulada, lo anterior para obtener una nueva beta apalancada
que se le aplicara a la empresa analizada. Esto, claro esta para el caso de una empresa. En el caso de
un mercado se requeriria la informacién para la totalidad de las empresas asociadas al servicio o mercado
que se analice, lo cual eleva atin mas el grado de dificultad del proceso. En Costa Rica no se dispone de
informacion referente a empresas de telecomunicaciones Cuyas acciones se hayan cotizado en una bolsa
de valores durante un periodo suficiente de acuerdo con la literatura sobre este tipo de estimaciones, es
por ello que no resulta factible la determinacién de la beta correspondiente al mercado nacional con el
método sefialado anteriormente.

En ese sentido, la recomendacion dada por la IRG es que cuando no es posible estimar la beta de una
empresa, ya que ésta no cotiza en el mercado, se pueden emplear dos opciones alternativas para escoger
una beta. La primera opcion consiste en construir una cesta de empresas del sector para hacer un
promedio de ellas, para lo cual se requiere recolectar informacion sobre estas empresas (rendimientos,
deuda, capitalizacion y tasa impositiva) y derivar una beta desapalancada (sin la estructura de deuda),
misma que posteriormente se apalancara (con el promedio de la estructura de deuda de los operadores
que mantienen deuda con costo financiero), con los datos de la deuda, el patrimonio y la tasa impositiva
de la empresa regulada, lo anterior para obtener un nueva beta apalancada que se le aplicara a la empresa
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analizada®

La segunda opcidn consiste en utilizar como proxy la beta de otra compaiiia preferiblemente del mismo
tamafio.

Con base en las recomendaciones dadas por la IRG, para efecto de los calculos que se realizan en este
informe, resulta necesario recurrir a estimaciones realizadas por entidades internacionales, por lo tanto, se
utiliza como variable proxy la beta desapalancada de la industria de los servicios de telecomunicaciones.
Posteriormente y siguiendo la misma recomendacion del IRG, se procede a apalancar esta beta con los
datos promedio para Costa Rica de la deuda y el patrimonio que las empresas reguladas brindaron a Ia
SUTEL, asi como la tasa impositiva respectiva.

De esta forma la beta sectorial del servicio de telecomunicaciones del periodo 2018 se toma a partir de lo
indicado en las Betas Damodaran® debido a que los datos brindados por las empresas fueron a diciembre
o septiembre del afio 2018 (dependiendo del cierre fiscal que mantengan).

Segun la informacion que se presenta en la pagina”:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New__Home_Page/dataﬁle/Betas.html, en consulta hecha en el mes
de diciembre del 2019, la beta desapalancada de los servicios de telecomunicaciones para Estados Unidos
calculada con datos del periodo 2018 es de 0,73 (Ver Anexo N°1). Una vez que se tiene este dato se
procede a estimar la beta apalancada teniendo en cuenta la informacién remitida por los operadores y
proveedores de telecomunicaciones respecto a la estructura del endeudamiento que tiene asociado una
tasa de interés y patrimonio correspondientes.

Considerando el promedio del endeudamiento (que tiene un costo financiero) y el patrimonio reportado por
los operadores y proveedores de telecomunicaciones se procede a estimar la beta apalancada lo cual da
como resultado 0,868. :

2.1.3.Prima de riesgo del mercado [E (rm) - r{]

El rendimiento esperado del mercado es la suma de la tasa libre de riesgo mas alguna compensacion o
prima, por el riesgo inherente al portafolio del mercado. Es decir, Ia prima del mercado es la diferencia
entre el rendimiento esperado sobre el portafolio de mercado y la tasa libre de riesgo. Esta diferencia
también se conoce como el rendimiento de mercado excedente esperado.

Para determinar la prima por riesgo de mercado se pueden emplear varios enfoques: uno ex-post, basado
en retornos historicos y; otro ex-ante, basado en consideraciones a futuro a partir de la aplicacion de un
benchmarking, encuestas u otros mecanismos.

Dado lo anterior, la prima de mercado es estimada considerando el diferencial histérico entre los retornos
obtenidos en el mercado de renta variable (indice accionario de Costa Rica) y en activos libres de riesgo,

5 La relacidn entre la beta apalancada por el riesgo financiero y la beta desapalancada de una empresa ests dada porla
ecuacion: DG -1
ﬂg = ﬂo f:l + '—(_E—'_):]

8 Damodaran es un profesor de finanzas de la Universidad de Nueva York considerado una autoridad en finanzas corporativas y valoracién de
acciones. Anualmente ofrece una lista con las Betas correspondientes a cada sector en funcién de la ubicacién de las compaiiias (Europa,
EE. UU.).
7 Se utiliza la beta de los servicios de telecomunicaciones para Estados Unidos. La consulta se hizo en el mes de diciembre del 2019, v la fuente
utilizada fue http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html. (Ver anexo N° 1 de este informe).
8 Se utiliza la férmula de la Beta apalancada D{-1)

£o-aof1+ 2020
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conforme al siguiente procedimiento:

* La rentabilidad del mercado nacional se calcularia tomando la variacion mensual que muestra el
indice accionario de la Bolsa Nacional de Valores de Costa Rica de los tltimos 10 afios.

* Encuanto a los activos libre de riesgo se considera la rentabilidad promedio de los bonos de Estados
Unidos a 10 afios emitidos en el 2018 y cuyo vencimiento serd en el 2028. Las condiciones de estos
bonos se conocen cuando éstos salen al mercado por primera vez, bajo el supuesto que estos no
se transan en el mercado secundario, por lo que se mantienen hasta su vencimiento. De esta forma
la rentabilidad a futuro es la misma en los proximos 10 afios, puesto que vence en noviembre de
2028.

* Mediante la informacion de rendimientos indicados en Blomberg® para los siguientes bonos, se
determiné el rendimiento promedio anual y se divide este resultado entre 12 para obtener un
rendimiento promedio mensual.

Cuadro N°1. Costa Rica:
Determinacion del rendimiento mensual para los Bonos del Tesoro
emitidos en el 2018 y cuyo vencimiento sera en el 2028

Numero de ISIN

para el Bono (%) Rendimients ()
Bono 1 US128285M81 3,125%
Bono 2 US128284Vv99 2.875%
Bono 3 US128283wW81 2,750%
Bono 4 US128284N73 2,875%
Promedioc anual 2,91%
Promedio mensual 0,24%

Fuente: (™) Datos segln consulta hecha en Bloomberg

* Alos datos de la variacion mensual que muestra el indice accionario se le resta el rendimiento
promedio mensual de los bonos que se obtuvo en el punto anterior para obtener la diferencia de
la rentabilidad del mercado nacional (promedio de la variacién del indice accionario) respecto del
promedio de la rentabilidad de los bonos de Estados Unidos a 10 anos, como tasa libre de riesgo.

e Una vez obtenidos los resultados del calculo anterior se estimaria el promedio de los resultados
y se multiplicaria por 12 para obtener la prima de riesgo anual.

Cabe sefialar que la utilizacion del método empleado para estimar la prima de riesgo del mercado
considera la utilizacién de los bonos del tesoro emitidos en el 2018 con el objetivo de incluir componentes
a futuro, dada la naturaleza de este factor y su utilidad.

Partiendo del procedimiento descrito, se obtiene que el rendimiento de mercado excedente esperado
alcanza un 5,74%. Un detalle de los calculos realizados se muestra seguidamente:

Cuadro N°2. Costa Rica

Determinacion de la prima de riesgo a partir de las variaciones en el indice accionario de la Bolsa

? https://www.bloomberg.com/latam/. El servicio Bloomberg provee datos en tiempo real, noticias y andlisis donde se puede consultary
analizar informacion financiera de los mercados en tiempo real y realizar operaciones de compra venta de activos en su plataforma electrénica.
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Nacional de Valores y la rentabilidad promedio de los Bonos del Tesoro de Estados Unidos a 10 afios

Afios Fecha Ultimq valqr indice Variacién % Rendimiento mensual de Diferencia A-
accionario (A) de (A) los Bonos del tesoro (B) B
ene-09 5 931,58
feb-09 5 816,42 -1,94% 0,24% -2,18%
mar-09 4 369,14 -24,88% 0,24% -25,12%
abr-09 4 526,50 3,60% 0,24% 3,36%
may-09 4 635,59 2.41% 0,24% 2,17%
1 jun-09 4 410,61 -4.85% 0,24% -5,10%
jul-09 4 502,38 2,08% 0,24% 1,84%
ago-09 4671,12 3,75% 0,24% 3,51%
sep-09 4 698,33 0,58% 0,24% 0,34%
oct-09 4 767,31 1,47% 0,24% 1,23%
nov-09 4 455,57 -6,54% 0,24% -6,78%
dic-09 5314,10 19,27% 0,24% 19,03%
ene-10 5 565,68 4.73% 0,24% 4,49%
feb-10 5 558,53 -0,13% 0,24% -0,37%
mar-10 5210,83 -6,26% 0,24% -6,50%
abr-10 5 078,81 -2,53% 0,24% -2,78%
may-10 4 957,02 -2,40% 0,24% -2,64%
5 jun-10 5144,20 3,78% 0,24% 3,53%
jul-10 5 140,51 -0,07% 0,24% -0,31%
ago-10 4 933,43 -4,03% 0,24% -4 27%
sep-10 4 895,59 -0,77% 0,24% -1,01%
oct-10 4 821,30 -1,52% 0,24% -1.76%
nov-10 4728,22 -1,93% 0,24% -2.17%
dic-10 4 687,98 -0,85% 0,24% -1,09%
ene-11 4711,22 0,50% 0,24% 0,25%
feb-11 4 633,30 -1,65% 0,24% -1,90%
mar-11 4 537,45 2.07% 0,24% 231%
abr-11 4 572,41 0,77% 0,24% 0,53%
may-11 5 535,77 21,07% 0,24% 20,83%
3 jun-11 5777,34 4,36% 0,24% 4,12%
jul-11 5 892,00 1,98% 0,24% 1,74%
ago-11 5 795,36 -1,64% 0,24% -1,88%
sep-11 5 763,64 -0,55% 0,24% -0,79%
oct-11 5 663,37 -1,74% 0,24% -1.98%
nov-11 5 426,53 -4,18% 0,24% -4 42%
dic-11 5 143,60 -5,21% 0,24% -5,46%
ene-12 5 809,91 12,95% 0,24% 12,71%
feb-12 5 566,33 -4,19% 0,24% -4,43%
mar-12 5 476,24 -1,62% 0,24% -1,86%
abr-12 5 463,19 -0,24% 0,24% -0,48%
may-12 5 458,35 -0,08% 0,24% -0,33%
jun-12 5 302,21 -2,86% 0,24% -3,10%
4 jul-12 5 525,66 421% 0.24% 3.97%
ago-12 5 554,96 0,53% 0,24% 0,29%
sep-12 5 589,69 0,63% 0,24% 0,38%
oct-12 5707,76 2,11% 0,24% 1,87%
nov-12 5 662,24 -0,80% 0,24% -1,04%
dic-12 5 679,53 0,31% 0,24% 0,06%
ene-13 6 088,61 7,20% 0,24% 6,96%
feb-13 6 766,03 11,13% 0,24% 10,88%
5 mar-13 7 348,00 8,60% 0,24% 8,36%
abr-13 7 346,00 -0,03% 0,24% -0,27%
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Afios Fecha Ultimq valo.r indice Variacion % Rendimiento mensual de Diferencia A-
accionario (A) de (A) los Bonos del tesoro (B) B
may-13 7 346,00 0,00% 0,24% -0,24%
jun-13 7 346,00 0,00% 0,24% -0,24%
jul-13 7 346,00 0,00% 0.24% -0,24%
ago-13 7 346,00 0,00% 0,24% -0,24%
sep-13 7 346,00 0,00% 0,24% -0,24%
oct-13 7 346,00 0,00% 0,24% -0,24%
nov-13 9 442 51 28,54% 0,24% 28,30%
dic-13 9 840,08 4,21% 0,24% 3,97%
ene-14 10209,79 3,76% 0,24% 3,52%
feb-14 10 213,75 0,04% 0,24% -0,20%
mar-14 10 066,02 -1,45% 0,24% -1,69%
abr-14 10 099,06 0,33% 0,24% 0.09%
may-14 11 673,24 15,59% 0,24% 15,35%
jun-14 10 811,86 -7,38% 0,24% -7,62%
6 Jul-14 10 752,65 20,55% 0.24% 20.79%
ago-14 10 820,75 0,63% 0,24% 0,39%
sep-14 11 145,73 3,00% 0,24% 2,76%
oct-14 11 114,26 -0,28% 0,24% -0,52%
nov-14 11 110,08 -0,04% 0,24% -0,28%
dic-14 11 042,63 -0,61% 0,24% -0,85%
ene-15 10 912,54 -1,18% 0,24% -1,42%
feb-15 10 873,63 -0,36% 0,24% -0,60%
mar-15 10 923,33 0,46% 0,24% 0,21%
abr-15 10 629,27 -2.69% 0,24% -2,93%
may-15 10 650,96 0,20% 0,24% -0,04%
jun-15 10 619,32 -0,30% 0,24% -0,54%
7 ju-15 10 558,06 -0,58% 0.24% -0,82%
ago-15 10 541,97 -0,15% 0,24% -0,39%
sep-15 10 381,08 -1,53% 0,24% -1,77%
oct-15 10 131,42 -2,40% 0,24% -2,65%
nov-15 10 028,49 -1,02% 0.24% -1,26%
dic-15 10 047,21 0,19% 0,24% -0,06%
ene-16 10 860,71 8,10% 0,24% 7,85%
feb-16 11 023,78 1,50% 0,24% 1,26%
mar-16 11 187,86 1,49% 0,24% 1,25%
abr-16 11 459,96 2,43% 0,24% 2,19%
may-16 11 642,06 1,59% 0,24% 1,35%
jun-16 11 639,81 -0,02% 0,24% -0,26%
8 ful16 11 636,30 20.03% 0,.24% 20.27%
ago-16 12 040,46 3,47% 0,24% 3,23%
sep-16 14 502,54 20,45% 0,24% 20,21%
oct-16 14 593,95 0,63% 0,24% 0,39%
nov-16 14 451,43 -0,98% 0,24% -1,22%
dic-16 14 318,80 -0,92% 0,24% -1,16%
ene-17 14 620,49 2,11% 0,24% 1,86%
feb-17 14 679,99 0,41% 0,24% 0,16%
mar-17 14 393,74 -1,95% 0,24% -2,19%
abr-17 14 748,97 2.47% 0,24% 2,23%
may-17 14 829,03 0,54% 0,24% 0,30%
9 fun-17 14 773.97 20.37% 0,24% 20.,61%
jul-17 14 755,54 -0,12% 0,24% -037%
ago-17 14 738,41 -0,12% 0,24% -0,36%
sep-17 14 701,02 -0,25% 0,24% -0,50%
oct-17 14 556,89 -0,98% 0,24% -1,22%
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Afios Fecha L'Jltimq va!o_r indice Variacién % Rendimiento mensual de | Diferencia A-
accionario (A) de (A) los Bonos del tesoro (B) B

nov-17 14 596,78 0,27% 0,24% 0,03%

dic-17 14 613,78 0,12% 0,24% -0,13%

ene-18 13 551,83 ~7.27% 0,24% -7,.51%

feb-18 13 373,82 -1,31% 0,24% -1,56%

mar-18 13 893,88 3,89% 0,24% 3,65%

abr-18 13 662,33 -1,67% 0,24% -1,91%

may-18 12 893,04 -5,63% 0,24% -5,87%

10 jun-18 12 805,13 -0,68% 0,24% -0,92%

jul-18 12 872,18 0,52% 0,24% 0,28%

ago-18 12 324,91 -4,25% 0,24% -4,49%

sep-18 12 289,91 -0,28% 0,24% -0,53%

oct-18 11993,74 -2.41% 0,24% -2,65%

nov-18 11 705,40 -2,40% 0,24% -2,65%

dic-18 11 533,71 -1,47% 0,24% -1.71%

Promedio mensual 0,48%

Promedio anual 5,74%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos https://es.investing.com para el indice accionario

de la Bolsa Nacional de Valores y en Blomberg con respecto a la rentabilidad promedio de los Bonos del
Tesoro de Estados Unidos a 10 afios

2.1.4.Tasa de riesgo pais

Si bien la estructura tradicional del modelo CAPM no incorpora el riesgo pais, debe tenerse en cuenta que
tal omision se justifica porque el modelo fue elaborado para empresas que operan en mercados
desarrollados. Por tanto, se sugiere que para la valoraciéon de empresas y sectores que operan en
mercados emergentes se emplee una correccién por riesgo pafs.

Al respecto Apoteker'® indica que en los paises industrializados los insumos necesarios para calcular el
costo del capital estan relacionados sélo con la tasa libre de riesgo y la prima por riesgo de mercado, sin
embargo, esta situacion es diferente en los paises emergentes por la existencia de un riesgo pais
especifico, que no esta relacionado por si mismo con la comparfiia o sector analizado.

Por esa razén, el calculo del costo de capital accionario en una empresa ubicada en un pais emergente
no se puede limitar a la definicién tradicional del modelo, sino que adicionalmente debe incluir un costo o
riesgo asociado a pérdidas potenciales de los fondos invertidos en ese pais, donde el ambiente econdémico
global es mas riesgoso. La naturaleza del riesgo pais incluye el riesgo asociado con factores
macroecondmicos, macro financieros y politicos.

El porcentaje estimado por la fuente consultada'! es de 6,25%.

2.1.5. Célculo del costo de los fondos propios, rentabilidad requerida por los accionistas
(Ke)

A partir de los datos que se han obtenido en los célculos y fuentes consultadas segtn lo indicado en los
parrafos anteriores, se determina el rendimiento de los fondos propios a través de la aplicacion de la

formula respectiva:
K =r,+p- [E(Rm)~ rfJ+ Riesgopais

10 Apoteker, T. {2006). Cost of capital in emerging markets. Applied Economic & Financial Research

1 Fuente: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/. Data Archives and Risk Premiums for Other Markets 1/19, consultada el 20 de noviembre del
2019. Cabe sefialar que estos datos se actualizan de manera recurrente por lo que es normal que al realizar una nueva consulta se den algunas
diferencias marginales.
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rf =2,13% Tasa libre de riesgo
Ba= 0,86 Beta apalancada

E(Rm) -rf= 5,74% Prima de riesgo
Riesgo pais= 6,25%

Ke=13,34%

2.2 Estructura financiera, ponderador (D/E+D) y (E/E+D)

El segundo ponderador empleado en la férmula del CPPC es (D/E+D), lo cual muestra la proporcion que
representa el valor de la deuda “D” (pasivo con costo financiero), sobre la sumatoria de los fondos propios
“E” (patrimonio) mas el valor de la deuda financiera “D’. Hay diversas formas de determinar esta razon, a
saber, a partir de:

* Valor en libros: se usa el valor contable de la deuda financiera (pasivo con costo financiero) y el valor contable
del patrimonio

»  Valor de mercado: se calcula sobre la base del valor de mercado observado del patrimonio y de la deuda.

¢  Endeudamiento éptimo o eficiente: se basa en la definicién de una estructura de capital 6ptima definida por el
regulador.

El referido Independent Regulators Group, en lo relativo al calculo del WACC, reconoce que para
determinar la razén de endeudamiento se pueden emplear cualquiera de las tres metodologias anteriores.

En este caso, haciendo uso de la informacién remitida por los operadores es factible determinar la
proporcion promedio del endeudamiento dentro de la inversién total realizada por cada uno de esos
operadores. De la informacion obtenida, se procedié a eliminar aquellos datos que corresponden a
empresas que muestran patrimonios negativos como resultado de pérdidas acumuladas en las que se
incurrié durante periodos anteriores. .

El calculo correspondiente, efectuado utilizando los datos del afio fiscal 2018, es indicativo de que en
promedio el endeudamiento con costo financiero de los operadores representa el 33,07% de la sumatoria
del patrimonio de la empresa mas ese endeudamiento. Las cifras respectivas se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro N°3. Costa Rica:
Deuda de los operadores de Telecomunicaciones como proporcion de la inversion del periodo 2018
(cifras en colones)

60979

Empresa | Deuda con:costo financiéro | Patrimonio al final afio 201 Proporcién
(D) (E) , deuda/inversion total
[DID+E)]

2 78 926 761,50 1532 922 954,00 4,90%

5 2141 125 000,00 2 665 190 454,00 44.55%
13 74 131 026,00 116 397 486,00 38,91%
19 35 550 225,25 44 708 921,00 44,28%
22 95 866 572,22 5241 040 118,00 1,80%
28 3063 170,00 139 345 860 000,00 0,00%
36 41 269 814,00 97 935 128,00 29,65%
42 76 401 942,00 1321 050 903,00 5,47%
45 4 642 019 000 4012 980 000 53,63%
52 2548 219 394 5 529 384 164 31,55%
60 73 696 863 164 790 376 30,90%
65 23 795 852 522 494 859 4,36%
69 565 444 051 753 481 171 42.87%
70 23795 852 1379086 194 1,70%
74 174 423 000 000 892 095 000 000 16,35%
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Empresa | Deuda con costo financiers | Patrimonio alfinal afio 2018 , Proporcién
(D) (E) deudal/inversién total

[D/D+E)]
83 98 160 777,00 438 848 485,00 18,28%
86 140 255 376,00 201 100 000,00 41,09%
110 8 386 058 65 491 974 11,35%
118 8401715972 17 135 753 656 32,90%
121 52 897 322 581 85576 716 416 38,20%
122 75 629 662 500 74 186 800 000 50,48%
124 2582793 194 102 909 334 96,17%
126 1051 049 554 5 144 462 864 16,96%
129 1247 409 227 110 436 908 91,87%
130 9 865 793 2 698 251 78,52%
Promedio 33,07%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por los operadores

De forma similar se puede determinar el primer ponderador de la formula (E/E+D), el cual calcula la
proporcion de los fondos propios (Patrimonio) sobre la sumatoria de los fondos propios “E” (patrimonio)
mas el valor de la deuda financiera “D”, obteniéndose un resultado de 66,93%. En el siguiente cuadro se

presentan las cifras:

Cuadro N° 4. Costa Rica:
Patrimonio de los operadores de Telecomunicaciones como proporcion de la inversion del periodo 2018
(cifras en cclones)

Empresa | Deuda con (costo financiero) | Patrimonio al final afio 2018 Proporcion l
D) (E) deudal/inversién total

[E/E+D)]

2 78 926 761,50 1532 922 954,00 95,10%

5 2 141 125 000,00 2 665 190 454,00 55,45%

13 74 131 026,00 116 397 486,00 61,09%

19 35 550 225,25 44 708 921,00 5571%

22 95 866 572,22 5241 040 118,00 98,20%

28 3063 170,00 139 345 860 000,00 100,00%
36 41 269 814,00 97 935 128,00 70,35%
42 76 401 942,00 1321 050 903,00 94,53%
45 4642 019 000 4 012 980 000 46,37%
52 2548 219 394 5529 384 164 68,45%
60 73 696 863 164 790 376 69,10%
65 23 795 852 522 494 859 95,64%
69 565 444 051 753 481 171 57,13%

70 23 795 852 1379086 194 98,30%
74 174 423 000 000 892 095 000 000 83,65%

83 98 160 777,00 438 848 485,00 81,72%

86 140 255 376,00 201 100 000,00 58,91%
110 8 386 058 65 491 974 88,65%
119 8401715972 17 135 753 656 67,10%
121 52 897 322 581 85576716 416 61,80%
122 75 629 662 500 74 186 800 000 49,52%
124 2582793 194 102 909 334 3.83%
126 1051 049 554 5 144 462 864 83,04%
129 1247 409 227 110 436 908 8,13%
130 9 865 793 2 698 251 21,48%
Promedio 66,93%

Fuente: FElaboracién propia a partir de informacion suministrada por los operadores

2.3 Costo de la deuda (Kd)
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ElI'IRG ha indicado que el costo de la deuda refleja el costo en que incurre la compariia al obtener capital
para financiar su actividad, tanto de instituciones financieras como a través de préstamos de otro tipo de
companiias. Corresponde al promedio ponderado del costo de los préstamos de largo plazo de la
compania.

Es decir, para efectos de calculo, tradicionalmente se tiene que el coste de la deuda de la empresa es el
rendimiento al vencimiento de dicha deuda, ya que ese rendimiento al vencimiento es una estimacidn
bastante precisa del costo de la deuda de la empresa cuando la calificacién de esa deuda es elevada y la
misma no es redimible ni convertible2.

Recurriendo de nuevo a la informacion remitida por los operadores de telecomunicaciones, resulta posible
el calculo de dicho costo de deuda. No obstante, es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

» Dentro del requerimiento de informacion remitido se les solicito a los operadores detallar el monto del respectivo
endeudamiento, incluyendo las tasas de interés correspondientes.

¢ Elndmero de operadores que brindaron dicha informacion fue bajo.

s En algunos casos los operadores tenian varias deudas.

» Considerando los operadores que brindaron informacién sobre las tasas de interés que pagan por su carga
financiera se procedi a determinar el promedio del costo de los préstamos de largo plazo de las empresas.

e Enlainformacién remitida por 11 operadores se determiné que su deuda con costo financiero era en moneda
extranjera, especificamente en délares estadounidenses. Por lo tanto, a esta misma cantidad de empresas, se
procedié a realizar el ajuste considerando el denominado Efecto Fisher Internacional, debido a que esas deudas
deben ser canceladas en moneda nacional.

El Efecto Fisher Internacional, establece que los tipos de cambio entre dos paises se relacionan con sus
tipos de interés. La ausencia de dicha relacion permitiria obtener ganancias extraordinarias por cuanto la
tasa de un mercado, en términos homogéneos, seria mas baja que la del otro mercado™®. Cabe sefialar
que el Efecto Fisher internacional expresa la relacion entre la variacion tipo cambio spot y el diferencial
entre tasas de interés (interna y externa), como se muestra en la siguiente formula:

E1 = (1+10) / (1+i*)-1, donde
E+1 = tasa de devaluacion esperada
i= tasa de interés interna
i'= tasa de interés externa, en este caso el resultado de la tasa de retorno del capital de la industria de
telecomunicaciones.

El valor de la tasa de interés interna (i) puede ser determinado mediante el reordenamiento de la férmula
anterior, tal y como como se muestra seguidamente:

(E1+ 1) = (1+i)/ (1+ 1)
(E1+ 1) (1+7) = (1+0)
(E1+ 1) (1+ 1)-1= i
Ei1+E1* "+ =1

En vista de que el célculo de dicha tasa de interés interna requiere de una devaluacion estimada, esta fue
calculada considerando el promedio del tipo de cambio de compra y venta publicado por el Banco Central
para el 2017 y luego el promedio del tipo de cambio de compra y venta del 2018 y luego se calcula la tasa
de crecimiento entre estos dos promedios. El ejercicio anterior resulté en una tasa de crecimiento del tipo
de cambio o devaluacion del 2017 al 2018 de 1,66%. Este porcentaje resultante es el que se utilizé como

2 Grinblatt, M. & Titman, S. (2002). Mercados financieros y estrategia empresarial. McGraw-Hill. Madrid, Espafia.
 Dornbush Rudiger, Fisher Stanley y Startz Richard. Macroeconomia (2002). McGraw-Hill. Interamericana de Espafia.
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E1 para la conversién de las tasas de délares a colones.

Teniendo en cuenta esta tasa de crecimiento al igual que las consideraciones incluidas al principio de este
apartado, se calculé el costo promedio del endeudamiento del sector de telecomunicaciones, obteniéndose
un costo de deuda promedio del 9,69%, tal y como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro N°5. Costa Rica:
Costo del endeudamiento de las empresas de telecomunicaciones afio 2018

Empresa Tasa ponderada 2018
2 11,83%
5 8,12%
13 10,11%
19 9,65%
22 8,21%
28 11,32%
36 11,30%
42 10,62%
45 9,70%
52 6,99%
60 13,86%
65 7,76%
69 11,52%
70 7,76%
74 7,04%
83 12,29%
86 11,25%

110 9,62%
119 9,03%
121 5,97%
122 10,63%
124 9,35%
126 7,05%
129 10,31%
130 11,00%
Promedio 9,69%

2.4 Tasa impositiva (t)

Como parte de la estimacion del CPPC y en los casos en donde se reconozca el pago de impuestos
corporativos, se debe incorporar esta tasa impositiva. En Costa Rica segun lo estipulado en el articulo 15,
inciso a) de la Ley 7092 (Ley del Impuesto sobre la renta) este porcentaje corresponde al 30%.

Sin embargo, debe considerarse en primer término que para el caso particular del ICE el articulo 18 de la
Ley 8660 (Ley de Fortalecimiento y modernizacion de las entidades del sector telecomunicaciones)
establece que “cuando el ICE y sus empresas actien como operadores o proveedores, en mercados
nacionales competitivos de servicios y productos de telecomunicaciones o de electricidad, estaran sujetos
al pago de los impuestos sobre la renta y de ventas... Se excluye del pago del impuesto sobre la renta el
servicio telefénico bésico tradicional”.

En ese sentido se considera que, con fundamento en la Ley 8660, en el caso de la telefonia fija por

conmutacion de circuitos siempre se debe aplicar un CPPC pre-impuestos, ya que este servicio nunca
estara en competencia segun lo establecido en el articulo 7 de la mencionada Ley.

Pagina 40 de 150




sute| sreurewencaoe No 60983

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

3. Resultados de la Tasa Requerida de Retorno del Capital o Costo promedio ponderado de capital
(CPPC) para la industria de telecomunicaciones con base en informacién financiera de los
operadores del periodo 2018

Un resumen de los valores obtenidos de acuerdo con el analisis efectuado en los parrafos anteriores se
muestra en la siguiente tabla:

Elemento Valor
E/D+E 66,93%
D/D+E 33,07%

Kq 9,69%
Ke 13,34%
Tasa o
impositiva 80%

CPPC =K, - 2 +K, - D (1-1)
E+D E+D

Aplicando estos resultados en la férmula del CPPC se obtienen los siguientes resultados:

CPPC
Post impuestos 11,17%
Pre impuestos 12,13%

VIl.  Que el Consejo de la Sutel acoge los argumentos contenidos en el informe 01683-SUTEL-DGM-2020
“Informe técnico para el calculo de Tasa requerida de retorno del capital o Costo promedio ponderado
de capital (CPPC)”, con datos del periodo 2018, referente a la Actualizacion de la tasa de retorno de
capital de la industria de telecomunicaciones CPPC.

VI Que en virtud de los resultandos y considerandos que anteceden lo procedente se concluye en
establecer la Tasa requerida de retorno de capital en 11,17% post impuestos y en 12,13% pre
impuestos.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones ley 8642, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto ejecutivo 34765-MINAET. La ley General de la Administracion Publica Ley
No6227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No 7593 y el Reglamento para la
Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Indicar que en el proceso de consulta publica no se recibieron observaciones con respecto a la
propuesta contenida en el oficio 01683-SUTEL-DGM-2020 “Informe técnico para el calculo de Tasa
requerida de retorno del capital o Costo promedio ponderado de capital (CPPC)”, con datos del
periodo 2018.
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2. Establecer la Tasa requerida de retorno de capital o Costo promedio ponderado de capital (CPPC)
que se refiere la normativa en 11,17% post impuestos y en 12,13% pre impuestos y que dicha tasa
actualizada debera utilizarse en los procesos que establezcan su utilizacion.

Se informa que contra la presente resolucién caben los recursos de reconsideracion o reposicion el cual
se interpondran ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el de apelacion ante la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, lo anterior con base en los articulos
53 inciso 0) y 73 de la ley 7593), asi como los numerales (Articulos 343; 345 inciso 1; 346 inciso 1) y 349,
todos de la Ley 6227).

ACUERDO FIRME )
NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

Informe sobre la inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) y COLUMBUS NETWORKS.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consegjo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion del contrato de uso y acceso compartido
de posteria para redes de telecomunicaciones entre la Empresa Servicios Publicos de Heredia, S. A. (en
adelante 8ESPH) y Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. Para conocer la propuesta, se da lectura
al oficio 05099-SUTEL-DGM-2020, del 10 de Junio del 2020, mediante el cual esa Direccién presenta al
Consejo el informe indicado

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de este caso, sefala que luego de efectuados los
estudios correspondiente al contrato conocido en esta oportunidad, se concluye que la propuesta se ajusta
alo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05099-SUTEL-DGM-2020, del 10 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-046-2020
I Dar por recibido el oficio 05099-SUTEL-DGM-2020, del 10 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico

correspondiente a la solicitud de inscripcion del contrato de uso y acceso compartido de posteria
para redes de telecomunicaciones entre la Empresa Servicios Publicos de Heredia, S. A. (en

Péagina 42 de 150




S u t e ! SUPERINTENDENCIA DE N(}
TELECOMUNICACIONES -

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

adelante 8ESPH) y Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L.
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-165-2020

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE

60985 -

INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A.

Y COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L.”

EXPEDIENTE E0068-STT-INT-01676-2019

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 09366-SUTEL-DGM-2019 del 15 de octubre de 2019, la Direccion General de
Mercados, solicité a la EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. (en adelante ESPH)
que conforme lo dispuesto en el articulo 60 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, N°8642 y
articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593, remitiese los

contratos suscritos de Uso Compartido de Posteria

2.  Que el dia 5 de noviembre del 2019 mediante documento de ingreso (NI-13741-2019) ESPH remitio
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel), el contrato de uso y acceso
compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones suscrito con PROMITEL COSTA RICA

S.A., segun se aprecia en folios 04 a 14 del expediente administrativo.

3. Que mediante la resolucion RCS-106-2015 del 1 de julio del 2015, el Consejo de la Sutel dio “...por

modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-237-2010 de

las

14:30 horas del 14 de mayo de 2010 [PROMITEL COSTA RICA S.A.], quién modificé su razén social
a COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. con cédula Juridica nidmero 3-

101-596133...".

4. Que el 7 de noviembre del 2018, mediante escrito NI-11452-2018, COLUMBUS NETWORKS

DE

COSTA RICA S.R.L.y COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. notificaron
ala SUTEL una solicitud de autorizacién de concentracion para la fusion por absorcién de la empresa
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. por parte de COLUMBUS

NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.

5. Que mediante la resolucion RCS-408-2018 del 19 de diciembre del 2018 se resolvi la procedencia
de la operacion de fusién por absorcién entre COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.; indicandosele a las mismas que

“...la transaccion sometida a autorizacion de concentracion, por su naturaleza y caracteristicas,

no

requiere de la autorizacién previa de la Superintendencia de Telecomunicaciones...”, no obstante lo
anterior, se indicé que “...deberan notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el

momento a partir del cual se realice la transaccion entre ambas empresas para efectos
actualizacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones...”

6. Que mediante escrito NI-03164-2019 del 18 de marzo del 2019, COLUMBUS NETWORKS
COSTA RICA S.R.L. notificé a la SUTEL de la ejecucién efectiva de la operacién de fusion

de

DE
por

absorcion entre COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y COLUMBUS NETWORKS

WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.

7. Que mediante oficio 02930-SUTEL-DGM-2020 del 2 de abril de 2020, la Direccion General de
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Mercados, solicitd a la ESPH y COLUMBUS que conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N°8642 y articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N°7593, remitiese los anexos referentes a las clausulas econdmicas y del contrato
suscrito visible a folios 15 al 16 del expediente administrativo.

8. Que el dia 20 de abril del 2020 mediante documento de ingreso (NI-04957-2020) ESPH remiti6 a la
SUTEL el anexo G, con la informacion solicitada mediante el oficio 02931-SUTEL-DGM-2020 visible
a folios 17 al 19 del expediente administrativo.

9. Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el sabado 25 de abril del 2020 de,
se publict en la Gaceta N° 91 el respectivo edicto, visible a folio 20 del expediente administrativo.

10. Que el dia 9 de junio de 2020 mediante documento de ingreso (NI-07575-2020) COLUMBUS sefald
a la SUTEL que confirma la informacién aportada por ESPH mediante el NI-04957-2020, visible a
folios 17 al 19 del expediente administrativo.

11. Que por medio del oficio 05099-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 10 de junio del 2020, Ia Direccién
General de Mercados rindi6 el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.

12. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores O proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

H. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.

HI. Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

‘Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demds condiciones
legales, técnicas y econémicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demés disposiciones
aplicables o que se dicten al efecto, ademés de que deberan tener plena sujecion a la normativa de
defensa de la competencia.”
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El articulo 45 define o siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en
el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondré de un plazo de 20 dias para proceder con la revisién de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustario de conformidad con lo previsto en Ja
Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL nofificaré a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacién de clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias
habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacién y reglamentacion vigente.

En fodo caso, la SUTEL podré modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo
a lo previsto en el marco normativo vigente.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables Y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién pablica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico
vigente.

VI.  Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre
las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado
a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y
su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones,
como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIL. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que
supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES
Mediante informe 05099-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 10 de junio del 2020, la Direccion General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

()

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de uso
compartido tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. En caso de que se requiera, la Sutel puede
sugenr la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los principios
rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resulte necesario para garantizar el uso compartido de
infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido deba ajustarse a
lo previsto en la legislacién vigente.

Pagina 45 de 150




sute| wremmeomcao NO 60988

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

1. Sobre los aspectos econémicos acordados por las partes.

Si bien el principio de libre negociacién, impera en el proceso de negociacién de los contratos de uso compartido
especialmente en materia de precios, esfe principio no sostiene que las partes determinan “libremente” como se
fijaran los precios, por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que “los
precios de interconexién deberan estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Leyy
seran negociados libremente por los operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...”
por lo tanto las Partes deberén de tomar en cuenta Ia metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacién de costos.

Las Partes en esta ocasion definieron el precio por alquiler de poste de acuerdo a sus pautas y criterios, en un
monto de ¢10,506.05 por afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de Ja Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta Superintendencia definié y establecié la metodologia DE REFERENCIA
para el calculo de los cargos por uso compartido de infraestructura de posteria mediante la resolucién RCS-292-
2016 del 14 de diciembre de 2016, y su modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de
abril de 2017.

Cabe resaltar que el contrato que remiten la ESPH data del 201 2, de manera tal que las condiciones técnicas,
econdémicas y juridicas del contrato suscrito porlas partes se encuentran ajustadas a la realidad normativa de ese
momento, siendo que algunas de estas se ven desfazadas con el marco regulatorio actual, especificamente en
cuanto a la emision del RUCIRP, publicado en el Alcance N°270 del diario oficial La Gaceta N°236 del 13 de
noviembre de 2017. En linea con lo anterior, no existen adendas que actualicen la relacién entre las partes y
ajusten las condiciones conforme las disposiciones sefialadas en la normativa reglamentaria vigente.

De maneral tal que las condiciones técnicas, Jjuridicas y econémicas pactadas por las partes en el contrato
remitido, no podrén ser contrarias a lo establecido en el RUCIRP.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH S.A.”, suscritos por ESPH y COLUMBUS, y con el fin de
garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones, se debera entender que en lo contemplado en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas se deberé acatar lo dispuesto en del citado Reglamento.

En cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios
Pdblicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenarla inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
ESPACIO DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH S.A.” visible a folios 04 a 14y
17 a 19 del expediente administrativo E0068-STT-INT-01676-201 9, fomando en consideracién, lo dispuesto en el
punto anterior en cuanto a las condiciones técnicas, Jjuridicas y econémicas que deberén ser acatadas conforme
lo dispuesto en el Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones.

(--)"
POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 05099-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 10 de junio del 2020, remitido por
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la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de los cargos por uso compartido
de infraestructura de posteria definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

TERCERO: APERCIBIR a las partes que, con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto
contractual, con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el soporte de redes Publicas de Telecomunicaciones se debera
entender que en lo relativo a las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, se debera acatar lo dispuesto
en el citado Reglamento.

CUARTO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA DE LA ESPH
S.A.” visible a folios 04 a 14y 17 a 19 del expediente administrativo E0068-STT-INT-01676-2019, tomando
en consideracion lo dispuesto en el punto anterior en cuanto a las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas.

QUINTO: ORDENAR Ia inscripcidon del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. y
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., constituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-042028-22/3-102-278553

Contrato de uso y acceso compartido de posteria

8 de setiembre del 2011

1 afio contado a partir de la fecha de su firma.

Desde su firma

1

No tiene

Visible anexo G

RCS-165-2020

Diario Oficial La Gaceta No. 91 del sabado 25 de abril del 2020

E0068-STT-INT-01676-2019

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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4.7. Informe sobre aval e inscripcion de adenda primera al contrato de trafico local entre CABLETICA
S.A. y TELEFONICA.

La Presidencia contintia con el orden del dia Y presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, en relacién con la propuesta de “Contrato de acceso e interconexion
para trafico local entre redes de telecomunicaciones suscrito entre Cabletica, S. A. y Telefénica de Costa
Rica TC, S. A.".

Sobre el particular, se conoce el oficio 051 16-SUTEL-DGM-2020, del 11 de junio del 2020, por medio del
cual esa Direccidn expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso, sefiala que esta propuesta surge a partir
de los nuevos precios establecidos en la Oferta de Interconexidn por Referencia (OIR) de terminacién en
las redes moviles y la empresa procede con los ajustes correspondientes.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de
los cuales se recomienda al Consejo proceder con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracion Publica.

La sefiora Vega Barrantes consulta sobre la firmeza del tema, a lo que el sefior Herrera Cantillo informa
que se debe a que los contratos analizados ya estan vigentes, por lo que se requiere Ia inscripcion de los
mismos ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que estén a disposiciones de ios
operadores.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05116-SUTEL-DGM-2020, del 11 de junio del 2020 y Ia explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-046-2020

L Dar por recibido el oficio 051 16-SUTEL-DGM-2020, del 11 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe en relacion con
la propuesta de “Contrato de acceso e interconexién para tréfico local entre redes de
telecomunicaciones suscrito entre Cabletica, S. A. y Telefénica de Costa Rica TC, S. A,

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-166-2020
APROBACION E INSCRIPCION DE LA PRIMERA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO E

INTERCONEXION PARA TRAFICO TELEFONICO LOCAL ENTRE REDES DE TELECOMUNICACIONES
SUSCRITO ENTRE CABLETICA S.A. Y TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A.
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EXPEDIENTE C0831-STT-INT-01572-2018

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté en su acuerdo 022-002-2019
la resolucién RCS-016-2019, en la cual se inscribe en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
el “Contrato de acceso e interconexidn para trafico telefénico local entre redes de
telecomunicaciones” entre CABLETICA S.A. (en adelante CABLETICA) y TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. (en adelante TELEFONICA). (ver folios 120 al 127 del expediente
administrativo). ‘

2. Que mediante escrito (NI-06558-2020) recibido el 21 de mayo de 2020, TELEFONICA y CABLETICA
remiten la primera adenda al “Contrato de acceso e interconexién para tréfico telefénico local entre
redes de telecomunicaciones’ para el aval e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones conforme o dispuesto en el articulo 60 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

3. Que mediante oficio 05116-SUTEL-DGM-2020 del 11 de junio del 2020, la Direccion General de
Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado a la primera adenda.

4. Que se han realizado las diligencias (tiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I Que el articulo 60 de Ia Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

1. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

1 Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

"Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso ¥ la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes ¥ las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someferfos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
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condiciones que se definan reglamentanamente.

En caso de que exista negativa de un operador de Ia red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los
terminos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemnativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por e/ cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas ¥ no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién pulblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI, Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e) Sin perjuicio de Jo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetars los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de Ja SUTEL. La SUTEL infervendré en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resalfado es intencional)

Vil Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gue en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

Vil Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios

de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
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y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo lil del RAIRT.

X Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios Y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales
0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribiren el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo
tanto, la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que
supone que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b) Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢) Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten Ja competencia o impidan
la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA PRIMERA ADENDA REMITIDA AL CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION PARA TRAFICO TELEFONICO LOCAL

Es importante tomar en consideracion que tal como indicaron ambas partes en los considerandos y el
apartado Primero de la primera adenda remitida para aprobacion, las modificaciones acordadas modifican
la Seccion 1 “Servicios de Interconexion de vos nacional” del Anexo G “Precios y condiciones comerciales”.
Asimismo, esta primera adenda no sustituye en su totalidad el Anexo C siendo que permanecen vigentes
los precios para los servicios no variados en la adenda presentada.

La Direccién General de Mercados verific el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segtn lo
establecido en la adenda primera y concluye en su informe técnico con nimero de oficio 05116-SUTEL-
DGM-2020 del 11 de junio del 2020, lo siguiente:

rt(‘ B .)
2. Sobre la primera adenda al contrato de acceso e interconexién para trafico telefénico local remitido por las
Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar e confenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, Ia
SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en Ja Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el
acceso e interconexién o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en
la legislacion vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de acceso e interconexién para ftrafico telefénico local entre redes de
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telecomunicaciones” el dia 19 de marzo de 2018, el cual fue avalado e inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones mediante resolucién del Consejo RCS-016-2019, cuyo objeto segun su articulo tercero,
incluye los siguientes servicios como puede apreciarse:

A’l(. i .) i
ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto del presente contrato consiste en Ia provision reciproca de los siguientes servicios de acceso e
interconexion.
3.1.1. Servicios de Interconexién de trafico Local.
3.1.1.1. Servicios de interconexién determinacién nacional para voz local: uso de red fija y mévil para
terminacion de tréfico Local.
3.1.1.2. Interconexién de acceso acceso a servicios especiales de cobro reverfido nacional (800) e
internacional ITFS (08000) y UITFS (00800), acceso a servicios de tarifas con prima (900), acceso
a servicios para el control de tréfico de llamadas masivas (905); acceso a servicios especiales de
ndmeros cortos.

1.1.3. Servicio de interconexién de transito local.

1.1.4. Servicios auxiliares: servicios de emergencia y atencion ciudadana cuya gestion se le haya
encomendado a alguna de las Partes, con retribucién y sin retribucién para el Administrador del
servicio; servicios de informacién y atencién de clientes de las Partes; servicios de informacion
de ndmeros de clientes de alguna de las Partes.

3.1.2. Servicios de acceso
3.1.2.1. Servicios de Co -ubicacion en edificios confines de intercambio de trafico de interconexion.
3.1.2.2. Servicios de Conexién: establecimiento de Puntos de Interconexién (POI por sus siglas en inglés
de Points of Interconnection), asociados a la red fija, red mévil y red de daftos.

3.2. Las condiciones técnicas y comerciales para cada uno de los servicios objeto de este contrafo se
establecen en los Anexos que forman parte integral del mismo.

3.3. Cualquier otro servicio de acceso e interconexién adicional que las Partes acuerden proveerse se
negociard caso por caso, para lo cual los Gestores del Contrato quedan facultados para acordar los
términos técnicos de aprovisionamiento y condiciones econdmicas de cada servicio, asi como las
condiciones de prestacién y contraprestacion del servicio, cuando corresponda”

En cuanfo a la primera adenda al contrato suscrita entre las partes el dia 06 de agosto de 2019 siendo de
aplicacion efectiva desde el 1 de agosto de 2019 y remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcién el
dia 21 de mayo del 2020 (NI-06558-2020), se indicd lo siguiente:

“CONSIDERANDO

i. Que el dia 19 de maro de 2018, TELEFONICA y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. suscribieron
un Contrato de Acceso e Interconexién para Tréfico Telefonico Local entre Redes de
Telecomunicaciones (en adelante el Contrato).

ii.  Que dicho Contrato fue cedido por TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. a CABLETICA el 1 de
octubre de 2018.

iii.  Que las Partes de comun acuerdo Y en conveniencia con sus intereses han decidido modificar
Contrato de conformidad con la presente adenda.

Portanto, las Partes hemos convenido en celebrar la presente adenda nimero uno (en adelante conocida como
la "Adenda”) al Contrato, que se regiré por las siguientes cldusulas y condiciones (...)”

A continuacion, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre las partes:
“PRIMERO. Modificacién del Anexo C: Las Partes acordamos modificar Seccion 1 ("Servicios de Inferconexion

Voz Nacional”) del Anexo C ("Precios y Condiciones Comerciales"), para que en adelante se lea de Ja siguiente
manera:
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1. Servicios de Interconexién de Vor Naclonal

red para terminacién de trafico locl en Red Movil de
i TELEFOMICA

Use de ta red pars terminacin de trifice local en Red Fija de CableTica

| Originacion de 1dfico focal en redes ce talefonfa fija de CableTica hacia
| proveedares de serviclos de cobro revertido 800 en lis reces ge i
TELEFONICA. ’

Qriginacién de trafico local en redes de telafonia fija de CaniaTica hacia |
proveedores de servicies ce cobro.revertido 800 en fared de unterceroa 1
través de fas redes de TELEFONICA.

337

Originacién de tréfico local en redes ce telefonia fija de TELEFONICA hacia
proveedores de servicios de cobro revertido 800 en las redes de
, CableTica.

€337

|
i
|
l i
| Originacion de trafico lucal en redes de telefonia fija de CableTics hacia [
proveedores de servicios especisles de cobro revertido internacional |
(ITFS) 0BSO v O80D 3 traves de las redes de TELEFONICA

@237

| Originocidn di tréfico local en redes de telefonia flja de TELEFONICA hacia }
proveegares de servicias de cobra revertido 800 en [3 red deurterceroa |
| trawés de las redes de) CableTica. H

£3.37

: Originatlén de trafico focsl en redes de zelefonia Mavll da TELEFONICA
| hacia provesdares de sarvicios de cobro revertido 200 en Lis redes de
! CableTica, ‘

ci3a8

! Originacion de tréfice locat en redes de Telefonia Mavit de TELEFOMICA
hacia proveedores de servicios de cobro revertido 800 en la red de un
" tercero a través de las redes de CableTica.

€13,18

Originacién de Yrifico local en redes de telefonia Fila de CableTica hacla
Numeros Cortos en 1as redes de TELEFONICA, {No incluye servicios de
Nirmeros Cortos para ariginacien de Hamadas Lo

€3.37

Originacién de Trdfica local en redes de telefonia Flija ¢e CableTiea hacia
Numeras Cortas en fas red de un tercero a traves de los redes de

i TELEFONICA, {No Inciuve servicios.de Nimeros Cortos para originacién e
lamadas LD

€3.37

Originacidr de Trifico local en redes de telefoniz Fija de TELEFDNICA
hacia Nomeros Cortos en 135 redes de CatleTica, {No incluye servicios de
i Nomeros Cortos para origiracién de llamadas LD)}

€3.37

I
| Originadidn de Tréfico lacal en redes de telefonla Fija de TELEFONICA

hacia Numeros Cortos en las red de un tercero a través de las redes del
! CableTica, (No incfuye servicios de Rumeros Cortos para originzeién de
. Hamadas LOI)

©3.37

Originacion de Triflce local en redes de telefonia Mavit de TELEFONICA
hacia Nimeros Cortes en fas redes de CableTleca, (No incluye servicios de
Kdmeras Cortes para originacién de llamadas LDI}

<1312

Originacion de Trifico 1ocal en reces de telefonia Ii6vil ce TELEFONICA
aacia Ndmeroz Cartos en la red de un tercers a traves de las redes de
CableTica, (No incluye servicios de Nimeros Cortes para originacién de
flamadas LD1)

Usp de red fija de CabieTica para transito nacional.un tercere.

<230

€2.30

Uso de red Movil TELEFONICA para transito nacional.

N

0

60995 -

Es importante fomar en cuenta que tal como indicaron ambas partes en los considcgrandos y e{ :aparfado Eqmero
de la primera adenda remitida para aprobacion, las modificaciones acordadas varian /a'Se-CCIOH 1 Serwc:ps de
Interconexién de vos nacional” del Anexo C “Precios y condiciones comerciales”. Esto significa que esta primera
adenda no sustituye en su totalidad el Anexo C siendo que permanecen vigentes los precios para los servicios
no variados en la adenda presentada.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los contrato§ de acceso e interconexion.
De esta forma la SUTEL al efectuar la revisién del contrato y sus condiciones modificadas mediante la ad_enda
remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma contenidos en el articulo_ ?2 del RAIRT, siendo
que éstos se ajustan a Ja normativa vigente y a otros contratos de acceso e /qtemoneXIon suscn?os con oz‘_ros
operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y
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que bajo las facultades que la normativa le ha oforgado, suginié la modificacion, adicién Yy/o eliminacién de
clausulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a

los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda primera al contrato de acceso e interconexién remitido por las partes objeto del procedimiento, es
conforme con el contenido minimo ¥ la normativa vigente. Luego del analisis realizado por la Direccién General
de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida cumple con las disposiciones legales y
seflaladas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la primera adenda al “Contrato de acceso e interconexién para trafico telefonico local entre
redes de felecomunicaciones”, suscrito entre TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y CABLETICA S.A. y
garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con Ia normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del RAIRT, se tiene que la adenda al contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de Io que sostiene el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de Ja SUTEL oforgarel
aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la primera adenda al “Contrato
de acceso e interconexioén para tréfico telefénico local entre redes de telecomunicaciones”, visible en el Ni-
06558-2020 del expediente administrativo C0831-STT-INT-01572-2018."

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de Ia
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 05116-SUTEL-DGM-2020 del 11 de junio del 2020 rendido por la Direccion
General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la primera adenda al “Contrato de acceso
e interconexién para trafico telefénico local entre redes de telecomunicaciones”, suscrito entre
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y CABLETICA S.A. visible en el NI-06558-2020 del expediente
administrativo C0831-STT-INT-01572-2018.

TERCERO: ORDENAR la inscripcién de la adenda primera y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacién:

LEFONICA DE COSTA RICA TC SA y CABLETICA SA. conétitiidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Ric .
3-101-610198/3-101-747406 o R )
Adenda 1 al ‘Contrato de acceso e interconexion para frafico telefonico local entre redes
de telecomunicaciones” @~ . ' !
06 de agosto de 2019 siendo dé aplicac

1

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 1 y en el contrato inscrito paralos
servicios no modificados

C0831-STT-INT-01572-2018
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de Ia Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de Ia presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.8. Informe sobre aval e inscripcién de contrato de A&l suscrito entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y Columbus Networks.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la propuesta de “Contrato de acceso
e interconexién”, suscrito por el Instituto Costarricense de Electricidad y Columbus Networks de Costa
Rica, S. R. L. Al respecto, se da lectura al oficio 05384-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020,
mediante el cual esa Direccién expone el tema.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del tema; se refiere a la solicitud planteada por Columbos
Networks para que Sutel intervenga en este proceso de negociacion, dentro del cual ambas empresas
llegaron a un acuerdo en los precios establecidos, pero no se firmaba el contrato y por tanto, éste no
entraba en vigencia.

Senala que Sutel indicé a ambos operadores que dado que ya existe un borrador de acuerdo y ambas
partes estan conformes con lo establecido en este, se debe firmar el contrato y presentario a Sutel. De
esta manera, se somete a consideracion del Consejo dicha propuesta en esta oportunidad, para su
respectiva aprobacion y posterior publicacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Amplia la informacién y sefiala que el acceso de la empresa Columbus Networks al cable submarino de
forma directa, sin tener que pasar por el Cerro Garrén generaba algunas limitaciones técnicas Yy mayores
costos. Con este acuerdo tomado por las partes, el precio de ese acceso mayorista al cable submarino se
reduce y por ende se esperaria que el precio al usuario de los servicios de Internet tienda a Ia baja o como
ha sucedido, se mantenga el precio, pero aumenten las velocidades.

Agrega que es importante informar lo sefalado por la empresa, que textualmente indico *Muy agradecida
con Juan Gabriel Garcia y la participacion de la SUTEL”.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con el aval correspondiente y
ordene su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Vega Barrantes solicita al sefior Herrera Cantillo que, en consideracion de la relevancia de estos
asuntos, en procura de los derechos de los consumidores, se revise el acta de la presente sesion, en estos

temas, para que los discutido y acordado en esta oportunidad quede bien afinado, a lo que el sefior Herrera
Cantillo esta de acuerdo.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05384-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-046-2020
I Dar por recibido el oficio 05384-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la propuesta de “Contrato de acceso e interconexién”, suscrito por el Instituto Costarricense de
Electricidad y Columbus Networks de Costa Rica, S. R. L.
il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-167-2020
AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA
S.R.L.

EXPEDIENTE C0647-STT-INT-01563-2018

RESULTANDO

1. Que mediante escrito recibido el dia 14 de mayo de 2020 (NI-06171-2020) se remite a esta
Superintendencia, el “Contrato de acceso e interconexion”, suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y COLUMBUS NETWORKS DE COSTA
RICA S.R.L. (en adelante COLUMBUS).

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.
121 del 25 de mayo del 2020, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que mediante oficio 05384 -SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio del 2020, la Direccién General de
Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado al contrato de acceso e interconexion.

5. Que se han realizado las diligencias ttiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

2. Que el articulo 60 de l1a Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que

corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.
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3. Que el articulo 59 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

4. Qué asimismo, el articulo 60 de Ia ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo  60.- Acuerdos de acceso e interconexion: Los operadores de redes piblicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso yla
interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las
demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexién.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si Yy someterios a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de Jos tres meses siguientes
a la notificacién, la Sutel, de oficio 0 a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevars a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un plazo méximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexién”.,

5. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de Ia Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables Y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

6. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

7. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificaciéon de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional}
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“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién:

b} Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en Ia legislacion vigente y Ia
presente reglamentacién.

(...} (Lo resaltado es intencional)

8. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

9. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

10. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

i. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

j-Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexién.

11. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

XI.  Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto,
la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacién de telecomunicaciones.

XII.  Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

XHl.  Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION SUSCRITO
La Direccién General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segun lo

establecido en el contrato de acceso e interconexién y concluye en su informe técnico con ntimero de oficio
05384-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio del 2020, Io siguiente:

1)
Mediante los escritos NI-06171-2020 Y NI-06181-2020, las partes remiten a la Sutel un contrato negociado en
la totalidad de sus cldusulas, suscrito el dia 13 de mayo del 2020. £ contrato de acceso e interconexién remitido
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Por ofra parte, en la cldusula once “Condiciones de los servicios”, las partes acuerdan Ja Siguiente informacién
de inferés para el contrato:

“"ARTICULO ONCE (1 1): CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

11.1 ACCESO E INTERCONEXION A LAS CAPACIDADES EN LOS CABLES SUBMARINOS: ElICE dara
acceso a las capacidades de CNCR en el cable submarino ARCOS-1, conforme se ha previsto en el Anexo
B "Condiciones Técnicas para Ja prestacion del Servicio”,

En dicho anexo se encuentran listados los detalles de implementacién, formato, facilidades, y foda otra
especificacion de cardcter técnico, las cuales forman parte integral de este Acuerdo.

11.2 UBICACION DEL PUNTO DE ACCESO: El punto de acceso estara disponible en la sala de coubicacién
ubicada en la Estacién de Telecomunicaciones de Cerro Garron.

11.3 TRONCALES DE ACCESO: Las capacidades del cable submarino ARCOS -1 podran ponerse a
disposicion de CNCR mediante los enfaces contratados al ICE, utilizando pases Opticos provistos por éste,
desde la cabecera del cable submarino en la Estacién BRIBRI, hasta el Punto de Acceso sefialado en ef
apartado anterior. La habilitacién de otro tipo de enlaces quedara sujeta a las condiciones técnicas que
acuerden las Partfes.

11.4 AMPLIACIONES DE CAPACIDAD: Cualquier ampliacion de capacidad quedars sujeta a Jo establecido
en el articulo trece (13) del presente Acuerdo.

11.5 COUBICACION: el ICE brindars el servicio de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de
Cerro Garrén.

11.6 AVISO DE CAMBIOS EN LA RED: Cualquiera de las Partes que requiera introducir cambios en su red,
que puedan afectar el funcionamiento del Acceso e Interconexién al Cable Submarino ARCOS-1 debera
notificario a la otra Parte, por lo menos con tres (3) meses de antelacién, salvo razones de urgencia y
mantenimiento correctivo justificadas en Cuyo caso debera de notificario a la otra Parfe de la manera més
expedita posible para que en conjunto puedan establecer las medidas para mitigar la afectacién de Jos
Servicios.”

Respecto a los precios, las partes acordaron cargos para los servicios contratados en su Anexo C, tal como se
muestra a continuacién:

CNCR cancelara los siguientes montos segun el detalle que se especifica a

continuacion:

Rubre Cargo Unico USDS Cargo Anual en USD
Fibras de Accesc a Capecided a $280.000.00 :  Noaplicable
ARCOS-1 balo modalidad IRU por 7 , ... -~~~
afos s : ¢ o
Cargo por Operacién ¥ Mantenimiento No aplicable §9.800.00
ded servicio IRU
Habilitacion adiclonal de cada pase $7.700.00

de fibra oplics do 2 hilos ontre Ta

Estacion Cerro Garrdn v (& Estacitn

intermacionsl BRI BRI e . S , v G
Cargo por Operacion y Mantenimiento No aplicable $269.50
de la habilitacidn adicional de cada

pase de fibra dptca de 2 hilos

Primara prorrogd de res aAss delRy Cosepoo0oe sgeoooo
ofiginal ' . L - . e
Segunda prérroga del IRU original por $60.000.00 $9.800,00

res anos adicionales
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Conforme a o sefialado anteriormente, corresponde a la Sufel verificar el contenido de los contratos de acceso
e infe i [ ]

del contrato, se ajusta a la nommativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexion suscritos con otros
operadores en condiciones simil ares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente, por lo que luego del analisis de la Direccién General de Mercados, se considera

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el “Contrato de acceso e interconexion”, suscrito por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.RL. se tiene que este es conforme a Ja
nommativa vigente, en particular respecto al cumplimiento de/ Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones, es decir que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de Jo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sute! otorgar
el aval y ordenar Ia inscripcién en el Registro Nacional de Telecornunicaciones del “Contrato de acceso e
interconexion” visible en el NI-06171 -2020 del expediente administrativo G064 7-STT-INT-01563-2018.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de Ia
Administracion Plblica (Ley No.6227)y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el informe 05384-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio del 2020 rendido por la
Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de acceso e interconexion”,
suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L. visible en el NI-061 71-2020 del expediente administrativo C0647-STT-INT-01563-
2018.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELEGTRICI y COLUMBUS

NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. constituidas y organizadas bajo

las Leyes de la Republica de Costa Rica.
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] 4-000-042139/ 3-102-278553
‘Contrato de acceso e interconexion” -

13 d mayo de 2020 =

NA

Visible en el anexo C

C0647-STT-INT-01563-2018

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.9. Informe sobre aval e inscripcion de contrato de A&I suscrito entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y R&H International.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la propuesta de inscripcién del Contrato de servicios de acceso e
interconexién, suscrito por entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa R&H International
Telecom Services, S. A. Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 05387-SUTEL-DGM-2020, del
18 de junio del 2020, por medio el cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso; se refiere al contrato presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa R&H International Telecom Services, el cual ha sido
debidamente revisado por la Direccidn a su cargo.

Agrega que de la revision efectuada, se concluye que el contrato se ajusta a lo dispuesto sobre el particular
en la normativa vigente.

Se refiere a dos elementos importantes: con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados
por la Direccion a su cargo, se concluye que el contrato se cumple con las disposiciones vigentes, por lo
que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente y ordenar su
inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dentro de las recomendaciones, se sugiere al Consejo desinscribir ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y dejar sin efecto en su totalidad la orden de acceso dictada en marzo del 2013,
mediante la resolucion RCS-100-2013, de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, asi como la RCS-
049-2020, de las 15:35 horas del 18 de febrero del 2020, en la cual se inscribe en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la aceptacion de la Oferta de Interconexién por Referencia del Instituto Costarricense
de Electricidad por parte de R&H International Telecom Services, S. A

Explica que al inicio, cuando la empresa R & H Telecom Services empezé a brindar los servicios, ambas
partes no lograron llegar a un acuerdo y firmar un contrato. Por lo anterior, mediante la intervencién de
esta Superintendencia se brindé una orden de acceso a favor de la empresa Telecom Services, el 13 de
marzo del 2013.

En vista de que ya existe un contrato firmado entre ambas empresas, que es el que se conoce en esta
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oportunidad, se solicita la des inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la orden de
acceso y la resolucién anteriores.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacién
correspondiente y ordenar su publicacion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que indican
que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 05387-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-046-2020

L Dar por recibido el oficio 05387-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consegjo el informe técnico
correspondiente a la propuesta de inscripcion del Contrato de servicios de acceso e interconexién,
suscrito por entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa R&H International Telecom
Services, S. A.

1 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-168-2020

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DE DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO E
INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A.

EXPEDIENTE R0001-STT-INT-OT-00024-2010

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion nimero RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté la orden de acceso e
interconexién entre las redes de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A. (R&H),
cédula de persona juridica 3-101-508815 y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE), cédula de persona juridica 4-000-042139, dado que las partes no lograron suscribir el
respectivo contrato. La anterior orden ha sido actualizada y modificada mediante las resoluciones
del Consejo RCS-303-2014 y RCS-254-2019.

2. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-049-2020 de las 15:35 horas del 18 de febrero
del 2020 se inscribe en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la aceptacion de la Oferta de
Interconexién por Referencia del ICE por parte de R&H, manteniendo vigente de la orden de acceso
dictada Gnicamente los cargos por el uso de la red de R&H (ver folios 1626 al 1631 del expediente
administrativo).
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3. Que el dia 19 de mayo del 2020 (NI-06385-2020), se remite a esta Superintendencia, el “Contrato
de servicios de acceso e interconexion”, suscrito Y negociado en su totalidad entre el ICE y R&H
incluyendo los cargos por el uso de la red de esta empresa.

4. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.
121 del 25 de mayo del 2020, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.

5. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

6. Que mediante oficio 5387-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio del 2020, la Direccion General de
Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado al contrato de acceso e interconexion.

7. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

il. Que el articulo 59 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

1. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptiblicas de felecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberéan nofificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel tendra Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar /a forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o /a inferconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo maximo
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de dos meses, contado a partir de que acuerde fa intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debers valorar si existen altemativas técnicas Y econdémicas més factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel e corresponde interpretary velar porel cumplimiento de Jos acuerdos de acceso e interconexién”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cugles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VL. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, Ia SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar [a
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién:

¢) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en Ia legislacion vigente y Ia
presente reglamentacion.

(-..) (Lo resaltado es intencional)

VIl Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIil. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

k. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

I Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios Y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
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terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico.

m. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales
0 asociados y en las mismas condiciones.

n.  Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a. las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

0. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

L. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo
tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que
supone que su participaciéon debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

II. Que no obstante, Ia libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y

sefialar las cldusulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que flimiten Ia competencia o impidan
la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION
SUSCRITO

La Direccién General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segun lo
establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en su informe técnico con namero de oficio
5387-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio del 2020, lo siguiente:

“)
Mediante el escrito NI-06385-2020, Jas partes remiten a la SUTEL un contrato negociado en la totalidad de sus
clausulas, suscrito el dia 16 de abril del 2020. Las partes indican como antecedentes al contrato suscrito las
siguientes:

“a. El ICE declara que es un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones con titulo habilitarte
otorgado conforme a las Leyes de Ja Republica de Costa Rica, para la explotacion y comercializacién
de servicios de telecomunicaciones fuera y dentro del terniforio nacional.

b. R&H declara que es un proveedor de telecomunicaciones disponibles al pablico, con titulo habilitante
otorgado por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), conforme a las leyes de Ja
Repdblica de Costa Rica.

¢. Desde el 2013 Ia relacién entre ICE Yy R&H se ha mantenido por 6rdenes del Regulador emitidas en
RCS-100-2013 y RCS-303-201 4; no obstante, mediante RCS-037-2018 se recomienda la suscripcién
de un contrato de acceso e interconexién.

d. Por mandato de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) N° 8642 y el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RI), las Partes han llevado a cabo Jas negociaciones
tendientes a la suscripcién de un contrato de servicios de interconexién de terminacion de trafico
telefonico local, bajo la modalidad de prepago, en las redes fijas y méviles del ICE.

e. En el entendido expreso de que estas manifestaciones forman parte integral del presente contrato, las
Partes, de manera libre y voluntaria.”

El contrato de acceso e interconexién remitido por las partes establece como objeto en su clausula tercera el
servicio de terminacién de tréfico telefénico en Jas redes de acceso fijas y méviles.
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Las partes aportan los siguientes diagramas para los servicios contratados:
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Respecto a los precios, las partes acordaron nuevos cargos para los servicios contratados, tal como se muestra
a continuacién:

1. Servicios de Interconexién Voz Nacional e Internacional
Concepto Precio por
o e LA
1.1 Servicios de Interconexion para terminacion de trifico e
"1.1.1 Inlercanerien de terminacian fja. Termmacian de wdfico nacional enrad ~ @AS
de lelelonia fa. . ) . e e
1.1.2 Inlerconexion ge terminacdn movii Terminacdn de trifico nacional en ¢13.:

red de teisfonia mowl
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.de welefsaia maviles

"1.3 Servicio internacional .

131 Interconoxion de acceso fio para torminacion do largs

Concepto " preciopor

minuto'
1.2. Servicios de intorconexién de Aceeso .

exién de acceso fijo para originacién de trafico n

. nacional en mdes de telefenia fija.

1.2.3.1 Intercenexion de acceso fio con pressleceén de opermser nasanal "
BAra onguiacidn ge trifico nacional: Qriginacion da trafico nacienat en redes

_de telefonias fija

1.2.1.2 interconexitn da acceso fio & senacios ssp clales e eobro revenido g3z
800: Originacion de tafico naconal desde reces fhas hacia nomeros
naconales de cobro revertido de t2 otra Parte de conformidas can ias ustas de
TUMEros aceplaodas entre s Parles que intercambian ios Ejecutvos de

_Cuenta,

1.2.1.3 Acceso en I ted flia vel ICE 3 servcios especiales. o8 nimerss corlas
gratuilos ofrecidos por otrgs PS.

1.2.1.4 intercanexion de acceso fli 4 senvcios espeales de tarifa prma  Bredie de
[900% Acteso a servicios especinies de iarfa <on prima en 1as redes ICE. interconexion de

teeminacion fija +
diez colones
(€13} por acceso
8 ias pialaformas

" 1.2.1.5 interconexion de acceso fio a servicgs 905; Acceso a senacios 905 e3.%

en las redes ICE, o ) e
1.2.2 Interconexién de acceso movil para originacién de trifico n
rafico nacional en redes ge telefonia fija . .
1.2.2.1. inlerconexitn de access movil con preseleccion dg operador nacional ¢13.8

Dara ongnacan de trafico nacional; Originacion de trafico nacional en redes

onal: orginacién de

1222 Imerconexion_de acceso manil g servicios sspeciales de cobro i3
fevenido RO Crginacién de trafico nacional desde redes mowies hacia

numeros nacionales de cobre revertido de fa otra Parts ce conformidad con

a5 hislas de nomeros aceptadas entre las Partes que intercamibian los

Ejgcutos de Cuenta

1.2.3 Uso de plataforma de telefonia publica

1.2.3.1 Uiso de plataforma da telefonia publica para ariginasion v terminacion
de tafico. Cargo por minuts Go ONEPNAcon o lormmacsn por use de fa
plataforma de telefonia piblica prestada por una de las Partes para originar o
ternunar tréfico nacional.

Concepto

tancia

~mMermacional .
1.3.2 imerconexion de accesa mevil para terminecior de larga distancia g131
imernacional

2 Tarifa por minuto por el trafico terminado en la red de R&H

Precio por minuto on red do R&H
Monto en colones
Concepto

_ 2.1 Interconaxion de terminacion Fija
2.2 Interconexitn de acceso fijo para ariginacion de trafico
2.3 Interconexitn para lerminacion intemaclonal en Ia red fiza

2.4 Servicios Auxiilares con cargo a favor de R&H

Concepto Precio por
minuto
| Acceso a servicios de informacion y asistencia de clientes de R&H | €
| (Servicio al Cliente) |
i ¢ 000 T
Ie 1238 T
L = 1801 T

3. Servicios Auxiliares
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Precio por Servicios Auxiliares ~an colones~
Con cargos a favor del ICE I
) e . . Preciouss
3.1 Acceso a serviclos de emergencia {serviclos libres de tasacidn para
usuario final)

- 112 Liamadas de emergencia
. 211 Llamadas de emergencia Imterconaxién de
- 1022 Liamadas de emergenca lerminacion de
. 1027 Policia Rural fija
. 1028 Cruz Reja
. 1917 Policia y Fustza Pobiica
. 1118 Cuerpo de Bomberos

3.2 Acceso de atencién ciudadana {servicios libres de tasacién para

usuario final)
. 1147 PaNt
. 1176 PCD-Palicia de Control de Cragas

Imerconexién de
terminacion de
flia

3.3. Servicios de atencidn ciudadana  con retribucién para ol Interconaxion de

Administrador (con costo para usuaric final)
. 1182  Denuncas ambientales

3.4 Acceso a servicios de informacién y asistencia de clientes del ICE

(Servicio al Cliente)

terminacién de
fija

» 1024 informacién intemacionat de ICE

= 1028 Reporte de averigs sléctricas ONEL-ICE

* 1119 Reporte de averias lelelonicas de la Red fija ICE Inlerconaxitn de
* 1187 Consuita pendantes de pago y delalle de facturacion ICE terminacion de

= 1121 Consulta casillers de voz de ICE fija

+ 1183 Tramie de servitios de telecomunicaciones de ICE

= 1188 Serviclo Prepago

= 1023 Dictado de telegramas

3.5 Acceso a servicios de Informacién de clientes on la red del ICE Interconexién de
(Servicio Valor Agregado) lerminacion de

. 1113 Informacion de guia telefonica ICE fija + precia
. 1185 Informacion comercial de ICE vigente det
sernvicio para of
. _ cheme ICE
3.6 Otros tntgreonexién de
.+ 1002 RECOPE _ terminacion fija.

4. Servicios de Coubicacién

‘Bervicios Coubleacion
‘Concepto ' Cuota'instalacién  CRM

4.7 Coubicacion en nodos prncipales ce $5.012.00

lglecomunicaciones  San Pedra,  bastidor
. complato . )

4.1.1. Servimos con aircudas de AC y DC $3.496.00 $2.832.00
. 4.1.2, Servico con gircuito cp AC20 A ..3349800 . 5232800
. 4.7.3. Servicws con crreuilo ce DC 20 A 3249600 §1.974.00
(L34 Senvico condreulio ge DC30A 33.496.00 _..§2.143.00

4.2. Coubicacion en nodos principalés ce $1.671.00

lelacomunicaciones  San  Pedro.  bastdar
. compartido {untercio) e U
_ 421, Servicso ¢on circuito AC 6.67 A - 120 V . §1.165.00 - _5776.00

4.2.2. Servicio con circuito 6,57 A - 48 V $1.165.00 $658.00
_4.2.3. Servicio con circulto 10 A~ 48 Y $1.18500 571400
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5. Servicios de Conexién
Servicios de Conexign

,,,,, Soio......  Montoenusps . L

. Concapto Cuota instalacién CRM
5.1 POI a redes de conmutacion ) i
3.7.1 instalacoén del Patch cord desde e PdP $716.68
dal PS coubicado hasta el CDE/Palch Fanel en

GERIMR . e e s e e _ N
512 Operar v mantener = distribuicar de 337,16
Intercanexidn (DOF/QDFPates Panal)

. S.2PO0! a redes de datos .
5.2 1 Acceso al puerto de dalos {Fast Emhemet) ) $269,35 $568.35

. 5.2.2 Accaso al puerto de dalos (Giga Ethernet; $269.35 8775.00
5.2 3 Configuracion del puenn de conmutacisn $4.737.42 B NA
524 Cableags ce fibra en duclos de 56.18 81.24

nslaiacionss ICE por melro neal : i o e
525 Asignacién de par de nilcs de fibra, $570.00 3190.80
settor norte San Pedro . o .
526 Asignacén de par de hiss da fibra, 8570.00 §226.00

seclor ceste San Pudro
6. Precio por hora técnica de servicio

6.1 En general, Ia utilizacion de especialistas técnicos de cualquiera de las Partes
para labores de disefio, instalacién ¥ configuracion de equipos y servicios, se tasarg a
razén de USS52.25 la hora técnica ulilizada.

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de acceso
e interconexién tanto en el ambito legal, como en el econémico Y téenico. Para cumplir esa finalidad, Ia Sutel
puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los
principios rectores en Ja Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar e/
acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido deba ajustarse a lo previsto
en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexién. De esta forma la Sutel, al efectuar a revision del contrato remitido por las partes contemplando
los requisitos de forma contenidos en e/ articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido legal y técnico
del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a ofros contratos de acceso e interconexién suscritos con otros
operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscrifos por esta Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente, por lo que luego del anélisis de la Direccién General de Mercados, se considera
que el contenido del contrafto remitido cumple con las disposiciones legales y sefaladas por esta
Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Asimismo, dicho contrato negociado dejaria sin efecto en su totalidad Ia orden de acceso dictada entre las
partes medjante RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, actualizada y modificada
mediante las resoluciones del Consejo RCS-303-2014 y RCS-254-2019. Asimismo, la resolucién RCS-049-
2020 de las 15:35 horas del 18 de febrero del 2020 en la cual se inscribe en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones Ia aceptacién de la Oferta de Inferconexién por Referencia del ICE por parte de R&H,
quedaria sin efecto.

Por su parte, se observa que en el contrato suscrito entre las partes no se incluyé en el “Anexo C: precios y
condiciones comerciales” un cargo correspondiente al servicio de transito. Es importante indicar que mediante
resolucion del Consejo de Sutel RCS-266-2016 del 23 de noviembre del 2016, ef Consejo de la SUTEL acordé
declarar en competencia efectiva y definir el mercado mayorista de transito de comunicaciones como: “Aquel
servicio que presta un determinado operador a otro operador con el que se encuentra interconectado con el
objeto de realizar el transporte por su red de una determinada comunicacion hasta entregaria a un tercer
operador nacional. En este servicio tanto el operador destinatario como el que origina la llamada pertenecen al

mismo pajs.”

El servicio de transito est4 contenido en el articulo 5 del RAIRT como una modalidad de interconexién indirecta
que permite el derecho de hacer trénsito desde o hacia ofras redes. Es importante indicar que en caso de que
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las partes negocien el servicio de transito, deberén remitir a la Sutel Ia adenda correspondiente o bien un
contrato por este servicio para su respectivo aval e inseripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el “Contrato de servicios de acceso e interconexién”, suscritos por INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ¥ R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. garantizando
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento
del Reglamento de Acceso e Interconexicn de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el contrato cumple
con dichas disposiciones de forma.

Por o tanto, en cumplimiento de o que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel o
siguiente:

1. Otorgar el aval y ordenar Ia inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato de
servicios de acceso e interconexion” visible en el NI-06385-2020 del expediente administrativo R0001-STT-
INT-OT-00024-2010.

2. Desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones y dejar sin efecto en su fotalidad la Orden de
Acceso dictada mediante RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, actualizada y
modificada mediante las resoluciones del Consejo RCS-303-2014 y RCS-254-2019.

3. Desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones y dejar sin efecto en su fotalidad la resolucion
RCS-049-2020 de las 15:35 horas del 18 de febrero de/ 2020 en la cual se inscribe en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones la aceptacion de la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE por parte de
R&H Intemational Telecom Services S.A.

Se recomienda apercibir a las partes que en caso de que negocien el servicio de transito, deberan remitir a la
Sutel la adenda o bien el contrato por este servicio para su respectivo aval e inscripeion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de Ia
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demés normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 5387-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio del 2020rendido por la Direccién
General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de servicios de acceso e
interconexién”, suscrito por el por INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. visible en el NI-06385-2020 del expediente administrativo
RO001-STT-INT-OT-00024-2010.

TERCERO: DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones y dejar sin efecto en su
totalidad la Orden de Acceso dictada mediante RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del
2013, actualizada y modificada mediante Ias resoluciones del Consejo RCS-303-2014 y RCS-254-2019.

CUARTO: DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones y dejar sin efecto en su totalidad
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la resolucién RCS-049-2020 de las 15:35 horas del 18 de febrero del 2020 en Ia cual se inscribe en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones la aceptacion de la Oferta de Interconexion por Referencia del
ICE por parte de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.

QUINTO: APERCIBIR a las partes que en caso de que negocien el servicio de transito, deberan remitir a
la Sutel la adenda o bien el contrato por este servicio para su respectivo aval e inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

SEXTO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacién e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y R&H INTERNATIO
SERVICES S.A. constituidas y organizadas baj 0 las Leyes de la Republica de Costa Rica,
4-000-042139/ 3-101-508815 ,

“Contrato de servicios de acceso e interconexion” 0

16 de abrilde 2020

RO001-STT-INT-OT-00024-2010

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.10 Informe sobre Ia inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre el Instituto Costarricense de Electricidad Y American Data.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la inscripcién del contrato de uso y acceso
compartido de la infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa American Data Networks, S. A. (AMDATA).

Sobre el tema, se conoce el oficio 05392-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica este caso, detalla los antecedentes y sefiala que se trata de un contrato
para el uso de la posteria del Instituto Costarricense de Electricidad, el cual una vez analizado por esta
Superintendencia, se determina que éste se ajusta a lo establecido sobre el particular en la normativa
vigente.

Por lo indicado, sefala que la recomendacion al Consejo es que apruebe el contrato conocido en esta
oportunidad y ordene su correspondiente inscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05392-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-046-2020

. Dar por recibido el oficio 05392-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideraciéon del Consejo el informe técnico de
inscripcién del contrato de uso y acceso compartido de la infraestructura para el soporte de redes
de telecomunicaciones entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa American Data
Networks, S. A. (AMDATA).

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-169-2020
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y AMERICAN DATA NETWORKS, S. A.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01039-2020

RESULTANDO

1. Que el dia 2 de junio del 2020 mediante documento de ingreso (NI-07049-2020) INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante “ICE”) remiti6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante Sutel), el contrato de uso y acceso compartido de la posteria para
redes de telecomunicaciones suscrito con AMERICAN DATA NETWORKS S.A. (en adelante
‘AMDATA") el 1 de junio de 2020.

2, Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el miércoles 10 de junio del 2020,
se publico en la Gaceta N° 137 el respectivo edicto, visible al folio 57 del expediente administrativo.

3. Que por medio del oficio 05392-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 18 de junio de 2020, la Direccién
General de Mercados rindio el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.

4. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.
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L Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes Yy servicios.

L. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

HI. Que asimismo, el articulo 39 Yy 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

‘Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y Jos
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se dars e/ uso compartido, fijando las obligaciones Y demads condiciones
legales, técnicas y econémicas que regiran el mismo. Los contrafos suscritos deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley 7593, Le y 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables
0 que se dicten al efecto, ademas de que deberén tener plena sujecién a Ja normativa de defensa de la
competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso comparfido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con la revisién de

habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrafo de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglamentacién vigente.

En fodo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
lo previsto en el marco normativo vigente.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de Ia Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables Yy no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VL. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,

esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las
partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
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moral, al orden publico y a Ia ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aguellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

IV. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto la
intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en
la legislacion de telecomunicaciones.

V. Que no obstante, /a libre autonomia de las partes encuentra sus limites en Ia normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL. CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 05392-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 18 de junio de 2020, la Direccién General de
Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

‘()

Si bien el principio de libre negociacion, impera en el proceso de negociacién de los contratos de uso compartido
especialmente en matenia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” c6mo
se fijarén los precios; por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que

segdn corresponda. La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las diferencias o]
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones ¥ la colocalizacién, tendran
en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular,
el cual debera considerar una utilidad en términos reales, no menor que Ja media de la industria nacional o
interacional: en este dltimo caso, con mercados comparables”.

Las Partes en esta ocasién definieron el precio por poste de acuerdo a sus pautas y criterios, en un monto de
€9.134,68 por poste de concreto por afio, y un monto de €8.447,64 por poste de madera por afio, no
obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, esta Superintendencia definio y establecio la metodologia DE REFERENCIA para el calculo de los cargos
por uso compartido de infraestructura de posteria mediante la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre
de 2016, y su modificacién parcial, a través de Ja resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

De esta forma la Sutel, al efectuar Ia revisién del contrato de uso compartido remitido, se determina que el
contenido legal y técnico del contrafo, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de uso compartido
suscrifos con ofros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por
esta Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto de este informe, se considera que cumple con Jas

disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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Se hace la aclaracién de que, en cuanto al confenido econémico del contrato, al estar este amparado en el
principio de “libre contratacion”, se da por vélido.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y
AMERICAN DATA NETWORKS S.A.”, suscritos por ICE y AMDATA, y con el fin de garantizar la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento
sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene
que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de fa Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piblicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes piblicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y
ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE'Y AMERICAN DATA NETWORKS S.A” visible a
folios 02 a 54 del expediente administrativo 10053-STT-INT-01039-2020, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones a lo previsto en Ia legislacién vigente y el citado reglamento. (...)"

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 05392-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 18 de junio de 2020, remitido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de los cargos por uso compartido
de infraestructura de posteria definida en la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacién parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

TERCERO: ORDENAR Iz inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. y Y AMERICAN DATA
NETWORKS S.A., constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Repdblica
de Costa Rica.

4-000-042139/3-101-402954

Contrato de uso y acceso compartido de posteria

1 de junio 2020

1 afo contados contado a partir de su firma.

A partir de su firma

6

No tiene

Visible anexo E

RCS-169-2020
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Diario Oficial La Gaceta No. 137 del dia miércoles 10 de junio del 2020

10053-STT-INT-01039-2020

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.11 Solicitud de asignacion de recurso numérico, para el servicio de cobro revertido internacional 0800
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 05393-
SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por el cual la Direccion General de Mercados presenta para
consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud de asignacion de recurso numérico, para el
servicio de cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05393-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso, sefiala que se trata de la solicitud de asignacién de dos (2)
nimeros 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional. Sefiala que luego de
efectuados los estudios técnicos por parte de la Direccidén a su cargo, se determina que la solicitud
analizada en esta oportunidad se ajusta a los dispuesto sobre el particular en la normativa vigente, por lo
que la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 05393-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 024-046-2020

1. Dar por recibido el oficio 05393-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
la solicitud de asignacién de recurso numerico, para el servicio de cobro revertido internacional 0800
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-170-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que en el oficio 264-868-2020 (NI-07697-2020) recibido el 12 junio de 2020 el ICE presentd la
siguiente solicitud de asignacion de Dos (2) numeros para servicios de cobro revertido internacional,
numeracion 0800, a saber:

= 0800-015-0794 para ser utilizado por la empresa comercial TATA CANADA
»  0800-044-0150 para ser utilizado por la empresa comercial BT REINO UNIDO.

3. Que mediante el oficio 05393-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio de 2020, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma andloga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias ttiles Yy necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.
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Iv. Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ndmero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 05393-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. EI citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2. Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
internacional saber, los ndmeros: 0800-015-0794 y 0800-044-0150.

)

*  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para el servicio de cobro
revertido intemacional,

*  Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este fipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en blogues.

* Setiene que la citada solicitud se relaciona con Ja peticién de clientes comerciales al ICE que pretenden recibir
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtn lo dispuesto en e/ siguiente cuadro:

0800 0800-01 5—0794 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-044-0150 BT REINO UNIDO_| Cobro revertido internacional I ICE

e Porconsiguiente, al tener ya numeracin asignada para los servicios de numeracion 0800’s de cobro revertido
intemacional y habiéndose comprobado Ja interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 0800-015-0794 y 0800-044-0150 en el registro de
numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccion General de Mercados de fa SUTEL.

e Delarevision realizada se tiene que los ndmeros 0800-015-0794 y 0800-044-01 50, se encuentran disponibles,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que e/ procedimiento de asignacién exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar ja asignacién del nimero
anteriormente indicado.

Iv. Conclusiones y Recomendaciones:
» De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad Ia siguiente numeracién, conforme al oficio del del 264-868-2020 (NI-07697-
2020), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

0800 0800-015-0794 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

L 0800 0800-044-0150| BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE
()"
VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
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numeracion y ampliaciéon de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-0000421 39, la siguiente

numeracion:
0800 0800-015-0794 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-044-0150 BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar Ia interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de Ilamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con Ia frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al

cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
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derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
O proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4.12 Solicitud de autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones por parte de Ia empresa
DIDWW, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacién la empresa DIDWW, S. A, para
brindar servicios de telecomunicaciones.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 05399-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud. Agrega que se trata de la solicitud de
titulo habilitante presentada por la citada empresa para brindar el servicio de telefonia fija modalidad IP, a
nivel nacional.

Sefiala que a partir de los resultados obtenidos de los estudios técnicos, legales y financieros aplicados
por la Direccién a su cargo, se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

Pagina 80 de 150




SUPERINTENDENCIA DE
S u te l TELECOMUNICACIONES N{} @ 1 G 2 8

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio defl 2020

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05399-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020y la explicacion brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-046-2020

1. Dar por recibido el oficio 05399-SUTEL-DGM-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacion la empresa DIDWW, S. A, para brindar servicios de
telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-171-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION A LA EMPRESA DIDWW CR S.A. PARA PRESTAR
EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA EN SU MODALIDAD IP”

EXPEDIENTE D0104-STT-AUT-01685-2019
RESULTANDO

1. Que en fecha del 20 de marzo de 2020, mediante oficio NI-03521-2020, DIDWW CR S.A. (en
adelante DIDWW), cédula juridica numero 3-101-747971 entregé a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para prestar el servicio de
telefonia fija modalidad IP, segun consta en el NI-03521-2020 que se encuentra en el expediente
administrativo.

2, Que mediante resolucién del Consejo de SUTEL RCS-092-2020 del 2 de abril de 2020, declaré
confidencial por el plazo de 5 afios, la informacion aportada por la empresa DIDWW para cumplir
con el requisito de capacidad técnica.

3. Que mediante oficio 03942-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 07 de mayo del 2020, la Direccidn
General de Mercados, notificé a DIDWW la admisibilidad de la solicitud de autorizacién presentada
y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta yen
un diario de circulacion nacional, segun consta en el expediente administrativo.

4. Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-06262-2020, se recibe por
parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de Ley, en el en el Diario Oficial La Gaceta,
N°111 del viernes 15 de mayo del 2020.

5. Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-06262-2020, se recibe por

parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de Ley, en el periédico Diario Extra el
miercoles 13 de mayo del 2020.
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6. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de Ley publicado por parte de la empresa, se
corrobora que ninglin tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de
autorizacion presentada por la empresa DIDWW.

7. Que mediante oficio 05399-SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio de 2020, la Direccién General de
Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacion realizada.

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de I3 Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Opereny exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b)  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de Ia red publica que
se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢)  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

L. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez anos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

1. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

()

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobari o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijarg al solicitante las condiciones de Ia autorizacin.
Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VL Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VI Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:
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“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a Ja metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive Ia competencia y
la eficiencia en el uso de Jos recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos ¥ la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando Ila Sutel determine, mediante resolucién mofivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

ViIIL Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen Io referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones debers
pagar un anico cargo de regulacién anual que se determinars de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por qué no se impongan cargas tributarias. £l canon dotara de los recursos necesarios
para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé ef canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguirég criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios Y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijiacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
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los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XiL. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
s necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones parala
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XHL Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de Ia resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 05399-SUTEL-DGM-
2020 del 18 de junio de 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que
se concluyé que:

“Una vez valorada la documentacién técnica remitida por DIDWW, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento Juridico y en la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La
Gacetfa N° 204 de fecha 10 de diciembre del 201 8. En este sentido, se expone a continuacién el anélisis
efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i.  Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, visfa al apartado 5.i del NI-03521-2020 del expediente
administrativo, se describe puntualmente lo Siguiente:

“Se solicita autorizacién para servicios de Telefonia fija, Modalidad IP...”

Al respecto de Ia telefonia fija modalidad IP, Ja propia Resolucién def Consejo RCS-374-2018, aclara que es el
servicio que explota comercialmente las llamadas realizadas a través de los ferminales de usuario que utilizan
la transmision de sefiales de voz (y en algunos casos video), mediante diversos protocolos basados sobre una
red de datos que permiten el establecimiento de comunicacion con ofras redes de telefonia fija o mévil.

Seguidamente, en el mismo folio de Ia solicitud, la empresa manifiesta que la provisién del servicio sers por
medio de la red de internet.

Con base en la nomenciatura de servicios que emplea la Direccién General de Mercados y tras analizar la
petitoria remitida por la empresa, queda claro que DIDWW solicita autorizacion para brindar el servicio de
telefonia fija modalidad IP.

ii.  Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.

La empresa pretende ofrecer el servicio de telefonia fiia modalidad IP.
El modelo de negocio planteado por el solicitante esta orientado a usuarios finales, empresas, otros operadores
con titulos habilitantes (esto es visible en el apartado 5.ii del NI-03521-2020 del expediente administrativo).

Se aclara que dicha empresa debera presentar para revision y aprobacién los contratos relacionados con el
Régimen de Acceso e Interconexién que sean necesarios para el desarrollo de su modelo de negocio, de
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conformidad con la normativa vigente.
iii.  Zonas o 4reas geograficas de cobertura Y plazo estimado para Ia instalacién de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el modelo de negocio planteado por la empresa para
brindar telefonia fija modalidad IP, la misma sefiala que lo brindaré a nivel nacional al ser un servicio que se
brinda sobre intemnet, segtn la informacién presentada en el apartado 5.iii del NI-03521-2020 del expediente
administrativo.

Con respecto a los plazos estimados para la cobertura de la zona indicada, el inicio se brindard en ef momento
en que se cuente con los permisos requeridos.

iv.  Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que DIDWW, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de
los equipos a utilizar para proveer el servicio, asi como el esténdar y normas utilizados.

Lo anterior se puede apreciar en primera instancia en los apartados 5.i y 6 del NI-03521-2020 asi como los
folios 30 y 32 del expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos de los
elementos de transmisién a utilizar y entre los mismos mencionan enrutadores, switches, enlaces, centrales,
equipos terminales, entre otros.

De acuerdo con los datos reportados por DIDWW el estandar utilizado es el protocolo SIP V2.0, tendran un
enlace de interconexién con una capacidad de 1 00Mbps (vista al folio 32 del expediente administrativo).

v.  Diagrama de red para cada servicio solicitado.
En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacién del servicio de telefonia fija modalidad IP, es
criterio de esta Superintendencia que de Ja integridad de la informacién suministrada por la empresa se
corroboré que esta contiene las caracteristicas técnicas necesarias.

En el *diagrama de red” aportado por Ia empresa se presenta la infraestructura de red que utilizard DIDWW,
referirse al folio 30 del expediente administrativo, visible en Ia figura 1.
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Figura 1. Infraestructura de red planteada por DIDWW

En cuanto a la interconexién con el sisterna nacional de telefonia, en el folio 32 del expediente administrativo,
la empresa indica que lo hara utilizando el servicio de transito, es decir, interconectandose por medio de ofro
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proveedor de servicios de telecomunicaciones, visible en figura 2. Dicha figura debera perfeccionarse mediante
contratos de interconexion con otros operadores, los cuales deberin remitirse a la SUTEL para el
correspondiente aval e inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ICE
N
p/x?
(@Yl my way
Sa
Otros |
Operadores |

Figura 2. Interconexién al sistema de telefonia propuesta por DIDWW

vi.  Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos
para los cuales se solicita Ja autorizacién en cuanto a: atencioén al cliente, atencién de averias )%
mantenimiento de la red.

Se aprecian en el apartado 5.iv del NI-03521-2020 del expediente administrativo, los puntos generales que la
empresa contempla en su modelo de negocio, resumiendo Ia informacién relacionada con los servicios de

atencion al cliente, la atencion de averfas ¥ el mantenimiento de red.
La empresa se pone a disposicion de sus clientes en un horario 24/7 a través de:

- Pagina web, tiquetes de gestién de servicio al cliente.
- Via telefénica.

Cabe sefialar, que lo anterior debers ser ampliado por parte de la empresa Yy deberéd manifestarse
claramente en los contratos que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencién a lo que se indica
en el articulo N°21 inciso 10 del Reglamento de/ Régimen de Proteccion al Usuario Final de Jos Servicios
de Telecomunicaciones. Dichos contratos deberin ser homologados ante la SUTELI antes del inicio de sus
operaciones comerciales.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de Ia Direccion General de Mercados 05399-SUTEL-DGM-
2020 del 18 de junio de 2020, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se concluyé que:

“Luego de valorar la documentacién financiera proporcionada por DIDWW, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nidmero RCS-374-2018 de las 1120 horas
del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacién el analisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

b.
Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, DIDWW aporta
una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversién que
implica la prestacion del servicio del servicio de telefonia fijfa, modalidad IP, para el cual ha solicitado
autorizacion a la SUTEL.

Respecto a la informacién presentada por el solicitante, puede indicarse que e/ objetivo de DIDWW es
aprovechar la infraestructura, equipos actuales, y medios tecnoldgicos de su empresa, por lo que los costos
operativos, de inversién, y de licencias, estarian cublertos, segtin lo indicado en el expediente. Por ello se
estima que las ventas del servicio entrarian como ingresos puros y que los costfos a cubrir serian minimos,
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basicamente el costo por interconexién, y el cargo por socio local en cada llamada que realice un cliente.

La proyeccion de ingresos y egresos presentada por DIDWW es indicativa de que, para los afios 2020-2021 y
2022 la empresa dispondria de un flujo de efectivo positivo, es decir que los ingresos generados por la venta
de servicios impactarian directamente sobre ef Valor Actual neto acumulado.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, se evidencian que el proyecto de inversién presentando por DIDWW es rentable,
por lo que resulfa recomendable que ef Consejo de esta Superintendencia pueda proceder a la aprobacién de
la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05399-SUTEL-DGM-

2020 del 18 de junio de 2020, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

“‘Del andlisis de fondo realizado de Ia totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprob6 que DIDWW cumple con los requisitos Jjuridicos exigidos por el ordenamiento Juridico, segiin se
expone a continuacion:

i.  DIDWW entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para brindar el servicio de Telefonia IP a nivel nacional, segin consta en el oficio con
ntumero de ingreso Ni-13781-2019 y NI-03521-2020 visible en folios el expediente administrativo.

ii.  La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 Y su Reglamento).

iii.  El solicitante se identificé como DIDWW CR S.A., cédula niimero 3-101-747971, cuyo representante
legal con facultad de apoderada especial para este acto es la sefiora Laura Rodriguez Amador,
portadora de la cédula de identidad 1-1262-0068. Lo anterior fue verificado mediante poder especial
otorgado por la sefiora Lina Zaboras portadora de la cédula de identidad extranjera 436505271331 en
su calidad de representante legal con facultades de apoderada generalisima segun consta en el Anexo
1 del NI-13781-2019. Asimismo, sefialan, el correo electrénico eag@aguilarcastillolove.com,
Ira@aguilarcastillolove.com, como medio para Ia recepcion de notificaciones.

iv.  La solicitud fue firmada por Laura Rodriguez Amador, apoderada especial de DIDWW CR S.A., segun
consta en el NI-03521-2020 mediante poder oforgado por la representante legal de la empresa.

v.  Igualmente, el interesado adjunté la declaracién Jjurada en donde se hace constar que DIDWW CR SA.,
cédula ndmero 3-101-747971 (i) conoce Jas condiciones establecidas para la operacién y explotacién
de redes y la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete
expresamente a cumplir ordenamiento juridico, requlaciones, directrices, normativa y demdas
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante
Notario Ptiblico, segun consta al folio 20 del expediente administrativo.

vi. DIDWW CR S.A., cédula numero 3-101-747971 aporté certificacion notarial que detalla Ia constitucién
del capital social de la empresa y la distribucién accionaria actual de Ja sociedad, segdn consta a folios
64 al 67 del expediente administrativo.

vii.  DIDWW CR S.A., cédula ndmero 3-1 01-747971, se encuentra registrado como patrono activo ante la

Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dfa con todas sus obligaciones ante esta Institucién. Se
adjunta detalle de verificacion realizada en SICERE el 11-06-2020.
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PATRONG / TI/ AV AL DIA

NOMBRE DIDWW CR SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OFL. CENTRALES

SITUACION

COnsuUma redizica A i fecra: 116/2020

Generar Documente Dignal Validar documento Digital

Una pégina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101747971 a nombre de ..(s6l0 se consigna numero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, |o anterior en razén de que se
encuentra al dia con fa CCSS o no esta inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consuita realizada el 11/06/2020 a las 14:09

ey}

XVII. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 05399-SUTEL-DGM-
2020 del 18 de junio de 2020, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda otorgar a
DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971 la autorizacion para prestar el servicio de telefonia
fija en su modalidad IP, en todo el territorio nacional, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

XVII. Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971, se puede concluir que
esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios establecidos en el procedimiento
administrativo correspondiente, segtn la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario
oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa DIDWW CR S.A., cédula namero 3-101-747971 posee las capacidades técnicas
para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red propuesta, asi como las
condiciones para brindar los servicios solicitados, segun el ordenamiento juridico vigente.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 05399-
SUTEL-DGM-2020 del 18 de junio de 2020, para lo cual procede autorizar a DIDWW CR SA.,
cédula nimero 3-101-747971, titulo habilitante para para brindar el servicio de telefonia fija en su
modalidad IP, en todo el territorio nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.

XXL. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 05399-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 18 de junio del 2020, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa DIDWW CR S.A., cédula numero 3-101-747971.

2. Otorgar autorizacion a la empresa DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971, por un periodo
de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucion, para la prestacién de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

e Telefonia fija en su modalidad IP.

3. Apercibir a DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971 que para cualquier tramite u operacién
que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo
de alianza, fusion o concentracion con otra eémpresa que cuente con un titulo habilitante, debera
cumplir con la legislacién correspondiente.

4. Apercibir a DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971 que cualquier ampliacién de servicios o
zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién técnica definida en
la resolucion RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a la empresa DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971 gue debera cumplir con el
Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e
informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que si
el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera
cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, DIDWW CR S.A., cédula
numero 3-101-747971 prestara el servicio de telefonia fija en su modalidad IP.

7. Apercibir a DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971 que de previo al inicio de la
comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso
libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual
puede ser consultado en la direccién electrénica:
hitp://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos no estén
homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, debera cumplir con el
procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion aplicable,
en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.
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8. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa DIDWW CR S.A., cédula ntimero 3-101-
747971, podra brindar los servicios autorizados en la presente resolucién en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa DIDWW CR
S.A., cédula nimero 3-101-747971 debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERGO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa DIDWW CR S.A.,
cédula numero 3-101-747971, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte Ia SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de Jos cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos establecidos porla SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;

d. Solicitar el recurso de numeracién ante la SUTEL de conformidad con el Plan Nacional de Numeracién y
normativa vigente.

e. Cumplir en general con Ias obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexién, asi como
remitir de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcién los acuerdos que alcance con
otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en Ia ley y su reglamentacién, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

9. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacién
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al ano, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de Ja SUTEL;

h. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

i.  Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

J- Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

k. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

I Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

m. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

n. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayory mejor informacién, y mas y mejores altemativas en la prestacién de los servicios.

0. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o

proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,

tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y legislacion aplicable.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la

actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésfa indique y que sea indispensable para

el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en Ia ley.

~ona v
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u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios Hleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacion correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacién de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la
Ley 8642.

Y. Contaren sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

aa. Las demds que establezca Ja ley, reglamentos o djrectrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa DIDWW CR S.A., cédula ntimero 3-101-
747971, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de
correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa DIDWW CR S.A., cédula numero 3-101-747971
estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre Ia presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593,
asi como la informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.
La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe Ia SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién. La informacion en dicho registro sera
de acceso general publico.

SETIMO: Sobre Ia composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-
747971, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social al haber un cambio
en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de
conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de |a sesidn ordinaria 024-2014
del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada Ia
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de Ia presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucién a la DIDWW CR S.A., cédula nimero 3-101-747971 al
lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electrénico eag@aquilarcastillolove.com
Ira@aguilarcastillolove .com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

| DIDWW CR S.A., constituida y organizada bajo las Leyes de la Republica:de Costa
| Rica.

cédula nimero 3-101-747971

Lina Zaboras cedula extranjera 436505271331

Apoderados especiales ante SUTEL:

Laura Rodriguez Amador, portadora de la cédula de identidad 1-1262-0068

Esteban Aglerc Guier, portador de ia cédula de identidad 1-1021-0316

eag@aquilarcastillolove.com Ira@aguilarcastillolove.com

10 afios a partir de Ia notificacién de la presente resolucién

Red publica

A % Todo el territorio nacional
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador

esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y @ aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.
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El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se incorporan a Ia sesién virtual los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, para el
conocimiento del siguiente tema de la Direccién General de Operaciones.

Actualizacion del caso del conflicto laboral Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno.

La funcionaria Laura Segnini Cabezas se incorpora a la sesién con la finalidad de dar soporte a la
exposicion del presente tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la actualizacion del caso del conflicto laboral existente entre las funcionarias Ana Yanci Calvo
Calvo y Lianette Medina Zamora, de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la
Direccién General de Operaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05232-SUTEL-DGO-2020, de fecha 15 de junio del 2020, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos presentan al Consegjo el
detalle del seguimiento del tema.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz sefala que en acatamiento a lo dispuesto en el acuerdo 013-041-2020, de
la sesion ordinaria 041-2020, celebrada el 29 de mayo del 2020, se remite un nuevo informe con respecto
al conflicto laboral entre las funcionarias Ana Yanci Calvo Calvo y Lianette Medina Zamora.

Explica que trasladé a la Unidad Juridica toda la documentacion y ellos hicieron un analisis de todo el caso,
especialmente en que es la segunda oportunidad que la funcionaria Calvo Calvo indica que hay una
situacion de acoso laboral, razén por la cual la Unidad Juridica hizo todo el analisis de la denuncia que
volvié a presentar la funcionaria Calvo Calvo y la Unidad de Recursos Humanos se sustenta en lo planteado
por la Unidad Juridica.

Al respecto, con base en los informes que emitieron en marzo del 2019, se recomendd valorar la

procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo disciplinario y que la persona denunciante
habia vuelto a presentar la misma situacion este afio.
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Con base en esos informes, se indicé que de conformidad con lo establecide en el libro segundo de [a Ley
de Administracién Publica, lo que procederia es valorar la apertura del procedimiento administrativo con
base en esa normativa, siempre garantizando el debido proceso y el derecho de defensa de la persona
denunciada, la cual puede contar con un abogado y que la persona denunciante como parte del
procedimiento, podria participar del mismo tanto de forma personal o por medio de representante legal o
un abogado.

El procedimiento deberia realizarse con lo mas pronto posible, de conformidad con los pasos establecidos
para ese efecto en todo el proceso, considerando que los periodos de cierre o vacaciones deben
considerarse para lograr cumplir los plazos.

Agrega que en el proceso se debe guardar total confidencialidad en el tramite de la instruccion del
procedimiento; asimismo, la Unidad Juridica recomienda la conformacion de una comisién instructora del
procedimiento, que seria la que tendria la responsabilidad de realizar la instruccion en este caso y los casos
de acoso laboral que sean denunciados.

Se recomienda que la comision esté integrada por 3 miembros y un suplente, con perfiles de recursos
humanos, idealmente un psicdlogo y un profesional en Derecho, para que sea el que vele por el respeto
del debido proceso.

Tomando en consideracién lo delicado del tema, se recomienda nombrar a dicha comisidn por un plazo de
3 afios, prorrogado por un periodo en donde se les brindara toda la capacitacion y el apoyo para realizar el
proceso.

De conformidad por lo expuesto por la Unidad Juridica, se recomienda que el Consejo valore
la  procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo disciplinario que se presentd entre las
dos funcionarias mencionadas anteriormente y que segun lo instruido por la Unidad Juridica, debe
realizarse lo indicado de conformidad con lo establecido en el libro segundo de la Ley General de
Administracién Publica, para que se garantice tanto el debido proceso como el derecho de defensa de la
persona denunciada.

Lo anterior es lo que recomienda la Asesoria Juridica en este caso, lo cual era la preocupacion que tenia
el Consejo con respecto al primer informe que presentd la Unidad de Recursos Humanos.

La funcionaria Laura Segnini Cabezas procede a contextualizar el tema, antes de darle el punto de vista
de la Unidad Juridica, el cual esta contenido en el informe 05111-SUTEL-UJ-2020 del 10 de junio del
presente ano.

Indica que el afio anterior, a finales de marzo, esa Unidad emitié un informe relacionado con una consulta
que planteada por el entonces Jefe de Recursos Humanos y el sefior Director Eduardo Arias, de la
exposicion de hechos que hacia la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo sobre la situacion que ella estaba
viviendo y que nombra como acoso laboral.

En ese momento la Direccion General de Operaciones les consulta qué hacer, porque no tiene claro que
procedimiento a seguir, porque no se tiene ley a nivel nacional, ni reglamento de acoso laboral porque aln
no ha sido aprobado y en Sutel tampoco se tiene un procedimiento interno para la atencién de denuncias
por supuesto acoso laboral.

En esa ocasion, la Unidad Juridica emitio el informe 02700-SUTEL-UJ-201 9, del 27 de marzo del 2019, en
el cual se indica qué es lo que se debe hacer de inmediato y ala vez se les aportd un protocolo de atencién,
el cual se elabord a partir de los de otras instituciones, aportando un borrador para atender los casos que
se podrian presentar o los mismos que se estan teniendo y de esa forma darle agilidad al asunto.
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De esa forma, recomendaron que se debia agotar primero una etapa de conciliacion, la cual fue realizada
por la Unidad de Recursos Humanos, siendo que fue lo que presento al Consejo.

En ese sentido, luego de que la Unidad de Recursos Humanos agotara la via de conciliacién y acercamiento
entre las partes y no se llegara a un acuerdo de solucién del conflicto, se dan cuenta que la funcionaria
interpone una denuncia ante el Consejo, en el mes de enero del 2020.

Por tanto, ante el hecho de esa denuncia que la aporta mediante el oficio 00127-SUTEL-DG0-2020, del 09
enero del 2020 y lo denomina “Denuncia por acoso laboral por parte de la Jefatura de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno”, es que la Unidad Juridica recomienda sin mas abrir el procedimiento, dado
que ya existe una denuncia expresa informal ante este Consejo, en la cual la funcionaria aporta pruebas y
una relacion de hechos y es a partir de esto que se recomienda la apertura de un procedimiento con el
nombramiento, como se ha hecho en otras ocasiones, del Organo Director del Procedimiento.

Serfiala que no hace falta pasar por la etapa de analisis e investigacion preliminar, porque se considera que
ya existen los elementos suficientes para la apertura del procedimiento y se sabe que Ia investigacion
preliminar no es obligatoria, es facultativa Yy en ese sentido si se recomienda al Consejo, mediante el oficio
que se conoce en esta oportunidad, abrir el procedimiento y a la vez se considera necesaria la aprobacién
de un protocolo de atencién de este tipo de denuncias, para tener al menos un instrumento que les guie.

Sefiala que elaboraron un primer borrador, el cual considera que esta bastante completo desde el punto
de vista legal, sin embargo, deberia existir una instruccion para la Direccién General de Operaciones para
elaborarlo conjuntamente y tener un producto mas robusto. De momento, al existir la denuncia de la
funcionaria Calvo Calvo del mes de enero, si es importante darle seguimiento, porque se podrian ver
afectados sus derechos fundamentales y laborales.

A la vez, se recomienda el nombramiento de quienes se cree pueden conformar la comisién instructora,
pero cree que se podria dejar a la decision completa a los sefiores Miembros del Consejo.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si la Unidad Juridica tiene algunos recomendados, un abogado,
un funcionario de la Unidad de Recursos Humanos.

La funcionaria Segnini Cabezas indica que lo que se recomienda en los casos de acoso laboral por ser tan
sensible, es un perfil de profesional en Psicologia.

La sefiora Norma Cruz Ruiz indica que las sefioras Melissa Mora Fallas y Priscilla Calderén Marchena son
psicologas, sin embargo, considera que hay que conocer si tienen formacion para este tipo de asuntos,
porque no solamente se trata de que sean psicélogas, sino que deben tener cierto perfil.

La funcionaria Segnini Cabezas considera que en este caso, es recomendable también que el comité o la

comision instructora de un Organo Director legalmente hablando, esté conformado por un abogado
también, pues se debe velar por el debido proceso y asi lo recomiendan.

Sefiala que se tiene un problema y es que al menos la Unidad Juridica ha estado interviniendo en el tema
en dos ocasiones y si bien les podrian nombrar, habria un conflicto donde se tendrian que recusar, por lo
que pensaban en los funcionarios de Recursos Humanos y también un abogado de la Direccion General
de Calidad o la Direccion General de Operaciones.

El sefior Chacén Loaiza consulta si puede ser un psicologo de Recursos Humanos de la Autoridad
Reguladora de los Servicio Publicos, pues no conoce el perfil de las colaboradoras de Sutel, a lo que la
funcionaria Segnini Cabezas indica que no sabe cémo se podria llamar a conformarlo, al recordar que la
potestad disciplinaria recae sobre el Consejo y en ese sentido, tienen que delegar en el Organo la
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responsabilidad y podrian hacerlo en los funcionarios de esta Instituciéon y no podrian hacerlo en un
funcionario que no es de Sutel, salvo que exista un acuerdo entre las partes y que la ARESEP sea, pero
tendria que ser solo para este caso.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta a la funcionaria Segnini Cabezas a quién recomendé la Unidad
Juridica, a lo que la funcionaria indica que seria un Organo de 3 funcionarios, en el cual estarian
recomendando a las dos profesionales 5 de la Unidad de Recursos Humanos, también pensaron en el
abogado de la Direccion General de Operaciones, Eduardo Mendoza y también de la Unidad Juridica sabe
que no ha participado el sefior Andrés Castro Segura, la cual podria ser una persona que podrian valorar,
ya sea como miembro propietario o suplente.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta a la funcionaria Segnini Cabezas si su participacion la inhibe, a
lo que ella sefiala que si, porque desde el afio anterior conoce el tema, ademas ha estado evacuando
consultas generales de la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, no de forma legal, pero si han estado
conociendo al tema.

Recomiendan a la funcionaria Melissa Mora Falias, Profesional 2, Priscilla Calderén, Profesional 5 de
Recursos Humanos, Eduardo Mendoza de la Direccion General de Operaciones o el funcionario Andrés
Castro Segura, de la Unidad Juridica.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que para este tipo de 6rganos, se requiere que todos estén ajenos
al tema concreto, por lo que le preocupa que se esté pensando en conformar el érgano con funcionarios
de la Direccién General de Operaciones, ya que por estar ubicados en un lugar abierto puede ser que
escuchen o participen indirectamente o incluso sean testigos de la situacion, por tanto, cree gue no
tendrian la neutralidad necesaria.

La funcionaria Segnini Cabezas indica que entiende y en cierta forma coincide con la opinién de la sefiora
Vega Barrantes y es por eso por lo que no quisieron ponerlo expresamente en el informe y la idea es que
si se inhiben el tiempo pasa y no se avanzaria.

Cree que se puede valorar y hay muchos profesionales en Derecho gue han tenido experiencia en un
procedimiento administrativo disciplinario, por ejemplo, el funcionario Jeffrey Salazar Vargas, en la
Direccion General de Mercados, la sefiora Mercedes Valle Pacheco por parte del Consejo y la funcionaria
Melissa Mora Fallas en la parte de Psicologia, porque eso es lo que se daen la practica, pensando ademas
de un suplente adicional que podria ser la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata, de la Direccion
General de Mercados. ’

Sefiala que estos asuntos son confidenciales y cada vez que surja un tema de estos, que la comision esté
integrada, darles la respectiva capacitacion Yy que estén nombrados en un plazo de 2 o 3 afios.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz sefiala que tal vez si en esta ocasion, por ser alguien tan cercano a la
Direccion General de Operaciones, se podria valorar a otras personas que en este momento sugeriria,
porque taly como lo sefiala la sefiora Vega Barrantes, por la cercania hay afinidades y se toma como parte
en el asunto.

En esta ocasion, cree que en lugar de la funcionaria Melissa Mora Fallas, que aun como dice la sefiora
Segnini Cabezas debe haber un psicdlogo y también debe estar bien preparado para eso, hay personas
dentro de la Institucion que aunque no en psicologia, sabe que han tenido formacién, pero por lo que
conoce, en el tema de resolucion alterna de conflictos hay personas que ademas de ser abogados, tienen
ese manejo de la parte emocional de los procesos y podria considerarse en esta oportunidad y después
pensar hacer un nombramiento de la comisién de un psicologo debidamente preparado para manejar esos
procesos.
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La funcionaria Segnini Cabezas considera que por el tema de que los funcionarios estén cercanos, le
parece que es prudente pensar en otras personas; indica que la sefiora Cruz Ruiz conoce los expedientes
de los funcionarios con formacion recibida en este tema, le parece que es importante hacer un estudio de
perfiles para nombrar en este caso.

La sefiora Cruz Ruiz indica que la funcionaria Lucia Rivas Mora trabajo en el Ministerio de Trabajo en temas
de conflictos y esta certificada, de hecho, fue el sefior Glenn Fallas Fallas quien le recomendé que le hiciera
algunas consultas. Asimismo, el sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez, pero se ira préximamente con un
permiso.

La funcionaria Segnini Cabezas sefala que le parece muy bien y muy valido para ser tomado en cuenta
para la decision.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que le parece bien la funcionaria Rivas Mora y alguien de la
Unidad de Recursos Humanos.

La sefiora Cruz Ruiz considera que tiene mejor perfil la funcionaria Melissa Mora Fallas, pero cree que ella
particularmente y pueda ser algo que se pueda objetar, tiene una relacion bastante cercana con la
funcionaria Lianette Medina Zamora.

Cree que en la comision institucional que se nombra por un plazo de 2 o 3 afios, se podria considerar a la
sefiora Mora Fallas, pero que en esta ocasion le parece no se deberia tomar en consideracién, sino
sustituirla por otra persona, como es el caso de la funcionaria Lucia Rivas Mora.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que en las recomendaciones se estan mezclando dos
aspectos: cree que si se sigue la recomendacion de la Asesoria Juridica, es para el perfil institucional y no
para este caso particular.

Entiende que hay perfiles como los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, Jeffry Salazar Vargas, Andrés
Castro Segura y Lucia Rivas Mora, siendo 4 personas de las cuales pueden ser todas para este caso
concreto y todos abogados con diferentes niveles de aprendizaje y de conocimiento, ademas que todos
han participado en diferentes 6rganos.

Para el segundo acuerdo, el grupo institucional vinculado al protocolo, se podria pensar que de esos
segundos se nombre a la funcionaria Melissa Mora Fallas. Por lo que recomienda separar los temas
mientras se tenga el protocolo.

La funcionaria Segnini Cabezas indica que lo ve tal y como lo ha dicho la sefiora Vega Barrantes.

Por ahora, habria que nombrar a los perfiles indicados por la sefiora Vega Barrantes y si, casi de la mano
hacer el protocolo y con ello Ia designacion del comité instructor por el plazo entre 2 y 3 afios.

En resumen, los designados serian los abogados Lucia Rivas Mora, Jeffrey Salazar Vargas, Mercedes
Valle Pacheco y como suplente de cualquiera de los 3 anteriores, Andrés Castro Segura.

La recomendacion de la Unidad Juridica seria atender a la brevedad posible la denuncia interpuesta en
enero del presente afio por la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo y esto es con la apertura de un 6rgano
director.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a la funcionaria Laura Segnini Cabezas la presentaciéon de un

borrador de acuerdo motivado, en el que se hace la apertura del procedimiento y el nombramiento del
organo director.
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El sefior Chacon Loaiza consulta si se tiene alguna contingencia en cuanto al tiempo.

La funcionaria Segnini Cabezas sefiala que si ha pasado mucho tiempo y la sefiora Ana Yanci Calvo Calvo
perfectamente puede acudir a instancias judiciales e interponer una denuncia por acoso, o sea, esta en
ella, si no lo ha hecho no sabe por qué, pudo haberlo hecho, pero eso no exime que Sutel abra un
procedimiento. Considera que es importante la apertura de este procedimiento.

El sefior Chacén Loaiza consulta si se puede hacer una medida cautelar, a lo que la funcionaria Segnini
Cabezas sefiala que ya la Unidad de Recursos Humanos dejo claro por qué las complicaciones de un
traslado y hasta la fecha no ha sido posible, pero el Organo Director una vez gue es nombrado, podria
tomar como medida cautelar que se le nombre, traslade o se le mueva de lugar fisico.

La sefiora Hannia Vega Barrantes recomienda a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco como suplente en
la respectiva comision.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse a algo adicional a lo que
indican que no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 05232-SUTEL-DGO-2020 de fecha 15 de junio del 2020 y la explicacién brindada por los sefiores
Eduardo Arias y Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-046-2020

CONFIDENCIAL
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre propuesta de incremento salarial para las escalas de salario global y por
componentes.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe sobre la
propuesta de incremento salarial para las escalas salariales global y por componentes.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 0112-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020 de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual comunicé el acuerdo 07-14-2020, del acta
de la sesion ordinaria 14-2020, celebrada el 03 de marzo del 2020, POR el cual acordé solicitar a la
Administracion que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global, correspondiente
al primer semestre del 2020, de conformidad con la normativa vigente y segun los resultados de la
encuesta salarial de mercado, Contratacién Directa 2019CD-000019-0008300001 *“Contratacién de
encuestas salariales del primer y segundo semestre 2019, para el régimen de remuneracion globar.

b) Oficios 02208-SUTEL-DGO-2020 02269-SUTEL-DGO-2020, 04130-SUTEL-DGO-2020 y 04230-
SUTEL-DGO-2020 y 05200-SUTEL-DGO-2020, del 12 de junio del 2020 de la Direccion General de
Operaciones, mediante los cuales se presenté lo acordado por la Junta Directiva de Aresep sobre
incrementos salariales en el régimen global. Lo anterior rige a partir del 01 de enero del 2020, de
conformidad con lo indicado en el oficio 0112-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020, mediante el cual
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 07-14-2020,
del acta de la sesion ordinaria 14-2020, celebrada el 03 de marzo del 2020, autorizé la fijacion de los
aumentos de dicha escala salarial, que fue comunicado al Consejo de la Sutel.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el presente tema se habia conocido en una sesién anterior Y
el Consejo les solicito profundizar en el analisis del tratamiento que se le habia dado en ARESEP y la
viabilidad o no del aumento salarial.

Sefiala que, la sefiora Norma Cruz hizo las consultas respectivas y al final emite un informe.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz explica que efectivamente, a partir de las inquietudes que tenia el Consejo,
el sefior Eduardo Arias Cabalceta solicitd que se buscaran los documentos que apoyaron el titimo acuerdo
que tomo la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; justamente fue lo que
habia expuesto en el oficio anterior, un correo enviado por el sefior Secretario de la Junta Directiva y una
copia del acuerdo de la Junta Directiva que el Consejo consideraba no era suficientemente clara.

Por tanto, enviaron una solicitud al sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de esa Junta Directiva,
para consultarle expresamente qué habia pasado con los acuerdos que tomé ese Organo Colegiado,
concretamente los acuerdos 07-14-2020 y el 06-07-2020, en los que decidieron hacer los ajustes salarios
para el régimen de salario global y por componentes.

En el caso de salario por componentes, aplica desde el primer semestre del 2019 y todo el afio 2020 y en
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el caso de salario global, aplica para el primer semestre del 2020, a partir de enero del presente afio.

E! sefior Alfredo Cordero Chinchilla respondio mediante indicando que el acuerdo 06-017-2020, mediante
el cual la Junta Directiva aprobé los ajustes salariales para el régimen de base mas pluses para el segundo
semestre y todo el afio no han sido derogados, por lo que continda vigente; el acuerdo 07-14-2020 mediante
el cual se aprobaron los salarios globales correspondientes al primer semestre, no ha sido derogado a la
fecha.

Agrega que el sefior Eduardo Arias Cabalceta les solicitd que se indicaran algunos aspectos juridicos al
respecto, por lo que dentro del informe se hace una cita de un dictamen de la Procuraduria General de Ia
Republica, el C-126-2010, del 17 de junio del 2010, el cual fue dirigido a Sutel en esa oportunidad, al sefior
George Miley Rojas, en el cual se indica que Sutel solicita un pronunciamiento entre otras cosas, sobre los
esquemas de remuneracion, derechos y obligaciones de los servidores de Ia Sutel.

En esa oportunidad, la Procuraduria indicé que de conformidad con el inciso fi del articulo 53 de la Ley de
Aresep, se establece una potestad normativa y directiva de la Junta Directiva de la Aresep en los campos
indicados.

Significa que en esos ambitos, la Aresep que tiene el salarial o remuneraciones, quien tiene el poder de
decision y que el Consejo de Sutel no es competente para establecer normas en ese sentido. Asimismo,
que de la ley no se deriva ninguna competencia de Sutel para regular, entre otras cosas, los esquemas
remunerativos, no se le ha otorgado poder normativo en ese ambito a Sutel. Dado lo anterior, la potestad
reglamentaria en materia de la parte de remuneracion le corresponde a la Junta Directiva de Aresep.

Dado lo anterior, lo que se resume de los acuerdos que la Junta Directiva emitid, es que a pesar de que
hubo algunas notas por parte de la Direccion Juridica y la Direccién de Operaciones de la ARESEP, ese
Cuerpo Colegiado decidié mantener esos acuerdos, lo cual fue confirmado por los oficios remitidos por el
sefior Secretario de Junta a la Unidad de Recursos Humanos de Sutel.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el Sindicato les solicitd informacion del porqué no se habia
aplicado el aumento, a lo cual les respondié que justamente se conoceria en la presente sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que no tiene observaciones y se apegaria al informe técnico
conocido en esta ocasion.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que recuerda que, en la ley, Sutel estd apegado a los estudios
técnicos que hace ARESEP y de conformidad con la recomendacion de la Direccién General de
Operaciones, esta de acuerdo en la aprobacion del aumento salarial.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido de los oficios 02208-SUTEL-DGO-2020 02269-SUTEL-DG0-2020, 04130-SUTEL-DGO-2020 y
04230-SUTEL-DGO-2020 y 05200-SUTEL-DG0-2020, del 12 de junio del 2020 de la Direccion General de
Operaciones y la explicacidn brindada por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 027-046-2020
CONSIDERANDO QUE:

I El 13 de mayo del 2013, mediante el acuerdo 01-38-2013, tomado en la sesién extraordinaria N° 38-
2013, la Junta Directiva aprobé la politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y su érgano Desconcentrado, la cual entré a regir a partir del 1 de julio de 2013.

1l El 19 de diciembre del 2013, mediante el acuerdo 06-90-2013, tomado en la sesion ordinaria N° 90-
2013, la Junta Directiva modifico la politica salarial, en los incisos B) y C). Asimismo, se dispuso en
dicha modificacién que los cambios regirian a partir del 1° de enero de 2014.

1. El sub inciso 8) del inciso C) de la politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano Desconcentrado, establece sobre los ajustes salariales para el régimen de
salario global que: “La actualizacion de los salarios globales con base en las encuestas de mercado
del segundo semestre del afio anterior, regira a partir del 1° de enero de cada afio. La actualizacion
salarial a julio de cada afio, a partir de julio de 2014, se realizard con base en un monitoreo de los
salarios prevalecientes en los mercados de referencia, mediante encuesta. Los ajustes mencionados
seran de aplicacion general para todos los funcionarios en el régimen de salario global, excepto en
aquellos casos en que el salario global vigente exceda los montos establecidos para el referente de
mercado en la clase de puesto respectiva.”

V. El 20 de agosto del 2008, mediante el acuerdo 3-51-2008, de la sesion extraordinaria N° 51-2008, el
cual fue ampliado y modificado por acuerdo 10-83-2009 de la sesion ordinaria N° 83-2009 del 17 de
diciembre de, 2009, asi como lo discutido en la sesion extraordinaria N° 72-2012, del 3 de setiembre
de 2012, la Junta Directiva establecio el 95% del percentil 45 del mercado para los salarios de los
tramos “profesionales”, “fiscalizacion superior’ y “de apoyo’.

V. El 15 de diciembre del 2014, mediante el acuerdo 09-72-2014, de la sesidn ordinaria N° 72-2014, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos fij6 los salarios del grupo
“Gerencial’ en el percentil 50 del mercado de referencia, a partir del 1° de enero del 2015.

VL Mediante oficio 0112-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020 la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 07-14-2020, del acta de la sesién ordinaria
14-2020, celebrada el 03 de marzo del 2020, resolvié solicitar a la Administracidn que procediera a
realizar el ajuste a los salarios de la escala global, correspondiente al primer semestre del 2020, de
conformidad con la normativa vigente y a los resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida
mediante Contratacién Directa 2019CD-000019-0008300001 “Contratacién de encuestas salariales
del primer y segundo semestre 2019, para el régimen de remuneracién globar'.

VIIIL Mediante oficio 02208-SUTEL-DGO-2020, del 16 de marzo del 2020, la Direccién General de
Operaciones somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones la
propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial global para el | Semestre del 2010, de
conformidad con lo indicado en el oficio 0112-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020, mediante el cual
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 07-14-2020,
del acta de la sesion ordinaria 14-2020, celebrada el 03 de marzo del 2020, autoriza la fijacion de los
aumentos de dicha escala salarial.

IX. Mediante el oficio 04130-SUTEL-DGO-2020, la Direccion General de Operaciones presenta

nuevamente el acuerdo de Junta Directiva sobre incrementos salariales en el régimen global a partir
de enero del 2020, lo cual a la fecha no ha sido variado.

Pagina 109 de 150




L s}

S u teg SUPERINTENDENGIA DE N 6105 2
4 TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a)  Oficio 0112-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020 de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual comunicé el acuerdo 07-14-2020, del acta de la
sesion ordinaria 14-2020, celebrada el 03 de marzo del 2020, POR el cual acordd solicitar a la
Administracién que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global, correspondiente al
primer semestre del 2020, de conformidad con la normativa vigente y segtn los resultados de la encuesta
salarial de mercado, Contratacion Directa 2019CD-000019-0008300001 “Contratacién de encuestas
salaniales del primer y segundo semestre 2019, para el régimen de remuneracion globar’.

b)  Oficios 02208-SUTEL-DGO-2020 02269-SUTEL-DGO-2020, 04130-SUTEL-DGO-2020 y 04230-SUTEL-
DGO-2020 y 05200-SUTEL-DG0-2020, del 12 de junio del 2020 de la Direccién General de Operaciones,
mediante los cuales se present lo acordado por la Junta Directiva de Aresep sobre incrementos salariales
en el régimen global. Lo anterior rige a partir del 01 de enero del 2020, de conformidad con lo indicado en
el oficio 0112-SJD-2020, del 04 de marzo del 2020, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos en su acuerdo 07-14-2020, del acta de la sesién ordinaria 14-2020,
celebrada el 03 de marzo del 2020, autoriz6 la fijacion de los aumentos de dicha escala salarial, que fue
comunicado al Consejo de la Sutel.

2. Instruir a la Direccién General de Operaciones, en acatamiento de lo ordenado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el acuerdo 07-14-2020 del acta de
la sesion ordinaria 14-2020, celebrada el 03 de marzo del 2020 y por el deber de obediencia de
conformidad con los articulos 109 y 110 de la Ley General de la Administracion Publica, para que
lleven a cabo las modificaciones correspondientes y proceda a ajustar los salarios de la escala de
salarios globales para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
corresponda, segun la politica salarial, a partir del 01 de enero del 2020, segun las escalas salariales
que se describen a continuacion:

DIEERENCIA

| CLASESDEPUESTO. IISEM2019 | [SEM2020

.. , . , _ABSOLUTA
GESTOR DE APOYQO 1/ SECRETARIA 1 537,700.00 542,450.00 4,750.00
GESTOR DE APOYO 2 / SECRETARIA 2 562,400.00 567,150.00 4,750.00
GESTOR DE APOYO 3 598,025.00 602,775.00 4,750.00
GESTOR TECNICO / SECRETARIA 3 639,350.00 644,575.00 5,225.00
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 841,700.00 847,400.00 5,700.00
PROFESIONAL 1 1,244,975.00 1,251,625.00 6,650.00
PROFESIONAL 2 1,469,175.00 1,476,775.00 7,600.00
PROFESIONAL 3 1,558,950.00 1,567,025.00 8,075.00
PROFESIONAL 4 1,673,900.00 1,681,975.00 8,075.00
PROFESIONALS 1,925,650.00 1,934,675.00 9,025.00
ASESOR 1 2,345,000.00 2,347,000.00 2,000.00
PROFESIONAL JEFE 2,449,575.00 2,460,500.00 10,925.00
ASESOR 2 2,997,500.00 3,000,500.00 3,000.00
ASESOR 3 3,680,000.00 3,678,500.00 -1,500.00
DIRECTOR GENERAL 4,026,000.00 4,024,500.00 -1,500.00
MIEMBRO DEL CONSEJO 5,491,000.00 5,492,000.00 1,000.00
3. Instruir a la Direccion General de Operaciones, en acatamiento de lo ordenado por la Junta Directiva

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el acuerdo 06-1 7-2020, del acta de
la sesidn extraordinaria 17-2020, celebrada el 10 de marzo del 2020, en el cual se solicita a la
Administracion de Sutel proceder a realizar el ajuste a los salarios del régimen de salario base mas
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pluses, correspondiente al segundo semestre del 2019 y el afto 2020, de conformidad con lo
establecido mediante Decretos Ejecutivos N°41972- MTSS-MIDEPLAN-H y 42121- MTSS-H-
MIDEPLAN.

El incremento establecido es por un monto de tres mil setecientos cincuenta colones (3,750) para el
Il semestre del 2019 de forma retroactiva, a partir del 1 de julio del 2019, asi como el ajuste
correspondiente al todo el afio 2020; el tltimo, de forma retroactiva a partir del 01 de enero del 2020,
por un incremento de €7,500.00 e incrementos adicionales graduales hasta €8,750.00 segun la
siguiente tabla:

PO = O e a O = e O

Hasta 300,000 7,500.00 1,250.00 8,750.00

1
2 Mayor a 300,000 Hasta 350,000 7,500.00 1,000.00 8,500.00
3 Mayor a 350,000 Hasta 600,000 7,500.00 500.00 8,000.00
4 Mayor a 600,000 Hasta 750,000 7,500.00 250.00 7,750.00
5 Mayor a 750,000 O mas 7,500.00 - 7,500.00
4. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos y a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de

Operaciones, que realicen las gestiones administrativas correspondientes para aplicar los ajustes a
los salarios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones ubicados en el
régimen de remuneracién de la escala de salario global, a partir del 01 de enero del 2020, de forma
retroactiva y a los salarios del régimen de salario base mas pluses, que rigen para el Il semestre del
2019 y el afio 2020, igual de forma retroactiva, segun lo indicado en los puntos anteriores y
considerando las disposiciones de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas para su
aplicacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud para que la ARESEP incluya una comisién de SUTEL en el proceso de revision y ajustes
de/ Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

Acto seguido, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la solicitud para que la ARESEP incluya una comision de Sutel en el proceso de revisiéon
y ajustes del Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

Al respecto, se conoce el oficio 05342-SUTEL-DG0-2020, del 17 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones solicita al Consejo: “Elevar ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos o ante la instancia correspondiente, que se incorpore a
representantes de Sutel en Ja comisién nombrada para analizar reformas al RAS, ya que esta entidad tiene
Su agenda respecto a los temas relevantes que deben ser revisados en el citado reglamento, en materia
de: reclutamiento y seleccion de personal, estudios de puestos, traslados, horarios, permutas, permisos
con y sin goce de salario, relaciones laborales y remuneracion, entre otros. Cabe indicar que en esos temas
se presentan vacios que afectan la gestion de recursos humanos. (...)”.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el presente tema tiene que ver con que el despacho del sefior
Regulador nombré una comision para revision y ajuste del RAS, el cual es parte también de Sutel.
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Sefiala que desde hace algunos meses le solicité al sefior Rodolfo Gonzélez Cianco, Director General de
Operaciones de Aresep, que les integrara en dicha comisién durante el analisis y estudio del mismo, dado
que los cambios al reglamento les afectaria de forma directa, sin embargo, le manifestd que estaba en
pausay cuando se reiniciara hablaria con el sefior Regulador.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz sefiala que le comunicé mediante oficio que la comisidn estaba
funcionando y tenia plazo a finales de junio o julio para emitir un informe, por lo que se solicita al Consejo
avalar enviar una misiva a la Junta Directiva o al Regulador, para integrar a algun funcionario de la
Direccion General de Operaciones, en razén que se podrian hacer aportes importantes.

La Cruz Ruiz indica que realmente estaba preocupada, porque de hecho la tarea que les pidi6é el sefior
Arias Cabalceta cuando se hizo un ajuste al proyecto que inicialmente denominé Sutel "Analisis del RASy
el RIOF", luego se separd del RAS y se dijo que se trabajaria con una comision integrada también por la
ARESEP.

Sefiala que habia informado antes, sin embargo, el mismo equipo de trabajo de la comision que fue
nombrada estaba consultando y en la ltima minuta quedo registrado que ellos recomendaban que tenian
que estar representantes de Sutel, aunque la comision esta trabajando con una regla directa del sefior
Regulador General.

Explica que Sutel tiene muchos vacios en el RAS en temas de permisos, reclutamiento y seleccion.

Menciona que el afio pasado participé en el proceso con la firma BDS, dado que se hizo una contratacion
por parte de ARESEP y el consultor hizo toda una propuesta integral del RAS, entiende que ahora son sélo
algunos temas que le interesan al Regulador, sin embargo, ella explico que Sutel tiene sus propias
necesidades.

Agrega que el mismo grupo le ha comunicado al sefior Rodolfo Gonzalez de la integracién del equipo con
representantes de Sutel, que a su criterio le parece que debe ser una persona de la Unidad Juridica y la
Unidad de Recursos Humanos, por los temas técnicos que se manejan dentro del RAS.

El equipo tiene hasta el 31 de julio para presentar el informe, han tenido cerca de 6 o 7 sesiones de trabajo
y ella ha consultado qué es lo que estaban analizando, pero no es la posicién de Sutel y siendo que es un
instrumento muy importante para esta Institucion, cree necesario solicitar no sabe si ante la Junta Directiva
o el Regulador, para llamen a Sutel a integrar el proceso, porque se esta muy avanzado con el tema y
tampoco hay una respuesta.

La idea no es ver lo que ellos hicieron, sino participar en las discusiones para analizar diferentes capitulos
y articulos del Reglamento Interno de Trabajo que en esos momentos sobre todo en el capitulo de
reclutamiento, analisis de puestos y capacitacion, donde este Gltimo es practicamente es omiso en el
reglamento.

Lo anteriormente expuesto corresponde a la informacién fundamental para la decision.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cuando Sutel incorpord en el 2018 en el POI la modificacion
del RAS y RIOF por las necesidades de Sutel, en esa sesién que se llevo a la Junta Directiva quien fue el
que lo aprobo, dos Miembros de la Junta, en este caso el sefior Pablo Sauma Fiat y la sefiora Adriana

Garrido Quesada, pero especialmente el sefior Regulador, tuvieron mucha apertura e informaron que se
habia configurado un equipo para que ambas instituciones lo conocieran.
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El sefior Regulador fue muy amplio y coincidio en la necesidad de que siendo gue son directrices o normas
que se apliquen a Sutel, estuviera incorporado. En ese orden de ideas, el acuerdo que se tome del Consejo
es para que retome esa buena voluntad de la Junta Directiva y especialmente del Regulador para instar a
la incorporacion.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera no sélo es correcto, sino I6gico y talvez hasta un deber que Sutel
participe en esta comisidn; igual que la sefiora Hannia Vega Barrantes no ve ninguna situacién por parte
de la Junta Directiva.

Le parece que en el acuerdo la solicitud debe ser hecha ante la Junta Directiva.

El sefior Federico Chacdn Loaiza sefiala que esta de acuerdo con la propuesta, pero le surgié la duda por
lo indicado por la funcionaria Cruz Ruz de que se han reunido unas 7 veces y que terminan en julio; le
preocupa que la comision lleve su ritmo, que estén analizando una etapa final Y gue mas bien por participar
al final, se pierda la oportunidad de ser consultados después para referirse institucionalmente a toda la
propuesta.

Por lo anterior, no sabe qué seria mas efectivo, integrarse al final o pedir ambas, integrarse o poder referirse
a la propuesta una vez que lo terminen.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que siendo Sutel un 6rgano desconcentrado, limitar la participacion de
Sutel a la parte de consultas no necesariamente tiene injerencia.

Recuerda la buena disposicion del sefior Regulador para incorporar a ambas instituciones, cree que entre
tantos cambios administrativos se perdié la comunicacién, por lo que recomendaria instar a la Junta
Directiva para que incorpore a Sutel y prefiere si es del caso, solicitar una prorroga de un mes para
alinearse, que limitarse a la parte de la consulta, porque percibe que es un nivel inferior de injerencia.

El Federico Chacoén Loaiza indica que su preocupacion es de cémo se puede incidir mas y no esperarse
hasta al final.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que tal y como lo ha manifestado la sefiora Vega Barrantes, por lo que
conoce de lo que se ha discutido, considera que se esta en el momento propicio y se pueden hacer las dos
cosas, cree que hay una buena relacion y esta segura de que si se le envia un oficio al sefior Regulador,
€l ordenaria que Sutel sea integrada al proceso.

El sefior Chacdn Loaiza consulta a quién le corresponde formalmente, si a la Junta Directiva o si es una
tarea del Regulador, a lo que se le indica que es un asunto del Regulador.

A continuacion, se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que ellos estan analizando el RAS, van a hacer una propuesta
para la Junta Directiva y luego ese Organo hara una consulta a las personas que serian impactadas.

Le parece que la participacién de Sutel puede ser para influir asuntos importantes, porque al momento de
hacer la consulta, sera muy dificil hacer cambios si fuera necesario incluirlos, por lo que le parece que la
participacion debe ser en ambos escenarios.

A continuacioén, se da lectura al acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
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que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio el oficio 05342-SUTEL-DG0-2020, del 17 de junio del 2020 y la explicacién brindada
por los sefiores Eduardo Arias y Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-046-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS) es el instrumento que regula también
las relaciones de servicio entre la Sutel y sus funcionarios.

2. Se encuentra en ejecucion el proyecto POl de denominado: “Revisién y elaboracion de propuesta de
ajustes RIOF de cada a la evolucién de mercado’, que considera revision y ajustes en el Reglamento
Autdnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

3. Sutel expuso en el 2018 ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
el “Proyecto del POl denominado andlisis de RAS y RIOF”, el cual posteriormente fue modificado, con
el fin de integrar el andlisis del RAS en un equipo junto con la Aresep, para analizar y revisar el
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

4. La Junta Directiva y el .Regulador General siempre manifestaron su interés por trabajar de forma
conjunta con un equipo de la Aresep, el andlisis y revisién del RAS.

5. La Aresep conformd una comision para revisar el RAS, sin que haya participacion de Sutel, siendo que
sus relaciones de servicios con los funcionarios se regulan mediante la citada normativa.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido el oficio 05342-SUTEL-DGO-2020, del 17 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccioén General de Operaciones solicita al Consejo: “Elevar ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos o ante la instancia correspondiente, que se incorpore a
representantes de Sutel en la comisién nombrada para analizar reformas al RAS, ya que esta entidad
tiene su agenda respecto a los temas relevantes que deben ser revisados en el citado reglamento, en
materia de: reclutamiento y seleccién de personal, estudios de puestos, traslados, horarios, permutas,
permisos con y sin goce de salario, relaciones laborales y remuneracion, entre otros. Cabe indicar que
en esos temas se presentan vacios que afectan la gestion de recursos humanos.(...) ”.

I8 Solicitar al sefior Roberto Jiménez Gémez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos la incorporacién de un equipo de Sutel, conformado por un representante de la
Unidad Juridica y otro de la Unidad de Recursos Humanos, para que participen en forma conjunta con

la comision nombrada en la Aresep para el analisis del RAS, por ser este un instrumento vital que regula
las relaciones de servicio entre la Aresep, la Sutel y sus funcionarios.

L. Comunicar el presente acuerdo al sefior Roberto Jiménez Gémez, Regulador General.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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5.4 Propuesta de reactivacion de la Comision de Salud Ocupacional de SUTEL.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la propuesta de reactivacion de la Comision de Salud Ocupacional de Sutel. Al respecto,
se conoce el oficio 05330-SUTEL-DG0O-2020, del 17 de junio del 2020, por medio del cual la Direccion
General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala como antecedente desde el afio 2014, mediante acuerdo de
Consejo, se instruyd a la formacion de la Comision de Salud Ocupacional de la Sutel.

Dicha comision ha venido funcionando, pero Sutel dejo de tener una contratacion de salud ocupacional y
por tanto, se desactualizé en su conformacion, en razén que algunos funcionarios que la integraban salieron
de la institucion. Por tanto se solicita con el fin de cumplir con lo que establece la normativa, donde se
indica que por la cantidad de funcionarios de Sutel debe haber 4 representantes, 2 de los trabajadores y 2
patronales, asi como un suplente para la conformacién del quérum.

Indica que se requiere el aval de la ratificacion de los funcionarios Mario Campos Ramirez y Melissa Mora
Fallas como representantes patronales y la sustitucion de los sefiores Freddy Artavia Estrada y Edén
Jiménez Seas por los sefiores Arlyn Alvarado Segura y Josué Carballo Hernandez, con el fin de que pueda
seguir funcionando esta comision, la cua se encarga de lo relacionado con el analisis de los factores de
salud ocupacional dentro de la Institucion.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz indica que en estos momentos estan con la confeccidn de los protocolos,
luego habra una fase de seguimiento de la informacién, en donde se le dara un rol a la comision de Salud
Ocupacional para que apoye en el proceso de seguimiento y evaluacion de los protocolos, por eso
considera que es importante volver a activar a la comision, porque habria que capacitarla en todo lo
relacionado con los protocolos que se deben aprobar.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 05330-SUTEL-DGO-2020, del 17 de junio del 2020 y la explicacién brindada por la
funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-046-2020

1. Dar por recibido el oficio 05330-SUTEL-DG0-2020, del 17 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de
reactivacion de la Comisién de Salud Ocupacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar la reactivacion de la Comision de Salud Ocupacional y que continGen como miembros
representantes patronales en la citada comision los funcionarios Melissa Mora Fallas y Mario Campos
Ramirez y como representantes de los funcionarios, los sefiores Arlyn Alvarado Segura y Josué Carballo
Hernandez.
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3. Autorizar a la Unidad de Recursos Humanos para que realice el proceso de eleccion de los funcionarios
de SUTEL que sustituyan a los sefiores Freddy Artavia Estrada y Edén Jiménez Seas como miembros
de la Comisién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Propuesta de dictamen técnico sobre la recomendacién de extincion al titulo habilitante otorgado a
la empresa Técnicos en Telecomunicaciones SAL mediante acuerdo ejecutivo N° 235-2015-TEL-
MICITT.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la recomendacion de extincion al titulo
habilitante otorgado a la empresa Técnicos en Telecomunicaciones SAL mediante acuerdo ejecutivo N°
235-2015-TEL-MICITT.

Al respecto, se conoce el oficio 05121-SUTEL-DGC-2020, del 11 de junio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se detalla los antecedentes del caso y sefiala que el caso
corresponde a la extincion o resolucién de la concesién directa otorgada a la empresa Técnicos en
Telecomunicaciones ,S.A.L., mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT, cuyo aplicativo fue
para obtener contenido televisivo con el fin de brindar el servicio de television por suscripcion mediante
cable.

Agrega que venci6 el plazo de vigencia de la autorizacién otorgada a la empresa Técnicos en
Telecomunicaciones S.A.L. mediante resoluciéon RCS-146-2010, del 19 de abril de 2010, por o que no es
posible brindar el servicio habilitado en dicho titulo, dado el vencimiento y consecuente extincion de la
autorizacion otorgada por esta Superintendencia

Hace ver que esta situacion no conlleva la eliminacién de las obligaciones pecuniarias que tiene la empresa
Tecnicos en Telecomunicaciones, S.A L., de conformidad con el contenido normativo de los ordinales 5,
8,9y 11 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 7428. Asimismo, indica que
el incumplimiento del concesionario en el pago de la contribucion al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones y el pago en las tasas y canones establecidos en la Ley N°8642, constituyen causales
de resolucion del titulo habilitante.

Indica que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, se
concluye que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que dispone la normativa vigente,
por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emisién del respectivo dictamen técnico al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05121-SUTEL-DGC-2020, del 11 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-046-2020

Considerando que la autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
otorgada por el Consejo de SUTEL a través de la RCS-146-2010, del 19 de abril del 2010 a la empresa
Técnicos en Telecomunicaciones, S.A.L ha transcurrido y por lo tanto de conformidad con los articulos 22
inciso 2) subinciso a), y 25 inciso a) subinciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
la autorizacion se encuentra extinta, el Consejo de la Superintendencia, resuelve Io siguiente en cuanto a
la concesion directa otorgada a la empresa Técnicos en Telecomunicaciones SAL mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT.

RESULTANDO:

L. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-146-201 0, del 12 de marzo del 2010, vigente
a partir de la publicacion en La Gaceta el 19 de abril de 2010, por un periodo de diez afios, la empresa
Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L. con cédula juridica 3-101-181963, fue autorizada para la
prestacion de servicios de:

“..)

Televisién por cable.
Telefonia IP.
Transferencia de datos.

()"

1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT (adecuacién del Acuerdo Ejecutivo N°
279-2008 MGP de fecha 18 de abril de 2008), se le otorgd a Técnicos en Telecomunicaciones S.A L.
con cédula juridica 3-101-181963, el titulo habitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, del cual se extraen las siguientes caracteristicas:

tt(' i .)
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo por Satélite
Servicio aplicativo o uso | Descenso de la sefial satelital para obtener contenido televisivo, con el fin
pretendido de brindar el servicio de televisién por suscripcion mediante cable.
(. B ') ”
11 Que el pasado 19 de abril del presente afio, vencié el plazo de vigencia de la Autorizacion emitida

por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-146-2010, y por ende el fenecimiento de dicha
habilitacion corresponde a hecho constatable, se considera necesario realizar el presente informe
técnico para la recomendacion de extincion del titulo habilitante otorgado por el Poder Ejecutivo
mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT.

V. Que la Direccién General de Calidad, en vista del vencimiento del plazo de vigencia de Ia
Autorizacion emitida por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-146-2010, realizé el
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estudio técnico incorporado en el oficio nimero 05121-SUTEL-DGC-2020 del 11 de junio de 2020.
CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar

- el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacidén de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

3. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde se indica que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacién de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, a cambio de una contraprestacién econdémica...”

4. Que para el analisis y estudios correspondientes la Direccion General de Calidad desarrolld el
dictamen técnico mediante oficio nimero 05121-SUTEL-DGC-2020, el cual forma parte de la
motivacion del presente Acuerdo, del cual conviene extraer lo siguiente:

()

2.2 Causa para la extincion del titulo habilitante

En vista del vencimiento del titulo habilitante otorgado mediante la resoluciéon RCS-146-2010 de la
empresa Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L., el cual la autorizé para la prestacién de servicios de
televisién por cable, la concesion directa otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT
pierde su razén de ser, toda vez que, la empresa no puede brindar el uso pretendido segun establece el
titulo habilitante, especificamente: “Descenso de la sefial satelital para obtener contenido televisivo, con
el fin de brindar el servicio de televisién por suscripcién mediante cable”, dado que, tal y como se indico,
ya transcurrié el plazo de vigencia de la autorizacién que le permitia brindar el servicio de televisién por
suscripcién mediante cable.

En este sentido, debe considerarse que el vencimiento de la citada autorizacién y consecuente extincién
de dicho titulo, podria implicar la eventual extincién de la concesién directa que habilita el uso del espectro
para brindar el servicio autonizado, por ende, de subsistir la operacion y prestacién de los servicios
relacionados con el recurso asignado para la concesion directa, podria derivar en el incumplimiento
sefialado en el articulo 22, inciso 1), sub inciso b) de la Ley General de Telecomunicaciones, es decir, en
una causal de resolucién del titulo habilitante.

En cuanto a Jo anterior, es importante tomar en consideracién tal y como se ha sefialado que en el
momento en que venci6 el plazo de vigencia de la autorizacién RCS-146-2010 para la prestacion del
servicio de felevision por suscripcién por medio de cable, como consecuencia, la concesion directa
otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT que fungia como elemento necesario
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para brindar dicho servicio, carece de relevancia en la vida Jjuridica, en vista que ya no podra ser utilizado
para Jos fines para los cuales originalmente fue dispuesto.

Sumado a lo anterior, es necesario citar el articulo 49 de Ia Ley N°8642, atinente a las obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que en lo que interesa dispone:

“Articulo 49.-Obligaciones de los operadores y proveedores
Los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones tendran Jas siguientes
obligaciones:

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante
respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demés disposiciones que al efecto se dicten.

Por ofro lado, el articulo 2 de Ia Ley General de Telecomunicaciones establece el Siguiente objetivo dentro
del amplio marco regulaforio de las Telecomunicaciones “g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacién,
uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico y demds recursos escasos”. £n este
mismo sentido, el principio de optimizacién de recursos escasos contenido en el articulo 3 inciso i) de la
ley de cita sefiala que la asignacién y utilizacién de los recursos escasos, dentro del cual se encuentra el
espectro radioeléctrico, debe realizarse de forma eficiente.

Asimismo, el articulo 60 de la Ley N°7593, dispone dentro de las obligaciones de la SUTEL las siguientes:

“f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente, y no discriminatoria, el
acceso a /os recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como Ja inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales y los
recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos.”

Ademas, el articulo 73 de la Ley N°7593 dispone que son funciones del Consejo de la SUTEL las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico. En virfud de Io anterior, dado el
vencimiento de la autorizacién otorgada a la empresa Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L., mediante
la resolucion RCS-146-2010 se esta en presencia de una causal sobreviniente de extincion que recae
sobre el titulo habilitante de concesion directa otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-
MICITT, dado que el fin por el cual el recurso radioeléctrico fue originalmente oforgado desaparecio, por
lo que con base en el principio de optimizacion de recursos escasos y con el objefivo de asegurarel acceso
eficiente a éstos, se considera procedente recomendar la extincién de la concesién.

Sin detrimento de lo sefialado, y considerando que la empresa Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L. ya
no cuenta con una autorizacion vigente que la habilite para la prestacion del servicio de television por
suscripcion mediante cable, debe valorar el Poder Ejecutivo proceder como en derecho corresponda, para
lo cual se recomienda valorar la posibilidad de alcanzar un acuerdo mutuo con el concesionario conforme
a lo establecido en el articulo 22 inciso2) subinciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones, por
cuanto la empresa podria carecer de interés en mantener la Concesién Directa otorgada mediante el
Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT, o en su defecto, proceder con la declaratoria de resolucion
del titulo habilitante de conformidad con lo establecido en el articulo 22 inciso 1) subinciso b).

Con base en lo expuesto anteriormente, es criterio de esta Direccién que con el fenecimiento del plazo de
la autorizacion oforgada mediante Ja resolucién RCS-146-2010, y en virtud del caracter complementario
que ostenta la concesion directa otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 235-2015-TEL-MICITT
respecto de la autorizacién otorgada por la Sutel, lo procedente es que el MCITT valore proceder como en
derecho corresponda para la eventual extincién de la concesién directa en cuestion, por cuanto el recurso
radioeléctrico asignado al fenecer la autorizacion perdié su razén de ser, asi como ante el posible
incumplimiento de las obligaciones impuestas en el titulo habilitante.

3. Estado respecto al canon de reserva de espectro, canon de regulacién y la contribucion especial
parafiscal a FONATEL
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En relacion con el canon de espectro, requlacién y la contribucién especial parafiscal destinada al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), la Direccién General de Operaciones, por medio del oficio
ndmero 04909-SUTEL-DGO-2020 del 3 de junio de 2020 y oficio nimero 05062-SUTEL-DGO-2020 del 9
de junio de 2020, brind6 respuesta al oficio nimero 04681-SUTEL-DGC-2020, del 28 de mayo de 2020,
de la Direccién General de Calidad, por medio del cual se consulté sobre el estado de estas obligaciones
por parte de la empresa Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L. En dicho oficio indicaron o siguiente:

“)
2. Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico: se detalla la actualizacién del estado de pago, segiin
la informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda, con corte al 30 de abril del 2020, la citada
empresa adeuda los periodos 2015 y 2016; los montos pendientes no incluyen el célculo de multas e

infereses.

Periodo Fecha limite de Monto por Monto Fecha de Diferencia de

al cobro pago pagar pagado pago pagos por periodo
2010 15/03/2011 £29.748 £29.749 | 15/03/2011 Z-1
20712 15/03/2013 £63.962 £68.133 13/3/2013 2-4.171
2013 15/03/2014 £68.133 £68.134 | 17/06/2013 z-1
2014 15/03/2015 £103.928 £103.928 | 12/03/2014 £-8.224
2015 15/03/2016 £129.705 Zo £129.705
2016 15/03/2017 Z10.919 Z0o Z10.919
2017 15/03/2018 #34.633 £34.645 | 16/03/2018 Z-12
2018 15/03/2019 £34.815 £34.815 | 15/03/2019 Zo
2019 15/03/2020 £34.889 £34.889 | 16/03/2020 Zo

3. Contribucién Especial Parafiscal a Fonatel: se detalla Ja actualizacion del estado de pago segin la
informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte al 30 de abnl de 2020; los montos

pendientes no incluyen el célculo de multas e intereses.

Cédula Nombre Periodo R:g;;z‘;zs Monto Pagado A/g): ;Z,a Pg;g?etz te
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2010 £0,00 Z2 205,00 20,00 20,00
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2011 £245 366,00 Z920,00 23680,49 Z2 760,49
310711181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2012 €11 425 451,00 246 525,00 £171381,77 2124 856,77
37011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2013 221 417 849,00 2123 162,00 232126774 2198 105,74
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2014 236 917 505,00 £379 392,00 Z553762,58 2174 370,57
31011187963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2015 Z71 998 930,00 £789 247,00 £1079983,95 2290 736,95
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2016 Z0.00 Z1 209 693,00 20,00 20,00
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2017 Z106 074 308,00 21 578 844,00 21607583,62 £28 739,62
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2018 271747 197,00 2269 052,00 2107620796 2807 155,96
31011181963 TEC.EN TELECOMUNICACIONES SAL 2019 20,00 20,00 20,00 20,00

Ed

Cabe sefialar que, de conformidad con el contenido normativo de los ordinales 58 9y 11 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Repiblica, Ley N° 7428, la recomendacion de extincion de un
titulo habilitante no provoca de forma consecuente la extincion de las deudas pendientes de pago, porlo
tanto, la gestion para la eventual extincién del titulo habilitante por acuerdo mutuo, no conlfleva Ja
eliminacién de las obligaciones pecuniarias.

Aunado a que el vencimiento del plazo de la autorizacién lleva aparejada la extincién de la concesion
directa, debe considerarse ademas que, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 inciso 1 )
subincisos c} y d) de la Ley N° 8642, el incumplimiento en el pago de las tasas y cénones, asi como de la
contribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, constituyen causales de resolucién del titulo
habilitante otorgado. En este sentido, podriamos estar en el escenario de causalidad mdltiple para la
declaratoria de la extincién o resolucién, segtn corresponda.

Finalmente, con respecto al pago del Canon de Regulacion, de acuerdo con los oficios niimero 04909-
SUTEL-DG0-2020 del 3 de junio de 2020 y 05062-SUTEL-DGO-2020 del 9 de junio de 2020 de la

Direccion General de Operaciones, la empresa Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L. se encuentra al
dia con sus obligaciones.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05121-SUTEL-DGC-2020, del 11 de junio del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico,
considerando que venci6 el plazo de vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa Técnicos en
Telecomunicaciones, S.A.L., mediante resolucién RCS-146-2010, del 19 de abril del 2010 y por ende, la
autorizacion se encuentra extinta de conformidad con los articulos 22 inciso 2) subinciso a)y 25 inciso a)
subinciso 1) de la Ley N° 8642.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo proceder como en derecho corresponda respecto
del titulo habilitante otorgado a Técnicos en Telecomunicaciones, S.A.L., mediante el Acuerdo Ejecutivo N°
235-2015-TEL-MICITT, al no ser posible brindar el servicio habilitado en dicho titulo dado el vencimiento y
consecuente extincion de la autorizacién otorgada por esta Superintendencia mediante la resolucién RCS-
146-2010, para lo cual, deben considerarse las disposiciones del articulo 22 de la Ley N°8642, relativas a
las causales de extincién y resolucion de los titulos habilitantes, sefialadas en el cuerpo de este oficio.

TERCERO: Hacer ver al MICITT que la eventual extincion del titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo
Ejecutivo N°235-2015-TEL-MICITT, no conlleva la eliminacion de las obligaciones pecuniarias que tiene la
empresa Teécnicos en Telecomunicaciones S.A.L. de conformidad con el contenido normativo de los
ordinales 5, 8, 9y 11 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 7428. Asimismo,
indicar que, el incumplimiento del concesionario en el pago de la contribucion al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, y el pago en las tasas y canones establecidos en la Ley N°8642, constituyen causales
de resolucién del titulo habilitante.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio nimero 051 21-SUTEL-DGC-2020, de
fecha 11 de junio del 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

6.2. Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda de radiodifusién televisiva por parte de
Televisora Cristiana, S. A. (canales 23, 53 y 63).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Calidad, correspondiente al estudio de utilizacion de la banda de
radiodifusion televisiva por parte de Televisora Cristiana, S. A., en los canales 23, 53 y 63. Al respecto, se
da lectura al oficio 04901-SUTEL-DGC-2020, del 03 de junio del 2020, por medio del cual esa Direccion
se refiere al tema indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata de los principales
resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva por parte
de la empresa Televisora Cristiana, S. A., para los canales 23 (524 MHz a 530 MHz), 53 (704 MHz a 710
MHz) y 63 (764 MHz a 770 MHz) y agrega que se conocen en esta ocasion los resultados de las
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evaluaciones del cumplimiento de las obligaciones de cobertura establecidas en los titulos habilitantes de
la empresa Televisora Cristiana S.A. respecto de los umbrales establecidos en el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones (RLGT).

Explica los elementos relevantes de los estudios técnicos y registrales aplicados y los resultados obtenidos
de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que
proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, par que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04901-SUTEL-DGC-2020, del 03 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-046-2020
RESULTANDO:

1. Que dentro de las funciones de la Direccién General de Calidad le corresponde la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual se procede a dar a conocer los principales
resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva por
parte de la empresa Televisora Cristiana S.A., para los canales 23 (524 MHz a 530 MHz), 53 (704
MHz a 710 MHz) y 63 (764 MHz a 770 MHz).

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 04901-SUTEL-DGC-2020 del 03 de junio del 2020.

CONSIDERANDO:

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1L Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7583, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias que resulfen aplicables. (...)"

Péagina 122 de 150




S U ‘E@ g SUPERINTENDENCIA DE Ng 6 i @ 6 5

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 046-2020
25 de junio del 2020

M. Que el articulo 60 de Ley N° 7593, estipula que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la
obligacién fundamental de: “...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones  radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion  de  Ias
interferencias perudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos. (...)”

V. Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:
1)

e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como
la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales.

i) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones. (...)"

V. Que el inciso g) del articulo 1° de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, estipula que
uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso y explotacion
del espectro radioeléctrico.

VL. Que la Ley N°8642 establece disposiciones claras en materia de planificacién, administracion y
gestion del espectro radioeléctrico segtn los articulos 7 y 8.

VII. Que el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece lo siguiente: “(...) A la Sutel le
corresponderé la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.”

VI Que el articulo 12 sobre gestion de espectro del PNAF establece que el Poder Ejecutivo puede
modificar el PNAF para asegurar el uso eficiente del citado recurso, para lo cual podra tomar como
base: “...Ja obtencién de insumos a partir de la organizacion y el establecimiento del sistema de gestién del
espectro radioeléctrico, que con programas informéticos y ofros medios técnicos o cientificos requeridos, que

implemente la SUTEL”.

IX. Que el analisis y las conclusiones a las que se arribé en el oficio 04901-SUTEL-DGC-2020 del 03 de
junio del 2020, se basaron en los niveles de intensidad de campo eléctrico, medidos en decibeles
referidos a microvoltios por metro (dBuV/m), como parametro para determinar las transmisiones de
los canales en estudio.

X. Que las evaluaciones técnicas para verificar el uso del espectro radioeléctrico por parte de la
empresa Televisora Cristiana, S. A., se realizaron conforme lo dispuesto en el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, el PNAF y el Decreto Ejecutivo N° 41841-MICITT.

XL Que a partir de los umbrales de intensidad de campo eléctrico establecidos en el articulo 125 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, para establecer la presencia de cobertura del
servicio de television en un lugar especifico, esta Superintendencia realizdé mediciones en el territorio
nacional entre los meses de marzo y setiembre del afio 2017, marzo y setiembre del afio 2018 y
entre febrero y agosto del afio 2019 por medio de las estaciones méviles de monitoreo del espectro,
recopilando informacion sobre los niveles de intensidad de campo que alcanzaron los canales 23,
53y 63.

XL Que las evaluaciones del nivel de intensidad de campo se efectuaron mediante el uso de equipos de
mediciones debidamente calibrados del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro y en
apego al procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 “Protocolo general de
medicion de sefiales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N°104 de La Gaceta N°146 del
30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento DGC-CA-PROC-15, “Procedimiento para
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mediciones de cobertura de espectro utilizando las unidades fijas y méviles del SWGME”, por medio del cual
esta Superintendencia se asegura el cumplimiento de los estandares definidos por Unién Intemacional de
Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificarnente las
recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en las estaciones de comprobacién
técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7, “Mediciones de Ia infensidad de campo en las estaciones de
comprobacion técnica”.

XIHI. Que de conformidad con el contrato de concesién nimero 024-2007-CNR, para las transmisiones
del canal 23 se le autorizé al concesionario la instalacion de un transmisor en el Volcan Irazg ysele
otorgd cobertura nacional, por otro lado, con el contrato de concesién nimero 025-2007-CNR, para
las transmisiones del canal 53 se le autorizé al concesionario la instalacion de un transmisor en el
Cerro de la Muerte y otro en el Cerro Santa Elena y se le otorgo una cobertura nacional, por uitimo,
con el contrato de concesién ndmero 038-2008-CNR, para las transmisiones del canal 63 se le
autorizé al concesionario la instalacion de un transmisor en el Cerro Chirripé, otro en Cerro Adams
y uno en Tilaran y se le otorgé una cobertura de 80 kilémetros alrededor de los puntos de transmision.

Xiv. Que para la eleccién de los puntos de medicién ubicados dentro del area indicada en cada uno de
los contratos de concesion, se utilizaron criterios de cobertura geografica y cobertura poblacional,
ubicando puntos de medicion en centros de poblacion distribuidos en la mayor area posible del
territorio nacional. Ademas, se seleccionaron un total de 12 puntos altos (Cerro Buena Vista, Cerro
Abejonal, Cerro Adams, Cerro Bebedero, Cerro Cafias Dulces, Cerro Chiqueros, Cerro Palmira,
Cerro Paraguas, Cerro Vista al Mar, Cerro Ron Ron, Cerro Garrén y Volcan Irazu) en los que existe
una concentracion importante de elementos transmisores, sin embargo, debido al alto nivel del ruido
presente en estos sitios, los resultados no se contabilizaron para los célculos de cobertura para no
distorsionar los resultados obtenidos en zonas poblacionales.

XV. Que para el canal 23, se detectaron sefiales que superan el umbral establecido, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento de 27%, 17% y 14% para los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

XVI. Que para el canal 53, se detectaron sefiales que superan el umbral establecido, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento de 0,5%, 0% y 0% para los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

XVIl. Que para el canal 63, se detectaron sefiales que superan el umbral establecido, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento de 0,78%, 0,78% y 0% para los afios 2017, 2018 y 2019
respectivamente.

XVIil. Que también se realizaron mediciones en el territorio nacional del 6 de abril al 2 de junio presente

afo por medio de las estaciones fijas de monitoreo del espectro, recopilando informacién sobre los
niveles de intensidad de campo que alcanzaron los canales 23, 53 y 63, cuyos resultados constan
en el oficio 04901-SUTEL-DGC-2020.

XiX. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, este Consejo acoge en todos sus
extremos el analisis realizado en el oficio 04901-SUTEL-DGC-2020 del 03 de junio del 2020, el cual
forma parte integral de este acto administrativo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 04901-SUTEL-DGC-2020, del 03 de junio del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
sobre los principales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva por parte de la empresa Televisora Cristiana, S. A., para los canales 23 (524 MHz a 530 MHz),
53 (704 MHz a 710 MHz) y 63 (764 MHz a 770 MHz).

SEGUNDO: Aprobar la remisién al MICITT del oficio 04901-SUTEL-DGC-2020, del 03 de junio del 2020,
en el cual se presentan los resultados de las mediciones para los canales fisicos 23, 53 y 63 concesionados
ala empresa Televisora Cristiana, S. A., con cédula juridica 3-101-125313, respecto de los niveles minimos
de intensidad, segln el articulo 125 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3. Borrador de respuesta a solicitud de aclaracién en cuanto a la solicitud de frecuencias de
Seguridad Alfa, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el dictamen técnico elaborado por la
Direccion General de Calidad, para atender el requerimiento de aclaracién en cuanto a la solicitud de
frecuencias de la empresa Seguridad Alfa, S. A.

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 05358-SUTEL-DGC-2020, del 17 de junio del 2020, mediante
el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a los antecedentes de la consulta y sefiala que mediante
oficio MICITT-DERRT-OF-009-2020, recibido el 4 de mayo del 2020 (NI-05629-2020), el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicité al Consejo una aclaracién con respecto a la solicitud
de uso de frecuencias a nombre de la empresa SEGURIDAD ALFA, S. A., para el eventual otorgamiento
de frecuencias para uso no comercial, solicitud que fue atendida mediante el acuerdo del Consejo 022-
004-2020, remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio 01170-SUTEL-SCS-2020 el 11 de febrero del
2020, que recibid y acogié como criterio técnico el oficio nimero 00114-SUTEL-DGC-2020 del 9 de enero
del 2020.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales
de determina que es procedente efectuar la rectificacion correspondiente y sefiala que la recomendacion
al Consejo es proceder con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como
en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05358-SUTEL-DGC-2020, del 17 de junio del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-046-2020

En relacién con el oficio MICITT-DERRT-OF-009-2020, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05629-2020, para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo reconsidere el criterio técnico emitido,
mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 022-004-2020, remitido al Poder Ejecutivo por medio del
oficio nimero 01170-SUTEL-SCS-2020 el 11 de febrero de 2020, que recibié y acogié como criterio técnico
el oficio 00114-SUTEL-DGC-2020, acerca del estudio de dictamen técnico de asignacion de frecuencias
para la empresa SEGURIDAD ALFA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-174285; tramita bajo el
expediente ER-01422-2012 el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fechas 8 de noviembre de 2019 y 20 de noviembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL
los oficios nimeros MICITT-DCNT-DNPT-OF-380-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-395-2019
respectivamente, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestidon antes indicada.

L. Que mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 022-004-2020, remitido al Poder Ejecutivo por
medio del oficio N® 01170-SUTEL-SCS-2020 el 11 de febrero de 2020, que recibid y acogié como
criterio técnico el oficio nimero 00114-SUTEL-DGC-2020 del 9 de enero de 2020, como respuesta
a los oficios nimeros MICITT-DCNT-DNPT-OF-380-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-395-2019.

11l. Que en fecha 29 de abril de 2020 se solicité una aclaracién via correo electronico, con respecto al
contenido del oficio nimero 00114-SUTEL-DGC-2020.

iv. Que en fecha 29 de abril de 2020 se dio respuesta a la consulta planteada por funcionarios del
MICITT, con respecto al oficio nimero 00114-SUTEL-DGC-2018.

V. Que en fecha 4 de mayo de 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DERRT-OF-009-
2020, donde solicitd referirse nuevamente a dicha solicitud planteada.

VI. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05358-SUTEL-DGC-2020, de
fecha 17 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 157 de la Ley General de Administracion Publica, la cual indica: “En cualquier tiempo
podra la administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”.

2. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.
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3. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

4. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, idenfificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

* Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

* Realizar Jas evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

* Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

5. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05358-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administraciéon Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

6. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05358-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de junio de 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico con respecto a
la respuesta al requerimiento de aclaracion en cuanto al tramite de solicitud de frecuencias a nombre de
la empresa SEGURIDAD ALFA, S. A., con cédula juridica namero 3-101-174285.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién solicitada mediante el oficio ntimero
MICITT-DERRT-OF-009-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio 05358-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y
la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01422-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta que se
conocen en esta oportunidad, de acuerdo con el siguiente detalle:

05323-SUTEL-DGC-2020 | INVERSIONES ORIDAMA S.A.
ASOCIACION PARA EL

05335-SUTEL-DGC-2020 | SERVICIO PUBLICO FUERZA
ROJA

450 MHz A 470 MHz ER-01258-2016

138 MHz A 174 MHz Y DE
225 MHz A 288 MHz

ER-00641-2020

Al respecto, el sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de cada solicitud; detalla los elementos
relevantes analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de ese analisis, a partir del
cual se concluye que las solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente.

Por lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la emision de los respectivos
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la

documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 033-046-2020

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-189-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06186-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa INVERSIONES ORIDAMA,
S. A, con cédula juridica niimero 3-101-081719, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01258-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 14 de mayo de 2029, el MICITT presento a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-189-2020, por el cual solicita el estudio t&cnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 05323-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 17 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacién y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pdblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

* Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
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radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracién ¥ control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

* Realizar la coordinacién interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05323-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05323-SUTEL-DGC-2020, de fecha 17 de junio del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Ia empresa INVERSIONES
ORIDAMA, S. A., con cédula juridica ndmero 3-101-081719.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-189-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 05323-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01258-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-046-2020 BIS
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En refacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-115-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03706-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Asociacion para el Servicio Pablico
Fuerza Roja del Sur, con cédula juridica nimero 3-002-773571, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-00641-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha del 24 de marzo de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-115-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 05335-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 17 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que laley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

* Realizar las tareas operativas requeridas para el control Y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién Y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
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radioaficionados.

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

* Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

* Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05335-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracidn Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05335-SUTEL-DGC-2020, de fecha del 17 de junio de 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Asociacion para el Servicio
Publico Fuerza Roja del Sur, con cédula juridica nimero 3-002-773571.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio namero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-115-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 05335-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00641-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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Se incorpora a Ia sesién virtual el sefior Adriar Mazon Villegas, para el conocimiento del siguiente
tema de Ia Direccion General de Fonatel.

Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién del Programa 4.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién del Programa 4. Sobre el
particular se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio FID-01771-2020, del 08 de mayo del 2020, por medio del cual la Direccién de Fideicomisos
del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccién General de Fonatel la propuesta de
recursos adicionales para el segundo semestre del 2020.

b) Oficio FID-1855-2020, del 15 de mayo del 2020, mediante el cual la Direccién de Fideicomisos del
Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccién General de Fonatel la ampliacién de
informacion correspondiente a la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién 3, para
el periodo de julio a diciembre del afio 2020.

c) Oficio 04282-SUTEL-DGF-2020, del 18 de mayo del 2020, por medio del cual la Direccion General
de Fonatel remite para consideracion del Consejo su informe de analisis y recomendacion de
aprobacion de la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestidn 3 para el segundo
semestre del 2020, en apego a lo establecido en el procedimiento P-FO-12 para la verificacion de
erogaciones de las Unidades de Gestion, establecido por disposicién de Contraloria General de la
Republica en el oficio NI-13588-2017 y en atencién a la propuesta de solicitud presentada por la
Direccién Fiduciaria

Interviene el sefior Adrian Mazoén Villegas, quien sefiala que la solicitud gue se conoce en esta oportunidad
es de dos personas que colaboran en el area de verificacion de recepcion de las zonas y de calidad, que
han venido apoyando a la Unidad en esas tareas.

Indica que ellos tienen un cronograma de recepciones que ya han sido retomadas a partir de que se ha
levantado unas de las restricciones; igual venian recibiendo las zonas, excepto el ultimo paso que era la
verificacion de campo, ahora en el (ltimo mes recibieron 21 mas y tienen un cronograma de recibir 113
mas en este segundo semestre, lo cual hace prever que sea el ltimo semestre que se utilicen los recursos
adicionales ,porque practicamente se estaria llegando a la meta total y quedarian menos zonas para el afio
que viene.

Las zonas se siguen instalando y recibiendo a pesar de la suspension de servicio que hay actualmente, se
reciben y se dejan pagadas hasta que haya una orden contraria.

Agrega que en el oficio se muestran las actividades que realiza cada recurso, el cumplimiento del limite
contractual.

Sefala que a partir de los estudios aplicados por la Direccidn a su cargo, la recomendacion al Consejo es
que proceda con la respectiva aprobacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.
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A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Adridan Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
de los oficios FID-01771-2020, FID-1855-2020 y 04282-SUTEL-DGF-2020, asi como la explicacion
brindada por el sefior Adrian Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-046-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio FID-01771-2020, Propuesta de recursos adicionales para el segundo semestre del
2020 y FID-1855-2020, Oficio de ampliacion de informacion, el Banco Nacional de Costa Rica remite
la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion 3, para el periodo de julio a diciembre
del afio 2020.

2. Que mediante oficio 04282-SUTEL-DGF-2020 del 18 de mayo del 2020, la Direccion General de
Fonatel remite al Consejo su analisis y recomendacion de aprobacion de la solicitud de recursos
adicionales para la Unidad de Gestién 3 para el segundo semestre de 2020, en apego a lo
establecido en el procedimiento P-FO-12 para la verificacion de erogaciones de las Unidades de
Gestion, establecido por disposicién de Contraloria General de la Republica en el oficio NI-13588-
2017 y en atencion a la propuesta de solicitud presentada por la Direccion Fiduciaria.

EI CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[ Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio FID-01771-2020, del 08 de mayo del 2020, por medio del cual la Direccion de Fideicomisos
del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccién General de Fonatel la propuesta de
recursos adicionales para el segundo semestre del 2020.

b) Oficio FID-1855-2020, del 15 de mayo del 2020, mediante el cual la Direccién de Fideicomisos
del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel la ampliacion de
informacion correspondiente a la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion 3,
para el periodo de julio a diciembre del afio 2020.

c) Oficio 04282-SUTEL-DGF-2020, del 18 de mayo del 2020, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel remite para consideracion del Consejo su informe de analisis y
recomendacion de aprobacion de la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién
3 para el segundo semestre del 2020, en apego a lo establecido en el procedimiento P-FO-12
para la verificacién de erogaciones de las Unidades de Gestion, establecido por disposicién de
Contraloria General de la Republica en el oficio NI-13588-2017 y en atencion a la propuesta de
solicitud presentada por la Direccién Fiduciaria

[l.  Solicitar al Fideicomiso que, en los informes de resultados e indicadores, se delimite de forma clara,

los entregables y actividades realizadas por los recursos adicionales, de aquellos llevados a cabo por
el nucleo de la Unidad de Gestion.
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. Aprobar los 2 recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestion para los meses de julio a
diciembre del 2020, condicionado a que se destinen para cumplir las siguientes tareas:

. Conexion de 113 ZAIGs, los cuales deben de emitir informes: Listo para Comenzar (LPC) Listo
para Disefiar (LPD), Listo para Comenzar (LPCo), Listo para Aceptar (LPA), Listo para Servicio
(LPS) por cada ZAIGs.

. Cada recurso adicional debe de desarrollar las siguientes actividades por conexidn de ZAIGs:

Detalle de Actividades

Visita a los emplazamientos (ZAIGs.)
*  Verificacién de criterios de calidad constructiva en terreno.
Coordinador | «  Recoleccién de evidencias y diligenciamiento de protocolo de aceptacion.
Calidad (Sr) * Generacion de tiquetes de no conformidad para reparaciones por parte del operador.
* Participacion en la validacion, revision y aprobacion de los entregables.
Generacion de reportes y analisis de desempefio de ZAIGS.
* Visita a los emplazamientos (ZAIGs).
. * Verificacion de criterios de calidad constructiva en terreno.
Profesional * Recoleccion de evidencias y diligenciamiento de protocolo de aceptacion.
Calidad (Jr) * Generacién de reportes y analisis de desemperiio de ZAIGS.
V. Instruir al Fiduciario para que se presente mensualmente los resultados e indicadores alcanzados

con base en los recursos que se aprueban para las actividades indicadas, el Fiduciario junto con la
Unidad de Gestidn deberéa de reportar el avance de los resultados e indicadores alcanzados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Cartel para contratacion de encuestas Y pruebas etnogréficas.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
la propuesta para contratacion de encuestas y pruebas etnograficas.

Al respecto, se conoce el oficio 04954-SUTEL-DGF-2020, del 04 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el cartel denominado “Contratacién de
una persona fisica o juridica que provea servicios de estadistica como encuestas, entrevistas, pruebas etnograficas y
otros, para la evaluacion de los programas y proyectos ejecutados con cargo a FONATEL”, el cual se busca evaluar
los programas y proyectos ejecutados a través del FONATEL a partir de la percepcion de las poblaciones
objetivo de estas intervenciones, con el objetivo realizar los ajustes necesarios que permitan mejorar la
ejecucion, la rendicidn de cuentas y el suministro de informacién relevante para la evaluacion de efectos e
impactos.

El sefior Mazén Villegas indica que el tema de las encuestas es el borrador del cartel para remitirlo al Banco
Nacional de Costa Rica, lo cual va de la mano con el trabajo que ya se le dio sobre evaluacién de impacto,
encuestas que se han venido haciendo afio con afio.

Explica que la diferencia es que se harian desde Sutel y ahora se propone que se hagan desde el Banco
Nacional de Costa Rica.

Sefiala que se venian haciendo afio con afio para los Programas 1y 2, ahora se agrega las encuestas para
los Programas 3y 4. Indica que tienen un tiempo de ejecucion de 140 dias naturales después de que se
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contrate y la idea es trasladarlo al Banco Nacional de Costa Rica para que lo vaya analizando, lo cual tiene
que ver con el plan de transicién y la modificacion del banco. De este tema se ha venido trabajando con el
Banco en el plan de transicion, siendo que esta contemplado en la adenda al plan de transicién que se
espera agendar.

Lo anterior con el fin de ir adelantando que el Banco tenga el cartel, que es la observacion y las dudas se
hagan e ir avanzando en el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza consulta cudl seria el tramite por seguir, a lo cual el sefior Mazén Villegas indica
que es remitir el borrador del cartel al Banco para solicitarle que inicie la contratacién; el Banco esta
esperando el plan de transicion para estos 2 tramites y algun otro mas gue esta en ese plan.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que parte del proceso que ha desarrollado Sutel en materia de
Fonatel, ha sido la mejora por un lado de los indicadores, mecanismos de evaluacion y de informacién y
por otro lado la visibilidad de mejores practicas en materia de los programas de Fonatel.

En este caso, la encuesta es una mejor practica que ya se habia aplicado al Programa Hogares Conectados
en 3 ocasiones.

Ahora se estaria aplicando no sélo a Hogares Conectados, sino a los programas que asi lo permiten, que
son Programa 1 especificamente en los Centros Publicos y el Programa 3 para los que utilizan el Wifi.

Considera importante para Sutel contar con esta informacion, porque esto es parte del ciclo que se ha
venido aprobando por parte del Consejo, con el fin de fortalecer la informacion gue se va a requerir por
parte de la Rectoria y de Sutel, para el establecimiento del Plan Nacional de Telecomunicaciones 3 por un
lado, y por otro, el caso del cierre de los programas por cumplimiento de metas.

Cree importante contar con sistemas con informacion y evaluacion directa de los usuarios, para que esto
sea un indicador objetivo sobre el efecto de los programas en las comunidades.

Sefala que la metodologia que se esta aplicando en este caso es bastante robusta, la cual le permite a la
gente contratada convivir con los beneficiarios en el caso de Hogares Conectados o con los beneficiarios
en el caso del Programa 1, de forma tal que corroboren el uso de estos recursos de Fonatel.

Dado lo anterior, es importante que al igual que los otros 4 acuerdos que se han tomado en la linea de
evaluacion de indicadores y de fortalecimiento de los proyectos, éste que repite, era una practica de
Fonatel, en este caso se estd maximizando el resto de los programas.

Agrega que es importante que se cuente con la informacién y por tanto, se deberia tomar el acuerdo en
firme para tramitarlo lo antes posible al Banco y que sea por esa via por la cual se financien estos
proyectos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en Sutel siempre se ha indicado que debe conocer el impacto
de los programas de servicio universal.

Afade que ese impacto no es sobre nimeros, no es sobre torres o sitios Wifi, escuelas conectados o no,
en computadores conectados o no, precisamente la brecha digital también tiene que ver con el uso y
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apropiacion de los beneficiarios de estos programas.

Indica que la Gnica forma de conocer ese impacto de uso y apropiacion tiene que ser a través de ir a
preguntar a los beneficiarios cual ha sido el beneficio o no de los programas de accién y servicio universal.

Considera que es una herramienta fundamental para saber si Sutel esta teniendo un verdadero impacto en
la reduccién de la brecha digital, brindando ademas informacién basica importante para ver si es necesario
alglin ajuste de todos los programas.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04854-SUTEL-DGF-2020, del 04 de junio del 2020 y la explicaciéon brindada por el
sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-046-2020

En atencion a lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal
(RAUSUS) y lo sefialado por la Contraloria General de la Republica (CGR) en el oficio 01485 (DFOE-IFR-
0056) en materia de evaluacién de resultados (productos, efectos e impactos) de los programas y proyectos
ejecutados a través del FONATEL, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

RESULTANDO QUE:

. Que, el articulo 40 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS),
sefiala que la formulacién de los programas y proyectos del FONATEL debe considerar un Sistemna
de Monitoreo y Evaluacion con metas e indicadores de producto, general y orden superior, asi como
la evaluacion de impacto.

“Articulo 40.- Formulacién de los proyectos de acceso y servicio universal

La elaboracién y el establecimiento de las condiciones técnicas, legales y financieras; necesarias para la
promocion de un proyecto o programa financiado por medio de Fonatel mediante un concurso pablico,
debera considerar la formulacién de dichos proyectos o programas llevada a cabo por la Sutel, mediante
un procedimienfo creado para tal efecto, mediante el cual se identificarén, formularan, ejecutaran y
evaluaran los proyectos respectivos.

Este procedimiento debe incluir, al menos, lo siguiente: deferminacioén del alcance (poblacion

objetivo, alcance geogréfico y temporal, presupuesto y objetivos), estudio de mercado; factibilidad técnica,
financiera, legal y ambiental, requerimientos de calidad y un_Sistema de Monitoreo y Evaluacién, que
contemnple metas. indicadores y supuestos a nivel de producto, objetivo general y objetivo superior, asi
como la evaluacion de impacto.” El subrayado no corresponde al origina.

1. Que, el 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de esta
Consejo, el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual
comunica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonatel, en el cual la disposicién 4.4., dirigida a Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad
de Ministro rector del Sector telecomunicaciones y a Federico Chacdn Loaiza en su calidad de
Presidente del Consejo de la Sutel, dispuso entre otros aspectos, lo siguiente:

‘Bjecutar las siguientes acciones a fin de fortalecer el proceso de sequimiento sobre el avance y
cumplimiento de los proyectos a cargo del Fondo y de las metas de los PNDT relacionadas; asi como
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sobre sus resultados intermedios y finales:

(--)

d. Implementar la metodologia para la evaluacion de los resulfados intermedios. efectos finales v. de
resultar factible, el impacto de los proyectos a carqo del FONA TEL y del cumplimiento de las metas
del PNDT vigente; con base en la definicidn previa de insumos como linea base, objetivos, poblacion
objetivo e indicadores, entre otros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la implementacién
de sus sistemas de seguimiento (mencionado en la disposicion 4.12 siguiente).

1. Que, en atencion a lo sefialado la Contraloria General de la Republica en el oficio 01485 (DFOE-
IFR-0056), el Consejo de la SUTEL, mediante Acuerdo 006-014-2020 del 18 de febrero del 2020,
resolvio lo siguiente sobre la evaluacion de los programas y proyectos del FONATEL:

‘..

d. Implementar la metodologia para la evaluacién de los resulfados intermedios, efectos finales vy, de resultar
factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL y del cumplimiento de las metas del PNDT
vigente; con base en la definicién previa de insumos como linea base, objetivos, poblacién objetivo e
indicadores, entre otros.”

CONSIDERANDO QUE:

1. Que, en el marco de los articulos del 31 al 40 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), Ley 8642 y el articulo 23 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad (RAUSUS) y el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, la
SUTEL, a través del Fiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), ha venido trabajando en una serie de programas y proyectos que buscan reducir la
brecha digital a través de la extensién del acceso universal, servicio universal y solidaridad de los
servicios de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion en las poblaciones en condicion
de vuinerabilidad socioeconémica.

2. Que, actualmente, la cartera de programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) se encuentra conformada por cinco programas, de los cuales cuatro se encuentran en
fase de ejecucion; a saber (Programa Comunidades Conectadas, Programa Hogares conectados,
Programa Centros Publicos Equipados y Programa Espacios Publicos Conectados) y uno en el
proceso de determinacion del alcance por parte del Poder Ejecutivo (Programa Banda Ancha
Solidaria).

3. Que, como parte del proceso de monitoreo y evaluacion inherente a la gestién de programas y
proyectos, la Direccion General de FONATEL ha venido trabajando en el desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién del Fonatel (SIMEF), entendido este como la suma de herramientas
estadisticas e informaticas, métodos y procesos; orientados al monitoreo permanente y a la
evaluacion de los resultados de corto y mediano plazo (indicadores de resultado y efecto) y de la
manera en la que la poblacién objetivo recibe, usa y aprovecha los bienes Yy servicios puestos a su
disposicién a través del Fonatel (indicadores de impacto).

4. Que, la Direccion General de FONATEL ha logrado los siguientes avances en el desarrolio del
SIMEF:

1.1.1. Generacion de un base de indicadores de resultado de los programas y proyectos del Fonatel.
Desde el 2013 ha venido recopilando informacion relativa a los resultados de los programas
y proyectos ejecutados a través del Fonatel, a partir de los cuales se han construido series de
indicadores, que facilitan el monitoreo y seguimiento de éstos, la transparencia, rendicion de
cuentas y la toma de decisiones sobre su disefio y desempefio.
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Durante el primer semestre del 2020, la Direccion General de FONATEL juntamente con la
Direccién General de Mercados realizé un proceso de revision, ajuste y validacion del catélogo
de indicadores de resultado de los programas y proyectos del FONATEL, con el objetivo de
garantizar que éstos cumplan son lo dispuesto en los lineamientos, directrices y mejores
practicas estadisticas tanto nacionales como internacionales, asi como del Cadigo de Buenas
Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR). El resultado de este trabajo conjunto a la
fecha, se materializé en la aprobacion de los indicadores de FONATEL de la Fase 1 (Acuerdo
del Consejo SUTEL 002-031-2020 del 16 de abril del 2020) y Fase 1-B (Acuerdo del Consejo
de la SUTEL 003-031-2020 del 16 de abril del 2020).

1.1.2. Generacién de una base de informacién sobre |a percepcion de las poblaciones beneficiadas.
Como complemento a lo sefialado en el numeral 4.1.1 anterior, durante los afios 2016, 2018
y 2019, se aplicaron evaluaciones de percepcion (encuestas y pruebas etnograficas) sobre
las poblaciones cubiertas en el marco del Fonatel, con el objetivo de medir el grado de
satisfaccion, en términos del uso, calidad y la atencién brindada, asi como el aprovechamiento
de las prestaciones provistas. Los resultados obtenidos de estas evaluaciones permiten
aproximar efectos e impactos de las intervenciones realizadas.

1.1.3. Generacién de un médulo automatizado de indicadores del Fonatel. La Direccién General de
FONATEL tiene en el Plan Operativo Institucional (POI) el desarrolio de un médulo
automatizado de indicadores, para la captura, procesamiento y revisién de datos, la
construccién de indicadores, el almacenamiento y andlisis de series de indicadores y la
elaboracién de reportes e informes interactivos. Este es un proyecto con un horizonte
plurianual (2019-2020).

1.1.4. Creacién de una partida presupuestaria para la ejecucion de estudios de evaluacién de
impacto. Mediante oficio 06509-SUTEL-DGF-2019 “‘Reporte sobre acciones para monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos”, la DGF present6 al Consejo un informe de avance para
comunicar las labores de planificacién que se han llevado a cabo en esta materia, con el
objetivo de que se incorpore desde la “fase de iniciacién Y planificacion” de los proyectos la
visidén de evaluacion de impacto y definir en el fideicomiso recursos para los procesos de
evaluacion. Como resultado, el Consejo de la Sutel, mediante Acuerdo 024-049-2019, instruy6
al Fideicomiso incorporar en el presupuesto del Fideicomiso para el ano 2020 y afios
siguientes, una estimacién de la partida presupuestaria para realizar los estudios de
evaluacion de los proyectos.

1.1.5. Creacién de un expediente de evaluacién de impacto de los programas y proyectos del
Fonatel. Con el objetivo de sistematizar las acciones antes indicadas, crear conocimiento en
la materia a nivel institucional, legado y transferir conocimiento y lecciones aprendidas, la DGF
cred el expediente GCO-FON-EIP-00750-2019, el cual contiene detalle de las acciones
ejecutadas a la fecha por la DGF en materia de evaluacion de impacto.

1.1.6. Estudio de la teoria y métodos asociados a la evaluacién de impacto.

a) Revisidn de bibliografia sobre evaluacién de resultados (productos, efectos e impactos)
local e internacional. Se revisaron y estudiaron las guias metodologias publicadas por el
Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN), de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y casos de estudio de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (Subtel) y la Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

b) Consulta a expertos en evaluacién y evaluacion de impacto, con el objetivo de determinar
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el alcance de la evaluacién a ejecutar a corto y mediano plazo, asi como para la
identificacion de los métodos y técnicas mas adecuadas para este fin. En este proceso de
consulta se incluy6 a los siguientes actores:

* |Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdémicas de la UCR (lICE). Con este
instituto se han tenido dos acercamientos, el primero (28 de mayo del 2019) para
exponer el alcance de los programas y proyectos desarrollados a través del Fonatel y
el segundo (12 de julio del 2019), para recibir retroalimentacion sobre los ejercicios de
evaluacion puntuales que podrian ejecutarse a corto y mediano plazo.

* [£scuela de Estadistica de la UCR. Se realizd una reunién el 10 de junio del 2019, a
partir del cual se proporcionaron aspectos metodologicos relevantes a considerar en
la delimitacion del alcance de la evaluacion de impacto, segtn la experiencia de esta
escuela en procesos de esta indole.

* Estado de la Nacién. Con esta organizacion se realizé una reunion el 19 de junio del
2019 para obtener retroalimentacién general sobre el tema, asf como una sesion taller
el pasado 17 de julio del 2019, a partir de la cual se identificaron con mayor claridad
los objetos sobre los cuales deberia enfocarse la evaluacion de los programas y
proyectos a corto y mediano plazo, asi como algunas técnicas para la ejecucion de
ésta. Esta orientacion del sefior Vargas Cullel permitira la mejora en el proceso de
monitoreo, datos para la toma de decisiones y la construccion de bases de datos e
informacién para la evaluacién de impacto.

c) Asesoria del Area de Evaluacién y Seguimienfo MIDEPLAN. A la fecha se han realizado
5 sesiones de trabajo entre los meses de abril a julio 2019, a partir de las cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Capacitacion a funcionarios de la Direccion General de FONATEL para la definiciéon
de los objetivos, cadenas de resultados y preguntas de evaluacion, asicomo sobre los
métodos y técnicas utilizados para la ejecucion de evaluaciones de resultados
(productos, efectos e impactos). Para esto, se utilizé el Manual de Evaluacién para
Intervenciones Publicas y las guias asociadas a éste, elaboradas y publicadas por
MIDEPLAN.

¢ Elaboracién de un documento con los términos de referencia para la contrataciéon de
una persona fisica o juridica especializada en evaluacion de resultados (productos,
efectos e impactos). No solo se contd con la orientacion para la construccion del
documento y los instrumentos anexos, sino, también, con la revisién de una version
preliminar de éste. En el anexo 1 de este oficio se presenta la ultima version del
documento denominado “Contratacién de una persona fisica o Juridica que provea
servicios de evaluacién de resultados (productos, efectos e impactos) para la
evaluacion de los programas ejecutados con cargo a FONATEL”,

1.1.7. Conformacién de un equipo de trabajo para la construccién de una metodologia e
instrumentos estandarizados para la evaluacién de los programas, proyectos y acciones
ejecutadas por SUTEL. Mediante Acuerdo del Consejo SUTEL 005-036-2020 del 7 de mayo
del 2020, el Consejo de la Sutel aprueba la hoja de ruta y la organizacion del recurso humano
en grupos de trabajo, para la coordinacién de capacitacion en materia de evaluacion, la
construccion y actualizacion de un protocolo de evaluacién y la actualizacion de la
metodologia de proyectos de Sutel (ver Anexo 6: 04003-SUTEL-SCS-2020 (005-036-2020) —
Evaluacion de impacto).

1.1.8.  Aprobacién de los términos de referencia para la contratacién de un experto en evaluacion de
los programas y proyectos del Fonatel. Mediante Acuerdo 015-041-2020 del 29 de mayo del
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2020, el Consejo de la Sutel aprobé el documento denominado “Contratacion de una persona
fisica o juridica que provea servicios de evaluacién de resultados {productos, efectos e
impactos) de los programas ejecutados con cargo a FONATEL", presentado por la Direccion
General de Fonatel, mediante oficio 04465-SUTEL-DGF-2020 del 22 de mayo del 2020. Con
esta contratacién, Sutel busca evaluar el disefio y los resultados (productos, efectos e
impactos) de los programas y proyectos del Fonatel (Programa Comunidades Conectadas,
Programa Hogares Conectados y Programa Espacios Publicos Conectados), para realizar los
ajustes necesarios que permitan una mejora en la ejecucion de éstos, la rendicion de cuentas
sobre la gestion del Fondo Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (FONATEL) y
el cumplimiento de las metas del PNDT.

1.2. Que, las acciones sefialadas en el numeral 4.2.1, le han permitidoc a la SUTEL contar con
informacion relevante para los siguientes propositos:

e La preparacion e implementacion de mejoras operativas y de disefio de los programas
Comunidades Conectadas y Hogares Conectados, tales como el incremento en la velocidad
del servicio de Internet provisto a través de ambos programas y la ampliacién del plazo de
subsidio aplicable en el marco del Programa Hogares conectados.

e La aproximacion de resultados de efecto e impacto de los programas comunidades
Conectadas y Hogares Conectados, a partir de la percepcion de las poblaciones beneficiadas
(en ambos programas) y las no beneficiadas (Programa Comunidades Conectadas).

1.3. Que, las encuestas de percepcién y las pruebas etnograficas proveen informacion relevante para
las evaluaciones expost (efectos e impactos), debido a las siguientes razones:

e Permiten determinar el grado de satisfaccion de las poblaciones objetivo sobre las
intervenciones realizadas a través del FONATEL.

e  Permiten mapear las razones por las que poblaciones en igualdad de condiciones no forman
parte de los beneficiados a través de las intervenciones ejecutadas.

» Permiten determinar el uso y aprovechamiento de las prestaciones provistas a través de las
intervenciones, asi como oportunidades de mejora en esta materia.

s Facilitan una interacciébn mas cercana con las poblaciones objetivo, permitiendo Ia
identificacion de particularidades socioeconomicas relevantes para el analisis. Esto, en el caso
de la prueba etnografica.

1.4. Que, mediante oficio 4954-SUTEL-DGF-2020 Consejo SUTEL del 04 de junio del 2020, la
Direccion General de FONATEL presenta ante el Consegjo de la SUTEL “Contratacion de una
persona fisica o juridica que provea servicios de estadistica como encuestas, entrevistas, pruebas
etnograficas y otros, para la evaluacién de los programas y proyectos ejecutados con cargo a
FONATEL”, a través del cual se busca evaluar los programas y proyectos ejecutados a través del
FONATEL a partir de la percepcion de las poblaciones objetivo de estas intervenciones
(funcionamiento, servicio al cliente y uso y aprovechamiento de las prestaciones provistas), para
realizar los ajustes necesarios que permitan mejorar la ejecucion, la rendicion de cuentas y el
suministro de informacion relevante para la evaluacion de efectos e impactos.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

a) Dar por recibido el oficio 04954-SUTEL-DGF-2020, del 04 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el cartel denominado
“Contratacién de una persona fisica o juridica que provea servicios de estadistica como encuestas,
entrevistas, pruebas etnogréficas y otros, para la evaluacién de los programas y proyectos
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ejecutados con cargo a FONATE, ", el cual se busca evaluar los programas y proyectos ejecutados
a través del FONATEL a partir de la percepcion de las poblaciones objetivo de estas intervenciones,
con el objetivo realizar los ajustes necesarios que permitan mejorar la ejecucion, la rendicion de
cuentas y el suministro de informacién relevante para la evaluacion de efectos e impactos.

b) Solicitar al Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL realizar las gestiones necesarias para la
contratacion de una persona fisica o juridica que provea servicios de estadistica como encuestas,
entrevistas, pruebas etnograficas y otros, para evaluar la percepcion de las poblaciones objetivo de
los programas y proyectos de FONATEL, respecto a la operacion, asi como la calidad, uso y
aprovechamiento de las prestaciones provistas a través de estas intervenciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

8.1.  Opinién sobre pliego condiciones Licitacién 2020LN-000006-0006900001 solicitada por REICO.

Se incorporan a la sesién las funcionarias Silvia Leén Campos y Bernarda Cerdas Rodriguez, para
el conocimiento de los siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Competencia, relacionado con la opinion sobre el pliego de condiciones de la Licitacion
2020LN-000006-0006900001, solicitada por la empresa REICO.

Al respecto, se da lectura al oficio 05349-SUTEL-OTC-2020, del 17 de junio del 2020, por medio del cual
el Organo Técnico de Competencia presenta para consideracion del Consejo la Opinion 05-2020, “/nforme
sobre el pliego de condiciones de la Informe el pliego de condiciones de la Licitacién Nacional nimero
2020LN-000006-0006900001 Suscripcion de contrato de servicios de telecomunicaciones mediante
enlaces de fibra éptica para la infraestructura tecnolégica del Ministerio de Justicia y Paz’.

Interviene la funcionaria Silvia Ledn Campos, quien brinda una explicacion sobre este asunto, detalla los
antecedentes del caso y menciona que el 01 de junio del 2020, mediante documento de ingreso NI-07056-
2020, el operador de telecomunicaciones Redes Integradas Corporativas, S.R.L (REICO), con cédula de
persona juridica 3-102-695468, solicito al Organo Técnico de Competencia (OTC) la emision de una
opinion sobre el pliego cartelario de Ia Licitacion Nacional 2020LN-000006-0006900001, para la suscripcion
del contrato indicado.

Detalla las gestiones efectuadas por ese organo para atender el caso, entre estos las consultas
correspondientes a la Proveeduria del Ministerio de Justicia y Paz.

Se refiere al analisis efectuado al requerimiento de contratacién de servicios de telecomunicaciones
(transferencia de datos) por medio de enlaces de fibra oOptica, para la conexién de toda la infraestructura
tecnolégica del Ministerio de Justicia a nivel nacional y hacia los data center por un periodo de 48 meses,
por medio del operador Redes Integradas Corporativas, S.R.L (REICO). Lafechade apertura de las ofertas
es el dia 13 de julio del 2020.
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Agrega que a partir de los estudios efectuados por ese 6rgano, se concluye lo siguiente:

a. El pliego cartelario no limita la libre concurrencia de posibles oferentes del mercado.

b. El pliego cartelario no limita la aptitud de los posibles oferentes para competir en igualdad de
condiciones.

.  Elpliego cartelario no reduce capacidad de los posibles oferentes para competir.

d. El pliego cartelario, en las clausulas analizadas, no introduce restricciones técnicas que
injustificadamente limiten la participacion de potenciales oferentes.

Con base en lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es aprobar el informe 05349-SUTEL-
OTC-2020 conocido en esta oportunidad y remitirlo al Ministerio de Justicia y Paz y a Ia empresa Redes
Integradas Corporativas, S.R.L (REICO), para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Ledn Campos hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05349-SUTEL-OTC-2020, del 17 de junio del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria
Ledn Campos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-046-2020

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios publicos,
Ley 7593, y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el
érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de Ias
telecomunicaciones.

2. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece como uno de sus objetivos
promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

3. Que el 05 de setiembre de 2019 fue emitida la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica Ley 9736, misma que entro en vigor con su publicacién en el diario
oficial La Gaceta el 18 de noviembre de 2019.

4. Que segln lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley 9736, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es la
autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de Ia competencia y libre concurrencia en
el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién sonora
y televisiva de acceso libre.

5. Que el articulo 21 de dicha Ley establece que el Organo Superior de cada autoridad de competencia
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podra emitir opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de oficio
0 a solicitud de parte sobre pliegos de condiciones o carteles de contratacion administrativa, cuyos
elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre concurrencia.

6. Que el 01 de junio del 2020 mediante documento de ingreso NI-07056-2020 el operador de
telecomunicaciones REDES INTEGRADAS CORPORATIVASS.R.L (REICO) con cédula de persona
juridica 3-102-695468 solicito al Organo Técnico de Competencia (OTC) la emisidn de una opinion
sobre el pliego cartelario de la Licitacién Nacional 2020LN-000006-0006900001 “Suscripcién de
contrato de servicios de telecomunicaciones mediante enlaces de fibra éptica para la infraestructura
tecnolégica del Ministerio de Justicia y Paz.”, indicando que las clausulas 2.1,4.15,5.17,6.10y 17
del pliego cartelario iban en contra del principio de libre competencia.

7. Que el 02 de junio del 2020 mediante oficio 04831-SUTEL-OTC-2020 se solicité a la Proveeduria del
Ministerio de Justicia y Paz remitir la justificacion de los motivos técnicos por las cuales el Ministerio
incluy6 las clausulas 2.1, 4.15, 5.17, 6.10 y 17 en el pliego cartelario de la Licitacién Pablica 2020LN-
000006-000690000.

8. Que el 02 de junio del 2020 en atencién al oficio 04831-SUTEL-OTC-2020 el sefior Rolando
Chinchilla Masis, Proveedor Institucional del Ministerio de Justicia y Paz solicita a la sefiora
Marianella Granados Jefa del Departamento de Tecnologia de Informacion (T1) del Ministerio de
Justicia y Paz la justificacién técnica de las clausulas 2.1, 4.15, 6.10 y 17 de la Licitacion Publica
2020LN-000006-000690000.

9. Que el 03 de junio del 2020, la sefiora Fabiola Alfaro Coordinadora de Asesoria Legal de la
Proveeduria Institucional del Ministerio de Justicia y Paz, solicita al Organo Técnico de Competencia
(OTC) una serie de aclaraciones (NI-07203-2020) sobre las facultades de la SUTEL para emitir
opiniones en relacién con carteles de licitacion.

10.  Que el 04 de junio del 2020, el OTC responde a las inquietudes sefialadas por la Coordinadora de
Asesoria Legal de la Proveeduria Institucional del Ministerio de Justicia y Paz, en relacién con las
facultades dispuestas en el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia, Ley 9736, y 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11, Que el 09 de junio del 2020 mediante documento de ingreso NI-7552-2020 y el 12 de junio del 2020
mediante documento de ingreso NI-7703-2020 en respuesta al oficio 04831-SUTEL-OTC-2020, la
sefiora Marianella Granados, Jefa del Departamento de Tecnologia de informacion del Ministerio de
Justicia y Paz, remite la justificacion de los motivos técnicos de las clausulas 2.1, 4.15, 5.17, 6.10 Y
17 en el pliego cartelario de la Licitacion Publica 2020LN-000006-0006900001.

12. Que el 15 de junio del 2020 mediante documento de ingreso NI-07779-2020 el sefior Rolando
Chinchilla Proveedor Institucional del Ministerio de Justicia y Paz remite al OTC respuesta a la
solicitud enviada en el oficio 04831-SUTEL-OTC-2020 sobre la justificacién de los motivos técnicos
de las clausulas 2.1, 4.15, 5.17, 6.10 y 17 en el pliego cartelario de la Licitacién Publica 2020LN-
000006-000690000.

13. Que el 17 de junio de 2020, mediante oficio 05349-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia, presento para valoracion del Consejo de la SUTEL su “Opinién 05-2020 Informe sobre
el pliego de condiciones de la Licitacion Nacional ntimero 2020LN-000006- 0006900001 Suscripcion
de contrato de servicios de telecomunicaciones mediante enlaces de fibra optica para la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Justicia y Paz", en donde concluyé lo siguiente:

i.  Que el Ministerio de Justicia y Paz promueve la Licitacién Nacional nimero 2020LN-000006-0006900001
referente a la “Suscripcién de contrato de servicios de telecomunicaciones mediante enlaces de fibra
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Optica para la infraestructura tecnolégica del Ministerio de Justicia y Paz”.

ii.  Que el operador de telecomunicaciones REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L solicité a Ia
SUTEL la emisién de una opinion sobre el pliego cartelario de Ia Licitacién Nacional 2020LN-000006-
00069000071 “Suscripcién de contrato de servicios de telecomunicaciones mediante enjaces de fibra
Optica para la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Justicia ¥ Paz” en relacién con las cldusulas
2.1,4.15,5.17, 6.10 y 17 del pliego cartelario, las cuales a su criterio van en contra del principio de libre
competencia.

iii.  Que la Ley 8642 en su articulo 52 dispone un régimen sectorial de competencia para la operacion de
redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones, correspondiéndole a la SUTEL entre otras
facultades, promover los principios de competencia en el mercado nacional de las telecomunicaciones y
emitir opiniones en materia de competencia y libre concurrencia con respecto a leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y demas actos administrativos relacionados con el sector de las telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonara y televisa.

iv.  Que el articulo el 21 de Ia Ley 9736 establece que Ja SUTEL tiene Ia potestad de emitir opiniones y
recomendaciones en materia de competencia Y libre concurrencia, de oficio o a solicitud de parte sobre
pliegos de condiciones o carteles de contratacion administrativa, cuyos elementos puedan obstruir el

principio de competencia y libre concurrencia, sin que dichas opiniones resulfen vinculantes.

v.  Que en relacién con las clausulas 2. 1, 4.15, 5.17, 6.10 y 17 del pliego cartelario 2020LN-000006-
0006900001 se encuentra lo siguiente:

a. Clausula 4.15 referente a la ubicacién del del service desk y el help desk: Jas Justificaciones
técnicas para la incorporacién de dicha cldusula por parte del Ministerio de Justicia y Paz encuentran
su fundamento en razones de seguridad y resguardo de la informacién que circula en la intranet de
fodas las oficinas administrativas que componen el Ministerio, sobre las cuales el Departamento de
Tl de dicho Ministerio debe contar con capacidad para realizar auditorias o verificacién de
condiciones fisicas tanto del service desk como al help desk con el fin de manejar mejor la
infraestructura tecnolégica intema del Ministerio. Por lo anterior, se considera que lo dispuesto en la
clausula 4.15 del pliego de condiciones no resulta una restriccion innecesaria que pretenda reducir
de manera injustificada el nimero de licitantes calificados, sino que se refiere a un requisifo justificado
a partir de las caracteristicas del servicio que pretende ser contratado por la administracion.

b. Clausula 5.17 referente a Ia subcontratacién: al analizar lo dispuesto en la clausula 5.17 del pliego
de condiciones se encuentran en primer lugar, que la misma es consistente con la normativa
dispuesta en materia de contratacion administrativa en cuanto a la subcontratacioén, dispone que Ia
subcontratacién debera ser inferior a un 50% del objeto contratado salvo en circunstancias muy
calificadas, que a criterio de la administracién no se cumplen en el presente caso, ya que el aumentar
dicho porcentaje podria, a criterio del Ministerio de Justicia y Paz, ocasionar que el oferente que
resulte adjudicado no aporte valor dentro de la cadena de actividades del servicio, por lo que
constituiria un factor de riesgo operativo y tecnolégico. En segundo lugar, el anélisis técnico de dicha
clausula evidencia que el objeto de la contratacion puede ser realizado por una gran cantidad de
operadores de redes bajo el modelo de contratacicn SLA, y por tanto a criterio de este OTC Ia
cldusula 5.17 del pliego de condiciones no parece violentar la libre concurrencia en el proceso de

contratacion. En fercer lugar, se observan Jjustificaciones técnicas y legales del por qué la
administracién mantiene el porcentaje de subcontratacion en los limites dispuestos en el Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa, ya que ante una eventual subcontratacién superior de los
servicios objefo de contratacion se podria comprometer la seguridad de la informacion y de la
trazabilidad de esta hacia los data center, asi como el personal asociado a Ja atencién de incidentes,
mantenimientos entre otros. Por lo tanto, se considera que lo dispuesto en la cldusula 5.17 del pliego
de condiciones no pretende introducir un requisito injustificado que pretenda reducir el ndmero de
posibles oferente, sino que se refiere a un requisito justificado a partir de las caracteristicas del
servicio que pretende ser contratado por la administracién, en particular en relacién por los niveles
de seguridad requeridos.

c. Clausula 17 referente a soporte proactivo, reactivo y atencién de incidentes: en el caso
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particular es claro que Ia administracién puede definir la necesidad de realizar auditorias y visitas de
verificacion sobre el objeto contratado, lo cual resulta razonable si se considera que la contratacion
analizada al referirse a servicios necesarios para la conectividad a nivel del sistema penitenciario
nacional puede requerir por parte de Ia administracion contratante el establecimiento de una serie de
requerimientos especificos dado el nivel de seguridad requerido para los servicios que prefenden ser
contratados. Por lo anterior, se considera que lo dispuesto en la cldusula 17 del pliego de condiciones
no resulta una restriccién innecesaria que pretenda reducir de manera injustificada el nimero de
licitantes, sino que se refiere a un requisito justificado a partir de las caracteristicas de sequridad del
servicio que pretende ser contratado por la administracién.

d. Cldusula 2.1 en relacion con Ia 6.10 referente al SLA: si bien el SLA va mas alls de lo establecido
en el Reglamento de Prestacién y Calidad del Servicio, debe tenerse presente que la resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-084-2020 establece que ‘los operadores se encuentran facultados para
comercializar servicios de telecomunicaciones mediante contratos de libre discusion cuando se
evidencie que el cliente, sea persona fisica o Jjuridica, cuenta con poder de negociacion para discutir
de forma libre, con informacién suficiente ¥ de comin acuerdo los términos y condiciones que regiran
la prestacién del servicio de telecomunicaciones con Ja finalidad de obtener una solucién ajustada a
sus necesidades particulares y que no se encuentra contenida en la oferta comercial general del
operador/proveedor”. En ese sentido el SLA requerido de 97,5%, si bien esta por encima de los
requisifos minimos definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de/ Servicio, adn puede ser
alcanzado por los operadores a través de medidas como el establecimiento de redundancias. Se
valora que el nivel de SLA requerido de 97,5% no parece resultar un requisito incumplible por parte
de los operadores de telecomunicaciones ¥ que por tanto pueda restringir la competencia y lalibre
concurrencia. Asimismo, dado el manejo sensible de informacién trasegada por los enlaces

contratados se encuentra que existe una Justificacién técnica y de seguridad en relacién con el SLA
requerido. Porlo anterior, se considera que Jo dispuesto en la cldusula 6.10 del pliego de condiciones
resulta un requisito proporcional con el contenido del contrato licitado en particular por Ia importancia
de la seguridad y disponibilidad que se requiere del mismo y por tanto no deviene en una restriccion
innecesaria que pretenda reducir de manera injustificada el nimero de oferentes.

Vi. Que en virtud de lo anterior y de acuerdo con los principios evaluados se encuentra que:

e. El pliego cartelario no limita Ia libre concurrencia de posibles oferentes del mercado.

f. El pliego cartelario no limita la aptitud de los posibles oferentes para competir en igualdad de
condiciones.

g. El pliego cartelario no reduce capacidad de fos posibles oferentes para competir.

h. El pliego cartelario en las clausulas analizadas no introduce restricciones técnicas que
injustificadamente limiten Ia participacion de potenciales oferentes”.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE RESUELVE:

i.  Dar por recibido el informe 05349-SUTEL-OTC-2020, del 17 de junio del 2020, por medio del cual
el Organo Técnico de Competencia presenta para consideracion del Consejo la Opinién 05-2020,
“Informe sobre el pliego de condiciones de Ia Informe el pliego de condiciones de la Licitacion
Nacional ndmero 2020LN-000006-0006900001 Suscripcién de contrato de servicios de
telecomunicaciones mediante enlaces de fibra Optica para la infraestructura fecnolégica del
Ministerio de Justicia y Paz’.

ii. Emitir Opinion sobre la consulta presentada por la empresa REDES INTEGRADAS
CORPORATIVAS, S.R.L., en relacién con las clausulas 2.1, 4.15, 5.17, 6.10 y 17 del pliego de
condiciones de la Licitacion Nacional numero 2020LN-000006-0006900001 referente a la
“Suscripcion de contrato de servicios de telecomunicaciones mediante enlaces de fibra Optica para
la infraestructura tecnolégica del Ministerio de Justicia y Paz” en los términos de lo desarroliado en
el informe 05349-SUTEL-OTC-2020 del Organo Técnico de Competencia de SUTEL.
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iii. Comunicar el informe 05349-SUTEL-OTC-2020 al Ministerio de Justicia y Paz y a la empresa
REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS, S.R.L. en relacién con Ia Licitacion Nacional niimero
2020LN-000006-0006900001 referente a Ia “Suscripcion de contrato de servicios de
telecomunicaciones mediante enlaces de fibra Optica para la infraestructura fecnolégica del
Ministerio de Justicia y Paz".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 05370-SUTEL-OTC-2020, del
18 de junio del 2020, por el cual la Direccién General de Competencia presenta para valoracion del Consejo
el criterio técnico en relacién con el traspaso de la totalidad de las acciones del concesionario Telefénica
de Costa Rica TC, S_ A.

Al respecto, se da lectura al oficio 05370-SUTEL-OTC-2020, del 18 de junio del 2020, mediante el cual
ese organo se refiere al caso.

La funcionaria Leon Campos se refiere a los antecedentes del caso y sefiala que se trata de Ia solicitud de
criterio por parte de la sefiora Maria de los Angeles Gémez Zufiga, Gerente del Departamento de Normas
y Procedimientos del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), en relacién con la cesién del 100% de las acciones del concesionario
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (Telefonica CR) a favor de la sociedad Latin America Cellular Holdings,
S.L. (LACH).

Se refiere a las gestiones efectuadas por ese Organo para atender el requerimiento, detalla el analisis
efectuado a la transaccién comercial, lo aplicable en materia de concentraciones y lo que sobre el particular
establece el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones No 8642.

Sefiala que para el caso de la cesion accionaria del concesionario Telefonica de Costa Rica TC,S. A la
transaccion comercial descrita en el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020 (NI-07425-2020), los
motivos indicados en la misma, dadas las caracteristicas de la transaccion que se pretende realizar, no
generan indicios que puedan establecer o aludir la presunta comisién de una practica monopolistica
relativa, en los términos de la normativa vigente.

En virtud de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que apruebe el informe 05370-SUTEL-
OTC-2020 conocido en esta oportunidad y trasladar al Departamento de Normas y Procedimientos del
Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Leén Campos hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracion Pablica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05370-SUTEL-OTC-2020, del 18 de junio del 2020 y la explicacién brindada por la funcionaria
Leon Campos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-046-2020
CONSIDERANDO:

1. Que el 8 de febrero del 2011, el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, notifica el
Acuerdo Ejecutivo Ne 001-2011-MINAET (Acto de Adjudicacion de la Licitacion Pablica Ne 2010L |-
000001-SUTEL, sobre la Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles), a través del Acuerdo Ejecutivo Ne 006-2011-
MINAET.

2. Que el 12 de mayo de 2011 se suscribio el Contrato de Concesién C-001-2011-MINAET segun
adjudicacion de la Licitacion Publica Ne 2010LI1-000001-SUTEL. EI Contrato de Concesién fue
refrendado por la Contraloria General de Ia Republica (CGR) el 22 de junio de 2011 (oficio 05519
emitido por la Divisién de Contratacion Administrativa).

3. Que dicho contrato estipula en su clausula 44.1 que los socios que detentan una participacién igual
0 superior al 10% de las acciones con derecho a voto en el capital social de Telefénica CR, podran
traspasar a terceros o emitir nuevas acciones, Unicamente, con la autorizacion de la Administracion
Concedente y de la SUTEL de conformidad con el articulo 56 de la Ley 8642. La Administracion
Concedente debera verificar que el cambio solicitado no derive en el menoscabo de los compromisos
asumidos en el Contrato de Concesion y la SUTEL que la cesién no constituya una concentracion
indebida o una practica monopolistica.

4. Que el 19 de marzo de 2012 mediante el Acuerdo Ejecutivo Ne TEL-027-2012-MINAET, Ia
Administracién Concedente autorizo la cesién de acciones del concesionario a favor de la sociedad
Telefénica Internacional, S.A.U. (TISA).

5. Que el 17 de mayo de 2013 el concesionario Telefénica Costa Rica TC S.A. (Telefénica CR) solicito
a la Administracién Concedente, la cesion de sus acciones a favor de la sociedad Telefénica
Latinoamérica Holding, S.L. (TLH). La Administracion Concedente autorizé dicha cesion mediante el
Acuerdo Ejecutivo Ne 0582014-TEL-MICITT, el cual rige a partir del 12 de diciembre de 2014.

6. Que el 8 de diciembre de 2017 Telefénica CR y la Administracion Concedente suscribieron el
Contrato de Concesion C-002-2017-MICITT, en razén de la adjudicacién de la Licitacion Publica Ne
2016L1-000002-SUTEL. El Contrato de Concesién fue refrendado por la CGR el 2 de febrero de 2018
(oficio DCA-0446 emitido por la Division de Contratacion Administrativa).

7. Que dicho contrato estipula en su clausula 45.1 que se podra dar la cesion de acciones de Telefénica
CR con la autorizacién de la Administracion Concedente y la SUTEL, de conformidad con el articulo
56 de la Ley 8642. La Administracion Concedente debera verificar que el cambio solicitado no derive
en el menoscabo de los compromisos asumidos por Telefénica CR en el Contrato de Concesion yla
SUTEL que la cesioén no constituya una concentracion indebida de mercado o espectro radioeléctrico,
0 una practica monopolistica en los términos de la Ley 8642.

8. Que el 2 de junio de 2020 Telefénica CR solicita al Poder Ejecutivo la autorizacion de la cesion del
100% sus acciones a favor de la sociedad Latin America Cellular Holdings, S.L. (LACH).

9. Que el 8 de junio de 2020 la sefiora Maria de los Angeles Gémez Zuhiga, Gerente del Departamento
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de Normas y Procedimientos del Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, remite a la
SUTEL mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020 (NI-07425-2020), la solicitud de
autorizacion de la cesidn del 100% de las acciones del concesionario Telefénica CR a favor de la
sociedad LACH, para la verificacion de los requisitos de admisibilidad y los compromisos regulatorios
adquiridos por Telefonica CR, de cara a la proteccion de los derechos de los usuarios finales yla
valoracién de que el traspaso accionario notificado no constituya una concentracion o una practica
monopolistica en los términos de la Ley 8642.

10. Que el 18 de junio de 2020, mediante oficio 05370-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia (OTC), presents para valoracién del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado
mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-21 4-2020 en relacion con el traspaso de la totalidad de las
acciones del concesionario TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A”, el cual concluye lo siguiente:

o

. Que Telefénica de Costa Rica TC, S.A. es concesionario de espectro radioeléctrico en los términos 3%
condiciones estipulados en los contratos C-001-201 T-MINAET y C-002-2017-MICITT.

. Que Telefénica de Costa Rica TC, S.A. opera redes publicas Y provee servicios de telecomunicaciones
en el mercado costarricense, posterior a su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
en razoén de Ia resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-079-2011 de las 1 1:45 horas del 13 de abril del
2011.

Hl.  Que fa transaccion comercial notificada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020 (NI-07425-
2020), refiere a la cesién accionaria del 100% del capital social del concesionario Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., por parte de Telefénica, S.A., a favor la sociedad Latin America Cellular Holdings, S.L.

V. Que Latin America Cellular Holdings, S.L. no es un operador de redes ni proveedor de servicios de
telecomunicaciones en el mercado costarricense.

V. Que la transaccién comercial notificada se encuentra fuera del dmbito de aplicacién del esquema de
control previo de concentraciones econémicas dispuesto en el articulo 56 de Ia Ley 8642.

VI.  Que la transaccién comercial nofificada no establece ni alude a presuntas précticas monopolisticas en
los términos de los articulos 53 Yy 54 de la Ley 8642,

VII.  Que las opiniones contenidas en este criferio estan basadas en Ia documentacién contenida en ef
expediente administrativo T00563-ERC-CES-ER-00813-2013 Y han sido emitidas en razén del oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020 (NI-07425-2020), dinicamente en o que respecta a la aplicacion del
esquema de confro/ previo de concentraciones economicas y précticas monopolisticas en
telecomunicaciones, dispuesto en Ja Ley 8642. Por lo que le correspondera al Viceministerio de
Telecomunicaciones determinar los demés alcances de la transaccion notificada en los términos de la
normativa aplicable”,

11.  Que segun el articulo 59 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano encargado de regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

12,  Que el articulo 2 de Ia Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de
la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte
a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, segtin se establece en el articulo
29y en el capitulo Il del titulo IIl de Ia Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de
junio de 2008 y sus reglamentos.

13.  Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la operacion
de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia, que se regira por lo previsto en esta ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo Il de la Ley N.° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 y por lo previsto en la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica.
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14.  Que la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracion econémica como la fusion, la

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i. Dar por recibido el oficio 05370-SUTEL-OTC-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual el
Organo Técnico de Competencia presenta para consideracién del Consejo el informe en relaciéon
con la solicitud de criterio requerido por el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020.

ii. Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) lo siguiente, en relacién con la solicitud de criterio técnico referente a
la cesién del 100% de las acciones del concesionario Telefénica de Costa Rica TC, S. A. afavor de
la sociedad Latin America Cellular Holdings, S.L.

a. Que la transaccion comercial notificada no se refiere a una concentracion y por fanto, se
encuentra fuera del ambito de aplicacién del esquema de control previo de concentraciones
econdmicas dispuesto en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones No 8642

b. Que la transaccién comercial notificada no establece ni alude a presuntas practicas
monopolisticas en los términos de los articulos 53 y 54 de la Ley 8642.

iii. Remitir copia del oficio 05370-SUTEL-OTC-2020, como respuesta a la consulta remitida por parte
del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-OF-214-2020.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
A LAS 16:20 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(e

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

Péagina 150 de 150




