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SESION ORDINARIA 045-2020
19 de junio del 2020

Acta nimero cuarenta y cinco correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta Microsorft
Teams, en acatamiento a la Directriz 073-5-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de
la Republica, el Ministro de Salud y |a Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracién
Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta
a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la
medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida
complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. A las 8:30 horas del diecinueve de junio del
2020. Presidida por Federico Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora,
Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora Hannia
Vega Barrantes, quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones, segun acuerdo 008-50-2020,
de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle

Pacheco, lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez, Jorge Brealey Zamora, Matalia Salazar
Obando y Allan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, |a Presidencia da lectura a |a propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:
1. Solicitud de las Diputadas Nielsen Pérez Pérez y Laura Guido Pérez sobre temas del Expediente
PAGAR.

2. Solicitud de la sefiora Gatalina Crespo, Defensora de los Habitantes, para que se le facilite informacion
sobre FONATEL

3. Oficio PAC-ESC-029-200 del 16 de junio de 2020 mediante el cual el Diputado Enrigue Sanchez
Carballo, solicita informacién sobre el estado de los proyectos que se desarrollan en los Territorios
Talamanca Bribri, Talamanca Cabécar, Cabagra, Salitre, Ujarras

4. Observaciones INFOCOM- al Proyecto de Ley 21970 Fomento Socioeconomico

Posponer:
1. Valoracién de posibles reducciones presupuestarias por cada Direccion General
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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2.1.1- Andlisis del oficio OF-0361-SJD-2020 mediante el cual se notifica el acuerdo de la Junta
Directiva de ARESEF de la sesién 50-2020, acuerdo 006-50-2020.,

2.1.2 - Solicitud de las Diputadas Nielsen Pérez Pérez y Laura Guido Pérez sobre temas del Expediente
FPAGAR.

21.3 - Solicitud de la sefiora Catalina Crespo, Defensora de los Habitantes, para que se le facilile
informacion sobre FONATEL.

2 1.4 - Oficio PAC-ESC-029-200 del 16 de junio de 2020 mediante el cual el Diputado Enrique Sanchez
Carhallo, solicita informacion sobre el estado de lfos proyeclos que se desarrollan en los
Territorios Talamanca Bribri, Talamanca Cabécar, Cabagra, Salilre, Ujarras

2.1.5- Observaciones INFOCOM- al Proyecto de Ley 21970 Fomento Socioeconomico.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1- Retorno de numeracion de cobro reverlido internacional 0800 del ICE.

3.2- Inscripcién de numeracion de cobro revertido internacional 00800, UIFN a favor del ICE.

3.3- Apertura de procedimiento administrativo de intervencion presentada por CLARQ para suspender
temporalmente los servicios de acceso a CMW.

3.4 - Solicitud de autorizacion SPC INTERNACIONAL 5.A.

3.5- Saolicitud de asignacion de recurso numérico, numeracion 800 a favor del ICE.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Propussta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del especlro radioeléctrico.

4.2 - Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de grupo Repretel
para el servicio de radiodifusion felevisiva digital de acceso libre (canal 17).

4.3 - Propuesta de actualizacion del cronograma de asignacion de espectro para el desarrollo de
sistemas IMT en Costa Rica para el periodo 2021-2023.

4.4 - Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacion para instalar una antena en el
fransmisor del Cerro de la Muerte para el servicio de radiodifusién sonora FM (frecuencia 88,7
MHz).

4.5- Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucidn de bandas no utilizadas por la empresa Canal
Cincuenta de Television 8.R.L. dentro del proceso de adecuacion.

4.6 - Informe sobre cambio de tecnologla de Millicom.

4.7 - Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de la respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19 (Undécimo informe).

5 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1- Propuesta de prorroga del nombramiento del funcionario Cristopher Fonseca de la Unidad de
Tecnologlas de Informacion.

5.2- Propuesta de prérroga nombramiento de la funcionaria Katherine Castillo de la Unidad de
Tecnologlas de Informacion.

5.3- Recomendacion de nombramiento de la plaza de Profesional 2 de la Unidad de Recursos
Humanos.

54 - Informe de estudio de reasignacion del puesto del sefior Oscar Moreira UPPCI,

5.5- Solicitud de permiso para el funcionario Juan Carlos Solorzano de la Direccion General de
Calidad.

56- Solicitud de aulorizacion para inicio de reclutamiento y seleccidn de plazas de la Direccion
General de Calidad.

57 - Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad de plazas de la
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Direccion General de Calidad.
5.8- Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad en plazas de la
Diraccidn General de Calidad.
59 - Informe fideicomiso edificio Aresep - Sutel.
5,10 -Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna de la ARESEP al 30 de marzo del 2020.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-045-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTiCULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

21 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2 1.1 Anéalisis del oficio OF-0361-SJD-2020 mediante el cual se notifica el acuerdo de la Junta Directiva
de ARESEP de Ia sesidn 50-2020, acuerdo 006-50-2020.

Procede la Presidencia a informar del tema. Solicita al funcionario Jorge Brealey Zamora que lo comente.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que como la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos aprob6 la solicitud de vacaciones de |a sefiora Vega Barrantes el 16 de junio, el acuerdo
fue comunicado en la misma fecha y durante los dias 17, 18 y 19 no se realizaron recargos de funciones,
no habria nada que ratificar, el acto para autorizar el recargo es el que se esta realizando en la presente
sesion; no hay recargo porque el periodo es inferior a 10 dias, normalmente los recargos unipersonales los
hace el Director hacia la Jefatura, en este caso como se depende del Consejo, se requiere de un acuerdo,
y el acuerdo es por sesion y como esta sesion se esta realizando el ditimo dia del periodo de vacaciones
de la sefiora VVega Barrantes, no hay recargo debido a que el Consejo no ha tomado el acuerdo, tampoco
procede la ratificacion de un acto que ya se dio y que no fue conocido por el Consejo en forma previa,

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado manifiesta duda respecto al proceder para el caso del sefior
Herrera Cantillo, quien si asumid la suplencia de la sefiora Vega Barrantes de forma inmediata.

El funcionario Brealey Zamora se refiere al procedimiento existente respecto a las excepciones, casos de
extrema urgencia, sefialando que el acuerdo deberia expresar que la Junta Directiva aprobo las vacaciones
de la sefiora Vega Barrantes con muy poco tiempo, por lo que de conformidad con el procedimiento
respectivo, se le indico al sefior Herrera Cantillo que deberia asumir la suplencia de la sefiora Vega
Barrantes, todo ello para efectos de los procesos que realizan las unidades de Recursos Humanos y
Finanzas. Desconoce si para el pago respectivo, la Unidad de Recursos Humanos considera suficiente el
acuerdo de la Junta Directiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez interviene para sefalar que efectivamente, el procedimiento
existente prevé las suplencias en situaciones de extrema urgencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Walther Herrera Cantillo manifiesta que no tiene inconvenientes en que se determine gue la
suplencia rige a partir del miércoles o a partir del presente dia, solicita que se revise el procedimiento.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender el tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por el sefior Brealey Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-045-2020

En relacidn con las vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes, aprobadas por la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, la ratificacion de la suplencia correspondiente por el
sefior Walther Herrera Cantillo y como consecuencia necesaria, el recargo de funciones del Director
General de Mercados en su jefatura, el Consejo de la Superintendencia adopta el siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

L En fecha 16 de junio del 2020, la seflora Hannia Vega Barrantes solicita a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el permiso respectivo para disfrutar de parte de sus
vacaciones los dias 17, 18 y 19 de junio del 2020,

1. En fecha 16 de junio del 2020, mediante oficio OF-0361-SJD-2020, el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
comunica gue mediante acuerdo 06-050-2020 de la sesion 050-2020 celebrada el 16 de junio del
2020, ese cuerpo colegiado autorizo a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que disfrute parte de sus vacaciones del 17 al 19 de
junio del 2020, de conformidad con la solicitud objeto del oficio del 16 de junio del 2020.

L. El “Procedimiento para pagar dietas al miembro suplente”, aprobado por el Consejo mediante
acuerdo 021-038-2010 del 21 de julio del 2010, dispone:

“Ifl.-Sobre el acto o acuerdo de la suplencia o sustitucion.

(1) Como regla y en los casos en que se pueda y deba conocer con anticipacidn el momento de la
sustitucion, oste Consejo deberd adoptar un acuerdo que autorice la sustitucion respectiva, Eslos son
los casos de vacacionss, viajes de frabajo, permisos v cualquier otra causa o supueslo que justifique
una sustitucion por ausencia temporal de miembro fitular, En casos excepcionales y justificados en
los cuales no se haya podido adoptar el acuerdo de autorizacion de forma previa al inicio de la ausencia,
el Presidente del Consejo o el miembro propietario como Presidente intering, provisionalmente
autorizara por escrito la sustitucién correspondiente, ordenando su inclusion en el orden del dia de
la prixima sesitn del Consejo para que ésle conozca la situacién y acuerde la autorizacion de la
sustitucion y ratificacidn de la autorizacion del Presidente a efecfos de los tramites corespondientes.
El Secratario del Consgjo de forma inmediata comunicard al miembro suplente del acuerdo de
sustitucion: en casos de urgencia y que requisran una mayor agilidad en la comunicacion, el Presidente
del Consejo podrd notificar dicho acuerdo al mismbro suplente por cualguier medio fehaciente de facil
comprobaciin.
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V.

VL

(2) En los casos de situaciones no previsibles, como incapacidades u ofros, se deberd autorizar la
suplencia tan pronto como se conozea tal situacion. En estos casos el Presidente del Consegjo o el
miembro titular que funja como Presidente interino —a quien debera informarse de esas
situaciones- deberd de inmediato comunicar al miembro suplente de la necesidad de la
sustitucion, debiendo definir la fecha de inicio y la fecha de terminacion del periodo respectivo de la
suplencia. En la siguiente sesion del Consefo se deberd conocer la siluacion que maotivo la sustifucion
y &l consecuente acuerdo de autorizacion y ratificacién de la sustitucion con efectos refroactivos &
la facha en que efectivamente sl miembro suplente inicié el reemplazo de las funciones del consejero
titular respectivo. En los casos que no se pueda adoptar un acuerdo de sustiticion previo y on
los cuales el Presidente del Consajo aulonizard preliminarmente la sustitucion, el Presidente despues de
haber sido puesto en conocimiento de la ausencia del miembro titular, comunicard inmediatamente al

miembro suplente de la necesidad de la suplencia y el periodo tentativo de la sustitucion. La
comunicacion se hard por cualquier medio fehaciente de facl comprobacion.

{3) En todos los casos, si por algun mofivo razonable se desconoce el lapso de ausencia, ef Consejo
emilird acuerdos por periodos cortos y los renovard de acuerdo con las circunstancias de hecho. (4) En
caso de reintegrarse el titular antes de lo previsto, effo consfifuird una causa de cese para la actuacion
del suplents, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia. Todo acuerdo que deha auforizar
una sustitucion deberd indicar, la siguiente leyenda, “De reinfegrarse el titular anfes de lo previsto, esa
serd causa de cese para la actuacion del suplente, sin responsabilidad alguna para la SUTEL".

(5) Para cumplir con los tramites infemos en las unidades comespondientes en la ARESEF, todo acuerdo
debe indicar, la fecha de iniclo, la fecha término, la justificacion, el Miembro del Consejo a ser
sustituido y la referencia del presente acuerdo; de tal manera que el acuerdo firme del Consajo
constituya el acto concreto debidamente motivado —de hecho y derecho- suliciente para que el resfo de
faxz unidades administrativas de la ARESEP en su prastacion de servicios de apayo a la SUTEL, procedan
con los tramites correspondientes de pago y olros.

{6) Todas las comunicaciones deberdn quedar archivadas en un expediente que se levantara al efecto y
que llevara la secretara de la Superintendencia,

IV.-Tramitacién interna y de los servicios de apoyo de la ARESEP. Una vez firme el acuerdo
respectivo de autorizacion de la sustitucién, el Secretario del Consejo de inmediato procederd a su
comunicacién al Miembro suplente v a las unidades administrativas que correspondan dentro de la
ARESEFP o cualquier ofra que se indigue, para que procedan con los respectivos framites, fanto de pago
de la remuneracidn comespondients, controles y cualquier otra conciliacion, medida, acto o actuacion
que sea necesaria para el debido manejo de los conlroles de la relacion de empleo con el miembro
suplente v el miembro propietano.”

E| “Procedimiento para convocar a los Miembros del Consejo a efectos de atender a las sesiones del
Consejo y a las audiencias o comparecencias dispuestas en los distintos procedimientos
administrativos”, aprobado mediante acuerdo 004-044-2010, de la sesion extraordinaria 044-2010,
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de agosto del 2010;
establece que:

“En caso do ausencia de alguno de los Miembros Propistarios se procederd a fa sushitucion
correspondiente a través del Miembro Suplente nombrado para ese efecto y siguiendo el procedirmiento
adoptado por el Consejo de la SUTEL medianie acuerdo N° 021-038-2010, de la sesidn ordinana 038-
2010, celebrada, ol 21 de julio de 2010."

La sesion ordinaria correspondiente a la semana comprendida entre el 15 y el 19 de junio del 2020
fue trasladada para el viernes 19 por solicitud de |a Presidencia del Consejo, razén por la cual hasta
este momento se puede conocer el acuerdo adoptado por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

En virtud de lo anterior, se hace necesario ratificar la convocatoria del sefior Walther Herrera Cantillo
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para que, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo, pueda sustituir a la sefiora Vega Barrantes
en su puesto por el plazo antes indicado.

VII. En virtud de gue el sefior Walther Herrera Cantillo es a su vez Director General de Mercados, su
convocatoria como Miembro Suplente conlleva la necesidad de suplir su ausencia en dicho puesto,
o el recargo de funciones en la jefatura.

VIIL. El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerérquico inmediato o por el suplente
gue se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala
que el nombramiento puede ser designado libremente en caso de que la plaza no este cubierta por
el régimen especial del Servicio Civil.

X, Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente sustituira al titular para
todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del Organo con la plenitud de los
poderes y deberes que la mismas contienen, asl mismo, su nombramiento se haré siempre dejando
a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para |la Administracion.

X, Cue el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Arficulo 61 —Remuneracion por racargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado interinarmente
an un puesto de categoria superion, por ausencia del tifwlar, independientemente de las razones de la
ausencia; tendra derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segin las siguientes reglas.

a) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y ef cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario base mis pluses, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la)
funcionariofa) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracidn los pluses salanales del
{de {a) funcionaniofa) que sustifuye.

b) Siel cargo del {de la) funcionariofa) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la) funcionario (a) que asume
¥ la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y of cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculard formando en cuenta
la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarfal de salario base mas
pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salaniales del (de la) funcionario(a) gue sustituye.

d) Siel cargo del (de la) funcionariofa) que suslituye se halla en la escala de salario global y el del cargo
gue suple se halla en la escala salario de salario base mds pluses, el pago se calsulara tormando en cuenta
la fabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate do recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
serd de diez dias habiles consecutivos,

Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efeclos de pago por
recargo do funciones en ofros puestos, el recargo deberd haber sido durante ef plazo minimo de quince
dias habiles consecutivos,

En ambas situaciones, el (la) sustitutofa) deberd cumplic con requisitos académicos y legales del puesto
del (de la) funcionariofa) a quien sustituye.

Commesponde al Jerarca Superior Administrafivo autorizar el pago de recargos de funciones, que se
cargardn al programa de la direccion donde se haya aplicado.
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(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de
2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

XL En virtud del cardcter colegiado del Consejo y superior jerarguico inmediato del Director General de
Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida ausencia temporal no sea suplida
por el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el
nombramiento de un suplente.

X1 Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la
Direccion General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria
cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia con recargo de sus funciones.

En virtud de los antecedentes y consideraciones de derecho anteriormente indicadas, el Consejo de |a
Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0361-8JD-2020, del 16 de junio del 2020, por cuyo medio el sefior
Alfredo Cordero Chinchilla, Secretaric de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, comunica que mediante acuerdo 06-050-2020 de la sesion 050-2020, celebrada
el 16 de junio del 2020, ese Cuerpo Colegiado autorizé a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que disfrute parte de sus
vacaciones del 17 al 19 de junio del 2020, de conformidad con |a solicitud objeto del oficio del 16 de
junio del 2020 y dejar establecido que durante ese periodo seria sustituida por el sefior Walther
Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo.

2. Ratificar la convocatoria del sefior Walther Herrera Cantillo, para suplir a la sefiora Hannia Vega
Barrantes, en su condicion de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre los dias 17 y 19 de junio del 2020, para celebrar la sesion del Consejo y
en virtud de la solicitud de vacaciones de |a sefiora Vega Barrantes.

3 Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional Jefe, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias comprendidos entre el
17 y el 19 de junio del 2020, en virtud de la solicitud de vacaciones de la sefiora Vega Barrantes.

4. Solicitar a la Direccion General de Operaciones gue lleve a cabo los tramites respectivos tanto para
la dieta del sefior Walther Herrera Cantillo, como lo procedente respecto a la funcionaria Cinthya
Arias Leiton, conforme con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de
funciones y de acuerdo con el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autaoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su ¢rgano desconcentrado y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.2 Solicitud de las Diputadas Nielsen Pérez Pérez y Laura Guido Pérez sobre temas del Expediente
PAGAR.

Informa la Presidencia sobre la recepcion de la solicitud de informacion de las Diputadas Nielsen Pérez
Pérez y Laura Guido Pérez sobre el Expediente PAGAR. Cede la palabra a la funcionaria Rose Mary
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Serrano Gomez para gue exponga el tema

Procede la funcionaria Serrano Gomez a sefialar gue |a solicitud de las Diputadas Perez y Guido consiste
en preguntas que quedaron pendientes en la audiencia sobre el proyecto PAGAR, en la Comisién
Permanente Ordinaria de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa. Por lo anterior, se somete a
consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo que se presenta en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracién Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-045-2020

1. Dar por recibido el oficio NPP-PAC-019-2020, del 17 de junio del 2020, el cual se conace en la sesion
del Consejo de Sutel inmediata posterior a su ingreso, por medio del cual las sefioras diputadas
Nielsen Pérez Pérez y Laura Guido Pérez solicitan informacion sobre la ejecuciéon de los fondos de
Fonatel y la reestructuracion de Sutel, referidas en la audiencia del Consejo de Sutel, en el marco
del tramite del Expediente 21.794 “PAGAR’, en la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos
Hacendarios de la Asamblea Legislativa. En el oficio indicado, solicitan brindar respuesta en el menar
tiempo posible, "menos de los 10 dias habiles que establece la ley”.

2 Trazladar a la Direccién General de Fonatel, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones y al Organo Técnico de Competencia (OTC) el oficio MPP-FAC-018-2020
citada en el numeral anterior, para que presenten el informe técnico respectivo a este Consejo, en
coordinacion con la Asesora del Consejo Rose Mary Serrano Gomez. Para este efecto, se les solicita
ajustarse en lo posible al plazo otorgado.

3. Remitir copia del presente acuerdo a las sefioras diputadas Nielsen Pérez Pérez y Laura Guido
Perez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

21.3 Solicitud de la sefiora Catalina Crespo, Defensora de los Habitantes, para que se le facilite
informacion sobre FONATEL.

Informa la Presidencia sobre la recepcion de solicitud de informacion de la Defensoria de los Habitantes
respecto a temas de Fonatel. Cede la palabra a la funcionaria Serrano Gomez para que exponga el tema.

Procede la funcionaria Serrano Gomez a sefialar que la peticion de la Defensora de los Habitantes consiste
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en solicitudes de criterios para la atencidn de iniciativas en la Asamblea Legislativa. Por ser informacion
voluminosa, se sugiere solicitar una prorroga para la atencion respectiva, Por lo anterior, se somete a
consideracian del Consejo la propuesta de acuerdo que se presenta en esta oportunidad

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gamez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracién Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gémez, los Miembros del Consejo resuelven par
unanimidad;

ACUERDO 004-045-2020

1. Dar por recibido el oficio DH-DEED-0450-2020, del 17 de junio del 2020, de la sefiora Catalina
Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes de la Republica, que se conoce en la sesion del
Consejo de Sutel inmediata posterior a su ingreso, en el cual plantea varias consultas al sefior Adrian
Mazaon Villegas, Director General de Fonatel a.i, relacionadas con FONATEL y las iniciativas que han
surgido a nivel legislativo para destinar recursos del fondo a la atencion de las multiples y crecientes
necesidades surgidas con motivo de la pandemia ocasionada por la COVID-19, para lo que se
establece un plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida esta
comunicacidn,

2 Solicitar a |la sefiora Catalina Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes de la Republica mediante
los correos electronicos indicados rmeza@dhr.go.cr y correspondencia@dhr.go.cr , la ampliacion
del plazo hasta por otros 5 dias habiles adicionales para brindar la respuesta correspondiente, lo
anterior en virtud del volumen de consultas e informacion requerida.

3 Trasladar el oficio DH-DEED-0450-2020 a la Direccion General de Fonatel, para que presenten el
informe téchico respectivo a este Consejo, en coordinacion con los Asesores del Consejo, Mercedes
Valle Pacheco y Allan Cambronero Arce. Para lo anterior, se les solicita ajustarse en lo posible al
plazo otorgado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.4 Oficio PAC-ESC-029-200 del 16 de junio del 2020, mediante el cual el Diputado Enrique Sanchez
Carballo, solicita informacién sobre el estado de los proyectos que se desarrollan en los Territorios
Talamanca Bribri, Talamanca Cabécar, Cabagra, Salitre, Ujarras.

Informa la Presidencia sobre la recepcidn de solicitud de informacion del Diputado Enrique Sanchez
Carballo, sobre el estado de los proyectos que se desarrollan en varios territorios indigenas, Cede la
palabra a la funcionaria Serrano Gémez para que exponga el tema.

Procede la funcionaria Serrano Gémez a sefialar que la solicitud del Diputado Sanchez consiste en

informacion sobre el estado de los proyectos que se desarrollan en varios territorios indigenas, para un
seguimiento que le esta haciendo a los mismos.
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Por lo anterior, se somete a consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se presenta en esta
oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gque sefalan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 005-045-2020

1. Dar por recibido el oficio PAC-ESC-029-2020, del 16 de junio del 2020, del Diputado Enrique
Sanchez Carballo, Jefe de Fraccion del Partido Accion Ciudadana (PAC), dirigida al sefior Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo de SUTEL, que se conoce en la sesién del Consejo
inmediata posterior a su ingreso, en el que solicita informacién sobre el estado de los proyectos que
se desarrollan en los Territorios Talamanca Bribri, Talamanca Cabécar, Cabagra, Salitre, Ujarras y
Térraba, en seguimiento a la respuesta que se le brindara mediante oficio 005613-SUTEL-CS-2020.

2 Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio PAC-ESC-029-2020, citado en el numeral
anterior, para que presente el informe técnico respectivo al Consejo, en coordinacion con la Asesora
del Consejo, lvannia Morales Chaves. Dicho informe debera conocerse por este Consejo a mas
tardar en |a sesion que se programe para la semana del 29 de junio al 3 de julio del 2020.

3. Remitir copia de este acuerdo al diputado Enrique Sanchez Carballo, Jefe de Fraccion del Partido
Accién Ciudadana, al correo: enrigue.sanchez@asamblea.go.cr. (teléfono: 25316794).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.5 Observaciones INFOCOM- al Proyecto de Ley 21970 Fomento Socioeconomico.

Informa la Presidencia sobre la recepcion de observaciones por parte de la Camaro de Infocomunicacion -
INFOCOM- sobre el Proyecto de Ley 21970 Fomento Socioeconomico. Cede la palabra a la funcionaria
Serrano Gomez para gue exponga el tema,

Procede la funcionaria Serrano Gémez a sefialar que la informacion remitida por la Camara de
Infocomunicacién son insumos para el Consejo referente a observaciones sobre el proyecto de ley
mencionado.

Por lo anterior, se somete a consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se presenta en esta
opertunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen ohservaciones.
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La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-045-2020

1. Dar por recibida la solicitud planteada por la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM)
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones presente sus comentarios y observaciones al
proyecto de ley “Ley de Fomento Socioeconomico Local', Expediente No 21.970

2 Trasladar a la Unidad Juridica la solicitud indicada en el numeral anterior, con el propésito de que
prepare el informe respectivo para atender la consulta indicada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Retorno de numeracion de cobro revertido internacional 0800 del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Se deja constancia de que a partir de este momento se retira de la sesion virtual el sefnor Walther
Herrera Cantillo y se incorpora la funcionaria Cinthya Arias Leitén, como Directora General de
Mercados a. I., para el conocimiento de los temas de esta Direccion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Caonsejo el informe tecnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de retorno de numeracion
de cobro revertido internacional 800, planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 04950-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta en informe indicado.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien brinda una explicacion sobre el particular, detalla los
antecedentes de la solicitud y sefiala que con base en los resultados obtenidos de los estudios técnicos
aplicados por esa Direccion, se determina que en vista de la informacion proporcionada por el Instituto
Costarricense de Electricidad y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio 264-757-2020
(MI-D6827-2020), recibido el 27 de mayo del 2020, corresponde recuperar el recurso numérico que le fue
asignado mediante la resolucion RCS-164-2017, aprobada en la sesion ordinaria del Consejo 045-2017,
acuerdo 022-045-2017, del 07 de junio del 2017.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04950-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020 y |a explicacién brindada por la funcionaria
Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-045-2020

L. Dar por recibido el oficio 04950-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de retorno de numeracion de cobro revertido
internacional 800, planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-159-2020

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO, NUMERACION 0800
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017, de |a sesién ordinaria 065-2011, el
Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad |a resolucion de asignacion de recurso numerico,
RCS-164-2017, en donde se asignd entre ofros, los siguientes nimeros de cobro revertido
internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante |CE): 0800-011-
1121: visible a folic 10086 y 0800-016-1045, visible a folio 10094 del expediente administrativo
10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2, Que mediante el oficio 264-757-2020 (NI-06827-2020) recibido el 27 de mayo de 2020, el ICE
presenté solicitud de retorno de numeracion correspondiente a dos (2) nimeros de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, esto dado que el usuario final del nimero asignado ha requerido el
retiro del servicio. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle:

; ; Resolucién |
# Registro Nnrnbre_ qel Cliente Tipo de Servicio e Dpeonr de
Numeracion Solicitante ; Servicio
: Asignacisn
0800-016-1045 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1121 ATET USA Cobro Revertido Internacional | RC3-164-2017 ICE

3. Que mediante el oficio 04950-SUTEL-DGM-2020 del 04 de junio de 2020, |a Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso nUMETICO
anteriormente asignado al ICE.
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Il

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracian.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que, para efectos de resclver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04950-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud
presentada se sefiala que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda
con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

..)

il. Andlisis de Ia recuperacion de numeracion:

1} Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Priblica (Ley 6227) indica lo siguiente:

1. La Administracién Pablica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aguellos
actos o prestar aquellos sevicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, sequn la escala jerdrquica
de sus fuenfes.

2. Se ponsiderard autorzado el acto reguiado exprosamente por normma escrita, al menos en clanto a
mativo o conlenido, aungue sea en forma imprecisa.

(-

2) Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacidn con la gestion de uso de numeracion administrada
por esta Superintendencia, indica:
1. El 6rgano deberd conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo de celendad y
eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses del administrado,

{.d”

3) Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sufel) controlar
v comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley
7593 ostablece que el Consejo de la Superinlendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los
recursos escasos so administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal gue tengan acceso a esfos recursos todos los operadores y proveedores de redes y Servicios
de telecomunicaciones.

4) Que de conformidad con el ariculo § inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso NUMEACD COMo UN MBGUFRS0 BSCAS0.

5) Que comesponds a la Sutel la supervisidn del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la refencion de cddigos sin uso planificado
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o requerido, basado en lo dispuesto en el arficulo 21 del Plan Nacional de Mumeracidn, Decrato Ejecutivo
4004 3-MICITT (PNN). En esta misma linea esle Organo Regulador puede requerr reporfes a los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su
correcta ulilizaciin.

6) Que se fiene la manifestacion de la voluniad expresa del IGE con base en lo indicado por su cliente
cormercial, segun consta en el oficio 264-757-2020 (NI-06827-2020) recibido el 27 de mayo, de efectuar la
devolucian del recurso numérico citado en el apartado anlerior, esto debido a que sus clientes no harin
mds uso de la numeracion asignada,

7) Que de conformidad con el arficulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro aclualizado referente a
la asignacion del recurso numernico.

8) Que de conformidad con lo expuesto anferiorments, a la Sutel le comesponde como Organo, gue por
mandsto legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignado a olros operadores o proveedores de servicios de lelecomunicaciones que en
el futuro lo solicilen segin sea requerido por sus cientes comerciales.

ill. Conclusiones y Recomendaciones:

«  Envisla de la informacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante
el 264-757-2020 (NI-06827-2020) recibido el 27 de mayo, corresponde recuperar el siguiente recurso
numnético que le fue asignado, entre ofros niimeros, mediants la resolucidn RCS-164-2017 aprobada en
la sesion ordinaria del Gonsejo de la Sutel 045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017.

V1.

# Registro Nombre del Cliente : Resolucion de | Operador de
Numeracion Solicitante - Ly e el Asignacion Servicio
? Cobro Revertido
0800-016-1045 | TELEFONICA PUERTQ RICO Internacional RCS-164-2017 ICE |
Cobro Revertido
E?G—GT 1-1121 ATET USA Il maianal RCS-164-2017 ICE

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina electronica de la
Sutel v el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para gue se muestre como disponible gl recurso
numérico anteriorments mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios de
telocomunicacionas que en o fuluro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes comerciales.

(-

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia maovil y telefonla por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para la prestacion de servicios de cobro revertido
internacional, el cual, entre otros numeros, se asignd al Instituto Costarricense de Electricidad
mediante la resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de |a Sutel 045-
2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017:
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# Registro Nombre del Cliente R Resolucion de Operador de
Numeracidn Solicitante P Asignacidn Servicio
0800-016-1045 | TELEFONICA PUERTO RicO |  Cobro Revertido RCS-164-2017 ICE
Internacional
Cobro Revertido
0800-011-1121 ATET USA I taiarG RCS-164-2017 ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico agul recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dias naturales, segan lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-590-
2010.

3. Motificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcién de numeracién de cobro revertido internacional 00800, UIFN a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico para atender la
solicitud de inscripcién de numeracion de cobro revertido internacional 800 UIFN, a favor del Insfituto
Costarricense de Electricidad,

Al respecto, se da lectura al oficio 04953-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente.

Explica la funcionaria Arias Leiton que la solicitud consiste en la inscripcion del recurso de numeracién
universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante el 264-758-2020 (NI-06828-2020) y 264-779-2020 (NI-06996-2020), recibidos el 27
de mayo y 01 de junio del 2020, respectivamente.

Detalla los antecedentes de caso, sefiala que luego de los estudios técnicos aplicados por esa Direccion,
se constatd que los numeros 00800-5050-4444 y 00B00-2929-4444 se encuentran asignados a los
operadores de telecomunicaciones internacionales indicados por el Instituto Costarricense de Electricidad
en la informacion presentada mediante los oficios 264-758-2020 (NI-06828-2020) y 264-779-2020 (NI-
06996-2020), por lo que estos Ultimos prestarian el servicio mayorista de originacion para el servicio de
cobro revertido internacional que se brinda a través de los numeros UIFN.

Por lo anterior, se recomienda inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el recurso numerico
indicado a faver del Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de que conste que dicha numeracion
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UIFN es accesible a través de |a red de este Ultimo y que se garantice la interoperabilidad de estos servicios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion |la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 04953-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria
Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-045-2020

1. Dar por recibido el oficio 04953-SUTEL-DGM-2020, del 04 de junio del 2020, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico para atender las
solicitudes de inscripcion del recurso de numeracion universal de cobro revertido internacional,
numeracian 00800, presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el 264-758-
2020 (NI-06828-2020) y 264-779-2020 (NI-06996-2020), recibidos el 27 de mayo y 01 de junio del
2020 respectivamente.

2. Inscribir la numeracidn que se indica en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:
# Registro de Nombre del A Gpéfador de
’Eﬂuu Numeracidn Cliente Solicitante Servicio : servicios
‘ 00800 | 0DBO0-5050-4444 | VERIZON USA | Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-2523-4444 SPRINT USA Universal de cobro revertido internacional ICE
3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con numeracion

asignada por esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Apertura de procedimiento administrativo de intervencion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones para suspender temporalmente los servicios de acceso a CallWlyWay, S. A.

Se incorpora a la sesion el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el conocimiento del
presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, mediante el cual se presenta el informe de apertura del procedimiento administrativo
de intervencion presentada por Claro CR Telecomunicaciones para suspender temporalmente los servicios
de acceso a CallMyWay, S. A

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 05098-SUTEL-DGM-2020, del 10 de junio del 2020, mediante
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el cual esa Direccion presenta el caso indicado.

La funcionaria Arias Leiton se refiere a los antecedentes del caso, sefiala que el sefior Andrés Oviedo
Guzman, en su condicion de apoderado generallsimo de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A
solicitd a Sutel iniciar un proceso de intervencion en contra de la empresa Call My Way NY, S. A. para que
esta Superintendencia ordene a esta Gltima a cancelar presuntas facturas adeudadas y en caso de
negativa, autorice la desconexion de los servicios de acceso e interconexion brindados.

Agrega gue esa Direccion, mediante oficio 04784-SUTEL-DGM-2020 del 1 de junio del 2020, dio traslado
de |a solicitud de intervencion presentada a la empresa Call My Way NY, S. A, para gue se refiera a la
informacion presentada por Claro CR Telecomunicaciones y remita la informacién que considerase
oportuna.

La empresa Call My Way NY, S. A, mediante oficio 122_CMW_2020 (NI-07240-2020), se refirié a los
hechos alegados por Claro CR Telecomunicaciones y solicita que se rechace la solicitud de intervencién
presentada, en vista que considera la misma improcedente.

Una vez analizados los hechos presentados por las partes, considera esa Direccidn que ante una solicitud
de desconexian, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexian
de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se determina que lo procedentes es dar apertura al
procedimiento administrativo sumario, con el fin de analizar el fondo del presente asunto y que el Gonsejo
nombre el argano director correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez hace comentario sobre el tema de la apertura de un
procedimiento. Menciona que por tratarse de un procedimiento administrativo y el componente juridico que
conlleva, recomienda la participacion de un abogado en el caso.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la parte legal del tema de la apertura de un procedimiento
administrativo y lo que establece la normativa para lo que tiene que ver con la desconexion de los servicios
gue se estan solicitando, ante el posible incumplimiento que sefialan.

Se refiere a la necesidad de gue la Direccién presente un informe sobre la controversia que se conoce y
no solamente el oficio informativo que se presenta al Consejo, dando pie a gue el drgano respectivo inicie
con la investigacion de los indicios que existen y los tramites correspondientes.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que con base en lo expuesto por el sefior Brealey Zamora, propone |a
incorporacion en el érgano del funcionario Juan Carlos Ovares Chacon, abogado de la Direccién General
de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue indican
que no.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido

del oficio 05098-SUTEL-DGM-2020, del 10 de junio del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria
Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 009-045-2020

l. Dar por recibido el oficio 05098-SUTEL-DGM-2020, del 10 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe de apertura del
procedimiento administrativo de intervencion presentada por Claro CR Telecomunicaciones para
suspender temporalmente los servicios de acceso a CallMyWay, S. A.

. Aprobar la siguiente resolucion;
RCS-160-2020

«APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION CON EL
FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR LA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS
DE ACCESO E INTERCONEXION A LA EMPRESA CALLMYWAY NY, 5. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-01036-2020
RESULTANDO

1. Que el 28 de mayo del 2020, mediante el oficio RI-00166-2020 (NI-06911-2020) el sefior Andres
Cwiedo Guzman, en su condicion de Gerente de asuntos regulatorias e interconexion de la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. (en adelante CLARO), solicita al Consejo de la SUTEL,
una intervencién contra CALLMYWAY NY, S. A. (en adelante CMW) por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que:

“{. Ordene a Calimyway a realizar el pago de las facturas  00100002010000019056,
00100002010000018080, 00100002010000020201 v 001000020710000020985 en los siete (7) dias
hébiles posteriores a la notificacidn del dictado del acto final del presente procedimiento sumarno.

2 Aulorice a Claro a suspender el servicio de inlerconexion de ferminacidn para voz, servicio de
interconexidn de frénsito hacia terceras redes nacionales y coubicacion, ello si franscurido el plazo de
siete (7) dias habiles posteriores a fa nofificacién del dictado del aclo final del presente procedimienta
sumario Callmyway no hubiere realizado el pago de montos adeudados.

3 Autorice a Claro a desconectar definitivamente el servicio de inlerconexién de terminacion para voz,
servicio de inferconexion de trénsito hacia terceras redes nacionales y coubicacion, ello si franscurrido e
plazo de guince (15) dias habiles posteriores a la nofificacion del dictado del acto final del presente
procedimiento sumario Callmyway no hubiere realizado el pago de monlos adetidados,

4. Ordene a Callmyway para que, en caso de ejecucion de la desconexidn definitiva, proceda con la
desinstalacién y remocion de los equipos que se encuentran coubicados en el punto de interconaxicn
ubicado en las instalaciones Claro, en el plazo de 5 dias habiles posteriores a la desconexidn definifiva.

5 Autorice a Claro para gue, en caso de gue Callmyway no desinstale y remueva los equipos que se
encuentran coubicados en el punto de interconexion ubicado en las instalaciones Claro, mi representada
proceda con la remogion de los equipos propiedad de Callmyway y disponga libremente de eflos"

2. Que mediante oficio 04784-SUTEL-DGM-2020 del 1 de junio del 2020, la Direccion General de
Mercados da traslado A CALLMYWAY, para que se refiera a la informacion presentada por parte de
la empresa CLARO.,

3. Que mediante oficio 122_CMW_20 (NI-07240-2020) recibido el dia 4 de junio del 2020 CMW
responde a lo aportado por CLARO solicitando se rechace la solicitud de intervencion presentada
por esta Gltima, en vista que considera la misma improcedente, asimismo aporta constancias de
transferencias bancarias realizadas a CLARO como forma de pago, visible en los folios 68 al 72 del
expediente administrativo.
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A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDOS

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en terminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen mas gue lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la Sutel se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

“|_os operadores de redes poblicas de telecomunicaciones convendrdn entre sl las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso y la inferconexidn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emilan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para o acceso e inlerconexion.,
De igual manera, deberdn notificare los acuerdos que alcancen enfre si y somelerlos a su conocimiento. En
esle Olfimo caso, fa SUTEL tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
nocosanas para ajustar el acuerdo a lo previsto on esfa Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglarmernianaments.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negocisciones de interconexion o acceso, o ¢l acuerdo no se concrete dentro de los froes meses siguientes a
la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendrd con el n de determinar la forma, los
términos v las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexidn, lo anleror sin
peruicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hard dicha determinacidn en un plazo maximo de
dos meses, contado a pardir de que acuerde la inlervencicn.

La SUTEL podra dafinir, provisionalmenle, las condiciones de acceso ¢ inferconexidn hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deherd valorar si exisfen allernalivas técnicas y economicas méds faclibles v
eficianfes a la interconexidn o acceso gue se solicita,

Ala SUTEL le corresponde interpretar v velar por el cumplimicnio de los acuerdos de acceso e inferconexian”.

Que, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, indica que:
"En ningln caso, sea, las controversias, las inferprefaciones del contrato, of incumplimiento de los operadores
o proveedores gue se interconectan, ni ninguna ofra razdn o motive, podrd dar lugar a la disminucion,
desconexion o suspension de la inlerconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por
decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerde mutuo entre eflos. Lo anterior
deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el prasente Reglamento. (..)"

Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del
2008, indica que: "Salvo lo establecido en el articulo 67 del presente Reglamento, no serin causales
justificables de interrupcion, el incumplimiento de cualesquiera de las condiciones, técnicas, econdmicas,
Juridicas o procedimentales establecidas en la presente reglamentacidn. Para que proceda la interrupeldn
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del acceso o la interconexién se raquerird gque el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la
Sutel, quién mediante resolucién motivada sustentars su decision” (el destacado es propio).

6. Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de interés publico
lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones gue |a
Sutel lo considere pertinente.

7. Que segun dispone el articulo 71 del RAIRT, una vez establecida la interconexian o el acceso entre
operadores o proveedores, la solucion de cualquier conflicto de intereses que se produzca en
relacion a la interpretacion o ejecucion de los contratos de acceso e interconexion se resolvera con
base en el criterio que mediante resolucion fundada emita esta Superintendencia, de conformidad
con el articulo 66 de dicho reglamento,

8. Que, por su parte, mediante resclucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero
del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la
Sutel aclaré el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en los procesos de acceso y/o
interconexion; y establecio en el punto |V de |a parte dispositiva que:

“_..) los proveedores de servicios y operadores de redes piblicas de felecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los lérminos y las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y comerciales
da los confratos de acceso yo interconexidn bajo el principio de buena fe, y efeciuarlos esfuerzos necesaros,
las acciones y actividades suficientemente razonablos a efeclos de impulsar las negociaciones a buen
término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexicon, Subsidiariamente, la Superntendencia liene la facultad de intervenir en los conflicfos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios,
v garantizar el curmplimiento de la abligacidn legal de inferconexion. La Superintendencia puede intervenir de
oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos esfablecidos
reglamentariamente. En el caso de la intervencidn a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe
presentar ante la Superntendencia una solicitud de infervencion”.

9, Que, en el presente caso, CLARO presentd formalmente su solicitud de intervencion, asi como la
totalidad de informacian requerida segln los articulos 45, 52 y 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la SUTEL pueda requerir
posteriormente la consignacion de cualquier otra informacion complementaria que resulte pertinente,
de conformidad con |a legislacion vigente y el citado Reglamento.

10. Que en virtud de lo anterior, la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el
cual se otorgue audiencia a los operadores involucrados, tal y como lo define el articulo 50 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

11. Que asimismo, la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la orden
correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y los articulos 34 y
55 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, dicha orden fijara
las condiciones del acceso y la interconexion gue a su juicio, sean estrictamente necesarias para
garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 8642, e incluiré los aspectos sobre los
cuales los operadores hayan llegado a algin acuerdo, siempre y cuando éstos se ajusten al
ordenamiento juridico de conformidad con la informacion suministrada por las partes.

12. Que cabe resaltar que la orden de acceso e interconexion o resolucién fundada de solucion del
conflicto que emita la SUTEL, con las respectivas condiciones técnicas, economicas y juridicas, es
de acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion debera efectuarse dentro del termino
estipulado en la resolucion, so pena de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 68
de la Ley 8642
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SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO
DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. Que tanto CLARO como CMW son operadores de redes publicas de telecomunicaciones vy
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos
habilitantes vigentes.

2. Que CLARO denuncia que en fecha 6 de marzo del 2020 emitio la factura electronica
00100002010000019056 a Callmyway por el periodo de enero 2020; 9 de marzo del 2020 |a factura
electrénica 00100002010000019090 por el periodo de febrero; 6 de abril del 2020 emitio la factura
electrénica 00100002010000020201 por el periodo de marzo 2020; 7 de mayo del 2020 emitio la
factura electrénica 00100002010000020995 por el periodo de abril 2020 y la hizo llegar a CMW el
12 de mayo del 2020. El 14 de mayo del 2020 Callmyway rechazé mencionada facturacion, bajo el
argumento gue los precios de interconexion corresponden a los fijados en la resolucion RCS-056-
2020. El 20 de mayo del 2020 mediante oficio 109-CMW-20 Callmyway rechazo las facturas
00100002010000020201 y 00100002010000020995, nuevamente bajo el argumento gue los
precios de interconexion corresponden a los fijados en la resolucion RCS-056-2020. A la fecha de
presentacion de la presente solicitud los montos de las facturas 00100002010000019056,
00100002010000019090, 00100002010000020201 y 00100002010000020995 no han sido
pagados a CLARO por lo que ésta solicita se ordene al pago de esta y en caso de incumplimiento
se autorice |la suspension parcial de los servicios brindados.

3. Que CMW responde a los hechos alegados por el CLARO, indicando que ya se resolvio un
procedimiento de indole similar, y que no ha incumplido al pago porgue CMW se acogid a la QIR de
Claro y que dado que se logra acuerdo parcial, libre y expreso como consta en MI-13385-2019, el
29 de octubre de 2019, las partes envian a la Sutel la "Solicitud de intervencion de las condiciones
de acceso e interconexion segun el capitulo VIl del RAIRT con vista afirma de contrato de Acceso
e Interconexién entre Claro Telecomunicaciones y CallMyWay NY S:A,. En la misma nota, segun
NI-13385-2019, las partes notifican a la Sutel que existe un acuerdo parcial, el cual se adjunta en la
nota en la que se indica que las partes alcanzaron un acuerdo parcial, asimismao indica que ha
realizado adelantos de pago para lo cual aporta comprobantes de transferencias bancarias e indica
gue solicita se rechace la gestion de autorizacion de suspension de interconexion de CLARO CR
por facturas impagas, ya que las facturas mencionadas se encuentran de |a siguiente forma:

Enero: anulada mediante nota de crédito
Febrero: aceptada a la espera de dirimir el monto que corresponde para ese ciclo de facturacian
y de cumplir con el proceso de liguidacion

«  Marzo y Abril. Objetadas conforme el ordenamiento,
Para los montos no disputados CallMyWay cuenta con saldo adelantado en cuenta de Claro, a la
vista, disponible para liguidar dichos montos cuando asl se acepten.

4. Que, ante todas |as afirmaciones y manifestaciones realizadas por las partes, y con fundamento en
lo establecido en los articulos 84 del RAIRT y 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ante
interés plblico que reviste el tema de las telecomunicaciones es que este Consejo considera que
se cumplen los presupuestos para iniciar una intervencion de esta Superintendencia a efectos de
resolver el presente conflicto.

5. Que. de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion, tal como lo establece el marco
regulatorio de las telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de resclver la solicitud de
intervencion presentada por la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, para
suspender temporalmente los servicios de acceso e interconexion a la empresa CALLMYWAY NY
5.4, ;

A efectos de concretar los hechos sobre los cuales va a versar el presente procedimiento de
intervencion se establece el siguiente punto:

o La verificacion de las condiciones y supuestas deudas de la empresa CMW a favor de CLARO,
con el fin de declarar la procedencia o no de una posible suspension de los servicios de acceso
e interconexidn ofrecidos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Plblica,
téngase como partes interesadas dentro del presente procedimiento administrativo a las empresas
CLARD CR TELECOMUNICACIONES S.A. y CALLMYWAY NY, S.A.

Nombrar al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez como érgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencién, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP). Asimismo, nombrar al
funcionario Juan Carlos Ovares Chacén como asesor técnico.

De conformidad con lo estipulado en los articulos 50 y 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la Administracion Publica, se les
confiere audiencia a las partes para que en el plazo de cinco {5) dias hébiles posteriores a Ia
notificacion del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que consideren oportuno y se
refieran a los documentos que constan en el expediente C0262-STT-INT-01036-2020.

Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES a referirse a la prueba de pago aportada por la
compafia CALLMYWAY NY S.A. visible a folios 68 al 72 del expediente administrativo.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL podrd realizar las inspecciones,
fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrollo de |a correspondiente
intervencion y resolucian del supuesto incumplimiento contractual entre |as partes interesadas.

Apercibir a las partes que, de conformidad con el articulo 67, inciso a, subinciso 10, de la Ley BE42,
se consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacion de acceso o
interconexion y las demas obligaciones que de ella se deriven.

Los documentos que confarman el expediente administrativo y que se encuentran en custodia de la
SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en derecho, de conformidad
con los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion Piblica, y podran ser examinados
en las oficinas de la SUTEL ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso,
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Guachipelin de Escazu, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.

10. Se les informa a las partes que en cualguier momento podran llegar a un acuerdo respecto a la
controversia agul planteada en cuyo caso éste debera ser notificado a la SUTEL.

11. El Organo director podra solicitar ampliacion de la informacion remitida y consignada en el
expediente respectivo en |a tramitacion e instruccion del presente procedimiento

12. Contintese la tramitacién del procedimiento por parte del érgano director nombrado en la presente
resolucion

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344
de la Ley General de la Administracion Fublica (Ley Mo. 8227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de gue al ser las 10:00 a.m., se retira de la sesién la funcionaria Natalia Salazar
Obando, para atender una llamada del MICITT.

Al ser las 10:05 a.m., se decreta un receso para gue el sefior Gilbert Camacho Mora pueda atender
una llamacda programada con el MICITT.

Solicitud de autorizaciéon SPC INTERNACIONAL, S. A.

La Presidencia continiia con el orden del dia y presenta para valoracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de titulo habilitante presentada por |la empresa SPC
Internacional, 8. A., cédula juridica ndmera 3-101-156970.

Al respecto, se da lectura al oficio 05177-SUTEL-DGM-2020, del 12 de junio del 2020, mediante el cual
esa Direccidn se refiere al caso.

La funcionaria Arias Leiton detalla los antecedentes de este tema, sefiala que la solicitud fue admitida el
08 de mayo del 2020, tal y como consta en el oficio 03951-SUTEL-DGM-2020, visible en el expediente
administrativo S0332-STT-AUT-00425-2020. Agrega que esa Direccion analizd los requerimientos
técnicos, juridicos y econdmicos expuestos por la empresa y elaboré el respectivo informe, con el fin de
presentarlo al Consejo como insumo para que se dé tramite a la solicitud de autorizacion presentada por
la empresa SPC INTERMNACIONAL para brindar servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet por medios alambricos e inalambricos, enlaces inalambricos punto a punto y lineas
arrendadas, en todo el territorio nacional, al amparo de la legislacion vigente.

Indica que luego del andlisis de cumplimiento de los requisitos, se determina que la solicitud analizada se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios, asl como que la empresa solicitante posee las
condiciones suficientes para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet por medios alambricos e inalambricos, enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas,
en todo el territorio nacional.

Por lo antes expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es gue proceda con la autorizacién
correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion |la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05177-SUTEL-DGM-2020, del 12 de junio del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria
Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-045-2020

. Dar por recibido el oficio 05177-SUTEL-DGM-2020, del 12 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la atencion de la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa SPC Internacional, 5. A,
cedula juridica ndimero 3-101-158970.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RC5-161-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION A LA EMPRESA SPC INTERNACIONAL S. A. PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET,
ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO Y LINEAS ARRENDADAS”

EXPEDIENTE S0332-STT-AUT-00425-2020
RESULTANDO

1. Que en fecha del 13 de febrero de 2020, SPC INTERNACIONAL, S. A. (en adelante SPC
INTERNACIONAL) entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet por medios alambricos e inalambricos, enlaces inaldmbricos punto a punto y lineas
arrendadas; por medio de la red de un tercero, segun consta en el oficio con nimero de ingreso NI-
01838-2020 (ver folios del 02 al 40 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 01803-SUTEL-DGM-2020 del 02 de marzo de 2020, la Direccion General de
Mercados previno a SPC INTERNACIONAL para que completara la presentacion de requerimientos
legales y técnicos (ver folios 41 al 44 del expediente administrativo).

3. Que en fecha del 16 de marzo de 2020, SPC Internacional mediante oficio sin nimerc de
consecutivo (NI-03316-2020) responde la prevencion correspondiente al oficio 01803-SUTEL-DGM-
2020 emitido por esta Superintendencia (ver folios 45 al 47 del expediente administrativa).

4, Que mediante oficio 02500-SUTEL-DGM-2020 del 23 de marzo de 2020, la Direccion General de

Mercados solicita 8 SPC INTERNACIONAL para que amplie su respuesta indicada en el NI-03316-
2020 respecto a requerimientos técnicos (ver expediente administrativo).
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Que en fecha del 06 de abril de 2020, SPC INTERNACIONAL mediante oficio sin nimero de
consecutivo (NI-04345-2020) responde la solicitud correspondiente al oficio 02500-SUTEL-DGM-
2020 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo).

Que mediante oficio 03951-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 08 de mayo de 2020, la Direccidn
General de Mercados, notificd a SPC INTERNACIONAL la admisibilidad de la solicitud de
autorizacion presentada y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-07398-2020, se recibe por
parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el periédico La Republica el 14 de
mayo del 2020

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo mediante NI-06318-2020, se recibe por
parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta, N*113
el dia domingo 17 de mayo del 2020.

Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningdn
tercero presento objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa SPC INTERNACIONAL.

CQue mediante oficio 05177-SUTEL-DGM-2020 del 12 de junio del 2020, la Direccion General de
Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacion realizada.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
gue reguerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones gue no requieran uso del espectro radineléctiico.

b)  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piblicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El lilular de Ia red publica que
se utilice para esle fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢)  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctic,”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maxime de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

..

Dentro de los sesenta dias, contados a parlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir ol acto final que atienda la solicitud de auforizacion y fas objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacidn. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante fas condiciones de la aulonzacion.
Esta resolucidon fijarég ef dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
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objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demusstren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“ ax larifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico seran establecidas inicialmente por
la Sutel, conforme a la metodologfa de lopes de precio o cualquier ofra gue incentive la compelencia y la
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la perodicidad que se
dafina reglamentaramenls.

Cuando la Sutel delermine, mediante resolucion motivada, que exisfen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia afectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecormunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucidn molivada, que las condiciones de competencia
efactiva en of mercado dejan de darse, debera infervenir procediendo a fijar la larifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este ariculo.”

VI Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando que: "cada
operador de redes de telecomunicaciones y provesdor de servicios de felecomunicaciones, debera pagar un
tinico cargo de regulacion anual que se deferminard de conformidad con el articulo 59 de /a Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7583, de 8 de agosto de 1996, El Estado velara por gue no se
impongan cargas tributaras. Bl canon dolard de los recursos necesarnos para una administracién eficients,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del
13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos Ley N"7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora caleulard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd esfablecer un sistema de costeo apropfado
para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacidn por actividad involucre varias empresas, la distibucion
ded canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auloridad Reguladora determinaré los medios
¥ procedimientos adecuados para recaudar los canones a gue se refiere esfa Ley.”

X Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
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calendario, El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y guince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periedo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta confribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
serd fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento i(1,8%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que |a Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara |a tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Cue ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el pablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de esta en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico que
tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo con el informe técnico de |a Direceion General de Mercados 05177-SUTEL-DGM-
2020 del 12 de junio del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que
se concluyd que:

*Una vez valorada la documentacion téenica remilida por SPC INTERNACIONAL, la SUTEL verifictd que la
empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucicon RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Conssjo de la SUTEL y publicada
en el diario oficial La Gaceta N° 204 do foecha 10 de diciembre del 2018, En este sentido, se expone a
continuacion el andlisis efeciuado y se incluyen varos exlractos de la documentacion presentada.

i. Descripcign de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.

Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos soliciladas, la propia Resolucidn del
Consejo RCS-374-2018, aclara que el acceso a Infernet, consiste en el servicio ofrecido por un proveedor
mediante el cual este proparciona el medio de acceso necesario para que sus suscriptores puedan conectar
sus eguipos informdficos a nfemet.

Asimismo, para enlaces inalambricos punto a punto, indica que, esta modalidad implica la transferencia de

datos entre dos o mds puntos de acceso separados geograficamente. La red de transporie esta basada en
medios inaldmbinicos.
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¥ an cuanto @ lineas arrendadas seflala que esta modalidad implica fa fransferencia de dalos enlre dos o
més puntos de acceso separados geogréficamente. La red de transporte estd basada en medios
alambricos.

Posteriormentc SPC INTERNACIONAL informa que tanto la red como el equipo que pretenden ulilizar para
brindar servicios, pertenccen a un "tercern”, vista al folio 47 del expediente administrativo.

Con base en la nomenclalura de servicios empleada y fras analizar la petitoria remitida por la empresa,
gueda claro que SPC Intemacional solicita autorizacidn para brindar el servicio de transferencia de dafos
on las modalidades de acceso a intemet por medios alambricos e inalambricos, enlaces inalambricos purnito
a punto y lineas amendadas, en todo el terrtoric nacional.

Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a infemet
por medios alambricos e inalambricos, enlaces inalambricos punto a punfo y lineas armendadas; por medio
de la red de un tercero.

El modelo de negocio planfeado por el solicitanie esté orfentado a clientes finales, especificamente indican
gue brindardn dichos servicios al sector corporalivo empresanal (vista al folio 03 del expediente
administrativa).

Se aclara que dicha empresa deberd presentar para revision y aprobacidn por parte de SUTEL los contrafos
que se enmarquen dentro del Régimen de acceso e interconexion, y que sean necesanos para desarrollar
su modelo de negocio, de conformidad can la normativa vigente.

Zonas o ireas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.

En referencia a la zona de coberfura prelendida para el servicio de fransferencia de datos en las
modalidades ya descritas, segdn la informacion presentada en los folios del 03, 04 y 47 del expedientie
adrministrativo, se determina que la zona de coberfura geogréfica pretendida por la empresa para esfe
senvicio abarca fodo el terriforio nacional,

Con respecto a los plazos estimados para la cobertura de las zonas indicadas, SPC INTERNACIONAL
indica que no se aporta un cronograma de extension de red ya que la red que utilizardn perlenece a un
tercero y la misma ya se encuentra construida (vista al folio 47 del expediente administrativo, sin ermbargo
se aclara que el inicio de venta de servicios se podré dar hasta el momento en que la empresa reciba la
autorizacion por parle de SUTEL,

FRiniiRL
FuRRE ALk
*

Figura 1 Mapa de area de cobertura remitido por la empresa SPC INTERNACIONAL
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Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, y de acuerdo a lo indicado por
SPC INTERNACIONAL en cuanto a gue toda fa red y los equipos que ulilizardn perlenece a un fercero
(vista al folio 47 del expediente administrative); es criterio de la Direccidn General de Mercados, que SPC
INTERNACIONAL ha suministrado justificacion suficiente para corroborar que cumple con lo solicitada en
el presente apartado en cuanfo a las caracleristicas técnicas de los equipos y tecnologias por ulilizar para
proveer los servicios.

Ampliando lo anterior, en el folio 06 del expediente administrativo indican brevemente datos sobro equipo
de core tal como routers, acceso y CPE ... En router core: Ulillizamos router Gisco de fa seria 900, en
concreto son los ASRS03 y ASR920...", "... Para el acceso y CPE: Ulilizamos switches Raisecom de la
serie 700, en concreto los Swilches 2924 y Rax711.."

En cuanto al equipo inaldmbrico utilizado por el tercero gue les brindard los servicios por proveer, indican
gue los mismos funcionan en bandas de frecuencia de uso libre especlficamente en 24 GHz v 5,8 GHz
{vista al punto 1.b del NI-4345-2020 del expediente administrativo).

Cabe sefalar en este punio que en cuanfo a las condiciones técnicas y de ulilizacion de bandas de
frecuencia de uso libre, ef Adendum Vil del Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, modificado
mediante Decrelo N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La Gacela N°103 dal
29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece o siguiente!

“(...) previo a la utilizacidn de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento
de homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segin la resolucion dicfada
para tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en el arficulo 73, inciso
m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N © 7583, 1a cual indica que le
cormesponde a la SUTEL ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos lerminales
que causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los seivicios, asi como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualguier servicio de
telecomunicaciones aulorizado disponible al pdblico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de
“uso libre" {como en este caso parficular) deberan estar homologades por la SUTEL, gue para tal efecto
dispone de un registro el cual puede ser consulfado en la direccion  elecfrdnica:
hiip-ihomologacion. sutel go.crzf ConsulfaPublicadndex/dandalibre. En caso de que estos equipos no
estén ya homologados, antes de iniciar con fa prestacion de los servicios autorizadas, el inleresado deberd
cumplir con el procedimiento vigente de homologacidn de equipos tal y como lo establece la legisiacian
aplicable, en particular con lo que se estipula en el arficulo 17 del Reglamento sobre el Régimen ez
Proteccion al Usuaro Final de los Servicios de Telecomunicaciones,

De acuerdo con of ineamiento antarior, SPC INTERNACIONAL al utilizar red de un fercero debe asegurarse
que los equipos inaldmbricos que ésta emplee se encuentren homologados, en caso contrana, debers
realizar ol procedimiento anterormente seflalado.

En virtud de lo expussto anteriormente, se reitera que los dalos aportados por SPC INTERNACIONAL
resultan suficientes para fundamentar este punto.

Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En relacicn con el diagrama de red solicitado para la prestacidn del servicio de transferencia de datos
en las modalidades mencionadas, y de acuerdo al modelo de negocio plantsado por SPC
INTERNACIONAL en el cual brindard servicios a fravés de la red y equipos de un lercero, es critenio de
esta Superintendencia que la infegridad de la informacidn suministrada por la empresa presenta la
justificacicn técnica necesaria que permite constatar la lopologia bajo la cual se pretende implementar
la rexed.
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En la figura 1 se muestra el diagrama de red que SPC INTERNACIONAL aportd para esquematizar a
distribucion de su red indicando enlaces, puntos de conexidn (visfa al folio 04 del expediente
adrninistrafiva),

Asimismo, en la figura 2 se muestra el diagrama de conexidn de SPC INTERNACIONAL con el operador

contratado para proveerie la infraesliuctura y equipos para brindar sus servicios a usuanos finales {wista
al folio 05 del expediente administrativa).
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Figura 2 Diagrama de red remitido por la empresa SPC INTERNACIONAL

vi. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencién al cliente, atencion
de averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en el folio 04 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa contempla en
sy modolo de negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de alencion al clicnte, la
alencion de averias y el mantenimiento de red.

Respecto al modelo planteado por la empresa, la misma indica que pondra a disposicion de los LIswanos
finales la opeian de linea telefdnica, asi como de comeo electrénico con el in que los clientes los contacten
on caso de ser necesaro, asimismao rabajaran con un horario de atencidn 24/7.

Se aclara que las lahores de mantenimiento se deberin ejecular en dias y horas donde la afectaciin de los
sernvicios sea minirma, considerando factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe seialarque lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifeslarse claramenle
en los contratos que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencidn a lo gue se indica en el articulo
29 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Profeccién al Uswaro Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Dichos contratos de usuario final también deberdn ser homologados ante fa SUTEL
proviamente a la comercializacidn de los servicios segin lo estipwlado en Ia normaliva vigents.
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vil. Informacion referente a los emplazamientos inaldmbricos en rangos de frecuencia de "uso libre”,

Sequn se indica en la informacién contenida en of expedients administralivo, especificamente en ef folio 47
y en el punto 1.0 del M-04345-2020, SPC INTERNACIONAL aporta la informacion relacionada con lo
sefalado en esle punto. De acuerdo con &l modelo de negocio que pretende wtilizar la empresa, brindaran
servicios a través de la red y equipos de un tercero, ademas indica que &l operador con el cual pretende
entablar la relacidn para que le provea dicho servicio uliliza en cuanto a sus redes inalambricas frecuencias
de uso libra,

Tal y como se sofald anteriormente, se recuerda que la homologacion de equipos no es un requisito para
la ohlencion de titulo habilitante; como & lo es el contar con los equipos debidamente homologados al
momento de la prestacion efectiva de los servicios aulorizados; lo anterior de conformidad con lo estipulado
en el articulo 17 del Reglamenio sobre el Régimen de Profeccidn al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.”

XV, Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccidn General de Mercados 05177-SUTEL-DGM-
2020 del 12 de junio del 2020, |a solicitante cumple con la capacidad financiera, y se concluyd gue:

" yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por SPC INTERNACIONAL, S.A., se
considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucidn del Consejo de la SUTEL nidmero RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 En este senfido, se expone a confinuacian el
aridlisis efectuado.

{il Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberé aportar los estades financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones gue se pretende se autoricen

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los sorvicios que se prefende awforizar SPC
INTERNACIONAL, 8.A., aporta estados financicros debidamente auditados por un confador pablico
auforizado, correspondientos a los dos dlilimos perodos fiscales terminados en diciembre de 2017 y
2018, inforrmacidn que, sin embargo, fue declarada confidencial por el Consejo de fa SUTEL mediante
la resolucion RCS-119-2020 del 30 de abrl 2020, en vidud de una solicitud previa que con ese fin
prosontara SPC INTERNACIONAL, 5.A.

De acuerdo con la informacion presontada, SPC INTERNACIONAL, S.A., obtuvo ulilidades en ambos
periodos fiscales, esto por cuanto durante los citados perfodos fscales resultaron superdvits de efeclivo,
lo que a su vez se fraduce en una creciente disponibilidad de recursos a través deol
tismpo. Dicha disponibilidad de recursos evidencia gue SPC INTERNACIONAL, S.A., esta en
capacidad de financiar la inversién asociada a la prestacion del servicio de transferencia de dafos en las
modalidades de acceso ainternot, enlaces inaldmbricos punfo a punto y lineas arrendadas, cuya
autorizacion ha solicifado a la SUTEL.

Es importante destacar que la empresa mantiene un moniforeo de los fesgos financieros como fo son:
liguidez, crédito, tasa de inferés y lipo de cambio. En ese senlido, se recomienda al Consejo de esla
Superntendencia proceder con la aprobacion de la soficitud de autorzacidn planleada por
dicho operador.”

AV Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05177-SUTEL-DGM-
2020 del 12 de junio del 2020, |a solicitante cumple con la capacidad juridica, dado gue |luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo que:

“Del andlisis do fondo realizado de la tofalidad de folios que inlegran el expediente administralivo, se
comprueba que SPC INTERNACIONAL cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenarmiento
juridico, sogin se expone a continuacion.

al SPC INTERNACIONAL entregd a la Superintendencia de Telecomunicacionss, una solicitud de fitulo
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XVl

b)

c)

d)

e

habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso
a internet por medios alambricos e inaldmbricos, enlaces inalambricos punio a punto y lineas
arrendadas, en todo ef feritorio nacional; segtn consta en el oficio con ndmero de ingreso NI-01838-
2020,

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5202 del 8 de agosto de 1973 y su Reglamenta).

El soficitante se identificd como SPC INTERNACIONAL 5.A., cédula juridica ndmero 3-101-156970,
cuyo representante legal con facultad de apoderado generalisimo sin limile de suma es el sefior Miguel
Antonio Martinez Castro, porfador de la cédula de identidad 1-0849-0003. Lo anterior fue verificado
mediante cedificacion notarial seqiin consta en folios & y 8 del expediente administrativo. Asimismo,
sefialan Jos comoos elecidnicos miquoli@speinlemacional.com y legali@speinternacional.com como
medios para la recepcion de notificaciones.

La solicitud fue firmada por el sefior Miguel Antonio Martinez Castro, representante legal de SPC
INTERNACIONAL 5.A., sequn consta a folio 47 del expediente administrativa.

lqualmente, el inleresado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que SPC
INTERNACIONAL 5.A. (i) conoce las condiciones eslablecidas para la operacidn y explotacidn de redes
v la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (if) conoce y se compromele expresamentn a
cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, nommativa y demas disposiciones vigentes en
materia de lelecomunicaciones, segin consta a folios 14 y 15 del expediente adminisirativo.

SPC INTERNACIONAL S.A. se encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense
del Segurn Social y esta al dia con todas sus obligaciones anle esta Institucidn segdn lo corroborado en
el portal Sicere:

FATHOINDF 11/ AL DL
HEAIARE EPE WTERUACKINAL SOCIEDAD ANCHIA
LUGAR OF PAGT OFL EERTRALES
SITUACHIK
Tt f T 5 LT AL
ﬁggﬁa @
Giemeran Documents Digtal Vb ducenando [igial

Una pagina insertada en aplicacdones fodesafgo.cr dice

La cfcudy 01101 1565970 a nombre de SPC M TERRNACIHAL SOCIEDAD
AMOMNIMA no registra deuda can la DESAF, lo anterior en razon de que
& ancuentra al dia con la CL%5 o no estd inscrito como patrono anta
dicha institucién Consulia realizacda of DEOE2020 a las 14:12

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05177-SUTEL-DGM-
2020 del 12 de junio del 2020, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda otorgar a SPC
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica namero 3-101-156970 la autorizacion para prestar el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet por medios alambricos
e inalambricos, enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas, en todo el territorio
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nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVIII. Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por SPC INTERNACIONAL S.A., cédula juridica numere 3-101-156970, se
puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios establecidos en el
procedimiento administrativo correspondiente, segin la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance
204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa SPC INTERNACIONAL S.A., cédula juridica numero 3-101-136970 posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologla de red
propuesta, asi como las condiciones para brindar los servicios solicitados, segun el ordenamiento
juridico vigente.

xX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe tecnico 05177-
SUTEL-DGM-2020 del 12 de junio del 2020, para lo cual procede autorizar a SPC INTERNACIONAL
S.A., cédula juridica nimero 3-101-156970, titulo habilitante para para brindar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet por medios alambricos e
inalambricos, enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas, en todo el territorio nacional,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XX Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

FOR TANTO

Con fundamento en |a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 05177-SUTEL-DGM-2020 del 12 de junio del 2020, a partir del
cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa SPC INTERNACIONAL, S. A.

2. Otorgar autorizacion a la empresa SPC INTERNACIONAL S. A., cédula juridica numero 3-101-
156970, por un perlodo de diez afos a partir de la notificacion de la presente resolucion, para |a
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

# Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet por medios alambricos e
inalambricos en bandas de uso libre, enlaces inaldmbricos punto a punto en bandas de uso libre
y lineas arrendadas.

3 Apercibir a SPC INTERNACIONAL S.A., cédula juridica nimero 3-101-156970 que para cualguier
tramite u operacion que impligue la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que
implique algtn tipo de alianza, fusidn o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo
habilitante, debera cumplir con la legislacion correspondiente.

4, Apercibir a SPC INTERMACIONAL S.A., cédula juridica nimero 3-101-156970 que cualguier
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ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo
tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la
empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la
informacién técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al
momento de la solicitud.

5, Apercibir a la empresa SPC INTERNACIONAL S.A., cedula juridica numero 3-101-156970 que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos
que suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe
indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el regimen de acceso e
interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado
en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de gue estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, SPC INTERNACIONAL
S.A., cédula jurldica numero 3-101-156970 prestara el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet por medios alambricos e inaldmbricos, enlaces inalambricos punto
a punto y lineas arrendadas.

7. Apercibir a SPC INTERNACIONAL, S.A., que de previo al inicio de la comercializacién efectiva de
sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso libre" deberan estar
homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado
en la direccion electrdnica: http:/fhomologacion.sutel.go.crizf ConsultaPublica/lndex/bandalibre. En
caso de que estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios
autorizados, debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo
establece la legislacion aplicable, en particular con lo gue se estipula en el articulo 17 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

8. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa SPC INTERNACIONAL S.A., cédula
juridica nimero 3-101-156970, podra brindar los servicios autorizados en la presente resolucién en
todo el territorie nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa SPC
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica namero 3-101-156970 debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa SPC
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica nimero 3-101-156970, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los terminos,
condiciones y plazos establecidos en |a Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesguiera
ofros requisitos establecidos por la SUTEL;
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¢. Gumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Micitt y por la SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oporiuna a
la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en |a ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberad actualizar al
menas una vez al afio, |a ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacién gue solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros,

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en sU respeciivo
titulo habilitante;

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos,

j.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun o
previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios,

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de cenfros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacian,

tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y la legislacidn cormaspondiente.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en &l plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a Ia

actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para

el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

t.  Gumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesidn gue suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los
prasten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y puada
la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

%, Informar a la SUTEL sobre cualguier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucian de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la
Ley 8642,

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la parmitan la obtencidn de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas gue eslablezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

~aTo

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa SPC INTERNACIONAL S.A., cédula juridica
nimero 3-101-156970, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la
direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autarizacion.
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QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N"8642, la empresa SPC INTERNACIONAL S.A., cédula juridica
ntimero 3-101-156970 estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de
conformidad can lo establecido en el articulo 39 de la Ley N"B642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N* 7593,
asi como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualguier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera
de acceso general plblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de |a
SUTEL 012-041-2011 de |a sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, SPC INTERNACIONAL S.A., cédula
juridica numero 3-101-156970, debera presentar ante la SUTEL una certificaciéon notarial de capital
social al haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y
mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de
la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar |a
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con |a topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura gue
constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesaria,
deberan obtener |as autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aerea, segln
establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
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mostrar durante 1as visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a, Autorizacion para operar el sistema; b. Instructives de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERQ: Naotificar esta resolucion a la SPC INTERNACIONAL S.A., cédula juridica
nimero 3-101-156970 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electronico
miguel@spcinternacional.com v legal@speinternacional.cam

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

SPC INTERNACIONAL S.4., constiluida v organizada bajo las Leyes de la
Rapiblica de Costa Rica.

|Cedulajuridieat ] 101158970
d Miguel Antanio Martinez Castro, portadar de la cédula de identidad 1-0849-
o3

miguelidspeinternacional.comy legalEdsprinternacional.com
S0332-5TT-AUT-00425-2020

10 afios a partir de la notificacion de la prasente resolucion

[Tipo'de Red | Red publica

transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet por medios
alambricos e Inaldmbricos en bandas de uso libre, enlaces inaldmbricos punto
a punto en bandas de uso libre y lineas amendadas

Todn el territorio nacional

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucidan.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacion de recurso numérico, numeracion 800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe tecnico
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
asignacion de recurso numérico, numeracion 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 05183-SUTEL-DGM-2020, del 12 de junio del 2020, por el cual esa
Direccion presenta el dictamen indicado.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que se trata de la solicitud de asignacion de un (1) nimero 800’s para
la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad {ICE), mediante el oficio 264-816-2020 (NI-07248-2020) recibido el 04 junio de 2020,

Detalla los antecedentes del caso y se refiere a los elementos relevantes analizados por esa Direccion
para atender el requerimiento, a partir de lo cual se concluye que la solicitud conocida en esta ocasion se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente. Por lo anterior, sefiala que la
recomendacion al Consejo es que proceda con |a autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefalan
gue no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05183-SUTEL-DGM-2020, del 12 de junio del 2020 y la explicacion brindada por la funcionaria
Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 011-045-2020
1. Dar por recibido el oficio 05183-SUTEL-DGM-2020, del 12 de junio del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
asignacion de recurso numérico, numeracion 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS5-162-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-816-2020 (N1-07249-2020) recibido el 04 junio) recibido el 20 mayo de

2020 el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800:
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« Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber: 800-
8006786 para ser utilizado por Lanza Contreras Cristian esto segun el oficio 264-816-2020 (NI-
07249-2020 visible en el expediente 10053-5TT-NUM-OT-00136-2011.

2. Que mediante el oficio 05183-SUTEL-DGM-2020 del 12 de junio de 2020, la Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma andloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Cue conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Macional de Mumeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico.

v. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05183-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien de
forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gque interesa, lo siguiente:

...

2. Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a saber,
numeros: 800-8006786.

= En el cazo particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

«  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada,
Esto en vista de que este lipo de humeracidn, se solicila uno o algunos ndmeros a la vez, pero no en
blogues,
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s Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicidn de una persona juridica al ICE que prefende
recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el sigulente cuadro.

Servicio Nimero Comercial A 5 e
Espacial (7 Digitos) 4 Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
800 8006786 B00-8000RTO LANZA CONTRERAS CRISTIAN

s Porconsiguients, al tener ya numeracion asignada para los senvicios de numeracicn 800's de cobro revertido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario venficar la
disponibilidad del nimero solicitado 800-8006786 en el registro de numeracidn cuyo conlrol esta a cargo de
la Dirececion General de Mercados de la SUTEL,

«  Dela revision realizada se tienc que el ndmero 800-8006786, se encucntra disponible, porlo que habiéndose
acreditado & cumplimiento de los requisitos que &l procedimiento de asignacidn exige, segin lo que consfa
en el primer aparado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numeénco
anterormente indicado,

3. Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de fa SUTEL:

e El Instituto Costarmicense de Elecinicidad soficita que la tercera columna denominada con ol indicador *#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al ndmero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del numern) de la tabla gue se adjunta en ol Anexo 1 del oficio 264-816-2020 (NI-07248-2020),
no sea publicada en la pagina weh de la SUTEL.

= \Verficados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta téenicamente Justificada
en el fanto de darse publicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar fa marcacion direcla
dal niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales profenden garantizar el uso adecuado de esa numeracidn especial. De hacerse pdblica esta
informacicn, en efecto, los clientos podrian Namar directamente al mimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes peruicios para el operador que uliliza el nimero especial.

s En consecuencia, se ostima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pdgina eleclrénica
de informacidn de la SUTEL, referente a los dalos contenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la
tabla que s adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-816-2020 (NI-07245-2020), del expediente administrativo,

«  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrinica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enlendiendo que se trata de la columna “If Registro
Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-701-2020 (NI-06473-2020), para que
estos no puedan servisibles al piblico.

. Conclusiones y Recomendaciones:
s De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anleriores, se recomienda asignar a favor del Instifuto
Costarricense do Electricidad la siguiente numeracicn, conforme al oficio 264-816-2020 (M-07249-2020), asi
como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Namere Comercial . e
Especial (7 Digitos) Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante J
LANZA CONTRERAS
500 8006786 800-8000RTO | CRISTIAN

s Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Nurneracidn” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que infegra el oficio 264-816-2020 (NI-07249-2020), del Instituto Costaricense de Eleclricidad y en
consecuencia no hacer pablica la informacion en la pagina web de la SUTEL referenfe al registro de
numeracion. Asimismo, se recomicnda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacidn no podra constar pablicaments en la pagina web del RNT,

o

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nueves operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
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basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Wil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VL. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada "# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de |a tabla gue se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-816-2020 (NI-07249-2020), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Numero Comercial : :
Espacil (7 Digitos) Nomhbre Comercial Mombre Cliente Solicitante
o0 B00&786 800-8000RTO LANZA CONTRERAS CRISTIAM
2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion® de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-816-2020 (NI-07249-2020) del Instituto Costarricense de Electricidad y
en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar piblicamente en la pagina web del
RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar 1a
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Macional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones estahlecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4. Motificar esta resolucian a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar gue dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan MNacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

i Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Macional de Numeracidn, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido, Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numericos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segn
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electranica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de |a Ley General de |a Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a |a notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y permisos

de uso del espectro radioelécirico.

Se incorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.
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La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo los informes técnicos
elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de solicitudes de licencias
de radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT
MICITT-DCNT-DMNPT-OF-178-2020 Francisco Rodriguez Gonzélez 8-0088-0080 | ER-00828-2020
MICITT-DCHNT-DNPT-0OF-191-2020 José Soto Cordero 1-0631-0680 ER-00882-2020
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-180-2020 |  Victor Hugo Carvajal Rivera 1-1279-0231 ER-01101-2017

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de cada caso; se refiere a los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los
cuales se determina que las solicitudes analizadas se ajustan a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base la en la
documentacian aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-045-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

Oficlo MICITT Nombre Cedula ER
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-178-2020 Francisco Rodriguez Gonzélez 8-0088-0080 ER-00828-2020
MICITT-DCNT-DNPT-0F-181-2020 José Soto Cordero 1-06.31-0680 ER-00882-2020
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-180-2020 Victor Hugo Carvajal Rivera 1-1279-0231 ER-01101-2017 |

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. CQue el MICITT presents a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
M° BBAZ.

CQue de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl como |a inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo gue los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Mormas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cedula Indicativo Cateaoria Dictamen Tecnlco

Franclsco Bodriguez Gonzalez 8-0088-0090 TI20KY Movicio 04615-SUTEL-DGC-2020 | ER-DOS2E8-2020
José Soto Cordero 1-0631-0680 TIZJ5C Movicio 04653-SUTEL-DGC-2020 | ER-00882-2020
Wictor Hugo Carnvajal Rivera 1-1275-0231 TI2VCR | Intermedio D4654-SUTEL-DGC-2020 | ER-01101-2017

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de grupo Repretel,
para el servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre (canal 17).

De inmediato, |a Presidencia presenta el informe técnico elaborado por la Direccidn General de Calidad,
para atender la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de grupo Repretel, para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre (canal 17}).

Sobre el tema, se conoce el oficio 05057-SUTEL-DGC-2020, del 09 de junio del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de este caso, sefiala que mediante oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-031-2020, del 2 de junio del 2020 (referencia NI-07096-2020), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones consulta a esta Superintendencia lo siguiente:

"Solicitamos su respeclivo criterio a Ja informacion presentada por la empresa CORPORACION
COSTARRICENSE DF TELEVISION S.A. en focha 01 de junio de 2020, mediante la cual realiza su formal
manifostacion de continuacion de procedimiento de Adecuacidn de Tilulo Habilitante para television Digital,
Canal 46.7

En este sentido, la empresa Corporacion Costarricense de Television, S. A. solicité lo siguiente:

" . solicitamos que se continde ef procedimiento, considerando la adecuacion del canal fisico 46 en canal 17,
con los mismos parametros de la solicitud original, con el propdsito de implementar una red mas robusla en
henoficio del televidente.”

Afiade que se efectuaron los correspondientes estudios técnicos de interferencias, areas de cobertura y
aspectos técnicos relevantes para atender la consulta y a partir de los resultados obtenidos de estos, se
determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular dispane la
normativa vigente.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.
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La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05057-SUTEL-DGC-2020, del 09 de junio del 2020 y |la explicacidn brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-045-2020

De conformidad con |a “Disposicidn conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y la
Superntendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilifantes de los Concesionatios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”, y en atencion al
oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-031-2020 del 2 de junio del 2020 (referencia NI-07096-2020), mediante &l
cual se solicitd a esta Superintendencia lo siguiente:

“Solicitamos  su respectiva criterio a la informacion  presentadz por la empresa CORPORACION
COSTARRICENSE DE TELEVISION S.4A. en fecha 01 de junio de 2020, mediante la cual realiza su formal
manifastacion de continuacion de procedimiento de Adecuacion de Titulo Habilitante para television Digital,
Canal 46."

En este sentido, la empresa Corporacion Costarricense de Television, S. A. solicitd lo siguiente:

* . solicitarmos que se continte ol procedimiento, considerando la adecuacién del canal fisico 46 en canal 17,
con los mismos pardmelros de la solicitud onginal, con el propoésito de implementar una red mds robusta en
benedficio del televidente.”

Con base en la informacion presentada por la empresa Corporacion Costarricense de Television, S. A.,
para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de
television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01834-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de |a
Contraloria General de la Republica se encuentra referida a aguellos casos relacionados con |a
situacién de los concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, para su ajuste al marco
normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos medianta
el transitorio |V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites de adecuacion gue se han efectuado
a la fecha.

Il Que mediante acuerdo 007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobé la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso c) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el propdsito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente Contralor,
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Que mediante el acuerdo N°008-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobdé la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicidn hacia la Television Digilal”.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizd el estudio tecnico
correspondients incorporado en el oficio 05057-SUTEL-DGC-2020, del 8 de junio del 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de |a
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
MeB642.

Cue de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que |a ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones |as de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizarla comprobacidn técnica de las emisiones radiveléciiicas, la inspeccion, deteccidn, identificacian
y eliminacion de las interferencias pequdiciales.

v [fealizar los esludios técnicos necesaros para delerminar la factibilidad del olorgamiento de las
concesionas de frocuencias para la operacion y explotacidn de redes piblicas de telecomunicacionss,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las pollficas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socono
¥ emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléciico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluacionas para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requenidos para el planeamiento del uso de las bandas del
especfro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion,

v Informar &l poder sjecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizarla coordinacion infernacional para el uso armanizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
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General de Calidad, estima conveniente acoger el mismg, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Puablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley de Fortalecimiento y
Maodernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacian,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05057-SUTEL-DGC-2020, del 9 de junio del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico
sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Corporacion Costarricense
de Television, S. A, con cédula juridica nomero 3-001-009617, como parte del Grupo de Interes
Econémico denominado Grupo REPRETEL (conformacion analizada por la Direccidn General de
Mercados mediante el oficio namero 04372-SUTEL-DGM-2019), para la red de radiodifusion televisiva
bajo el estandar digital ISDB-Th, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de la concesion a las areas
definidas en las tablas 2 y 3, e ilustradas en la figura 3 del dictamen técnico 05057-SUTEL-DGC-2020
para el canal fisico17, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que en atencion a la solicitud de la empresa Corporacion
Costarricense de Television, S. A, al canal fisico 17 se le asigne el canal virtual "3.07 al 3.08 para transmitir
programaciones en full-seg, y de 3.31 al 3.38 para transmisiones en ohe-seg, asi como los necesarios para
otros servicios bajo el estandar ISDB-Tb, en el mismo canal ldgico primario (remote_control_key._id)".

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y
remitase copia a los expedientes ER-01834-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de actualizacion del cronograma de asignacion de espectro para el desarrollo de
sistemas IMT en Costa Rica para el periodo 20271-2025.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccian
General de Calidad, correspondiente a la actualizacién del cronograma de asignacion de espectro para el
desarrollo de sistemas IMT en Costa Rica, para el periodo 2021-2025.

Al respecto, se da lectura al oficio 05071-SUTEL-DGC-2020, del 09 de junio del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este tema. Indica que el Viceministerio de
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Telecomunicaciones planted consultas a esta Superintendencia sobre el tema de la asignacion del
espectro y detalla las gestiones que se han efectuado para atender los requerimientos.

Agrega que se trata del cronograma que se remitié a Micitt el afio anterior y sefiala que es necesaria su
actualizacion, dado que muchas de las fechas incorporadas en ésta ya han transcurrido y no se ha contado
con las observaciones de Micitt al documento, aungue si se tiene claro que esa dependencia lo ha revisado
v estan en busca de las vlas para concretar un cronograma.

Afiade que se trata de un estudio bastante amplio, que recoge el producto de dos licitaciones que se
efectuaron para consultoria sobre el impacto de las redes IMT sobre el impacto de la productividad de la
sociedad en términos de mas y mejores servicios.

Detalla el contenido del informe conocido en esta oportunidad, los requerimientos establecidos en éste y
las recomendaciones a las que se llega, basadas en las practicas internacionales con respecto al
crecimiento, uso y capitalizacion por parte de los gobiernos de los sistemas 5G. iMenciona la integracion
de las industrias, la sinergia que se produce y la gama de oportunidades que se pueden aprovechar.

Sefiala que con base en lo expuesto, |a recomendacion al Consejo es que valore la aprobacion de la
propuesta y remitir al Poder Ejecutivo, para proceder con la actualizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al tratamiento de |a valoracion de las bandas en el
contexto actual, respecto al tema del COVID y la conveniencia de una actualizacion bajo las nuevas
condiciones.

El sefior Fallas Fallas sefiala que es importante la observacion de la funcionaria Serrano Gémez, dado que
las valores actuales se elaboraron previo a la situacion actual que se vive con la pandemia, por lo que la
actualizacion se hace necesaria.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema del decrecimiento econdmico de los dltimos afios y el
agravamiento ocasionado por el Covid 19, solicita que su intervencion conste en el acta.

Menciona gue el tema de la pandemia es temporal y que de acuerdo con los analisis econdmicos
efectuados por el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para la Cooperacian
y el Desarrollo Economicos (OCDE), la recuperacion sobre el impacto economico en Latinoamérica se
espera que se de en uno o dos afos y se trata de un proceso lento, por lo gue es importante que Costa
Rica inicie lo antes posible, con el fin de que cuando se llegue a una mejor situacion economica, esten
listos los pasos previos para el inicio de los procesos de licitacion que correspondan.

Agrega que del informe 05071-SUTEL-DGC-2020, del 09 de junio del 2020, en la tabla nimero 9, de la
pagina 39, "Impacto en ol PIB del despliegue de la expansion digital’, en lo que se refiere a los datos de
los paises latinoamericanos, se establece gue el impacto del despliegue de redes de G5 se estaria llevando
de un 4.80 a un 6.63 y la tabla establece que el promedio de esos paises que estaria impactando en el PIB
estaria alrededor del 5.36%.

Seria muy importante para el pals que saliendo del Covid 19, se tuviera un impacto en la economia de esa

forma, por lo gue es importante que este tipo de desarrollo tecnoldgico y este tipo de despliegue de redes
se vayan acelerando en el pals, con el fin de que cuando se salga de la pandemia se cuente con es0s
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impulsos econdmicos, dado que la industria en el pals necesita estos desarrollos tecnologicos.

Se podria ayudar a la industria nacional utilizando esos mismos mecanismos. Por lo anterior, es impartante
hacer ver a las autoridades del pais la importancia de iniciar los procesos de despliegue de las redes de
G5 en el pais lo antes posible.

El sefior Fallas brinda una explicacion sobre el particular y menciona que el mismo estudio contiene una
estimacion del impacto que se tendria ante la demora en el toma de decisiones para poner el espectro a
disposicion del mercado, anélisis que se muestra en la pagina 41 del informe conocido en esta ocasion,
con base en el trabajo efectuado por la consultoria y lo que se entiende es que en términos del impacto
negativo que tendria el PIB por un retraso de 1 a 4 afios, podria traducirse en pérdidas de 4500 a 7300
millones de délares para la economia costarricense.

Un insumo que no se ha analizado en otros reportes es mostrar la perdida que se genera en la oportunidad
de llevar el recurso al mercado, visto desde |la perspectiva de omitir tomar una determinacion oportuna
sobre la disposicidn del recurso en el mercado,

E| sefior Walther Herrera Cantillo sefiala la importancia de que conste en actas este cambio de impresiones
con respecto al impacto del PIB en la economia del pais, asi como incorporar lo indicado en el acuerdo
correspondiente.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita enviar el informe a MICITT, por la importancia del tema y de la
vision de los actos preparatorios que efectla la Superintendencia, con el fin de proponer un nuevo
calendario para la asighacion del espectro.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala gue se trata de una labor muy importante y que amerita tener una
reunion de trabajo con el equipo técnico y los asesores, para reflexionar y conocer el tema mas a fondo.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a vaotacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 0507 1-SUTEL-DGC-2020, del 09 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consgjo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-045-2020

En atencion a los oficios MICITT-DM-OF-540-2018, recibido el 15 de junio del 2018 (referencia NI-06051-
2018), MICITT-DVT-OF-917-2018, recibido el 6 de diciembre del 2018 (referencia NI-12582-2018) v

MICITT-DVT-0OF-971-2019, recibido el 24 de octubre del 2019 (NI-13362-2019), mediante los cuales el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT) requirit lo siguiente:

*(...) la actualizacion del criterio técnico emifido en el oficio N* 890-SUTEL-DGC-2013. Esto de forma gue las
proyecciones en cuanto a necesidades de espectro y la resultante recomendacion para disponer de las disfinfas
handas de frecuencias idenlificadas para el desarrollo de sistemas IMT, resullen confestes con la coyuntura
actual especificamente aplicable a nuestro pais, cuyas recomendaciones resultarian aplicables para Ia
modificacion do las melas de ejecucion que se establecen para las disfinfas bandas de frecuencias que se
detallan en el Plan Nacional de Atribucidon de Frecuencias.”

"(...) la realizacion de un estudio registral y de ocupacion real de las handas de frecuencias de J300 MHz a
3400 MHz, de 3600 MHz a 3700 MHz, de 24,25 GHz a 27,5 GHz; de 31,8 GHz a 33,4 GHz, de 37 GHz a 43,5
GHz, de 45,5 GHz a 50,2 GHz; de 50,4 GHz a 52,6 GHz; de 66 GHz a 76 GHz y de 81 GHz a 8§ GHz, asi como
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cualquier detalle técnico que esa Superintendencia considere alinente, ello ante un evenlual escenario futuro
de adjudicacion de alguna de estas bandas de frecuencias para el desarrollo de sistemas movil en el pais, sin
defrimento de otros sistemas perlenecientes a ofros servicios radioeléctricos que la SUTEL recomiende se
pudiese desplegar en el pais en osas bandas de frecuencias,”

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve |o siguiente:
RESULTANDO:

1. Que mediante acuerdo 021-018-2013, de la sesion ordinaria 018-2013, celebrada el 3 de abril del
2013, remitido al MICITT por medio del oficio 1822-SUTEL-SCS-2013, del 17 de abril del 2013, se
aprobo la resolucion RCS-121-2013, a través de la cual se recibio, aprobo y declaré confidencial el
oficio 890-SUTEL-DGC-2013, correspondiente al estudio “Necesidades de espectro para el futuro
desarrollo de los servicios de Telecomunicaciones maviles internacionales (IMT) en Costa Rica y
recomendacion de reforma al Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias”.

Il Clue mediante acuerdos 033-040-2019, del 27 de junio de 2019 y 020-076-2019 del 25 de noviembre
del 2019 el Consejo recibio y aprobé los oficios 05348-SUTEL-DGC-2019 y 10425-SUTEL-DGC-
2019, respectivamente, correspondientes a “Necesidades de espectro para el futuro desarrollo de
los servicios de telecomunicaciones méviles internacionales (IMT) y cronograma de asignacion de
espectro para dichos servicios en Costa Rica para el periodo 2019-2024" y "Propuesta de atencion
a la solicitud de actualizacion del estudio de ocupacion para las bandas de frecuencias destinadas
para sistemas IMT en Costa Rica relacionado con el dictamen tecnico nimero (05348-SUTEL-DGC-
2019"

M. Que la Direccitn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos correspondientes incorporados en los oficios 05348-SUTEL-DGC-2018
del 19 de junio del 2019 y 10425-SUTEL-DGC-2019 del 20 de noviembre del 2019, con el fin de
actualizar lo dispuesto en el oficio 890-SUTEL-DGGC-2013, en atencion al requerimiento del MICITT.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N"B642,

2. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesian, la prarroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se reguieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

3. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
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4,

entre otras funciones las siguientes:

Que,

Realizar la comprobacidn lécnica de las emisiones radivelécticas, la inspeceidn, deleccion, identificacian
y eliminacidn de las interferancias perjudiciales.

Realizar los estudios lécnicos necesaros para delerminar la factibilidad del olorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacidn de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Flan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectonales.
Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos relacionados
con ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales, seguridad, socormo
¥ emergencia,

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garanlizar la debida adminisiracidn y control de estos recursos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las handas del
especitro,

Auditar el cumplimisnto de las condiciones establecidas en los conlralos de concesion,

Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacion intemacional para el uso anmonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

para el analisis correspondiente conviene extraer del informe técnico presentado mediante

oficio 05071-SUTEL-DGC-2020, del 9 de junio del 2020 de la Direccion General de Calidad, lo
siguiente:

“Del prasents informe se puede concluir lo siguiente:

i

fii.

Wi,

Wil

Vil

Tomande en cuenta las tendencias rmundiales en cuanto al uso del espectro radioeléctrico, es necesatio
levar a cabo esfuerzos para atribuir, liberar, licitar y asignar espectro para f desamollo de sistemas IMT,
buscando asi gue e pais posee el escenario idéneo para la implementacion de 5G.

Los esfuerzos mencionados se deben priorizar para permilir gue el mercado tenga a su disposicion
bandas bajas, medias y altas, espectro clave para el desarroflo de 5G.

La OECD considera que ol espectro para redes 5G es el requenmiento primario esencial para las
comunicaciones inaldmbricas, por lo gue, su disposicidn oportuna en el tiempo es crilica para dichas
redes.

Segiin la OECD la gestitn del espectro se convertird cada vez en una tarea mas compleja, por lo que,
os crucial acordar la harmmonizacion de bandas de frecuencias para servicios de banda ancha
inalambirica,

El 60% del total del espectro IMT asignado hoy en Cosla Rica en bandas inferiores a 3 GHz, ha sido
olorgado al ICE. Asi, el indice de concentracién Herfindhal-Hirschmann (HHI) es igual a 4.463 puntos.

En bandas por debajo de 1 GHz, especificamente en la banda de 850 MHz, el ICE tiene asignado el 80%
de dicho espectro, mientras Movistar liene asignado el 20% restante, lo cual equivale a un indice de
concentracion HHI de 6.800 punfos,

En bandas entre 1-3 GHz, gl indice de concentracion HHI sigue siendo elevado, con un valor de 4.300
puntas,

Para ol caso de bandas pioneras de 5G, especificamente las bandas 3300-3700 MHz y las bandas 26
GHz v 28 GHz, vale la pena indicar que, todo e espectro asignado se encuentra oforgado al ICE con
2300 MHz entre el rango 3400-3700 MHz v el rango 24,25 GHz a 27,5 GHz. Ello implica un HHI de
10.000.
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ix. Con relacién a la banda de 700 MHz, considerando jo dispuesto en ef Decreto N°41841-MICITT, se
somete a valoracion del Poder Efeculivo tomar las acciones necesanas para poner & disposicion del
mercado de Ja banda de 700 MHz en el menor plazo posible y considerando la mayor canfidad de
especiro por licitar (90 MHz segin canalizacion del PNAF).

% Sobre la banda de 800 MHz, deben reorganizarse los sistemas enfroncados para gue se agrupen al
inicio do la banda (los primeros 2x7 MHz) y disponerse de 2x10 MHz (extension da la banda de 850
MHz) adicionales para el desarrollo de sistemas IMT en el mediano plazo, especialmente de cara a Ia
implementacidn de IMT-2020 (5G).

xi.  Sobre la banda de 26 GHz, debe valorarse la recuperacion del recurso utilizado de manera ineficiente y
subutilizado, con el fin de disponoro para el desarrollo de sisternas IMT-2020 (5G). En todo caso, se
debe ajustar el PNAF de conformidad con el RR-UIT y las recomendaciones de SUTEL, con el fin de
habilitar el uso de al menos 1,25 GHz disponibles para e desamrollo de sistemas IMT-2020 (55).

xii.  Sobre las bandas de 28 GHz, 40 GHz y 47 GHz, nuesiro pais se encuentra en un escenario 6plimo
debido a que dicho espectro esta disponible, por lo que se debe ajustar el PNAF de conformidad con el
RR-UIT y las recomendaciones de SUTEL, con el fin de habilitar su uso para el desamollo de sisfemas
IMT, particularmente IMT-2020 (5G).

xiii. A parfir de los resultados de las CMR-15 y CMR-19 y tomando en cuenta las recomendaciones de SUTEL
para actualizar el PNAF vigente, Costa Rica contaria con un fofal de 14709 MHz de espactro para el
dosarrollo de sistemas IMT, Esto representaria un aumento de 13069 MHz en comparacion con lo
dispuasto on ef PNAF vigente.

xiv. De concretarse la propuesta de CAE aqui detallada, para el 2025 el pals habra asignado un tofal de
11750 MHz para of desarrollo de sistemas IMT (en uso), permitiendo el curmplimiento de las metas
establocidas en el PNDT y la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicenlenano
4.0.

xv. Es necesano valorar el inicio de los procesos, estudios técnicas y licitaciones requendas para ponet 8
disposicion del mercado el recurso destinado para IMT en el PNAF vigente, considerando gl plazo
aproximado que requieren estos procesos segun la experencia del pais y el posible beneficio a la
poblacién en comparacidn con ofros senvicios,

xvi. La instruccion de eventuales procesos concursales puede darse de forma paralela a la realizacion de lo
que en derecho comesponda para los Hiulos habilitantes de los concesionarios actuales en las handas
de frecuencias respeclivas, considerando que llevar a cabo tareas paralelas que corresponden a la
liberacidn del espectro v su fulura asignacion, es una prictica comin de las Adminislraciones en ofras
latitudes, la cual no lesiona los derechos de un concesionario y, por &l conlrario, promueve la asignacion
eficiente del espectro, aprovechando al maximo la puesta a disposicion del recurso en el tiempo indicado
para atender las demandas del mercado a fravés de un servicio en particular,

xvil, Deben realizarse reformas al CNAF y las notas nacionales del PNAF vigente para disponer el recurso
para sistemnas IMT oporfunamente y alinearse con el RR-UIT,

xviii. El impacto posifive en el PIB producto del despliegue de la nueva lecnologia 5G seria de 3.310 millones
de USD. El mismo impacio cormespondients a la confinuidad de desarrollo y mayor despliegue de la
tecnologia 4G seria de 2.636 millones USD.

xix. El impacto negative tofal de demorar la instruccidn de los procesos de asignacion de ospecino
radiosldctrico, en lérminos comientes, se encuentra en un rango de valores entre 4,582 y 7.364 millones
USD teniendo en cuenia el atraso entre 1 hasfa 4 afios (considerando también la varabilidad y
sonsibilidad del calculo).

xx. El impaclo econémico por la no asignacidn de espectro se centra en 6 sectores industriales, a saber:

comunicaciones, administracion piblica (estos dos representan cerca del 50% del impacto en el PIB),
servicios profasionales, senvicios financiers, servicios inmaobiliarios y comercio.
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xxi. La no asignacion oportuna del espectro para ef desarroflo de sistemas IMT impactaria negativamente la
axpansion movil en el pais, ignorando el beneficio social que ofrecen las tecnologias maviles (5G) en 15
de las 17 dreas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.”

5. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaberado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacian de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06071-SUTEL-DGC-2020, del 9 de junio del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo propuesta de dictamen
técnico para atender la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el fin de
actualizar lo dispuesto en los acuerdos 033-040-2019, del 27 de junio del 2019 y 020-078-2019, del 25 de
noviembre del 2019, sobre la actualizacion de las recomendaciones vertidas en sobre las necesidades de
espectro para el futuro desarrollo de sistemas IMT en Costa Rica y el criterio tecnico respecto a las bandas
analizadas para desarrollos IMT con tecnologia IMT-2020 (5G).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo la elaboracion de un CAE-IMT para el periodo comprendido
entre el 2021 al 2025, considerando lo desarrollado en los acuerdos 033-040-2019 (oficio 05348-SUTEL-
DGC-2019) y 020-076-2019 (oficio 10425- SUTEL-DGC-2019) y el presente documento, para que valore
la emisidn de un documento oficial que contenga el detalle del CAE-IMT para Costa Rica, como parte de
la politica publica en materia de espectro radioeléctrico.

TERCERO: Indicar al Poder Ejecutivo que se actualiza el apartado 9 "Propuesta de CAE IMT 2019-2024",
del oficio nimero 05348-SUTEL-DGG-2019, aprobado mediante acuerdo 033-040-2018, segin la
propuesta de la seccion 5 del presente documento, manteniendo incélume su contenido restante, dado que
hoy en dia el Poder Ejecutivo no se ha pronunciado sobre las recomendaciones de SUTEL sobre este
importante tema (por lo que los plazos recomendados ya no son alcanzables) y considerando los resultados
de la CMR-18 con relacion al espectro destinado para IMT, asi como algunos de los aspectos analizados
en la 2019LA-000002-0014500001-5UTEL.

CUARTO: Recomendar al Poder Ejecutivo, tormar las acciones que en derecho corresponda para reducir
la concentracion de espectro radioeléctrico destinado para el desarrollo de sistemas IMT, que en la
actualidad alcanza niveles altos con valores de 6800 puntos para bandas por debajo de 1 GHz, 4300 puntos
para bandas entres 1 GHz y 3 GHz y 10000 puntos para bandas superiores a 3 GHz.

QUINTO: Paner en conocimiento del Poder Ejecutivo que el posible retraso en |a puesta a disposicion del
mercado del espectro requerido para el desarrollo de servicios IMT-2020, no solo podria afectar la ruta
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hacia el desarrollo de 5G en nuestro pals, privando a los costarricenses de sus beneficios y el cumplimiento
de la politica plblica, sino gue también se ha cuantificado en términos de impacto negativo en el PIB, por
lo que un retraso de 1 a 4 afos podria traducirse en perdidas del orden de 4 582 a 7.364 millones USD
para la economia costarricense, siendo que este nuevo desarrollo tecnologico incluye en su ecosistema
digital multiples sectores.

SEXTO: Recomendar al Poder Ejecutivo valorar las modificaciones al Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF) vigente requeridas para la posible habilitacién del recurso destinado para sistemas
IMT en nuestro pais, de conformidad con el RR-UIT, asi como los resultades de la CMR-15 y CMR-19.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |la motivacion del presente acuerdo.

SEPTIMO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-IMT-00135-2020 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacién para instalar una antena en el
transmisor del Cerro de la Muerte para el servicio de radiodifusion sonora FM (frecuencia 88,7 MHz).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de autorizacién para instalar una antena en el transmisor del Cerro de la
Muerte, para el servicio de radiodifusion sonora FM (frecuencia 88,7 MHz). Al respecto, se conoce el oficio
05080-SUTEL-DGC-2020, del 10 de junio del 2020, mediante el cual esa Direccion presenta el informe
indicada.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del tema; indica que mediante oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-008-2020, recibido por esta Superintendencia el 12 de febrero del 2020 (NI-01769-2020), asi
como las notas aclaratorias recibidas mediante los documentos NI-05702-2020 y MI-05831-2020, de
fechas 6 y 7 de mayo del 2020, respectivamente, el cual el sefior Juan Vega Quirds, con numero de cédula
de identidad 9-0033-0881, solicitd la "autorizacion de un cambio de antenas en el puesto autorizado en el
Cerro frio {conocido como Cerro de la Muerte)”.

Detalla las gestiones efectuadas para atender este caso, asl como las conclusiones obtenidas de los
estudios técnicos y registrales aplicades por la Direccion a su cargo. Explica las razones por las cuales
se concluye y recomienda al Consejo sugerir al Poder Ejecutivo valorar el no autorizar el transmisor
ubicado en el Cerro Frio por parte del sefior Juan Vega Quirds, de conformidad con los resultados de los
analisis efectuados, en vista de que generaria interferencias perjudiciales a las transmisiones de la
Asociacion Radio Lira, la cual también es concesionaria de la frecuencia 88,7 MHz.

Con base en lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.
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El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05080-SUTEL-DGC-2020, del 10 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 015-045-2020

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-008-2020, recibido el 12 de febrero del 2020 (NI-01769-
2020), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) trasladé a esta
Superintendencia, la solicitud realizada por el sefior Juan Vega Quiros para la “autonzacion de un cambio de
antenas en el puesto autorizado en el Cerro frio (conocido como Cerro de la Muerte)”, el Consejo de SUTEL adopta
el siguiente acuerdo:

RESULTANDO

1. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP del 23 de octubre de 2003, con contrato de
concesion N"126-2005-CNR del 28 de noviembre de 2005, se otorgd a la Asociacion Radio Lira
concesion de la frecuencia 88,7 MHZ, con cobertura en Valle Central, Zona Atlantico Morte, Pacifico
Central y Morte.

2. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N*457-2003 MSP del 07 de noviembre de 2003, con contrato de
concesidn N*003-2005-CNR del 21 de noviembre de 2005, se otorgd al sefior Juan Vega Quirds
concesian de la frecuencia 88,7 MHZ, con cobertura en el Cerro de |la Muerte con repetidora en Cerro
Paraguas (Cobertura Zona Sur del pals).

3. Que mediante el oficio nimero MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 (referencia NI-
01068-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, remitio el listado de los distritos y cantones
del pais clasificados segun densidad de poblacion, facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Gensos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector del Sistema de Estadistica Nacional.

4, Que mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-008-2020, recibido por esta
Superintendencia el 12 de febrero de 2020 (NI-01769-2020), asl como las notas aclaratorias
recibidas mediante los NI-05702-2020 y NI-05831-2020 de fechas 6 y 7 de mayo de 2020,
respectivamente, el sefior Juan Vega Quirds, con nimero de cedula ndmero 0-0033-0881, solicito |a
sautorizacidn de un cambio de anlenas en el puesto autorizado en el Cerro frio (conocido como Cerro de la
Muerfo)”,

CONSIDERANDO

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios t&cnicos v
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 delaLey
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 38 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660 y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley MN=8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le cormesponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prarroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
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que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

lil. Que la cobertura establecida en los Acuerdos Ejecutivos N*456-2003 MSP y N"457-2003 MSP, se
determiné a partir de las divisiones politicas del pais y no con base en la ciencia y la tecnica, dado
gue la delimitacién geografica no fue elaborada con base en condiciones reales de propagacion de
sefiales radioeléctricas, siendo criterio de la SUTEL que la delimitacién geogréfica de la cobertura
debe responder a un estudio técnico, prevaleciendo en caso de afectacion, el titulo habilitante
otorgado de forma inicial.

IV, Que a efecto de dar tramite a la solicitud del sefior Vega Quirds, con finalidad de verificar que la
propagacion de las sefiales se encuentran conformes con el drea de cobertura definida en el titulo
habilitante para la frecuencia que le fue concesionada (88,7 MHz), se analizé Gnicamente la zona de
accion del transmisor ubicado en Cerro Frio (Cerro de la Muerte), determinéndose gue el transmisor
de la frecuencia 88,7 MHz, localizado en Cerro Frio (Cerro de la Muerte) para la cobertura de la zona
sur del pais, genera sefiales que podrian ser interferentes sobre las transmisiones de la frecuencia
88,7 MHz concesionada a la Asociacion Radio Lira para la cobertura del Valle Central, Zona Atlantico
Morte, Pacifico Central y Norte.

V. Que para corroborar la posible interferencia percibida en las transmisiones de la Asociacion Radio
Lira en la frecuencia 88,7 MHz, por parte del sefior Juan Vega Quirds, se realizo el analisis de
interferencias por medio de la herramienta de simulacion CHIRplus BC, comprobandose la existencia
de interferencias perjudiciales de las transmisiones del concesionario Juan Vega Quiros desde el
punto ubicado en Cerro Frio, por lo que no fue posible (en ninguno de los niveles de potencia
probados) obtener emisiones que permitan la coexistencia de esta frecuencia con un transmisor
operando desde Cerro Frio por el concesionario Juan Yega Quirds, no ajustandose a las condiciones
de cobertura dispuestas en el titulo habilitante otorgado al sefior Viega (cobertura Unicamente en la
zona sur del pais).

V. Que en el presente caso toma una mayor relevancia la posibilidad de coexistencia sin interferencias
de los puntos de transmisién de ambas concesiones (Asociacion Radio Lira y Juan Vega), esto
considerando las limitaciones de los titulos habilitantes no basados en el andlisis de propagacion de
sefiales, siendo en el asunto en cuestidn la concesionaria Asociacion Radio Lira la gue sufrirla
interferencia perjudicial por parte de las transmisiones que realice el sefior Juan Vega desde Cerro
Frio.

VIl Que en relacion con los titulos habilitantes indicados, es necesario sefialar que la concesion otorgada
al sefior Vega Quirds se dio con posterioridad a la de la Asociacién Radio Lira, por lo que es aplicable
el afarismo juridico “primero en tiempo, primers en daracho (Prior in tempore, polior in iure)”, relativo a la prioridad
en el uso y explotacion de la frecuencia concesionada, por lo que en caso de darse limitaciones o
afectaciones al libre goce y disfrute de los derechos derivados del titulo habilitante primigenio, la
Administracion debe realizar los actos a su alcance para poner coto a las interferencias derivadas
del titulo habilitante secundario o posterior,

Vil Que mediante el oficio 05080-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio de 2020, la Direccion General de
Calidad emitio el respectivo criterio técnico sobre la solicitud realizada por el sefior Juan Vega Quirds
para que se le autorice la instalacion de una antena en el transmisor ubicado en el Cerro de |a Muerte
para el servicio de radiodifusion sonora FM para la frecuencia 88,7 MHz.
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Que de conformidad con Ios resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05080-SUTEL-DGC-2020, del 10 de junio del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
respuesta al oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-008-2020, recibido el 12 de febrero del 2020 (NI-01769-2020).

SEGUNDO: Dar por atendida la gestion realizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-008-2020, recibido el 12 de febrero del
2020 (NI-01769-2020) y tener por respuesta el oficio nimero 05080-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio del
2020, de la Direccidn General de Calidad.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo valorar no autorizar el transmisor ubicado en el Cerro Frio por
parte del sefior Juan Vega Quirés, de conformidad con los analisis detallados en el oficio nimero 05080-
SUTEL-DGC-2020, en vista de que generaria interferencias perjudiciales a las transmisiones de la
Asociacion Radio Lira, la cual también es concesionaria de la frecuencia 88,7 MHz.

CUARTO: Recomendar al Poder Ejecutive valorar la conformidad con las reglas univocas de la ciencia y
la técnica, en relacion a las condiciones de cobertura del titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 457-2013-MSP, del 7 de noviembre del 2003, al sefior Juan Vega Quirds, a efecio de
determinar la incidencia en el derecho de uso y explotacion de la frecuencia 88,7 MHz, otorgado a la
Asociacian Radio Lira mediante el Acuerdo Ejecutivo 456-2003 MSP del 23 de octubre de 2003

QUINTO: Recomendar al Poder Ejecutivo, valorar los analisis técnicos detallados en el oficio nimero
05080-SUTEL-DGC-2020, en cuanto al ajuste de la zona de cobertura del servicio de radiodifusion sonora
FM para el concesionario Juan Vega Quirds, cédula de identidad nimero 9-0033-0881, en vista de las
interferencias perjudiciales generadas desde el Cerro Frio a las transmisiones de la Asociacion Radio Lira.

SEXTO: Sefalar al Poder Ejecutivo que el andlisis técnico realizado en el oficio nimero 05080-SUTEL-
DGC-2020, implica un ajuste en la zona de cobertura del dictamen técnico 1374-SUTEL-DGC-2015, del 2
de marzo del 2015 aprobado mediante el acuerdo nimero 012-013-2015, remitido al MICITT por medio del
oficio numero 01638-SUTEL-SCS-2015 del 10 de marzo del 2015, el cual corresponde a la recomendacion
de adecuacion de los titulos habilitantes del sefior Juan Vega Quiros.

SETIMO: Remitir para lo correspondiente, en conjunto con el presente acuerdo, el oficio nimero 05080-
SUTEL-DGC-2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Propuesta de dictamen técnico sobre la devolucién de bandas no utilizadas por fa empresa Canal
Cincuenta de Television, 5.R.L., dentro del proceso de adecuacion.

De inmediato, |a Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de devolucion de bandas no utilizadas por la empresa Canal
Cincuenta de Television, 5. R. L., dentro del proceso de adecuacion,

Sobre este tema, se da lectura al oficio 05108-SUTEL-DGC-2020, del 10 de junio del 2020, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-065-2020, recibido el 26 de mayo del
2020 (NI-06771-2020), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitdé a esta
Superintendencia el criterio técnico con respecto a la renuncia del titulo habilitante por parte de la empresa
Canal Cincuenta de Television, 5.R.L., sobre los segmentos de frecuencias 656 MHz a 662 MHz (canal 45
de television), por cuanto el concesionario solicitd la generacion de una red de frecuencia anica en
television digital bajo el estandar ISDB-Tb y por ende, no requerira los demas canales flsicos, segln la
adecuacion efectuada mediante Acuerdo Ejecutive N* 057-2019-TEL-MICITT del 3 de junio de 2019

Detalla los antecedentes de este caso, asi como lo referente a las gestiones efectuadas dentro del tramite
de adecuacion, el cual busca ordenar y ajustar los titulos habilitantes existentes a la nueva regulacion.
Agrega que en el caso de los servicios de radiodifusion, como el presente, el transitorio citado contempla
gue el Poder Ejecutivo resolver4 la devolucion de las bandas que no se estén utilizando

Agrega gue en este caso, el concesionario argumenta que no continuard utilizando el recurso asignado,
en virtud de que utiliza una red de television digital de frecuencia dnica en el canal 50, lo anterior coma
parte del proceso de adecuacion producto del Acuerdo Ejecutivo N* 057-201 B-TEL-MICITT, en el cual se
atendieron las necesidades de comunicacién del concesionario.

Se refiere a los resultados obtenidos de los estudios téenicos y registrales aplicados por la Direccion a su
cargo, asi como lo referente al pago de canones y contribucion especial.

Con base en lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es emitir el respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para gue proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de confarmidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05108-SUTEL-DGC-2020, del 10 de junio del 2020 y |a explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-045-2020

En atencion al oficio numero MICITT-DCNT-UCRN-OF-0685-2020, recibido el 26 de mayo del 2020 (NI-
0B771-2020), en el cual se solicitd el criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la renuncia del
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titulo habilitante por la empresa Canal Cincuenta de Television, S.R.L., sobre los segmentos de frecuencias
656 MHz a 662 MHz (canal 45 de televisién), por cuanto el concesionario solicitd la generacion de una red
de frecuencia Gnica en television digital bajo el estandar ISDB-Th y por ende no requerira los demas canales
fisicos, segun la adecuacion efectuada mediante Acuerdo Ejecutivo N* 057-2019-TEL-MICITT del 3 de
junio de 2019, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante Acuerdo Ejecutive N° 2768-2002, de fecha 18 julio del 2002 se otorgo a la empresa
Canal Cincuenta de Television 5.R.L., con cédula de persona juridica 3-102-141054, la concesion
para que opere el canal 45 en radiodifusion televisiva. (Segln consta en el sitio web:
hitps:/sites.qoogle. com/a/rt sulel.go.cr/mt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

. Que mediante Acuerdo ejecutivo nimero 2771-2002 MSP del 18 de julio 2002 se otorgd a la empresa
Canal Cincuenta de Televisidn S.R.L., con cédula de persona juridica 3-102-141054, la concesion
para gque opere el canal 50 en radiodifusion televisiva. (Segun consta en el sitio web:
hitns:Asites. google.com/a/mt. sutel.go.crimt/, del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

. Que en fecha 2 de octubre de 2008, se suscribid entre el Ministerio de Gobernacion y el
representante de la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L., el Contrato de Concesitn N°024-
2006-CNR, relacionado con el derecho de uso del canal 50 de television, rango de frecuencia 686
MHz a 692 MHz. (Segtn consta en el sitio web: hitps:/sites. google.com/a/rnt. sutel. go. crimt/, del
Registro Macional de Telecomunicaciones).

V. Que en fecha 29 de mayo de 2007, se suscribio entre el Ministerio de Gobernacion y el representante
de la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L., el Contrato de Concesion N*011-2007-CNR,
relacionado con el derecho de uso del canal 45 de television, rango de frecuencia 656 MHz a 662
MHz. (Segun consta en el sitio web: hitps./sites.google.com/a/nt sutel go.crimt/, del Registro
Macional de Telecomunicacionas).

V. Que el Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones vigente desde el 30 de junio del
2008, dispone que debe darse un proceso de adecuacion de los titulos habilitantes emitidos previos
a dicha ley.

Vi Que la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe numero DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se encuentra

referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro que
obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la

entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones,
reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N* 8642),
asi como revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

VII. Que mediante el acuerdo nimero 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicidn conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla v
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habhilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicidn hacia la Television Digital”.

VIIIL Que por medio del Acuerdo numero 011-080-2018 adoptado en la sesion ordinaria 0B0-2018

celebrada en fecha 28 de noviembre de 2018, el Consejo de la Sutel emiti6 |la recomendacion de
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L.
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IX. Que mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 057-2019-TEL-MICITT del 3 de junio de 2019, el Poder
Ejecutive adecud los titulos habilitantes del concesionario Canal Cincuenta de Television S.R.L.,
segmentos de frecuencias en los rangos 686 MHz a 692 MHz, Canal fisico 50) y 656 MHz a 662
MHz (canal fisico 45) para radiodifusion televisiva, otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos N* 2771-
2002 MSP de fecha 18 de julio de 2002 y Acuerdo Ejecutivo nimero 2768-2002 MSF del 18 de julio
de 2002 M5P.

X. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-065-2020, recibido por esta Superintendencia el 26
de mayo del 2020 (NI-06771-2020), el Viceministerio de Telecomunicaciones presento solicitud de
dictamen técnico debido a la renuncia del titulo habilitante de la empresa Canal Cincuenta de
Television S.R.L. sobre los segmentos de frecuencias 656 MHz a 662 MHz (canal 45 de televisidn),
por cuanto el concesionario solicitd la generacion de una red de frecuencia Unica en television digital
bajo el estandar ISDB-Tb y por ende no requerira los demas canales flsicos.

Xl. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT, realizd el analisis
correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el oficio nimero 05108-SUTEL-DGC-2020 del
10 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

: I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de |a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°*7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8860: y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N BE42.

23 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion. identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicacionss.

3. Clue el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece |a clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes plblicas y la prestacion de servicios de felecomunicaciones
disponibles al pablico, a cambio de una conlraprestacion econdmica.”

4. El Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que debe darse un proceso de
adecuacion de los titulos habilitantes emitidos previes a dicha ley.

5. Que a través del criterio C-151-2011 de fecha 5 de julio de 2011, la Procuraduria General de la
Republica se refirié a la necesidad del Poder Ejecutivo de realizar los tramites de adecuacion segun
se dispone en la legislacion.

6. Clue el tramite de adecuacion busca ordenar y ajustar los titulos habilitantes existentes a la nueva
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regulacion, En el caso de los servicios de radiodifusion, como es el presente, el transitorio citado
contempla que el Poder Ejecutivo resolvera la devolucion de las bandas que no se estén utilizando.

T. Que servicios de radiodifusion les aplica lo dispuesto en materia de planificacion, administracion y
control del espectro, lo cual se encuentra regulado en los articulos 7 y 8 de la Ley N” 8642

8. Que el articulo 10 de dicha ley define las competencias del Poder Ejecutivo y de la Sutel, dentro del
cual es una competencia del Poder Ejecutivo |a siguiente: "El Poder Ejecutivo asignara, reasignara
o rescatara las frecuencias del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo establecido en el Flan
nacional de aftribucion de frecuencias, de manera objeliva, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la Constitucicn Politica y lo dispuesto en esta Ley.”

9. Que la figura de la adecuacion busca la continuidad en la operacion de las redes conforme a la nueva
legislacion, y precisamente para el caso de |a radiodifusion televisiva, implica segun la disposicion
conjunta aprobada por medio del acuerdo N*009-065-2017 del 13 de setiembre, la migracion de una
red analégica a una red en digital bajo el estandar ISDB-Tb.

10. Que el concesionario manifestd expresamente su deseo de renunciar al recurso asociado al canal
45 por cuanto una vez culminado el proceso de adecuacién se atenderian a cabalidad las
necesidades de comunicacion por medio de la red digital de frecuencia nica.

11. Que para el anélisis a efectos de atender el oficio nimero MICITT-DCNT-OF-065-2020, la Direccion
General de Calidad elabord el oficio nimero 05108-SUTEL-DGC-2020 del 10 de junio del 2020 el
cual el Consejo acoge en su totalidad y forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 05108-SUTEL-DGC-2020, del 10 de junio del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-
OF-085-2020, recibido el 10 de junio del 2020.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo aceptar la renuncia del segmento de frecuencias
656 MHz a 662 MHz (canal fisico 45) por parte del concesionario Canal Cincuenta de Television, S.R.L,
como un paso congruente con el proceso de adecuacién descrito en el transitorio 1V de la Ley MeBE42,
otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N” 2768-2002 de fecha 18 de julio del 2002 a la empresa Canal
Cincuenta de Television S.R.L. y proceder como en derecho corresponda en relacion con el citado titulo
habilitante de la red analégica, considerando que las necesidades de comunicacion fueron satisfechas en
el Acuerdo Ejecutivo N°057-2019-TEL-MICITT del 3 de junio de 2018.
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TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio ndmero 05108-SUTEL-DGC-2020, del
10 de junio del 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre cambio de tecnologia de Millicom.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente al cambio de tecnologla de la empresa Millicom.

Al respecto, se conoce el oficio 05168-SUTEL-DGC-2020, del 11 de junio del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta el dictamen indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso y sefiala que se trata del cambio de tecnologia ATSC DVR a una
nueva tecnologia que implica el cambio de los dispositivos de equipo terminal.

Sefiala que luego de revisada la informacién proporcionada por Tigo, se determina que corresponda a una
mejora tecnolégica, con las excepciones previamente acordadas con los clientes que pagan la posibilidad
de grabacion, a quienes se les mantendria ese dispositivo.

Menciona lo que corresponde a las debidas notificaciones que la empresa debe hacer a los usuarios, ante
el cambio conocido en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gomez consulta si el plazo establecido, en razén de las condiciones actuales, es
suficiente o si luego se podria ampliar. Igualmente, si se consideraron los medios de notificacion, tales
como una publicacion en los medios de circulacion nacional.

El sefior Fallas Fallas explica que el plazo que la empresa debe otorgar es de 30 dias calendario, para la
notificacion de los cambios que tendra el sistema. Afiade que la empresa informé que la notificacion se
hace tanto por correo electrénico como por medio de Correos de Costa Rica.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen ohservaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 05168-SUTEL-DGC-2020, del 11 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, los Miembros del Consejo Federico Chacan Loaiza y Gilbert Camacho Mora resuelven:
ACUERDO 017-045-2020

1. DAR por recibido y aprobar el oficio 05168-SUTEL-DGC-2020, del 11 de junio del 2020, por medio
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del cual la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados presentan para
consideracion del Consejo el informe sobre el cambio de tecnologia de Millicom Cable Costa Rica,
S A

2, ORDENAR a TIGO a cumplir con las disposiciones establecidas en el articulo 20 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, en aquellos casos en que el cliente esté utilizando
un equipo que tenga la funcién de grabacion y a la hora de realizar el cambio de tecnologia se le
suministre un equipo gue no cumple con dicha funcion; lo anterior, dado que se estaria frente a una
modificacion contractual.

3. ORDENAR a TIGO que nofifique a sus clientes informacion clara, real y veraz scbre las
consecuencias que tendra dicho cambio de tecnologla; lo anterior, dado que en el formato de
natificacion se sefald de forma generalizada que el nuevo equipo no tendré funcién de grabacion;
sin embargo, en realidad, a los clientes que tienen DVR por un precio adicional en su facturacion, se
les va a brindar un equipo que cuenta con la posibilidad de grabacidn y los clientes que tienen DVR
y no pagan un monto por este beneficio, se les facilitara un equipo que no cuenta con dicha
funcionalidad, por lo que si se les estaria cambiando las condiciones de prestacion de servicio. Lo
anterior, segtin lo establecido en el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

4, ORDENAR a TIGO que informe a los usuarios finales y a esta Superintendencia la fecha exacta en
que los equipos quedaran obsoletos; segin el numeral 45, inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

-

ORDENAR a TIGO que en el plazo de 40 dias naturales, debe presentar a esta Superintendencia un
informe donde conste el cumplimiento de lo ordenado en los puntos anteriores, dando énfasis en los
clientes en que se realizara una modificacion en las condiciones contractuales, sea aquellos a los
cuales se les brindard un equipo sin opcion de grabacion. Ademas de remitir el formato de notificacion
en la cual se aclara a sus clientes la fecha en que guedara obsoleta la actual tecnologla.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y méviles al aumento de tréfico ante la emergencia nacional provocada
por el COVID-19 (Undécimo informe).

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 018-045-2020

CONFIDENCIAL

1 Fuente: https:/iwww.ministeriodesalud.go.crfindex.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1558-ante-
casos-de-covid-19-cne-y-salud-elevan-alerta-sanilaria-a-alerta-amarilla
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2 Fuente: hitps:/fwww.ucr ac crinoficias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-18.himl

* Fuente: hitp:/iwww documentos.una.ac.cr/bitstream/Mhandle/unadocs/11445/CIRCULAR%20UNA-VD-DISC-003-
2020%20medidast20pandemia®20.pdi?sequence=1&isAllowed=y

4Fyante: httpsiwww._elmundo.cr/costa-ricaluniversidades-privadas-suspenden-clases-presenciales-por-coronavirus/
5 Fuente: https:/www_ucr.ac.cr/noticias/2020/03/1 8/estas-son-las-medidas-tomadas-por-la-ucr-para-intentar-frenar-el-
contagio-por-covid-19.htm|
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se incorporan a la sesion virtual los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Sharon Jiménez Delgado,
para el conocimiento del siguiente tema de la Direccién General de Operaciones.

Propuesta de prérroga del nombramiento del funcionario Cristopher Fonseca Céspedes, de la
Unidad de Tecnologias de Informacion.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la propuesta de prarroga del nombramiento del funcionario Cristopher Fonseca de la Unidad
de Tecnologias de Informacion. Sobre el particular se conocen los siguientes documentos:

a. 04613-SUTEL-DGO-2020, de fecha 20 de mayo del 2020, mediante el cual el sefior Alexander Herrera
Céspedes, y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, presentan a la Unidad
de Recursos Humanos la solicitud Valoracion de Prorroga de Nombramiento de la Plaza 51202,
Especialista en Techologias de la Informacion.

b. 04822-SUTEL-DGO-2020, de fecha 06 de junio de 2020, mediante el cual, la sefiora Norma Cruz Ruiz,
jefatura inmediata de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo de Sutel, la recomendacion
de la tercera prérroga nombramiento interino por sustitucion temporal en la plaza 51202,

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien sefiala que los temas 5.1 y 5.2 corresponden al tema
relacionado con completar la cadena de nombramientos que se genera en relacién al nombramiento gue
se dio en sesiones pasadas de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, a la cual se le prorrogd su nombramiento
en la plaza por servicios especiales por un afio adicional.

Dicho nombramiento desde sus inicios conllevd que el compafero Cristopher Fonseca Salazar fuera
ascendido de forma interina a la plaza que deja la funcionaria Coghi Ulloa y es propietaria en esa Unidad
y dentro de esa misma cadena esta la compafiera Katherine Castillo Vega, |a cual es la que se encarga a
revisar las recomendaciones de Auditoria pendientes de la Unidad de Tecnologias de Informacion,

Por lo anterior, presenta el informe efectuado por la Unidad de Recursos Humanos, que luego de analizar
la normativa recomienda al Consejo prorrogar a los compaiieros mencionados anteriormente, mientras la
funcionaria Coghi Ulloa sigue en la plaza por servicios especiales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
gue no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo conocida en esta oportunidad.
El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
de los oficios 04613-SUTEL-DGO-2020, de fecha 20 de mayo del 2020 y 04822-SUTEL-DGO-2020, de
fecha 06 de junio de 2020 y la explicacion brindada por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad;

ACUERDO 019-045-2020

En relacion con la plaza 51202, clase ocupacional Profesional 5, puesto de Especialista en Tecnologia de
Informacion para la Direccion General de Operaciones este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 028-043-2017 del 31 de mayo 2017, sesion del Consejo
043-2017, el Consejo de la SUTEL se nombrd a la sefiora Natalia Coghi Ulloa, cédula de identidad
numero 3-414-612, para ocupar la plaza por servicios especiales, clase de puesto de Profesional 5,
Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Fonatel, en el entendido de que
dicho nombramiento es por &l plazo de un afio a partir del 21 de junio del 2017 al 20 de junio del
2018.

2. Mediante acuerdo 005-090-2017, de la sesién ordinaria 090-2017, del 15 de diciembre del 2017, el
Consejo de la Sutel nombré interinamente al sefior Cristopher Fonseca Salazar a partir de la
notificacion del acuerdo y hasta 20 de junio del 2018, en la plaza 51202, clase profesional 5, cargo
Especialista en Tecnologias de la informacion, por sustitucion temporal de |a titular de |a plaza 51202,
la sefiora Coghi.

3 Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 033-034-2018 (oficio 04582-SUTEL-SCS5-2018),
numeral 1, de la sesién ordinaria 034-2018, celebrada 06 de junio del 2018, se prorrogo por primera
vez, el nombramiento de la sefiora Natalia Coghi Ullea, cédula de identidad nimero 3-414-612, en
la plaza 63106, por servicios especiales, clase de puesto de Profesional 5, Especialista en Estrategia
y Evaluacion ubicada en la Direccion General de Fonatel, hasta el 20 junio del 2019.

4. Mediante acuerdo 028-039-2018, de la sesion ordinaria 039-2018, del 20 junio del 2018, el Consejo
Sutel aprobd la primera prérroga del nombramiento interino del funcienario Cristopher Fonseca
Salazar, cédula No. 112200415, en |a plaza 51202, clase ocupacional profesional 5, Especialista en
Tecnologias de la Informacién, para la Direccion General de Operaciones por un afio mas, hasta el
20 de junio del 2019

5. Mediante el acuerdo 029-034-2019, notificado el 04 junio del 2019, el Consejo Sutel, aprobo el
nombramiento de la funcionaria Natalia Coghi Ullea, cédula de identificacion 3-0414-0612, en la
plaza codigo 63106, clase de puesto Profesional 5, modalidad de servicios especiales, hasta el 20
junio del 2020, dicha funcionaria es titular de la plaza codigo 51202, ubicada en la Unidad de
Tecnologias de Informacidn de la Direccion General de Operaciones, por lo que goza de un permiso
sin goce de salario.

B. Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 012-038-2019, del 20 junio del 2019, se aprobd la
segunda prérroga del nombramiento del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, cédula 1-1220-
0415, para ocupar la plaza cédigo 51202, clase ocupacional Profesional 5, puesto de Especialista
en Tecnologia de Informacion, en la Direccion General de Operaciones, nombramiento por tiempo
definido hasta 20 de junio del 2020 inclusive, en sustitucién de |a sefiora Natalia Coghi Ulloa. Cabe
indicar que el sefior Fonseca es el titular de la plaza codigo 95221, de la clase profesional 2, gestor
profesional en Tecnologlas de Informacion, ubicado en la misma Unidad de TI.
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T. Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 012-041-2020, de la sesion ordinaria 041-2020
celebrada el 29 de mayo del 2020, se aprobd una nueva prorroga del nombramiento de |a funcionaria
Natalia Coghi Ulloa, cédula de identificacion 3-0414-0612, en la plaza codigo 63106, clase
Profesional 5, modalidad de servicios especiales, ubicada en |a Direccion General de Fonatel, del 21
junio del 2020 hasta el 21 junio del 2022, La sefiora Coghi es |a funcionaria titular de la plaza cadigo
51202 ubicada en la Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones,
por lo que se mantienen las condiciones laborales aprobadas inicialmente en la plaza 63106,

8. Mediante el oficio 01874-SUTEL-DG0Q-2020 del 04 de marzo del 2020, la Direccion General de
Operaciones presentd el analisis para justificar la viabilidad de realizar una tercera prérroga en el
caso de la sefiora Karla Arroyo en la DGC, caso similar al objeto de analisis.

CONSIDERANDO QUE:

a. E| acuerdo 008-040-2010 emitido por la Junta Directiva de la Aresep en el considerando |Il del
procedimiento interino vigente en la Sutel, se sefiala que el nombramiento interino se realiza con
“(...) el fin de garantizar la eficiente y continua prestacion del servicio pdblico que por ley esta llamado
a brindar la Autoridad Reguladora, se hace necesario establecer un procedimiento agil para la
seleccion y contratacion de personal interino, que permita satisfacer la necesidad urgente de
disponer de recurso humano”, Por su parte en el considerando IV se indica: "Que en la actualidad
muchas instituciones publicas utilizan el nombramiento interino para satisfacer esas necesidades
inmediatas de personal, {...)

b. En cumplimiento de las obligaciones que esta llamada a ejecutar la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en necesario contar con el recurso humano en las plazas que estan aprobadas
en su estructura organizacional, lo que hace indispensable nombrar personas que una vez
comprobada su idoneidad puedan desempefiar los deberes y responsabilidades que permitan
satisfacer plenamente el interés pablico, de manera coherente con los principios de continuidad,
eficiencia y servicio plblico.

¢..  Deconformidad con los oficios 01874-SUTEL-DGO-2020 y 01693-SUTEL-DGO-2020 de la Direccion
General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos, es viable realizar prorrogas a los
nombramientos interinas, por cuanto no se trata de una plaza por tiempo determinado, segun lo
estipulado en los articulos 14 y 29 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, sino
una por nombramiento interino regulada por lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva 006-040-
2010.

POR TANTO:
De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre |a Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, el procedimiento para realizar
nombramientos interinos y demas normativa de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 04613-SUTEL-DGD-2020, de fecha 20 de mayo del 2020, mediante el cual el sefior Alexander
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Herrera Céspedes, y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones,
presentan a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud Valoracion de Prorroga de
Mombramiento de la Plaza 51202, Especialista en Tecnologias de la Informacion.

b, 04822-SUTEL-DGO-2020, de fecha 06 de junio de 2020, mediante el cual, la sefiora Morma
Cruz Ruiz, jefatura inmediata de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo de
Sutel, la recomendacion de la tercera prérroga nombramiento interino por sustitucion temporal
en la plaza 51202,

2. Aprobar la prérroga el nombramiento interino por sustitucion temporal al funcionario Cristopher
Fonseca Salazar, cédula 1-1220-0415, para ocupar la plaza 51202, clase Profesional 5, puesto de
Especialista en Tecnologla de Informacion, en la Direccién General de Operaciones, nombramiento
por tiempo definido desde el 21 junio del 2020 hasta 21 de junio del 2022 inclusive.

3. Autorizar un permiso sin goce de salario en |a plaza codigo 95221 de la clase de profesional 2, Gestor
Profesional de Tecnologias de Informacian, en la cual es titular el sefior Fonseca.

4, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Propuesta de prérroga nombramiento de la funcionaria Katherine Castillo Vega, de la Unidad de
Tecnologias de Informacidn.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema relacionado con
la propuesta de prérroga del nombramiento de la funcionaria Katherine Castillo Vega, de la Unidad de
Tecnologias de Informacion. Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) 04617-SUTEL-DGD-2020, de fecha 26 de mayo del 2020, mediante el cual el sefior Alexander
Herrera Céspedes, y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, presentan
a |la Unidad de Recursos Humanos la solicitud Valoracién de Prorroga de Nombramiento de la Plaza
95221, Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacian.

) 04826-SUTEL-DGO-2020, de fecha 06 de junio de 2020, mediante el cual, la sefiora Norma Cruz
Ruiz, jefatura inmediata de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo de Sutel, la
recomendacion de la segunda prorroga nombramiento interino por sustitucion temporal en |a plaza
95221,

Sobre el particular, la parte expositiva de este tema corresponde a la misma del punto 5.1 el cual fue recien
conocida,

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a |la brevedad,

por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido de los oficios 04617-SUTEL-DGO-2020, de fecha 26 de mayo del 2020 y 04826-SUTEL-DGO-
2020, de fecha 086 de junio de 2020 y la explicacian brindada por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-045-2020

En relacion con la plaza 95221, clase ocupacional Profesional 2, puesto de Gestor Profesional en
Tecnologia de Informacidn para |a Direccion General de Operaciones este Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones adopta o siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 028-043-2017 del 31 de mayo 2017, sesion del Consejo
043-2017, el Consejo de la SUTEL se nombro a la sefiora Natalia Coghi Ulloa, cédula de identidad
numero 3-414-612, para ocupar la plaza por servicios especiales, clase de puesto de Profesional 5,
Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Fonatel, en el entendido de gue
dicho nombramiento es por el plazo de un afio a partir del 21 de junio del 2017 al 20 de junio del
2018,

2. Wediante acuerdo 005-090-2017, de la sesion ordinaria 090-2017, del 15 de diciembre del 2017, el
Consejo de la Sutel nombré interinamente al sefior Cristopher Fonseca Salazar a partir de la
notificacion del acuerdo y hasta 20 de junio del 2018, en la plaza 51202, clase profesional 5, cargo
Especialista en Tecnologias de la informacian, por sustitucion temporal de la titular de la plaza 51202,
la sefiora Coghi.

3. Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 033-034-2018 (oficio 04582-SUTEL-SC5-2018),
numeral 1, de |a sesion ordinaria 034-2018, celebrada 06 de junio del 2018, se prorrogd por primera
vez, el nombramiento de la sefiora Matalia Coghi Ulloa, cédula de identidad namero 3-414-612, en
la plaza 63106, por servicios especiales, clase de puesto de Profesional 5, Especialista en Estrategia
y Evaluacién ubicada en la Direccion General de Fonatel, hasta el 20 junio del 2019,

4 Mediante acuerdo 028-039-2018, de la sesién ordinaria 039-2018, del 20 junio del 2018, el Consejo
Sutel aprobd la primera prorroga del nombramiento interino del funcienario Cristopher Fonseca
Salazar, cédula No. 112200415, en la plaza 51202, clase ocupacional profesional 5, Especialista en
Tecnologias de la Informacion, para la Direccion General de Operaciones por un afio mas, hasta el
20 de junio del 2019,

a. Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 027-061-2018, se nombré interinamente por primera
vez a la sefiorita Katherine Castillo Vega, cédula de identidad 701790431, hasta el 20 de junio del
2018, en la plaza 95221, clase Profesional 2, cargo de Gestor Profesional de Tecnologias de
Informacian, en la Unida de Tecnologlas de la Informacion.

6, Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 013-038-2019, se prorrogd por primera vez el
nombramiento intering por sustitucion temporal de la plaza 95221, clase Profesional 2, cargo de
Gestor Profesional de Tecnologias de Informacién, en la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
a |a sefiorita Katherine Castillo Vega, cédula de identidad 701790431, hasta el 20 de junio del 2020.

i De forma simultanea con la presente gestion, y sujeto a |la aprobacion del Consejo se ha sometido a

andlisis y aprobacién la prorroga por tercera vez consecutiva del nombramiento interino. por
sustitucidn temporal, del titular de la plaza 51202, sefior Cristopher Fonseca Salazar, quien es el
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titular de la plaza 95221, a quien se le otorgd un permiso sin goce de salario, por lo gue la plaza
guedaria temporalmente vacante a partir del 21 junio de 2022,

8. Mediante el oficio 01874-SUTEL-DGO-2020 del 04 de marzo del 2020, la Direccion General de
Operaciones presentd el analisis para justificar la viabilidad de realizar una tercera prorroga en el
caso de la sefiora Karla Arroyo en la DGC, caso similar al analizado en cuanto a prorroga de
nombramignto interino.

CONSIDERANDO QUE:

a) El acuerdo 005-040-2010 emitido por la Junta Directiva de la Aresep en el considerando Il del
procedimiento interino vigente en la Sutel, se sefiala que el nombramiento interino se realiza con
' ...} el fin de garantizar la eficiente y continua prestacion del servicio plblico que por ley esta llamado
a brindar la Autoridad Reguladora, se hace necesario establecer un procedimiento agil para la
seleccion y contratacion de personal interino, que permita satisfacer la necesidad urgente de
disponer de recurso humaneo”. Por su parte en el considerando 1V se indica: "Que en la actualidad
muchas instituciones publicas utilizan el nombramiento interino para satisfacer esas necesidades
inmediatas de personal, {...)

k) En cumplimiento de las obligaciones que esta llamada a ejecutar la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en necesario contar con el recurso humano en las plazas que estan aprobadas
en su estructura organizacional, lo que hace indispensable nombrar personas que una Vez
comprobada su idoneidad puedan desempefiar los deberes y responsabilidades que permitan
satisfacer plenamente el interés plblico, de manera coherente con los principios de continuidad,
eficiencia y servicio plblico.

c) De conformidad con los oficios 01874-SUTEL-DG0-2020 y 01693-SUTEL-DGO-2020 de la Direccion
General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos, es viable realizar prérrogas a los
nombramientos interinos, por cuanto no se trata de una plaza por tiempo determinado, segun lo
estipulado en los articulos 14 y 29 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, sino
una por nombramiento interino regulada por lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva 006-040-
2010.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrade y sus funcionarios, el procedimiento para realizar
nombramientos interinos y demdas normativa de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a) 04617-SUTEL-DGO-2020, de fecha 26 de mayo del 2020, mediante el cual el sefior Alexander
Herrera Céspedes, y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones,
presentan a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud Valoracion de Prérroga de
Mombramiento de la Plaza 85221, Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion.

b) 04826-SUTEL-DGO-2020, de fecha 06 de junio de 2020, mediante el cual, la sefiora Norma
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Cruz Ruiz, jefatura inmediata de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo de Sutel,
la recomendacion de la segunda prérroga nombramiento interino por sustitucion temporal en la
plaza 95221,

2. Aprobar la prérroga del nombramiento interino, por sustitucion temporal a la funcionaria Katherine
Castillo Vega, cédula 701790431, para ocupar la plaza 95221, clase profesional 2, puesto de Gesftor
Profesional en Tecnologia de Informacién, en la Direccion General de Operaciones, nombramiento
por tiempo definido desde el 21 junio del 2020 hasta 21 de junio del 2022 inclusive.

3, En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de nombramiento de la plaza de Profesional 2 de la Unidad de Recursos Humanos.

Acto seguido, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la recomendacion de nombramiente de la plaza de Profesional 2 de |a Unidad de Recursos
Humanos.

Al respecto, se conoce el oficio 04866-SUTEL-DGO-2020, del 03 de junio del 2020, mediante el cual la
sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefe de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General
de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento
interino, por sustitucion temporal del titular de la plaza 95224, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional
de Recursos Humanos, para la Direccion General de Operaciones, por un plazo de 36 meses con el
propdsito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del o la candidata (a).

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que el presente tema fue conocido en una sesione anterior, en
la cual se aprobé nombrar al funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla en una plaza de Profesional 5 de
servicios especiales, con el fin de efectuar |as labores propias a retomar la definicion de formularios y de
procesos en materia de Recursos Humanos en la Institucion.

Indica que dicho nombramiento ha quedado en suspenso, dado que se tiene que nombrar al sustituto gue
realizaria labores que tienen que ver primordialmente con la némina de los funcionarios de la Institucion.

Es por lo anterior que se esta proponiendo mediante el oficio 04866-SUTEL-DGO-2020 el nombramiento
de la sefiora Karen Murillo Sandi, persona que ya habia laborado para |a Unidad de Recursos Humanos
hace un tiempo y cumplié una labor muy acertada en esa Unidad.

Presenta al Consejo el informe con el detalle de las personas que participaron y las fases que se siguieron.
Agrega que la sefiora Murillo Sandi participé en el concurso realizado y la sefiora Jefe de Recursos
Humanos recomienda su nombramiento, luego de una serie de consideraciones con respecto a su afinidad

con el puesto y las competencias que se requieren, ademas de gue se considera la persona que mas
confianza le brinda para poder ejecutar de forma inmediata, teniendo un periodo de adaptacion corto, en
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las labores de nomina que es de suma importancia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta por el periodo de nombramiento, a lo gque el sefior Eduardo Arias
Cabalceta indica que seria a partir del momento que la sefiora Murillo Sandi realice el preaviso en su
trabajo, por un afio, con revision anual hasta un maximo de 3 anos.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo gque se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenida del oficio 04866-SUTEL-DGQ-2020 y la explicacion brindada por el sefior Eduardo Arias, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-045-2020

En relacion con la plaza 95224, clase Profesional 2, puesto de Gestor Profesional en Recursos Humanos
de |a Direccion General de Operaciones, este Consejo adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 017-058-2019, de la sesian ordinaria 058-2019, celebrada el 19 de setiembre
del 2019, el Consejo aprobo la creacidn de una plaza de Servicios Especiales, clase Profesional &,
cargo Especialista de Recursos Humanos, para |la Unidad de Recurses Humanos de la Direccion
General de Operaciones, por un plazo de 36 meses.

2 Ciue mediante acuerdo 018-022-2020, el Consejo aprobdé el nombramiento del sefior Emmanuel
Rodriguez Badilla, cédula de identidad numero 402010907, para ocupar la plaza de Servicios
Especiales, clase Profesional 5, cargo Especialista de Recursos Humanos, para la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, por un plazo de 36 meses, quién es
titular de la plaza 95224, en la cual se le otorgd un permiso sin goce de salario, por el plazo el plazo
que se encuentra nombrado de forma interina en |a plaza de Servicios Especiales, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 14 del RAS.

3. Que en cumplimiento de lo establecido en la normativa interna para el proceso de reclutamiento y
seleccion definido en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el
Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
sus Organos Desconcentrados, mediante el correo electronico de fecha 13 de mayo de 2020, la
funcionaria Priscilla Calderon Marchena, encargada del proceso, remitio a la sefiora Norma Cruz
Ruiz, jefatura inmediata y superior de |a plaza vacante y al sefior Eduardo Arias Cabalceta, la némina
con resultados del proceso de seleccion.

4. Mediante correo electrénico de fecha 29 de mayo del 2020, la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefatura
inmediata de la plaza solicitante, remite la recomendacion de nombramiento a favor de la sefiora
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Karen Murillo Sandi.

5. Cue mediante oficio 048668-SUTEL-DGO-2020, la Direccion General de Operaciones somete a
consideracion del Consejo de SUTEL, la recomendacion de nombramiento para ocupar la plaza
95224 clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Recursos Humanos, para la Direccidn
General de Operaciones, por un plazo de 36 meses.

CONSIDERANDO QUE:

a. El proceso de reclutamiento y seleccion se realizé en apego al procedimiento "PR0S Procedimiento
de Nombramientos Interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo
Desconcentrado”, instrumento técnico que permite la contratacion de personal mediante un proceso
simplificado, razén por la cual los candidatos que resulten nominados para un cargo no podran ser
considerados posteriormente en el "Registro de Elegibles’, para nombramientos en propiedad, ya
que el procedimiento utilizado en esta ocasion no es el mismo que se utiliza para concursos
ordinarios para plazas vacantes.

b. Segun lo establecido en el articulo 14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS).

Art. 14 (..) “Los nombramientos se realizaran por tiempo indefinido para el cumplimiento de las
funciones propias de la Institucion y por plazo determinado para laborar temporalmente en la
Institucion cuando effo proceda o, por razones de eventualidad y excepeion.”

c. Que, en apego a lo indicado en la normativa interna de aplicacion y desarrollo es importante indicar
que en caso de gue el titular de la plaza 95224 regrese de forma anticipada, se debera dar por
terminado el presente nombramiento interino, dicha interrupcion de la relacion laboral antes del
cumplimiento del plazo establecido en el presente acto, no genera responsabilidad administrativa
para la Sutel.

d. De conformidad con lo establecido en los articulos 16 v 18 del Reglamento Autonomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), todo nombramiento, traslado o permuta estara sujeto a
un periodo de prueba de hasta 6 meses, en el que cualquiera de las partes puede dar por terminada
la relacién de servicio sin responsabilidad y quedara en firme al concluir dicho plazo, salvo que se
justifique dentro los 15 dias naturales antes del cumplimiento de dicho plazo, la inconveniencia para
la Institucién de mantener alf al funcionario(a) en el puesto, o bien, o en caso de funcionarios internos
de Sutel. la manifestacion por escrito del funcionario regresar al puesto en propiedad. El instrumento
que se aplicara para la evaluacion del periodo de prueba sera conforme al que se encuentre vigente
al momento de la valoracion.

FOR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Dar por recibido el oficio 04866-SUTEL-DGO-2020, mediante el cual la sefiora Norma Cruz Ruiz,
Jefe de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones,
someten a consideracion del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento interino, por
sustitucion temporal del titular de la plaza 95224, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional de
Recursos Humanos, para la Direccion General de Operaciones, por un plazo de 36 meses con el
proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del o la candidata
(a).

1. Aprobar el nombramiento interino a favor de la sefiora Karen Murillo Sandi, cédula 114740699, por
sustitucion temporal del titular, en la plaza 95224, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en
Recursos Humanos, para la Direccion General de Operaciones, por un plazo de 36 meses. La fecha
de inicio del nombramiento sera acordada entre la candidata y la Unidad de Recursos Humanos, una
vez transcurridos los plazos de ley para apelaciones, temas de némina, asi como disponibilidad o
preaviso de la candidata elegida.

Il Dejar establecido que la sefiora Karen Murillo Sandi acepta el nombramiento interino en la plaza
95224, por ascenso temporal del titular de ésta por tiempo definido de 36 meses, por lo que el plazo
de su nombramiento estard sujeto a las condiciones del citado ascenso.

. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para gue una vez transcurrido el plazo de
3 dias habiles establecido en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica y en
caso no existir ningtin recurso ordinario de revocatoria o reposicion en contra del presente acuerdo,
coordine y acuerde con la sefiora Murillo Sandi la fecha de ingreso.

V. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la némina los
resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes los resultados del proceso de reclutamiento.

VI, Dejar establecido que segun lo dispuesto en los articulos 16 y 18 del Reglamento Autonomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de
hasta 6 meses, en los términos y condiciones indicados.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gque contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente a la comunicacion de la presente resolucion,
por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4 Informe de estudio de reasignacion del puesto del sefior Oscar Moreira Miranda, de fa Unidad de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el estudio de reasignacion del puesto del sefior Oscar Moreira Miranda, de la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Gontrol Interno.

Al respecto, se conoce el oficio 05065-SUTEL-DGC-2020, del 09 de junio del 2020, por medio del cual se
presenta el informe.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que se trata del estudio solicitado por el funcionario Oscar Moreira
Miranda, pues considera que sus funciones no se adaptan a un Profesional 2, razan por |a cual solicita que
Unidad de Recursos Humanos realice el estudio de su puesto.

Luego de una setie de evaluaciones realizadas por la Unidad de Recursos Humanos, se llega a la
conclusion mediante el informe t&cnico que se conoce en esta oportunidad de que las funciones gue realiza
el funcionario Moreira Miranda corresponden a un Profesional 2, por lo que la recomendacion es rechazar
la solicitud planteada e informarle que luego de toda la informacion, de la cual &l fue parte, sus funciones
corresponden a un Profesional 2 y por lo tante, no aplica una reasignacion.

Afade que el informe es técnico y tiene los fundamentos para la toma de la decision.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 04747-SUTEL-DGF-2020, del 28 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-045-2020

1.

Dar por recibido el oficio 05065-SUTEL-DGO-2020, del 09 de junio del 2020, por medio del cual se
presenta el informe relacionado con el estudio de reasignacion del puesto del sefior Oscar Moreira
de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

Dar por recibido y aprobar la siguiente resclucion:

RCS-163-2020
ANALISIS AL PUESTO 62214 OCUPADO POR EL FUNCIONARIO OSCAR MOREIRA MIRANDA,
UBICADO EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y CONTROL INTERNO
DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DE LA SUTEL
EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00113-2020
RESULTANDO:
El sefior Oscar Moreira Miranda, cédula de identidad 0401590541 ha ocupado el puesto 62214 desde el
5 de enero del 2015, actualmente clasificado como Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno,

ubicado en la Unidad Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la Direccién General de
Operaciones de la Sutel.
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2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario para cubrir el
costo que podria derivarse de la posible reasignacion del puesto codigo 62214, mediante constancia
emitida por la Unidad de Finanzas.

3 Mediante los oficios 9949-SUTEL-DGO-2020, del 4 de noviembre del 2019; 1615-SUTEL-DGO-2020 y
1617-SUTEL-DGO-2020, ambos del 24 de febrero del 2020, |a sefiora Lianette Medina Zamora, Jefa de
la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (UPPCI), presentd a la Unidad de Recursos
Humanos la solicitud, junto con el cuestionario y toda la evidencia fisica de respaldo, para que se realizara
el estudio del puesto ocupado por el sefior Oscar Moreira Miranda, de conformidad con lo estipulado en
el articulo 52 del Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Aresep, su organo
desconcentrado y sus funcionarios.

4. Mediante el oficio 5065-SUTEL-DGO-2020 del 9 de junio del 2020, la Direccion General de Operaciones
remitio el informe realizado por la Unidad de Recursos Humanos con los resultados del estudio al puesto
62214, ubicado en la UPPCI.

CONSIDERANDO;

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos, gue se anexa a la presente
resolucion y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes elementos:

Vi, “Analisis del puesto

De acuerdo con las funciones declaradas en el formulario de analisis de puestos, el funcionario
indica las actividades a cargo y como lo hace, lo cual ha sido avalado por su jefatura inmediata y
verificado con la evidencia documental presentada y procedimientos aplicables en el proceso.

7.1 Funciones detalladas del puesto

En el anexo se detallan todas las funciones asignadas al puesto de frabajo, dentro de lo cual se
evidencia que la naturaleza del puesto se resume en las siguientes aclividades, confirmadas
también en el apartado exclusivo para las jefaturas en el cuestionario de puestos:

Control Interno

SEVRI

Seguimiento recomendaciones de Auditorfa
Indice (sic) de gestion institucional

Estudios auditorfa (1 anual)

Modificaciones presupuestarias

Plan de compras.

Cabe indicar que el plan de compras segan la informacién recopilada es una vez al afio y las
modificaciones presupuestarias en ausencia de la encargada de presupuesto, o por un aumento en
el trabajo, lo que significa que lo gjecuta de forma excepcional.

La jefatura confirma en el citado apartado exclusivo def cuestionario, las funciones esenciales del
puesto; a saber:

Proceso de Autoevaluacion y SEVRI:
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Ambaos procesos se realizan en cumplimiento de la Ley General de Control Interno, por lo cual tiene
relevancia institucional.

Es un proceso complejo en la mayorfa de las actividades, principalmente recopilacion de la
informacion, el manejo de los equipos de trabajo y | elaboracidn del informe.

Sequimiento de recomendaciones de érganos de fiscalizacion:

Este es un proceso se realiza en cumplimiento de la Ley General de Conlrol Interno y normas de
auditoria interna emitidas por la Contraloria General de Republica, por lo cual fiene relevancia
institucional.

Es un proceso complejo en la mayoria de las actividades, principalmente recopilacion de la
informacion, el manejo de los equipos de trabajo y la elaboracion del informe.

Indice de gestién institucional:

Este es un proceso se realiza en cumplimiento de disposiciones emitidas por la Contralorfa General
de la reptiblica por lo cual tiene relevancia institucional y su objetivo es la mejora en la organizacion.

Las principales actividades que ejecuta son: recopilacion de la informacion, coordinacion con
dependencias de todo SUTEL, revision documental para verificar el cumplimento del componente
evaluado, elaboracién del informe y sesiones de trabajo con la auditoria interna.

Relacion con los objetivos de la Unidades

El RIOF establece que esta unidad es la encargada de coordinar actividades de formulacion,
ejecucion y evaluacion de los procesos de Control Interno y el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo (SEVRI), de acuerdo al articulo 17 de la Ley General de Control Interno N°8292 y del
transitorio Onico del Manual de Normas Generales de Control Intemna, que facilite el proceso de
rendicién de cuentas y las Directrices Generales para el eslablecimiento y funcionamiento del
sistemna especifico de valoracion del riesgo institucional (SERI) D-3-2005-CO-DFOE, emitidas por la
Confraloria General de la Repiblica.

Por lo cual se nota la relevancia de las funciones del profesional que sjecuta el proceso de Control
Interno.

Elimpacto se visualiza mas alla, de las funciones propias de la unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno, ya que los resultados son transversales y abarcan el cumplimiento de funciones y
objetivos de toda la organizacion. Ademds, la ejecucion de estos procesos obedece a las mejores
practicas infernacionales”.

Se desprende por su parte del cuestionario, que los cambios se justifican debido a mejoras en el
proceso de autoevaluacion de control interno; por los avances de Sutel en materia de control intermo;
a incremento en recomendaciones de la Auditorfa Interna; por la generacion de estudios especiales
de estudios especiales a los subprocesos de autoevaluacion como de valoracién de riesgos. No se
lograr determinar que hay un cambio sustancial y permanente en las funciones asignadas, sinc en
algunos aportes que se han hecho a la actividad, gue son de relevancia.

Finalmente se agrega que: en materia de modificaciones presupuestarias para atender "picos de

trabajo-; no obstante, no es la naturaleza del puesto y en materia de plan de compras, que se le
asignado en los ditimos tres afios, no obstante, no hay evidencia de todos los procesos de los que
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se ha hecho cargo y ha sido contraparte y, segtn lo indicado por la jefatura, le dedica el menor
porcentaje de la jornada anual, con un estimado del 0,25%.

Del cuestionario en el punto de razones del cambio, este se centra en:

Autoevaluacion de Control Interno

SEVRI

Seguimiento a Recomendaciones de CGR, Auditoria Interna, Auditorfa Externa, Consejo.
Estudios especiales sobre el subproceso del ASCl y SEVRI

Modificaciones Presupuestarias.

Participacion en los procesos de Contratacion de la unidad de PPCI.

Revision del Plan de Compras

Representacion temporal o parcial de la Jefatura en las sesiones de trabajo con las
Auditorias, Jefaturas, y personal externo a la Sutel. Esto es excepcional y no es identificado
por la jefatura, por cuanto quien mas usualmente hace esta funcién es la que ocupa el
pueslo de profesional b.

Del anexo se deprende que el puesto se centra en los temas de control interno. autoevaluacion de
control interno; SEVRI: el IGI, seqguimiento a recomendaciones de CGR, Auditoria Intemna, Auditoria
Externa, Consejo. ¥ estudios especiales sobre el subproceso del ASCl y SEVRIL

7.2 Comparativo entre la caracterizacion de las clases de puesto de Profesional 2, en el
cargo de gestor profesional en planificacion y control interno y la de profesional 5 y el
cargo de especialista en planificacion y control interno.

En el siguiente cuarro se comparan las actividades esenciales de las clases de Profesional 2,
en el cargo de gestor profesional en planificacion y control interno y la de profesional 5 y el cargo
de especialista en planificacion y control interno; el ltimo porque es a la clase que se solicita
reasignar el puesto.

« Se hace un comparalivo enire el cargo en el que se ubica actualmente el puesto analizado y
ocupado por el sefior Moreira, con la clase de profesional 2, pero especificamente con el
cargo de gestor profesional planificacion y conlrol interno. Las funciones que se marcan
tachadas en todas las columnas son porgue no se tipifican en la clase o cargo, las funciones
del puesto que ocupa el seflor Moreira, segin lo indicado en el anexo sobre la declaracion de
las funciones ejecutadas en el puesto y la muestra de la evidencia documental presenta. A
las tachadas, por no aplicar, no se les asigna valor para efectos de analisis, ningtin valor, se
aplica un cero.

« Lasfunciones que se muestran en color gris en cada columna, es porque se presentan iguales
en las clases y cargos con los que se hace el comparativo, por tanto, no se pueden utilizar
para hacer diferenciaciones, Esto es porque son funciones transversales que corresponden
a todos los profesionales; por lo anferior, no suman ni restan para efectos de hacer la
comparacion; debido lo indicado, no se les asigna valor, sino un cero.

« Las funciones en negrita idenlificadas en cada columna, se identifica que se corresponden

con las funciones del puesto analizado; por tanto, se les asigna para efectos del analisis
comparativo, un uno, segin se muestra en el cuadro siguiente.
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De conformidad con el andlisis cormparalivo, se determina que:

Frofesional 2 Cargo de planificacion y

control interno )
Profesional 5 clase 29,2%
Profesional 5 cargo especialista 21,1%

planificacion y control interno

De conformidad con lo datos anferiores, se presenta el siguiente grafico, en el cual se representa el cargo y clase de
puesto, con ef que se compara, con una mayor represerfalividad, el puesto analizado:

Comparativo del puesto analizado con el carpo de la claze de
profiesional 2, v 1a clase y carpo de profesional b

Produsivnal ¥ Cange plusficackin y Pmdisional & chse Piulesinnal § Esproialista Flanid ¢
vantia] inger Carkral Ingerma
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De acuerdo con la informacidn anterior, el puesto analizado se ubica segdn las funciones realizadas en la clase de
profesional 2, cargo profesional en planificacidn y control intermo, cuyas funciones se rasaltan en negrta. De
scuerdo con la informacion suministrada v evidencia presentada, el 52,2% de sus funciones efecutadas en ef
puesto analizado se tipifican en el citado cargo, ubicado en la clase de profesional 2. Como puede ohservarse en
el cuadro anterfor, enlre el 29,2% vy 21,1% se representas en la clase de profesional 5, cargo especialista en
planificacion y control inferro.

Si bien es cierto hay alguna de las funciones de la clase de profesional &, resaltadas en negrila, en las que podrian
uhicarse algunas funciones del puesfo evaluado, como fas relacionadas con el tema de modificaciones
presupuestanas, no son la mayoria,

En realidad, ambos cargos, ubicados en la clase de profesional 2 y profesional 5, les corresponde, no solo ajecutar
exclusivamente funciones de conlrol intemo, sino coma fa nomenclalura lo indica, tamhbién de planilicacion, no una
u otra, sino ambas en acfividades; g saber, las siguientes funciones.

»  Programar, coordinar, ejecutar y dar seguimiento a las diversas aclividades, de contral interno y de
planificacién orientadas al cumplimicnto de los programas y planes operativos de la Direccion.

s Emitir criterios, atender y resolver consultas especializadas en los diversos procesos de control interno y
de planificacién para la resolucidn de sifuaciones o problemas que se presenten.

s Darapoyo y evaluar la gestion de profesionales de presupuesto, planificacién y control interno para el
logro da resultados asignados; ademas no evalta la geslion de gestion de profesionales de presupuesto,
planificacion y control infermo.

s Brindar asesoramiento en materia de planificacidén y control interno, mediante la presentacion de
opiniones, criterios y propueslas respectivas

Obsérvese en lo anterior que en, todos los casos indica gue es en ambas actividades; planificacién v control intermo.

Ofras funciones gque lampoco aplican coma;

s Controlar la calidad de los trabajos realizados por el equipo de trabajo a cargo para lograr la mejora
continua de los procesos, lo anterior porque no tiene un equipo de frabajo a cargo en la dependencia y
respecto a los enfaces ellos estdn a cargo de la jefatura respectiva, no del encargado de confrol infemao.

Respecto a las funciones que no se tipifican en el cargo analizado, en la clase de puesto de profesional 5, no se
evidencian las siguientes:

»  Realizar la coordinacion general de los lrabajos de la dependencia, representar a su jefe inmediato por
delegacion suya en ciertas reuniones dentro o fuera de la oficina, y le sustituyen lemporalmente durante sus
ausencias.

s Asesoraral Regulador General, a la Junta Directiva, al Gerante General, al Consejo de la Sutel y a las diferentes
Dependencias en las materas de su compefencia. {esta funcion recae en el DGO y la jefalura inmediata), en
el puesto lo que hace es presentar los resultados de las evaluaciones y planes, previamenle revisados y
avalados por las jefaturas citada, la asesorfa deviene de esa jefatura directamente.

s Desamollar los procesos de investigacion y orientacion estratégica de la Autoridad Reguladora y de sus
Organos Desconcentrados coordinando la planificacion institucional de tal forma que fomente fa regulacion con
vision de desarrollo sostenible a nivel nacional y asegurando el alineamiento de las estrategias de cada area a
la orientacion institucional.

« Coordinar, facilitar, sistematizar y disefiar las metodologias necesarias para generar la informacion y
retroalimentacidn que apoye la toma de decisiones institucionales facilitando el proceso de formilacion de
planes para el fortalecimienta de la regulacion en pro del desarrollo sostenible costarricense.

s Implermentar modelos que permitan formuwlar y evaluar, procesos y melodologlas con el propdsito de cumplir
con los ohjetivos propuestos, en sectores regulados, usuarios y los indicadores socioecondmicos del pais.

¢ Identificar tendencias del enfomo relacionadas con las aclividades reguladas.

= Coordinar foros con los diferentes grupos de interés que permitan conocer la fendencia de la aclividad a nivel
nacional,

«  Determinar las inferaceiones entre ia actividad regulada y ofros grupos de inforés,
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s Promover el desarollo de programas y aclividades de formacidn y capacilacién del personal.
«  Dirigir, coordinar, supervisar, investigar, capacitar y asesorar en los procesos, procedimientos, métodos y
técnfcas en un equipo multidisciplingnio.

Sin embargo, el puesto analizado se centra en un 90% en funciones de control infemo y, ocasionalmente, ejecuta
algunas funciones de presupuesto o de conlralacidn administrativa,

7.3 Sobre los factores que componen la descripcién de clases y cargos en los manuales vigentes
Adicionalmnete, para determinar si al puesto analizdo le coresponde una clasificacion de profesional de
profasional 5, se hace un andlisis comparativo enlre los factores del puesto versus el puestos analizado, a partir

de las funciones descrfas en el anexo.

7.3.1 Factor dificultad

En el siguiente cuadro se compara el factor dificullad de los cargos que sg refacionan con el puesto analizado, de
clase de puesto de profesional 2 en la que se ubica el puesto aclualmente, con el de la clase de profesional 5:

La naturaleza del puesto lo exige participar en la
formulacian y efecucién de programas con entes
internos y externos. Analizar problemas de
alguna complefidad basados en llneamientos de
cardcter general.

Realiza el trabajo aplicandn direcirices, planes de trabaje, pollticas y
principios relacionados con el entorno presupuestario, de confrol
interno y de planificaclén.

Debe mantonarse actualizado en sus conocimientos fedricos y tecnicos
propios de su profesicn, por cuanto la labor axige aportes creativas; lenar
capacidad analitica, critica y de sintesis; faner buena presentacion personal
y observar discrecidn sobra los asuntos con los que tiene contacto.

Como se puede observar, la dificultad que demanda ef puesto es més similar a lo estipulado en la clase de puesio
de profesiainal 2, por cuanto segun lo indicado sobre como trabaja, indica que se debe sujetar a lo establecido,
fundamentalmente, en los procedimeinios, normas y planes vigentes. Obsérvese ademds que la dificultad se
estima mayor en la clase de profesional 5 porque “el trabajo se ejecuta aplicando directiices, planes de lrabajo,
politicas y principios relacionados con el entorno presupuestario, de control interno y de planificacion”, en
tres actividades y no salo en control inferno como ocurme en ef puesto analizado.

7.3.2 Factor responsabilidades por funciones

Se compara ef cargo de fa clase de profesional 2 donde se ubica en el puesto, con el cargo de la clase solicitada
de profesional 5:

Prafasional 2 Cargo gester profesional en Profesional o, cargo especialista en planificac/én y controlinterno
planificagion i contral intarno

A nivel de labores profesionales Es responsable por la generacién de propuestas novedosas para la

resolucion de problemas o implementacién de mejoras, asi como por fa
organizaclén, coordinacion y control de actividades relacionadas con
materla presupuestaria, de control fnterno y de planificacion.

El puesto analizado se describe de mejor forma con lo estipulado en la clase de profesional 2, no con la de
profesional 3, porque lo que se hace anualments es la programacidn de actividades, no hay una supervision, sino
un seguimiento de lo gue hacen los enlaces, la supervision la hace on esa maleria cada jefatura. Esencialmente
lo que hace es centrarse en el control como parte del seguimiento gue debe ejecutar. De igual forma, no se ubica
plenamente en este factor de la clase de profesional 5, por cuanto fundamentaimente, lo que le corresponde as la
organizacion y coordinacion en materia de control infemo, Unicamente, y no en malena presupuestaria y de
planificacion, segun se desprende de lo estipulado en el cargo de especialista en planificacion y conlrol interma.

7.3.3 Factor relaciones de trabajo
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nterno

Profesional 2 Cargo gestor profesional e planlficacion y controf

No 60916

Frafesional 5 cargo especialista en planificaclion
¥ .control frniterno

En al descmpefio de sus labores las relaciones recaen mas que todo con
cliontes internos y externos, y con entes piblicos y privados.

La actividad origing relaciones constanfes con
BUPEMNEs, colaboradores, funcionarios  de
instituciomes pablicas y de empresss privadas y
piiblico an genaral.

Esfa se flova & cabo frecuenfemente; de manera personal, via teléfono o
por eserito. El objetivo de las relacionas de trabajo son la de tramifar
asiuntos profesionales de apoyo a diversos campos especializados, asistiv
a meuniones, rendir informeas,

Lo deslacado en negrita refleja las diferencias entre una clase y olra.

De conformidad con lo declarado en el cuestionaro v lo analizada, al litular del puesto le coresponde relacionarse,
en esencia para poder cumplir sus funciones, con: funcionarios de su dependencia, de otras dependencias de su
inslitucion, de ofras instifuciones, jefes o superores de ofras dependencias de su institucion, jefes o superiores de
otras instituciones, funcionaros de allo nivel de su institucidn, funcionarios de alto nivel de ofras instituciones, del
estado, ministerios, entre ofros v eventualmente con empresas privadas, pero no con colaboradores porque no
tiene un equipo de trabajo a cargo.

Lo anterior se confirna por cuanto las dificultades que se deben resolver en las relaciones con otros son
fundamentalmente los enlaces y equipos de frabajo; los funcionarios de drganos de fiscalizacidn: se mantiene
relacion penddica con los funcionarios de la Auditorfa Interna, exlema y drganos contralores, se coordina con los
auditores sobre femas relacionados con el cumplimiento de recomendaciones: avances, evidencias, especificacion
de la recomendacion, entre ofros. Con funcionarios de ofras instituciones piblicas, en menor grado de empresas
privadas, ya que lo indicado por ese efeclo eventual, ya que es para los procesos de contratacion que se lleven a
cabo en la Unidad donde se ubica.

Portanto, con el cargo v clase con la que mayor se comesponde en esa factor, es con el cargo v clase de profesional
2.

7.3.4 Condiciones de trabajo

Profasicnal 2(carge gestor prafasionalen planificacion

ProfesionallS(especialista en planificacion i cortrol
Ihterno)

Trabaja por lo general en condiciones normmales de oficing,

trabaja gran parte de su jormada frente a la pantalla de un

computador, debe desplazarse constantemente dentra y

fuera de las instalaciones de la institucion.

contrelintarno}

Trabaja an condiciones normales de oficina, largas horas frente
a la pantalia de un compulador, an una sola posicion, Debe
dasplazarse constanternente fuera y denfro de la
insfitucion. En oussionas debe frabajar mas alla de su fomada
lahoral, expussto a nivales de estrés moderados,

Esfuarzo mantal Esfuerzo meantal
En este puesto se requiere analizar con regularidad | En aste pucsto requisre congeniracidn sosfenida que implica
sftuaciones variadas gue pusdan originar problemas de | gran esfuerzo mental.
coordinacion y otros simifares, por tanfo, exigen nivelas de
concentracion altos durante fa mayor parte de la jomada.
rzor figico Esfuerzo fisicn

Raguicre un esfuerzo propio del frabajo de oficina. El propio requerido en un lipo da trabajo que nonmalments so

realiza en oficing

Segan lo sefalado, en cuanlo a la forma en como se lrabaja y esfuerzo fisico, no se distingue diferencias
significativas entre la clase de profesional 2 y 5, por lo gue no se puede wlilizar para diferenciar, dosde este punto
de vista no se utiliza comao criterio de clasificacion en esle caso.

Sin embargo, en lo gue respecta al esfuerzo mental, de conformidad con lo analizado y declarado en el
cuestionario, el puesto demanda un alfo esfuerzo mental, lo cual se tipifica en lo estipulado en el cargo de
planificacion y control intemo la clase de profesional 2; por cuanto al igual gue se describe en el factor, al puesto
analizado le coresponde analizar con regularidad siluaciones variadas que pueden originar problemas de
poordinacion y ofros similares con los enlaces.

7.3.5 Consecuencia def error
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Los errores cometidos segin lo deserito podrian afectar la competitividad de la institucion, ocasionar problemas

legales o afectacion de la imagen,

Profesional 2 (cargo gestor profesional en planificacion y

El afraso o trastorno que puede gencrar este puesto, ante la
aventualidad de un error cometido afectaria aclividades en
oiros puestos y dependancias en la Avtoridad Reguladora de
las Servicios Piblicos v sus Organos descomenfrados.

Los efroras de esfe puesto puedarn genarar perjuicios diversos
para la Autoridad Reguladora da los Servicios Publicos v sus
Cyranos  desconcentrados por, cuanto pueden  significar
demandas legales, pérdidas econdmicas, de fmagen,
afectacion de los servicios poblicos, atraso en los
servicios, pérdida o deterioro de materiales, equipo, entre
ofras.

Profeslonal 5 (especislista en planificacion y controf
internol

Los errores comelidos podrian: inducir & srmor en (s loma de
decisiones e suporiores, jefaturas o compafieros; producir
atraso o efroren la solucion de problemas; afactar la eficiencia
v eficacla en ef cumplimiento de resultados de la gesfian
presupuestaria, de contral interno y de planificacion; hacar
factible el aicance de metas; dificultad para lograr mejoras y
afectar la imagen del departamenta en fa instilueion,

Los erores pueden generar perjuicios econdmicos, de
productividad o eficiencia, en fanto los resulfados puedan
implicar innecesariaments, mayor erogacion presupuastania,
mds tiempo para produciy, mayor wlilizacién de horashombre
en Ia obtencidn de resulfados.

De conformidad con lo expuesto, tanto en lo que se hace en un puesto de gestor profesional en planificacion y
control interno (profesional 2) como en uno de especialista en esa misma materia (profesional 5), pueden causar
consecuencias similares en la institucion, por lo que este factor es contundente para hacer diferenciaciones entre
ambos cargos, y ubicar el puesto analizado.

7.3.6 Factor de supervision ejercida y recibida

Frofasional 5 (especialisialen planificacion y comtral

Profesichal Z{cargo gestor prafesional en planificacian

conirol interno

Racibida

Las labores que realiza se supervisan y evaldan por los
procedimientos y métodos seguidos y la apreciacién de los
resultados obfenidos, asi como por Ja revisidn de informes

interno)
Recibids
Trabgfa con  independencia, sigwiendo  instrucciones

generales, politicas y directrices instifucionales, leyes ¥
disposiciones aplicables & su drea de actividad. El lrabajo es

ovaluade mediante la comprobacion de la calidad de los
rezultados obtenidos, los informes, propiiestas, criferios u
opiniornes que emife en materia financiera,

ldonicas prosentados.,

Elsrgida
Le corresponde programar, organizar y coordinar en forma
permanente el trabajo de personal técnico /o profesional.
Es responsable por la asignacion de los trabajos, el
seguimiento, confrol y la calidad de los resultados que
realicen.

Ejercida
Mo e corresponde gjorcer supervisidn por puasfo alguna.

De conformidad con Jo indicado por la jefatura se frabaja en el puesto con supervision moderada, y sequn ol
cuestionario, es supervisado mediante la revision de informes de los procesos desarollados; reuniones de
seguimiento y de avances periddicos; sesiones de trabajo para apreciar modificaciones de documentos de formes
parcial o completa y seguimientos de eronograma de trabajo de los procesos.

De conformidad con Jo anterior, segun lo analizado el puesto trabaja con base en los procedimientos vigentos,
instrucciones de la jefatura inmediata y superior, resullados de seguimientos, planes de mejora de las
dependencias; pera no se trabaja con independencia, sino con supenvision moderada, por cuanto todo o que
gjecula v elabora, debe ser sulonizado, revisado y avalado porla jefatura inmediala, superior.

En cuanto a la supervision ejercida, al puesto analizado no le corresponde, segun lo analizado en sus funciones y
responsabilidades, programar, organizar y coordinar en forma permanente el trabajo de personal écnico yio
profesional. Tampoco es responsable por la asignacion de los trabajos, el seguimiento, control y la calidad de los
resulfados que realicon,

A este pussto, como a muchos ofros en la institucidn, lo gue le corresponde es coordinar ol trabajo con enlaces
institucionales sobre los que no ejercer supervision. Hace una coordinacion horizontal, tal y como se declara en el
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cuestionario; no le corresponde supervisar en los términos que establece el cargo de especialista en planificacion
v control interno, y ademas, solo coordina temas de control intarmo en esencia, como: evaluacion del sisterna de
Control Interno (SCI) y la ejecucion de los Planes de Mejora, valoracion de riesgos y seguimiento de los planes de
administracion de riesgos; seguirniento de las recomendaciones dadas por la Confralora, Audilorfa Inlema,
Auditoria Externa; control y seguimiento de los planes de accion del Indice de Geslién Institucional y seguimiento
de Acuerdos de la unidad de PPCIL Eventualments, apoya p en femas de modificaciones presupuestanas y
compras, pero nones la naturaleza del puesto,

Se confirma con la informacicn recopilada al indicarse en el cuestionario que: "Se requiere realizar la coordinacidn
de cada equipo de trabajo con el propdsito de efecutar cada uno de los procesas y generar el resullado previsto
en la fase de ejecucion; como se observar, no corresponde con lo estipulado en el factor de supervisidn ejercids,
fo cual no se cumple en el puesto analizado.

Se indica ademds en el cuestionario, que la coordinacion realizada es honzontal, a saber "Se realiza la
coordinacién con los equipos de trabajo para verificar of esfado de avance y el porcentaje de cumplimiento de los
plantes y recomendaciones, de cada uno de los procesos.

En ambos casos, en cumplimiento de la normativa existente y las recomendaciones de los drganos de fiscalizacion.

Se coordina con los profosionales de la unidad de PPCI para verificar el cumplimiento de los acuerdos del Consejo
¥ las recomendaciones de la auditoria, en cumplimiento de las funciones asignadas a esta dependencia”.

El puesto analizado no le corresponde, segin lo analizado y evidencia presentada respecto a las funciones y
responsabilidades: programar, organizar y coordinar en forma permanente el frabajo de personal técnico yfo
profesional. Tampoco hay evidencia que compruehe que es responsable por la asignacion de los trabajos, al
seguimiento, control y 1a calidad de los resultados gue realicen.

VL. Conclusiones
Do conformidad con el andlisis realizado, se conciuye que:

1. El presente estudio se realizd con base en lo estipulado en el Reglamento Autdnomo de las relaciones da
servicio entre la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) v el manual de clases y cargos vigente de la Auforidad Reguladora de los Sorvicios
Priblicos v sus 6rganos desconcentrados y la técnica correspondiente.

2. Las funciones y factores descriplivos del puesto 61214 ubicado en la Unidad de Planificacidn, Presupuesto y
Control Inferno de la DGO, corresponde en las funciones en un 52,2% con lo establecido para el cargo de
Geslor Técnico Profesional de Planificacion y Control Intermo ubicado en la clase de puesto de profesional 2
y no con el cargo de Especialista en Planificacion y Control Interno ubicado en la clase de puesto de
profesional 5.

3. Elpuesto analizado, a partir de las funciones y evidencias presentadas, se corresponde segun los faclores
lipicos del cargo de gestor profesional en planificacidn y control infemo y especialista en panificacion y confrod
intemo, con la clase de profesional 2 y no profesional 5.

4. La clasificacion de plaza no presenta funciones y responsabilidades que puedan fipificarse en mayor
porcentaje en fa clase de profesional 5 por lo que de conformidad con el inciso ch) del articulo 53 del RAS,
que indica: “Si del estudio técnico se concluye gue las funciones y caracteristicas pariculares del puesto no
deben sufrir variaciones sustanciales y permanentes, el {la) funcionario (a) conservard la misma calegoria y
se mantendra on el puesto, si cumple los requisifos minimos de éste, caso conlrario, se aplicard, en lo
procedente, lo estipulado en ef inciso b) de este articulo”. Por tanto, el puesto 61214 ocupado por el sefor
Oscar Moreira Miranda en la en la Unidad de Planificacidn, Presupuesto y Conlrol Intemo (UPPCH) de la
Direccitn General do Operaciones, se mantiene clasificado como profesional 2, en el mismo cargo de gestor
prafesional en planificacion y control interno.

Vill.  Recomendacion
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Dehido a lo anlerior, se recomienda mantener clasiflicado el puesfo codigo 61214, en la clase de profesional 2,
cargo gestor profesional en planificacion y control intemo, ocupado por Oscar Moreira Miranda en la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Contral Infermo”

POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, |as facultades conferidas en el articulo 102, inciso a) de la
Ley General de la Administracion Publica y el articulo 52 del Reglamente Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, sus organos desconcentrados y sus
funcionarios;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Mantener la clasificacion actual del puesto codigo 62214, ubicade en la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno de la DGO, ocupado por Oscar Moreira Miranda como profesional 2,
cargo de gestor profesional en planificacion y control interno.

2. Comunicar la presente resolucion al sefior Oscar Moreira Miranda.

3. Comunicar la presente resolucion a la Unidad de Recursos Humanos para las gestiones
correspondientes.

4. Rige a partir de la emision de la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el
plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso para el funcionario Juan Carlos Solérzano Gonzélez de la Direccion General
de Calidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la solicitud de permiso para el funcionario Juan Carlos Solérzano Gonzalez, de la Direccian
General de Calidad. Sobre el particular se conocen los siguientes documentos:

a) Mota sin fecha, recibida el 12 de junio del 2020, mediante el cual el sefior Juan Carlos Solorzano
Gonzdlez solicita permiso sin goce de salario de la fecha por definir en junio del 2020 al 31 de julio
del 2021 y la jefatura emite la recomendacion de su otorgamiento, de conformidad con lo estipulado
en los articulos 37 inciso b) y 38 inciso d) del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus
funcionarios [RAS).

by  Oficio 05195-SUTEL-DGC-2020, con fecha del 12 de junio del 2020, suscrito por el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y el sefior Esteba Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de
Espectro de la citada Direccion, con la recomendacion para otorgar el permiso sin goce de salario al
sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez.
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c) Oficio 05211-SUTEL-DGO-2020, del 12 de junio del 2020, conforme al cual la Direccion General de
Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de permiso sin goce de salario
planteada por el sefior Juan Carlos Solérzano Gonzdlez y en el mismo oficio, la recomendacion de
|la jefatura inmediata y superior de la Direccion General de Calidad sobre el particular.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que el tema trata de una solicitud de permiso sin goce de
salario recibida por el sefior Juan Carlos Solorzano Gonzélez, funcionario de la Direccion General de
Calidad, Ia cual tiene coma objeto que el funcionario pueda cubrir un proyecto que se esta llevando a cabo
a nivel del despacho del Regulador General de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Solicita un permiso por un afio o poco méas, depandiendo de los alcances de los proyectos y por tanto se
presenta para conacimiento y decision del Consejo.

Agrega que tal y como lo sefiala la normativa, antes de otorgar un permiso como el que se solicita, se
requiere de |a jefatura superior y el Jefe directo la indicacion que si se otorgara y que no va a implicar una
afectacion directa al servicio publico que cumple el funcionario.

Sefiala que mediante el oficio 5195-SUTEL-DGO-2020, del 12 de junio del 2020, la Unidad de Recursos
Humanos recibe de los sefiores Glenn Fallas Fallas y Esteban Gonzalez Guillen la recomendacion para
que se le otorgue el permiso sin goce de salario, indicando gue ellos esperan que |a Unidad de Recursos
Humanos atienda el tema y mientras tanto reasignaran las funciones a manera de recargo a dos
funcionarios que laboran en la Unidad de Espectro.

Agrega que conforme las consultas efectuadas por la sefiora Hannia Vega Barrantes se profundizé mas en
cuanto al impacto negative que podria tener este asunto en la Direccion General de Calidad y nuevamente
mediante comunicacion del sefior Glenn Fallas Fallas, se establece que el impacto negativo ya esta
considerado y que ellos estan preparados para poder hacer frente a la salida del funcionario Soldrzano
Gonzalez, sin que eso implique afectacion para la Direccién y la Unidad de Espectro donde labora
directamente el funcionario

Asi las cosas, queda a disposicion del Consejo la decision al respecto, de acuerdo a lo que dice el articulo
37 del Reglamento autonomo de las relaciones de servicio enfre Aresep, su érgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que les habia comentado a los sefiores Hannia Vega Barrantes y
Gilbert Camacho Mora que habia una solicitud especial del despacho del Regulador y la Junta Directiva,

para una colaboracion de importancia para resolver algunos temas en ARESEP.

Siguiendo el criterio de colaboracion que se ha seguido con algunas instituciones como el caso del MICITT
y los permisos a funcionarios y contando con el aval de la jefatura, estaria de acuerdo en darle el parmiso.

Dice que no le gueda claro el plazo, a lo que el sefior Arias Cabalceta explica que es un permiso sin goce
de salario de fecha por definir en junio del 2020 hasta el 31 de julio del 2021, como esta pendiente de la
aprobacion del Consejo no se tiene fecha cierta del inicio, pero si del final, o sea, el regreso serla el 01 de
agosto del 2021,

El sefior Walther Herrera Cantillo indica estar de acuerdo, pues le parece que la Institucién debe de dar los

Pagina 94 de 116



Sutel SUPERINTENDENCIA DE No 60921

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 045-2020
19 de junio del 2020

permisos a la mayoria de los funcionarios que vayan a otras instituciones o empresas, pues al momento
de regresar lo hacen con el conocimiento que han adquirido y eso enriguece el desarrollo de la Institucion.

Por lo anterior, siempre ha estado de acuerdo con este tipo de permisos, porque cree que el hecho que las
personas salgan de la Institucion a refrescar sus conocimientos y ver una nueva forma de hacer las cosas,
asl como ver otros ambitos, en el momento que regresan enriquecen la forma de ver las problematicas
internas que se atienden en la institucion.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en este caso especifico y en especial esta de acuerdo, pues
es darle permiso al funcionario para que colabore con ARESEP.

Considera que esto hace que se gane experiencia profesional que puede ser usada en Sutel.

Hace la salvedad en este caso en especial y en especifico porque en otras oportunidades su voto ha sido
contrario a permisos de este tipo, pero cuando ha sido positivo es cuando una persona va al MICITT y en
este caso, le parece que es de ganancia para la Superintendencia por la experiencia que pueda obtener.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a |a brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
de los oficios Nota sin fecha, recibida el 12 de junio del 2020, 05195-SUTEL-DGC-2020, con fecha del 12
de junio del 2020 y 05211-SUTEL-DGO-2020, del 12 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefor Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-045-2020
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) MNota sin fecha, recibida el 12 de junio del 2020, mediante el cual el sefior Juan Carlos Solorzano
Gonzalez solicita permiso sin goce de salario de la fecha por definir en junio del 2020 al 31 de
julio del 2021 y la jefatura emite la recomendacion de su otorgamiento, de conformidad con |o
estipulado en los articulos 37 inciso b) y 38 inciso d) del Reglamento Autonomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

b) Oficio 05195-SUTEL-DGC-2020, con fecha del 12 de junio del 2020, suscrito por el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y el sefior Esteba Gonzélez Guillén, Jefe de la Unidad
de Espectro de la citada Direccion, con la recomendacion para otorgar el permiso sin goce de
salario al sefior Juan Carlos Soldrzano Gonzalez.

¢} Oficio 05211-SUTEL-DGO-2020, del 12 de junio del 2020, conforme al cual la Direccion General
de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de permiso sin goce
de salario planteada por el sefior Juan Carlos Soldrzano Gonzalez y en el mismo oficio, la
recomendacion de la jefatura inmediata y superior de la Direccion General de Calidad sobre el
particular.

1. Autorizar el permiso sin goce de salario solicitado por el sefior Juan Carlos Solérzano Gonzélez, de
la plaza codigo 51204, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica,
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ubicado en la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, a partir de la fecha que le sea
oficialmente comunicada al sefior Solérzano Gonzdlez por parte de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos, que se estima es de junio del 2020 hasta el 31 de julio del 2021 inclusive y que
debera ser notificada por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, a la Unidad de
Recursos Humanos, para las gestiones respectivas.

M. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que, en coordinacién con la jefatura de la Unidad de
Espectro de la Direccion General de Calidad, se realice el concurso interino correspondiente para
ocupar el puesto con el perfil actual de la plaza, en vista de que no existen elegibles u oferentes para
hacer el proceso de sustitucién del sefior Solérzano Gonzales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad de plazas de la
Direccion General de Calidad.

Acto seguido, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad de plazas
de la Direccion General de Calidad. Al respecto se conocen los siguientes oficios:

a) 01806-SUTEL-DGC-2020 del 02 de marzo del 2020 y 02818-SUTEL-DGC-2020, del 02 de abril del
presente afio, mediante el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, solicitd a la
Direccion General de Operaciones la apertura del proceso de reclutamiento y seleccion de personal
de forma indefinida de la plaza 95214 y de forma interina de la plaza codigo 51205, cuya titular es |a
funcionaria Natalia Salazar Obando, ambas de |a clase de puesto de Profesional 5.

b) Oficio 04228-SUTEL-DGO-2020, por medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta
al Consejo la solicitud de autorizacion para iniciar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal para ocupar la plaza codigo 95214 de forma indefinida, mediante la aplicacion del
“Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos y sus 6rganos desconcentrados” y la plaza cédigo 51205 de forma interina.

Sefiala que los temas 5.6, 5.7 y 5.8 tienen que ver con el mismo asunto, los cuales se relacionan con el
inicio de reclutamiento y seleccion de 6 plazas de la Direccién General de Calidad que actualmente estan
vacantes por renuncias, ascensos hacia una plaza de Asesor del Consejo, por ascenso en el caso del
Director General de Mercados y con todas esas plazas se debe iniciar los procesos para reclutamiento y
seleccion.

Explica que se incluyeron en 3 temas por la siguiente razon.

La plaza 95214 y 51205 que estan en el oficio 4228-SUTEL-DGO-2020 se requiere la autorizacion del
Consejo para iniciar con el proceso de reclutamiento y seleccion.

Las plazas 62217, 52510 que estan en el oficio 5105-SUTEL-DGO-2020, los cuales quedaron por aparte
siendo lo mismo, porgue el primer tema estaba en la sesidn anterior y lo que se pide en esos dos puntos
es la autorizacion del Consejo para iniciar el proceso de reclutamiento y seleccion.

La diferencia con lo gue se indica en el oficio 04225-SUTEL-DGQ-2020, de las plazas 51206 y 42201, se
refiere a que en estos casos ademas que se esta solicitando autorizacién para el inicio del proceso de
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reclutamiento y seleccion, |a Direccién General de Calidad esta solicitando un cambio de especialidad para
gue se puedan contratar profesionales en Derecho.

Lo anterior con el interés de poder atender mejor el drea de reclamacion de |2 Direccion General de Calidad,
la cual ha tenido un incremento importante en los casos y por ello el sefior Director General de Calidad ha
determinado que se requiere el apoyo para cubrir en materia legal.

Anade que luego del analisis realizado por la Unidad de Recursos Humanos, se considero que las funciones
gue cumplian esas plazas con |a especialidad de Ingenieria en Telecomunicaciones han venido a menos
con la contratacion de una empresa gue ha cubierto algunas de esas funcicnes y ademas que han sido
asumidas por otros companeros.

Por lo anterior, luggo del estudio realizado por la Unidad de Recursos Humanos se recomienda realizar el
cambio de especialidad, indicando que no hay un impacto negative por ese cambio, sino mas bien los
beneficios son muy positivos para la direccian.

En este caso, una de las plazas de la especialidad variaria temporalmente hasta que su titular regrese a la
plaza si fuera el caso y la otra sl seria de forma permanente.

E| sefior Federico Chactn Loaiza considera importante que el sefior Glenn Fallas Fallas participe en la
presente sesion, con la finalidad de entender las necesidades por los que se generan los cambios, en
particular por el tema de las reclamaciones y el aumento que se esta dando y porgué se reguiere un
reforzamiento del equipo.

El otro tema, es entender muy bien que por un lado se esta haciendo esfuerzos de reduccion de costos y
se estan haciendo procesos de contratacion,

El sefior Arias Cabalceta explicaba que esto no estaba vinculado, sino gue estaba atendiendo
recomendaciones de la Contralorla con respecto a plazas que estaban alli sin sacarles provecho y que
presupuestariamente se podia la no contratacién de estas plazas y no significaban un ahorro.

Solicita que se desarrollen los temas indicados anteriormente,

For Gltimo, afiade que esto que estd viniendo es para iniciar el proceso de contratacion, pero cree que se
habla hablado de gue eso se habia generado por un tema de un acuerdo del Consejo y gue mas bien lo
que deberia venir a sesion es la aprobacion.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que efectivamente se le indicd que habia un acuerdo de un Consejo
anterior, en cuanto a gue todos estos reclutamientos se iniciaran con un acuerdo, pero luego indagd y no
encontraron el acuerdo,

Dado lo anterior, la funcionaria Norma Cruz Ruiz procedié a solicitar un criterio a la Unidad Jurldica, que le
indict que era la misma reglamentacion y el mismo procedimiento para Aresep y Sutel, |a légica juridica
que ellos ven es gue si en ARESEP, todo este tipo de procesos inician con la aprobacion del maximo
jerarca que es el sefior Regulador, en la Sutel tiene que hacerse por medio del Consejo a traves de un visto
bueno por medio de un acuerdo.

Considera que personalmente no es su linea de pensamiento, siente que los codigos de plazas se
aprueban y se presupuestan para ser utilizados y no para estar vacantes y se necesitarfa una aprobacion
del maximo jerarca para iniciar el procedimiento de seleccion.

Sin embargo, mientras no se aclara, prefirio traerlo bajo la linea de pensamiento de la Unidad Juridica y
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posteriormente reunirse con las sefioras Mariana Brenes Akerman y Laura Segnini Cabezas para analizar
el oficio que presentaron, con el fin de entenderlo conjuntamente.

En cuanto a los codigos de plazas, se crean y se presupuestan en razon de una necesidad que tienen las
instituciones plblicas, esto hace gue todos los afios las plazas, aungue estén vacantes, Sutel tiene la
obligacién de presupuestarlas, porgue la linea es que, si estan aprobadas, deben estar cumpliendo la
funcian para lo que fueron aprobadas.

Esto implica ademas que Sutel no puede dejar de presupuestarlas o guitarles el presupuesto para tener
ahorros durante el afio: la Onica forma seria congelar el cddigo de plaza y esto implicaria el riesgo de que,
en el presupuesto a la hora de aprobarlo, la Contraloria General de |la Republica indigue que no considera
gue se necesiten las plazas y entonces recomiende gue sean eliminados los codigos.

En Sutel se tiene la necesidad de esas plazas.

El dinero que no se ha cancelado durante los meses que estan vacantes, se estan considerando dentro de
los dineros que se rebajaran en el presupuesto extraordinario para la situacion que estan viviendo
actualmente los operadores, pero no se ganaria nada no nombrando porgue hay que considerar el
superavit gue generan esas plazas.

Durante los Gltimos, afios la Contraloria General de la Repiblica ha hecho la observacion de las plazas
vacantes gue han estado en esta condicion por mucho tiempo, porgue consideran que si no se ocupan gque
se cierren y esa no seria la idea.

En cuanto al tema de la necesidad del sefior Glenn Fallas Fallas, en sus oficios hace un analisis estadistico
histarico del incremento que han tenido las reclamaciones; cree que el sefior Fallas Fallas puede explicar
mejor ¥ la conveniencia de dirigir esas plazas hacia esa necesidad.

El sefior Fallas Fallas explica que en general la Direccién a su cargo tiene 4 plazas disponibles de
Profesional 5; se da en la necesidad del incremento en temas de reclamaciones, gue se requiere la inclusion
de dos Profesionales 5 que anteriormente tenfan un foco mas tecnico.

Sefiala gque con el sistema de sondas, se tiene un poco mas de espacio respecto a lo que es coordinacion
de giras y gestion de procesos de evaluacion de calidad y ademas, recordar que dos de los funcionarios
que se tenian anteriormente se dedicaban a portabilidad numérica y lo que han planeado es que un técnico
los apoye pero también un abogado, dado que han recibido varios recursos a las resoluciones que han
emitido, principalmente a lo que es la mesa de ayuda en cuando ordenar a un operador gue porte un
niimero y por tanto entra |la necesidad que un funcionario con formacion juridica les pueda atender.

Menciona gue actualmente lo que es la coordinacion de reclamaciones la tiene el sefior César Valverde
Canossa como Profesional jefe, pero directamente la funcionaria Natalia Ramirez, (inica Profesional 5 gue
se encarga de las reclamaciones, ella tiene a su cargo varias actividades que implican no solo la gestion
de los temas de reclamaciones en cuanto a procesos sumarios, sino también la homologacion de los
contratos de adhesién, que a pesar de la resolucion que recientemente se alcanzé para los contratos de
libre negociacién, siempre van a existir clientes para los cuales la suscripcién de contratos es adictiva, lo
gue buscan es realizar una reestructuracion para balancear la carga que ha estado enfrentando |la
funcionaria Ramirez y dividir en grupos a los profesionales 2 y gestores técnicos juridicos en la atencion
de procesos sumarios.

Cree que se debe al tema del Covit 19 que se da un incremento de |as reclamaciones y de gestiones que

liegan a la Defensorla de los Habitantes y a la Sala Constitucional y por ello se hace ver que no se tiene
suficientes recursos para atender las reclamaciones.
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Por lo anterior, es que se busca cambiar las plazas de Profesional 5, dos de ellas a una especialidad jurldica
y mantener 2 Profesionales 5 con especialidad tecnica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gamez sefiala que la justificacion de las necesidades esta claramente
establecida, pero no es suficiente,

Cres que |lo importante es que esté definido el procedimiento v que sea claro de que sea una atencion de
algo muy particular, porque se tiene la particularidad en que las preguntas de |a diputada Mielsen por un
comentario gue se hizo en la comision, gue Sutel esta entrande en una reestructuracion institucional para
mejorar los procesos y eliminar duplicidades, entonces aungue la intencion del Consejo era justificar el
compromiso de los recursos para apostar a las nuevas funciones gque la Ley de Autoridades de
Competencia le otorgd, la pregunta viene en forma genérica, entonces cree que se deberia centrar la
discusion en el procedimiento para que no se vaya a malinterpretar este ajuste.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta cudl serla el procedimiento, de este proceso o de algo mas
macro.

La funcionaria Serrano Gomez indica gue en el planteamiento del sefior Fallas Fallas pareciera que hay
unha reestructuracion de los recursos internos en la Direccidn y eso podria llevar a una discusion general
gue no es el caso; el tema es que si en estos casos es que se plantea, es posible hacer las modificaciones
y proceder a llenar las contrataciones para no extender ni hacer amplia la discusion,

El sefior Arias Cabalceta indica que comprende lo manifestado por la funcionaria Serrano Gomez, se esta
en un proceso de revision del RIOF, que podria generar cambios en la estructura gue se tenia para Sutel,
sin embargo hay que considerar que una de las modificaciones que esta haciendo es temporal porque tiene
propietario la plaza y regresara en el momento, entonces no podria identificarse como dos plazas en si, si
no una de manera temporal mientras se resuslve y otra seria permanente.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala gue no lo ve como una reestructuracion, sino como un ajuste de las
plazas ante las necesidades actuales, porque hay que recordar que esas plazas estaban siendo ocupadas
en la Direccion General de Calidad para labores especificas; cree que ahora que se tiene |la oportunidad
de empezar futuros procesos de contratacion, tambign se puede verificar si la especialidad es la idonea de
conformidad con las necesidades actuales.

Igual la idea es gue una de esas plazas sea una modificacion temporal, porque su especialidad origen esta
basada en un permiso, entonces podria variar en el tiempo.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz explica que en realidad talvez el sefior Fallas Fallas lo llama
restructuracién, pero la palabra no es la correcta, no es un movimiento o un acto como establece el RAS,
sino que &s una reorganizacion de los recursos para asegurar que las plazas se usen segun la clasificacion
gue esta establecida y no haya confusiones en la distribucion de funciones, pero es simplemente una
recrganizacion del equipo de conciliacidon para atender la demanda que tienen en este momento y sacar
adelante conforme el objetivo que ellos tienen, no es una restructuracion de la Direccion General de
Calidad.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que dada la consulta del sefior Chacon Loaiza, el tema es
bastante tipico; desde el punto juridico lo que puede decir es que como todo acto o decision debe estar
hien motivada, por lo que en este caso, los motivos que se aducen y argumentan necesidades, deben
quedar bien demostradas para que gquede evidenciado juridicamente hablando y el responsable manifieste
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que se han seguido las técnicas y herramientas aplicables en esta materia, para constatar las nuevas
necesidades son las que se aducen.

La prueba o |a fuente de demostrar eso es un estudio de cargas, lo importante es gue en el informe técnico
conste.

Con respecto al tema juridico, es algo de discusién de la Institucion gue independientemente de quien lo
integra, siempre se ha visto una necesidad de valorar y eventualmente reformular el proceso jurldico
institucional, entonces cuando escucha gque se contratan abogados para ciertas funciones, siempre dice
que el proceso esta muy segmentado, por lo tanto, considera que siempre ha existido la vision que deberla
valorarse y precisamente es en estos movimientos muy concretos.

Aprovecha para girar una vez méas el mejorar el proceso juridico institucional.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que cuando se hacen los estudios para determinar qué tipo de recursos se
requieren, se parte de la informacién suministrada en el proceso, en este caso el Director General de
Calidad,

Cree que en el futuro se puedan establecer mecanismos o algin tipo de procedimiento que considere 1o
sefialado por el funcionario Brealey Zamora, porque el hacer estudio de cargas en estos momentos no
existe nada estipulado en ese sentido, sigue siendo la misma clase de puestos, se ha verificado que las
funciones corresponden al mismo nivel de la clase.

Afiade que eso sucede también en ARESEP y en las Intendencias cuando se ha creado un puesto para un
ingeniero civil y después aparece una necesidad en la Intendencia y ya no es de un ingeniero civil sino de
un ingeniero quimico, esto porque la organizacion es muy dinamica y en este tipo de casos el Regulador
lo que solicita es la justificacion de porqué ahora se requiere en lugar de un ingeniero a un abogado.

Agrega que no se esta aumentando la cantidad de puestos, lo que se esta cambiando es el perfil, considera
que ese tipo de estudios es mas propio de lo que estaria dentro de un proceso de reestructuracion, gue es
parte de lo que se tienen en proceso.

En este caso particular, igualmente puede ser en el futuro, se determine que dado otro cambio en la
Direccion General de Calidad, se requieren otros tipos de petfiles.

En cuanto a llenar las plazas, siempre ha sido lo usual que el duefio del proceso y con estadisticas gue se
presentan de como esta la demanda de trabajo, es como usualmente se hace el analisis para emitir una
recomendacion de que no se encuentra que haya un perfil que atente con lo que esta establecido en la
Direccion General de Calidad y con las responsabilidades que tiene definidas en este momento por el RIOF.

El funcionario Jorge Brealey Zamora comenta que cuando la plaza se llena, se requiers de una
reestructuracion, en cambio cuando estd vacia es mas facil, porgue la Direccion establece sus necesidades
institucionales,

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que en este caso, la Direccion a su cargo realizo todos los esfuerzos
para contar con la prueba suficiente de que se requiere mas atencion para el uso eficiente de los recursos,
desde lo que es personal, en el punto de la necesidad que es en el tema de reclamaciones.

La primera vez que Sutel solicité un incremento de plazas a pasar a los temas de aspectos ideales que
menciona el sefior Jorge Brealey Zamora y que le parece un poco desproporcionado para el mérito de la
decisién actual, lo que hizo Sutel fue justificar volumen de trabajo y asi fue como |a primera vez que Sutel
requirié personal adicional y se hizo basado en el volumen que implican las reclamaciones y ese volumen
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se ha mantenido en crecimiento y es ldgico porgue se mantiene en un mercado que crece.

Ante el nuevo requerimiento, se hace mas légico tener una plaza dedicada al area juridica en |0 que es el
analisis de procedimientos sumarios y que se tiene un rezago y hay que considerar la imagen de Sutel ante
el ptiblico en general, hay procesos sumarios 2019 que estan en gestion y si se ve el volumen de gestiones
institucionales, le parece que categdricamente puede afirmar que el volumen esta en incremento.

Le parece que la Direccion General de Calidad, como parte del insumo que le brindd a Recursos Humanos
para tener una justificacian, hay también un hecho en cuanto al volumen de gestiones, reclamaciones que
se reciben y en cuanto a la incidencia de algunos usuarios ante otras entidades del Estado como la
Defensoria de los Habitantes v la misma Sala Constitucional, que hacen ver que se requiere un tratamiento
mas expedito de las reclamaciones, eso sin desmeritar los esfuerzos que se han hecho para progresar en
el tema de facilitacion porgue con el volumen a hoy, sin el proceso de facilitacion estarlan adn mas
rezagados, casi que hubieran perdido el control en términos de volumen de gestiones.

En resumen, sefiala gue les puede remitir al volumen de las gestiones que implican las reclamaciones a
esta fecha, la Direccion presenta la estadistica a Recursos Humanos y si desean tener algin elemento
adicional se le puede solicitar a la Unidad de Geslidn Documental la cantidad de ingreso de gestiones a
este respecto, no salo en gestiones directas, sino tambign en recursos.

Lo que guiere es hacer ver es que si se cuenta con la informacion de prueba que muestra gue lo que se
esta presentado es una necesidad y no es una ocurrencia, esta basado en la informacion que se hace
como direccidn,

Si en el futuro se quiere hacer un estudio de carga institucional, es algo que se ha venido hablando desde
hace muchos afios, cree que una decision de una necesidad no se puede supeditar a un estudio que como
Sutel, no ha podido gjecutar.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora agrega gue hay una realidad con el tema de |la pandemia, hay un mercado
de reclamaciones que esta llegando a Sutel, es un dato real y cree que hasta en la presente sesion se ha
indicado.

Por otro lado, la Direccidn General de Calidad cumple un rol muy importante desde el punto de vista del
monitoreo de la calidad de las redes del pais, gue ha sido importante también en el tema de la pandemia y
a futuro también vienen asuntos como la utilizacion del espectro radioeléctrico para nuevas aplicaciones
en las tecnologias en Costa Rica, lo que hace una lista de funciones retadoras para la Direccion General
de Calidad.

Asimismo, ha habido un intercambio de opiniones sobre el tema del crecimiento de personal en Sutel, del
tema de la reestructuracion que se esta planteando, de la modificacion del RIOF y quisiera que no se
indique restructuracion, mejor que se enfatice en el tema de modificacion del RIOF y de las funciones que
debe enfrentar la Superintendencia.

Sefiala que también esta la carga normal de trabajo que tiene la Direccion, por lo que si pueden asegurar
que los procedimientos se han hecho de acuerdo con las normas, se ha consultado debidamente a lo
interno y si se tiene el presupuesto ya previsto su voto seria positivo.

En resumen, existe presupuesto y el estudio t&cnico,

El sefior Arias Cabalceta explica que uno de los requisitos fundamentales a la hora de realizar cualguier
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cuestion de recursos humanos es verificar que exista el presupuesto aprobado en el presupuesto vigente
¥ 850 consta en este caso.

En cuanto al criterio técnico, lo tiene la Unidad de Recursos Humanos de acuerdo con el RIOF y
efectivamente, esa Unidad emitic su criterio técnico en este caso.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz indica que es correcto lo sefialado por el sefior Eduardo Arias Cabalceta,
el estudio respalda la solicitud de |a Direccion General de Calidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo menciona que agradece |a presentacion que se ha generado sobre este
tema, desea recordar algunas cosas o principios en los cuales los que estuvieron de alguna u otra manera
en la construccion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en sus inicios, lo que se buscaba es que
Sutel fuera una institucion dinamica y que se adaptara de forma rapida a los cambios.

Le parece que lo que estan discutiendo es un ajuste a los cambios que se estan dando en el mercado y
que Sutel debe mantenerse con el dinamismo que permita hacer los ajustes de forma rapida y que no
deben entenderse como reestructuracion, pero en realidad no son reestructuraciones, son ajustes a los
cambios gue se estan haciendo, porgue en un mercadoe tan dinamico como son las telecomunicaciones, se
tendrian que hacer reestructuraciones anuales o cada dos afios, si se mantienen esos terminos.

El término de hacer reestructuracion, le parece gue no cabe en una Institucién como Sutel gue tiene que
atender un mercado muy dinamico.

Sefiala que hay dos asuntos que han quedado claros, uno que se han seguido los procedimientos
establecidos y reglamentarios tanto por la Unidad Juridica como poer las demas dependencias y lo ofro es
que esto obedece a una organizacion dinamica, que esta atendiendo cambics en el mercado y que no es
una reestructuracian,

La funcionaria Norma Cruz Ruiz agrega dos puntos adicionales que habian analizado en este caso, ya que
se requiere la autorizacion del Consejo para iniciar el proceso, autorizar que se utilice el concurso
denominado abiarto.

Ese procedimiento lo explico en el documento y no quita en nada los aspectos tecnicas y lo que se requiere
es evitar las aglomeraciones por el tema de la pandemia y el procedimiento abierto les permite apalear la
situacion, porque no tienen que llamar a grupos de personas a hacer |la prueba técnica, pues se da mucho
riesgo en el proceso de reclutamiento, ese procedimiento estd absolutamente tomado y lo aplico en
ARESEP y sobre todo porque el sefior Fallas Fallas ha solicitado poder ocupar las plazas a la brevedad
posible.

Por otra parte, la preocupacion que los sefiores Miembros del Consejo tenlan de que los inicios de procesos
subieran al Consejo, hicieron |a propuesta de delegar esto al Presidente del Consejo come se hace con |a
firma de los contratos de teletrabajo, por ser un asunto de mero trdmite, excepto cuando se pueda
presentar, que es muy esporadicamente, situaciones como las de Calidad, en el caso de cambios de
perfiles, que ya se valoraran para hacer un mayor analisis.

La valoracion era que se hiciera un andlisis legal, pero todos los procedimientos actualmente son a través
del jerarca y que valoraran delegar en el Presidente o el Director General de Operaciones, esto porque en
la Unidad no tiene la competancia de hacer la autorizacion de inicio.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce sobre el particular.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, ¥ con base en el
contenido de los oficios 01806-SUTEL-DGC-2020, 028918-SUTEL-DGC-2020 v 04228-SUTEL-DGO-2020
y la explicacion brindada por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-045-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante los oficios 01806-3UTEL-DGC-2020, del 2 de marzo del 2020 y 02818-SUTEL-DGC-2020,
del 02 de abril del presente afio, el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, solicita a
la Direccion General de Operaciones la apertura del proceso de reclutamiento y seleccion para
ocupar de forma indefinida la plaza 95214 y de forma interina, la plaza cédigo 51205, cuya titular
es la funcionaria Natalia Salazar Obando, ambas de |a clase de puesto de Profesional 5.

I Mediante el oficio 04228-SUTEL-DGO-2020, la Direccion General de Operaciones presenta al
Consejo la solicitud de autorizacion para iniciar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
con el fin de ocupar la plaza cédigo 95214 de forma indefinida y la plaza cédigo 51205 de forma
interina, cuya titular es la funcionaria Natalia Salazar Obando.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

c) 01806-SUTEL-DGC-2020 del 02 de marzo del 2020 v 02918-SUTEL-DGC-2020, del 02 de
abril del presente afio, mediante el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
solicitd a la Direccion General de Operaciones la apertura del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal de forma indefinida de la plaza 95214 y de forma interina de la plaza
codigo 51205, cuya titular es la funcionaria Natalia Salazar Obando, ambas de |a clase de
puesto de Profesional 5.

d) Oficio 04228-SUTEL-DGO-2020, por medio del cual la Direccidn General de Operaciones
presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para iniciar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal para ocupar la plaza codigo 95214 de forma indefinida, mediante Ia
aplicacion del “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y sus drganos desconcentrados” v 1a plaza codigo 51205
de forma interina.

. Autorizar la apertura del concurso mediante la aplicacion del "Procedimiento para llenar plazas
vacantes por concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y sus organos
desconcentrados®, para realizar el reclutamiento y seleccion de personal, a fin de ocupar de forma
indefinida la plaza codigo 95214, de la clase de puesto de Profesional 5, por las razones
expuestas en el oficic 04228-5UTEL-DGO-2020.
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3 Instruir a la Unidad de Recursos Humanos que se realice el concurso respectivo, segin la solicitud
presentada por la respectiva jefatura, para ocupar de forma interina la plaza codigo 51205, de |a
clase de Profesional 5, ubicada en la Direccion General de Calidad, segun el perfil presentado por la
jefatura, a efecto de sustituir a la funcionaria Matalia Salazar Obando.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad en plazas de la
Direccion General de Calidad.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado caon la solicitud de autorizacién para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad en plazas
de |a Direccion General de Calidad. Al respecto se conoce los siguientes documentos:

a) 01806-SUTEL-DGC-2020, del 02 de marzo del 2020, por el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, solicita a la Direccion General de Operaciones la apertura de los procesos de
reclutamiento y seleccion interino para ocupar la plaza cadigo 51208, de la clase de puesto de
Profesional 5, cuyo titular es el sefior Walther Herrera Cantillo e indefinido para ocupar la plaza
codigo 44201, En el mismo se presenta un cambio en el perfil en ambas plazas, de Especialistas en
Telecomunicaciones a Especialistas en Asesoria Juridica.

b} 04225-SUTEL-DGO-2020, del 15 de mayo del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta la solicitud de autorizacion para iniciar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal interino, a fin de ocupar la plaza cédigo 512086, con base en el perfil presentado
por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y de forma indefinida el de la plaza
codigo 44201, también segun el perfil presentado por la citada jefatura superior.

Al respecto, la parte expositiva de este tema es la misma del punto 5.7 recien conocido.
A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en el
contenido de los oficios 01806-SUTEL-DGC-2020, del 02 de marzo del 2020 y 04225-SUTEL-DGO-2020,
del 15 de mayo del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-045-2020
CONSIDERANDO QUE:
l. Mediante oficio 01806-SUTEL-DGC-2020, del 02 de marzo del 2020, el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, solicita a la Direccion General de Operaciones la apertura de los
procesos de reclutamiento y seleccién interino para ocupar la plaza cédigo 51206, de la clase de

puesto de Profesional 5, cuyo titular es el sefior Walther Herrera Cantillo & indefinido para ocupar |a
plaza codigo 44201. En el mismo se presenta un cambio en el perfil en ambas plazas, de
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Especialistas en Telecomunicaciones a Especialistas en Asesorla Juridica.

Il. Mediante el oficio 04225-SUTEL-DGO-2020, del 16 de mayo del 2020, la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para iniciar los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal interino, a fin de ocupar la plaza codigo 51206, con base en el
perfil presentado por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, y de forma indefinida
el de la plaza codigo 44201, también segun el perfil presentado por la citada jefatura superior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1 Dar por recibidos los siguientes oficios;

a) 01806-SUTEL-DGEC-2020, del 02 de marzo del 2020, por el cual el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, solicita a la Direccion General de Operaciones la apertura de los
procesos de reclutamiento y seleccion interino para ocupar la plaza codigo 51206, de la clase
de puesto de Profesional 5, cuyo titular es el sefior Walther Herrera Cantillo e indefinido para
ocupar la plaza codigo 44201. En el mismo se presenta un cambio en el perfil en ambas plazas,
de Especialistas en Telecomunicaciones a Especialistas en Asesorla Juridica.

b} 04225-SUTEL-DGO-2020, del 15 de mayo del 2020, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta |a solicitud de autorizacion para iniciar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal intering, a fin de ocupar la plaza codigo 51206, con base en el perfil
presentado por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y de forma indefinida
el de la plaza cadigo 44201, también segun el perfil presentado por |a citada jefatura superior.

2. Autorizar el cambio temporal del perfil de la plaza 51208, mientras se mantenga vacante, de
Especialista en Telecomunicaciones a Especialista en Asesoria Juridica, por las razones expuestas
en los oficios 01806-SUTEL-DGC-2020 del 2 de marzo del 2020 y 04225-DG0-2020, del 15 de mayo
del 2020.

3. Autorizar a la Unidad de Recursos Humanos a realizar el concurso correspondiente, a fin de ocupar
de forma interina la plaza cadigo 51208, clase Profesional 5, Especialista en Asesoria Jurldica, en
sustitucion del sefor Walther Herrera Cantillo.

4, Autarizar a la Unidad de Recursos Humanos a realizar el concurso para ocupar de forma indefinida
la plaza codigo 44201, con base en el perfil presentado por la jefatura de la Direccion General de
Calidad, mediante la utilizacion del procedimiento denominado "abierto”, aprobado mediante el
acuerdo de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 4-30-2013, por las
razones expuestas en el oficio 04225-DG0O-2020, del 15 de mayo del 2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad en plazas de la
Direccion General de Calidad.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema relacionado con

la solicitud de autorizacion para inicio de reclutamiento y cambio de especialidad en plazas de la Direccion
General de Calidad.
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Al respecto, se conoce el oficio 05105-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020, conforme al cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la solicitud de instruccién de inicio de los procesos
de reclutamiento y seleccién para ocupar interinamente la plaza 62217 de la clase de puesto de Profesional
2 y de forma indefinida la plaza codigo 52210, de la clase de puesto de Gestor Tecnico, ambas en la Unidad
de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, la parte expositiva de este tema es la misma del punto 5.7 recién conocido.
A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 05105-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 026-045-2020

1. Dar por recibidas las solicitudes 05-2020 y 06-2020, presentadas por la Direccién General de Calidad
para ocupar las plazas 62217 y 52210 en |a Unidad de Espectro.

2. Dar por recibido el oficio 05105-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020, conforme al cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la solicitud de instruccion de inicio de los
procesos de reclutamiento y seleccion para ocupar interinamente la plaza 62217 de la clase de puesto
de Profesional 2 y de forma indefinida la plaza codigo 52210, de la clase de puesto de Gestor Tecnico,
ambas en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

3. Aprobar la solicitud de reclutamiento y seleccidn para ocupar interinamente la plaza 62217, de la clase
de puesto de Profesional 2, segin el perfil presentado por la jefatura inmediata y superior de la
Direccion General de Calidad y autorizar a que se realice el respectivo concurso.

4, Aprobar la solicitud de reclutamiento y seleccion para ocupar indefinidamente la plaza 52210, Gestor
Técnico, segln el perfil presentado por la jefatura inmediata y superior de |a Direccion General de
Calidad y autorizar |a utilizacion del “Procedimiento para llenar plazas vacantes por concurso abierto
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y drganos desconcenlrados®, para ocupar de
forma indefinida la citada plaza.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe fideicomiso edificio Aresep - Sutel,

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema relacionado con
el informe del fideicomiso del edificio Aresep — Sutel. Al respecto, se conoce el oficio 05238-SUTEL-DGO-
2020, del 15 de marzo del 2020, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo
el informe de participacion en procesos del fideicomiso para la construccion de un edificio en La Sabana,
que albergara las oficinas de ARESEP y SUTEL.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que el presente punto trata sobre la participacion que ha tenido
en el proceso del fideicomiso del edificio de ARESEP. Hace un resumen de los antecedentes de cuando
empezd y su participacion que nace del acuerdo 004-080-2019 de la sesién 080-2018.

En este proyecto se definieron dos comités, una vez nombrada la Unidad de administracion de proyectos
del Fideicomiso, el Comité Gerencial en el gque participan los sefiores Xinia Herrera Duran, Rodolfo
Gonzalez, Kerlin Sanchez, Aracelly Marin, Eduardo Mendoza y su persona.

En cuanto al Comité Téchico, todavia no se han reunido, pero esta conformado por areas mas teécnicas,
Finanzas, Proveaduria, Servicios Generales tanto de ARESEP como de SUTEL, los cuales coordinaran
aspectos presupuestarios, de adquisiciones, de distribucidn de espacios y principalmente en materia de
tecnologia.

Las reuniones del Comité Gerencial, aungue en principio se dijo que eran mensuales, se han estado
realizando todas las semanas, pues se presenta la actualizacién del cronograma, asi como los
presupuestos.

En el cronograma que actualmente rige y que presentaron al 30 de abril, no ha tenido modificaciones, ni
atrasos, ni beneficios y esto establece que el edificio estaria listo para ccuparlo el 0B de marzo del 2024,

Hay una propuesta mas objetiva, limitando un poco los plazos que tienen las diferentes etapas y sobre esa
estaria lista el 8 de julio del 2023, sin embargo el dia de hoy en reunién y por lo que han revisado que la
informacion gue presentaron, se tiende mas que sea hasta marzo del 2024 o incluso mas alla, porque se
han tenido retrasos con ciertos recursos en algunas contrataciones y consideraciones en cuanto a los
permisos que hay que solicitar tanto para la demelicidon como para la construccian,

Comenta que hay una definicion de areas de construccidn gue se dio en las primeras fases de este
proyecto, en la que se definieron espacios para ambas instituciones,

Han tenido un riesgo en cuanto al presupuesto de este proyecto, porque esta calculado en un 98% en
délares y la autorizacion de endeudamiento que dio el Banco Central de Costa Rica fue en colones.

Actualmente, la autorizacion que dio el Banco de Costa Rica que son alrededor de 20.000 millones de
colones, estan quedando 13.800 millones para construccion, los restantes se le esta presupuestando para
pagos de permisos y asuntos preliminares y para el pago del costo del fideicomiso y de la Unidad de
Administracion del Proyecto, que tienen un costo mensual que hay que ir cancelando v de ahi el riesgo de
gue entre mas distante sea |a fase constructiva y finalizacién, mas costos generara.

lgualmente, se esta supeditado al tipo cambiario, lo cual conlleva gue se disminuyan areas que se habian
propuesto originalmente, de hecho, al 30 de abril propusieron bajar la cantidad de parqueos de 279 a 200.

La distribucién de pargqueos no esta clara, sera de acuerdo a la participacion que tengan las instituciones y
de ser asl, serla el 30% para Sutel y el 70% para ARESEP.

For otra parte, se esta analizando sobre el metraje que se establecid al principio de este proyecto, pues se
definieron una distribucién por instituciones bastante interesante, de hecho actualmente entre las dos
instituciones se tiene ocupado 5182 m2 en Multipark, pero se generaron dos escenarios, uno inicial en el
2015-2016 para que el edificio fuera por 7244 m2 y la ltima version donde se establecid que el edificio
tenia gue ser en la parte de oficinas de 10.142 y con base en ese metraje se ha venido trabajando, tanto
el fideicomiso como la Unidad de Administracién del proyecto,

Llama mucho la atencion que el metraje de ARESEFP es de 3500 metros y en la propuesta que se esta
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manejando pasa a 7.727, es decir tiene un incremento del 120%. En el caso de Sutel actualmente tiene
1.838 m2 arrendados y esta pasando a 2.414 metros, lo que implica un 31% de incremento.

Con la participacion de la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora (AFAR) se incorporaron
unas personas y han propuesto unas matrices para tomar en cuenta no sélo las necesidades de espacio
de las instituciones actualmente, si no proyectando una participacion en teletrabajo masiva, o sea,
pretenden que de manera permanente se puede lograr no menos del 40% de los funcionarios
teletrabajando, lo cual implicaria una disminucion en estos metros cuadrados y por ende mejores
condiciones del edificio en cuanto a los acabados y ofros.

En ese proceso, se esta analizando |a parte financiera en cuanto a lo que se paga de intereses por las dos
emisiones que hizo el fideicomiso por 3.000 millones de colones de los cuales, aungue no se han utilizado,
se pagan intereses en febrero y agosto y se pagan 146 millones de colones entre esos dos pagos, por lo
gue se quiere recortar un poco la parte presupuestaria.

La Asociacion de Empleados hizo un aporte de un formato para levantar la informacion en ambas
instituciones, lo presentaron al sefior Regulador, quien hizo unas observaciones y se les pidio para poder
aplicar en Sutel de forma que la informacién sea homogenea.

Para el levantamiento de la informacion, se tiens calculado que la necesidad de empezar a levantar |a
informacion con la empresa contratada va a ser de 6 semanas, pero se guiere iniciar de una vez, para
cuando venga la empresa poder disminuir los plazos y de esa forma disminuir los costos y aumentar el
presupuesto que se tiene para la construccion.

Por lo anterior, es importante y es ahl donde hace sus observaciones y conclusiones y actualmente la
Unidad de Administracion del Proyecto esta realizando las ofertas para una empresa constructora que
realice el levantamiento de las necesidades y la definicion de espacios, pero se hace necesario que el
Regulador y el Consejo coordinen sobre ciertos puntos que todavia no tienen claros, el cual es el compartir
espacios CoMmuneas.

Entre la logica que se maneja a nivel del Despacho del Regulador, esta en compartir comedores, salas de
reuniones, incluso salas de Junta Directiva con el Consejo, recepcion y ciertas areas gue son comunes,
esto para utilizar el espacio en el edificio, pero al respecto consideran que el Consejo deberia promover
una reunion con el sefior Regulador para poder estar claros al momento de definir los espacios. Saber
ARESEP y Sutel cual va a ser la politica que seguir al respecto y las implicaciones que esto conlleva con
un regimen de condominio.

Asimismo, se esta solicitando al Consejo el apoyo para poder solicitar a todos los Directores Generales y
a las Unidades que conforma Sutel, el llenado de ese formato para definir en una primera fase los espacios
gue considera se regueriran,

Ese formato que esta facilitando el sindicato incluye sobre la proyeccion de cada uno de los Directores en
cuanto a la aplicacion del Reglamento de Teletrabajo, que pueda repercutir en las areas del nuevo edificio.

Considera importante que se deberia conformar una comision a lo interno de Sutel, que tenga la
participacion de al menos un funcionario de cada Direccién General y el Consejo, donde se pueda estar
revisando de manera puntual las necesidades y coordinando todo lo gue vayan a solicitar las empresas
que vayan a hacer la definicion de la infraestructura y tener un acercamiento mas directo. Menciona que
se retinen casi que todos los viernes y cualquier informacion relevante sobre alguna modificacion o el
presupuesto lo estarian haciendo llegar.

Agradece si les autorizan la participacion de un funcionario por cada Direccion y el Consejo y estar
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pendientes de todos los datos que deben ir llenando.

El sefior Federico Chacon Loaiza considera importante, antes de hacer la integracion del equipo, realizar
una reunién previa para conocer de forma mas ampliada lo que ha expuesto, se podria coordinar la proxima
semana y aprovechar para ver el tema de los parqueos, de los protocolos y teletrabajo, vinculado no a este
proyecto, sino a organizacidn actual, por el tema del acomodo de las oficinas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tisnen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez menciona gue sobre el avance del edificio en el dltimo reporte
si mal no recuerda, se conversd que se iba a tener un disefio posterior acorde a las necesidades de cada
Institucién y que eso seria determinado por cada una de las instituciones. Agrega que la comisién esta
avanzando, pero hay algunos elementos adicionales que si hay que poner atencidn.

Mo todos estan agremiados a las mismas organizaciones institucionales, por lo que no todos canalizan la
informacion: cree gue el argano oficial deberla ser el Consejo, porgue es importante tomar en cuenta las
necesidades de la organizacion, asi como la cultura institucional y eso debe de responder mas a criterios
objetivos, lo cual seria oportuno una mayor participacion del Consejo con un mecanismo mas fluido de
informacion con los representantes en la comisidn, para gue ne se llegue a avanzar a un nivel donde se
estén tomando decisiones y luego no haya mucha conformidad con lo gue se vaya resolviendo.

Recomienda como Asesora y entiende que la cultura organizacional de Sutel ha tenido sus particularidades
y las necesidades en equipos y en manejo, que vale la pena un mayor involucramiento o un mecanismo
mas agil gue este, porque la informacion que fluye al Consejo es con una periodicidad incluso no claramente
determinada, sino cuando hay algin hecho relevante es cuando se comunica y hay cosas que si s
conveniente que por lo menos al seno del Consejo, se tenga claridad en ese sentido.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
gue no.

A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 056239-SUTEL-DGO-2020, del 15 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 027-045-2020

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo del Consejo el 004-080-2018, el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General
de Operaciones, fue designado como representante de SUTEL para la ejecucion del fideicomiso para
la construccion de un edificio en La Sabana que albergara las oficinas de ARESEP y SUTEL, esto
en atencian a la solicitud del Regulador General del oficio OF-1033-RG-2018.

1. Mediante oficio 05239-SUTEL-DGC-2020, del 15 de marzo del 2020, el Director General de
Operaciones presenta ante el Consejo el informe de participacién en procesos del fideicomiso para
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la construccion de un edificio en La Sabana que albergard las oficinas de ARESEF y SUTEL.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Dar por recibido el oficio 05239-SUTEL-DGC-2020, del 15 de marzo del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe de participacién en procesos del
fideicomiso para la construccion de un edificio en La Sabana, que albergara las oficinas de ARESEP
y SUTEL.

2. Solicitar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, que coording una
reunién con los sefiores Miembros del Consejo, para analizar con mayor profundidad el tema
indicado,

NOTIFIQUESE

5.11 Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Inferna de la ARESEP al 30 de marzo del 2020.

Ingresan a la sesién virtual los sefores Lianette Medina Zamora y Oscar Moreira Miranda, de la
Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conccimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente al seguimiento a recomendaciones de Auditorla Interna de la ARESEP al 30 de marzo del 2020.

Sobre el particular, se conoce el oficio 05109-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020, por medio del
cual la Direccidn General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe de
seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, al 30 de marzo del 2020.

La funcionaria Lianette Medina Zamora explica el seguimiento de recomendaciones del Consejo segun el
informe de |la Auditoria Interna el cual es al mes de marzo del 2020,

Sefala gue este informe incluye el avance que reporta la Auditorla Interna vy los aportes de las Unidades,
o sea, en conjunto con las Unidades fueron analizados los avances gue cada uno reporta.

Se analizaron principalmente las recomendaciones que estan vencidas y las que estan por vencer, se tiene
un analisis institucional y uno por direccion.

Salo se referiran a los aspectos mas relevantes.

El funcionario Oscar Moreira Miranda sefiala que con respecto a las recomendaciones a nivel institucional,
se& observa que la Direccian General de Operaciones falta con 123 recomendaciones a la fecha con corte
del informe de la Auditoria.

Indica que hay que hacer una ocbservacion de que si bien es la Direccidn que tiene mas recomendaciones
es producto de que ha sido auditada en varias ocasiones y que por ley se hace anualmente, como el caso
del SEVRI y de autoevaluacion, tambien en Recursos Humanos y Tecnologlas de Informacion y es por eso

por lo gque se ve una mayor cantidad de recomendaciones en ese sentido.

En el caso de la distribucian de vencimiento de las recomendaciones se liene gue aparecer un 78% de
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estas recomendaciones como vencidas, con 17 recomendaciones en proceso y 51 recomendaciones sin
vencer.

Con respecto a las recomendaciones tienen un 53% como vencidas de las 146 en proceso, es un 12% de
las 146 y las gue estan sin vencer en un 35%.

Sobre el porcentaje de las recomendaciones se tiene que de las 146 recomendaciones en el oficio de
Auditorla, indica que hay 82 recomendaciones con un 0% de avance, 27 recomendaciones con un 25% de
avance, 20 recomendaciones con un 50% de avance y 17 recomendaciones con 75% de avance.

En ese caso, al igual que el anterior, esta es la informacidn gue tiene la Auditoria al segundo semestre del
2019, pero en el caso de los avances de las recomendaciones estos son mucho menores y se hablara mas
adelante de ello.

En el caso del Consejo y las Unidades, se presentan 12 recomendaciones, en las cuales 11 le corresponden
al Consejo y solamente 1 a la Secretaria.

En la Secretarla es una advertencia por el incumplimiento de las actas a nivel del 2017-2018 y en el Consejo
la mayoria son dadas a la evaluacién gue se le hizo a Fonatel, pero tienen responsabilidad del Consejo.

Con respecto a las Unidades del Consejo adscritas, el porcentaje de informe de esas 12 recomendaciones,
se tiene que 7 corresponden a un 25% u 4 a un 0% de este avance y a nivel de vencimientos se tiene que
5 estan en tiempo, mientras que 7 recomendaciones sefialan el informe que estan vencidas.

Sin embargo, a nivel del avance del Consejo, se indica que 8 de los 12 gque estan en proceso tienen un
porcentaje bastante avanzado para su cumplimiento y que solamente 4 se encuentran sin avance, donde
se ve una diferencia que ya sea por el sistema de seguimiento de recomendaciones o por los auditores
asignados que se tiene esa diferencia entre el porcentaje de ellos entre el informe y |a realidad que se tiene
actualmente.

La funcionaria Medina Zamora explica que para complementar lo mencionado por el funcionario Moreira
Miranda, esta situacidn se esta presentando a nivel de todas las direcciones, o sea, cada una de las
dependencias que estan reportando avances, muestra una diferencia entre el informe presentado por la
Auditoria Interna y el avance que ellos tienen presentados, y en muchos de los casos se han cumplido las
recomendaciones o se ha avanzado y aparecen para la Auditoria a nivel de 0.

Lo anterior es uno de los aspectos en los gue se esta trabajando y es importante tener presente la diferencia
gue se esta dando entre ambos informes.

El funcionario Oscar Moreira Miranda menciona que en las Direcciones Generales, la Direccion General de
Mercados presenta 3 recomendaciones que son basadas en el informe de evaluacion del proceso de
acceso e interconexion y la oferta de interconexidn por referencia a Sutel,

De esto, segln el informe de la Auditoria sefiala que 2 tienen el 25% de las recomendaciones y 1 tiene un
0% de porcentaje de avance.

En el caso del vencimiento, mencionan que esas 3 recomendaciones se tienen en proceso; de acuerdo
con la informacion que sefiala el enlace de esta Direccion, mencionan que tienen una cumplida un 23% vy
tienen 2 recomendaciones en proceso y que corresponden a un reglamento que estd generando la
Direccian.

Con respecto a la Direccidn General de Calidad, presentan 2 recomendaciones basadas en el informe
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AOP-PR-EFI-04-2015 del examen del proceso de homologacion de terminales mdviles, esto de acuerdo
con el avance de |a dependencia indican que las dos recomendaciones estan 100% cumplidas, pero estan
en espera que los auditores les asignen el cumplimiento total en el sistema.

En la Direccitn General de Fonatel, se presentan 6 recomendaciones, las cuales estan dadas en el informe
de evaluacion y gestion realizada por la Sutel de control de |os proyectos a cargo de Fonatel del programa
1.

lgualmente, se presenta la informacion que brinda el informe de la Auditoria, donde sefiala que 2 de las
recomendaciones que tienen un 75%, mientras una esta 1 en un 50% y 3 con un 0% de avance. Con
respecto al seguimiento 5 estan vencidas y 1 esta por vencer.

De acuerdo a la informacion del enlace y con las evidencias correspondientes, se determina gue soélo 1 se
encuentra sin avance, 2 estan en procesos y 3 estan cumplidas.

En este caso, se ha hecho una valoracion con la Auditorla Interna y el enlace para ir cumpliendo con estas
recomendaciones, dado que algunos de ellos se vencieron a nivel de sistema y todavia no tiene la
calificacian, pero se encuentra en esa disposicion para que las den por cumplidas.

La funcionaria Medina Zamora comenta que se vera de la Direccidn General de Operaciones es la que
tiene la mayor cantidad de recomendaciones y ocbedece a que la mayor cantidad de estudios de Auditoria
gue se hacen en Sutel, se realizan en las Unidades de Operaciones, mayormente en Tecnologlas de
Informacion, Planificacion, Presupuesto y Control Interno y en Recursos Humanos, las cuales son las
dependencias que tienen mas recomendaciones e incluso en el caso de Planificacion, siempre hay un
estudio anual fijo que se hace, mas interno, mas otro del informe de seguimiento del canon de regulacion,
por lo que fijo por afio tienen 2 informes de Auditoria que les evalian, mas los gue tienen las ofras
dependencias que practicamente |as evaluan también y por eso se ve esa cantidad de recomendaciones.

Con respecto a la Direccion General de Operaciones, se tiene que la distribucion a nivel de Unidades de
Trabajo, la que mas presenta recomendaciones es la Unidad de Tecnologias de Informacion, con 53
recomendaciones, seguida de |la Unidad de Planificacion con 38 recomendaciones, Recursos Humanos
con 15, Proveeduria con 5 y Finanzas con 12, para un total de 123 recomendaciones,

En el porcentaje de avance se tienen 15 recomendaciones que estan en un 75% a nivel de avance, 16
estan a un 50%, 18 a un 25% y 74 con un 0% de acuerdo al informe de la Auditoria. Igualmente, en la
presentacion del informe indica que son 63 recomendaciones vencidas, 16 por vencer y en tiempo de 44
recomendaciones.

De acuerdo con la informacian gue brinda todos los meses |a Direccion General de Operaciones, se puede
observar gque el nivel de recomendaciones y de avance disminuye significativamente, donde sdlo hay 34
recomendaciones en esta situacion, mientras que 66 se encuentran en proceso y 23 estan como cumplidas
de acuerdo a cada una de las unidades de trabajo y las evidencias que han presentado, pero se encuentran
en la situacion que estan pendientes de valorar con los auditores encargados © que estas se encuentran
con algan tipo de vencimiento dentro del sistema de seguimiento de las recomendaciones y no permite
darlas por cumplidas por los auditores encargados.

En el caso de las unidades de trabajo de |a Direccion General de Operaciones, se observa que en la Unidad
de Tecnaologias de Informacion se presentan las 53 recomendaciones, las cuales corresponden 4 con un
75% de avance, 5 con un 50%, 3 con un 25% y 41 recomendaciones con un 0%. Finalmente, con el informe
se observa gue 20 de ellas estan como vencidas y 33 de ellas estan en tiempo.

De acuerdo con la informacion del enlace v las evidencias presentadas, se tiene que solamente hay 24 en
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avance, 27 en proceso Yy 2 estan por cumplidas.

En este caso hay que resaltar el alto nivel de compromiso de la Unidad de Tecnologias de Informacian, en
la cual es la funcionaria Katherine Castillo Vega, que ha hecho el esfuerzo adicional para ir cumplimiento
con estas recomendaciones y el riesgo del avance muy significativa de esa Unidad.

Con respecto a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, el informe presenta entre las 38
recomendaciones que estan subdivididas en un 75% 3 recomendaciones, en un 50% & recomendaciones,
entre 25% 7 recomendaciones y con 20 recomendacionas en un 0%.

En el caso del vencimiento, se tiene que hay un caso especial que esta asignadas a la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, 8 recomendaciones que se ha solicitado ser trasladas a ofras
unidades dada su naturaleza, por lo que en realidad se estaria como vencidas 22, por vencer 3, en tiempo
5y las recomendaciones que se estan solicitando sean trasladas por la cantidad de 8.

La informacion de los encargados de cada area de trabajo, se tiene que de esas 38 recomendaciones
solamente 10 se encuentran sin avance, 21 estan en proceso y 7 se encuentran cumplidas,

En cuanta a la Unidad de Recursos Humanos, el porcentaje de avance de las 15 recomendaciones a 3 con
un 50%, 7 con un 25% de avance y 5 con un 0% de avance. A nivel de vencimiento se muestra en el
informe gue son 6 vencidas y 9 por vencer.

De acuardo con la informacion que brinda el enlace Emmanuel Rodriguez Badilla, indica que solamente
tienen de esas 15, 2 en avance que corresponden a situaciones que tienen que coordinar con otras
unidades para el cumplimiento, mientras que 5 estdn en proceso y 8 se encuentra como cumplidas,
igualmente resalta el esfuerzo que ha hecho el funcionario Rodriguez Badilla para ir disminuyendo la
cantidad de recomendaciones.

En cuanto a Finanzas, se tiene que de las 12 de recomendaciones, 4 a un 75% y 8 gue sefialan gque son
un 0%, mientras que en su vencimiento estan distribuidas 4 recomendaciones vencidas, 2 por vencer y 6
que se encuentran en tiempo para revisarlas.

De acuerdo con la informacidn que brinda el enlace, se tiene que 8 de estos se encuentran en proceso, en
ese caso en particular tienen esas recomendaciones porque tienen la misma situacion de Recursos
Humanos, dependen de otras unidades que tienen que coordinar para dar a estas recomendaciones con
el 100% de cumplimiento y tiene 4 recomendaciones ya cumplidas. :

En Proveeduria, las 5 recomendaciones, 4 con un 75% de avance y 1 con un 25% de avance. En cuanto a
la parte del vencimiento, 3 estan como vencidas y 2 estan por vencer.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que ese es el comportamiento de todas las unidades de la Direccion
General de Operaciones y a nivel institucional, se tiene un desfase entre la elaboracion del informe de |a
Auditoria, lo que reporte el sistema porgue no se ha podido ingresar informacion de respaldo, por eso se
da una diferencia entre el avance de 0% que en algunos casos se reporta, lo realmente ejecutado y los que
realmente estan cumplidas,

En el dltimo mes han tomado acciones y vienen trabajando con los auditores encargados y cada una de
las dependencias y se ha logrado ir mejorando esta situacion, con el objetivo de que el informe sea cada
vez mds cercano entre las dos instituciones.

Dado lo anterior presenta las respectivas recomendaciones y potenciales medidas.
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Sefiala que este es un informe que se estaré presentando periddicamente | de acuerdo con lo requerido por
la Auditaria Interna y la Contraloria General de la Republica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que en cuanto al Consejo, el nimero de las disposiciones
se incrementd a partir del informe que hizo la Auditoria Interna sobre el control que ejerce Sutel sobre los
proyectos de Fonatel, informe que fue en el 2019 y de ahi viene una cantidad importante de
recomendaciones que hizo que se incrementara el nimero, porque de las que venian de afos anteriores
no venian antiguas, otras se han venido cumpliendo y que no son desde hace muchos afios.

En muchos de los avances que Fonatel esta alcanzando en temas de los expedientes y en el manejo de |a
informacion de los indicadores y demas, aportan vy permiten al Consejo en su momento cumplir y esa es la
explicacion de las recomendaciones a cargo del Conseajo.

En cuanto a las vencidas, procedera a revisar porgue sl se habia hecho una solicitud de ampliacién de
plazos con vencimientos a diciembre y agosto que le parece gue no estan contemplados en este reporte
del sistema, pero lo verificara.

Con respecto a otra recomendacidn que no estd vencida, pero debe ver con la Auditoria Interna, porque
no tiene que ver con Fonatel sino con el informe de SEVRI v el sistema de valoracion del riesgo, que se
habia incluido el plan de accidn con fecha de valoracidn a este afio, que inclula el cronograma vy todo &l
trabajo que implica un informe de ese tipo y la ponen con vencimiento a final de junio por lo que conversara
con la Auditoria.

En general, cree gue se ha hecho un esfuerzo importante en toda la informacidn e insistir con respecto al
sistema que tiene la Auditoria, el cual tiene muchas oportunidades de mejora para que sea una herramienta
para todos, porgue esa es la aspiracion que sigue en esa materia.

La funcionaria Rose Mary Serranc Gomez considera que merece la pena gue la misma oportunidad gue
tiene la funcionaria Mercedes Valle Pacheco por tener ventaja en esta sesidn, el Consejo se pueda reunir
con los enlaces v los Directores para que por viva voz conozca la razon de los atrasos e incumplimientos,
porgque en este tema sino se tiene seguimiento se podria tener muy pronto otro problema y cree que |o
mejor es estar bien informados y pedir que se le brinde un mayor seguimiento.

La funcionaria Natalia Salazar Obando indica que para la Direccién General de Calidad era y sigue siendo
el enlace, porque se tiene que solicitar el cambio.

En el caso de los cumplimientos de |la Direccion General de Calidad, se logro la aceptacion por parte de |a
Auditoria, el proceso es complejo para a veces lograr las aceptaciones, es un proceso de negociacion con
los auditores; el sistema no es necesariamente el mejor u dptimo para poder hacer un proceso de
seguimiento adecuado,

Coincide con lo sefialado por la funcionaria Serranc Gomez para hacer una sesion de trabajo con los
enlaces, para el peso gue se salta con as disposiciones a tiempo, es que el enlace de seguimiento con las
personas que tiene asignadas las tareas, considerando que los enlaces tienen bastante trabajo y gue
solamente haya un enlace horario es complicado y si esa persona depende de terceros, que tambien tiene
exceso de trabajo, por lo que se deberia hacer un proceso de coordinacion y que los Directores y Jefes
entiendan gue tienen gue salir con las recomendaciones a tiempao.

En el caso de la Direccion General de Calidad, se atendieron todas las recomendaciones por lo gue
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esperaria que la Auditoria no emita mas.

El sefior Federico Chacon Loaiza solicita la colaboracion de |a funcionaria Mercedes Valle Pacheco para
coordinar la sesion de trabajo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
A continuacion, se da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad,

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista, con base en el contenido
del oficio 05109-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020 y la explicacion brindada por el sefior Qscar
Moreira, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-045-2020
CONSIDERANDO QUE:

La Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos prepard el informe “If
Informe Consolidado de Seguimiento de Recomendaciones emitidas por la Al y enfes externos a la
Sutel, 03-1SR-2020 al 31/12/2019", mediante oficio OF-0137-Al-2020/ASR-PR-ESR-02-2019, del 04
de marzo del 2020 (NI-02718-2020),

I. l.a Unidad de Planificacién, Presupuesto y Gontrol Interno coordind con las unidades de trabajo para
realizar el seguimiento del primer trimestre del estado de recomendaciones y preparar el informe de
avance de éstas.

. La Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno presentd al Director General de
Operaciones el oficic 05103-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020, el cual contienen el informe
de seguimiento de recomendaciones al 30 de marzo del 2020.

V. El Director General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel el oficio 05108-SUTEL-DGO-2020,
del 10 de junio de 2020, mediante el cual se adjunta el informe de seguimiento de recomendaciones
al 30 de marzo de 2020, para su conocimiento y aprobacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibidos y aprobar los siguientes oficios:

a) 05103-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020, por el cual la Unidad de Planificacion,
Presupuesto v Control Interno presentd al Director General de Operaciones el informe de
seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Setvicios Plblicos al 30 de marzo del 2020.

b} 05109-SUTEL-DGO-2020, del 10 de junio del 2020, por medio del cual la Direccion General
de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe de seguimiento de
recomendaciones de la Auditorla Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
al 30 de marzo del 2020,
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o Aprobar el informe de seguimiento de recomendacionas al 30 de marzo del 2020, de conformidad
con la informacién incluida en los oficios a los cuales se hace referencia en el numeral anterior y
autorizar al Director General de Operaciones para gue comunique los resultados de dichos informes
a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

\ M\G s
LISI-SALE.EBJG—&"!{CA FEDERIC ACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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