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Acta de la sesién ordinaria ntimero 045-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ochoy treinta horas del 06 de agosto de! dos mil catorce.

Preside |a sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros Propietatios. :

Pariicipan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas f-allas,
Director General de Calidad, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones y Walther
Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Mercedes
Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gomez, Asesores de! Consejo.

ARTICULO 1

De inmediato la sefora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesién; -
se sugieren adicionar los siguienies temas: :

Propuestas de Ia Direccién General de Calidad.

1.

2

3.

Cuarto informe semestral en atencion a las disposiciones establecidas en el Informe DFOE-IFR-
IF-6-2012 de ta Contraloria General de la Republica. ' '

- Consideracion sobrela propuesta de "Reforma parcial al Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de’ los Servicios Publicos (RIOF) y su QOrgano

Desconcenirado. .
Recepcion del Sistemas Nacional de Geslién y Monitoreo del Espectro.

'ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. .
' 2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 044-2014 .
3 . PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO. '

3.1 - Solicitud de ayuda de estudios para la funcionaria Arlyn Alvarado.
3.2 - nvitacién 2do. Congreso Regional de Telecomunicaciones

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 -Informe sobre observaciones recibidas en proceso de consulta plblica “Informe de Contabilidad Regulatoria®. -
4.2 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de seis (6) numeros 800 al ICE

. 4.3 - Informe ¥ propuesta de resolucién para la inscripeion del acuerdo de acceso e inferconexion suscrilo entre

 Radiogréfica Costarricense, S.A. y Cablevision de Costa Rica CVCR, S.A.
4.4 - Informe y Propuesta de resolucicn sobre la solicitud de autorizacion presentada por Red Centroamsricana de
Telecomunicaciones, S.A. para operar una red publica de telecomunicaciones y ofrecer ol servicio de transfe-
rencia de datos en modalidad de acarreado. ]
4.5 - Propuesta de resolucion sobre la solicitud de prérroga para el inicio de operaciones presentada por Via Euwropa
Costa Rica, S.A. ) )

4.6 -Propuesta para la estimacién de la tasa requerida de retorno de capital (CPPC).

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES..

5.1 Informe financiero de la Superintendencia de Telecomunicaciones con corle a junio del 2014.

5.2 -Proyecto canon del espectro radioeléctrico de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2015.
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Propuesta de resolucién sobre audiencia escrita concedida mediante RCS-111-2014, a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. en relacion con el uso del servicio "800-CRCLARC". .

8.2 - Criterio para {a adecuacién de Titulos Habilitantes relacionados con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.
6.3 - Consideracion scbre fa propuesta de "Reforma parcial al Reglamento Intetno de Organizacion y Funciones
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de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (RIOF) y su Organo Desconcentrado.

6.4 - Cuarto informe samestral en atencion a las disposiciones astablecidas en ef Informe DFOE-IFR-IF-8-2012 de
la Contraloria General de fa Republica. .

6.5 - Recepcidn del Sistemas Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. _
7.1 - Informe del seffor Humberto Pineda sobre gira realizada a Zapotal de Miramar, Puntarenas.

Despuéé de analizado e! tema, el Consejo dispone por unanimidad

- ACUERDO 001-045-2014

Aprobar, introducié'ndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesién 045-2014.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 044-2014

Seguidamente, la sefiora Presidente da lecturaala propuesta del acta de la sesién ordinaria 044-2014,
celebrada el 01 de agosto del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad; ' ‘
ACUERDO 002-045-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 044-2014, celebrada el 01 de agosto del 2014.
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE 1 0S MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de ayuda de estudios para 1a funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

La sefiora Maryleana Méndez presenia para conocimiento de los Miembros del Consejo la soficitud de
ayuda para estudios de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

E| sefior Mario Campos Ramirez, presenta el oficio 4976-SUTEL-CS-2014 de fecha 05 de agosto del
2014, mediante el cual la funcionaria Arlyn Alvarado Segura solicita una beca para cursar estudios en
Gestion del Talento Humano que imparte la Universidad Auténorna de Monterrey. Recomienda que se
remita al Area de Recursos Humanos para que procedan a realizar el respectivo estudio.

Dado lo anterior, los sefiores-Miembros del Consejo deciden por unarimidad:
ACUERDO 003-045-2014 _
1. Dar por recibido el oficio 4976-SUTEL-CS-2014 deAfecha 05 de agosto del 2014, mediante el cual

la funcionaria Arlyn Alvarado Segura solicita una beca para cursar estudios en Gestién del
Talento Humano la cual es impartida por ta Universidad Auténoma de Monterrey.
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2. Aprobar el trasiado del oficio mencionado en el numeral anterior al Area de Recursos Humanos
para su respectivo estudio y presentacion de criterio en una proxima sesion del Consegjo.

NOTIFIQUESE

3.2- Invitaci&n 2do. Congreso Regional de Telecomunicaciones en Panama, del 18 al 22 de agosfo
del 2014, .

_Seguidamente, |a sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo 1a invitacion recibida del
Comité Organizador CRT 2014, de fecha 27 de junio del 2014, .para asistir al 2do. Congreso Regional
de ;relecomunicaciones, el cual se impartird en la ciudad de Panama del 18 al 21 de agosto del 2014

Considéra gue se trata de una importante oportunidad de dialogo Y encuentro entre gobiernos, sin

embargo, por compromisos adquiridos te su parte no le sera posible por lo que solicita autorizacion’
para (ue sea otro funcionario quien asista. .

El sefior Gilbert Camacho cree que tiene mucha relevancia para la Superintendencia hacerse presente
“a este tipo de actividades. ' :

La sefiora Presidenta sugiere que, dado que el sefior Glenn Fallas estara en la ciudad de Panama &
18 y 19 de agosto del 2014 recibiendo el curso “Sistemas IMT-Tecnologia, evolucion & implementacion’, '
conforme el acuerdo 021-041-2014 del acta 041-2014 de fecha 16 de julio del 2014, y con el fin de
- disminuir gastos a la Institucién, se ampile dicho acuerdo de tal forma que dicho funcionario, aproveche
el eventoy su estadia en Panaméa sea hasta el 22 de agosto del 2014.

indica que ambas actividades son organizadas por 1a Autoridad Nacional de los Sectores Publicos de
Panama (ASEP), la Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET), Ei CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y la GSMA Latin
America. '

Explica que dado o anterior se hace necesario modificar 1a fecha de regreso al pais del sefior Fallas
Fallas, para lo cual se debe autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra los costos
por concepto de cambio de fecha en el tiquete respectivo y se le cancele la diferencia en los viaticos
aulorizados mediante acuerdo 021-041 -2014. '

Dado lo anterior los seftores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-045-2014 "
CONSIDERANDO QUE:

i Mediante acuerdo 021-041-2014, de la sesién 041-2014 celebrada del 16 de julio del 2014, se
autorizé a los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion General de Calidad v
Ménica Salazar Angulo, funcionaria de esa Direccidn, para representar a Ja Superintendencia en
el foro denominado "Sistemas IMT-Tecnologia, evolucion e implementacion’, a celebrarse del 18
al 19 de agosto del 2014 en Ciudad de Panamad, Panama. ) -

ii. Dicha actividad es o'rga}nizada por la Autoridad Nacional de los Sectores Publicos de Panama
(ASEP), la Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de

’ Telecomunicaciones (AHCIET), EI CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y 1a GSMA Latin
America. '
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iil. En esta oportunidad se conoce la invitacion de la Autoridad Nacional de los Sectores Publicos
de Panama (ASEP), la Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET), El CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y fa GSMA Latin
America, para que la Supetintendencia de Telecomunicaciones participe en el Segundo
Congreso Regional de Telecomunicaciones, a celebrarse del 18 ai 22 de agosto del 2014 en

Ciudad de Panamd, Panama. :

iv. La actividad a la cual se refiere el numeral inmediato anterior, se llevaré a cabo en fa misma sede
donde se realizara el foro denominado "Sistemas IMT-Tecnologia, evolucion e implementacion”, -
esto es, el Hotel Playa Bonita Intercontinental Resort & Spa, Ciudad de Panama.

' Con el fin de disminuir gastos a la Superintendencia de Telecomunicaciones se considera |
conveniente que, aprovechando la participacion def sefior Fallas Fallas en el foro denominado
“Sistemas IMT-Tecnologia, evolucién e implementacién”, pueda parlicipar tambien en el

Segundo Congreso ‘Regional de Telecomunicaciones, este Gltimo el cual contempla la
celebracién del foro antes indicado. : )

vi. En virtud de lo anterior, se hace necesario modificar la fecha de regreso al pais del sefior Glenn
Fallas Fallas, para lo cual se debe autorizar a la Direccion General de Operaciones para que
cubra los costos por concepto de cambio de fecha en el tiquete respectivo y se le cancele 1a
diferencia en los viaticos aulorizados mediante el acuerdo 021-041-2014.

DISPONE:

1. Dar por recibida la invitacién y la agenda de la Autoridad Naclonal de los Sectores Publicos de
Panamé (ASEP), la Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de
Telecomunigaciones (AHCIET), El CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y la GSMA Latin
America, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el Segundo

- Congreso Regional de Telecomunicaciones, a colebrarse del 18 al 22 de agosto del 2014 en
Ciudad de Panamé, Panama, pues es organizado por las mismas Instituciones antes indicadas. -

- 2. Auforizar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion Genoral de Calidad, para que
- .aprovechando su participacion en el foro denominado “Sistemas IMT-Tecnologia, evolucion e
implementacion”, organizado por la Autoridad Nacional de los Sectores Pblicos de Panama
(ASEP), la Asociacién  Iberoameticana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET), El CAF-Banco de Desarroilo de América Latina y la GSMA Latin
America y para lo cual fue autorizado mediante acuerdo 021-041-2014, de la sesion 041 -2014
celeprada del 16 de julio del 2014, participe en el Segundo Congreso Regional de
Telecomunicaciones, actividad que se llevara a cabo en la misma sede del Hotel Playa Bonita
Intercontinental Resort & Spa, Ciudad de Panama y que contempla la celebracion del Foro
indicado. ‘

3. Autorizar a la Direccion General de Opéraciones el pago de gastos conexos como cuotas de
inscripcion del evento, adquisicion o reproduccion de material bibliografico, llamadas telefonicas,
transporte interno (qasa—aéropuerto-casa), transportes dentro del palis visitado (aeropuerto-hotel-
aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuerios fuera de Costa Rica e imprevistos y envié
de faxes oficiales a nuestro pais, asi como el uso oficial de servicios de internet, lo anterior sujeto
ala presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conforrnidad
con lo que disponen los artfculos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, de la Contraloria General de la Republica.

4, Autorizar-a la Direccion General de Operaciones para que cubra la diferencia de los vidticos y 1as
penalidades correspondientes por el cambio en el tiquete aéreo para su regreso a Costa Rica,
los cuales fueron aprobados mediante acuerdo 021-041-2014. _E! monto de los vidticos se fijara
con base en lo establecido en el articulo 34 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
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para Funcionarios Publicos, Incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de ta
partida y el de regreso y [os gasios de representacion debidaments justificados (Unicamente para
los miembros del Consejo), en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el
monto presupuestario aprobado para este fin.

»*

Descripcion Délares Colones
Cambio por penalidad $200.00 ¢115.732,00
Viaticos (5240} $576.00 $333.308,16
TOTAL $776.00 ¢449.040,16
5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Cosla Rica no son cubiertos por ia

Superintendencia de Telecofiunicaciones, en cuyo, caso si el (los) funcionario (os) Fallas Fallas
lo consideran conveniente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios gue faciiita la
Cancilieria del Gobierno de la Republica para los funcionarios publicos.

6. Corresponde al funcionario (a) realizar las gestiones necesarias para la debida inscripcion al
curso, solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL para que se le asigne el
respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCiON GENERAL DE MERCADOS. ‘

Informe sobre ohservaciones recibidas en proceso de consulta publica “Informe de Contabilidad
Regulatoria®. !

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias de la Diregcion Gendral de Mercados: lleana Cortés
Martinez, Laura Molina Montoya y Silvia Leén Campos.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento det Conseio el informe 4498-SUTEL-
. DGM-2014, de fecha 14 de julio del 201 4, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta
el informe técnico sobre las observaciones recibidas durante el proceso de consulta publica del Manual
sobre la Metodologia para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Con tabilidad
Regulatoria)”. * .

E| citado documento contiene 0s antecedentes de este asunto, el andlisis técnico y jurfdico de las
formalidades y argumenlos recibidos vy los criterios de esa Direccién, asl como las conclusiones y
recomendaciones que se detallan seguidamente: :

!

l. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En linea con el desatrollo en el andlisis de las observaciones y lo fundamentado en cada una de ellas
por parte de la DGM, se recomienda: . ‘

1. Acoger parcialmente fas observaciones presentadas por el ICE en lo referente a los puntos 1.3.2.1
Periodo de entrega debe sei de al menos seis meses posteriores al clerre del afio fiscal, 1.3.3.4
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Artictilo 6. Principios Contables, 1.3.3.7 Articulo 11. Vidas ttites 2.1y 1.3.3.11 Articulo 19. Precios
de transferencia inferna, desarroliados en este documento.

1. En cuanto a los puntes 1.3.2.1y 1.3.3.11 se recomfenda ampliar fos plazos para el proceso de
implementacion, que fendrfan como minimo una duracion de 14 meses, de la siguiente mangra.

Primera Fase:
"En cuanto al plazo gue se le otorga en esta fase al operador para presentar fos reportes, se
recomienda ampliar este plazo de 3 a 5 meses, fo que responderia a 100 dias hdbiles.
En cuanto al plazo de la Sutel para la revisidn de fa informacion presentada por el operador en esta
primera fase, se recomienda también ampliar el plazo de 1 a 2 meses (40 dias hdbiles).

Segunda Fase:
En la segunda fase el operador deberd presentar los resultados de la implementacion ya aprobada
por la Sutel, por lo que se recomienda ampliar el plazo de 3 a & meses, gue en dias habiles

corresponderia a 100 dfas habiles, a partir de la aprobacién de Id propuesta de implementacién (Tera

fase).
WL -En cuanto al punto 1.3.3.4 s recomienda modificar el inciso v del articulo 6 dela Rropuesta de
- Manual, proponiéndose como nueva redaccidn la sigtiente:

% Consistencia o uniformidad

Los criterios de valoracién, temporalidad y asignacién que se propongan deben ser
mantenidos en el fiempo. Durante un periodo contable, se deben aplicar las normas y los
principios de manera uniforme. Si por cualquier motivo se presentan cambios 0 ajustes a
estas normas o principios y en los méfodos de aplicacién de éslas, es preciso identificar y
determinar de qué manera incide en la informacién contable.

Cuando el operador desee introducir cambios de criferio en la Contabifidad Regulatoria no
requeridos por 1a Sutel que tengan un efecto superior al 5% en el costo 0 ingreso de
cualquiera de los servicios frente a los criterios empleados anteriormente, deberd realizar una
solicitud de aprobacidn a la Sutel previo a la entrega de los resultados finales y no aplicar
dichos cambios hasta no obtener la aprobacidn por parte de esta Superintendencia”

V. En cuanto al punto 1.3.3.7 se recomienda modificar el articulo 11 de fa Propuesta de Manual,
proponiéndose como nueva redaccion la siguiente;

wArtfculo 11°-Vidas utiles

Para la elaboracién del sistema de contabilidad regulatoria bajo el estdndar de costos
histéricos se deberdn’emplear las mismas vidas utiles que la contabilidad financlera del
operador. En aras de reflejar de manera precisa Ia vida (il de los activos revaluados, en el
estdndar de coslos corrientes las vidas Utiles podrian diferir de las registradas en la
contabilidad financiera. Los operadores deben presentar ante la Sutel una propuesta
justificada de las vidas itiles a ser aplicadas bajo este estandar. En caso de diferir de las
" Vidas uliles aplicadas en la contabllicad financiera se deberd presentar un estudio técnico

que detalle los criterios y andlisis para determinar las nuevas vidas Ufiles de cada categoria

de activo, lomando en consideracion el. uso efectivo de los activos en planta y ‘otras
consideraciones técnicas relativas a la revaluacidn y obsolescencia de equipos. Lo anterior
sin perjuicio de que fa Sutel considere oportuno ajustar y/o determinar las vidas (tiles

-requeridas para la con tabilidad regulatoria.

&j el operador solicita al regulador algiin cambio posterior en la vida dtil de algun acfivo se
revisard el costo de depreciacién y de capital respetando en todo caso el Valor Neto Contable
del activo en el aifo en curso. Entiéndase el valor nelo contable como el vafor registrado en
la empresa, determinado por ol coslo menos la deprectacicn acumulada registraos en la
Contabilidad Financiera, Adicionaimente, los operadores cada afio deben proponer las vidas
(itiles de los activos nuevos” :
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il Rechazar los demas punios planteados en las observaciones del ICE, por no Nevar razon
en sus argumentaciones. :

fil.  Rechazar las observaciones sobre la Propuesta de “Manual sobre la metodologia para la

aplicacién del sistema de contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria)”
_ hechas por INFOCOM, por no ilevar razén en sus argumentaciones. ‘

Intarviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefiala que este tema se sometié a consulta todos

los operadores y brinda una explicacién scbre las observadiones recibidas tanto del Instituto

Costarricense de Electricidad como de la Camara de Infocomunicacion. ’

Se refiere a los avances del proceso de consulta, asi como los plazos establecidos para cumpliv con

los términos del mismo.

Las funcionarias Cortés Martinez y Molina Montoya se refieren a los cambios realizados en el plazo de
implementacion del proceso mencionado. Sefialan que el Instituto Costarricense de Electricidad se
refiere en los comenlarios presentados sobre la propuesta a aspectos tales como ausencia de
incentivos para un entorno productivo y competitivo en los reportes solicitados, modificacién de periodo
de entrega de los resullados de. 1a Contabilidad Regulatoria, cambios en el objeto y el alcance del
manual, en las definiciones, en los servicios objeto de separacion, en fa definicién de vidas Utiles, costo
de capital promedio ponderado, en 1a congiliacion entre la contabilidad financiera y regulatoria, en las.
directrices de los precios de transferencia interna, en los reportes, entre otros. Asimismo, sefialan que
ol ICE se refiere a los efectos que pugden surgir en ¢aso de aprobar a todos los operadores que
participan en los mercados de acceso e interconexién la obligacidon de presenitar ta informacion que
exige el Proyecto de Contabilidad Regulatoria, asi como los efecios de obligar tinicamente al operador
importante. .

Con base en la posicion planteada por el ICE, ese operador presenta las siguientes petitorias:

Finiguitar estudios tarifarios en curso.
Actualizar la resolucion de mercados relevantes. (Revision de todos los mercados)
Emitir una resolucion que amplie lo establecido en fijacién de tasa de retorno de capital.

Realizar los ajustes y las correcciones solicitadas al Manual.
Apraobar un plan sobre la implementacién y operacionalizacion del sistema de Contabilidad Regulatoria en
la Direccion General de Mercados. :
Imponer la obligacion a todos los operadores de acuerdo con lo establecido en ef Reglamento de Acceso e
Interconexion.
Que exista un plan de accién para que el plazo de entrega sed 6 meses posteriores al clerre del afio fiscal,
incluir un transitorio que de periodo de 3 afos para realizar ajustes de pProcesos, pracedimientos,
transacciones, etc.

SRR Sl A

o

G~

Por su parte, la Camara de Infocomunicacién plantea lo siguiente:

a) Aclarar el tema ‘de presentacion y divisién de los ingresos, ya que las compafilas presentan sus ingresos
divididos por servicios.

b) Aclarar que los servicios s¢ contabilizan bajo un solo concepto y no existe separacion. por tecnologia de
servicio final prestado al cliente. '

c) Aclarar sobre el tema de presentacion y divisién de los ingresos, ya que las compaiiias los presentan
divididos por servicios. ‘

d} Aclarar que los servicios se contabilizar bajo un solo conceptp ¥ No existe separacién por tecnologia de
servicio final prestado at ¢liente.

e) Solicitar que se indigue claramente cudles serdn las reglas de distribucién, pues cada empresa tiene
diversidad de servicios. . :

|a sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de la gradualidad y la implementacion de la_contabilidad
regulatoria y lo que sobre el particular se ha discutido con los operadores, los procesos de sistemas
) i

tim, ¢
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que deben pasar y los costos que significa. Por fo anterior, es importante ayocarse en la revisién
periodica de la estructura, para administrar adecuadamente los cambios que se freguieran.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute lo relativo a los
iérminos del documento gue debe elaborarse, con el propésita de normar lo discutido sobre esie asunto.

,, Analizado este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
.
ACUERDO 005-045-2014

1. Dar por recibido.el oficio 4498-SUTEL-DGM-2014, de fecha 14 de julio del 2014, por medio del

cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el “Informe técnico
sobre las observaciones recibidas durante la consulta publica efectuada respecto de la
Resolucion N° RCS-037-2014 del Consejo de SUTEL, propuesta de “manual sobre la
Metodologia para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad

Regulatoria)”.
2. Aprobar la éiguiente resolucion:
RCS-187-2014

“SE RESUELVEN LAS OBSERVACIONES INTERPUESTAS POR EL INSTITUTO .
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Y LA CAMARA DE INFOCOMUNICACION Y
TECNOLOGIA (INFOCOM) DURANTE LA CONSULTA PUBLICA DE LA RCS-037-2014 DE LAS

~ 48:30 HORAS DEL 19 DE FEBRERO DEL 2014,

“MANUAL SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA (CONTABILIDAD REGULATORIA)”.

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-00476-2014

ﬂﬂ

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio N’ 852-SUTEL-DGM-2014 de fecha 12 de febrero del 2014, la Direccion
General de Mercados (DGM) remitié ante e! Consejo de la SUTEL el informe denominado:
«Justificacion técnica para respaldar 1a Propuesia del Manual sobre la Metodologia para la
Aplicacion del Sistema de Contabiidad de Costos Separada (Contabifidad Regulatoria)”, mismo
que incluye un proyecto de “Manual para la implementacion del Sistema de Contabilidad de
Costos Separada” (folios 3a 170 del expediente GCO-NRE-RCS-00476-2014).

2. Que mediante ¢l acuerdo N° 028-012-2014 de la sesién N° 012-2014, de las 18:30 horas
celebrada el 19 de febrero del 2014, el Consejo de la SUTEL dicté la resolucién N° RCS-037-
2014, Propuesta de “Manual sobre la Metodologia para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad
de Costos Separada {Contabilidad Regulatoria)” (folios 171 a 284 del expediente GCO-NRE-
RCS-00476-2014). : .

3. Que en la resoluciéon N° RCS-037-2014, se instruyé a la DGM someter a consulta publica de los
interesados por un plazo de 10 dias habiles, a partir de la publicacion de un comunicado en un
diario de circulacién nacional, la Propuesta de “Manual sobte |2 Metodologia para la Aplicacion
del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)” (folio 175 del
expediente GCO-NRE-RCS-00476-2014).
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4. Que el dia 26 de marzo del 2014, se publicé en L.a Gaceta y en dos periédicos de circulacion
nacional, la invitacion a participar en la Consulta Publica sobre la Propuesta de "Manual sobre la
Metodologia para la Aplicacidn del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad
Regulatoria)” dictado en fa N° RCS-037-2014 (folios 328 y 329 del expediente GCO-NRE-RCS-
00476-2014). ‘ . -

5. Que el dia 8 de abril del 2014 la Camara de Infocomunicacion & Tecnologia (en adelante
INFOCOM) mediante escrito (N1-03011-2014) presento sus observaciones sobre la Propuesta
de “Manual sobre la Metodologia para la Aplicacién del Sistema de Contabilidad de Costos
Separada (Contabilidad Regulatoria)” (folios 288 a 289 del expediente GCO-NRE-RCS-004786-
2014). ' S

6. Que el dia 8 de abril de! 2014 el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante 1CE)
mediante escrito (NI-03039-2014) presentd sus observaciones sobre la Propuesta de “Manual
sobre la Metodologia para la Aplicacién del Sistema de Contabilidad de Costos Separada
(Contabilidad Regulatoria)’ (folios 290 a 306 del expediente GCO-NRE-RCS-00476-2014).

7. Que mediante el informe N° 4498-SUTEL-DGM-2014, la DGM presenté ante el Consejo de la
Superintendencia el‘lnforme Técnico sobre las observaciones recibidas durante la consulta
plblica efectuada respecto de la Resolucién N° RCS-037-2014 del Consejo de la SUTEL,

. Propuesta de “Manual sobre la Metodologfa para la publicacion del Sistema de Contabilidad de
Costos Separada (Contabitidad Regquiatoria)™ )

. Que se han realizado todas las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presénts
resolucion.
9. A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA ESTABLECER LA OBLIGACION DE
LA CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA.

I, Que le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones; promover la diversidad de servicios de telecomunicaciones y la
innovacion tecnolégica; asegurar el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes v la prestacion de servicios de telecomunicaciones y asegurar et cumplimiento de las
obligaciones de acceso € interconexién que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes (articulos 59 y 60 incisos a,

¢, i, h, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley N° 7693).

Il.  Que segun lo establecido en el articulo 75 de la Lay Ne 7593, como parte de las facultades de la
SUTEL, ésta podra imponer a los operadores y proveedores la obligacion de suministro de
_ informacién, en los siguientes términos: ! : ~

"Articulo 75.-Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones
La SUTEL podré imponer, a fos operadores y proveedores, las siguientes obligaciones:
a} Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones.

li) Suministro de informacion: presentar a la SUTEL fos informes y la documentacion que esta requiera con

las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para ef cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley”. :

0. Que el articulo 75 de la Ley N° 7593, establece que la SUTEL podré imponer como obligacion a
los operadores o proveedores importantes, lo siguiente: ’ S
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“Articulo 75.-Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones

La SUTEL podrd imponer, a los operadores y proveedores, las siguientes obligaciones.
(...) - :

b) Obligaciones de los operadores o proveedores jmportanies:

(...)

ii. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos”,

IV. Que el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones sobre la
obligacién de Contabilidad de Costos Separada establece lo siguiente:

“Articulo 34. Contabilidad de Costos Separada. De conformidad con el artfculo 75, inciso b), apartado il)
de la Ley 7593, los operadores o proveadores que participen def acceso y/0 la interconexion de redes,
deberan elaborar, mantener y presenlar a la SUTEL estados financieros con Contabilidad de Cosfos
Separada para sus actividades relacionadas con el acceso e interconexidn, asf como de los distintos
servicios y/o redes en que brindan servicios. ,

_ Las cuentas incluirdn los servicios de acceso 0 interconexidn que el opsrador o proveedor se preste a sf
mismo, a sus entidades filiales o asociadas y a ofros operadores o proveedores.’

L a separacion de cuentas deberd presentarse g la SUTEL acompafada por un informe realizado por un
auditor externo _al_operador o proveedor, en el que se ponga de manifiesto la coherencia de dicha
informacién con los estados financieros correspondientes, el respeto a los principios de segmentacion
astablecidos en este articulo y que la informacion segmentada representa la imagen fiel de fa contribucién
al resultado global de cada segmento. :

Las cuenias separadas deberdn presenlarse ante' la SUTEL dentro del mes siguiente af cierre del afiv
fiscal correspondiente.” (El subrayado no es del original}.

«“anticulo 35: Formato de presentacion de costos. Los operadores o proveedores deberdn presentar a la
SUTEL conforme al formato que esta establezca, sus costos a fin de que se facilite la determinacicn de
l6s cargos por acceso © interconexidn. Las resoluciones emitidas por la SUTEL relacionadas con las
modificaciones de los formatos de presentacion de - coslos, serdn de cardeter obligatorio para los
operadores o proveedores”, ' : :

SEGUNDO: IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA O CONTABILIDAD
REGULATORIA.

V. Que una Contabilidad de Costos Separada o Contabilidad Regulatoria, es definida como un
sistema unico de captura, registro y ordenamiento de datos contables que principaimente busca
satistacer requerimientos de informacion estrictamente orientados hacia fines regulatorios.

VL. Que la Contabilidad de Costos Separada parte de los libros y estados financieros de los
‘operadores para construir los repories en el nivel de dasagregacion requerido y de acuerdo con
los criterios, principios y metodologias establecidas.

VIl.. Que la Contabilidad de Costos Separada, parte de la premisa de separécién contable, la cual
proporciona mayor nivel de detalles operativos y financieros de los que se derivan de los estados

financieros, ademas de que la misma refleja el desempefio de las divisiones minorista y mayorista
de un solo operador como si funcionaran como empresas separadas.

VIIi. Que la Contabilidad de Costos Separada permitird la supervision y verificacién del cumplimiento !
de la legislacion aplicable, ya que permite conocer de forma desagregada los costos de fos
servicios de los operadores de telecomunicaciones.

IX. Que la infofinacién de Contabilidad de Costos Separada por servicio es ulil para’ evitar la
existehcia de subsidios cruzados entre los servicios. Asimismo, en maleria de interconexién
permite establecer qué elementos, servicios, infraestructura, capacidades o funciones de red
deberén ser ofrecidos de manera desagregada sobre bases de tarifas no discriminatorias, de tal
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forma gue No se generen Cargos por recursos que no resulten necesarios para acceder a los
servicios de interconexion. : :

X. Que la Contabilidad de Costos Separada permite conocer que los cargos (cargos de
transferencia) entre servicios se efectiien de forma transparente, toda vez que se establecen.
cuentas separadas que garantizan que los servicios provistos a terceros sean brindados en
condiciones no discriminatorias respecto de los provistos internamente.

Xl. Que la informacién de la Contabilidad de Costos Separada permite identificar practicas
anticompetitivas, a fin de proceder conforme a derecho y evitar la repeticion de dicha practica.

Xll. Que en términos generales la implementacion de una Contabilidad Regulatoria ademas de
salisfacer las necesidades de informacién para fines regulatorios, genera una setie de ventajas
dentro de las cuales podemos mencionar: : .

o Establece principios que hacen mas transparente y homogénea la contabilizacion de las
transacciones en comparacién con la contabilidad tradicional.! '

o Permite obtener un mayor grado de detalle de informacion sobre ingresos y egresos, respecto

- a la contabilidad tradicional. . '

e Permite oblener datos para la estimacion de precios y larifas para los servicios de
telecomunicaciones con base en el costo real de los mismos.

‘e Facilita la elaboracién de una metodologia de analisis econémico-financiero de la empresa

regulada.

s Facilita la comparacion con otras empresas reguladas y el andlisis consistente de los niveles
o indicadores de eficiencia. : ‘
Fortalece el sistema de informacidn en periodo de bhaja tensién (fuera de revisiones tarifariag)
Facilita el analisis del nivel de competencia del mercado, al contar con informacién veraz
sobre los mérgenes obtenidos por los distintos proveedores del mercado. _

e Agiliza el analisis de los casos a los que se refiere el Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones. _ _

Xill. Que en particular, con la implementacion de un sistema de esta naturaleza, ta SUTEL podra
utilizar la informacion que proveerd la Contabilidad Regulatoria para el cumplimiento de las
siguientes labores: : : ‘

o Para efectos de apoyo en la revisién y aprobacién de la Oferta de Interconexién de
Referencia (OIR) de los operadores y proveedores que estén obligados a realizar su
presentacion ante la SUTEL. Asl también para efectos de célculo y revision de otros cargos
mayotistas relacionados con alglin procedimiento en particular.

.Para efectos de validacion de la informacion sobre indicadores de seguimiento de!l mercado.

Para efectos de andlisis e invesligacién en materia de competencia, ya que mediante la
revision de la Contabilidad Regulatoria se puede determinar si existen subsidios cruzados
entre servicios, precios predatorios, condiciones desiguales y discriminatorias en la
prestacion de servicios a terceros con respecto al auto prestacion, entre olras practicas

‘anticompetitivos. -

o Para los modelos de fijacién tarifaria, ya que ia Contabilidad Regulatoria proporcionara
informacién que podra ser utilizada en los modelos que estimen las tarifas de los servicios
de telecomunicaciones para el usuario final. :

o Para resolver casos especificos de controversias entre operadores, u olros casos que se
presenten ante el regulador y que requieren datos contables. '

1 La Conlabilidad Tradicional es conocida también como fa Contabilidad Financiera, la cual se define como una técnica que se
utiliza para el registro de las fransacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad
que produce sistematica y estructuradamente informacion financiera, (Normas Internacionales de Informacion Financiera).
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XIV. Que para obtener los beneficios que genera los resultados derivados de la implementacion de
un Sistema de Contabilidad de Costos Separada se requiere que la SUTEL lleve a cabo un
proceso de constante mejora, que inicia con la publicacion del Manual, pero que debera
mejorarse de manera progresiva conforme se determine la utilidad y necesidades de informacion
derivada de dicho sistema,

XV. Que en el contexto juridico sefialado, y a partir de las claras atribuciones y obligaciones que
posee esta Superintendencia en materia de contabilidad de costos, en el sector de las
telecomunicaciones, la DGM procedi6 a analizar y a realizar una serte de recomendaciones sobre
las observaciones, comentarios y petitorias realizadas por el ICE y la camara INFOCOM. Que a
partit del informe rendido por la DGM, denominado “Informe Técnico sobre las Observaciones
recibidas durante la Consulta Pablica efectuada respecto de la Resolucion N° RCS-037-2014 del
Consejo de la SUTEL, Propuesta de "Manual sobre la Metodologia para la aplicacién del sistema
de Contabilidad de Costos Separada (Contablidad Regulatoria)” este Consejo, adopta las
recomendaciones y el anlisis realizado en el citado estudio, el cual debe tenerse por incorporado
en los principios, criterios y metodologia a considerar en la implementacion de un sistema de
Contabilidad de Costos Separada y en la generacién de los reportes que se deben presentar,

TERCERO: SOBRE LAS FORMALIDADES Y LA TEMPORALIDAD DE LAS OBSERVACIONES
RECIBIDAS : ‘ :

L Formalidades: Las observaciones remitidas por el ICE fueron presentadas por los sefiores
Jesis @rozco Delgado y Jaime Palermo Quesada, en su condicion de Apoderados
Generalisimos sin limite de suma del citado instituto. Se adjunta certificacién notarial de
personeria jurldica del ICE que demuestra tal representacién. Se sefiala como lugar para recibir
notificaciones los correos electrénicos: [navarro@ice.go.cr y hotificaciones dri@lee.go.cf.
Asimismo se indica el fax 2291-5444, con atencién al Lic. José Luis Navarro Vargas, Director de
Relaciones'Requlatorias. : ' -

7

Las observaciones remitidas por INFOCOM fueron presentadas por el sefior Oscar Emilio’
Barahona de Leén, en su condicion de Presidente de la citada Cémara. Cabe sefialar sin
embargo, que no s¢ aporta cerlificacion de personeria juridica de tal Camara. Asimismo, no se
sefala lugar para atender notificaciones.

Il Temporalidad: Las observaciones presentadas por el ICE y por INFOCOM tienen fecha de
recibo del 8 de abril del 2014. Del andlisis comparativo entre ta fecha de publicacién de la
invitacién a participar en fa Consulta Publica sobre l& Propuesta de “Manual sobre la Metodologia
para-la Aplicacién del Sistema de Contabilidad de Cosios Separada (Contabilidad Regulatoria)”
y la fecha de interposicién de las observaciones, con respecto al plazo de diez dias habiles
otorgado en el articulo 361 de la Ley General de la Administracién PUblica, se concluye que las
observaciones presentadas por ambas instituciones se presentaron dentro de! plazo oforgado en

» la resolucion N° RCS-037-2014.

CUARTO: SOBRE LAS OB_SERVACIONES Y LAS PETITORIAS INTERPUESTAS

1. Andlisis de las observaciones y las petitorias del ICE: EI ICE mediante el oficio N° 6000-310-
2014 (NI-03039-2014) presento ante esta Superintendencia las observaciones y las petitorias

_realizadas sobre la resolucion N° RCS-037-2014, Propuesta de “Manual sobre la Metodologia para la
Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)” del 19 de
Febrero de! 2014. Para efectos de claridad en la exposicion, este Consejo se pronunciard sobre cada
una de ellas de la siguiente manera: ‘

. Ausencia de incentivos para un entorno productivo y competitivo, En cuanto a este punto,

el ICE advierté la importancia e impacto que representa para el sector, los consumidores v el
pafs, la propuesta de proyecto sometida a consulta pliblica; asf como los efectos negativos de
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una evenlual aprobacion en los términos propuestos por la SUTEL para todos los operadores y
proveedores que participan en los mercados de acceso e interconexién de redes y para los
consumidores. Ef ICE indica que los estudios en economia plblica distinguen dos alcances del
concepto de eficiencia que debe motivar al sector publico: eficiencia productiva y eficiencia
econdmica. Por lo tanto, una intervencién publica como es el caso del proyecto en consulta sera.
eficiente sconomicamente, cuando los beneficios sociales para los agentes econémicos sean
mayores que su costo y sea claro quienes se benefician del gasto, asi.como cudles son los reales
efectos sobre la produccién del mercado y sobre el bienestar de los ciudadanos en el pais. Es
por lo anterior, que el ICE sefiala que es necesario valorar los efectos inmediatos del proceder
de la SUTEL, analizando'los incentivos y desincentivos que provocaria la eventual aprobacion
del proyecto, especialmente por imputar Unicamente obligaciones al operador declarado como
importante hasta el momento, el Grupo ICE. Asimismo, es necesario considerar la contratacion
de auditorias externas y desarroflos en materia de contabilidad de costos, con los consecuentes
costos que ello implicara tanto para ta SUTEL, como para el Grupo ICE. Por lo indicado, establece
_ el ICE que la SUTEL se aleja de las recomendaciones de los expertos, en cuanto a que la
intervencion de la Autoridad Reguladora debe ser lo menos intrusiva posible y debe buscar
promover la competencia dinamica en la aplicacién de soluciones a los problemas de
competencia. Finaimente, el ICE indica que la propuesta del Manual solicita una serie de reportes
al operador e informacion de alto contenido econdmico, que implican desarrolios especializados
en campos sensibles, por lo que més que favorecer al desarrollo y competitividad del sector, se
constituye en una distorsion del mercado que afecta en forma directa y negativa a los agentes
econdmicos. Ademas, debido a la inversion que tendrian que hacer los operadores, para cumplir
con estos requerimientos, los ingresos tendrian que aumentar y una de las vias inevilablemente
es el aumento de precios, situacion que afectaria negativamente a los consumidores. Criterio
del Consejo de la SUTEL: El articulo 75 apartado b}, inciso ii de ta-l.ey N° 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, establece a los operadores o proveedores
importantes la obligacién de mantener Contabilidades de Costos Separadas para cada servicio,
de acuerdo con lo definido en los reglamentos. En linea con dicho articulo, en la resolucion N°
- RCS-307-2009 “Definicién de los mercados releyantes y de los operadores y/o proveedores
importantes”, se declaré como operador y proveedor importante en cada uno de los mercados
relevantes determinados en esa resolucion, al grupo econdmico conformado por el IGE y sus
empresas conexas. Asimismo, en tal‘resolucion se establecid como parte de las obligaciones al
operador y/o proveedor importante, el mantenimiento de Contabilidades de Costos Separadas
para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos, normas o resoluéiones dictadas por la
SUTEL. {Apartado “D” de la Parte Resolutiva, inciso ii). El Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones establece obligaciones adicionales sobre este tema. En este
sentido; el articulo 10 “Obligacion de mantener cuentas separadas”, establece lo siguiente: “A
todos los operadores o proveedores se les podré imponer obligaciones de mantener cuentas
separadas para cada servicio, incluyendo las relaciones de acceso e interconexién. Conforme a
eflo, la SUTEL, podré exigirle a un operador o proveedor que ponga de manifiesto de manera
transparente los ingresos que percibe por los diferentes servicios que brinda, incluidas las
. relaciones de acceso e interconexion. A estos efectos la SUTEL podrd especificar el formato y
metodologia contable que deberd aplicarse”. (Subrayado no es del original) Por su parte, el
Articulo 34 “Contabilidad de costos separada” del citado reglamento, indica que: “De conformidad
con el articulo 75, inciso b), apartado ii) de la Ley 7593, los operadores o proveedores que
patticipen del acceso y/o la interconexion de redes, deberén elaborar, mantener y presentar a la
SUTEL esiados_financieros con_contabilidad de costos separada para sus actividades
relacionadas con el acceso e interconexion, asi como de los distintos servicios y/o redes en que
brindan servicios. Las cuentas incluirdn los servicios de acceso 0 interconexidn que el operador
o proveedor se preste a s/ mismo, a sus entidades filiales o asociadas y a otros operadores 0
proveedores. La separacidn de cuentas deberd presentarse a la SUTEL acompaiada por un
informe realizado por un auditor externo al operador o proveedor, en’ el que se ponga de
manifiesio la coherencia de dicha informacién con los estados financieros correspondientes, el
respeto a los principios de segmentacién establecidos en este artfeulo y que fa informacion
segmentada representa la imagen fief de la contribucion al resuitado global de cada segmento.
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Las cuentas separadas deberan presentarse ante la SUTEL dentro del mes sigulente al clerre
del afio fiscal correspondiente.” (Subrayado no es del original). Ahora bien, en cuanto al formato
de presentacion de los costos, el citado reglamento establece o siguiente: "Articulo 35: Formato
de preseniacion de costos. Los operadores o proveedores deberan presentar a la SUTEL
conforme al formalo que esla establezca, sus costos a fin de que se facilite la determinacion de
Jos cargos por acceso o interconexion. Las resoluciones emitidas por la SUTEL relacionadas con
las modificaciones de los formatos de presentacion de costos, serén de cardcter obligatorio para /
los operadores o ptoveedores”. De la normativa reglamentaria sefialada con anterioridad, es
posible concluir que fa SUTEL esta facultada para imponer la obligacion de mantener cuentas
separadas a todos los operadores y proveedores que brinden acceso e interconexidn. Sin
embargo, es a [os operadores importantes, de acuerdo al articulo 75 de la Ley N° 7593, a los
que se le impone la obligacién de presentar estados financietos con contabilidad de costos
separada acompanado por un informe realizado por Auditor Externo. Como se observa, la
diferencia recae en las definiciones de los términos “cuentas separadas” y “contabilidad de costos
separada”. La primera de ellas, responde linicamente a una obligacion de separar la contabilidad,
de acuerdo a algun criterio en especifico, como es el caso de 1a divisién de servicios mayoristas,
o minoristas; sin que elio implique una metodologia especifica para dicha separacion. Esta
obligacion segun e! articulo 10 del reglamento supra sehalado, esla dirigida a todos los
operadores y proveedores sujefos al régimen do acceso e interconexion. Por su parte, la
obligacion -de contabilidad de costos separada, ademas de-una separacion, implica una
contabilidad de costos; v esla dirigida exclusivamente a los operadores importantes segun el
numeral 34 del reglamento citado con anterioridad. Es asl que, para publicar la Propuesta de
Manual de Contabilidad Regulatoria y someterlo a consulta ptiblica, la SUTEL analizé los posibles
efectos que tendria establecer la obligacion de contabilidad de costos separada tanto.a los
operadores importantes, como a todos los operadores y proveedores que brinden acceso e
interconexion: asf como los posibles beneficios, usos y recursos que se necesitarfan para su
aplicacién por parte del Regulador y regulados. Una de las razones principales para arribar a la
determinacién de no obligar a todos los operadores dei mercado que brindan acceso e
_interconexion, a aplicar la propuesta de Manual de Contabilidad de Costos Separada, fue la gran
diferencia que existe entre la complejidad y el tamafio de la operacion de los operadores que
brindan acceso e Interconexién, y la diversidad de los servicios de telecomunicaciones que
ofrecen éstos mismos. En oste sentido, establecerles una misma obligacion a todos, por la
necesidad de recursos y personal especializado que se requiere, no es equitativo debido a las
distintas capacidades que tisnen los operadores. para generar la informacidn requerida. Por 1o
tanto, [a SUTEL analizé el nivel de detalle y exigencia de los criterios, principios y melodologias
que se impondria, ademas de los reportes que se les solicitaria a los demas operadores. Lo
anterior ocurre en otros paises, como por ejemplo, en México donde se solicita un formato
simplificado a los demds operadores que no poseen poder significativo de mercado dependiendo
de su nivel de ingresos. Ahora bien, ademas de cumplir con lo dispuésto en el articulo 75 de la
Ley N° 7593, la cual inicamente obliga a los operadores imporlantes, otra de las razones que
motivé la decisién de establecer la obligacién de contabilidad de costos separada a los
operadores importantes, fue la necesidad de generar la informacién que brinda un sistema de
esta naturaleza para fines regulatorios y que al dia de hoy es un elemento necesario para el
cumplimiento de muchos de los objetivos de esta Superintendencia. La obligacién se impone a
los operadores declarados como importantes debido a su poder significativo de mercado y su
eventual capacidad para abusar de dicho dominio, imponiendo a los deméas competidores precios
o condiciones discriminatorias, condiciones. desiguales, negativa a satisfacer demandas de
servicios especificos, entre otras practicas anticompetitivas. Por lo tanto, para poder controlar
estas practicas y.ademds contar con informacién para garantizar la proteccion del usuario, el
regulador requiere de la informacién que proporciona la obligacién de Contabilidad Regulatoria.
Los sisternas contables regulatorios sirven de apoyo y base no solo para temas de competencia,
sino también para otra gran cantidad de funciones regulatorias. La SUTEL en los (ltimos afos
es consciente de la necesidad de una contabilidad de esta naturaleza para cumplir muchas de
sus funciones y contar con la informacién necesaria para desarrollar las mismas. Taly como se

«
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sefiald en la re'soiuciéh- N° RCS-037-2014, la informacidon generada por un sistema de
Contabilidad Regulatoria ayudara a la SUTEL a:

e Contar con mayor nivel de detalles operativos y financieros de los que se derivan de los
estados financieros, ademas de que la misma refleja el desempefio de las divisiones minorista
y mayorista de un solo operador, como si funcionaran como empresas separadas.

s Supervisar y verificar del cumplimiento de la legislacion aplicable, ya que permite conocer de
forma desagregada los costos de los servicios de'los operadores de telecomunicaciones.

o Detectar practicas anticompetitivas, como existencia de subsidios cruzados entre servicios.

+ Establecer, en maleria de interconexién, qué elementos, servicios, infraestructura,
capacidades o funciones de red deberan ser ofrecidas de manera desagregada sobre bases
de tarifas no discriminatorias, de tal forma que no se generen cargos por recursos que no

v resulten necesarios para acceder a los servicios de interconexion.

o Conocer que los cargos (cargos de transferencia) entre servicios se efeciuen de forma
transparente, toda vez que se establecen cuentas separadas que garantizan que [os servicios
provistos a terceros sean en condiciones no -discriminatorias respecio de los provistos
internamente,  *~ :

De igual manera, los sistemas de esta naturaleza establecen principios que hacen mas
transparente y homogeénea a contabilizacién de las transacciones en comparacion con la
contabilidad’ tradicional, permitiendo obtener un mayor grado de detalle de informacion sobre
ingresos y egresos y obtener datos para la estimacion de precios y tarifas para tos servicios de
telecomunicaciones con base en el costo real de.los mismos. Asimismo, facilitan la elaboracion de
una metodologfa de andlisis econémico-financiero de las empresas obligadas a tal fin, la
comparacidn con olras empresas, el analisis del nivel de competencia dei mercado y el analisis
consistente de los niveles o indicadores de eficiencia. Del mismo modo, fortalecen el sistema de
informacion en periodo de baja tension (fuera de revisiones tarifarias) y faciiitan el anélisis del nivel
de competencia del mercado, entre otros beneficios. Por otra parte, en cuanto a los reportes
solicitados en la Propuesta de Manual y por los cuales segun el ICE se distorsionara el mercado,

- afectando en forma negativa a los agentes econdmicos y que implicarén un aumento de precios,
considera esté Consejo que el ICE no lleva la razon, pues al poder disponer el Regulador con
datos més precisos para llevar a cabo sus funciones, podra incentivar mayor competencia en el
mercado y proteger a los usuarios de los Sservicios de telecomunicaciones. Asimismo, para el
Regulador tos mismos representardn un instrumento util, que le apoyara para cumplir con los
objetivos establecidos en la Propuesta de Manual y por ende con el quehacer de las actividades
regulatorias. Finalmente, los reportes tacilitaran la labor del operador, al contar con una guta clara
de la informacion que deberan remitir. Por Gitimo, en cuanto al supuesto reflejo de los costos de
implementacién del sistema planteado en la Propuesta de Manual, en los precios finales pagados
por los consumidores, este Consejo no concuerda con esta conclusién del ICE. Nétese que la
obligacién que lienen los operadores importantes de presentar una Contabilidad-de Costos
Separada es impuesta por ley y que responde justamente al poder de mercado que ostenta el
operador debido a su volumen e ingresos, enire otros aspectos, por lo tanto deberan tener la
capacidad para generar este tipo de informacién sin que ello impligue un aumento en las tarifas de
los usuarios, » '

il Sobre lo sefialado en el apartado de “CONSIDERANDOS” de la RCS-037-2014: Perlodo de

entrega debe ser de al menos seis meses posteriores al cierre del afio fiscal. El ICE solicita

. a la SUTEL modificar el periodo de entrega a seis meses posteriores al cierre del afio fiscal, en

razén de que considera que resuita material y técnicamente imposible generar la informacion y

presentarla ante la SUTEL en el lapso propuesto por ta norma. Lo anterior 1o justifican debido a

que el proceso contable financiero implica un flujo de trabajo que las disciplinas contables,

financieras y administrativas, han estructurado eh funcién'a que cada nivel genera insumos

requeridos para poder avanzar al siguiente nivel, tal cual linea de produccidn, donde pasar de un

nivel a otro sin haber finalizado los procesos previos, aparte de faltar a los principios contables,
invalida los resultados y genera cuestionamientos a la veracidad y consistencia de la informacién.
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Criterio del Consejo de la SUTEL: En la propuesta de Manual presentado por la SUTEL en la
resolucién N° RCS-037-2014, se definen los plazos para la implementacion inicial y los plazos
para la entrega de los resultados finales de la implementacion. Los plazos establecidos en tal
resolucién, en su articulo 24 “Mecanismo de implementacién inicial’, responden al proceso de
implementacién inicial y se determinaron de acuerdo a los andlisis realizados por esta
Supsrintendencia, junto con el consultor contratado para tales fines. Por su parte, para la
definicién de los plazos de la implementacion inicial establecidos en la propuesta de Manuai, la
SUTEL realizé un analisis del proceso y las funciones que requiere el operador para preparar la
informacién solicitada en ia fase de implementacién; es por esto que, de acuerdo a un analisis y
comparacion de las méjores practicas internacionales y a la revision de los consultores externos,
se propuso el plazo indicado. Al ver en conjunto el plazo total de implementacion, este como
minimo comprende 9 meses, por cuanto es un proceso prograsivo que incluye varios pasos. Por
otro lado, debe considerarse que el plazo otorgado para la entrega de resultados finales de ta
implementacion no es antojadizo, sino que se ajusta al artfcuio 34 del Reglamento de acceso e
Interconexion de redes de telecomunicaciones. Ese plazo, de un mes para la presentacién anual
de los resultados finales, se encuentra establecido en el numeral 26 de la Propuesta de Manual,
y es como se indico reflejo de lo ordenado en el articulo 34 supra citado, por fo que en virtud de
los Principios de Legalidad y de Inderogabilidad Singular del Acto, esta Superintendencia esta
supeditada a su acatamiento. A pesar de lo anterior, considera este Consejo que es
conveniente y razonable ampliar los plazos para el proceso de implementacion y definir
mas claramente el mismo. En este sentido, se acuerda lo siguiente: Primera Fase: En la
primera fase el operador debe presentar una serie de repottes que no implican resultados finales
pero si recursos técnicos, tal es el caso de la lista de los servicios objelo de separacion con una
descripcion de los mismos, el plan de cuentas, las vidas Gtilés, detalle de costos asociados al
capital (amortizacién anual y costo de capital), motivos de cargo y abono para cada cuenta y
criterios de valoracién y reparto sobre los cuales se basarfa y descripcién de las reglas
especificas que utilizarfan para emplear los precios de transferencia. Estos reportes requieren
gue varios departamentos estén involucrados, ademas de un complejo estudio técnico. Por otra
parte el volumen de informacion que maneia el ICE es considerable, por o que en virtud de lo
anterior se amplia este plazo d 3 a 5 meses, lo que responderia a 100 dias habiles. En cuanto al
plazo de la SUTEL parala revision de la informacidn presentada por el operador en esta primera
fase, también se amplia e! piazo de 1 a 2,meses (40 dias habiles), censiderando la cantidad y
las caracteristicas técnicas de la informacion recibida. Este plazo rige una vez que la informacion
proporcionada por el'operador este completa a satisfaccion de esta Superintendencia. Segunda
Fase: En la segunda fase el operador debera presentar los resultados de la implementacion ya
aprobada por la SUTEL, por lo que se amplia el plazo de 3 a 5 meses, que en dlas habiles
corresponderia a 100 dias habiles, a partir de fa aprobacion de la propuesta de implementacién
(1era fase). En total el proceso de implementacion inicial tendra como minimo una duracién de
14 meses. No obstante, se recuerda que para cambiar el petiodo de entrega a seis meses
posteriores al cierre del afo fiscal propuesto por el ICE, se debera modificar el Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, asunto que sera conocido por-la
ARESEP en el momento en due esta Superintendencia se fo proponga y cumpliéndose con el
procedimiento establecido para tales efectos. '

Il.  Sobre los comentarios realizados por el ICE referentes al articulado propuesto en el
Manual. Articulo 1. Objeto de este manual, El 1CE solicita alinear el objeto del documento a
la politica econémica gue ha venido’ desarroflando la SUTEL, en cuanto a la orientacion y
asignacién de esfuerzos productivos hacia los servicios regulados. En este sentido, solicita que
se ajuste la redaccion del Objeto de la propuesta de Manual, para que se entienda por éste el
establecer los criterios, principios y metodologias necesarias para desarrollar un sislema
analitico de contabilidad regulatoria para servicios regulados. Ademas, indica que el documento
eh revisién contradice las acciones de la SUTEL y la ARESEP en materia de simplificacion del
pliego tarifario, con la emision de las resoluciones N° RCS-121-2012, RCS-151-2012y RJD-019-
2013, ya que incluye servicios que no son objeto de regulacion por parte de ta SUTEL. Crltetlo
del Consejo de la SUTEL: Para comprender las razones que motivaron la inclusién en el
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sistema propuesto de ciertos servicios no sujetos a regulacién, se debe como primer punto
entender la naturaleza de un sistema de contabifidad de coslos regulatorios y como segundo
punto, conocer los Usos que se le darén a la misma. Como se indica en la propuesta de manual
consignado en la resolucion N° RCS-037-2014, para obtener los resultados finales gue se
esperan con su implementacion, se debera cumplir con ciertos principios contables, criterios y
metadologias. En cuanto al cumplimiento de los pringipios bdsicos contables de un sisterma de

- contabilidad regulatoria, es necesario que dicho sistema contemple todos aquellos servicios, que.
de acuerdo a su materialidad y relevancia?, tengan refacion con los dieciocho mercados
relevantes definidos por la SUTEL en la Resolucion N° RCS-307-2009. Eslos sistemas reguieren
considerar todos los servicios prestados, con el fin de facilitar el cumplimiento de los principios
de causalidad y transparencia en la distribucion de costos e ingresos, a servicios estrictamente
sujetos a una Contabilidad Regulatoria. Esto por cuanto pueden existir costos compartidos entre
un servicio regulado y otro servicio no regulado, pero la Unica forma para determinar que la
distribucién de los mismos responde a las actividades que los generan y que su distribucion es
adecuada, es conlando con datos de costos transparentes, medibles y cuantificables de los
servicios que los comparten. Es decir para poder cumplir con las fases del sistema y la correcta
distribucién de costos se debe incluir todos aquellos servicios definidos, independientemente si
son regulados o no, dentro de un mercado relevante que lleguen a compartir costos. Por lo tanto,
incluir los servicios establecidos en el articulo 7 de la Propuesta de Manual, se justifica en la
premisa sobre la cual se basa la Contabilidad Regulaiotia, sea ella, que todos aguellos costos e
ingresos de los operadores deberan ser asignados a los productos/servicios que éstos ofrezcan,
de acuerdo con los principios, criterios y condiciones establecidas. En particutar, las asignaciones
deben ser causales, transparentes, objetivas y no discriminatorias. Por lo que para poder cumplir
con lo anterior, se debe desagregar todos aquellos servicios relevantes y maieriales que afecten
la distribucion de costos de aquellos servicios que se encuentran efectivamente regulados. De
igual manera, una vez que algun otro operador sea declarado importante en un mercado
determinado, la obligacion también recaera sobre todos los servicios que brinde éste y que estén
dentro de los mercados relevantes, no solo para mantener una estructura légica del sistema sino |
también, entre otras cosas, para poder determinar si existen o no practicas anticompetitivas entre
servicios regulados y servicios no regulados. Relacionado con lo anterior, se considera relevante

_ sefialar que en la recomendacién de la Comision Europea (CE) del 8 de abril de 1988, sobre la
interconexién en un mercado de las telecomunicaciones lieralizado, se senald sobre este tema
en lo que interesa que, “cuando se imponga una obligacién de separacion contable a un operador
notificado con PSM en uno o mds mercados, fa imposicion de dicha separacion contable puede
cubrir mercados en los que el operador no posee PSM, por ejemplo, para garantizar 1a coherencia
de fos datos®”.

Iv. Articulo 2. Alcance y 4mbito de apiicacién. El ICE sefiala que el articulo 34 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones establece que los operadores o

. proveedores que participen del acceso ylo interconexién de redes, deberan elaborar, maritener

y presentar ante la SUTEL, estados financieros con la contabilidad de costos separada. Por lo
anterior solicita se ajuste la redaccion y planteamiento que propone el articulo 2.y se establezca

la obligacién a todos los operadores Y proveedores que participen en la interconexiéon y no
solamente a los declarados como Importantes. Criterio del Consejo de [a SUTEL: El articulo

34. del Reglamento de Acceso e Interconexién de- Redes de Telecomunicaciones establece lo
“sigulente: “Articulo 34. Contabilidad de Costos Separada. De conformidad con el articuto 75,
inciso b), apartado i) de la Ley 7593, los operadores o proveedores que participen del acceso
y/o la interconexion de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a la SUTEL estados
financieros con Contabilidad de Costos Separada para sus actividades relacionadas con el

2 Artieuto 7, de la Resolucion N° RCS-037-2014. “Materialidad: se deberan desagregar aguellos servicios que repressnten un
porcentaje significativo (stperior al 5%) del monto lotal de ingresos y/o costos del operador, Relevancia; la desagregacion de
servicios deberd ser suficlente-para cubrir aquellos servicios gl sean de especial interés regufatorio”,

3 Racomendacidn 98/322/CE de la Comision, de 8 de abril de 1998, sobre la intercenexion en un mercado de las
telecomunicaciones liberalizado. ‘
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. /
acceso e interconexion, asi como de los distintos servicios y/o redes en que brindan servicios.
Las cuentas incluirdn los servicios de acceso o interconexion que el operador o proveedor se
preste a si mismo, a sus entidades filiales o asociadas y a olros operadores o proveedores. La
separacion de cuentas deberd presentarse a ja SUTEL acompafiada por un informe realizado
por un auditor externo al operador 0 proveedor, eh el que se-ponga de manifiesto la coherencia
de dicha informacién con los estados financieros correspondientes, el respeto a los principios de
segmentacion establecidos en este articulo y que la informacion segmentada represemta la
imagen fiel de la contribucion al restiftado global de cada segmento. Las cuentas separadas

deberan presentarse ante la SUTEL dentro del mes siguiente al clerre del afo fiscal
correspondiente.” Al respecto, nétese que en el citado articulo se hace referencia al numeral 75
de la Ley N° 7593, norma que sefiala que la obligacién.de mantener una contabilidad de costos
separada aplica (nicamente para los operadores declarados como importantes. Por lo tanto,
legalmente no se justifica lo solicitado por el ICE, con relacién a establecer la obligacion a todos
los operadores y proveedores, asi como tampoco se justifica por las razones expuestas en el
considerando cuarto, punto 1, inciso |, “Ausencia de incentivos para un entorno productivo y
competitivo” de la presente resolucion y a las cuales nos remitimos.

V. Articulo 5. Definiciones. Ei ICE solicita que se ajusten las definiciones de conformidad, con los
planteamientos indicados para ios articulos 1 y 2 del documento en constlta. Criterio_del
Consejo de la_SUTEL: Como se sefialé en su momento, este Consejo no comparte los
argumentos expuestos por el IGE respecto de los Articulos 1 y 2, por lo que no procede por
innecesario, modificar las definiciones de la propuesta de Manual objeto de consulia publica.

- VL Articulo 6. Principios Contables. El ICE solicita ajustar la letra del inciso v) Consistencia o
uniformidad de! numeral 6 de la Propuesta de Manual, ello por cuanto el establecer que se
consideraran cambios de criterio, aguellos criterios aplicados por el operador gue tengan un
efecto mayor al 5% de los ingresos o los costos, implicara llevar registros dobles de los ingresos
y costos {con sus correspondientes controles), lo que se convertird en costos elevados para el
operador, afectando negativamente al consumidor. Ademnas, proponen se reajuste la redaccion
de los siguientes ltems: i. Causalidad: Bajo el planteamiento propuesto considera el ICE que no
se definen en forma clara conceptos como “centros de actividad”, lo cual deja a la libre
interpretacién su definicién, aspecto que debe ser reorieniado a efectos de evitar dar lugar a un
requerimiento regutatorio incumplible e inmanejable operativamente. vi. No compensacion: Los
términos del documento propuesto implican tener acceso a informacion que mas gue resultar
vinculante a los extensos repories, resulta altamente estratégica y vital para la gestion comercial,
y por tanto no vinculable para los resultados de un sistema analitico de costos.
Consecuentemente, considera el ICE que esa informacion debe ser requerida por otras vias, con
las justificaciones regulatorias que corresponden, en razon de la confidencialidad y valor
comercial de los datos. Criterio del Consejo de la SUTEL: Relacionado con la definicion del
criterio de consistencia o uniformidad y la obligacion establecida en dicho pringipio: “Cuando se
introduzcan cambios de criterio en la Contabilidad Regulatoria no requeridos por la SUTEL que

_tengan un efecto superior al 5% en el costo o ingreso de cualquiera de los servicios frente a los
criterios empleados anteriormente, el operador deberd proceder a la aplicacién simultanea,
durante un periodo contable, del doble juego de criterios anleriores y posteriores, mostrando las
diferencias resultantes en la determinacion de los costos, ingresos y mdrgenes. Es declr, debera
demostrar los resultados aplicando fos cambios de ctiterio y los resultados sin aplicar tales

" cambios”, considera este Consejo que tiene razon el ICE al indicar que puede implicar doble
contabilizacién de registros. Sibien es clerto, es necesario para la SUTEL conocer todos aquelios
cambios de criterio de un periodo a ofro que desee realizar el operador en la Contabilidad .
Regulatoria y que no hayan sido solicitados previamente, a efectos de evitar gastos innecesarios

. se puede modificar la exigencia de la doble contabilizacion en esos casos, por lo que la nueva
redaceién del inciso V. serd ld siguiente: “v. Consistencia o uniformidad: Los criterios de
valoracion, temporalidad y asignacion que se propongan deben ser mantenidos en el tiempo.
Duranie un periodo contable, se deben aplicar las normas y los principios de manera unfforme.
Si por cualquier motivo se presentan cambios o ajustes a estas normas o principlos y en los
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métodos de aplicacion de éstas, es preciso identificar y determinar de qué manera incide en la
informacion contable. Cuando el operador desee introducir cambios de criterio en la Contabilidad
Regulatoria no requeridos por fa SUTEL que tengan un efecto superior al 5% en el costo o ingreso
de cualquiera de los servicios frente a los criterios empleados anteriormente, debera realizar una
solicitud de aprobacion a la SUTEL previo a la entrega de los resuftados finales y no apficar
dichos cambios hasla no obiener la aprobacion por parte de esta Superintendencia”. En cuanto
al principio de causalidad y lo sefialado por el ICE sobre la faita de definicién de conceptos como
scentros de actividad”, este Consejo es del criterio que no fleva razon el 1CE. Nétese que la
definicién del concepto “centros de actividad de costos” esia contemplada en el articulo 18 de la
propuesta de Manual establecido en-la resolucién N° RCS8-037-2014, lo que evidencia que la
defiriicion no queda como lo sefala el ICE a la libre interpretacién, siendo mas bien que se
_deberan cumplir con los requisitos establecidos en el citado numeral. Por ultimo, uno de los
principios sobre los que se basa una Contabilidad Regulatoria es la no com pensacion, entendida
por ésta, la imposibilidad de que exista compensacién de ingresos y costos de un servicio con
los de otro. Sin este principio no se podria cumplir con una de fas premisas mas importantes para
un sistema como el que se propuso, sea la separacion contable, por lo que no se justifica la
solicitud del ICE de modificar este principio. Ahora bien, en cuanto al argumento del ICE de que
los términos del Manual propuesto implicaran que la SUTEL tendra acceso a informacion
altamenle estratégica y vital para la gestion comercial, que por su naturaleza y valor comercial
de los datos se.considera confidencialidad, debe tomarse en consideracion gue la SUTEL esta
clara de los alcances de la definicién de informacion confidencial consagrados en el articulo 273 .
de la Ley General de la Administracion Publica y que han sido desarrollados por la Procuraduria
General de la Republica entre otros, en el dictamen N° C-344-2001 de! 12 de diciembre dei 2001
y la Opinién Juridica N° 0J-062-2009 del 21 de julio de 2009, asf comoen la resolucién N° RCS-
341-2012 “DECLARATORIA DE CONFIDENGIALIDAD DE INDICADORES DE MERCADO" de
ias 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 dictada por esta Superintendencia. £n ese sentido,
cuando la informacién gue brinde el ICE para los efectos de la coniabilidad regulatoria este afecta
a la condicién de confidencialidad, sea a peticion de parte o de oficio se procedera a seguir los
procedimientos establecidos para declarar tal condicién del legajo correspondiente en.caso de
ser procedente. En todo caso, es importante aclarar al IGE que la SUTEL unicamente solicitara
aquella informacion que tenga relevancia para los efectos de la aplicabilidad del sistema y los
reportes, es decit, informacion contable y técnica requerida para ofectos de una Contabilidad
Regulatoria, : : :

Vil. Articulo 7. Servicios objeto de separacién contable. Al ser el tema de mercados relevantes
un aspecto que urge revisar y actualizar, solicita el ICE no utilizar la clasificacién de los 18
mercados relevantes establecidos en la resolucion N° RCS-307-2009 como base para la sub-
clasificacién de servicios a ser tomados en cuentaen Ja contabilidad separada def operador, pues
éstos pueden ser modificados e incluso algunos de ellos no son sujetos de regulacion. En esle
sentido, solicita s considere Unicamente los servicios sefialados en los articulos 18 y 17 del
documento en consulta, bajo el considerando dé que sean ajustados a la naturaleza comercial y
estructura financiera del operador/proveedor, dado que mantener los términos propuestos en el
articulo 7, implica para los operadores aplicar tanto una metodologia de costos sobre la base de
categorias de servicios por mercado relevante, como sobre el listado de servicio del operador,
como lo describe el diagrama del articulo 16 y los considerandos del articulo 17. Criterio del
Consejo de la SUTEL: De aduerdo a las mejores practicas internacionales, los mercados
relevanies se definen para ejercer regulacion ex ante sobre los mercados que no se encuentran
en competencia. Uno de los mecanismaos para ejercer esta regulacion responde a la obligacion
de llevar una contabilidad de costos separada impuesta a los operadores con poder significativo
de mercado (operadores importantes}). Es asi que considera el Consejo que no lleva razén el
ICE, pues la separacion de los servicios, con base en los mercados relevanies identificados,
soportarfa también estructuralmente la inicialiva regutatoria con base en el poder significativo de
mercado de los operadores, ademas de que ayuda a mantener una estructura l6gica. Por su

- parte, de acuerdo a las mejores préacticas internacionales y tal y como se encuentra expuesto en
las Guias sobre Separacién Contable del Grupo de Reguladores Europeos (ERG), "Ef acceso de
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una ANR a los registros de servicios' no regulados podria ser clave en relacion con la
investigacion de disputas relativas a servicios no regufados, asl como ef seguimiento de las
obligaciones de no discriminacion”! Asimismo, como se ha resefiado con anteriormente, a parlir
de o expuesto por el consullor externo “Axon Partners Group Consulting”, se considerd que todos
los servicios prestados por los operadores a lo largo del gjercicio analizado serian susceptibles
_de ser incluidos en el sistema de contabilidad regulatoria. No obstante, la desagregacion de estos
servicios debera realizarse de acuerdo a los principios de materialidad y relevancia, definidos en
el articulo 7 de la propuesta de Manual. Si es importante aclarar que los servicios objeto de
separacion fueron agrupados por mercado relevante, poro al final los resultados finales seran
por servicio individual, y no se agrupan de manera que se siga con el mismo formaio de los
mercados relevantes. Si se revisa lo establecido en los articulos 16 y 17 de la Propuesta de
Manual, estos son centros de costos y no servicios, por lo que los resullados no setfan los
esperados y no se podria medir la rentabilidad por serviclo. Por las razonas dichas, se rechaza
la observacién del ICE en cuanto a este punto, ~

Vilk. Articulo 8. Naturaleza del sistema de costos. Al considerar el articulo 8 espacio para la
“sontabilidad de costos corrientes”, indica el ICE, que es importante que la SUTEL ajuste la
redaccién para estabilizar un modelo de “contabilidad de costos histéricos” y luego pasar a
“sostos corfientes”. Para el ICE, mantener ambos sistemas implica ignorar una gradualidad que
se debe presentar para garantizar confiabilidad, razonabifidad y seguridad a los valores y
resultados de los modelos. Por otro lado, el ICE solicita brindar un periode de transicién que
permita, primero desarrollar costos histdricos y una vez estabilizado el modelo, por medio del
cumplimiento de una serie de reglas que la SUTEL establezca, proceder a modelar bajo vision
de “costos corrientes”. Asimismo, considera el ICE que el manual propuesto contradice las
acciones y pronunciamientos en materia de sistemas analiticos de contabilidad de costos,
definidos anteriormente por ésta entidad, maxime que para efectos de la justificacion de Precios
y Tarifas en el mercado minorista y tarifas de interconexién en el mercado mayorista, la SUTEL

_ha establecido como base un Modelo de Costos (LRIC) Bottom Up, scorched node, segin lo
sefiala el Reglamento para la Fijacion de Precios y Tarifas v la Resolucién N° RCS-137-2010.
Por [o que, se estaria dando lugar a una contraposicion de sistemas contables que existirian de
forma paralela, por cuanto para efectos tarifarios minoristas y mayoristas, se requiere de un o
sislema analitico de contabilidad de costos de tipo costos incrementales (LRIC) Bottom Up,

. scorched node y por otra patte, para efectos de contabllidad regulatoria se postula la utilizacion
de dos sistemas analiticos de contabilidad de costos: Costos Totalmente Distribuidos Top-Down
y Costos Corrientes. Igualmente sefiala el ICE que la SUTEL no indica el tipo-de aportes gue
realizara para apoyar al desarrollo de los modelos por parte de los operadores/proveedores.
Asimismo, indica el ICE gue se veria obligado a mantener informacion de costos con diferentes
metodologias para diferentes fines, lo ¢ual repercutiria en un aumento considerable del gasto y
el uso de los recursos publicos para mantener la infornacién requerida por el Regulador, que al
final generara mayores costos indirectos a los servicios ofrecidos a nuestros clientes. Por lo tanto
en cuanhto a este punto soficita el ICE que se presente un ajuste a fos requerimientos de los
operadores sobre la metodologia a utilizar para la justificacién de las tarifas. Ademés, solicita se
indigue que la informacién de costos regulatorios solicitado, serd la informacién suficiente para
justificar y respaldar las solicitudes de tarifas de interconexién y negocios minoristas. Criterio del
Consejo de la SUTEL: El ICE solicita que se ajuste fa redaccion del artfculo 8 de la propuesta
de manual, para que se pase del estandar de costos histéricos al estdndar de costos corrientes,
pero no se utilice el sistema mulli estandar, es decir ambos simultaneamente. El sistema
propuesto por la SUTEL es un sistema multi estandar, préctica utilizada internacionalmente
(Espafa, Republica Dominica, Uruguay, Pert) y recomendada también por el consullor externo
contratado para la revisién del Manual, “Axon Pariners Group Consulting”, La implementacion de
un sisterna “muiti estandar” se justifica debido a las siguientes razones: ‘

4 ERG (2007): Regulatory Accounting in Practice 2007, Regulatory Accounting Project Team.
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o Es ung practica internacional que tiene aspectos positivos sobre la informacidn con que
: dispone sl regulador. ’

e Permite que para cada servicio se determinen diferentes esténdares de costos, de forma que .
se pueda conocer la dispersion entre el costo histérico, el costo corriente y de ser el caso, el
costo incremental a largo plazo, dandole asi una herramienta al operador para poder
determinar si los costos son razonables o no. .

» Permite al operador y al regulador conocer las sventuales ineficiencias y la tendencia de los
costos medios de cada servicio, sin que ellos puedan perturbar la orientacion mas adecuada
de los resultados al estandar de costo que corresponda en cada caso. '

Es importante aclarar que con ambos estandares (Costos Histéricos y Costos Corrientes), la
asignacion y distribucion de los costos e ingresos seguirfan los mismos criterios, a diferencia de la
valoracién de activos. y todos los célculos relacionados a su valoracion. Por lo que el trabajo
adicional responderfa Gnicamente a la parle de la valoracién de activos. Por su parte, la SUTEL
tiene claro la implicacién y el trabajo que requiere la aplicacion de ambos estédndares, por lo que
ha considerado que se debe establecer un periodo razonable de transicién. En ese sentido, enla ~
propuesta de Manual se sefiala que se solicitara en una primera fase Unicamente el estandar de
costos histéricos: siendo que el estandar de costos corrientes se soficitara hasta que la SUTELY
el operador estén salisfechos con los resultados derivados de la implementacion de! sistema
mediante costos histéricos. No obstante, debido a que no se conoce con anticipacion los resultados |
gue se podréan recibir, esta Superintendencia no puede determinar con exactitud y certeza cual
serd el periodo de transicion; pero si se tiene claro que al ser un proceso complejo este pedria
extenderse por mas de un periodo. Por lo anterior, una vez que se haya completado a satisfaccion
los dos procesos de implementacién (costos histéricos y costos corrientes) procedera la SUTEL a N
aplicar el sistema muiti estandar. En cuanto a la supuesta contradiccion en las metodologias para
la aprobacién de precios de interconexién (resolucion N° RCS-137-2010, “Definicion de la
Metodologia para la Fijacién de los Precios de Interconexion”) y \a “Propuesta de Manual sobre la
Metodologia para la Aplicacin del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad
Regulatoria)” (resolucion N°- RCS-037-2014), es importante indicar que las metodologias
esiablecidas en las citadas resoluciones responden a dos procesos que recaen en obligaciones
“irhpuestas por Ley® de naturaleza distinta, cuyos resultados esperados son diferentes también. Es
por esto, que las metodologias utilizadas enlestos dos procesos son diferentes, encontrandose
debidamente justificadas pues responden a necesidades regulatorias diferenciadas. Si bien es
- cierto, en la resolucion N° ROS-137-2010 se-eslablece el estdndar de costos prospectivos, &
diferencia de la resolucion N° RCS-037-2014 que establece, para la etapa inicial, un sisterna multi
estandar de costos histéricos y corrientes totalmente distribuidoss, 1a principal diferencia entre las
metodologias establecidas en estos procesos se encuentra en el tipo de modelizacion. Para
efectos del calculo de los precios de interconexion se establece una modelizacién Bottom-Up {que
parle de un disefio de un modelo hipotético ingenieril), a diferencia del Manual propuesto, el cual
debido a su naturaleza, debe pariir de una modelizacién Top-Down (que parte de los Estados’
Financieros del operador). La resolucion N° RCS-137-2010, eslablece la metodologia para el
céleuio de los precios de interconexion de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando
el modelo bottom-up scorched node, aplicando el estandar de costos prospectivos. Al igual que se
justifica en dicha resolucion, segln las mejores practicas internacionales, esta metodologia
asegura una estimacion de costos mas cercana a un escenario de compelencia efectiva y
garantiza asf la inclusion de costos efectivos, orientados al cambio tecnolégico. Ademas dicha
metodologia promueve la sana competencia en el desarrollo de infraestructura en areas donde es

s Do acuerdo con el articulo 75, inciso b), punto i}, de la Ley de fa Autotidad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, es
obligacion de los operadores 0 proveedores importantes mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, Por
su parte, el punto iv} de ese mismo articulo e inciso establece la obligacion de somelerse al régimen tarifario correspondiente. £n
paricular, el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sefiala que los precios de inlerconexion deberan
estar orientados a costos y serdn negociados libremente por los operadores entre sf, con base en la metodologla que establezéa -
la SUTEL. . : .

5 En una tercera etapa el operador debera apiicar el estandar de costos prospectivos, ast como metodologfa de asignacién de
costos incrementales (LRIC). :
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econdmicamente posible la duplicidad de ésta, asi como la competencia de servicios en zonas
donde no es posible la existencia de mas de una red. Lo anterior debido a que mediante esta
metodologia se modela una red eficiente de un operador hipotético, de manera tal que los costos
marginales y medios resultantes no refleje las ineficiencias que cualquiera de los operadores
existentes pueda tener. Al obtener con la aplicacion de esta metodologia, precios de setvicios de
interconexién eficientes y cercanos a un escenario de competencia efectiva, la SUTEL cumple con
el objetivo de asegurar que dichos precios se den en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionados al buen uso pretendido y que no impliquen mas de lo
necesario para la buena operacién del servicio previsto, como lo dispone la normativa aplicable.
Por su parte, al considerar esta Superintendencia que la metodologia para e! calculo de los precios
de interconexién segun la resolucion N° RCS-137-2010 debe mantenerse de acuerdo a lo anterior,
no es razonable que la misma sea modificada, para que cumpla con los parametros, principios y -
criterios establecidos en [a propuesta de Manual de Contabilidad Regulatoria. Se reitera en ese
sentido, que las metodologfas de ambos procesos buscan satisfacer fines distintos, por lo que la
establecida para la Contabilidad Regulatoria no debe ir necesariamente acorde con lo requerido
para efectos del célculo de cargos mayoristas de interconexion. En particular, fa propuesta de-
Manual de Contabilidad Regulatoria, resolucion N° RCS-037-2014, establece una metodologia
distinta de modelizacién (Top-Down) debido a que los resultados, en cumplimiento de 1os principios
contables, deben partir de los Estados Financieros del operador y por lo tantp difiere en este
aspecto de la metodologia establecida en la resolucion N° RCS-137-2010. La propuesta de Manual
establece la obligacion para el operador, de aplicar el sistema mediante ta utilizacién de los tres
estandares més comunes para efectos regulatorios, los cuales se aplicaran por etapas, hasta
llegar a la aplicacion del estandar de costos prospectivos incremantales a large plazo. La aplicacion
de estas metodologias, principios y demaés criterios eslablecidos en la propuesta de Manual, tiene
como fin la obtencion de reportes de ingresos y gastos por cada servicio que brinda el operador,
debido a que éstos serviran de insumo para distintos procesos regulatorios. En otros usos, los
resultados derivados de la implementacién del Manual propuesto serviran para efectos de
validacién de la informacién sobre indicadores de seguimiento del mercado, analisis e
investigacion en materia de competencia, efectos de informacion para el desarrollo de los modelos
de fijacién tarifaria, entre otros. Asimismo, &s necesatio advertir que los estandares y metodologias
gue la SUTEL ha establocido en el Manual propuesto, se basan en las mejores practicas
internacionales, para asegurar asi datos robustos, confiables y razonables. Lo anterior, a través
del cumplimiento ‘de los principios contables de causalidad, objetividad, conciliacion, no
discriminacion, entre otros. Es asi como, al analizar ambos procesos se puede concluir que la
metodologia establecida en la resolucion N° RCS-137-2010 responde al cdlculo de precios
especificos creando un modelo taritario; mientras que el proceso de Contabilidad Regulatoria es
mas completo y complejo, pues incluye todos los servicios brindados por el operador {mayoristas
y minoritas) y como resultado final busca obtener los resullados de! afo por cada servicio, Lo
anterior significa que las diferencias en fas metodologfas utilizadas en cada proceso, obedecen a
los resultados distintos esperados en cada uno de ellos. Por ofro lado, en cuanto a lo sefialado por
el ICE de que la SUTEL no indica el tipo de aportes que realizara para apoyar ¢l desarrollo de los
modelos que propone el Manual, por parte de los operadores; asl como que en razén de lo anterior
ol ICE se vera obligado’a mantener informacion de costos con diferentes metodologias para
diferentes fines; cabe sefialar que es precisamente por los fines que se persiguen en cada proceso,
que se solicita la informacion de esa manera, pues al sef procesos que iniciaron en temporalidades
distintas y que por lo tanto, se encuentran en fases diferentes, no seria ni razonable ni Gtil alinear
los mismos al dia de hoy. Sin embargo, se recalca que la informacion que proporcionara un sistema
de contabilidad regulatoria serd de gran relevancia regulatoria,- ya que solventara una gran
necesidad de informacién que ha tenido esta Superintendencia para desarrollar algunas de sus
funciones. Por Gltimo relacionado con la solicitud del ICE, de que la SUTEL indique que la
informacion de costos regulatorios que solicité, sera la informacién suficiente para justificar, y
respaldar las solicitudes de tarifas de interconexion y negocios minoristas, cabe sefialar que no se
puede garantizar que la informacion que se requiera por parte de la SUTEL en este proceso sea
estrictamente toda la necesaria para otros asuntos; ello debido a que cada proceso se basa en
‘metodologias distintas y busca fines diferentes.  Sin embarge, ho cabe duda para esta
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. Superintendencia, due se gsperaria que una vez implementado el proceso de contabilidad

- regulatoria, el volumen de requerimiento de informacién de olros procesos regulatorios ltegue a
reducirse, debido a que ésta proporcionaria gran cantidad de informacién que podria alimentar y-
ser Util para otros procesos.

IX.  Articulo 11. Vidas dtiles. Con respecto a este punto, el ICE solicita que se amplie la redaccién de
los dos parrafos que se definen en el articulo 11, en la concepcion de vida econdmica real de los
activos, en la cual se debera detallar la metodologfa valida para cumplir con el estudio técnico que
ahi se indica. Criterio del Consejo de la SUTEL: En cuanto al artfcuto de vida util, se debe clarificar
queé los términos de "vida Otil" v “wida econdmica” pueden ser equivalentes en la contabilidad
financiera en muchos casos. No obstante, los operadores para efectos fiscales u operativos pueden
ulilizar otras estrategias de depreciacion de los activos ¥ desviar asf el concepto de vida ulil aplicada
en [a contabilidad financiera, de la.vida econémica de los activos. Por lo tanto, en cuanto a la
posibilidad de emplearse vidas atiles diferentes entre los estandares corrientes e histéricos, cabe
considerar que como resultado de la valoracion a costos corrientes podria ser conveniente ajustar
las vidas Utiles de los activos con el fin de adecuarlas a los activos tomados como referencia (por
sjemplo en el caso de los activos modernos equivaientes). Ademas debido a las evaluaciones
tecnologicas o al uso efectivo/real, se pueden dar desviaciones entre la vida Gtil considerada para '
propositos financieros y la que se considere convenienle para propositos regulatorios, por ejemplo,
que los conductos e infraestructura civil asoclada tengan una vida util en la contabilidad financiera

~ de 20 afios, pero el uso efectivo/real (*vida sconémica”) demuestre 40 afios. Por lo anterior, el ICE
deberd presentar una propuesta de vidas dtiles para el estandar de costos corrientes, justificando
porque deberian ser iguales a la contabilidad financiera. En caso contrario, el ICE debera presentar .
un estudio técnico que respalde el cambio en la vida Gtil. Sin embargo, con el fin de evitar
cualquier confusién al respecto, se modifica el articulo 11 de la sigulente manera: "Articulo:
11°_Vidas Gtiles: Para la elaboracidn del sistema de contablfidad regulatoria bajo el estandar de
costos histéricos se deberdn emplear las mismas vidas tiles que la contabilidad financiera del
operador. En aras de reflejar de manera precisa la vida Util de los activos revaluados, en el estandar «
de costos corrienles las vidas Utiles podrian diferir de las registradas en la contabilidad
financiera. Los operadores deben presentar ante la SUTEL una propuesta justificada de las vidas
ltiles a ser aplicadas bajo este estandar. En caso de diferir de las vidas Utiles aplicadas en la
contabilidad financiera se deberd presentar un estudio técnico que detalle los criterios y analisis
para determinar las nuevas vidas titites de cada categoria de activo, tomando en consideracion el
uso efectivo de los activos en planta y olras consideraciones técnicas relativas a la revaluacion y
obsolescencia de equipos. Lo anterior sin perjuicio de que {a SUTEL considere oportuno ajustar y/o
determinar las vidas utiles requeridas para la contabilidad regulaforia. Si el operador solicita al
regulador algtin cambio posterior en la vida Util de algun activo se revisara el costo de depreciacion
y de capital respetando en todo caso el Valor Neto Contable del activo en el afio en curso.
Entiéndase el valor neto contable como el valor registrado en la empresa, determinado por el costo
menos la depreciacion acumulada registraos en ia Contabilidad Financiera. Adicionalmente, los
operadores cada. afio deben proponer las vidas titiles de los activos nuevos”. Con respecto al
estudio técnico indicado en la modificacién del articulo 11, el mismo debera considerar entre otras
cosas: las caracteristicas del activo, criterios técnicos comprobados mediante bibliografias, fichas
técnicas, entre otros. Ademés, se debera tomar en cuenta aspectos como valor residual del activo,
especificaciones de obsolescencia técnica por avances tecnoldgicos, criterios basados en la
gxperiencia con activos de naluraleza similar, entre otros que el operador considere relevantes.

'X.  Articulo 13. Costo Capital Promedio Ponderado. En cuanto a este articulo, solicita el ICE que la
~ SUTEL replantee la propuesta en funcion de lo expuesto mediante el oficio N° 0150-2113-2012 del

20 de diciembre de 2012 “Observaciones a documento — Estimacion Tasa Requerido de Retorno

del Capitat {CPPC), Noviembre 2012”, por cuanto el articulo plantea una posicion legal diferente a

las acciones tomadas por la SUTEL en la materia. Asimismo, de previo ala publicacion y
aprobacion de un sistema analitico de contabilidad regulatoria, solicita el ICE se brinde respuesta

a los siguientes planteamientos: 1. Sefialar en la propuesta “Estimacion tasa requerida de relorno

_ de capital (CPPC), noviembre 2012" un apartado que sirva de instructivo, en el cual se definan y
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delimiten las normas que la SUTEL seguira para la realizacion de.ajustes, es decir, que incorpore
reglas para la evaluacién de ajustes, donde se incentive la competitividad del sector y beneficios a
los usuarios, ciudadanos y operadores y sean garantes de la sostenibilidad financiera de los
operadores. 2. Publicar informacion refevante para la realizacion de célculos, la cual incluya fuentes
de informacion y fechas de extraccion de la informacion. Ademas, solicita que la SUTEL explore
oiras medidas alternativas, ademds del WACC, para promover el desarrollo de las inversiones en
un mercado de las telecomunicaciones. Criterio del Consejo de a SUTEL: Segun lo indicado por
el ICE, el articulo 13 “Costo de Capital Promedio Penderade” indicado en ia Propuesta de Manual,
+ plantea una posicion legal diferente a las acciones tomadas por la SUTEL en esta materia; sin
especificar de forma precisa en que consiste dicha diferencia. Sobre lo anterior, debido a la
ambigtiedad e imprecisién de la observacién hecha por el ICE, esta Superintendencia no puede.
referirse con certeza a tal argumento, pues no puede asumir cudles son los aspectos legales que
aduce el ICE se encuentran en contradiceién. Pese a lo anterior, se ha revisado lo dispuesto en el
articulo 13 de la Propuesta de Manual, asi como lo indicado en la resolucién N° RCS-008-2013 del
16 de Enero del 2013, sobre la “Fijacion de la Tasa requerida de retorno de capital’; y de la revision
hecha, se concluye que no existe ninguna contradicpi(‘)n legal entre ambos documentos. En
particular, en el articulo 13 del Manual se establece la fmisma metodologfa utilizada por la SUTEL
en el calculo del Costo de capital promedio ponderado (WACC, por sus siglas en inglés); siendo
que ademés, para el célculo del costo de capital 'de debe utilizar el WACC calculado por esta
Superintendencia y hasta que se determine que se puede utilizar un WACGC por operador. Por lo
anterior, en esta primera etapa de implementacion del Manual propuesto no se solicitara un WACC
por operador, debido a que ello implicaria un proceso de revision adicional. Se reitera que en la
propuesta de Manual se establece aplicar el WACC calculado por fa SUTEL, pues éste es el
_resultado de un proceso distinto, que conllevé la celebracion de una audiencia plblica en la que se
- posibilito el andlisis, no sdlo de su forma de célculo, sino sobre todo o demas referente a este tema.
Por lo tanto, respecto a los planteamientos indicados por el ICE y numerados como 1y 2 en
documento presentado N° 6000-310-2014, la SUTEL considera que estos argumentos versan
sobre oiro proceso particular, por 1o gue debieron ser abordados en su momento (si @s que no se
hizo); siendo que en este proceso de Contabilidad Regulatoria, Unicamente se esla utilizando el
resultado final de 1a “Fijacion <le 1a Tasa requerida de retorno de capital’ que establecié el WACC
que a futuro utilizarfa esta Superintendencia, proceso que valga decir cumplié con todos los
procedimientos legales correspondientes. Respecto al argumento expuesto por el ICE de gue la
SUTEL debe explorar otras medidas alternalivas, ademas del WACC, para promover el desarrollo
de las inversiones en el mercado de las telecomunicaciones, se sefiala que dentro de las mejores
practicas internacionales, para efectos de una Contabilidad Regulatoria se avala el uso del WACC,
debido a que es una herramienta que refleja de mejor manera los costos de oportunidad de la
inversion. La utilizacién del WACC representa la medida més utilizada en lelecomunicaciones, tanto
para e! calculo del costo de capital en maodelos tarifarios, como en sistemas de contabilidad
regulatoria. En este sentido, se hace referencia a lo sefialado por la UIT en distintos documentos,
entre ellos, la Guia de Contabilidad Regulatoria’, el Estudio sobre la aplicacion de modelos de
costos en América Latina y el Caribe®; asi como las recomendaciones de la Comunidad Europea,
entre ellas, la Recomendacion N° 98-322-CE, Separacién contable y contabilidad de coslos,
Ademas en los paises analizados por la DGM y que fueron resefiados en el Informe N° 852-SUTEL-
DGM-2014 “Justificacién técnica para respaldar la Propuesta de! Manual sobre la Metodologia para
la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)’, el
WAGGC también es utilizado para el calculo del costo de capital; tal es el caso de México, Ecuador,
Colombia, Perd, Reptiblica Dominicana, Espafia, entre otros. Tal documenio cabe sefialar, se
encuentra incorporado en el legajo administrativo tramitado bajo el nimero GCO-NRE-RCS-00476-
2014 y podra ser consultado por el ICE en el momento en que asi lo decida. Asimismo, reconoce

T UIT. Guia de Conlabilidad Regulatoria, Oficina de Desarrolic de las Telecomunicaciones, Union Internacional de
Telecomunicaclones. UIT (2009).

+ 8 Estudio sobre la Aplicacién de Modelos de Costos en América Latina y el Caribe. Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, Unidn Internaclonal de Telecomunicaciones. UIT {2007). '
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la IRG (Independent Regulators Group, por sus siglas en inglés) en el documento denominado
“Principles of implementation and Best Practices for WACC Calculation™, que el WACC es una
metadologia ampliamente aceptada para calcular el costo de capital, entendido por la comunidad
financiera y la industria, por lo que es utilizada por muchos reguladores. Por las razones dichas, se
rechaza la observacion hecha por el ICE en cuanto a este punto. o

Xi.  Articulo 14. Conciliacién entre la contabilidad financiera y contabilidad regulatoria. Indica el
ICE, gue la SUTEL debe pronunciarse ampliando o reorientando este articulo, ya que solicita en la
Propuesta de Manual la conciliacién entre los costos corrientes, sin embargo, omite el hecho de
que solo se puede conciliar el OPEX, no of CAPEX, es decir, no se puede conciliar los costos
corrientes con la informacién financiera actual, de no darse una separacién real de los negocios.
Criterio del Consejo de la SUTEL: Respecto a este comentario, no lleva razén el iCE al indicar
gue Gnicamente se puede recongiliar el OPEX, pero no el CAPEX, al no existir una separacion real
de los negocios. Para esta Superiniendencia, todos los seryicios de telecomunicaciones son
relevantes para el gjerciclo de la contabilidad regulatoria, por lo que deben tratarse como un todo
en el paso Inicial de conciliacion y alimentacién de ésta contabilidad. En este sentido, cabe clarificar
gue el reporte de conciliacion sera Gnico y global para toda la empresa (no a nivel de servicio ¢
hegocio) y por lo tanto ta separacion por negocios no es necesaria en la contabilidad financiera,

. sino que es un resuilado de la contabilidad regulatoria (separacién contable). En el Anexo
“Formularios y Gulas para la presentacion de los resultados del Sistema de Contabilidad de Costos
Separada’-de la resolucion N° RCS-037-2014, se detalla claramente los pasos que se deberan
sequir para presentar la conciliacién entre la contabilidad financiera y contabilidad regulatoria. En
el punto 1.1 del anexo incluido en la RCS-037-2014, se solicita que se completen 3 reportes, que
se llenaran de manera diferente, considerando el esténdar aplicado, sea costos histéricos o costos
corrientes. Para el estandar de costos historicos, en el primer reporte se debera incluir la
depreciacion registrada en: la contabilidad financiera; en la siguiente columna se incluiran los
ajustes referentes a la contabilidad regulatoria que corresponde; para el estandar de costos
histéricos, unicamente al calculo del costo de capital (en el estdndar de costos corrientes se
incluyen los ajustes-por valoracion a Costos Corrientes). Posteriormente, se realiza la sumatoria de
todas las columnas y filas para obtener un subtotal, que se incluye como la primera linea del
segundo reporte solicitado.

/ 2. Ajustes especificos

de la contabilidad

: s . reguiatoria
1. Depreciacion registrada en ‘ & ,_,Efm‘_,ir_iw_m
la contabllidad financiera /)\

{f”

3. Tras Incluir el costo de capital y los
ajustes por valoracion a CC, el costo
asoclado al capital resultante en la
contabllidad requlatoria diflere del
reglstrado en la contabilidad financiera

a b ¢ =a+b+e¢

En el segundo reporte se deben incluir cuentas de soporte adicionales que recojan [as diferejncias
ocasionadas por la introduccidn de los conceptos arriba indicados. Estas cuentas responden a la
sumatoria del calculo dei costo de capital en ambos estandares y la sumatoria de los gjustes por

9 |RG. Principles of implementation and best praciice for WACC. IRG-WG RA (07). independent Regulation Groug, (2007)

-
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valoracion a Costos Corrientes, Unicamente para el estandar de Costes Corrientes. Estos valores deben
introducirse de manera negativa para conciliarlos con los subtotales def cuadro anterior. Al sumar las
columnas, el costo de capital y los ajustes por valoracion a costos corrientes (cuando aplique), deberéan
dar cero y por lo tanto, al realizar la sumatoria de todas fas columnas en el rubro costo total este debe
responder a la base de costos por depreciacion registrada en la contabilidad financiera.

- 5, Mediante la
mclusién de las
cuentas especificas
se obtiene la
misma base de
costos ragistrada
en la contabifldad
financiera

4, Cuentas
especificas
para
recoger las
diferencias
introducidas

a

Es por esto que se indica que se recongilian los costos asociados al capital, ya que se considera el
costo de capital y los ajustes por valoracion a Gostos. Histéricos. Por su parte, también los operadores
podrian necesitar reclasificar o realizar ajustes a la contabilidad financiera, con anterioridad a su
introduccion en la contabilidad regulatoria. En este sentido, podrian surgir desviaciones entre ambas
conlabilidades, por lo que el operador para recbnciliar estos efactos deberd completar un tercer reporte.

Como se menciond anteriormente, la conciliacion debera realizarse antes de la separacion de los costos
en centros de actividad y posteriormente por servicios.

Articulo 17. Definicién de costos e ingresos por naturaleza. .Solicita e! ICE que se corrija el
contenido de este articulo conforme a las resoluciones N° RCS-121-2012, RCS-151-2012 y RJD-
019-2013. Ademas que se aclare qué rubros incluye el acceso a internet internacional, pues, con
base en las resoluciones de marras, ho.existen obligaciones regulatorias, ni mucho menos
obligaciones de presentar costos asociados a los mismos. Sefiata como ejemplos de esos serviclos,
los siguientes: mensajeria corta 'y mensajeria multimedia, servicios de roaming datos, servicios de
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TV por suscripcion, servicios de reventa por el uso de la red y terminales. Criterlo del Consejo de
la SUTEL: Respecto a lo indicado por el ICE, se considera que no lleva razén en este punto. La
posicién de esta Superintendencia en cuanto a este tema se expuso en el considerando cuarto,
punto 1, inciso Ill, “Articulo 1. Objeto de este manual’ del presente documento, en ¢l gue se
concluy6 que los servicios que no se encuentran regulados tarifariamente, establecidos en el
articulo 7 de la Propuesto de Manual, se justifica su inclusién para los efectos de la Contabilidad
Regulatoria, en la premisa base de tal contabilidad, sea ésta, que todos aquellos costos e ingresos
de los operadores deberan ser asignados a los productos/servicios que éstos ofrezcan; de acuerdo
“con los principios, criterios y condiciones establecidas..En particular, las asignaciones deben ser
causales, transparentes, objetivas y no discriminatorias. Por lo tanto, para poder cumplir con lo
anterior se debe desagregar todos aquellos servicios relevantes y materiales que afecten la
distribucién de costos de aguellos servicios que se encuentran regulados.

Xlll.  Articulo 19. Precios de transferencia interna. El ICE solicita una ampliacion del plazo para
' cumplir con el requerimiento de precios de transferencia interna, debido a que requiere realizar las
reingenierfas de procesos y financieras que correspondan; siendo gue en e! caso particutar del ICE,
a nivel de contabilidad financiera se mantiene una infognacién integral de todo el negocio de

" telecomunicaciones, por. lo que el cumplimiento de esta solicitud serfa practicamente imposible en-
el plazo de 3 meses. Criterio del Consejo de la SUTEL: Respecto a este punto, de acuerdo alo
analizado anteriormente en el punto 1.3.2.1 “Periodo de entrega debe ser de al menos seis meses
posteriores al cletre del afio fiscal’, se consideré razonabile la solicitud del ICE de ampliar los plazos,
por lo que se realiza una modificacion de éstos dentro del proceso de implementacion. En la fase
1, respecto a los precios de transferencia, el operador debera entregar un documento con la
-descripcién de las reglas especificas a emplear para los precios de transferencia de los diferentes
servicios, con base en lo estipulado en el articulo 19. Af respecto, para este primer reporte el plazo
se modificé a 4 meses. Posteriormente, la SUTEL tiene plazo de dos meses para revisar y aprobar
los reportes y estudios de la primera fase. Una vez completada la aprobacién de tales documentos
por parte de la SUTEL, el operador tendria 5 meses para entregar todos los reportes solicitados en
la-fase dos. Respecto al tema de precios de ransferencia, debera el ICE completar el reporte
incluido en el punto 1.3 de la seccién de Anexos de |a resolucién N° RCS8-037-2014, Con la
modificacion de estos plazos y tomando en cuenta el periodo intermedio de revisién de la SUTEL,
este Consejo considera que el plazo otorgado es razonable para cumplir a satisfaccion con lo
solicitado. De igual manera, se recuerda que si el ICE tiene razones adicionales para solicitar un
plazo mayor, puede hacerlo realizando una solicilud expresa a la SUTEL, sehalando sus
justificaciones para solicitar tal prorroga junto con un cronograma de entrega de fa informacion. En
todo caso, la ampliacion quedara sujela a (a aprobacion expresa de la SUTEL. En cuanto a fos
plazos establecidos reglamentariamente, tal y como se explicé con anterioridad en virtud de los
Principios de Legalidad y de Inderogabilidad Singular de! Acto, esta Superintendencia esta
supeditada a su acatamiento. A pesar de lo anterior, se recuerda que para cambiar dichos plazos,

se debera modificar el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, -
asunto que debera ser conocido por la ARESEP en el momento en que esta Superintendencia se

lo proponga y curnpliiéndose con et procedimiento establecido para tales efectos. '

XIV.  Anexos. Una vez que se analizé de manera integral los reportes requeridos en la Propuesta de
Manual, solicita el ICE que la SUTEL revalore y resiructure la informacién que estos demandan, -
pues a su criterio no son técnicamente viables, ni operativamente factibles, ya gue requieren de
una gran cantidad de recursos. En este sentido, se indica que hubiese sido aconsejable tener
espacios abiertos de discusién entre el regulador y et \CE, de previo a la publicacion de ia propuesta
de Manual. En ese sentido, resulta necesario que la SUTEL considere 1a informacion que posee el
ICE y que ha sido puesta a su disposicion, como es el caso de los estados financieros, reportes de
calidad, estudios tarifarios, OIR, competencia, entre otros. Criterio del Conseio de fa SUTEL: L os
reportes incluidos en el Anexo de la resolucién N° RCS-037-2014, de acuerdo al analisis previo
realizado y a las recomendaciones del experto internacional contratado para tales fines, son
necesarios para poder obtener los resuitados por servicios esperados en un sistema de esta

‘ A . . v ‘s
naluraleza. Ademas se solicitan con el fin de facilitar el proceso de revisidn y aprobacion, para
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garantizar el cumplimiento de todas las fasés del sistema y para que, tanto el operador como el
regulador, tengan datos estandarizados. Respecto a lo expuesto sobre el tema de los espacios
abiertos de discusién entre el regulador y ef ICE para analizar esle tema, cabe sefialar que el fin de
ja Consulta Publica fue poder recibir comentarios de los interesados y realizar las mejoras
pertinentes del caso. Ahora bien, una vez que sé apruebe en definitiva la propuesta de Manual, la
SUTEL. siempre estard dispuesta a colaborar con el ICE, para la implementacion correcta de este

sistema.'

PETITORIA DEL ICE: Con base en las observaciones hechas el ICE solicita a la SUTEL que no
apruebe el proyecto de Contabilidad Regulatoria, hasta tarito se cumpla con lo siguiente:

1. La SUTEL finiquite los estudios que posee en curso en maleria tarifaria, a saber, descarga de
daios post pago. Criterio del Conselo de a SUTEL: No lleva la razén el ICE al solicitar gue
se posponga el proyecto de Contabilidad Regulatoria hasta no finiquitar los estudios en materia
tarifaria; lo anterior. debido a que son dos procesos distintos que no se afectan entre si, por lo
que no versa sobre lo resuelto en la resolucién N° RCS-037-2014. Asiismo, este proceso se
resolvera mediante la audiencia publica que estaba fijada para el dia 1 de julio del 2014, y que
por orden de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justiciafue suspendida, por lo que
su reprogramacion se realizara con posterioridad. Es asi que la pefitoria planteada resulta
improcedente, ya que tiene relacion con un aclo administrativo distinto al aqui analizado, razon
por la cual debe rechazarse. )

2 La SUTEL actualice la resolucién N° RCS-307-2009, de mercados relevantes. Criterlo del
Consejo de la SUTEL: No lleva la razén el ICE al solicitar que se posponga el proyecto de
Contabilidad Regulatoria hasta actualizar la resolucion N° RCS-307-2009, lo anterior debido a
que son dos procesos distintos. Si bien es cierto, la obligacién de uno se deriva del oltro, estos
conllevan andlisis y trabajo distinto. A la fecha, debido a que la resolucién N° RCS-307-2009
es la referencia vigente que define fos mercados de telecomunicaciones relevantes, asi como
el operador y proveedor importante en cada uno de ellos, la definicién de los servicios objeto
de separacién contable se establece conforme a lo indicado en ésta, Si es importante aclarar
que una vez que se realice un nuevo estudio de los mercados relevantes, se deberd analizar
el impacto que este tendra sobre la aplicacion de la propuesta de Manual de Contabilidad
Regulatoria. ‘ ' :

3. La SUTEL emita una resolucién que amplie lo establecido en la-resolucién N° RC5-008-2013
del 16 de enero de 2013, “Fijacion de la tasa requerida de retorno de capital’; que sirva de
instructivo y se definan las normas que la SUTEL seguird para la realizacion de ajustes a los
parémetros que definen el WACC, aspecto fundamental para_operativizar y comprender la
contabilidad regulatoria. Criterio del Consejo de la SUTEL: Fltema del costo de capital es un
proceso distinto y como se analizé anteriormente en el punto 1.3.3.8 “Articuto 13. Costos de

- Capital Promedio Ponderado” de este documento, todo lo reterente al mismo debe resolverse
en el proceso de audiencia publica que se lleva a cabo para tal fin. Por lo tanto, considera esta
Superintendencia que no es razonable la peticién del ICE de que se suspenda el proyecto de
Contabilidad Regulatoria supeditado a una nueva fijacién del WACC, '

4. La SUTEL realice los ajustes y correcciones que corresponden, con el fin de garantizar Ja
- publicacién de un Manual de contabilidad regulatoria acorde al contexto, posibilidades

P

_10 cabe recordar que a inicios de Junio, esta Superintendencia invifé al ICE para que viniera a exponer las observacicnes, detallard
los avances realizados, o ampliara cualquier otro argumento que considerara conveniente sobre este tema y sobre la
imptementacion de esla proceso. Iniclalmente se pregramé una reunién para el 12 de Junio del 2014, la cual posteriormente fue
cancelada por parte del ICE y a la fechanose ha reprogramado, por |0 que se reitera la apertura de esta Superintendencia pata
atender al ICE en el momento en que lo consideren necesario.
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productivas, dindmica y requerimientos del mercado costarricense de las telecomunicaciones.
Criterio del Consejo de la SUTEL: De acuerdo al analisis. realizado anteriormente sobre las
observaciones realizadas por el ICE, la SUTEL acogié en parte lo sefialado por tal instituto
segun lo indicado en los puntos 1.3.2.1 “Periodo entrega debe ser al menos seis meses
posteriores al cierre del afio fiscal, 1.3.3.4 “Articulo 6. Principios Contables”, y 1.3.3.7 “Articulo
11. Vidas Utiles 2.1". A pesar de lo anterior ello no implica acoger la peticion del ICE, de
suspender el proyecto si no se realizan todos los ajustes y correcciones solicitadas.

5. La SUTEL aprusbe un plan sobre la implementacion y operacionalizacidn del sistema de
Contabilidad Regulatoria, que brinde detalle de como fa DGM abordara y brindard gestién al
sistema, por cuanto las limitaciones de personal podran no permitirle brindar atencidon a los
vollimenes de trabajo y dalos que represente un sistema de contabilidad regulatoria,
compuesto también por informacion proveniente de los operadores que participen del acceso
y/o interconexion de redes en nuestro pals. Criterio del Consejo de la SUTEL: Como se indicéd
anteriormente, la SUTEL tiene la responsabilidad y capacidad para cumplir satistactoriamente
con los procesos propuestos en el Manual de Contabiliad Regulatoria, resolucidn N° RCS-
037-2014, por lo que no se acoge la peticion de suspender este proyecto. En cuanto al proceso
de implementacion del sistema, este se define claramente en el capitulo IV “Implemeniacion y
presentacién de resultados”, de la Propuesta de Manual de Contabifidad Regulaloria,
resolucion. N° RCS-037-2014. Los detalles operativos responden a la planeacion de la
Institucion. '

!

6. La SUTEL amplie la obligacién de implementar una contabilidad de costos separada a todos -

los operadores que participan del acceso y/o interconexion de sus redes segtin lo dispone ef '
Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en su artictilo 34.
Criterio del Consejo de la SUTEL: Se debe rechazar la solicitud del ICE de ampliar la
obligacion de implementar una contabilidad de coslos separada a todos los operadores y
proveedores que participen del acceso e interconexion de sus redes, lo anterior de acuerdo al
analisis realizado en el considerando cuarto, punto 1, inciso 1 “Ausencia de incentivos para un
enlorno productivo y competitivo” de este documento, al cual remitimos.

7. La SUTEL incorpore en el Manual un plan de accidn que permita ampliar el plazo de entrega
de informacion a seis meses posteriores al cierre del afio fiscal correspondiente, debido a las
restricciones contables-financieras para generar informacidn en ese plazo. Criterio del
Consejo de la SUTEL: Luego de un analisis concienzudo de la materia y sus implicaciones,
tal y como se ha sefialado con anlerioridad, se ha concluido que lleva razon el IGE al solicitar
una ampliacién en el plazo para presentar la informacién requerida de la contabilidad
regulatoria, lo cual serd una propuesta de esta Superintendencia ante la ARESEP en su .
momento. Sin embargo, por los Principios de Legalidad e Inderogabilidad Singular del Acto, la.
SUTEL esté supeditada a acatar los plazos fijados reglamentariamente. Por lo anterior, no se
suspenderé el proyecto de Contabilidad Regulatoria, hasta gue no se incorpore en el Manuatl
un plan de accion para modificar el plazo a 6 meses, tal y como lo solicita el ICE. Alrespecto
se indica para lo que interesa, que el Reglamento de Acceso e Interconexion se encuentra en
revision y preparacion de una propuesta de modificacion (en especial el articulo 34), que se
presentard a la ARESEP en el momento que corresponda.

8. La SUTEL incluya un apartado transitorio que establezca un periodo de 3 periodos afio
calendario, que permitan tanto al ICE como a los Operadores/Proveedores que participan en
el acceso y/o interconexidn de redes, poder realizar los ajustes de procesos, procedimientos,
transaccionales y presupuestarios, y posibiliten realizar la inversion que representa la
implementacion de un sistema de contabilidad de costos separada, que — como se ejemplifica
en la publicacion de la adjudicacion que realizd la SUTEL sobre Licitacion abreviada 2014LA-
000001-SUTEL, donde se adjudica a una empresa el desarrolfo de un modelo de costos para
Ia red movil, st costo es de més de cien mil dolares. Critetio_del Consejo de la SUTEL: No
es razonable la peticion del ICE, debido a que precisamente por los recursos y esfuerzos que
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se requieren para implementar un sistema de esta naturaleza, se establecid un proceso por
etapas definido en la propuesta de Manual. Dicho proceso inicialmente tenia una duracion de
9 meses, vy a ralz de las peticiones realizadas por el ICE, se realizé una modificacién a 12
meses, los cuales se justifican en cada etapa del mismo. No se encuentra en ese sentido,
justificacion para un plazo de 3 afios, por lo que se rechaza la peticién del ICE. Si es importante
aclarar que entiende la SUTEL que un sistema de esta naturaleza hecesita de una mejora
continua y que por o tanto, requerira ajusles por parte del operador como del regulador,
conforme avancen los periados.

2. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES Y LAS PETITORIAS DEL |NFOCOM; INFOCOM mediante

documento N° CIT-016-2014 (NI-00476-2014), presento ante esta Superintendencia respecto de la
Propuesla de “Manual sobre la metodologia para la aplicacién del sistema de contabilidad de costos
separada {Contabilidad Regulatoria)” las siguientes observaciones:

En cuanto al tema de presentacién y division de los ingresos, las compafiias presentan sus
ingresos divididos por servicios. Por ello debe quedar claro que los servicios se contabilizan bajo

* un solo concepto {por ejemplo, servicio de arrendamiento de capacidad de transmigion) y no
existe separacién por tecnologia de setvicio final prestado al cliente (TSM, SDH, Ethernet, etc).
Criterlo del Consejo_de la SUTEL: En cuanto a esta observacion, se debe aclarar que la
separacion de ingresos solicitada debe responder a los servicios objeto de separacion contable
establecidos en el articulo 7 de la propuesta de Manual y por lo tanto, los servicios deberan
separarse en funcién de estos ingresos, sin implicar separacion alguna por tecnologia. Por tanto,
no lleva razén INFOCOM con relacién a este punto, por lo cual se rechaza. ‘ :

En cuanto a los costos, no pueden ser determinados al detalle por servicio hrindado, ya que hay
equipamiento troncal que sirve para dar varios servicios presentes (y futuros, sin tener que anadir
mayor inversion). Igualmente hay infraestructura (cableados, posteria, ductos) que sirven para
proveer varios servicios. La Unica forma factible, es que los mismos puedan separarse de
acuerdo al porcentaje segtin ingresos, lo cual hace perder el sentido de llevar contabilidad de
costos. Criterio del Consejo de la SUTEL: Elfin dltimo de fa obligacién impuesta en la propuesta
de Manual establecido en la resolucion N° RCS-037-2014, es obtener resultados separados por
servicio. Para lo anterior, se requiere cumplir con una serie de procesos para legar a una
adecuada distribucién y asignacién de costos. Debido a las caracteristicas del sector de
telecomunicaciones, como expone INFOCOM, existen muchos servicios de telecomunicaciones
que comparten infraestructura. Es por esto que el senlido técnico de un sistema de esta
naturaleza, responde principalmente, a cémo separar [os costos que no sé pueden asignar
directamente. Para lo anterior, no es praclica adecuada separar los mismos conforme al
porcentaje de ingresos, sino que la distribucién debe considerar pardmeiros técnicos mas
compleios, que ademds de generadores de costos, la distribucion es realizada utilizando una
matriz de enrutamiento con factores de utilizacion y distintos drivers que garantizardn una

~distribucion objetiva y causal. Para mayor detalle, es posibie observar el articulo 18 de la
propuesta de Manual, resolucion N° RCS-037-2014. Dado lo anterior, no se acepta el criterio de
INFOCOM, expresado en este punto.

"En cuanto a los-gastos operativos, se debe indicar que es muy dificil determinar cuales son
costos directos y cudles son costos indirectos asociados a cada serviclo. Lo mismo sucede para
los gastos de operacion y mantenimiento {NOC, reparacion de averfas, etc). Por lo anterior se
solicita que se indique claramente cudles seran las reglas de distribucién, pues cada empresa
tiene diversidad de servicios. Criterio del Consejo de la SUTEL: En cuanto a la determinacion
del tipo de costos, el operador debera determinar cuél es su naturaleza, siguiendo los criterios
definidos en el articulo 9 de la propuesta de Manual, resolucion N° RCS-037-2014. Para iniciar
ol proceso de asignacion de costos e ingresos, Ginicamente es necesario separar los costos por
su naturaleza, es decir, si son costos OPEX, costos de operacidn y mantenimiento, o CAPEX,
costos de capital de fos activos. La identificacion de estos costos por naturaleza, CAPEX y OPEX,
esta definida claramente en los primeros parrafos del arliculo 9 de la citada propuesta. El

Y
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tdentificar los costos on costos directos, costos directamente asignables, costos indirectamente
asignables y costos comunes, no es una fase del proceso de contabilidad regulatoria en si
definido en el Manual propuesto, pero si es necesario que de forma previa el operador sea capaz
de clasificar los CAPEX y los OPEX en dichas categorias, de acuerdo a la relacion de causalidad
con los servicios prestados. Por su parte, identificar costos por naturaleza (CAPEX y OPEX}, es
una de las primeras fases del proceso de un sistema de Contabilidad Regulatoria. El asignar
costos por centro de actividad, y posteriormente asignar costos por servicios, de acuerdo a la
matriz de faclores de enrutamiento y generadores de costos, son procesos due define la
asighacion de costos, de acuerdo a los pardmetros establecidos en los artfculos 15,16, 17y 18
del Manual propuesto, resolucion N° RCS-037-2014. Es asi que de acuerdo a lo solicitado por
INFOCOM, en los articulos 15, 16,17 y 18 del Manual propuesto se definen claramente las reglas
de distribucion de ingresos y costos, asi como los pasos que tendran que seguir los operadores.
Ademas, de acuerdo a su experiencia y conogcimiento de su sector, el operador deberd ser capaz
de definir a gqué tipo de servicio corresponde y presentar los resultados con base a lo anterior; y
serd en su momento la SUTEL la que determine, si dicha definicidn es la adecuada.

v, En cuanto a fa amortizacién de los proyectos (depreciacion), no existe manera para determinar
el porcentaje de amortizacion por la construccién de la red y-asociarlo a los servicios. Criterto
del Consejo de la SUTEL: En cuanto a lo expuesto por INFOCOM en este punto, se considera
gue no lleva la razon, ya que precisamente el fin Uitimo de un sistema de esta naturaleza es
‘conseguir asignar a los setvicios estos costos que se comparten entre ellos de Ja mejor manera
posible, siguiendo principios como causalidad y objetividad. Esto se obtiéne aplicando una matriz
de factores de enrutamiento y siguiendo los pasos establecidos en el Manual propuesto,
resolucion N° RCS-037-2014, especificamente en los articulos 15, 16,17 y 18. Por lo anterior,
se rechaza la observacion hecha por INFOCOM, '

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de fa Administracion Publica, Ley N° 6227, la Ley de ta Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos, N° 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, S :

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: . RESUELVE:

1. ACOGER parcialmente las observaciones presentadas por el ICE en el considerando Cuarto,
punto 1. “Andlisis de las observaciones y las petitorias del ICE”, incisos II, IV y IX analizados en
la presente resolucion. En ese sentido, se modifican los plazos para el proceso de
implementacion, que tendrian como minimo una duracion de 14 meses, de la siguiente manera:

Primera Fase: En cuanto al plazo que se le otorga en esta fase al operador para presentar los
reportes, el mismo serd de 100 dias hébiles. De igual, la SUTEL dispondra de un plazo para la
revisién de la informacion presentada por el operador en esta primera fase de 40 dias habiles.
Segunda Fase: En la segunda fase el plazo sobre el cual el operador deberd presentar los’
resultados de la implementacién ya aprobada por fa SUTEL sera de 100 dias habiles a parlir de
la aprobacion de la propuesta de implementacion (1era fase).-

. Sobre el Articulo 6. Principios Contables de la Propuesta de Manual, se modifica el inciso v de
_ dicho articulo para que se lea de la siguiente manera:

“v, Consistencia o uniformidad.

Pagina 32 de 106




NO 27125

06 DE AGOSTO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 045-2014

SUPERINTENDENCEA DE
TELECOMUNICACIONES

Los criterios de valoracion, terporalidad y asignacidn que se propongan deben ser manlenidos en
el tiempo. Durante un periodo contable, se deben aplicar las normas y los principios de manera
uniforme. Si por cualquier motivo se presentan cambios o ajustes a eslas normas o principios y en
los métodos de aplicacidn de éstas, es preciso identificar y determinar de qué manera incide en la
informacion contable.

‘Cuando ef operador desee introducir cambios de criterio en la Contabilidad Regulatoria no requeridos

_porla SUTEL que tengan un efecto superior al 5% en el costo o ingreso de cualquiera de fos setvicios
frente a los criterios empleados anteriormente, deberd realizar una solicitud de aprobacion a la
SUTEL previo a la entrega de los resultados finales y no aplicar dichos cambios hasta no obtener la
aprobacién por parte de esta Superintendencia’. .

Asimismo, se modifica el articulo 11 vidas Utiles, de la Propuesta de Manual, cuya nueva
redaccion sera la siguiente:

“Articulo 11°-Vidas dtiles

Para la elaboracion del sistema de contabifidad regulatoria bajo el estdndar de costos histéricos se
deberdn emplear las mismas vidas ttiles que la contabilidad financiera def operador. En aras de
reflejar de manera precisa la vida Ol de fos activos revaluados, en el estandar de costos corrientes
las vidas titiles podrian diferir de las registradas en la contabilidad financiera. Los operadores deben
presentar ante la SUTEL una propuesta justificada de las vidas dtiles a ser aplicadas bajo esie
estandar. En caso de diferir de las vidas diiles aplicadas en la contabilidad financiera se deberd
presentar Un estudio técnico que detalle los criterios y andlisis para determinar las nuevas vidas
Utiles de cada categoria de activo, tornando en consideracion el uso efectivo de los activos en planta
y otras consideraciones técnicas relativas a la revaluacion y obsolescencia de equipos. Lo anterior
sin perjuicio de que la SUTEL considere oportuno ajustar y/o determinar las vidas dtiles requeridas
para la contabilidad regulatoria.

8i el operador solicita al regulador algiin cambio posterior en la vida tlif de algin activo'se revisara
el costo de depreciacion y de capital respetando en todo caso el Valor Neto Contable del activo en
ol afio en curso. Entisndase el valor nefo contable como el valor registrado en la empresa,
determinado por el costo menos la depreciacion acumulada registraos en la Contabilidad Financiera.
Adicionalmente, los opsradores cada afic deben proponer las vidas tliles de los activos nuevos”.

2. RECHAZAR los demas puntos planteados en las observaciones del ICE, por no llevar razon en
sus argumentaciones. :

3. RECHAZAR las observaciones sobre la Propuesta de “Manual sobre la metodologia para la
aplicacién del sistema de contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria)” hechas
por INFOCOM, por no llevar razén en sus argumentaciones.

4. ACLARAR que los aspectos citados anteriormente quedaran incorporados en la propuesta del
“Manual sobre la metodologia para la aplicacion del sistema de contabilidad de costos separada
(Contabilidad Régulatoria)” efectuada en resolucion N° RCS-037-2014 de las 18:30 horas del 19
de febrero de 2014.

5. APROBAR el “Manual sobre la metodologia para la aplicacion del sistema de contabilidad de
costos separada (Contabilidad Regulatoria)” con los cambios y modificaciones ordenados en la
presente resolucién, seguln lo dicho para cada caso en el respectivo considerando. Ror lo tanto
el Ginico Manual vigente y aprobado serd el que se anexa a esta resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Piblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Supetrintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia en que se notifica esta resolucion,
Se advierte que de conformidad con el articulo 148 de la Ley General de Administracién Publica, Ley
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No. 6227, los recursos administrativos no tendréan efecto suspensivo de la ejecucién de este acto
administrativo,

NOTIFIQUESE

PUBLIQUESE EN LA GACETA :
COMUNIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, AL AREA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CONTRALORIA DE SERVICIOS Y A LA UNIDAD JURIDICA.

informe y propuesta de resolucién para la asignacion de seis {(6) ntimeros 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad. ' : : -

Seguidamente, la sefora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo el informe *y la
- propusgsta de resolucién correspondientes a la solicitud de asignacion de seis (6) niimeros 800
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. ‘

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 4802-SUTEL-DGM-2014, de fecha 28 de julio del 2014,
por el cual 1a Direccidn General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe indicado,
asi como la propuesta de resolucion correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que luego de efectuado el analisis técnico correspondiente, la
Direccién a su cargo concluye.que la solicitud planteada cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente sobre el particular, por o que recomienda al Consejo proceder con la aprobacion
correspondiente. - I -

Discutido este asunto, el Consejo y por unanimidad resuelve:
ACUERDO 006-045-2014
1. Dar por recibido el oficio 4802-SUTEL-DGM-2014, de fecha 28 de julio del 2014, por el cual la
Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondientes a la solicitud
de asignacién de seis {6) niimeros 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucion: _
RCS-188-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 8005
A FAVOR DEL iINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

| EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-558-2014 (NI-06142-2014) recibido el 18 de julio de 2014, 264-
568-2014 (NI-6243-2014); 264-565-2014 (NI-6244-2014) y 264-566-2014 (NI-6242-2014)
recibidos el 22 de julio del 2014, el ICE presentd solicitud para } asignacion adicional de
numeracién para servicios de cobro revertido, ntmeros 800 con el siguiente detalle:”

a) Dos (2) nlimeros para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-2545112 (800-
2545112}, 800-2482227 (800-2482227) correspondientes al oficio 264-559-2014 {NI-06142-
2014), para ser utilizados por CableVision de Costa Rica, S. A. & Network Communications,
S A '
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p) Un (1) numero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber 800-5423624. (800-

. LICENC} correspondiente al oficio 264-566-2014 (Ni-6242-2014) para ser utilizado por
Torres Gonzalez Mauricio : .

c) Dos (2) nlmeros para servicio especial de cobro revertido 800 a saber 800-3863727 (800-
FUNERAR), 800-7827422 (800-STCRICA) correspondiente al oficio 264-568-2014 (NI-
6243-2014) para ser utifizados por las empresas Funeraria Polini S.A. y Servicios de

- Teleasistencia Costa Rica S.A. y _ :

d) Un (1) nimero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber 800-4725627 (800-
HPALMAR) correspondiente al oficio 264-565-2014 (N1-6244-2014) para ser utilizado por la
empresa Inversiones Sabana Azul WEF S.A

2. Que mediante el oficio No 480ﬁ-SUTEL-DGM-2014 del 28 de julio de 2014, |a Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en ias resoluciones RCS-
590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de tas solicitudes del ICE :

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para e! dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al artfculo 80 Inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le cotresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. . .

1L Que e! articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superiniendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos,
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracién
y su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numeérico. ) . , : ‘

Iv. Que mediante resolucion niimero RCS-590-2009 de las 16:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero def 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131 -2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de nlimeros especiales, cddigos de-preseleccién y el
registro de numeracion vigente.

V. = Que para efectos de resolver el presente asunto, se liene que el informe rendido por la Direccion
' General de Mercados mediante oficio N°4802-SUTEL-DGM-2014, indica que ep este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos

tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento de asignacion de
recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido-en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en o que interesa,

lo siguiente: ’
H(' . ‘)
' 2 Sobre la solicitud de los ntimeros especlales de llamada de cobro revertido: 800-2545112 (800-

2545112), 800-2482227 (800-2482227), 800-5423624 (800-LICENCY), 800-3863727 (800-
FUNERAR), 800-7827422 (800-STCRICA) y 800-4725627 (800-HPALMAR). :
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3 En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacidn de numeracion 800 para sarvicio
de cobro reverlido. ' \

° Por Ia naturaleza de Ia soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésla, en este caso no se .
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion .
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracidn se solicita uno o varios
nidmeros a la vez pero no en blogues. '

e Se tiene que la soficitud se relaciona con la paticién particular de empresas comerciales que
pretende obtener el servicio de cobro revertido por parte del ICE, segun lo que consta en el
siguiente cuadro! : . :

800 2545112 - 800-2545112 . CABLEVISION DE COSTA RICA S.A.

800 - 2482227 800-2482227 . NETWORK COMMUNICATIONS S.A.

800 5423624 800-LICENC! TORRES GONZALEZ MAURICIO

800 3863727 800-FUNERAR FUNERARIA POLINI :
800 7827422 800-STCRICA SERVICIOS DE TELEASISTENCIA COSTA RICA &
800 4725627 800-HPALMAR INVERSIONES SABANA AZUL WEB S.A.

A

° Al tener va numeracion asignada para fos sewvicios de los nimeros 800’s de cobro revertido y
° habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar
{a disponibilidad de los niimeros: 800-2545112, 800-2482227, 800-5423624, 800-3863727, 800-
7827422 y 800-4726627 solicitado, en ef registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la
Direccidn General de Mercados.

o Efsctuada dicha verificacién, se tiene que los numeros: 800-2545112, 800-2482227, 800-
5423624, B00-3863727, 800-7827422 y 800-4725627 se encuenira disponible, por fo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de asignacion
exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
_asignacion de log nimeros anteriorménte indicados:

3. Sobre la solicitud de no publicar el ndmero de Registro de Numeracion en la web de la SUTEL:
e FElinstituto Costarricense de Electricidad solicita que fa tercera columna del Anexo N°1 que integran los
oficios 264-559-2014 visible a folic 5464, 264-565-2014 visible follo 5534, 264-566-2014 visible a folio
5503 y 264-568-2014 visible folio 5618; todas denominados con ef indicador “# Registro Numeracion”

indicadlas en el tercera columna no sea publicada en la pagina web de la SUTEL.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su sollcitud estd técnicaments justificada
en el tanto de darse pablicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar fa marcacion
directa del numero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles proplos de la
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De hacerse
ptiblica esta informaeidn, en efecto los clientes podrian flamar directamente al mimero de desltino sin
quedar regisirados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el
numero especial. - ’

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacidn en la pdgina
electrénica do informacién de la Sulel, referente a los datos confenidos en la columna "# Registro
Numeracion” del Anexo N° 1 adjunto a los oficios 264-559-2014 (NI-6142-2014), 264-568-2014 (NI-6243-
2014}, 264-565-2014 (NI-6244-2014) y 264-566-2014 (NI-6242-2014). :

o Se solicita la no publicacién en la pdgina web Institucional y en el Registro Nacional de

' Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro Numeracion” det Anexo N° 1
adjunto a los oficios 264-559-2014 (NI-6142-2014), 264-568-2014 (NI-6243-2014), 264-565-2014 {NI-
6244-2014) y 264-566-2014 (NI-6242-2014) para que estos no puedan ser visibles al ptiblico.

iv. Conclusiones y Recomendaciones:
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o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recorienda asignar a favor del Instituto
Costaricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en los oficios
ntimeros 264-569-2014 (Ni-6142-2014), 264-568-2014 (NI-6243-2014), 264-565-2014 (NI-6244-2014) y
264-666-2014 (NI-6242-2014), '

“CABLEVISION DE COSTA RICA |

800" 254.1' 12 | 25451120 |svo-2sestiz | 0N T ICE S A

800 pagooey | 25286711 | s00-24seeer | OO ‘;O’fni;’;c"gdo ice | NETWORK COMUMUNIGATIONS
800 se2a624 | ze219730 | ,ggf\}a Cobio Aovortido | 1o | TORRES GONZALEZ MAURICIO
800 agearer | zemisrzr | g B o | S ofevertido | 1ce FUNERARIA POLINI

800 reoraze | zzoresrr | 0, | CReR | 1ok | e pasisrencia COSTA RICA

o Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integran
los oficios 264-559-2014 (NI-6142-2014), 264-568-2014 (NI-6243-2014), 264-565-2014 (NI-6244-2014) y
264-568-2014 (NI-6242-2014) del ICE y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pdgina web
de la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacidn no podrd hacerse constar en la pégina
electrénica publicamente. - : - .

()"

Vi Que la.SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz [P,

Vil. ~ Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
" los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General

de Mercados de esta SUTEL. ‘ :

VI Que en cuanto a la solicitud det ICE de utilizar temporalmente la numeracién objeto de la solicitud
mientras el Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacion definitiva de la misma, no se -
considera oportuno ni procedente permitir este uso temporal, puesto que de conformidad con el
artfculo 73 de la Ley N° 7593, es tnicamente ol Consejo quien tiene la polestad de asignar la
numeracion, y no es por [o tanto posible que se permita un uso temporal, sin que dicha solicitud
fuese conocida'y resuelta por parte del Consejo. Es asi, que en la presente resolucion, se
resuelve de forma definitiva sobre la solicitud presentada por el ICE, y no se acepta ninglin uso
temporal del nimero solicitado, previamente a la emision de la presente resolucion,

IX. Que de Igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los numeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “#
Registro Numeracién” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0397-2014 (NI-02826-2014) del
ICE. :
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POR TANTO y

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). '

s EL CONSEJO DE LA 1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignér al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracién:

s00 | 2sdsi12 | 2sasiizo | soozsasitz | OEL?O%E:;’&'EG" ICE v
800 | 24seoo7 | 25288711 | 8vo-2482227 C°§L‘iﬂi%?£"° ' ICE COMMSET&?@ES SA
g00 | sazasoa | eeiorao | soo-LIGENGH | CPpre Reyertido ICE RS G -7
800 | aseszer | zetatat | L Mok CoRro Revortdo \CE FUNERARIA POLINI o
g00 | 7827422 | 22916811 | so0-STORICA | COpre Rewerido ICE TELEASISTENGIA
| COSTA RICA

2. No hacer ptblica la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integran -
los oficios 264-559-2014 (NI-6142-2014), 264-568-2014 (NI-6243-2014), 264-565-2014 (NI-
6244-2014) y 264-566-2014 (NI-6242-2014) del en la pagina web que administra la SUTEL
referente’ al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente. .

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garaniizar
la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de
‘Numeracion establecido por ta SUTEL. ‘

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.que debe asegurary garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico. '

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,, que de acuerdo a lo
establecido en el artfculo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respeclo al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos

} numéricos asignados.

7. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permilir a sus
cllentes el acceso al sistema de emergencias.

-
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, 1a SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados -
al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar ia retencion
de cadigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

9. . Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso ‘nurmnérico
asignado esté sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre ¢l Régimen de Proteccidn at Usuario Final de las Telecomunicaciones que
indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualdquiera
de las redes o plataformas de 10s operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en
el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de eflo deberan
permitlr irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

10, En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidn 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de ia
sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642. :

11, Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segln articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento dé lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE- \ :
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucion para la inscripcién del acuerdo de acceso e interconexion
suscrito entre Radiogréfica Costatricense, 8. A. y Cablevision de Costa Rica CVCR, S. A.

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
para la inscripcién del acuerdo de acceso e interconexién suscrito entre Radiografica Costarricense, S.
A. y Cablevision de Costa Rica CVCR, S. A. ‘

Al respecto, se conoce el oficio 4810-SUTEL-DGM-2014, de fecha 29 de julio del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion det Consejo el informe para la
inscripeion del acuerdo que se indica en el parrafo anterior. ‘

El sefior Herrera Cantillo sefala que una vez revisado el contrato por la Direccion a su cargo, se
determina que ‘la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con lo establecido en la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacién es que el Consejo brinde la respectiva
autorizacion. . :
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Analizado este tema, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 007-045-2014

1. Dar por recibido el oficio 4810-SUTEL-DGM-2014, de fecha 29 de julio del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe para la

inscripcién del acuerdo de acceso e interconexion suscrito entre Radiografica Costarricense, S.
A.y Cablevisién de Costa Rica CVCR, S. A :

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-189-2014
APROBACION CONTRATO DE PRESTACI(’)I\[ DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE RADICGRAFICA COSTARRICENSE, S. A.

, (RACSA) ,
Y CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR, S. A. (CABLEVISION)

EXPEDIENTE C001 9-STT-INT-OT-00008~20i 1

* RESULTANDO

1. Que en fecha del 10 de enero 2011, se recibe en esta Superintendencia, el contrato para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones, suscrito por las Partes el dia 10 de enero de 2011,
el cual se puede revisar en folios 02 al 61 del expediente administrativo.

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso Interconexioén de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 50 del
11 de marzo de 2011, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, (Véase al folio 62 del
expediente administrativo).  ° '

3. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones y observaciones al contrato, se procede a
emitir el correspondiente informe téenico. .

4, Que mediante oficio N°4394-SUTEL-DGM-2013 del 4 de setiembre de 2013, se les comunicd a
las partes las modificaciones requeridas para proceder con la aprobacion de su contrato de’
prestacion de servicios de telecomunicaciones, asi como para proceder con su inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. (Véanse los folios 57 al 67 del expediente
administrativo).

5. Que por medio de nota NI-00228-2014 RACSA solicita una prérroga adicional con el fin de
- presentar las modificaciones al contrato solicitadas. Por medio de nota NI-9720-13 CABLE
VISION solicita una prérroga adicional con el-fin de presentar las modificaciones al contrato
solicitadas. Por medio de oficio 00185-SUTEL-DGIM-2014 se concedid a las partes una
ampliacion de 10 dias habiles. (Véanse folios 53 a 56 del expediente administralivo).

6. Por medio de nota NI-00708-2014 CABLEVISION solicita una prérroga adicional con el fin de
presentar las modificaciones solicitadas al contrato. Por medio de oficio 00704-SUTEL-DGM-
2014 se concedié a las partes una ampliacién de 10 dias habiles. (Véanse folios 68 al 73 del
expediente administrativo). 7 ‘

7. Que en fecha del 20 de febrero de 2014, se recibe nota con nimero de consecutivo NI-01496-
2014, donde las partes remiten fa Adenda N° 1 al Contralo para la prestacion de servicios de
1elecomunicaciones (Véanse folios 76 al 88 del expediente administralivo)
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8. Que mediante oficio No. 4810-SUTEL-DGM-2014 del 29 de julio de 2014, la Direccion General
de Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. -

9. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la-SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como fa interoperabilidad
entre redes y servicios. : :

i Que el artfculo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y et articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberé asegurar gue el acceso e interconexién sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, lransparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

M. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designaa la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo-60 mencionado, indica:

"Articulo 60.- Acuerdos de aceeso e interconexion

Los operadores de redes puiblicas de telecomunicaclones convendrdn enire si las condiciones bajo

Ias cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los

reglamentos y los planes técnicos corresFondientes y las demds disposiciones que se emitan al
- efecto. ‘

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen enltre sf y somelerlos
a su conocimiento. En esle ultimo caso, fa Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta-Loy, de
conformidad con el plazo y las demds condiciones que s¢ definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para flevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de lfos tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio 0 a peticién de parte, intervendrd con ef fin de
determinar la forma, los términos y fas condiciones bajo las cuales se Hfevard a cabo el accesv o la
inferconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en estd Ley. la Sutel hard dicha

determinacién en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde fa intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e intercanexién hasta que emita ‘
su resolucion définitiva, en la cual deberd valorar si existen allernalivas técnicas y econdmicas mas
factibles y elidientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”,

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de.
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telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las précticas monopolisticas por parle de operadores o proveedores en el mercado. .

V. . Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Vi, Que esta facuitad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso &) del
©  articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.:Va!idezy aplicacion efectiva de los conrratbs de acceso e interconexion. .

{...) . ’ )
e) Sin petjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de
acceso e inferconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por Ia reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para

% garantizar la interoperabifidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Artfoulo 64.-Infervencicn de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso &
interconexidn:

a} Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y
Ia presente reglamentacion. :
(...) {Lo resaltado es intencional)

Vil Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir Ia ley y su desarrollo normativo, tanto las normas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a
promover la libre y sana competencia en el mercado. o

Vil. - Que ademads, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajuslarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de .
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo [1i del
RAIRT,

IX. Que en virtlud de estos principios de acatamienlo imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias esténdar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones Inicladas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transporlarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publice.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus proplos servicios o los
de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. '

d. Mantener contabilidades de costos separadas y.establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros aperadores o
proveedores. .

e. Inscribir en el Régistro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso ptiblico, todos los
contralos de acceso e interconexion.

[}
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X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se deSprende con meridiana claridad lo
siguiente: ' '

a. Que en materia de acceso'e interconexién rige el principlo de libre negociacién entre las partes.. Por
lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima,
lo que supone,que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

o. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e Interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las cldusulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten fa
competencia o impidan Ia interoperabilidad de los servicios.

Xl Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores y provesdores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y
las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley,

“el orden publico y la moral. '

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el Contrato para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y CABLE VISION DE COSTARICA CVCR, S. A. y -
sin que otros operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta
Superintendencia indicé a las partes mediante oficio N°4394-SUTEL-DGM-2013 def 4 de
setiembre de 2013 que se debian de realizar las siguientes modificaciones:

A. Clausula Primera (1): Objeto del contrato: :
En relacidn a esta clausula, esta Superintendencia indicé a las Partes que la redaccion debia
ampliarse, para gue se incluyera dentro del objeto de 1a interconexién, mayor delalle schre
los aspectos técnicos y la descripcion de los servicios incluidos en el contrato.

B. Clausula Cuarta (4): Obl'igaciones de las partes:

La redaccion de esta clausula debié modificarse para que esta cumpliera con o que

establece el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

(RAIRT) en su articulo 14, asf como con las disposiciones del Reglamento de Prestacion y
" Calidad de los Servicios referente a las obligaciones de los operadores.

C. Clausula Quinta (5); Administrador de! contrato: :

De conformidad con lo que dispone el artfculo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en los acuetdos de acceso @ interconexion
debe contemplarse un mecanismo de intercambio de la informacidn, indicando los
procedimientos para el intercambio de la informacién necesaria para llevar a cabo el
contrato. En el eontrato remitido para revision e inscripcién por paite de la SUTEL, no se
contemplaba la figura de Gestor del Contrato, informacién por medio de la cual las partes
suministraran e intercambiara la informacién. De esta manera, se solicito a las partes incluir
en la clausula la siguiente informacion: -

1. Nombre del gestor del contrato para cada parte
2. Nuamerp de contaclo :

3. Correo glectronico y fax

4. Direccidn

D. Clausula Sexia (6): Precio:
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Las partes no indicaban el precio a pagar por |a instalacién. En vista de lo establecido por el
arliculo 33 del RAIRT, 'se debe indicar en los acuerdos de interconexién el precio referente a la
instatacién. Por esta razén, se solicitd que se agregara esta informacion.

Al darse una varlacién de los precios contemplados en el contrato, el cambio debe hacerse
constar en una adenda firmada por ambas partes que debe ser remitida a SUTEL para su
conocimiento y respectivo tramite. Por lo tanto, las partes debigron incluir una redaccion a la
clausula como la siguiente:

“Ninguna de las partes podré variar unilateralmente los precios del servicio contratado. El ajuste en
los precios serd negoclado entre las Partes. Previo a fa variacion de precios, la parte interesada
deberd nolificar a su contraparte con 60 dias de anticipacidn st pretension para iniciar con el proceso
de revisién, Dichas variaciones deberdn sustontarse en estudios de precios para determinar ef
cambio. En caso de que surjan diferencias, las partes utilizardn el procedimiento de solucién de
controversias en la cldusula veintifrés. Cualquier cambio en los precios o en el confenido del contrato
deberd ser remitido a la SUTEL como una adenda al mismo para la aprobacion e inscripeion
respectiva.” ' . .

E. Clausula Sétima (7): Facturacién del servicio de arrendamiento:

Las partes acordaron que RACSA pagara en un plazo que no exceda los quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su entrega de la factura. De conform idad con el articulo 37, luego
de recibida la factura, se cuenta con 10 dias para realizar el pago.

Asimismo de donformidad con el articulo 37 inciso a) del RAIRT, las partes debieron incluir un
‘apartado en la presente clausula que contemple el mecanismo a seguir en caso de reclamos u
observaciones al proceso de cobro y facturacion.

F. Clausula QOctava (8): ‘Parémetros de eficiencia del Servicio v Clausula Novena (9):
Garantia de disponibilidad:

Las partes deberan unir ambas clausulas bajo una misma que se denomine "Garantia de Disponibilidad”.
Con el fin de cumplir con ef RAIRT y o dispuesto en sus articulos 21 y 60, la redaceion de la clausula debera
ser modificada para que en adelante se lea asl

“CABLE VISION garantiza una disponibilidad minima anual de 99,97% del servicio para los enfaces.

En razon de las caracteristicas propias de los servicios de telecomunicaciones, las partes acuerdan que en
caso de que CABLE VISION no satisfaga los porcentajes minimos de disponibifidad, deberad indemnizar a
RACSA en una porcidn equivalente al precio mensual de seivicio prestado en relacidn con el tiempo en que’
of mismo estuvo interrumpido, previa soficitud de RACSA. '

En caso de interrupcion (averfa o falla) que impida la correcta operacion del servicio, CABLE VISION
informard a RACSA las causas que provocaron la falla, en un plazo méximo de cuatro (4) horas a partir de
presentado el evento, por los medios de contacto definidos en el presente contrato.

Acuerdan las partes que para las aclividades de instalacion, wasiado, desinstalacion, atencion de averias y
en general cualquier trémite asoclado al servicio, CABLE VISION se compromete a cumplir con los tiempos
establecidos en los anexos A y B del presente contrato. :

En las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor, las partes se acogen a lo establecido en‘la clausula

vigésima primera del contrato. En cuanto a los reportes de averfas o fallas en el servicios, las paries se
remitiran 4 lo dispuesto en la cldusula décimo segunda.”

G. Clausula Décima Primera (11): Limites de Responsabilidad:

De conformidad con lo gue establece el Reglamenlo de Prestacién y Calidad de los Servicios,
tanto el operador que brinde un servicio al usuario final, como ¢l operador que brinde servicios a
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olro, son responsables por la calidad del servicio que brinden. Por tanto, la clausula debio
modificarse, luego del primer parrafo, de la siguiente manera;

“Por ello las partes acuerdan que: : :

a) La Parte que comprobadamente cause daiios a las instalaciones de la otra, serd responsable por el
resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicion de los equipos y reparacidn de las
instalaciones. ‘ _ _ '

b} Cuando se trate de instalaclones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente
orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en moneda cortiente
nacional, por un valor que se acordard previamente entre las Partes. .

¢} Cuando se trate de equipos, ef resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente orden de
preferencia: a) reparacion; b) sustitucion por ofro que se encuentre en condiciones compatibles; si no
fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en la mongda acordada
por las partes. :

d) Paracumplir con lo previsto en los dos pérrafos anteriores, sl fuera necesario el desembolso de cualquier
cuantia, el pago se realizaré en el plazo 'y forma que se acordard enfre las Partes, garantizéndose a la
Parte perjudicada el derecho de exigir ol referido pago en un plazo méximo de treinta (30) dias naturales,
contados a partir de la comprobacion del dafio, si asf lo prefiere, sin perjuicio de acudir a la via judicial
correspondiente, - : o

e) Ninguna de las Partes serd responsable de jas pérdidas, lucros cesantes 0 fracasos comerciales de la
otra Parte, asf como tampoco, indemnizard pérdidas reclamadas por los clientes o usuarios de ésta, a
consecuencia de fallas ocurridas en su operacion. )

f) Salvo disposicién legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este articulo se
limitard a los dafos directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada, ekcluyéndose
eventuales dafios indirectos o incidentales, asi como, lucros cesantes.” :

H. Clausula Décima Sequnda (12): Mantenimientos preventivos, ampliacion ¢ mejoras:

En atencién a lo que indica el artfculo 28 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes,
esta Superintendencia solicité a-las Partes que se modificara la redaccién de esta clausula para
que se incluyera la obligacién de mantener informacién aclualizada y de llevar un control de los
mantenimientos realizados.

. .

Asimismo, las partes debieron agregar en la clausula lo referente a la atencién de averias o falias
que se indica en las clausulas octava y novena. '

. Clausula Décima Tercera (13): Usos Indebidos de Ja Read:

‘Se considerd necesario que se modificara este articulo para que contemplara los métodos de
prevencion, control y monitoreo establecidos en el articulo 69 del. Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Por lo tanto se sugirié adicionar al final de la
clausula la siguiente redaccion: .

“ as Partes utilizarén los métodos de prevencidn, control y monitoreo, asf como sisternas que permifan la
deteccion y aplicacién inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mefores précticas
internacionales para asegurar que no s6 haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

El uso no autorizado'y comprobado por alguna de ias Partes de fa red de la otra, o parmitir que tal uso se
produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucidn de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento
de solucion de .controversias, la- Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente, para cbtener una indemnizacién por los dafios y perjuicios que se determinen. "

J. Clausula Décima Quinta (15): Suspensién temporal del servicio de acceso ¢
interconexién:

En esta clausula, las Partes no sefialaron lo que se establece el articulo 72 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, por lo cual se ordend a las Partes a
modificar la totalidad de la cldusula en funcién del ségundo parrafo del articulo 72 para que
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contemplara la previa autorizacién de SUTEL. Por lo tanto, la ctausula se debe leer de la siguiente
manera:

I as partes acusrdan que para los casos de Interrupcidon de los serwc.vos de acceso e interconexion se
someterdn a lo dispuesto en el RAIRT.

Las partes aceplan gue en ningun caso, sea las controversias, las interpretaciones de.r contralo, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna olra razén o motivo, podra dar fugar a Ia
disminucion, desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
fos usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

Las partes expresamente recohocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto del presente
contrato, estd condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales de incumplimiento contractuales, se requerird
previa aultorizacion de SUTEL.”

K. Cldusula Dectmo Novena (19); Comunitacidn entre las partes:

En esta cldusula, las Paries sefialaban que al suministrarse mformaclon deben acatar la ciausuia
décima novena, o cual es un error material ya que lo correcto es la clausula décima octava, por
lo que se solicitd realizar esta modificacion. Asimismo, en el primer parrafo, las partes debieron
de indicar que cualquier modificacion que se realizara se debia enviar mediante adenda a la
SUTEL para su respectiva aprobacién e inscripcion.

L. Clausula Vigésimo Primera (21): Caso Fortuito o Fuerza Mavyor:

Se solicitd a las partes que la clausula vigésimo primera se ajustara a lo establecido en el articulo
67 del RAIRT. De conformidad con lo anterior, la clausula debe ser reemplazada en su totalidad
por la sigulente redaccion: '
“Durante la wgencra del presente contrato, ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra,
cuando su incumplimiento sea atribuible a causas de caso fonfu.'to o fuerza mayor, debidamente
acreditada.

El incumplimiento por causas de case fortulto o fuerza mayor, deberd ser comunicado en un plazo no
mayor de tres (3) dias hébiles siguientes al evento a los demds operadores o proveedores con los que
se encuentre interconectado o a los qie brinde acceso ya fa SUTEL, espec.'ﬂcando cudles han sido fos
dafios técnicos, sus magritudes v el iempo de correecion de los mismos.

La parte imposibifitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexion por motivo de caso
fortuito o fuerza mayor, quedard eximida de ellas mientras dure esla situacion, sin que ellos afecte el
presente contrato, exceplo cuando no cumpla con lo dispuesto en el pdrrafo precedente.

"Sin perjuicio de lo anterior, la Parte deberd solucionar los efectos producidos por la situacion de caso
fortuito o fuerza mayor, dentro del plazo informado a SUTEL.

En la medida en que una parte se vea imposibilitadla por motive de caso fortuito o fuerza mayor, de
prestar los servicios contemplados en el présente contrato, la parte afectada resultard liberada de las
obligaciones de pago por los servicios correspondientes.

Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacion de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue
fraudulenta o que existié dilatoria en la reparacion de. sus efeclos, la parte culpable deberd pagar a la
otra los dafios v perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso,
sin perjuicio de las sanciones que deba aplicar SUTEL. L.a accidn de resarcimiento deberd ser resuella
mecliante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional correspondiente.

Después de cesar los efectos de caso fortuito ¢ fuerza mayor, la Parte afectada debe inmediatamente
notificar a la otra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacion original.
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Mientras dure o persista el evenlo de caso foriuito o fuerza mayor, las partes deberén ejecutar todas las
acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuardn cumpliendo sus obligaciones en
fodo lo que fuere razonable.

Para los efectos de este confrato, serdn considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza
mayor, Unicamente aquellos eventos imprevistos que escapan def control razonable o que no son |
posibles de resistir por una de las parles, que incluye, pefo no se limita a: desastres nalurales,
insurracciones, disturbios, guerras u operalivos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones,
terremofos, inundaciones, confiscacion o cualquier ofra accidn adoptada por organismos
gubernamentales, :

Para la aplicacidn de este contrato no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtn evento gue una
parte dirigente pudo razonablemente haber previsto o esperado. . '

' 8i el caso foriuito o fuerza mayor perjudica sclo parcialmente la ejecucién de contralo, la parte afectada
deberd cumplir todas las demds obligaciones.”

M. Cldusula Vigésima: Sequnda (22): Cesidn:

De conformidad con el articulo 48 y 60 del RAIRT, la SUTEL como ente regulador, debe avalar

los contratos de acceso e interconexién, asf como sus modificaciones. Por esta razén, la clausula

debié modificarse con la siguiente redaccion:

“las partes acuerdan que ninguna de eflas podrd ceder ni transferir total o parcialmente a tercoros los
_ derechos, obligacionss y demds efectos jurldicos derivados de este acuerdo, sin la previa autorizacion

escrita de la otra parte. En caso de que se lleve a cabo la cesion, ambas partes deberdn remilir una adenda

para conocimiento y aprobacidn de SUTEL.” ‘

N. Clausula Vigésima Tercera (23): Vigencia:

En el segundo parrafo de la clausula las partes indicaron que BACSA podra tener por finalizado
el contrato en cualquier momento, para lo cual debe dar aviso a CABLE VISION con un afio de
anticipacion. Esta Superintendencia solicitd que las partes aclararan lo anterior, debido a que
pudo ser resultado de un error material. ‘

Asimismo, se le solicité a las partes agregar a Ia‘cléusula que de darse por finalizado el contrato,
se informara a SUTEL para su respectiva autorizacién de conformidad con lo establecido en el
articulo 72 del RAIRT.

{25): Extincion del acuerdo:

0. Clausula Vigésima Cuarta (24): Resolucion Contractual y Clausula Vigésima Quinta

Con el fin de que las anteriores claus_uias se a;usta'ran al articulo 72 del RAIRT, debieron ser
unidas bajo una misma clausula de “Terminacién Anticipada”, y ser reemplazadas en su totalidad.

En esta clausula, las Parles no sefialaban lo que establece el articulo 72 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, por lo cual se ordend a las Partes
modificar Ia iotalidad de la cldusula de la siguiente manera:.

“E] presente contrato terminard en forma anticipada por una o varias de las siguientes causales:

Por mutuo acuerdo siempre que no s¢ causen peijuicios a los usyarios

Por declaratoria de quiebra de alguna de las partes

Por la extincion del Hiulo habilitante de cualquiera de las partes

Por hechos sobrevinientes que hagan imposible el cumplimiento def objete del conirato
Por incumplimiento de pago de alguna de las partes .

A LN~
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6.  Por decisién unilateral de cualquiera de las partes antes def plazo minimo de sfecucion del contrato
' segiin su cldusula de vigencia, siempre que noftifique a su contraparte con al menos lres {3) meses
de anticipacion.

En ef evento de terminacién anticipada de este contrato con base en las anteriores causales, se procederd
a su liquidacion de mutuo acuerdo, fa cual se llevard a cabo dentro de los cualro (4) meses siguientes a la
fecha de terminacion.

La liquidacion contendrd la conciliacién final de cuentas entre las parles, en sus aspeclos financieros,
técnicos, comerciales y demds a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente
contrato. ’ ‘

A tal efecto las partes deberdn levantar un acta de liquidacién debidamente suscrita por sus representantes
legales, haclendo constar en ella las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualquiera de sllas,
generadas durante la vigencia del contrato y que tengan proyeccidn en el tiempo.

Si no hay acuerdo para la liquidacion, se acudira al procedfmr’ento de solucién de controversias establecido
en este contrato, sin perjuicio de que la parte afectada pueda acudir a la via judicial. :

Sea cualquier causal de terminacion anticipada del'contrato, se deberd contar con previa autorizacion de
SUTEL para los efectos del articulo 72 del RAIRT.” ' ’

P, CIéuSula_Viqésima Sexta (26): Solucidn de controversias:

En concordancia con los articulos 66 y 71 del RAIRT, la redaccién de la clausula debid
modificarse para gue se leyera de la siguiente manera: J

" as partes se comprometen a realizar su maximo esfuerzo para dirimir de buena fe y en forma amigable
las diferencias y conflictos que puedan surgir con ocasién def presente contrato, en relacion con la validez,
interpretacién, aplicacion, exigibilidad y cumplimiento del mismo, a través de las instancias responsables
que ambas parles designen para la coordinacion de la ejecucion de este convenio.

Si durante la ejecucion del contrato se presente un conflictq, la parte interesada deberd dar aviso a su
contraparte a fin de Iniciar un periodo de negociaciones que se extenderd por un plazo de treinta (30} dias
.naturales, para lo cual dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas cada parte designe a fos negociadores
respectivos. La parte interesada debera diirigir su solicitud por escrito a la ofra, puntualizando las
controversias, indicando sus negociadores y a su vez solicitando fecha, hora y lugar para deliberar sobre
las mismas.

Salvo acuerdo entre las partes, agotado este primer periodo de negociaciones sin que se haya arribado a
un resultado satisfactorio, las partes deberdn escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL
emita su criterio, ‘

Si superada esta etapa la diferencia no puede ser resqefta directa y amigablemente por las partes dentro
del plazo médximo establecido, RACSA y CABLE VISION acuerdan que estardn legitimados para acudir a
fa vfa judicial en defensa de sus derechos.” . ‘

Q. Clausulas gue deben ser aqreqadas dentro del contrato:

Revision del Contralo;

- i

© De conformidad con'lo que dispone el articulo 84 del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL eost4 facultada para intervenir como ente que modifica
o elimina clausulas que considere necesarias en los contratos de acceso e interconexion con el”
fin de ajustarlas a lo previsto en la legislacion y reglamentacion vigentes. Segun lo anterior, se le
solicité a las partes adicionar la siguiente cliusula al contrato para que se leyera de la siguiente
manera: ' :

“Revisiones y modificaciones
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Las partes llevardn a cabo la primera revisién del contrato a los doce {12) meses conlados a partir de su
fecha de efeciividad, y las posteriores cada veinticuatro (24) meses, conviniendo en formalizar lo acordado
mediante Adenda firmada por ambas partes, copia de la cual deberd ser remitida a la SUTEL para su
aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)..

En caso de que las Pares no logren ponerse de acuerdo, recurrirdn al. procedimiento de solucion de
controversias establecido en el contrato, acordando expresamente que hasta tanto se resuslvan los
evenluates diferendos entre effas, continuardn en plena aplicacién todas las disposiciones y condiciones
vigenies. . ' :

De igual forma el presente contrato podrd modificarse en cualquier momento, mediante la celebracion de
Adenda, debidamente firmada por las partes, copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su
aprobacidn e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Ninguna de las partes podrd eximirse de la obligacion de proceder al andlisis de la-solicitud de modificacion
presentacia por la otra parte.

Las Partes acuerdan que el presente contrato podrd ser revisado semesiralmente. Las modificaciones que
se acuerden se incorporaran al mismo mediante adenda que seréd remitida para conocimiento y aprobacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.” : .

Revision de los Cargos de Interconexion:

De acuerdo a lo dispuesto en los articulo 32 y 33 del Reglamento de Acceso e Intercenexién de
Redes de Telecomunicaciones, para establecer fa condiciones econémicas de los acuerdo de
"acceso e interconexion, los operadores o proveedores negociaran los cargos del acceso y fa
interconexion, los cuales deberan desagregarse segun jo indicado en los incisos del a) al h) del
articulo 33. Por tal motivo y en procura de asegurar el cumplimiento de las obligaciones del marco
jurfdico en materia de acceso e interconexidn, se debid adicionar ia clausula con una redaccion
similar a la siguiente: ;

“Cargos de acceso e inferconexion

Los cargos de interconexion del presente contrato se componen por los cargos, tal y como se muestra en
la cldusula quinta. Dichos cargos serdn revisados de oficio por las PARTES diez dfas posleriores a la
nofificacion que Neve a cabo la Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto a las resoluciones que
tome sobre la-determinacion o modificacion de cargos de acceso e interconexion.

Las PARTES, una vez instalados fos setvicios de acceso e interconexion garantizan que la Parte otorgante
notificara por escrito a la Parte solicitante que fos servicios requeridos estdn disponibles para su utilizacion
de acuerdo con fa forma, modo y tiempo convenido por fo que se entenderdn como prestados y facturables.
Los cargos mensuales recutrentes se faclurardn y pagardn por mes vencido y aplicardn las condiciones
generales de facturacion de seyvicios eslipulados en las condiciones econdmicas-conerciales de este
contrato. : .

Las PARTES acuerdan que podrdn reunirse cada tres meses para. revisar los precios de acceso e
interconexién. Para realizar la reunion la PARTE interesada deberé de comunicario por escrito con un plazo
minimo de quince (15) dfas naturales. Cualquier modificacion hecha a dichos cargos serd comunicada a Ia
SUTEL por medio de adenda firmada por las partes para su respectiva aprobacion e inscripcicn.”

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, las empresas RACSA y CABLE VISION a través de sus representantes, Hernan Acufia
Sanabria y Garlos Luis Mecutchen Aguilar, respondieron a ta Direccion General de Mercados mediante
escrito NI-01496-2014 con fecha del dia 19 de febrero de 2014 y recibido por esta Superintendencia el
20 de febrero de 2014, solicitando formalmente la modificacién del contrato otiginal mediante la adenda
remitida. ’ s
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Las partes al remitir su adenda 1 no modifican de manera satisfactoria la clausula octava “Facturacion
del servicio”, puesto que a pesar de lo indicado por el articulp 37 inciso a) del RAIRT, no indican el
procedimiento para efectuar reclamos a la factura.

En virtud del articulo 37 inciso a) del RAIRT, la clausula octava sera inscrita con la siguiente redaccion:

“.a facturacién de los servicios serd realizada por CABLE VISION por mes vencido y dirigida al
administrador def contrato indicado en la cldusula quinta. .

o

CABLE VISION presentard la factura por fos servicios prestados dentro de los primeros diez (10) dias
nalurales de cada mes y AACSA pagard en un plazo que no podra exceder los diez dias hébiles, contados
a partir de la fecha de entrega de la factura. De no recibir observaciones a Ia faciura dentro de los diez (10)
dias f_:ébifes siguiontes a su recibo, CABLE VISION la entenderd aceptada, De existir un reclamo, CABLE
VISION deberd darle respuesta dentro de fos cinco (5) dias hdabiles.

v . Ei pago en fecha posterior al vencimiento de la factura genera fa ob!igaciéh de cancelar una compensacion .
de un tres por ciento (3%) mensual de recargo sobre los saldos adetidados.”

Por otro lado, a pesar de que las partes modificaron la clausula 26 “Solucién de Controversias” ¢como
fue requerido, esta Superintendencia considera que la misma debe quedar clara en cuanto a su
intervencién. Con el fin de que cumpla con lo dispuesto en los articulos 62, 66 y 71 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la redaccion del tercer y cuarto parrafo
deberd leerse asi:

Salvo acuerdo entre las partes, agotado este priter periodo de negociaciones sin que se haya arribado a
un resultado satisfactorio, las partes deberdn escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL
emita su criterio. En aquellos casos en que los conflictos deban ser dirimidos por la via administrativa, se
debers acatar lo indicado por SUTEL segtn lo que especifica ef Reglamento de Acceso Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones. ‘

i superada esla etapa la diferencia no puede ser resuclia directa y amigablemente por las partes dentro

. del plazo méximo establecido, RACSA y CABLEVISION acuerdan que estardn logilimadas para acudir a fa
via judicial en defensa de sus derechos, Las partes en materia de solucion de controversias obseryardn lo
dispuesto en el artfculo 62 inciso a) del RAIRT.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y deméas normaliva de general y pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones suscrito entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE,
S. A. Y CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, S. A. visible a los folios 02 ai 51 de! expediente
administrativo, modificado mediante su Primera ‘Adenda visible a los folios 76 al 88 del expedients
administrativo. C :

SEGUNDO: Indicar a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. Y CABLE VISION DE COSTA RICA
CVCR, S. A. observar, en materia de solucion de controversias, lo dispuesto en el articulo 62 inciso a)

del Reglamento de Acceso ¢ interconexion de Redes de Telecomunicaciones.
4

ORDENAR la inscripeidn del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la anotacion e
inscripeion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos [a
siguiente informacion:
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'RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y CABLE VISION DE ..COSTA
'RICA CVCR S.A. conslituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica

'3-101-009059/:3:101-285373 -
‘Conrato de Prestacién de Serv

CGostarricense S:A.y Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A..

05 de Telecomunicaciones éntre Radiogrédfica -

..... e2010 :
1 fecha de.su suscripeion renovado por periodos anuales.

cién en Diatio Oficial La Gacela NG, 50 del

CO019:STT-INT-OT-00008-2011
VerAnexoA, i

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ta notificacion de la

presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGCIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y Propuesta de resolucién sobre la solicitud de autorizacion presentada por Red
Centroamericana de Telecomunicaciones, S. A. pata operar una red piblica de
telecomunicaciones y ofrecer el servicio de transferencia de datos en modalidad de acarreado.

1 a sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion para atender
la solicitud de autorizacidn presentada por Red Centroamericana de Telecomunicaciones, S. A., para
.operar una red publica de telecomunicacionies y ofrecer el setvicio de transferencia de datos en
modalidad de acarreado. :

Sobre el particular, se conoce el oficio 4893-SUTEL-DGM-2014, de fecha 31 de julio del 2014, por el
cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento det Consejo el informe y la propuesta de
resolucion para atender la solicitud de aulorizacion presentada por Red Centroamericana de
Telecomunicaciones, S. A.

El sefior Herrera Cantillo explica que se efectuaron las pruebas técnicas respectivas y se presenta en

esta oportunidad el informe técnico por el cual la Direccién a su cargo recomienda ai Consejo admitir
la solicitud planteada. ’
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De conformidad con lo indicado en el oficio 4893-SUTEL-DGM-2014, de fecha 31 de julio del 2014 y lo
que sobre el particular explica el sefior Herrera Cantillo, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 008-045-2014

. Dar por recibido el oficio 4893-SUTEL-DGM-2014, de fecha 31 de julio def 2014, por el cual la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién para atender la solicitud de autorizacion presentada por Red Centroamericana de
Telecomunicaciones, S. A. .

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-190-2014
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA
MODALIDAD DE ACARREADOR, POR MEDIO DE FIBRA OPTICA MEDIANTE TECNOLOGIA
OPGW, A RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. :
: CEDULA JURIDICA NUMERO 3-012-644724”

EXPEDIENTE R0234-STT-AUT-00792-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 7 de abril de 2014, se recibe en la Superintendencia de Telecomunicacicnes
(SUTEL) una solicitud de autorizacién . de RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula jurldica nimero 3-012-644724 para prestar el servicio de
Transferencia de Datos en lamodalidad de Acarreo por medio de fibra Optica mediante tecnologla
OPGW en los cantones de Cafias en la provincia de Guanacaste y Parrita, Osa y Golfito en la
provinéia de Puntarenas, segun consta en el oficio sin namero (NI-02952-2014), visible a folios
02 al 67 del expediente administrativo. '

2. Que el 29 de abril de 2014, esla Superintendencia remitid a ta  empresa RED

- CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A., mediante oficio 2515-SUTEL-DGM-

2014, una solicitud para que la empresa adicione informacion a efecto de continuar con el tramite,
visible de! folio 68 al 70 def expediente administrativo. ' '

3. Que por medio de escrito recibido en esta Superintendencia el dia 13 de mayo de 2014, (Ni-
03882-2014), RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. solicita una
prérroga del plazo establecido en el oficio anterior con el fin de’cumplir con o solicitado (ver folios

71 al 72 del expediente administrativo). Por oficio 301 g-SUTEL-DGM-2014 del 16 de mayo de
2014 se otorgd una ampliacion de plazo por ocho (8) dias habiles. .

4, Que segtin constia en los-folios del 73 al 195 del expediente administrativo, el dia 26 de mayo de
2014, . ingresa respuesta por parte de RED - CENTROAMERICANA DE °
TELECOMUNICACIONES S.A. a la prevencion notificada. Este documento recibio el nimero de
ingreso NI-04317-2014. .

5. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-132-2014 se declara confidencial por el plazo
de cinco afios la informacion relativa a “3.7. Premisas para la elaboracion de las estimaciones”
visible a los folios 30, 89, 130 y 169, la informacién relativa a “3.2. Cuadro de resultados
proyectados” visible a los folios 31, 90, 131, 170, y Ja informacion relativa a “3.3. Balance de
situacién proyectado’ visible a folios 32, 91, 132 171 del expediente administrativo.
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6. Que mediante oficio 4048-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 26 de junio de 2014, la Direccion
General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de
autorizacién y adjunta el correspondients edicto de ley para que RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-012-644724 lo publique en el Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, segin consta en los folios del 210 al 212
del expediente administrativo. :

7. Que tal y como se aprecia en folios del 213 al 215 del expediente administrativo, mediante NI-
06474-2014, se recibe copia de la publicacién de los edictos de ley; a saber, en el en el periddico
la Prensa Libre el dfa jueves 10 de julio de 2014, y en el Diario Oficial La Gaceta, N° 133 el dfa
viernes 11 de julio de 2014.

8, Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de ta empresa, ningtn
tercero presents objeciones o algtin tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por
la empresa RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.

9, Que por medio del oficio 4893-SUTEL-DGM-2014 con fecha de 31 de julio de 2014, |a Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

CONSIDERANDO:
I Que. el Arliculo 23 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

5
“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones’ que no reguieran uso de! espectro
radiceléctrico. ‘

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red publica
que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones gue no requieran uso det espectro radiosléctrico.”

H. Que el articulo 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

M.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

o) :
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se présentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
aultorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
solleitante las- condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el artfculo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios téenicos que demuestren la incompatibilidad de ta
aulorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V.. Que de conformidad con los articulos 75 vy 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de -
Telecomunicaciones' y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, |a
Superintendencia de Telecomunicaciones -podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecorunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos y e! Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de .
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles at publico gue se originen, lerminen o transiten por el territorio nacional.

VI. Quede conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“l as tarifas de los servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico sardn establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos
y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una compelencia efectiva, fos precios serdn determinados por los proveedores de fos
servicios de telecomunicaciones. .

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fifar la larifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer pdrrafo de este artfeulo”

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y pro veedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N¢ 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de
los recursos necesarios para una adminisiracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas
del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado’. Cabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por
Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto
del 2008. v * '

X.  Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°75693
establece que pata cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon sequird criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

XI.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de lelecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los objelivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de ésta Ley. Esta contribucion serd determinada por el
contribuyente por medio de una declaragion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo petiodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en

~ cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del pericdo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta coritribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. La tarifa ser fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal
respeclivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda-con un minimo de un uUNo coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en tas
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metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio

presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de’

conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia

no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
- inmediato anteriot. ' : :

Xit.  Que de conformidad con el articulo 64 de ta Ley General de Telecom unicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por toncepto de mora,
equivatente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIll. Que ademas, de conformidad con-el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacjones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones,para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de cardcter publico y podréa ser accedida
por el publico general. ' o

XIV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electrénico que tiene la SUTEL en la Internet. -

'XV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la émpresa debe ajustarse a fo fijado
en el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009; publicada en el diario L.a Gaceta N° 31 de 15 febrero det 2010,

XVl. Que la sociedad inscrita en e! Registro Nacional de Personas Juridicas costarricense RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES, S .A. con cédula juridica 3-012-644724 .
opera como sucursal en Costa Rica de la empresa RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. una empresa constituida de conformidad con las leyes de la
Replblica de Panama inscrita bajo la ficha numero 463490 u con documento Redi 6754786, la
cual cuenta con sede central en Managua, Nicaragua. '

XVII. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluy6 que: .

“tna vez valorada la doctmentacion técnica remitida por REDCA, la SUTEL verificd que la emmpresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada
en el diario oficlal La Gaceta N° 2456 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este sentido, se expone a
continuacion el andlisis efectuado. -

a) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente informacion:

i La descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
*  autorizdcion. )

RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A, cédula juridica niimero 3-012-644724,
forma parte de fa empresa RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S8.A. una
‘empresa constituida de conformidad con las leyes de la Reptiblica de Panamd, la cual cuenta con sede
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central en Managua, Nicaragua. Su aclividad comercial se basa en ef transporte de datos a nivel de
Centroamérica y Panamd. Su infraestructura principal estd soportada a través del cable de guarda de la
lfnea de transmisidn del SIEPAC (Sistema de Interconexion Eléctrica de los Pafses de América Central),
equipado con una capa de transpoite dptica DWDM y equipos de muitiplexacién SDH,

En linea con lo anterior, la emipresa indica de forma puntual, en el folio 29 del expediente administrativo,
el servicio de telecomunicaciones que desea brindar v detalla esta informacién dentro de la
documentacion que aportd en fa solicitud. En dicho folio se sefiala que!

“Ef nfasis del negocio de REDCA es el de Carrier of Carriers, también denominado Wholesale, ya que
inicialmente contard con un solo punto de presencia en cada pals y no cuenta con red de Gltima mifla.”

ii. La descripcién detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los
cliantes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En su solicitud de autorizacion, la empresa describe las modalidades comerciales disponibles para ld
prestacion del servicio a sus clientes. REDCA fundamenta su actividad comercial en el despliegue
regional de su red de datos, la cual cuenta con presencia a nivel de América Central en los palses de
Guatomala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Bajo este esquema, fa red se
Interconectard {no se especifica el plazo en la informacidn remitida) con los enfaces de fibra éptica entre
Guatemala — México (L.os Brillantes, Guatemala) y Panamd- Colombla (Cludad de-Panamd, Panamd).
Con base en dicha circunstancia, inicialmente el servicio de Transferencia de. Datos se concentraria a
nivel de los seis paises del istmo centroamericano. ‘

En linea con lo anterior, la empresa ofrecerd tanto servicios de coneclividad IP como arrendamiento de
circuitos en modalidad “Clear Channel” (modalidad bajo la cual el canal de comunicacion se entrega sin
ningdn tipo de sefializacién o protocolo de enrutamiento especifico). La siguiente matiiz resume las
capacidades ofrecidas en términos de ancho de banda:

Arrendamiento de circuitos X X X X

iii, Las zonas o dreas geogrdficas (provincias, canlones, distritos, caserfas, barrios) en las que
se pretende la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asf como los radios de
cobertura, puntos de acceso y distribucidn de Ia red cuando corresponda. :

En el folio 46, bajo la seccién tifulada "Esquema General de la Red Regional” REDCA aporta informacion
relacionada a lodos sus puntos de presencia a nivel de América Central. En lo que respecta a Costa
Rica, la empresa cuenta con presencia en las Subestaciones eféctricas de Cafias en Guanacasle y
Patrrita, Palmar Norte y Rio Claro en Puntarenas, las cuales se encuentran interconectadas de la
siguiente manera:

Tabla 2. Enlaces de fibra oplica de REDCA en ef pais

Ticuantepe (Nicaragua) Cafias

Canas Parrita

Parrita Palmar Norte
Palmar Norte Rio Claro

Rio Claro ' Veladero (Panama})

%

Segtin la topologia y configuracion actual de la red, la agregacion del trdfico originado en (o con destino
hacia) Costa Rica se realizard en los nodos de Carlas y Partita, a través de enlaces dedicados con los

13 §TM-1 = 155.520 Mbit/s
12 STM-4 = 622.080 Mbit/s
13 STM-16 = 2,488,320 Mbit/s (~2.5 Gbit/s)
14 STM-64 = 9,953,280 Mbit/s (~10 Gbit/s)
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proveedores de acceso a Infernet que se interconecten en dichos nodos. En cuanto a los -
emplazamientos de Palmar Norte y Rio Clara en la provincia de Puntarenas, estos operardn como
estaciones repétidoras y no se prevé agregacidn de trdfico externo a los mismos.

Cabe sefialar que segtin se expone en el folio 47, actualmente REDCA no contempla expansiones en
Ia cobertura de su red a nivel nacional (en términos de puntos de presencia), dado que los enlaces
necesarios para reafizar la interconexidn en las localidades mencionadas, deberdn ser provistos por

 sus clientes, en tanto esto no forma parte del alcance en el modeio de négocio que manifiesta la
ampresa.

iv. El plazo estimado péra ia instalacion de equipos.

Seglin se desprende de la seccion “Esquema General de la Red Regional” (vista al folio 45 def
expediente administrativo) aportada por REDCA, la empresa ya ha finalizado tanto con fa instalacién de
los equipos de red, como con el tendido de los enlaces de fibra dptica sobre el cable de guarda de!
provecto SIEPAC que se encuentran en territorio de Costa Rica.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se prelende autorizar. Para ello
deherd:

i. Indicar coh detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo, -
distribucidén y acceso. :

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrafivo, es criterio de la Direccion

. General de Mercados, que REDCA, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracterfsticas

- técnicas de los equipos a ulilizar para proveer el servicio. Esto se puede apreciar en primera instancia
en los folios 48 al 66 del expediente administrativo. - ‘ '

A nivel de niicleo, los equipos de transmisidn que se encargan de fa conexion entre nodos operan con
tecnologia DWDM (acrénimo, en inglés, de Dense Wavelengih Division Multiplexing, que significa
Muttiplexacién por Divisidn en Longitudes de Onda Densas). El equipo empleado para tal funcidn
corresponde a la familia BWS 1600 del fabricante Huawei, el cuat ilumina la fibra dptica para el transporte
de las sefales de datos. Aclualmente la capacidad instalada en-estos equipos permite operar 2
fongitudes de onda con capacidad de 2.5 Gpbs (la capacidad médxima ampiiable corresponde a 8
longitudes de onda de 10 Gbps). :

£n lo referente a la capa. de transporte, la red estd formada por fibra dptica monomodo (ITU.G655)
contenida dentro del cable de guarda OPGW de la linea de fransmisidn eléctrica del SIEPAC.

En la capa de acceso se cuenta con equipos que operan bajo el estdndar SDH {acrénimo en inglés para
Synchronous Digital Hierarchy cuyo significado en espafiol es Jerarquia Digital Sincronica) de la familia
O8N 3500 del fabricante Huawei para segmentar las capacidades de conexidn. Este equipo poseo
muitiples interfaces, las cuales permiten desagregar trdfico desde una capacidad E1 hasta STM16.
Actualmente la capacidad instafada permite operar dos enlaces STMI16, pero el equipo puede
expandlirse hasta dos enlaces §TM64.

. )
i Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red, los
anchos de banda entre los distinios elementos de la red,

En relacién con los diagramas de red presentados para la prestacion del servicio de Transferencia de
Datos en la modalidad de Acarreo, por medio de fibra éplica, mediante tecnologia OPGW, es criterio de
esta Superintendencia que la informacion suministrada por fa empresa eumple con las caracleristicas
técnicas necesarias, mostrando la topologia bajo la cual se pretende implementar la red que permita a
la empresa la prestacién de los servicios. ’

En la figura 1, mostrada a continuacién, se observa el diagrama de red que para tal efecto REDCA
aporté. Se aprecian de manera general los emplazamientos, los dispositivos dascritos en el punio
anterior y los anchos de banda correspondientes a la capacidad actualmente instalada para el
aprovisionamiento de los servicios mencionados. :
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Figura 1. Diagrama de red presentado por REDCA

Incluir el programa de cobertura geogrifica. Debe presentarse un cronograma que refleje la

expansién de la cobertura geogrdfica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura, el

cual deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir,

& i

Segtin se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en el folia
46, REDCA tiene la pretensién de prestar el servicio de Transferencia de Dalos en fa modalidad de
Acarreo, por medio de fibra dptica, mediante tecnologia OPGW, a través de cuatro emplazamienios a -
nivel nacional, estos corresponden a Cafias, Pariita, Palmar Norte y Rio Claro. Con base en dicha
Informacidn se determina que la empresa operard sus cuatro estaciones en el cantén de Caflas en la
provincia de Guanacaste, y en los cantones de Parrita, Osa y Golfito en la provincia de Puntarenas.

Aporiar Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a:
atencién al cliente, atencion de averias y mantenimiento de la red.
En lo referente a su modelo de negocio en los puntos solicilados, en la seccion "4, Condicicnes
Comerciales” (vista a folios del 92 al 100), la empresa aporta informacion concermiente a sus. politicas
internas de operacion, En el sub-apartado *1. Polfticas de Operacidn” se definen las siguientes politicas:

Politica de Gestidn del Desemnperic
Polftica de gestién de Incidencias y Averias
Politica de Seguridad

Politica de Continuidad del Negocio

o & & O

En lo que respecla a fa alencidn de averias y seivicio al cliente, REDCA aclara que dispondrad de un
Cenlro de Operacion de Red con operacidn 24/7. Adicionalmente, segin se sefiafa en el folio 94 bajo
ia seccién "Politica de Gestion de Incidencias y Averfas”, pondrd a disposicion de sus cllentes un ceniro
de tele gestién ubicado en &l tercer piso del sexto edificio del oficentro Ejecutivo La Sabana, localizado
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en el distrito de Mata Redonda, en el cantén de San José de la provincia del mismo nombre. -Dicho
centro de atencion podrd accederse a fravés del niimero telefénico 2280-9100 en la extensfén 6201,

En lo referente al mantenimiento de la red, en los folios 93 y 98, “Politica de Gestién del Desem,éeﬁo"’ y
“Politica de Enlrega del Servicio” respectivaments, la empresa describe fos fineamientos principales bajo
los que operard en términos de medidas preventivas y correctivas en lo que a su infraestructura de red
se refiere.” . :

Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccidn General de Mercados, la empresa solicitante cumple
con la capacidad financiera, por lo que se concluyé que:

«

1.1. Capacidad Financiera

Luego de valorar la documentacicn financiera proporcionada por RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES 8.A. se considera que la Comparia cumple con lo exigido por Ia
resolucién del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre
de 2009. En este sentido, se expone a continuacion el andfisis efectuado.

i, Acreditar ia capacidad financiera relacionacda con los servicios que se pretende autorizar, Para ello

- deberd aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto. un estudio de

tactibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, '

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende auforizar,
REDCA aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el
proyecto de inversion que implica la prestacion de servicio de Transferencia de Dalos en la
modalidad de Acceso a Internet para el cual solicita autorizacién.a la SUTEL. Dicha informacion
financiera, sin embargo, es considerada como confidencial por parte de la empresa, de manera que
en ese sentido solicité a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se otorgd
mediante la resolucién del Conssjo de SUTEL RCS-132-2014, en la sesién ordinaria N° 32-2014 del
13 de junio de 2014, mediante el acuerdo 008-032-2014. '

En lo referente a los egresos, la citada proyeccion financiera incluye un detalle en primer término de
lo' que denomina coslos de ventas, los cuales incluye las estimaciones de los costos de interconexidn
a los proveedores de servicios interacionales y locales. Adicionalmente considera los gastos
operativos que tienen que ver con los sistemas de gestidn de la red v los servicios brindados a
clientes y los gastos de infraestructura que se refieren a la planiila y demds gastos administrativos.
Rubros adicionales de costos lienen que ver ef arrendamiento que debe pagarse por la utilizacidn
de la red y los intereses que debe cancelar el operador en virtud de crédito otorgado por sus mismos
soclos con el propdsito de financiar la ejecucion del proyecto de inversion.

- En cuanto a los ingresos, se parte de una participacion creciente en el mercado considerando que
se pretende aplicar precios cercanos a los valores minimos que se cobran en la region
centroamericana. El objetivo de REDCA es llegdr a captar un 5% de los servicios que se brinden en
el mercado. Derivada de esa proyeccion de clientes y tomando en cuanto las {arifas que el solicitante ,
- estima debe cobrar a sus clientes se obtienen la respeciiva proyeccién de ingresos.

Considerando los ingresos y egresos proyectados, el flujo de efectivo resultante es indicativo de que
a partir del tercer afio de operacion, los ingresos superardn a los gastos, en virtud  del
comportamiento creciente que REDCA estima se presentard en el caso del niimero de demandantes
del servicio que pretende ofrecer. Dichos resuftados fe permilirian a la empresa recuperar la
inversion realizada antes de finalizar el quinto afio de operaciones y que como consecuencia de las
utilidades generadas el patrimonio de fa empresa constituya una porcion significativa de fos recursos
que deben invertirse en el proyecto de prestacion del servicio de telecomunicaciones para el cual se
solicita autorizacion a SUTEL. :

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de fos resultados financieros
provectados derivados de tales supuestos, que avidencian que el proyecto de inversion presentando
por REDCA es rentable, resuita recomendable que el Consejo de esta Superintendencia puede
proceder a aprobar la solicitud de autorizacidn planteada por dicho operador.”’
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XVIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante
cumple con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de
hecho correspondientes se concluyo que:

“Def andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que REDCA, cumple con los requisitos jurfdicos exigidos por el ordenamiento jutfdico, segun
_se expone a conlinuacion: ’

a. FEl solicitante expuso st pretension de brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acarreador mediante tecnologia OPGW. (folios 02 al 25 y 73 al 195 del expediente administrativo). -

b. La solicitud fue presentada en idioma espaiiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Madidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢ El solieitante se identificé como RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.
(REDCA SUCURSAL COSTA RICA), cédula jurfdica nimero 3-012-644724 indicando que operan.
como sucursal en Costa Rica de la empresa panamefia Red Cenlroamericana de
Telecomunicaciones 8.A, La empresa solicitante indica que su apoderado generalisimo es el sefior
Salvador Lépez Alfaro, cédula 1-0419-0415. Lo anterior fue verificado mediante cettificacion de
poder segiin consta en ef folio 83 del expediente administrativo. Esta certificacion fue emitida y
presentada dentro del plazo establecido de vigencia, a la fecha en que la solicitud de auforizacion
fue presentada ante esta Superintendencia. Asimismo, se sefialan los cotreos electrénicos
mrooaui@ice.co.cr: chermudaz @redeasiepac.cormn, Skopez @lce.go.cr; como medios para la
recepcidn de notificaciones. :

d. La solicitud fue firmada por el sefior Salvador Lopez Alfaro, apoderado generalfsimo de RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. Su firma se encuenira autenticada
segun consta al folio 75 del expediente administrativo.

e. La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segtin
consta al folio 82 del expediente administrativo.

f.  lgualmente, el interesado adjunid la declaracion jurada en donde se hace constar que RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES 8.A.: (i) conace las condiciones establecidas
para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los sewvicios de telecomunicaciones y (if)
conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, “directrices,
normativa y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion
jurada fue ‘oforgada ante Notario Piblico por el sefior Salvador Ldpez Alfaro, en calidad de
apoderado generalisimo de fa empresa, segiin consta a folios 79 y 80 del expediente administrativo.

g. Segtin consta en ‘ol folio 15 dal expediente adminisirativo, RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A., se encuentra registrado como patrono active ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y estd al dfa con fodas sus obligaciones ante esta Institucion.”

XVIIl. Que finaimente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.
cédula juridica nimero 3-012-644724 se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos
legales y teglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucion
del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009.

XIX. Que la empresa RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (SUCURSAL
COSTA RICA) posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asf corno las condiciones para brindar mantenimiento y servicios
de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que
solicita qutorizacic’)n. ' :

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 4893-SUTEL-

DGM-2014 de fecha de 31 de julio de 2014, para lo cual procede autorizar a RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-012-
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644724, para operar una red publica de telecomunicaciones y para brindar el servicio de
Transferencia de Datos en la modalidad de Acarreo, por medio de fibra dptica, mediante
tecnologia OPGW en las zonas que se detallan en fa Tabla 3 de la presente resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227.

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES
S.A. cédula juridica nimero 3-012-644724, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion
de un extracto de la presente resolucién en La Gacela, para la operacidn de una red ptblica de
telecomunicaciones para la prestacién de los siguientes servicios de telecorunicaciones
disponibles al publico: ' N :

i Transferencia de datos en la modalidad de acarreador por medio de fibra dptica, mediante
tecnologia OPGW. '

2. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a fa Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios
a fin de que estos servicios cumiplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica namero 3-012-
644724 prestara el servicio de transterencia de datos en la modalidad de acarreador por medio
de Tibra dptica, mediante tecnologia OPGW. Establecer como condiciones de la autorizacién las
siguientes: :

PRIMERO. Sobre ias zonas o areas geograficas: la empresa RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-012-644724, podrd brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas:

Tabla 3. Zonas de cobertura

Cafas Guanacasle
Parrita Punlarenas
Osa Puntarenas
Golfito ~ Puntarenas

 SEGUNDO. Sobre las tarifas; La empresa RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-012-644724 debera ajustar sus tarifas
de serviclos de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales 6 reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, 1a
empresa RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica
nimero 3-012-644724, estara obligada a: : o
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera conlinua, de acuerdo a los
iérminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habiiitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

h. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos.por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes iécnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por
la SUTEL; '

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con
otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacién, y permitir et libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias;

. Pagar oportunamente los cénones, lasas y demds obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

g. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

. transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

h. Respetar los derechos #¢ los usuarios de telecomunicaciones, segin lo previsto en esta
Ley. ' : '

i. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas. ' o

j. Disponer de centros de telegesiion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, trdmites y reclamaciones.

k. - Adoplar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar [a autorizacion

de la SUTEL, de previo & realizar una concenlracién, en los términos que define el articulo

56 de ia Ley General de Telecomunicaciones.

m. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a
brindar. : ) :

n.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
conceriente a la actividad qle presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley.

0. Permitiralos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
laven a cabo el controt de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener, ) : :

p. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. _

g. Informar a la SUTEL acerca de los huevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda fa SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan 1a obtencion de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por ta SUTEL. .

s. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

t. las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones. : :

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. cédula juridica numero 3-012-844724, estar4 obligada a
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cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de

Telecomunicaciones le remitird el monto por dicho concepto a la direccion de correo electronico
seffalado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

. QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley Genera! de Telecomunicaciones N°8642, la RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. cédula jurfdica nlimero 3-012-644724 estara obligada a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Naciona! de Telecomunicaciones: en el Registro Nacionat de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos, N° 7593, asi como la informacion respecto a la operacién y explotacion de las redes
de telecomunicaciones. ' :

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe ta SUTEL.,
asignacién de recursos de numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, fa colocacion y el uso compariido
de infraestructuras fisicas, convenios de frafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacién. La informacion en dicho regisiro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, debera
informar a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por o tanto, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la nofificacién de esta resolucion, la empresa RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES, S. A. cédula juridica nimero 3-012-
644724, deherd presentar ante la SUTEL una certificacién notaria! de capital social en la cual '
demuestre la naluraleza y propiedad de las acciones de ia empresa. Asimismo, todo cambio
en la propiedad accionaria debera ser comunicado ala SUTEL,

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora aulorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establocido en este tltulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacién, de conformidad con el
artfculo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e Inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada deberd notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con fa topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de
conformidad con lo dispuesto en el arficuo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones,

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyeclos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
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telecomunicacion, deberan cumplir con las sefales preventivas y demds requisitos para |a
navegacion aérea, segn eslablece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional C.A.C.l. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los sigulentes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y matetiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. » =
DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
. emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-012-644724 al lugar o medio
sefialado para dichos efectos los correos  electronicos . mrcoqui@ice.co.cr
charmuder @ redeasiepac.com; Slopez@ice.go.cr. :

DECIMO CUARTO: ORDENAR la Inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informagion:

De. conformidad con el articufo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esla obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredile fehacientemente. Debera realizar Ia
comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince (15} dias naturales a
partir del dia en que se produzca la medificacion. .
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En cumplimiento de lo que ordena el artlculo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien cotresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presenie resolucion. ' :

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. .

Propuesta de resolucién sobre la solicitud de prorroga para el inicio de operaciones presentada
por Via Europa Costa Rica, 8. A,

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo [a propuesta de resolucion referente a
la solicitud de prorroga para inicio de operaciones presentada por la empresa Vfa Europa Costa Rica,
S. A. Sobre este asunto, se conoce la respectiva propuesta de resolucién, presentada por la Direccion
General de Mercados. ' o

Ei sefior Herrera Cantillo se refiere d esle caso y sefiala que se lrata de una solicitud de prorraga para
que la citada empresa opere como acarreador de servicios de internet; se refiere a la documentacion
qué presentd sobre el particular y que la Direccién a su carge analiz6, con base en lo cual la
recomendacién es gue el Consejo brinde fa autorizacion correspondiente, en virtud de que la solicitud
cumple con lo que sobre el particutar establece la normativa vigente.

Una vez analizado el tema y con base en la explicacion brindada por el seftor Herrera Cantillo, el
Consejo acuerda por unanimidad: ' '

ACUERDO 009-045-2014

- RCS-191-2014

“SE OTORGA PRORROGA PARA INSTALACION DE EQUIPOS E INICIO DE LA EXPLOTACION
DE SU RED PUBLICA A ViA EUROPA COSTA RICA S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-549029”

EXPEDIENTE V0146-STT-AUT-OT-00141-2012

RESULTANDOC

1. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-227-2013 de las 11:20 horas de! 19 de julio del
2013 se otorga autorizacién a la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. con cédula juridica
nimero 3-101-549029 para operar una red publica de telecomunicaciones y ser acarreador de

“servicios de internet. (Visible a los folios 313"al 328 de expediente administrativo).

2. Que mediante escrito con Ni-6690-13 presentado en esta Superintendencia el dia 13 de agosto
de 2013, VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. por medio de su apoderado especial administrativo,
el sefior Erick Cordero Sanchez, presenta recurso de revocatoria en contra de la resoluciéon RCS-
227-2013 (visible a los folios 329 al 331 del expediente administrativo).

3. Que por resolucion del consejo de SUTEL RCS-264-2013 se rechaza recurso de revocatoria
presentado por la empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. Dicha resolucién es notificada a
los medios sefialados el dia 18 de setiembre de 2013 (visible a los folios 349 al 355 de expediente
administrativo}.
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4. Que mediante conferencia telefénica y correo electronico del 7 de julio de 2014, se le indico a
ViA EUROPA COSTA RICA, S. A. los pasos y condiciones para solicitar una prérroga para la
instalacion de equipos e inicio de explotacién de su red pulblica. Por medio de carta escrita en
idioma inglés, la empresa expone los motivos de su atraso y las razones que justifican su solicitud
de prorroga (visible al folio 373 al 379 del expediente administrativo). ‘

5. Que la empresa, por medio de nota con NI-06164-2014, aport6 formal solicitud de préfroga
traducida al idioma inglés y firmada por su representante legal con facultades de apoderado
generallsimo sin limite de suma el sefior Jan Erik Fiske, segln se constata por medio de
certificacion literal nimero RNPDIGITAL-2434500-2014 de la sociedad, (visible a los folios del
380 al 390-del expediente administrativo). :

CONSIDERANDO:

1 Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que: '

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. - "

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacidn o explotacién. El titular de la red publica .
que se utilice para este fin, deberd tener la concesidn o autorizacién correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

il. Qiue el Articulo 25 inciso b), subinciso 1 de la Ley-General de Telecomunicaciones, Ley N°8642
: - Indica lo siguiente: .

U( )
b) Las aultorizaciones caducardn por las siguientes razones:

1} No haber iniciado fa operacion y explotacion de las redes o la prestacion de los servicios luego de un
afio de haber obtenido la autorizacién o de haberse concedide fa prérioga. Este plazo podrd ser
prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.

2) ()

.  Que de conformidad con el Articulo 81 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indica que se otorgard una Unica prorroga para iniciar la prestacion de! servicio.

iV. Que en el caso de ViA EUROPA COSTA RICA, S. A, se tiene que fa empresa indica que no ha
iniciado sus operaciones, debido al “fracaso de su alianza con RACSA”. Que ante esta situacién,
la empresa mantiene el interés de desplegar una red neutral, de fibra optica hasta el hogar,
Yequiriendo para lograr dicho objetivo, de una prérroga en el ptazo para iniciar con la prestacidn
de sus servicios.

V.  Que ante la posibilidad y el interés que mantiene ViA EUROPA COSTA RICA, S. A de desplegar
su red en Costa Rica, resulta conveniente dar tramite a la prérroga solicitada. Esto en
cumplimiento de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642; entre los
cuales se encuentra la promocién de la competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar fa disponibilidad de servicios, mejorar su
calidad y asegurar precios asequibles (articulo 2 inciso e) y la proteccion de los derechos de los
usuarios (artfculo 2 inciso d); quienes en este caso podran. obtener los beneficios de contar con
una red adicional, que les permita disfrular- de una mayor diversidad de servicios de
telecomunicaciones. ’ ,
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Tetecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de 'a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, fa Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227 :

EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -
‘PRIMERO: Otorgar una Unica prorroga en el plazo para proceder con la instalacién de equipos y el
inicio de la explotacion de su red publica de telecomunicaciones a la empresa VIA EUROPA COSTA
RICA, S. A. cédula juridica nGmero 3-101- 549029, por un periodo de un afio a partir de la
notificacién de la presente resolucidn. : :

SEGUNDO: Indicar a la empresa autorizada que debera iniciar la explotacién de su red publica de
telecomunicaciones deniro del plazo prorrogado de un afio, conforme con el articulo 25, inciso b)
subinciso 1 de la Ley N° 8642, Dicho plazo cuenta a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion, ' :

TERCERO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la
red, la autorizada deberd notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que fa instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 del expediente administrativo de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

CUARTO: La empresa VIA EUROPA COSTA RICA, S. A. debera observar y cumplir con las
obligaciones -sefialadas en la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-227-2013 sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias:

QUINTO: Publicar un edicto con la informacion relevante de esta resolucién en el diario oficial LLa
Gaceta.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que Io acredile fehacientemente. Deberd realizar la
comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince (15) dias naturales a
partir del dia en que se produzca la modificacion. '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
ol Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. :

NOTIFIQUESE : S
COMUNIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Propuesta para la estimacion de la tasa requerida de retorno de capital {CPPC). -

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Rodolfo Rodriguez Salazar, de la Direccidn General de
Mercados. '
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Para continuar, ia sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por
la Direccion General de Mercados para la “Estimacion de la Tasa Requerida de Retorno del Capital
(CPPC)'. Sobre esle tema se conoce el oficio 3598-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de agosto del
2014, por el cual esa Direccidn remite al Consejo dicha propuesta.

El sefior Herrera Cantillo introduce el tema y sefiala que ese informe se presenta de manera formal en
esta oportunidad y contiene los datos a diciembre 2013 e incorpora algunos ajustes sugeridos por un
grupo de trabajo coordinado por el funcionario Rodolfo Rodriguez Salazar. Se refiere a los ajustes
efectuados y los resultados obtenidos del estudio indicado, asf como lo referente a la variable utilizada
para determinar el rendimiento esperado de las empresas costarricenses y calcular el capital propio de
éstas. |

Explica ademas el comportamiento de los parametros internacionales que influyen an el mercado, asi
como algunas recomendaciones que sobre el-particular efectuaron los representantes de la empresa
Axxon, '

El sefior Rodriguez Salazar explica lo correspondionte a los célculos efectuados, con base en la
informacién requerida a los operadores y presenta las observaciones correspondientes en cuando a la
utitizacion de la informacién al 2012 y la actualizacién al 2013.

Por otra parte, se refiere a la necesidad de incluir en la informacion que se publica, un glosario que
contenga la traduccién de los términos en inglés, en aras de obtener mayor claridad y comprension de
los ternas que se incluyen.y evitar eventuales contratiempos posteriores.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien sefiala que este asunto debe ser somelido al proceso normal
de audiéncia, por lo cual es necesario que el Consejo instruya lo correspondiente para iniciar con los
tramites respetivos, : = : :

Discutido este tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 3598-SUTEL-DGM-2014, de fecha
01 de agosto del 2014, el anexo'indicado y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera
Cantillo y por unanimidad acuerda: . '

ACUERDO 010-045-2014

i. Dar por recibido y aprobar el oficio 3598-SUTEL-DGM-2014, de fecha 01 de agosto del 2014,
mediante el cual fa Direccién General de Mercados, presenta al Consejo la propuesta de
“Metodologia de la Tasa Requerida de Retorno del Capital (CPPC)'.

2. Comunicar a la Direccién General de Mercados el presente acuerdo para que coordine lo
pertinente al tramite de audiencia publica, con la Direccién General de Atencion dei Usuario de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos..

3. Solicitar a la Direccién General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de
audiencia pUblica para la propuesta de “Metodologia de la Tasa Requerida de Retorno del Capital
(CPPC) y prepare la documentacion con la informacidn que se debe publicar en los diarios de
circulacién naclonal, emisoras de radio e imprenta nacional, asi como el documento borrador de
la convocatoria, llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acta, informes y
eventualmente las resoluciones de prevericién de requisitos formales o de rechazo de
oposiciones requeridas para el tramite de audiencia. : '

NOTIFIQUESE.

S
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ARTICULO 5

" PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

T

Informe financiero de la Superintendencia de Telecomunicaciones con corté a funio del 2014,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mdnica Rodriguez Alberta, de la Direccidn General de
Operaciones.

La sefiora Presidenta presenta a los Miembros del Consejo el Informe Financiero de la Superintendencia
de Telecomunicaciones con corte, a junio del 2014 y cede la patabra a fa sefiora Ménica Rodriguez Alberta.

Seguidamente la sefiora Rodriguez Alberta presenta el oficio 4905;SUTEL-DGO-2013 de fecha 01 de *
agosto del 2014, por medio del cual ta Direccidn General de Operagiones remite el informe respectivo al
tiempo que explica los principales aspectos def mismo. - ,

Expone a continuacién el que los activos totales netos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ascienden a ¢138,469 millones de colones y con respecto al mismeo periodo del 2013 presenian un
incremento del 20%, producto del crecimiento de las inversiones, inventarios, cuentas por cobrar y
adquisicion de activos fijos.

Procede a explicar cada una de las fuentes de financtamientos que dispone la SUTEL, la cuales se indican
a continuacion:

« Canon de Regulacién establecido en el articulo 62 de la Ley 8642 el cual dotara de los recursos
necesarios para una administracién eficiente. -

e  Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico establecido en el articulo 63 de la Ley 8642 el objeto
del canon es para la planificacién, la administracion y el control del uso del espectro radioeléctrico y
no para el cumplimiento de los objetivos de ia politica fiscal.

s Fondo Nacional de Telecomunicaciones FONATEL creado en el articulo 34 del a Ley 8642 como
instrumento de administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en esa Ley, asl como de las metas
y prioridades definidas en el Plan Nacional de desarrolio de las telecomunicaciones.

Hace referencia a las cuentas con mayor peso relativo en los activos de la Institucién en cada una de las
fuentes de financiamiento, tal y como sigue: :

En Regulacidén

El total de activos netos asciende a ¢7,321 millones de colones. Compuesto principalmente por las
inversiones financieras a corto plazo y en colones, gue se mantienen en el Ministerio de Hacienda y que
representan un 71.68% del total de los activos, producto de los ingresos obtenidos del cobro del canon de
regulacién para cubrir las necesidades financieras durante el afio'y del superdvit acumulado del periodo
anterior. : :

Los créditos a corto plazo representan un 0,74%. El principal componente de esta cuenta es el saldo
pendiente por cobrar del canon de regulacién, es importante mencionar que del total facturado en ese
canon al segundo trimestre del 2014, se ha recaudado el 99.47%, esto debido a una importante gestion de
cobro realizada por el 4rea financiera; como se muestra en el gréafico No. 1 en el Ultimo trimestre se ve una
reduccion en la cartera de cuentas por cobrar del canon de regulacion, el saldo promedio que mantiene
esta cuenta es prqducto de los regulados que no tienen los datos de contacto actualizado, motivo que
impide una gestién de cobro efectiva. Segtn el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 007-021-2014 en el
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inciso 2. “...se remite esta lista a la Direccidn General de Mercados para que inicie los procedimientos para
ja posible extincién del titulo habilitante”,

El activo no corriente representa un 22.20% desglosado de la siguiente manera un 14.80% corresponde a
activos fijos o bienes duraderos, adquiridos para el buen funcionamiento de-fa Institucion, y garantizar a los
usuarios servicios de calidad brindados por los operadores; dentro de los cuales hay sistemas de medicion,-
equipo de computo, de comunicacion, transporte, mobiliario y equipo de oficina, y 6.62% corresponde a
otros activos a largo plazo dentro de los cuales se registran los bienes intangibles (soflware y programasy).

El 4.59% recae sobre efectivo y equivalentes de efectivo, el cual corresponde a dinero en cuenta corriente
al cierre del periodo, producto del pago del canon de regulacién por parte de los regulados, los cuales la
mayoria lo realiza el Gitimo dia del mes, por lo cual es colocado este dinero en los primeros dfas del mes
siguiente en inversiones segun el fivjo de pagos del mes de la Institucidn y el monto de la caja chica.

En Espectro

El total de activos netos asciende a ¢2,402 millones de colones. Un 84.62% corresponden a las inversiones
financieras a corto plazo y en dolares, que se mantienen en el Ministerio de Hacienda, cuyo fin es el primer
pago de la Contratacién del Sistema Nacional de gestion y monitoreo del espectro radioeléctrico, segun &
licitacién Publica Internacional 2012L1-000001-SUTEL, que corresponde a [a adquisicion de terrenos e
infraestructura. '

£l 6.88% corresponde a activos fijos o bienes duraderos, adquiridos para asegurar fa eficiente y efectiva
asignacién, uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléclrico; dentro de los cuales hay
sistemas de medicién, equipo de cémputo y de comunicacion y 4.72% corresponde a otros activos a largo
plazo dentro de los cuales se registran los bienes intangibles (software y programas). - ‘

Efectivo y equivalente de efectivo representan un 3.37% del total del activo, el cual corresponde a dinero
en cuenta corriente al clerre del trimestre esto con el fin de cubrir los compromisos adquiridos para la
operacién relacionada con el drea de espectro radiogléctrico.

En Fonatel

El total de activos netos asciende a ¢128,746 millones de colones., El 99,89% de los activos corresponde

a activo no corriente, crédito a largo plazo, al lideicomiso No. 1082 de gestién de programas y proyectos
SUTEL-BNCR, cuyo capital inicial fue trasladado por la SUTEL en Junio 2012, y mensualmente se
trasladan los depésitos recibidos de la Tesorerfa Nacional por concepto de contribucion parafiscal a -
FONATEL, méas las multas e intereses cobrados por la SUTEL por atrasos en pago de canon de regulacion

o sanciones administrativas impuestas a terceros esto de conformidad con el articulo 38 de la ley General
de Telecomunicaciones y los resultados que muestra los estados financieros del fideicomiso, ver cuadro
No.1 conformacion de la cuenta activo no corriente, del fideicomiso expresado en miles de colones.

* El 0.10% corresponde a los saldos en cuenta corriente mantenidos para hacer frente a los compromisos
adquiridos propios de la administracién del fondo,

l.a SUTEL tiene una posicién muy solvente ya gue mas de ¢7,962 millones corresponden a activos
corrientes los cuales son facilmente convertibles en efectivo, estos cubre en 23 veces el total del pasivo
cortiente necesario para hacer frente a los compromisos a corto plazo. El capital de trabajo de la Institucion
‘asciende a ¢7,626 millones: como se muestra en el cuadro N° 3 de las razones financieras de liquidez y
capital de trabajo, por cada fuente de financiamiento, - :

Los Pasivos totales de la Institucién asclenden a ¢456 millones y los mismos representan el 0,33% del total
de los activos, lo que refleja un endeudamiento sumamente bajo, producto de las cuentas por pagar a
proveedores de facturas que ain no han vencido, garantias en custodia, relenciones salariales y cargas
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sociales que se pagan el mes siguiente, ademas de ia provision de aguinaldo y salario escolar cuyo fin es
afectar la cuenta de gasto en cada mes y no en un sélo monto cuando se efectia el pago. :

Mostrando el total de pasivos en este trimestre un comportamiento razenable, con una disminucion del
3.69% respeclo a junio 2013, dado principaimente en las deudas a corto plazo o pasivo no.corriente
producto del pago de las facturas de proveedores que presentan una disminucion del 48.74%. Las
provisiones de aguinaldo, salario escolar y prestaciones muestran un leve incremento del 10.70%, acorde
con el aumento en los gastos de remuneraciones por las contrataciones de personal realizadas durante el
ultimo afio y los incrementos salariales, los fondos en garantia de terceros muestran un incremento con
respecto al 2013 de 117.89% producto de las garantias de participacién y cumplimiento otorgadas en
efectivo por los proveedores en cumplimiento de la ley de contraiacién administrativa.

El pasivo no corriente que considera la provisién a largo plazo por concepto de cesantfa muestra un
incremento del 33.85% respecto al 2013, principalmente por el traslado de la provisién de corto a largo
plazo de los funcionarios gue cumplen un afo de laborar.

El Patrimonio de la Institucién acumula un total de ¢121,282 millones, compuesto por el Superavit
Acumtilado de periodos.anteriores por ¢7,365 millones, el Superavit donado por ¢469,6 miles que |
corresponde los bienes fisicos recibidos bajo esa condicion, comprende una computadora portatil recibida
de Comtelca. Ademds de ¢113,916 millones en reserva patrimonfal de FONATEL, que corresponde a la
reserva del Fondo Nagcional de telecomunicaciones creado mediante la ley 8642 en el articulo 34 "Crease
el Fondo Naciohal de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de administracion de los
recursos destinados a financiar el -cumplimiento de los objetivos de acceso universal y solidaridad
establecidos en esta ley, asi como de las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo
de la telecomunicaciones. ' .

El ahorro del periodo asciende a ¢16.730 millones, es la diferencia de los ingresos obtenidos al segundo
trimestre del 2014 menos los egresos a esa misma fecha. De los cuales un 88.46% corresponden a -
FONATEL. los cuales estan a la espera de ejecutarse en los proyectos del fondo, 3.40% a la fuente de
financiamiento regulacion que son recursos recaudados para la gjecucion de los proyectos y operaciones
segun el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo 2014 y la fuenle
de financiamiento del canon de reserva de espectro radioeléctrico un 8.15%. :

indica que las principales fuentes de ingreso de la SUTEL, provienen de los dos canones (Regulacién y
Reserva de Espectro Radioeléctrigo) y la Contribucion Parafiscal a FONATEL, considerados los tres en fa
Ley General de Telecomunicaclones 8642. Representan un 46% del total de los ingresos. :

Afiade que con respecto al segundo trimestre del 2013, los ingresos por canon de regulacion decrecieron
eh un 18.67% debido a una disminucién segun el presupuesto extraordinario 02-2014 aprobado por la
Contraloria mediante oficio DFOE-IFR-0204 el en cual se aprueba la incorporacion de los ingresos
provenientes de los recursos de vigencias anteriores por un monto de ¢3.300 millones. Disminucién que se
aplicd a partir de la facturacién del canon de abrit 2014.

Ef Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico muestra un aumento del 58.42% comparado” con el
periodo anterior, esto debido al incremento en el canon aprobado por la Contratoria General de la Republica
con respecto al afio 2013 de un 38%, y a una mayor recaudacion.

Muestra que los ingresos relacionados con la contribucién Parafiscal a FONATEL crecieron en un 6.50%
con respecto al segundo trimestre del 2013, por un crecimiento en el mercado de las telecomunicaciones,
y una mejor recaudacion de este rubro. Como se observa en el grafico No.1, las variaciones se dan en
cada trimestre debido a que la recaudacion de esta contribucion parafiscal se realiza en los meses de
- marzo, junio, setiembre y diciembre, e ingresan a nuestras cuentas el dia 15 del siguiente mes.

indica que los otros ingresos se convierten en la cuenta con mayor peso en los ingresos, un 53.40%, alli
se registran los resultados positivos por la variacion en el tipo de cambio de las iransacciones efectuadas
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en délares, y los resultados positivos obtenidos en el fideicomiso 1082 de geslién de programas y proyectos
SUTEL-BNCR. . :
Menciona que los rendimientos ganados en las Inversiones financieras que se mantiene en el Ministerio de
Hacienda se convierten en la tercer cuenta con mayor peso en los ingresos un 0,4%, alli se colocan los
ingresos proveniente delos canones que serdn utilizados a corto plazo. Moslrando esta cuenta de ingreso
un aumento del 12% respecto al segundo trimestre del 2013 debido al comportamiento de las tasas de
mercado y al incremento del 57% en monto invertido.

Afade que los egresos los conforman, los. gastos por funcionamiento, transferencias y otros egresos en
que incurre la SUTEL, producto del desarrollo normal de sus actividades y del cumplimiento de su cometido
estatal; los que representan un 20% del total de los ingresos y un 27% de los ingresos de operacion
(ingresos y egresos en efectivo). : .

Muestra los principales rubros de los egresos los constituyen: gastos en personal, servicios, materiales y
suministros, en el grafico siguiente se muestra su comportamiento mensual, observando un incremento .
producto de los aumentos salariales y nuevas contralaciones, la cuenta de servicios muestra un incremento ,
en febrero correspondiente a los servicios jurfdicos prestados producto de la resolucion del Consejo RCS-
001-2014 “Adjudicacién de la Contratacion Directa por Excepeion 2013CD-000243-SUTEL Al Dr. Manuel
Enrique Jiménez Meza, Conocido como Manrique Jiménez Meza" El monto total de la oferta gcondmica del

Dr. Jiménez Meza es la suma de ¢389.493.458 (iresclentos ochenta y nueve millones cuatrocientos
noventa y tres mit cuatrocientos cincuenta y ocho colones), el cual a se ajusta a lo determinado en el
Decrsto por cuanto la estimacién de la demanda de IBW COMUNICACIONES, S.A. es de ¢3.849.934.5674

(tres mil ochocientos cuarenta y nueve millones novecientos treinta y cuatro mil quinientos setenta y cuatro
colones). Asimismo, el oferente propone tas formas de pago definidas en el arliculo 18, por lo que se estarfa
efectuando un primer pago por la suma de ¢129.8311153,00 (ciento veintinueve millones ochocientos treinta |

y un mil ciento cincuenta y tres colones), la cual equivale a una tercera parte del monto cotizado, al
presentarse el escrito de contestacién a la demanda en el mes de febrero.

En cuanto a FONATEL menciona que se consideran solo los recursos solicitados al Fideicomiso ségun lo
presupuestado para cubrir la operacién administrativa def fondo, mismos que se solicitan en forma
trimestral a la fiduciaria, en cumplimiento con el articulo 38 de la ey 8642, donde indica “No obstante, los
costos de administracion de FONATEL serén cubiertos con los recursos del Fondo, para lo cual no se podra
deslinar una surna mayor a un uno por ciento (1%) del total de los recursos”,

El sefior Mario Campos indica que se requiere la presentacion del informe que les ocupa, ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, razén por la cual solicita a los Miembros
del Consejo el aval del mismo. - : ‘

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la funcionaria Rodriguez Alberta, la sefiora Maryleana
Méndez lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 011-045-2014

1. Dar por recibidos, aprobar y avalar en todos sus extremos los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de junio del 2014, elaborados por la Direccion
General de Operaciones y presentados mediante el oficio 4905-SUTEL-DGO-2014 de fecha 01 de

" agosto del 2014. ' : '

iI. . Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos,
de conformidad con lo establecido en el literal ), del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los: Servicios Publicos, Ley 7593, los estados financieros de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 30 de junio del 2014. \ \
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fil. - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios Plblicos para su conocimiento,
los estados financieros auditados v la opinién de los auditores externos, emitidos por el Despacho
Carvajal y Asociados Contadores Publicos Autorizados, recibidos mediante oficios de referancia NI-
5236-2014 y aprobados mediante el acuerdo 010-036-2014 del acla 036-2014 de fecha 02 de julio
del 2014. ) _
ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Proyecto canon del especiro radioeléctrico de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el
2015.

La sefiora Méndez presenta para conocimiento del Consejo el proyecto de canon de espectro radiceléctrico
de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2015. . ‘ o

Para analizar este asunto, Ia sefiora Lianette Medina presenta el oficio 4914-SUTEL-DGO-2013, de fecha

. 01 de agosto det 2014, mediante el cual las Direcciones Generales de Calidad y Operaciones, exponen
para conogimiento y aprobacién el “Proyecto de Canon de Reserva del Espectro Radioceléctrico 2015 ¢l
cual asciende a ¢2.656.935.386 (dos mil seiscientos cincuenta y seis millones, novecientos treinta y cinco
mil trescientos ochenta y seis colones exactos), monto que representa un incremento de 0,89% con
respecto al del afio pasado.-

Indica que los proyectos han sido incorporados en el Plan Operalivo Institucional 2015'para ol Area de
Espectro Radioeléctrico de la Direccidén General de Calidad, documento presentado al Consejo de la Sutel,
medianie oficio 4853-SUTEL-DGO-2014, : : :

Menciona que se ha replanteado la metodologfa original de asignacion del Canon de Reserva del Espectio
Radioeléctrico basada en una estructura presupuestaria por una metodologfa orientada a la asignacion por
Proyectos y actividades de Gestion Ordinaria y la metodologia se realiza para que en la presentacion del
célculo del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico se permita identificar el costo asignado a éstos.
Explica que el objelivo del canon de reserva del espectro corresponde al financiamiento de las actividades
de planificacion, administracion y control del espectro radioeléctrico, para garantizar el cumplimiento de las |
funciones v obligaciones de la SUTEL sobre este recurso escaso. Por lo anterior, Sutel debe contar con los
recursos, infraestructura y el equipamiento requerido para cumplir con las labores conferidas por Ley.

Explica que la funcidn de control del espectro radioeléctrico (monitoreo de las emisiones radioeléctricas en
todo el territorio nacional) es competencia absoluta de esta Superintendencia y en ese sentido, de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo de la Telecomunicaciones la SUTEL debe adquirir y
mantener el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro, herramienta que permile mantener la’
armonizacion en el uso del espectro radioeléctrico libre de interferencias perjudiciales, asi como su
identificacién y deteccion. . .

Indica’ que la actividad de administracién del espectro radioeléctrico, la funcién conferida a esta
Superintendencia corresponde a fa'emisidn de recomendaciones y dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
ente responsable final de la asignacion, reasignacion, prorroga, cesion o extincién de los titulos habilitantes.
Cabe destacar, que [a SUTEL es responsable de aplicar el régimen sancionatorio por infracciones en el
uso del espectro. ° ' X

Afiade que en lo referente a la planificacién del espectro radiceléctrico, le corresponde a SUTEL brindar
recomendaciones al Poder Ejecutivo para el establecimiento y modificacion de politicas sectoriales (Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, entre otros), asf como.del Plan Nadional de Atribucién de
Frecuencias, en concordancia de lo dispuesto en los objetivos y principios de la Ley N° 8642,
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Sefiala que segtn los articulos 52 y 53 de la Ley N° 8660, la SUTEL efectua labores-de representacion
internacional en temas de espectro radioeléctrico, para lo cual generalmente conforma delegaciones con
el Poder Ejecutivo para abordar la coordinacion en fa planificacién del uso futuro del espectro, donde se
defienden v promueven los inlereses del pais ante los organizaciones internacionales y similar al tema
anterior, pero en el plano nacional, el Poder Ejecutivo realiza conformacion de grupos interdisciplinarios o
comisiones para atender distintos particulares relacionados con el uso del espectro radioeléctrico, por lo
que el Estado requiere la participacién de SUTEL como Ente Reguiador del sector.

. Reitera que, los gastos asociados con la planificacién, la administracion y el control de!l uso del espectro
radioeléctrico en que incurre esta Superintendencia, son cubiertos en su totalidad de forma exclusiva por
el canon de reserva del espectro,

Indica que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (en adelante, RIOF), en la SUTEL la
Unidad Administrativa de Espectro de la Direccién General de Calidad, es la encargada de velar por el
cumplimiento de las obligaciones y funciones relacionadas con e! especiro radioeléctrico y con base en las
funciones delegadas a dicha Unidad, se desprenden distinlas gestiones, procesos o tramites de fndole més
operativo que permiten efectuar fa administracion y control del espectro. Asimismo, se sustraen otras
labores gue han sido desarrolladas en ol &mbilo de las competencias delegadas al drea asociadas con la
gestién de espectro como tal, y requieren mayor especializacion y tiempo de ejecucién.

Seguidamente procede a presentar el costo de los proyectos y las actividades con la planificacion,
administiacién y conirol del espectro para el periodo 2015 por medio de la siguiente tabla: :

. ol 3 i para
HE-2 "Mejorarlos, 5 b o
e Mel os 1 determinacion . |A) Dictdmenes
tiemposde 1 1y osto por Mitz [Técnlcos S R
atencidnde POPMIE 15D~ ) inspeccion,

i Jendiferentes ermisos dey i
E-1"Ampliacion ldenunciasde. - ndiferentes. (o £SO D} Proyecios .

Tvandasde =7 ino comerciales identificacidny}
. del SNGME® ‘Jinterferenciasy | C LTSRS ] elimipacion de “Ordinarios -
i Lo ©enT T fespectroy el 2 concesiones ] DGR Ly
ST Jexpedientes de [T L TR Linterferencias,
- SRR macanisme o s directas, o T R
' jusoitegal del v et RN :
' . Lot T Hadecuado para su_ fadecuationes)
. fespectso” ¢ e Sl T
: e e lidtadén : S
Monto - IVionto ©Monte S Monto ] 2 Monto -

¢ 215638394 | ¢ 103,148,853 | ¢ 196,416,387 | ¢ 543,883,528 | § 385,827,544 | ¢ 1,071,119,677 ¢ 140,901,003 I ¢ 2,656,935,392

’ .
Asimismo presenta un detalle de los proyectos y las funciones ordinarias asociadas con la administracién,
planificacion y control del espectro para el pericdo 2015, .

Por Ultimo explica a delalle las actividades propias de la Unidad Administrativa las cuales se relacichan con
la elaboracién de dictdmenes técnicos, atencion de interferencias, calibracién de equipos de medicion,
utilizacién y actualizacién de herramientas de planificacién de espectro, alencién de consultas al publico
en general e instituciones piblicas, entre otras labores. -

E| sefior Glenn Fallas agradece la gestion realizada, al tiempo que los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad: :

ACUERDO 012-045-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4914-SUTEL-DGO-2014 de fecha 01 de agosto de 2014,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones y la Direccién General de Calidad, remiten
el Proyecto de Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2015.

2. Convocar a audiencia publica el Proyecto del canon de reserva del espectro, para financiamiento
del periodo 2015, : )
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3. instruir a la Direccién General de Calidad para que proceda a llevar a cabo la apertura del
expediente administrativo y demas tramites asociados al Proyecto del canon de reserva del
espectro, para financiamiento del periodo 2015,

4. Solicitar a la Direccién de Participacién del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el proceso de
audiencia pUblica para el Proyecto del canon de reserva de! espectro, para financiamiento del
periodo 2015, en los términos establecidos en los articulos 36 y 81 de la Ley de la Autoridad -
Reguladora de los Servicios Publicos (lLey 7593).

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Propuesta de resolucion sobre audiencia escrita concedida mediante RCS-111-2014, a la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. en relacién con el uso del servicio "800-
CRCLARO", '

Para continuar, la sefiora Presidenta hace det conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion
solicitada a la Direccién General de Calidad mediante acuerdo 015-043-2014, para atender los
resultados de la audiencia escrita concedida en resolucion RCS-111-2014, a la empresa Claro CR

Telecomunicaciones, S. A. en relacién con el uso del servicio "800-CRCLARO'".

1 sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y sefiala que fo que la Direccién a su cargo propone es
que el Consejo acoja la propuesta de resolucion y que se continie con el proceso iniciado y maniener
los términos de la indicada medida.

Menciona ademas las potestades de la empresa Claro CR Telecom unicaciones para implementar una
medida cautelar, .

Con base en lo expuesto, ef Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 013-045-2014

RCS-192-2014

SOBRE AUDIENCIA ESCRITA CONCEDIDA MEDIANTE RCS-111-2014, A LA EMPRESA CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S. A. POR EL ESTABLECIMIENTO DE UNA MEDIDA CAUTELAR
PRIMA FACIE QUE SUSPENDE EL USO DEL SERVICIO “800-CRCLARO” comMo :
MECANISMOS PARA LA COMPLETACION DE UN TRAMITE DE
PORTABILIDAD NUMERICA '

'EXPEDIENTE C0262-STT-MOT-SA-01161-2014

RESULTANDO .
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1. Que mediante Resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de
portabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica, estableciéndose en ¢lla la utilizacidn del
esquema de portabilidad numérica "All Call Query", en virtud de ser esté la téenica gue utiliza de

" una manera mas eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucion se indico
con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos fos operadores de redes de
telecomunicaciones disponibles af pdblico, deberdn satisfacer de manera inmediata el derecho
de los usuarios a portabifidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la

. implementacién del esquema “All Call Query” con base de datos centralizada”.

2, Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica debe de
establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién Internacional
de’ Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracién establecido mediante
Decreto 35187-MINAET. del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e invisible
para el usuario final. ' .

3.  Que la estructura de numeracion nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citado
Plan Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccion de la portabilidad numérica.

4. Que segln resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se establecio como fecha limite
el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para
la implementacion de |a portabilidad numérica en el pals. :

5. Que mediante resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comite
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante GTPN), a fin de que funcionara como ente
consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacién de la portabilidad
numérica en-Costa Rica, asi como la interaccion entre los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha '
y depuracién de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos se
destacan los siguientes:

i. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdmico
y juridico dentro del cual sé sitlia [a portabilidad numérica.
if. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciongs y servicios asociados
con la portabilidad numérica en Costa Rica. :
iii. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento de! marco legal y demas disposiciones
‘ regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica.
iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la
implementacién, operacion y mejora de la portabilidad numérica. '

6. Que la misma resolucion dispone los requisitos y mecanismos que deben de cumplir tanto los
operadores y proveedores de servicios moviles como los usuarios para realizar el tramite de
portabilidad numérica. .

7. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del
citado Comité deben ser tormados por unanimidad y que en aquelios supuestos en los cuales no
exista una posicién consensuada el tema serd elevado al Consejo de la SUTEL para gque sea
este drgano quien emita la resolucién final de conformidad con lo establecido en el articulo 73
inciso iy de la Ley N°® 7593. .

8. Que considerando que es una obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho
de los usuarios finales de conservar su niimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha
tomado un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad
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numérica en aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la
promocién de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. : -

9. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-020-2013 tomada en la sesién 05-2013,
de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7693 y los lineamientos

~ de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informatica Ei Corte Inglés a fin de que se

constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad .

Numérica (SIPN) en Costa Rica.

10. Que la seleccion de ta empresa Informatica El Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numeérica en Costa Rica fue declarada en firme mediante la Resolucidén RCS-038-
2013 del dia 13 de febrero de 2013.

11. Que el dfa 26 de abril de 2013, los cinco operadores y proveedores miembros del CTPN
cumplieron con Ia firma de sus contralos con la empresa Informética El Corte Inglés.

12. Que el dia'30 de noviembre del 2013 se dio inicio a la puesta en operacion de la Entidad de
' Referencia de Portabilidad Numérica desarrollada por la empresa Informatica El Corte inglés vy
con ello la implementacion comercial de la portabilidad numérica movil en Costa Rica.

13. Que la efnpresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el fin de promover el ejercicio de la
portabilidad numérica, habilité dentro del numero "800-CRCLARQ” la facilidad para que los
usuarios realicen la portabilidad numérica por medio de un operador telefdnico en dicho ndmero.

14. Que la empreéa Telefénica de Costa Rica TC'S.A., mediante oficio del 1 de abrit de 2014 y
registrado mediante NI-02810-2014, hizo de conocimiento del Consejo de la SUTEL lo siguiente:

“..) :

2 " Desde ef mismo dictado de la medida y aun a fa fecha, existen en el mercado practicas de auto-
gestion de la portabilidad por parte de otros operadores, como lo es el canal de atencién 800-
CLAROCR del operador Claro, mediante el cual es posible realizar el trdmite de Porfacion de
un cliente hacia la red de este operador. . . '

Bafo el principio rector de no discriminacién de fa Ley General N°-8642, y conocedores que el servicio
de auto-gestion de fa Portabilidad Numérica del operador Claro opera con normalidad sin que medie
ningtn tipo de impedimento derivado de las rasoluciones de la SUTEL, TELEFONICA ha modifica el
proceso anterior de atto-gestion de fa Portabilidad via IVR para habilitarlo de idéntica forma que lo
hace el operador en mencicn. Hemos definido of lunes 14 de abril de 2014 como fecha de inicio de
este sistema de auto-gestién que operard siempre bafo ef nimero 800-PORTAME.(...)" { el resultado
es intencional). : '

15. Que a partir de la informacién remitida por parte de la empresa Telefénica de Costa Rica
mediante acuerdo 023-021-2014 tomado en la sesién 021-2014 celebrada el 2 de abril de 2014
dispuso:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el escrito de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8.A. del 01
de abril de 2014, mediante la cual denuncia las précticas de auto gesHén de portabilidad realizado por
parte de la empresa Claro a través del ntimero 800-CLARO CR.

SEGUNDO: TRASLADAR a la Direccion General de Calidad, el'escrito de la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A. del 01 de abril de 2014, para que inicie una investigacion y requerimiento de
informacién prefiminar, téndiente a establecer indicios y- elementos de Juiclo suficientes para
determinar: la adopeion de una medida urgente, el inicio de un procedimiento sancionador; en relacion
con la préctica de aulto gestidén de la empresa Claro a fravés del nimero “800-CLARQCR”, para la cual
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se conforma un ¢rgano investigador con los siguientes funcionarfos de dicha Direccidn: Laura
Rodriguez Amador, cédula 1-1262-0068, Danlel Quesada Pineda, cédula 1-1220-0355 y Harold
Chaves Rodriguez, cédula 1-1020-0010, quienes en un plazo de 10 dias hébiles a partir de su
notificacidn, deberdn presentar a este Consejo un informe sobre lo investigado.(...)"

16. Mediante oficio 2798-SUTEL-DGC-2014 del 05 de mayo de 2014, los funcionarios Laura
Rodriguez Amador, Daniel Quesada Pineda y Harold Chaves Rodriguez remitieron al Consejo
de la SUTEL el informe de la investigacion preliminar sobre la Practica empleada por parte de la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., por medio del “800-CRCLARQ", en el cual se lg
recomienda al Consejo de la SUTEL la apertura de un procedimiento administrativo sancionador,
por un supuesto incumplimiento a las disposiciones emitidas por esta Superintendencia
relacionadas con el proceso de portabilidad numérica. Asimismo, al amparo de lo dispuesto en
ol articulo 66 de la Ley N° 8642 y considerando las posibles afectaciones a los usuarios y el
riesgo inminente de que el servicio “800-CRCLARO" se preste para fines fraudulentos al realizar
portaciones no solicitadas, se recomendo al Consgjo tomar como medida cautelar la suspensidn
del servicio “800-CRCLARO” como un mecanismo para culminar el tramite de portabilidad
numerica.

17. Que mediante acuerdo 030-028-2014 de sesién 028-2014 celebrada el 14 de-mayo de 2014 ol
Consejo de la SUTEL, conocié el informe presentado por la Direccion General de Calidad.

18. Que mediante Resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-111-2014 tomada en la sesion 036-
029-2014 del 19 de mayo de 2014, se dispuso en lo que interesa lo siguiente: .

e G

1. ORDENAR como medida cautelar prima facie y con cardcter provisionalisimo a la empresa Claro GR
Telecomunicaciones la suspensién del uso del nimero “800-CRCLARO" como mecanismo para [a
culminacion de un tramite de portabilidad numérica.

2.CONCEDER a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. una audiencia escrita para que en
un plazo de 3 (tres) dias hdbiles contados a partir de la notificacion de esta resolucién para que se pronuncie
sobre la tutela cautelar impuesta en la presente resolucion a fin de que haga valer sus derechos y acredite
{a prueba idénea....”

19. Que la empresa CLARO CR TELECOMUINICACIONES 8.A., mediante oficio. del 3 de junio de
2014, interpuso recurso de reposicién con incidente de nulidad absoluta concomitante contra la
medida cautelar de manera provisionalisima decretada mediante la resolucion RCS-111-2014.

20. Que mediante oficio 4608-SUTEL-UJ-2014, del 18 de julio de 2014, se rindié el informe técnico-
juridico sobre el recurso de reposicion con incidenle de nulidad absoluta concomitante
interpuesto por parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones en conira de ia medida
cautelar provisionalisima dictada mediante la resolucion RCS-111-2014

21. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de fa presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Sobre la Naturaleza de la Audiencia Concedida: El capitulo V "Régimen Sancionatorio” de 1a
Ley General de Telecomunicaciones establece en su articulo 66 que la SUTEL podra imponer
las medidas cautelares necesarias para evitar que se pueda comprometer la actividad prestada.
Por su parte el Cddigo Procesal Conlencioso *Administrativo, norma que se aplica
supletoriamente para el presente caso, dispone en su articulo 256 que en casos de exitrema
urgencia, se podra disponer de una medida cautelar sin necesidad de conceder audiencia la cual
una vez adoptada la medida cautelar se concederd audiencia por tres dias a la parte del proceso
para que se pronuncie sobre dicha medida cautelar haciendo valer sus derechos y acredite la
prueba que considere.idonea de conformidad con el citado numeral,
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I Que el Consejo de la SUTEL en cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma de aplicacion
supletoria, en el por tanto 2 de la resolucion RCS-111-2014 le concedi6 audiencia escrita en un
plazo de 3 (ires) dias a la empresa Claro Telecomunicaciones S.A,

. Sobre el plazo de contestacién: Que del analisis comparativo entre. la fecha de notificacion de
la Resolucién y la atencion de la audiencia, con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado,
se concluye que al haber sido interpuesto el 3 de junio de 2014, el mismo se presentd en tiempo
y en forma. )

IV. Sobre la Legitimacién: Que en relacién con la legitimacion activa, el recurrente se encuentra
legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado de conformidad con los articulos 275 y
276 de la Ley General de la Administracion Pdblica. Por su parte, cabe indicar que el recurso es
firmado por el sefior Edgar del Valle Monge quien remite copia del poder que lo respalda.

V. Sobre los alegatos de Claro: Que la empresa Claro fundamenta su audiencia en los siguientes
argumentos: . '
“| SOBRE LA NULIDAD ABSOLUTA POR VICIOS EN EL PROCEDIMIENTO DICTADO DE LA MEDIDA
CAUTELAR"

Conforme lo ordena el numeral 4 de la Ley General de Telecomunicaciones, dicha norma es de orden
publico, sus disposiciones son irrenunciables y es de aplicacidn obligatoria-sobre cualesquiera ofras leyes
en lo no previsto se aplicara supletoriamente la Ley General de la Administracion Publica; dicha orden se
repite en el numeral 65, de especialmente importancia en la tramitacion de procedimientos administrativos
sancionatorios. .

Por su parte, el numeral 229 de la Ley General de la Administracién Pdblica dispone dicha que Ley regird
(sic} los procedimientos de toda la Administracién y en ausencia de disposicion expresa se apelard
supletoriamente al Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo. ’

Asl las cosas, tenemos que el Cdédigo Procesal Contencioso-Adminisirativa es aplicable en materia de
" procedimientos administrativos sancione_arorios en ausencia de regulacion especifica en la Ley General de
Telecomunicaciones y la Ley General de la Administracion Publica.

. En ese cohtexto se advierte que el numeral 66 de la Ley General de Telecomunicaciones establece el marco
reguiatorio especifico que autoriza a la SUTEL para el dictado de medidas cautelares, previa audiencia y
en el curso de un procedimiento sancionatorio. :

Adviértase que.en el caso de la resolucidn RC&-111-2014 nos enconiramos frente a una medida
provisionalisima, ello en aplicacién supletoria a la Ley General de la Administracion Publica; lo cierfo es
que, existiendo norma expresa- el numeral 66 de la Ley General de Telecomunicaciones- que regula la
aplicacién de medidas cautélares en materia de telecomunicaciones, deviene injustificable la aplicacion
supletoria del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. )

Més atin, es preccupante que esa Autoridad no solo no acude al procedimiento regulado en el mencionado
numeral 66 (el cual prevé una etapa. de audiencia previa de la cual fuimos flegltimamente privados) sino
que en defecto de la sujecion al procedimiento descrito una ley de orden publico, irrenunciable y de
aplicacion obligatoria, la SUTEL apligue innecesariamente una norma supletoria.

Veamos, el numeral 66 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que durante el procedimiento, la
SUTEL. podré imponer medidas cautelares necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento
sancionatorio.

En el presenta caso, la medida no fue interpuesta denfro de ningtin procedimiento administrativo, toda vez
que no se ha realizado la intimacion e imputacion que ordenan los numérales 218 y 309 de la Ley General
de ta Administracién Publica, ni se ha notificado de la audiencia gue regula el numneral 311 de la misma ey,
lo que irremediablemente obliga a concluir que no existe un procedimiento en curso.y en consecuancia, no
es posible dictar una medida cautelar, toda vez que el numeral 66 exige que las medidas caufelares se
dicten durante la tramitacion de un procedimiento. ‘
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Adicionalmente, el numeral 66 condiciona el dictado de las medidas cautelares a la ejecucion de una
atdiencia previa a los interesados’y le otorga un plazo de dos mesoes, contado a. partir del inicio del
procedimiento, para confirmar, modificar o revocar fa medida que hubjere adoptado;, es claro enfonces que,
conforme con la legislacién apficable, la medida debe determinarse y ejecutarse con posierioridad a la
audiencia con log interesantes, no anles, como se pretende en el caso que nos ocupa.

M {

En sintesis, habida cuenta que no ha iniclade un progedimiento administrativo, no concurren 108
presupuestos procesales para la efecucidn de medidas caulelares de conformidac con el numeral 86 de la
Ley General de Telecomunicaciones y en esa condicidn la medida dictada mediante la resolucion RCS-111-
2014 carece de sustenio legal y no pugde ser ejecutada, siendo de suyo absolutamente nufa. ‘
Hl- LA RESOLUCION RCS-111-2014 PRODUCE EFECTOS PROPIOS

La resolucién RCS-111-2014 ordena la suspension del uso del ntimero 800-CRCLARO como mecanisimo
para culminar la portabilidad numérica, de modo que dicha resolucion Sf tiene efecto juridico pfopio toda
vez que no se trata de un aclto preparatorio, como lo es en el presente caso el informe que se menciona en
el considerando 19, a saber, el informe 2798-SUTEL-DGC-2014 del 5 de mayo de 2014.

Sobre el particular tdmese nota del dictamen C-334-2005 del 26 de setiembre del 2005 de la Procuradtria
General de la Republica, que diferencia de un acto preparatorio (el informe 2798-SUTEL-DGC-201 4) y un
acto de efecio propio, directo e inmediato (fa resolucién RCS-111-2014):

“Ahora bien, segun refiere en forma unanime la doctrina‘en un procedimiento sustancialmente escrito como
ef adminisirativo, los dictdmenes e informes tienen por fin facilitar ciertos elementos de opinion o juicio,
emitidos por drganos especialmente cualificados en materlas determinadas, para la formacidn de la
voluntad administrativa que emanaré del drgano decisor. Indudablemente el informe o el dictamen forman
parte de los actos previos o preparatorios a la emisién de aquella voluntad y por ende se infegra como una
elapa de cardcter consultivo-deliberativo en el procedimiento administrativo de.su conformagion.

Como en la generalidad de los casos —segun explicamos-, los actos consultivos o informes son meramentec
preparatorios de la voluntad administrativa, y por ende, no constituyen un aclo administrativo en sentido
estricto, en fanto no producen un efecto juridico propio, directo e inmediato, sino que posiblemente tendran
un efecto juridico a través del acto administrativo que se dicte posteriormente con base en ellos, en peijuicio,
no son impugnables directamente por recursos administratives ni judiciales, aunque adolezcan de algin
vicio” (Lo destacado no es del original). ’

Precisamente, el informe 2798-SUTEL-DGC-0214 desplisga sus efectos juridicos mediante la resolucion
RCS-111-2014, que a su vez tiene un efecto juridico propio, directo e inmediato, en la medida que ordena

ta suspensién inmediata del numero 800-CRCLARO como mecanismo para la culminacion de los procesos

de portacion. :

Lo anterior es para manifestar que, no estando en presencia de un aclo preparatorio, sino de un acto con .
efectos juridicos propios, ese acto es susceptible de ser impugnado conforme el numeral 73 parrafo final i
de la Ley 7593 del 9 de agosto de 1996; todo fo cual encuenira amparo en la resolucion de la Sala
Constlitucional No, 2003-13131 del 11 de noviembre del dos mil tres, que literalmente ordena:

A esto se suma el hecho de que por tratarse de un acto con efectos propios, la imposicion de la medida
catitelar cuenta con fa posibilidad de ser recurrida en ef procedimiento administrafivo, situacion que impone
su necesaria previa fundamentacion por parte de la Administracicn, con ef objeto de posibilitar el efercicio
def derecho de defensa (en su forma de derecho a recurrir) en el &mbito de fa justicia cuatefar”.

4

ill, SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LLAS MEDIDAS CAUTELARES

Las medidas cautelares, en su condicion de actos administrativo que materializan la gestion administrativa,
conforme lo expuesto por la Sala Constitucional en suis resoluciones 719094 del 6.de diciembre de 1994 y
2003-05374 del 20 de junio del 2003, deben ser instrumentales, provisionales y razonables, ahl que retinen
un elenco caracleristicas particulares, principalmente las siguientes. :

« lfeita y juridicamente posible;
» instrumental: la medida cautelar tiene un cardcter instrumental de la decisién final; su eficacia se agota

al momento de dictarse Ia resolucion final, cuyo dictado no puede extenderse irrazonablemente, so pena
de convertirse en una sancién anticipada; :
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»  fundamentadas: estdh sustentadas en un cuadro fdctico real con relacién al caso particular;

« accesorias: se justifican dentro de un proceso principal;

« de naturaleza preventiva: tienen como objeto evitar inconveniencias a los intereses y derechos
represeniados en el proceso principal, ' ’

s razonable: requiere verificar la naturaleza y dimensién de la limitacién gue por ese medio debe soportar
la persona (fisica o juridica) en quien recae el efecto de la medida; en consecuencia, si el mismo fin se
puede alcanzar buscando otro medio que produzca una limitacidn menos gravosa a los derechos de la
persona, el medio escogide no es razonable.

En el caso de la resolicidn RCS-111-2014 adverimos que la medida cautelar filada no retine las
caracteristicas bdsicas qus exige el ordenamiento: .

o l.a medicda no es licita, en el tanito fue dictada sin sujecidn al procedimiento del nureral 66 de la Ley
General de Telecomunicaciones, es decir, no fue dictada en el curso del procedimiento administrativo.

o lLa medida no es instrumental, toda vez que la suspension del servicio 800-CRCLARO para la
culminacion del proceso de portacidn —en defecto del a adopeidn de otras menos gravosas- no es sino
ef dictado adelantado de la resolucién de fondo del procedimiento administrative, habida cuenta que, en
el evento que se comprobara que ef servicio no es conforme con la regulacidn, no es posible prever otra
resclucion distinta a la ya dispuesta por la SUTEL, es decir, estamos frente a una sancion anticipatia.

s La medida carece de fundamento fictico, toda vez que esa Aultoridad no sustenta la suspensidn del
servicio 800-CRCLARO en funcién de numerosas denuncias de usuarios que presuntamente hubieren
sufrido portaciones irregulares (lo cual nunca ha ocurrido luego de que han transcurrido méds de 6 meses
desde que se implementd la portabilidad numérica en Costa Rica) y lo clerto es que fa ausencia de
antecedentes fdclicos que justifiquen la grosera e irracional medida tnicamente tienen el efecto de
hacerla invélida, habida cuenia de Ia falta de motivo de dicho acto administrativo.

Sobra decir que, contrario a lo que dispone el resuftando 17 de fa resolucidn impugnada, el oficio de fecha
1 de abril de 2014 suscrito por la empresa Telefdnica de Costa Rica TC no constituye el sustento factico
para molivar la adopcidn de la medida cautetar, toda vez que mediante el oficio de fecha 7 de abril del 2014
(NI02954-2014) la empresa Telefénica de Costa Rica TC aclara a su autoridad lo siguiente:

“No es clerto que TELEFONICA haya presentado una denuncia en contra de la empresa Claro CR (sic)
Telecomunicaciones, S. A.. Bajo ningtin esquema de interpretacion racional puede dedicarse que fa carta
‘enviada por TELEFONICA de fecha 1 de abril del afio en curso, recibida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) con el codigo NI-02810-2014, contiene una denuncia,

Como bien se transcribe el contenido de la carta enviada por Telefdnica en el considerando ndmero seis
del acuerdo impugnado, en ningln lugar se hace ningtin tipo de denuncia en contra de persona alguna”,

o La medida no es accesoria: en el entendido que no hemos sido impuestos del conocimiento de fa \
existencia de un procedimiento sancionatorio principal. ; :
o La medida no es preventiva por cuanto ni siquiera existen los presupuestos fdcticos que justifiquen stt
adopcidn, como podrian ser las denuncias masivas de portaciones no solicitadas (hasta hoy
completamente inexistentes) por medio del servicio 800-CRCLARO, en cuyo caso podria ser entendible

" la medida conducente a prevenir nuevas porfaciones no soficitadas. .

Lo cierto es que la resolucion impugnada no logra acreditar ese hecho orlginario, menos ain puede Jjustificar
la prevencion de portaciones masivas no solicitadas por medio del servicio 800-CRCLARQ, ya que éstas
no se han presentado. :

o La medida no es razonable, porque st la objecion principal de la SUTEL (véase ef considerando IV de la
" resolycion RCS-111-2014) es que el servicio 800-CRCLARO requiere contar con mayores controles qgue

garanlicen: .

o La acreditacion de la identidad de los usuatios,

o La remision del cédigo NIP

o El registro del consentimiento expreso por parte del usuario, sin lugar a duda la suspension del
servicio NO es la medida menos gravosa para alcanzar esos controles, de hecho ésta lejos de ser
una medida adecuada y menos la iddnea, después de todo la suspensidn del servicio no conduce a
garantizar ninguna de los tres supuestas debilidades del seivicio 800-CRCLARQ. '
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A mayor abundamiento, la suspensién del servicio Sl es Ia medida mds gravosa para afectar los
derechos que le asisten a los usuarios de los servicios mdviles que acuden al servicio 800-

- CRCLARO a solicitar su portacién, asf como también es la medida mds gravosa para socavar la
gestién comercial de mi representada; ciertamente, de lodas las medidas posibles, no existe una medida
més gravosa que impedir el uso def servicio 800- CRCLARO para culminar los procesos de portacion, con
lo que se lesiona &l efercicio de un derecho del usuario final, sea el de portacién de su ndmero, como
consecuencia de este acto adrinistrativo del regulador. oo .

Ante la duda de esa Autoridad sobre el cumplimiento de conlroles por parte de mi represenidda, baslaba -
con emilir una prevencion a efecto que mi representada aclarase cualquier duda sobre los controles
operativos del servicio 800-CRCLARQO, es decir, era posible optar por medidas menos gravosas para los
derechos de los usuarios y Claro CH Telecomunicaciones

Paralefamehre la SUTEL pudo haber requerido la adopcldn de medidas céleres de reversion de la
portabilidad en casos de portaciones no solicitadas, pero lo cierto es que esas y ofras posibles medidas
menos gravosas no fueron consideradas y en su lugar la SUTEL selecciond la salida mds grave posible.

Tal y como se vera a contintacion, la carencia'de razonabilidad es una consecuencia direcla de la ausencia
de un presupuesto procedimental para fa fifacidn de la medida cautelar, concrelamente la carencia dé Ia
apariencia de buen derecho. :

V. SOBRE LOS PRESUPUESTOS PROCEDIMENTALES DE LA MEDIDA CAUTELAR

Apariencia de buen derecho: El Considerando XV inciso ¢) de la resolucidn RCS-111-2014 [a SUTEL, con
base en el inforie 2798-SUTEL-DGC-2014, manifiesta que el servicio 800-CRCLARQ no se ajusta a las
regulaciones de esa Autoridad en materia de portabilidad y podria implicar la realizacion de portaciones ho
solicitadas. ’ ' ’ :

Concretamente la SUTEL indica que el servicio 800-CRCLARO requiere contar con mayores controles quie
garanticen. : : ‘

1. la acreditacion de la identiclad de Jos usuarios,
2. la remision del codigo NIP y
3. el registro del consentimiento expreso por parte del usuario.

‘Mi representada no comparte lo indicado por la SUTEL y a continuacldn nos referiremos a los medios |
utilizados para verificar que mediante el servicio 800-CRCLARQ si se cumplen las pravisiones que ordena
la regulacion vigente. ’ : .

A este punto conviene describir el procedimiento previo que debe efecutar un usuario que decide portar su
ntimero, en particular el inicio del procedimiento que debe seguir al momento de marcar el ndmero 800-
CRCLARC):

Una contestadora da la bienvenida a CLARO y acto seguido informa sobre las opciones a escoger por parte
del usuario, a saber: ’

1 informacién de Productos y Servicio al Cliente
2 |Soporte Técnico '
3 Recargas, Pagos y Consulta de Facturas

1.1 |P/S Claro Mcvil Prepago y PosPago

1.0 |P/S Turbonett Mdvil

1.3 |P/SDTH

1.4 Ubicaciones de Tiendas

2.1 |S/T Linea Prepago y PostPago

2.2 |S/T Turbonett Movil ¢

2.3 |S/TDTH
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3.1 |Recarga de Saidos y Pagos de Facturas

3.2 |Consulla de Saldos Mdviles

33 |Consulta de Facturas Moviles y DTH
1.1.1 |Promociones Prepago

1.1.2 Promociones PosPago

1.1.3 1Servicio al Cliente P/S Claro mowl
2.1.1 |Suspensién de Terminales
'2.1.2 |Soporte Técnico Movil

Una vez seleccionada la opeion 1, seguida de la opeién 5, un operador informa al usuario sobre la naturaleza -
y alcances de la opcidn escogida, tal y como se acredita en los audios que se aportan como prueba |,
correspondrentes a. los tramites de ponabilidad de los servicios 83927439 y 86424605,
Por otra parte, desde el momento mismo que el usuario utiliza las opciones 1y 5, se registra la clara voluntad
y consentimiento expreso del usuario para efecutar el procedimiento de portabilidad, todo lo cual se

- complementa por el razonablemente extenso procedimiento de portabilidad que se ejecuta telefdnicamente,
con una duracidn que oscila enfre 10 y 15 minutos. CON ESE PROCEDIMIENTO SE REGISTRA DEL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DEL USUARIO.

Témese nola que en ambos casos el operador del servicio 800-CRCLARQ realiza un cuestionario extenso
para verificar la identidad del solicitante de la portabilidad; dicho cuestionario es adecuado, razonable e
idéneo al medio telefénico utilizado, a saber, un medio remoto (como el telefénico o via Web) distinio al
trdmite presencial; en el mismo sentido légfco la presentacion de un documento de identidad es el medio
adecuado para un trdmite presencial, no asi el cuestionario que se realiza por medio del servicio 800-
CRCLARQ. CON ESE PROCEDIMIENTO SE ACREDITA LA VOLUNTAD DEL USUARIO.

Mds ain, pretender que por la via de la aplicacion literal de fa RCS-274-2011 se pretenda exigir la
presentacion del documento de identidad, incluso en medios remotos, como fo es el servicio Web
(autorizado por la propia RCS-274- 2011) o 8l servicio 800-CRCLARO, que por su propia condicion no son
aptos para efectuar la verificacion tal y como si se frataren de medios presenciales, no es sino un exceso
nacido de la aplicacion irrazonable de la mencionada resolucion RCS-274-2011.

En el evento de proceder conforme lo indicado en el parrafo anterior, esa Autoridad estaria acogiendo una
interpretacion literal de dicha resolucién, a partir de la cual se restringe el libre gjercicio del derecho a la
portabilidad ordenado en el numeral 45 inciso 17 de la Ley General de Telecomunicacionas, asi como en
of Tratado de Libre Comercio enire Estados Unidos Centroamérica y Republica Dominicana, efercicio que
méds bien se facilita entre més canales de portacion existan, enire elfos, el servicio via web o cali center,
En suma, restringir la aplicacion de medios de portacién (gue vienen acompanados de procedimientos de
verificacién adaptados a la naturaleza de esos medios) es contrario af libre ejercicio de los derachos de fos
usuarios y vacia de contenido a uno de los fines que debe orientar a la SUTEL, a saber, propiciar un
mercado ablerfo y en competencia, asi como garantizar &l derecho a la libre eleccidn de los usuarios.

Adicionalmente, de la escucha de los audios aporfados como prueba se evidencia gue Jos solicitantes
acreditan fa recepcion del cddigo NIP, conforme lo requiere la regulacidn vigente. CON ESE
PROCEDIMIENTO SE DOCUMENTA LA REMISION DEL CODIGO NIP.

En todo caso, a este punto conviene recordar que la SUTEL, mediante el Por tanto | de la resolucion RGS-
178-2013, acordd que el NIP se debe reenviar a la red del operador receplor para que aquel lo envie al
destino y en caso de falla de los lres intentos de esa opcidn el NIP se enviard a un correo electronico
establecido por cada operador; témese nota que el Por tanto | de la resolucion RCS-178-2013 modifica
tdcitamente la resolucién RCS- 274-2011, de hecho recomendamos que la resolucion RCS-274-2011 se
actualice, en functon de las modificaciones tdcitas que se ha acordado tanto en el Consejo de la Sutel como
en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, ya que de conformidad con los lineamientos de gobemanza
del CTPN, aquelfos acuerdos tomados en su seno por consenso resuftan vinctlantes y aplicabas de pleno
derecho. : .
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;

Adicionalmente, y en defecto del mecanismo de enirega de NIP a través de IVR aprobado por el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica hace muchos meses pero que esa Autoridad no ha implemeéntado, mi
representada oficiosa y responsablemente ha implementado un procedimiento de vetificacidon adicional, que
consiste en realizar una llamada al numero del servicio mévil que se desea-portar, ello en el caso de l0s
usuarios que afirman no haber recibido el NIP.

En ese conlexto, es evidente que mi representada efecula las acciones necesarias e iddneas para
garantizar las tres condiciones que enumera la SUTEL en el considerando IV de la resolucién RCS-111-
2014, sin perjuicio de fa mejora continua de los controles que implementa mi representada, lo que permitira
un procedimiento cada dia més eficaz y eficiente de poriacion. : . .

En sintesis, en el presente caso no se evidencia el grado de probabilidad suficiente para tener por acreditada
la apariencia de buen derecho, ‘ .

El peligro en la demora: en el Considerando X V inciso f) de la resolucién RCS-111-2014 la SUTEL se refiere,

- grosso modo, al peligro en la demora, sin embargo extrafiamos el examen respecto a los presupuesios
facticos que llevan a concluir la existencia real de un peligro producto de fa demora en el caso que nos
ocupa.

Sobre el particular, se limita esa Autoridad a repasar brevemente dicho prestipuesto doclrinatio, para fuego
concluir de manera general que “en este caso, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene entre sus
funciones garantizar y proteger el derecho de los usuarios de telecomunicaciones asf como velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de fos operadores de redes del pals, por lo que de no tutelarse la
situacién descrita podrfa devenir en una grave afectacion al derecho de fos tisuarios®. ,

Ciertamente esa Autoridad omitié probar concretamente la existencia de un peligro en la demora en el
presente caso, situacién que nos pone en absoluta y total indefension. No obstante lo anterior, procedemos
de nuestra parte a referimos sobre ese supuesto,

En esta materia, la doctrina y jurisprudencia han sido contestes en seftalar que el dario que se pretende
evitar -producto de la demora- debe necesariamente ser un darfio grave, real o al menos potencial.

En el caso en concreto, resulta fdcil descartar la gravedad del dafio (por demds inexistente) presuntamente
provocado por el servicio 800-CRCLARO, elfo sobre la base de dos hechos:

o No exister denimecias masivas (ni siquiera varias) de portaciones no soliciladas que se hubieren
efecutado por medio del servicio 800-CRGLARO, al punto que, como indicamos en el apartado litulado
SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA MEDIDA CAUTELAR, la dnica aparente gestion que moliva
la actuacicn de la SUTEL es el oficio de fecha 1 de abril de 2014, suserito por Telefénica de Costa Rica
TC, oficio cuyo contenido aclaré fa propia empresa responsable del mismo, indicandole a SUTEL que

bajo ningtin supuesto ese oficio constitufa una denuncia contra mi representada.

. Elservicio 800-CRCLAROQ se encuentra en operacion hace més de seis mesesy a la fecha unicamente

se ha reportado un caso de portacién no solicitada y bajo circunstancias aparentemente dolosas que

- fueron opariunamente y diligentemente denunciadas por CLARO.ante SUTEL, sobra decir: i.- que estd
demostrado que las causas de ninguna manera tuvieron su origen en haber ulilizado el servicio 800-

CRCLARO sino en una debilidad del proceso de portabilidad que esld presente en fodos los servicios;

"y il.- que el trémite fue revertido en el plazo de 24 horas, todo lo cual fue puesto en conocimiento de esa

‘Autoridad de manera proactiva por parte de CLARO, mediante correo electronico de fecha 20 de mayo

del 2014 a las 9:29 horas (Asunto: RE: Solicitud de Informacién), dirigido a Manuel Valverde, Daniel

Quesada y Harold Chaves, todos funcionarios de ia SUTEL. _

Por tanto, resuita evidente la inexistencia del daiio - mucho menos grave - en ef caso en concreto asociado
con el servicio 800-CRCLARO, el cual, repetimos se ha administrado con responsabilidad y prontitud en
el caso de portacion de la linea 8332-3588.

Desde nuestra perspeciiva, fo que sf consiiluye un dafio grave para los usuarios y la competencia en el
mercado es la imposibilidad de continuar operando el servicio 800-CRCLARQ, sin el cual un aproximado
de 2110 portaciones exitosas no hublesen sido realizadas en beneficio de los usuarios en Costa Rica.
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La ponderacion de los intereses en juego: se refiere particularmente esa Autoridad sobre el elemento de la
“vonderacion de los intereses en juego” en el Considerando XV inciso g) de la misma resolucidn.

Dicho andlisis sin embargo omite considerar integralmente los efectos reales que se desprenderfan en caso
de darse cada uno de los dos supuestos posibles; esto es, la adopeion o no de la medida cautelar decretada
_por esa Superintendencia, en la forma de la suspensidn de la realizacidn de las portaciones de nimeros de
ofros operadores por medio del 800- CRCLARO. _ -

Sobre el primer supuesto - la gic?opcfdn de la medida cautelar — se limita esa Autoridad concluir que "sl se
adopta la medida, ne hay afeclacion alguna al derecho de los usuatios, ni se les limita el derecho af efercicio
de la portabilidad numérica ya que esta se puede efecular plenamente sin dificuitad para los usuarios.

No es ciertoque de la suspension del servicio 800-CRCLARQ para cuiminar los procesos de portacidn, no
derive en una afectacién para los usuarios, habida cuenta que dicho servicio ha conslituido un medio
fundamental y dptimo para que los usuarios puedan hacer efectivo el derecho establecido en el artfculo 45
incise 17 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Lo anterior se sustenta en cifras concretas, siendo que, de conformidad con nuestios registros infernos al
30 de mayo del presente afio, durante el perfodo de 6 meses en el cual ha estado en operacion ef servicio
800-CRCLAROQ un aproximado de 2110 personas se han beneficiado de ese servicio para ejercer su
derecho a la porfabilidad numérica. . :

Resulta por tanto evidente que se trala de un mecanismo de importante ulilizacion por patte de los usuarios
de cara a ejercer ese derecho y cuya suspension indudablemente afectaria finaimente el libre efercicio del
derecho de portacion. ’

Respecto al segundo supuesto, lo clerfo es que, el no adoptar la medida cautelar pretendida por esa
Autoridad, implicaria esencialmente continuar bajo las condiciones ofrecidas hasta la facha, de las cuales
se desprende indudablemente un balance positivo para fos usuarios;

VI. Andlisis del Recurso de Reposicién e Incidente de Nulidad intei'puesto por Claro

Que del informe rendido en el oficio 4608-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo, conviene exiraer lo siguiente:

o,

Sobre Ia facultad de la SUTEL para el dictado de medidas ‘cautelares y la solicitud de Nulidad
Absoluta incoada por parte de la empraesa Claro .

Manifiesta la empresa Claro que la implementacion de la presente medida cautelar por parte dela SUTEL
se realiza de una manera inadecuada ya que se efectud sin contar con las facultades legales para dicho
fin. ‘ ’

Al respecto es preciso indicar que el articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone en lo
de interés lo siguiente: “Esta Ley es de orden publico, sus disposiciones son irrenunciables y es de
aplicacion obligatoria sobre cualesquiera olras leyes, reglamentos, costumbres, praclicas usos ¢
estipulaciones contractuales en contrario. Para lo no previsto en esta Ley regird, supletoriarnente, la Ley
General de la Administracion Publica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978, en lo que resulte aplicable”.

- Por su parte, la Ley General de fa Administracién Pablica.en su articulo 8 establacicd que las fuentes dol
ordenamiento juridico se deben utllizar de conformidad con lo siguiente:

1. La jerarquia de las fuentes del ordenamiento jurfdico administrativo se sujetard al sigulente orden:

a) La Constitucién Politica: .

b) Los fratados internacionales y las normas de la Comunidad Cenfroamérica .

¢} Las leyes y los demds actos con valor de ley '

d) Los decretos del Poder Efeculivo que reglamentan las leyes de los ofros Supremos Poderes en
la materia de su compelencia; ‘

e) Los demds reglamentos del Poder Ejeculivo, los estalutos y los reglamentos de los entes
descentralizados, y
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f) Las demds normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas

2. Las reglamentos auténomos def Poder Ejecutivo y fos de los entes dascentralizados, y los de los
entes descentralizaclos esidn subordinados entre si dentro de sus respeclivos campos de vigencia.

3. En lo no dispuesto expresamente, los reglamentos estardn sujetos a las reglas y principios que -
regulan los actos administrativos®

De las normas lranscritas queda demostrado que para aquellas situaciones que se presenten en la
realidad factica del mercado de las telecomunicaciones y que no se encuentren previstas dentro de la Ley
General de Telecomunicaciones se aplicard la Ley General de la Administracion Publica, la cual
igualmente dispone que todas las leyes y los demds actos con valor de fey podran ser aplicables por
consfituirse en un tnico ordenamiento juridico. Es por elfo, que del andlisis de la normativa se interpreta
que dentro de las leyes aplicables por parte de la SUTEL se encuentra el Cédigo Procasal Contencioso
Administrativo, el cual constituye una de las fuentes del ordenamiento juridico.

Adicidnalmente, cabe destacar que, de conformidad con el Principio Juridico de Plenitud Hermética del
Derecho, el sistema juridico es perfecto por si mismo y no existen lagunas para su aplicacion; es decir,
que el orden juridico es suficiente para dar solucidn por si solo a aquellas circunstanclas no previstas en
Ia ley. Por lo anterior, considerando que ef desarrollo y las normas de implementacion de las medidas
cautelares se establecen en el Codigo Procesal Contencioso Administrativo y que todas las normas
administrativas pueden ser utilizadas por la Administracidn, es aplicable dada la capacidad concedida por
el legistador a la SUTEL, que para el establecimienio de las medidas cautelares como una medida de
aseguramiento de los procesos, que se recurra al citado Cédigo para fodas sus aplicaciones. £s por ello,
que considerando las potestades dadas por el legisfador a la SUTEL para fla aplicacion de medidas
cautelares, se pueda acudir a normas supletorias para si implemenlacion, por lo anterior que no existe
impedimento juridico alguno para que estas medidas puedan ser aplicadas tanto en ef proceso como en
las fases previas, siempre y cuando se respelen las normas y los procedimientos establecidos en el
Cddigo, por lo cual no existe nulidad alguna en su aplicacion.

Adicionalmente tampoco le asiste la razén a la recurrente, en el sentido de que no se ha brindado la
audiencia establecida en la Ley N° 8642 , ya que esta Superintendencia se ha regido en un fodo por las
reguiaciones establecidas en el Cddigo Procesal Contencioso, tanto asf que se una vez dispuesta la
medida cautelar Prima Facie se les concedié un plazo de 3 dias para que se presentaran sus oposiciones,
con el fin de determinar si dicha medida se mantiene o se rechaza por parte de la Administracion,
garantizando asf los derechos procesales que le asiste a la empresa Claro ‘

_ Finalmente, no ‘omitimos indicar gue el acto de adopcién de la medida cautelar por parte del Consejo de
la SUTEL, cumple con todos los aspectos de hecho y derecho dispuestos en los articulos 128 y siguientes
de la Ley General de la Adminisiracion Pblica. .

Por lo anterior, se debe de rechazar la solicitud de nulidacd interpuesta por parte de la empresa Claro a la
medida cautelar dictada por la SUTEL.

Sobre el cumplimiento por parte de la resolucién RCS-1 11-2014 de fos presupuestos y
caracteristicas establecidas en el ordenamiento juridico para el establecimiento de medidas
cautelares -

- En atencion a lo indicado por parte de la empresa Claro en su resurso, se procede a ampliary describir

los elementos que conforman la medida cautelar establecida de manera provisionalisima para el presente .
caso de conformidad con Jos sigulentes aspeclos: .
o :

La medida cautelar es aquella accion que permife por medio de una resolucion temprana asegurar de
forma provisoria que en el transcurso del tiempo no se menoscabe o perjudique el derecho de las pattes
interesadas en el proceso.

Fn ese sentido el aulor Calamandrei'® explica que las medidas caulelares, en lanto se haflan.
ineludiblemente pre ordenadas a la emisicn de una ulterior resolucién definitiva, carecen de un fin en sf
mismo, sino que se encuentra de manera accesoria vinculadas a la proteccién de un proceso de

" conocimiento de fondo. Aspecto que para el caso en concreto se concreta por parte de este Consejé con

15 Calamandrei, Piero “Introduzione elio studio sistematico dei provedimenti cautelari, traduccion de Marino Ayerra Merin,
Buenos Aires, el Foro 1996, p.40.
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el nombramiento de un Organo Director ad hoc y el ordenar la aperura de un Procedimiento Ordinario
Sancionador en conira de la empresa Claro.

La tutela cautelar requiere para su efectiva malerializacidn el cumplimiento no sélo de los presupuestos
conocidos como del Fumus Bonl furis (Apariencia de Buen Derecho), del Periculum in Mora, (Peligro
en la Demora), as/ como la ponderacion de intereses en juego y la concurrencia de las que se han dado
en Hamar caracteristicas estructurales de la medida cautelar como lo es la instrumentalidad, la
provisionalidad, la urgencia de acuerdo a las condiciones del cuadro factico existente.

Presupuestos de la medida cautelar

i, Sobre la apariencid de buen derecho
i, Sobre el peligro en la demora
iif, Sobre la ponderacidn de los intereses en juego

a. Fumus Boni lurls o Apariencia de Buen Derecho: Conforme a este presupuesto la
procedencia de la medida cautelar debe de tener como fundamentd la setiedad del proceso que se
establezca, es decir, una probabilidad que el procedimiento administrativo no resulte carente de tal
serledad, o en su caso temeraria, tal y como lo ha indicado el Tribunal Contencioso Administrativo en
resoluciones como la 758-2013 del 17 de abril de 2013; "una probabilidad de éxito tal que la demanda no
resulle a simple vista palmariamente carente de tal serfedad, o en su caso temeraria.”

Este presupuesto requiere que para la concesion de las medidas cautelares baste la apariencia def
derecho, siendo necesario que los argumentos y las pruebas aportadas tengan un razonable orden de
probabilidades de que le asiste la razdén en el derecho solicitado.

Al respecto resulta preciso indicar, que fa medida cautelar interpuesta en conlra de la utilizacién por parte
de la empresa Claro del sewvicio “800-CRCLARQ" como un mecanismo para concluir portaciones se
encuenira estrechamente vinculade a las facultades concedidas. por ef.legislador a la SUTEL. Siendo
preciso indicar que no se cuestiona la validez del canal en si mismo, sino la necesidad de verificar que el
usuario brinde el consentimiento, asi como la implementacion de medidas para verificar o validar Ia
identidad def solicitante. Asimismo, bajo el principio de la hermenéutica jurldica se hace uso dg olras.
normas juridicas de orden publico para darle solucién a una situacion especifica, como lo es la necesidad
del establecimiento de una medida cautelar prima facie de previc al establecimiento de un procedimiento
sancionador ordinario sancionador por patte de la SU TEL. .

La medida cautelar prima facie impuesta encuentra su fundamento en el informe rendido por parte del
Organo de,Investigacion Preliminar mediante el oficio 2798-SUTEL-DGC-2014, en el cual se arriban a
indicios de posibles incumplimientos por parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. a
diversas resoluciones emitidas por parte-del Consejo de la SUTEL, en relacidn con el proceso de
portabilidad numérica, los cuales en el supuesto de demostrarse implicarian afectaciones no sdlo a los
usuarios finales, sino también, en lo que respecta a la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, a los operadores y proveedores de servicios mdviles; y que podrian ser objeto de la
aplicacién del régimen sancionatorio establecido.en la Ley General de Telecomunicaciones '

Lo anterior evidencia que existe una probabilidad y verosimilitud sobre la exislencia de una situacién

. jurfdica, es decir, la posible violacion a la regulacidn establecida, la cual pedria ser reconocida en el acto
final del proceso administrativo. En este sentido, a lravés de las investigaciones preliminares se determiné
la existencia de indicios probatorios de la posibilidad existente de que se pueda ulilizar el servicio "800-
CRCLARO" para efectuar portaciones no solicitadas o fraudulentas, por cuanto no permite acredifar
fehacientemente la identidad def solicitante,

En cuanto al andlisis de este argumento, ja empresa Claro manifiesta que el proceso que realiza cormo
operador con el serviclo "800-CRCLARQ" se da por medio de un cuestionario extenso que permite verificar
la identidad def solicitante de la portabilidad, indicando que es adecuado, razonabla e idéneo y que por
medio de éste se acredita la volurtad del usuario. Con este argumento la empresa procura manifestarque

. las portaciones se han realizado en cumplimiento estricto a la regulacion existonte, por cuanto se acredila
con claridad la identidad del usuario, sfendoeste un aspecto eminentemente de fondo que le corresponde
analizar al Organo Director designado por este Consejo. En todo caso se demostré por medio de la
investigacion preliminar que existe una probabilidad razonable que el servicio en estudio se ulilice para
realizar portaciones que rifien con las disposiciones regulatorias sobre la portabilidad numérica.

Pagina 87 de 106




N 27180

06 DE AGOSTO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 045-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Otro aspecto a recalcar es la interpretacion literal realizada por parte de fa empresa Claro de la RCS-274-
2011 en cuanto considera innecesaria la présentacion de un documento de identidad para realizar el
trémite de portacion corresponde eminentemente a un cuestionamiento def fondo del proceso que deberd
ser visto por el 6rgano director correspondiente, no obstante se aclara en fa misma en la misma resolucion
RCS-274-2011 en su resuftando X lo que indica es la necesidad de firmar los formutarios de portacién,
conidicion que evidentemente aplica para las portaciones realizadas en forma presencial”.

El derecho a fa libre portabilidad numérica por parte de los usuarios siempre ha sido garantizado por parte
de esta Superintendencia por lo que no es de recibo lo manifestado por {a empresa Claro, en el sentido
de que la adopcion de la presente-medida cautelar limita el ejercicio de fa portabilidad numérica dispuesta
en el articulo 45 inciso 17 de la Ley General de Telecomunicaciones, por cuanto el regufar el efercicio de
dicho derecho bajo ningtin supuesto puede constituirse una limitacion a su gjercicio, por cuanto no existe
impedimento para que los usuarios hagan uso de su derecho sino que, v gue se procura es que los
diversos canales que se utilicen para dicho fin, permitan la identificacioén clara de la voluntad y la identidad
del suscriptor real del setvicio..

Adicionalmente, tampoco es de recibo lo Indicado por la empresa Claro en el senlido de que el
establecimiento de una medida cautelar afecta lo dispuesto en el tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica v Republica Dominicana, por cuanto en el anexo 13 firmado por Costa Hica en
cuanto no existe una restriccidn al libre efercicio del derecho a la portabilidad numeérica, sino que mas bien
lo que se pretende mediante la presente medida cautelar es asegurar la verificacion de una manera
correcta la voluntad e identidad del usuario, méxime si se considera que en dicho acuerdo comercial
acuerdo no existe una referencia expresa hacia la portabitidad numérica ¢como si se da para en el capitulo
trece firmado por el resto de las naciones centroamericanas.

Como se denota de lo transcrito los requisitos establecidos en la RCS-274-2011 son parte integral de los
procesos de portacion, siendo su aplicacion del conocimiento por parte de los operadores en razon de
que fueron ellos mismos quienes aprobaron la promulgacicn y publicacién del pliego de condicicnes.

Asimismo, es preciso indicarle a la empresa Claro que basados en las competencias concedidas al CTPN
y las propias del Conssjo de la SUTEL, que en caso de haber tenido alguna duda sobre la aplicacién y
alcances de la ACS-274-2011, especificamente en lo que corresponde a los requisitos para realizar las
portaciones, pudo en cualquier momento someter a cualquiera de las dos instancias una soficitud de
interpretacion o actualizacién de la regulacion.

Por lo anterior, en aras de garanlizar fa efectiva competencia que rige el mercado de las
telecomunicaciones y el derecho de los usuarios a un procedimiento de portabliidad numérica
transparente que cumpla con las disposiciones establecidas, es que se acredita la apariencia de buen -
derecho para el presente proceso cautelar.

b. Pericuium in Mora o Peligro en la demora: Este presupuesto consiste en el temor
objetivamente fundado y razonable de que la situacion juridica sustancial aducida resulte seriamente
dafiada o perjudicada en forma grave e irreparable, durante el transcurso del tiempo para la resolucion
final del Proceso, por lo que se busca a través de la medida fa prevencion de-los posibles dafos que
podria generar una decision del proceso de fondo. :

Sobre el pefigro en la demora el autor Chiovenda afirma que se lrata del “temor de un dafo jurfdico, es Y
decir, la inminencia de un posible dafio a un derecho o un posible derecho™®, por lo que se hace necesario

probar el peligro en forma adecuada. Este presupuesto alude a la demostracion de que los dafios quie se

reprochen como susceptibles de producirse, en caso do que no se adopte la medida que se requiere,

efectivamente se presenten, ya sea de manera actual o potencialmente.

De conformidad con lo indicado, para acreditar esta condicién se requiere la presencia de dos elementos:
por un lado el dafioro perjuicio grave y la demora en el Proceso de Cognicion Plena, sin defar de lado que
dontro de este presupuesto se encuentra lo que/a doclrina ha calificado como la "Bilateralidad del
Periculum in Mora®, o como comunmente se le conoce, la ponderacidn de los intereses involtcrados o "en
juego”. En razén de lo anterior, el articulo 21 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo dispone que

16 Chiovenda, Guiseppe, Instituciones de derecho procesal civil, T. |, cit. P. 209
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“a medida cautelar serd procedente cuando la ejecucion o permanencia de la conducta sometida a
proceso, produzca graves dafios o perjuicios, actuales o potenciales de la situacion aducida {...)".

En relacién con lo anterior, es preciso indicarle a la empresa Claro que el dafio inminente o fa eventual
afectacion que sé pretende tutelar mediante este medida cautelar prima facte se da en una doble vertiente,
la primera de ellas refacionada con la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones al ejercicio de una portabilidad numérica que busque garantizar el cumplimiento del
principio del beneficio del usuario asi como los demés derechos contenidos en el articulo 45 de la LGT,
como lo es ef elegir y cambiar libremente af proveedor de servicio, autorizar previamente dicho cambio,
recibir el servicio en forma continua y equitativa asi como contar con condiciones en dondé se le facilite
informacién expedita veraz v adecuada. Por su parte, la segunda vertiente se encuentra dirigida en 1a
obligacion de esta Superintendencia de velar por et cumplimiento de las obligaciones y deberes por parte
de los operadores dentro de los cuales se encuentra el cumplimiento de los objetivos y pringipios reclores
del mercado de las telecomunicaciones como lo es la competencia efectiva, en el sentido de quie las
acluaciones de un operador no impliquen una ventaja indebida sobre los demds.

Por otra parte tampoco es correcto el decir de la empresa Claro en el sentido de que ta aplicacion de la
medida cautelar limita la portabilidad rumérica, por cuanto el derecho a la portabifidad numérica por parte
de los usuarios finales no es irrestricto, siendo que el uso del servicio "800-CR CLARO” se encuentia
supeditado al cumplimiento de una serie de requisitos establecidos en la regulacién, mismos que de
conformidad con fa investigacion preliminar en apariencia son incumplidos y podria acarrear portaciones
no solicitadas o fraudulentas.

La condicién antes descrita evidencia el posible dafio que podria generarse a los usuarios finales al
realizarse portaciones no solicitadas; lo que a su vez riffe.con lo dispuesto en el artfeulo 45 ingcfsos 1, 2,
3 5y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones. '

Por su parte, en relacién a la segunda vertiente, es decir la obligacion legal dentro de las competencias
de la Superintendencia de Telecomunicaciones de garantizar cumplimiento de los objetivos y principios
rectores de la Ley General de Telecomunicaciones, nos encontramos con el objetivo de promocion de la
“compelencia efectiva” y el principio con la misma denominacion, definido en el articufo 3 inciso f) de la
citada Ley como el "establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores y
proveedores del mercado compitan en condiciones de igugldad, a fin de procurar ef mayor beneficio de
los habitantes y el libre gjercicio del Derecho constitucional y fa libertad de eleccién.”

La toma de la medida cautelar, la cual tal y como se indicé en el aparte anterior se encuentra dentio de
las compelencias legales concedidas a esta Superintendencia, busca garantizar un mercado en el cual
todos los operadores y proveedores compitan en un esquema de igualdad, dado que, a partir de la
investigacion preliminar se determinaron posibles falencias respecto al cumplimiento de las regulacion
vigente a través del servicio "800-CRCLARQ", lo cual eventualmente generaria una afectacion a la imagen
y a las competencias de esta Superintendencia como ente reguiador del mercado. ‘

Por su parte, se deben valorar los posibles efectos del uso de dicho sertvicio en relacién con los demnds
actores del mercado por cuanto presumiblemente no se estarla dando un plano igualitario de competencia,
de conformidad con lo establecido por parte de fa SUTEL mediante la resolucion RCS-274-2011, que
define los requisitos y obligaciones que debian ser cumplidos por todos los operadores y los usuarios para
flevar a cabo una portacién efectiva.

Adicionalmente no resulta de recibo fo indicado por parte de la empresa Claro en el sentido de que la

ausencia de denuncias masivas por pare de usuarios ante portaciones realizadas indebidamente

constituye en un aspecto que no sustenta la implementacion de la medida catitelar por parte de la SUTEL,

cttando la realidad es, tal y comeo queds demostrado en la investigacion preliminar, es que existen en el

proceso aparentes incumplimientos a las disposiciones del Gonsejo de la SUTEL en cuanto a los

requisitos para realizar la portabifidad y con elfo posibles vuineraciones a la identificacién de los usuarios,

Aspecto que fue del canocimiento por parte del Consejo de la. SUTEL mediante la remisidn de una nota’
por parte de un competidor directo de fa empresa Claro.

En virtud de lo anterior, en caso de demostrarse la utliizacion de mecanismos distinios a fos establecidos

por parte de la SUTEL en materia de porlabifidad numérica, podria presentarse una afectacién al régimen
de competencia de telecomunicaciones por cuanto los operadores que se afustan a lo dispussto por esta
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Superintendencia estarian siendo discriminados respecto del operador que en apariencia no se ajusla a
dicha regulacion. .

En este sentido el mismo principio de no discriminacion entendido como: “of trato no menos favorable al
otorgado a cualquier ofro operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un serwvicic de
telecomunicaciones igual o similar” obliga a esta Superintendencia a la toma de la medida caulelar en
esiudio, por cuanto una omisidn al respecto por parte de esta Superintendencia, podria generar una
distorsion grave de dificil o imposible reparacién al mercado.

De lo indicado, queda demostrada ifa doble vertisnte de proteccion da dafios irreparables que se pretende
subsanar mediante la implementacién de la medida cautelar, como lo es por un lado la proteccicn del
derecho de los usuarios a una portabilidad numérica respetando los darechos de los usuarios y la otra la
garantia de una competencia efectiva y no discriminacion en el mercado de las telecomunicaciones por
parte de los operadores y proveedores de servicios moviles obligacién que es ineludible por parte de esta
Superintendencia, o

c. Ponderacion de intereses: EI articulo 22 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo
establece dentro de los preceptos de las medidas cautelares la ponderacidn de inlereses y aplicacion del
principio de proporcionalidad. Dicha norma dispone que para el otorgamiento o denegacion de tna medida
caulelar, el tribunal o juez debe considerar principaimente el principio de proporcionalidad, mediante el
cual ponderaréd la eventual lesion al interés publico, los dafios y perjuicios que provoca fa fedida a
terceros, asi como los caracteres de instrumentalidad y provisionalidad, de modo que no se afacte la
gestion sustantiva de Ia entidad ni se afecte en forma grave la situacion de terceros.

En relacidn con dichos caracteres, los tribunales de justicia de lo confencioso administrativo han indicado

que la insrumentalidad hace referencia a la independencia previa con relacién a la sentencia definitiva

que se produzca en un proceso principal, cuestion’ que determina al proceso de fondo que llevard el

Organo Director designade por parte del Consejo de la SUTEL, para determinar la existencia de posibles

violaciones o incumplimientos a la regulacion establecida por dicho Consejo para la puesta en gjercicio

del derecho a elegir libremente el operador por parte de los usuarios asi como el derecho a la portabilidad
" numérica, ambos garantizados en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones.

A partir de lo anterior, se repite lo indicado en el sentido que no Hlava razon la empresa Claro al indicar
que no existe instrumentalidad por cuanto no se dan dado denuncias por estos hechos, dado que esfo no
es lo pretendido por esta Superintendencia mediante ia aplicacion de la medida cautelar, sino que fal y
como se ha indicado lineas alrds, el fin previsto es el sometimiento de los operadores a las disposiciones
regulatorias establecidas por la SUTEL, con el fin de que garantice el gjerciclo del derecho de los usuarios
a fa portabilidad numérica en congruencia con los objetivos, principios y derechos de los usuatios
consagrados en fa Ley General de Telecomunicaciones.

En relacién con el requisito de la provisionalidad de la medida cautelar, es necesario sefialar qtie esfa se
agotard en el momento en que el Organo Director designado por este Consejo emita fa resolucion
definitiva del proceso y por ende sus efectos podran ser modificacdos o revocados en el tiempo (principio
del eficacia rebus sic stantibus), siendo que, en casa de que haya un acatamiento a las disposiciones
regulatorias establecidas por la SUTEL en maleria de portabilidad numérica especfficamente a los
requisitos establecidos en la RCS-274-2011, esta medida cautelar podria eveniualmente ser modificada
0 revocada.

En relacidn con el inferds publico que se pretende tutelar mediante fa aplicacion de la medida cautelar, os
importante tomar en consideracion la definicion establecida en el articulo 113 de la Ley General de la
Administracidn Publica, el cual dispone, : ' .

"Articulo 113.- .
1. El servidor puiblico deberd desempefiar sus funciones de modo que satisfagan primordialmente el
interés publico, el cual serd considerado como la expresidn do los intereses individuales coincidentes
de los administrados. N :

2, Ef interés pdblr’co' prevalecerd sobre el interés de la Administracion Fublica cuando pueda estar
en conflicto.

i
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3. En la apreciacion del interés publico se tendrd en cuenta, en primer lugar, los valgres de seguridad
juridica v justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun caso anteponerse
la meta conveniencia.” (el resaltado es intencional)

Para los efectos de la resolucicn de la presente medida cautelar, el interés publico se constata con ef
cumplimiento oportuno y eficiente de fa voluntad del legislador plasmada en la Ley General de

~ Telecomunicaciones, la cual -enfre sus objetivos y principios rectores dispuso la promocién de la
competencia efectiva, beneficio del usuario y no discriminacion. .

En consecuencia, no debe privar sobre los objetivos y principlos citados el derecho particular de un
operador que considere de forma unifateral que con su actuacion no genera afectacién ni dafio a los
usuarios vy a fos operadores, toda vez que el interds publico es superior al interés particular del
administrado.

Lo anterior se refuerza al tomar en cuenta que tal y como ya se indicé no existe vulneracion alguna al
derecho de los ustiarios finales a realizar trdmites de portabilidad numérica en apego a las resoluciones
alinentes, sino que esta Superintendencia tomd fa medida cautelar en estudio en cumplimiento de sus
competencias para velar por un equilibrio én el mercado de las telecomunicaciones asf como el debido
cumplimiento de la regulacién establecida. Resguarddndose de esta manera los valores de seguridad
juridica y justicia que deben prevalecer en temas de regulacion y competencia en el mercado de las
télecomunicaciones y que son atribuciones concedidas por parte del legislador a esta Supearintendencia.
Asimismo, la existencia de una afectacion grave a los usuarios a la que hace alusion la empresa Claro
como un aspeclo a considerar deniro de su ponderacion de intereses, tampoco es de recibo, por cuanto
tal y como lo manifiesta dicha empresa en su recurso, durante los 6 meses de implementacion del servicio
“800-CRCLARO" un total de 2110 portaciones se han realizado por dicho mecanismo, siendo que durante
el mismo lapso de tiempo ha captado un total de 25710 por medio de la portabifidad, ¢ifra que corresponde
a un 8.2% de sus nuevos usuarios, por lo que lo no resulta de recibo considerar que hay afectacion a los
usuarios dentro del servicio de portabilidad .numérica por la aplicacion de la medida cautelar, ya que no
_corresponde a un porcentaje significativo de portaciones.

Con ol fin de acreditar lo indicado, se adjunta una tabla ilustrativa sobre los porcentajes de portaciones
realizadas por medio del seicio 800-CRCLARQ y las portaciones realizadas en las agencias en
coniraposicién con las portaciones realizadas por medio del servicio 800-CRCLARO.

Comparacion entre Total de Portaciones
y las realizadas a través del servicio 800-

CRCLARO
2110 ,

_ 8%

25710

w

. 2% ’
: « Total de Pontaciones - Portaciones a través del 800-CRCLARO

De lo copiado se demuestra que ef porcentaje de portaciones realizadas por medio del mecanismo del
800-CRCLARO es poco significativo en refacion con fas portaciones realizadas por medlo de agencia, por
lo que se demuestra que no supuesta afectacion aludida por parte de la empresa Clago en conlra de los
usuarios. ‘ ‘

‘)

i

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la'Ley General de la Administracion Piblica y la
Ley General de Telecomunicaciones,

Pégina 91 de 106




Ne 27184

06 DE AGOSTO DEL 2014 .SE'SIC’)N ORDINARIA N° 045-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

1. Rechazar la nulidad absoluta presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. a
la medida cautelar interpuesta Prima Facie por parte de la SUTEL.

2 Confirmar la medida cautelar dictada por este Consejo mediante la Resolucion RCS-111-2014,
en el sentido de que la empresa Claro debe suspender la utilizacién del servicio 800-CRCLARO
como mecanismo para la culminacion de un proceso de portabilidad numérica.

3. - Continuar la tramitacién del procedimiento por parte del Organo Director nombrado por el
Consejo de la SUTEL. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de Ia
presente resolucion ‘ :

NOTIFIQUESE.,

Criterio para la adecuacién de Titulos Habilitantes relacionados con la prestacion de servicios .
de telecomunicaciones disponibles al piiblico.

La sefiora Méndez Jiménez contintia y hace del conocimiento del Consejo el grilerio presentado por la
Direccidn General de Calidad para la adecuacién de titulos habilitantes relacionados con la prestacion’

. de servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico. Para atender este fema se conoce el oficio
4818-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de julio del 2014. . :
Dicho oficio contiene un detalle de la atencidn que sobre el particular se brinda a lo establecido en el
informe DFOE-IFR-IF-6-2012, en relacién con el “criterio respecto a la eventual adecuacion de tftulos
habilitantes relacionados con fa prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”.
Producto del andlisis efectuado, se emiten las conclusiones y recomendaciones que se sefalan
seguidamente: : ’ ‘

")

1. Conclusiones . ‘. .

Luego del andlisis expuesto a lo largo del presente documento, de seguido se presentan las siguientes
conclusiones mds refevarites! '

s £ antfculo 121, inciso 14, de la Constitucién Politica establece bajo cudles instrumentos jurfdicos
podrd llegar a permitirse un uso del espectro radioeléctrico, a saber, las figuras habilitantes que se
dispongan a iravés de una "Ley General” en la materia o mediante “concesion especial’ otorgada
diractamente por la Asamblea Legislativa, Considerando lo anterior, las normas que se emitan para
el otorgamiento de concesiones para uso del especlio radiceléctrico no pueden desconocer ef
principio de reserva de ley.

»  De previo a la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones, tunicamente fueron dictadas
tres Leyes para permitir el uso del espectro radioeléctrico: Ley de Creacion del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Ley que aprobé el Convenio Constitutivo de COCESNA y Ley
de Radio (Setvicios inaldmbricos). g ) '

« ' En el régimen anterior a la promulgacion de la Ley N° 8642, mediante “concesidn especial” y sin

exclusividad, el ICE y sus empresas eran los Unicos habilitados para la explolacion de los “servicios
pliblicos de telecomunicaciones” como la ‘radiotelefonia o telecomunicaciones puras™ asociados con
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fa prestacion de “servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico”, Ineluidos ef “servicio de
repetidoras comunitarias’, el "servicio de radiolocalizacion, mensajeria, buscapersonas o «bgeper»"
y el "servicio entroncado o troncalizado”. :

»  Segun la “concesion especial” a COCESNA se le otorgd la exclusividad en fa explotacion de los
“servicios de telecomunicaciones aeronduticos” destinados a la atencidn publica del trdnsito aéreo,
para velar por la seguridad de las actividades aerondulicas.

« la Ley de Radio tnicamente regulaba los servicios “de- radio, television, radioaficionados o
estaciones experimentales, maritimas, -aeronduticas, meleoroldgicas, estaciones al servicio de
industrias, agriculiura o comercio entre particulares (auto prestacidn del servicio)", por fo que no se
podria utilizar esta Ley para habilitar la prestacion de “servicios publicos de telecomunicaciones” o
“servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”, ‘

. La habilitacion para la prestacién de cualquier servicio de telecomunicaciones a terceros, incluidos
Jos servicios de Internet, de correo electrdnico o transferencia de archivos (a través del espectro
radiosldctrico), eran materia ajena a la Ley de Radlo, y en general, al ordenamiento juridico anterior
{con excepcion de ICE y RACSA). '

¢ m El Reglamento al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto N° 27554-G v sus reformas,
i el Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto N° 31608, con fundamento en la Ley de Radio .
normaron la explotacicn de todo tipo de servicios de telecomunicaciones (incluidos los que hoy
conocemos como “disponibles al publico”) sin contar con una ley marco que amparara eslas
disposiciones, en violacion del principio de reserva de ley.
. Respecto a la tramitacién de concesiones directas para la prestacion de servicios a terceros
efectuada antes del régimen juridico vigente:

- Para las soficitudes de concesion y reservas de frecuencias oforgadas, sl lo que pretendian era
Ia prestacion de “servicios de lelecomunicaciones disponibles al ptiblico”, no podrian culminarse
el procedimiento en concesiones directas, para después “adecuarse” en el régimen vigente para
la prestacion de todo tipo de servicios de telecomunicaciones a terceros.

~ Las concesiones olorgadas para la prestacién de “servicios de telecomunicaciones disponibles
- al publico” con fundamanto en el ordenamiento juridico anterior (al amparo del Reglamento de
Radiocomunicaciones y los previos a este), constituyen actos administrativos que fueron emitidos
sin contar con una “Ley General’ que facultara al Poder Ejecutivo a otorgar estas concesiones y
por ende lionen aparentes vicios de mulidad.

. El oficio 5852-SUTEL-DGC-2013 del 15 de noviembre del 2013 (aprobado mediante acuerdo 015-

' 063-2013 de la sesién ordinaria N° 063-2013 del Consejo celebrada el dia 28 de noviembre def
2013), amplié el detalle sobre el criterio de convergencia, el necesario requerimiento de dictamen
técnico dentro del procedimiento de adecuacion, improcedencia de archivo en adecuaciones, entre
ofros aspeclos.

v Con excepcion de la prestacion de “servicios de telecomunicaciones disponibles af ptiblico”
habilitada en el ordenamiento anterior para el ICE y sus empresas, lo que hoy corresponde a
desarrollo de “redas publicas de telecomunicaciones” (anfe la ausencia de una “Ley General” que
autorizara al Poder Ejeculivo otorgar este tipo de concesiones antes de la Ley General de
Telecomunicaciones), ningtin .otro particular o entidad privada concesionaria del espectro
radicelécirico podrfa conslderarse como un prestador de servicios con una “red publica de
telecomunicaciones”, -

. Para efectos del iramite de adecuacién de fas concesiones indicadas, como parte del dictamen
técnico que se emila, se deberd sefialar al Poder Ejecutivo lo analizado en cuanio a la prestacion de
ssarvicios de telecomunicaciones disponibles al piblico” por medio de estas concesiones, para que
proceda como en derecho corresponda; siendo éste la instancia responsable de la emision de los
actos administrativos dictados en su oportunidad, y sobre los cuales hoy en dia corresponde la
aplicacién del transitorio 1V de la L.ey N 8642. '

2, Recomendaciones al Consejo
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Con base en el estudio realizado en el presente criterio, se rinden las siguientes recomendaciones
al Consejo:

i

»  Dar por recibido y acoger el presente oficio scbre ef "Critario respecto a la eventual adecuacion
de titulos habilitantes relacionados con la prestacion de servicios de felecomunicaciones
disponibles al pablico”. ‘

«  Finalmente, aprobar la remisidén del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones) para st correspondiente estudio”,

£

El sefor Fallas Fallas explica que se condee este asunto en eéla oportunidad para atender 1o dispuesto
por el Consejo mediante acuerdo 033-044-2014, de la sesién ordinaria 044-2014, celebrada el 01 de
agosto del 2014 y producto de lo analizado en la sesién de trabajo convocada para tal fin.

El sefior Fallas Fallas se refiere al procedimiento que se aplica para la adecuacién de los titulos
habilitantes, la identificacion de éstos en la vigencia de la legislacion anterior para poder adecuarlo al
nuevo régimen y lo que permitia [a antigua Ley de Radio sobre el particular, que son la-habilitacion de
tres tftulos habilitantes: radiodifusion y televisién, descenso de sefial satelital y servicios de auto
prestacion o el equivalente a hoy de un uso no comercial, por ejemplo radioaficionado.

Posteriormente y via reglamento, sefala, se establecieron otros tipos de titulos habilitantes y se refiere
a la regulacion establecida en la Constitucién Politica sobre el particular. :

En virtud de lo expuesto, sefiala que SUTEL requiere generar un criterio para calificar a todas aquellas .-
empresas que tuvieron titulos equivalentes a lo que actualmente se considerarian servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y determinar de esa manera el tratamiento que se les debe
otorgar hacia el proceso de adecuacion, proceder con el andlisis particular de cada caso y resolver
como corresponda. ‘ :

- Alendido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 014-045-2014 . .

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de lareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la RepUblica, para efectos ‘de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de
adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los trémites segun el transitorio
IV de la Ley N° 8642; el Consejo de esta Superintendencia, segin y el criterio del oficio 4818-SUTEL-
DGC-2014 del 24 de julio del 2014 de la Direccidn General de Calidad; el Consejo de esta:
Superintendencia, resuelve lo siguiente: o

RESULTANDO: ,
1. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuéntra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la .
Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y
revocagciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisaf los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il. Que ladisposicién 5.1 inciso ¢) sub inciso il dispone lo siguiente: “Irlevisar todas las concesiones
olorgadas con el fin de determinar si todas eflas se han producido conforme al ordenamisenhto

¢
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vigente que les resulte aplicable y, ademds, si se ha producido acaparamiento. Conforme a fos
resultados oblenidos, se dicten a la brevedad posible las acciones correctivas que corresponda

. v se determinen las eventuales responsabilidades que pudieran caber en los tramites que se
determinaran _conirarios _al _ordenamiento - legal _establecido o que hayan originado
acaparamientos.” .

. Que la disposicion 5.1 inciso f) sub inciso ii. dispone lo siguiente: ‘fijdentificar y Fevisar, por parte -

del MINAET todas las adecuaciones de titulos habilitantes tramitadas, con el fin de determinar si
las adecuaciones va efecluadas son contestes con lo estipulado en el PNAF y demds normas
del ordenamiento, determinar_la_validez del aclo administrativo o correcciones que
eventualmente precedan v, si es del caso, iniciar un proceso de nulidad de dichas adecuaciones.
1 o anterior-con la debida consideracion del criterio técnico de la SUTEL. En el caso de que se
separe de dicho criterio, deberd justificar las razones de orden ptiblico o interés nacional que lo
sustenten.”

IV. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con los requerimientos de la Contraloria
General de ia RepUblica y en atencién a lo establecido en el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé un amplio andlisis incorporado en el oficio 4818-SUTEL-DGC-
2014 del 24 de julio del 2014. :

CONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
criterio y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73
y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y
39 de 'a Ley de Fortalecimiento y Modemizacidn de las Entidades Piblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. -

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecuiivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las conceslones vy los
permisos Qque Se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que 1a ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléclricas, asi como la inspeccion, detecoidn, identificacion vy
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso - todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
lelecomunicaciones. :

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar ‘la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccién, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
" Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclibilidad del otorgamiento

de las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo. de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. : .

. Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion doe permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ' :
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o Realizar las tareas operativas requeridas pard el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion
y control de estos recursos escasos. -

. Realizar las evaluaciones para recomendar ef otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. . -

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro. . ‘ 7

" Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

u informar a! Poder Ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. - ‘

- Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico

en las fronteras.

v

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 4818-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: -

- Ei articulo 121, inciso 14, de la Constitucion Politica establece bajo cudles instrumentos juridicos
podra llegar a permitirse un uso del espectro radiveléctrico, a saber, las figuras habilitantes que se
dispongan a través de una “Ley General” en la maleria o mediante “concesidn especial” otorgada
directamente por la Asamblea Legislativa. Considerando lo anterior, las normas que se emitan para
el otorgamiento de concesiones para uso del especitro radioeléctrico no pueden desconocer el
principio de reserva de ley.

= De previo a la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones, Unicamente fueron dictadas

- tres Leyes para permilir el uso del especlo radioeléctrico: Ley de Creacicn del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Ley que aprobd el Convenio Constitutivo de COCESNA y Lay
de Radio (Servicios Inaldmbricos). :

= En el régimen anterior a la promulgacion de la Ley N° 8642, mediante “concesion especial” y sin
exclusividad, el ICE y sus empresas eran los Unicos habilitados para la explotacidn de los “servicios
publicos de telecomunicaciones” como la “radiotelefonia o telecomunicaciones puras” asociados con
- la prestacion de “servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico”, incluidos ef “servicio de
repetidoras comunitarias”, el "servicio de radiolocalizacion, mensajeria, buscapersonas o «beeper»”

v el “setvicio entroncado o troncalizado”. Co

. Segtin la “concesidn especial” a COCESNA se le oforgd la exclusividad en la explotacidn de los
sservicios de felecomunicaciones aeronduticos” destinados a la atencion publica del transito aéreo,
para velar por la seguridad de las actividades aeronduticas. '

LI La Ley de Radio tnicamente regulaba los servicios "de radio, televisién, radicaficionados o
estaciones experimentales, maritimas, aeronduticas, meteoroldgicas, estaciones al servicio de
industrias, agricultura o comercio entre particulares (autoprestacion del servicio)”, por fo que no se
podria utifizar esta Ley para habilitar la prestacion de “servicios publicos de telecomunicaciones” o
“sarvicios de telecomunicaciones disponibies al publico”. ‘

. La_ habilitacion para la prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones a terceros, incluidos
los servicios de Internet, -de correo electrénico o transferencia de archivos (a través del especitro
radioeléctrico), eran maleria ajena a la Ley de Radlio, y en general, al ordenamiento juridico anterior

(con excepcidn de ICE y RACSA). .

= El Reglamento al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto N° 27554-G y sus reformas,
y el Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto N° 31608, con fundamento en la Ley de Radio
normaron la explotacidn de fodo fipo de servicios de telecomunicaciones (inciuidos los que hoy
conocemos como “disponibles al publice”) sin contar con una ley marco que amparara estas
disposiciones, en violacidn del principio de reserva de ley.
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= Respecto a la tramitacién de conceslones directas para la prestacion de servicios a terceros
efectuada antes del régimen juridico vigente: :

. Para las solicitudes de concesion y reservas de frecuencias otorgadas, si lo que pretendian era
{a prastacién de “servicios de telecomunicaciones disponibles al publico’, no padrian culminarse
el procedimiento en concesiones directas, para después “adecuarse” en el régimen vigente para
la prestacion de todo tipo de servicios de telecomunicaciones a terceros. '

- Las concesiones otorgadas para la prestacion de “servicios de telecomunicaciones disponibles
al pdblico” con fundamento en el ordenamiento juridico anterior (al amparo del Reglamerio de
Radiocomunicaciones y los previos a este), constituyen actos administralivos que fueron emilidos
sin contar con una “Ley General” que facultara al Poder Efeculivo a otorgar estas concesiones y
por ende lienen aparentes vicios de nufidad.

g £l oficio 5852-SUTEL-DGC-2013 del 15 de noviembre del 2013 (aprobado mediante acuerdo 015-
’ 063-2013 de la sesidn ordinaria N° 063-2013 del Consejo celebrada el dia 28 de noviembre del
2013), amplié el detalle sobre el criterio de convergencia, el necesario requerimiento de dictamen
técnico dentro def procedimiento de adecuacion, improcedencia de archivo en adecuaciones, entre

ofros aspectos.

u Con excepcién de la prestacion de “servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”
habilitada en el ordenamiento anterior para el ICE y sus empresas, lo que hoy corresponde al
desarrollo de “redes publicas de telecomunicaciones” (ante la ausencia de una "Ley General” que
autorizara al Poder Ejecutivo otorgar este lipo de concesiones antes de fa lLey General de
Telecomunicaciones), ningtn otro patticular o enlidad privada concesionaria del especiro
radioeléctrico podria considerarse como un prestador de servicios con una ‘red ptiblica de
telecomunicaciones”,

s~ Para efectos del irdmile de adecuacion de las concesiones indicadas, como parte del dictamen
técnico que se emila, se deberd sefialar al Poder Efecutivo lo analizado en cuanto a fa prestacion de
“sarvicios de telecomunicaciones disponibles al publico” por medio de estas concesiones, para que
proceda como en derecho corresponda; siendo gste la instancia responsable de la emision de los
actos administrativos dictados en su oportunidad, y sobre los cuales hoy en dia corresponde la
aplicacién del transitorio IV de la Ley N 8642,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido criterio elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
dictamen discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme
con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse
en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriotes consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y .
~ con fundamento en la Loy General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Forlalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, L.ey N° 8660, en lal.ey de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento internc. de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo

desconcentrado, y demas normativa de desarrofio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar en todos sus extremos el inforime téenico de la Direccidon General de
Calidad rendido en el oficio 4818-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de julio del 2014, referente al
“Criterio respecto a la eventual adecuacién de titulos habilitantes relacionados con la prestacion
-de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”. '
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2. Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, incisos ¢) y f) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de fa Republica, que analice y valore el criterio
emitido por la Direccién General de Calidad en el oficio 4818-SUTEL-DGC-2014.

Considérese para efeclos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del , ;
critetio en el oficio 4818-SUTEL-DGC-2014, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo. :

3. Solicilar a la Secretarfa del Consejo la coordinacion de una reunion con la sefiora Ministra del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para la presentacion del presente
acuerdo y el oficio 4818-SUTEL>DGC-2014. :

4. Una vez presentado el oficio en la sefialada reunién, proceder con la notificacion formal al Poder
Ejeculivo, Ministerio de Clencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, al Viceministeric de

Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00104-2014 de
esta Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Consideracién sobre la propuesta de "Reforma parcial al Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Pdblicos (RIOF) y su Organo
Desconcentrado”. , '

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Harold Chaves Rodriguez y Daniel Quirds Zufiga,
funcionarios de la Direccion General de Calidad y Mercados, respectivamente.

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta al Consejo las consideraciones presentadas por
las Direcciones Generales de Calidad y Mercados en relacion con la propuesta de "Reforma parcial al

" Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos
(RIOF) y su Organo Desconcentradd’. Sobre el particular, se conoce el oficio 5035-SUTEL-DGC-204,
de fecha 05 de agosto del 2014, emitido por la Direccion General de Calidad. '

El sefior Quirds Zuiiiga introduce el temay se refiere alos principales aspectos analizados para elaborar
esie informe y lo que sobre el parlicutar se ha disculido con las funcionarias Mercedes Valle Pacheco
y Mariana Brenes Akerman, especificamente en lo que. se refiere a la apertura de los procedimientos
sancionatorios. ' o

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a la recepcién de la consulta remitida por parte
de la ARESEP y el andlisis que efectuaron funcionarios de ambas Direcciones

El sefior Walther Herrera Cantillo expresa su punto de vista con respecto a los temas de esas
Direcciones, a la forma logica en que éstas deben actuar, definiendo un proceso interdisciplinario y al
establecimiento de los correspondientes procesos en busca de una armonizacién de los mismos.

La sefiora Méndez Jiménez hace una resefia de los componentes y los aspectos en los cuales
irftervienen por su parte la Direccién General de Mercados y por ol otro la de Calidad. Hace mencion
de lo complejo del proceso, &l cual tiene que ver con temas economicos, financiercs, técnicos,
administrativos y contractuales, asi como fa relacion con el Poder Ejecutivo, por ejemplo. Es decir, no
es un tema que corresponde a una sola Direccion. :

En ese sentido, hace ver la importancia de que existan equipos de trabajo interdisciplinarios y la correcta
coordinacion que debe existir entre las diferentes areas.
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El ‘sefior Harold Chaves Rodriguez explica diferentes aspeclos que se consideran deniro de las
modificaciones gue se deben efectuar y el trdmite que se debe dar antes de remitir la respuesta a la
ARESEP. _ .

Ei sefior Fallas Fallas se refiere al tema de |a utilizacidn de recursos escasos ante un eventual ingreso
de otro operador al mercado, lo referente a la asignacion de espectro y otros aspectos relacionados y
el aporte de cada Direccion de acuerdo con sus com petencias.  Sugiere realizar algunas
modgificaciones, entre las cuales cita: la necesidad de dividir el tema de las concesiones privadas y las

diréctas; sefiala que el Consejo deberia tener la potestad de instruir, una vez recibida Ia instruccion por
parte del Poder Ejecutivo, en este tema. ‘ -

Se refiere también a aquellos aspectos técnicos necesarios que debe solicitar el Organo Colegiado a
. las Direcciones antes de instruir el procedimiento de concurso publico. .

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones con respecto a la redaccion de los articulos 33, 42,43
y 44 del citado reglamento, este Ultimo especialmente en lo que respecta al tema sancionatorio, dentro
del cual se hizo ver la necesidad de suprimir algunos aspectos relacionados con las competencias de
las Dirécciones, segun se detalla seguidamente: : -

{)
1. Modificacion al articulo 43 del RIOF:

i

Se recomienda modificar la redaccion del articulo 43 para que se lea de la siguiente manera:

“Articulo 43. De la Direccién General de Mercados.

Es responsable de proponer al Consejo de la Sutel, la definicion de los mercados refevantes, establecer los
procesos para definir tarifas tope y aplicar las metodologias correspondientes para las fifaciones tarifarias.
Recibe, tramita y recomienda sobre los conflictos de compelencia, las adquisiciones del control accionario,
fusiones, cesiones y cualquier otro acto en virtud del cual se concentren fas socledades para determinar

gue no haya concentraciones de mercado.

Hace un monitoreo constante del mercado para determinar cudndo ef mercado entra en competencia o daja
de estarlo. Instruye el procedimiento de otorgamiento de aulorizaciones que expide el Consejo. Depende
directamente del Consejo.”

Al respecto, debe indicarse qué I eliminacién consiste en una funcién que realiza Ia Direccion General de Calidad,
porlo cual, dicha labor debe ser trasiadada al articufo 42 sobre las "Funciones de la Direccidn General de Calidad”,
especificamente "en maleria de espectro radiceléctrico”.

2 Modificaclén al articulo 44 del RIOF:

Se recomienda modificar la redaccién del articulo 44 con el fin de suprimir como competencia de la Direccion
General de Mercados el inciso u):

T ()

. Esta funcidn se recomierida eliminar como competencia de la Direccion General de Mercado para ser trasladada
al Consejo dela SUTEL. Lo anterior, en vista del acuerdo del comité juridico de fa SUTEL, dicha polestad debe
permanecer como funcidn del Consejo al ser considerada como aspecto propio de la Superintendencia. . ‘

3

3. Modificacion el articufo 33 del RIOF:
Se recomienda adicionar al arntfculo 33 def RIOF, un inciso 37), para que se lea de la siguiente forma:
“w37 Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que Incurran los operadores o

proveedores y también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones
de manera ilegffima.” .
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Lo anterior, por cuanto de conformidad la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 65, se dispone que
ef régimen sancionatorio es competencia de la SUTEL siendo su jerarca el lamado a cumplir con esta funcidn.

4. Modificacion al articulo 44 del RIOF:

De la misma forma se recomienda modificar fa redaccion del articulo 44 con ef fin de suprimir como competencias
de la Direccidn General de Mercados los incisos v), w), X), ¥}y 2). ‘

1'1(‘ s .) (. , ')Jl . V
La eliminacién de las funciones anteriores, se realiza con base en que las mismas corresponden a labores propias
de la Direccidn General de Calidad, por lo cual, dichas tareas deben ser lrasladada al articulo 42 sobre las
“Cunciones de la Direccién General de Calidad”, especificamente “en materia de espectio radiceléctrico”.

5. Modificacién al articulo 42 del RIOF:

Modificar el articulo 42 de RIOF sobre las “Funciones de la Direccién General de Calidad”, especificamente “en
maleria de espectro radioeléctrico” para que el inciso b) del punto 2, se lea de la siguiente manera: '

“(...) b) Realizar los estudios correspondientes para determinar la necesidad y factibifidad del otorgarnienio
de las concesiones de fracuencias para la operacion Y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con las politicas sectoriales, el Plan Nacional de Desarrolfo de las
Telecomunicaciones y la demds normaliva en la cual se establezca la planificacién para el uso mds eficiente
del espectro radioeléctrico con base en los requerimientos dal pais. Lo anterior en coordinacion con la
Direccion General de Mercados en los dmbitos de sus competencias. (...)"

6. Modificacion al articulo 42 del RIOF:

Deberén agregarse al punto 2 del articulo 42 del RIOF sobre las "Funciones de la Direccion General de Calidad”,
especificamente “en materia de espectro radioeléctrico”, los incisos y) vy z) con la siguiente redaccion:

“(...) y) Instruir todas las etapas del procedimiento administrativo de concurso pﬁbﬁco para que el Poder
Ejecutivo pueda procedsr a otorgar concesiones de frocusncias para la operacidn y explotacién de redes
ptitlicas de telecomunicaciones.

z) Instruir el procedimiento para que ef Poder Ejecutivo olorgue directamente la concesicon de frecuencias
para la operacion de redes privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su dptima
utifizacion. (...)" : .

Et sefior Herrera Cantillo se refiere ademads a lo indicado por la Junta Directiva de la ARESEP en
relacion con el tratamiento que se da al tema de los indicadores y las funciones que sobre el particular;
se plantean con respecto a su tramite mediante el Registro Nacional dé Telecomunicaciones.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a la incorporacién de ese temaen los articulos que se conocen
en esta ocasion, Ia presentacion del mismo ante la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la
ARESEP en su oportunidad y manifiesta que falta definir detalles con respecto a la propuesta inicial.

Analizado este asunto, segin el oficio 5035-SUTEL-DGC-2014 de fecha 05 de agosto del 2014 y las
explicaciones brindadas, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 015-045-2014

1. Dar por .recibido el oficio 5035-SUTEL-DGC-2014 de fecha 05 de agosto del 2014, por cuyo
medio la Direccion-General de Calidad hace conocimiento del Consejo las consideraciones de
ajustes y propuestas de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de
ja Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado (RIFO).

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Jiménez Méndez, en su condicién de Presidenta del Consejo de
la SUTEL, a remitir a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos las propuestas de modificaciones a los articulos 31, 33, 42,
43y 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), en atencién a la propuesta de reforma
parcial conocida en esta oportunidad y somelida a consulta segun lo dispuesto en el acuerdo de
la Junta Directiva de la ARESEP 07-42-2014, del acta de la sesion ordinaria 42-2014, celebrada
el 17 dé julio de 2014 y comunicado mediante correo electronico del jueves 24 de julio del 2014

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Cuarto informe semestral en atencién a las disposiciones establecidas en el Informe DFOE-IFR-
IF-6-2012 de ia Contraloria General de Ia Reptiblica.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el documento litulado
«Cuarto informe semestral en atencién a las disposiciones establecidas en el informe N® DFOE-IFR-IF-
06-2012 de la Contralorfa General de la Republica’, especificamente lo establecido sobre las reformas
requeridas al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (disposicion 5.1 inciso a), elaborado por la
Direccion General de Calidad.

E1 sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y sefiala gque el presente es un informe
de control, en virtud del seguimiento que brinda ia Contralorfa General de la Reptiblica a estos casos.’
Sefiala que <! documento muestra un aumento significativo por parte de SUTEL en cuanto a las
adecuaciones que se han ramitado y brinda un detalle sobre ef particular.

Indica gue se ha dado un correcto seguimiento a las disposiciones del ente contralor y se ha avanzado
satisfactoriamente en el cumplimiento de las mismas. Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de
la Direccidn a su cargo es que el Consejo autorice a la sefiora Presidenta a suscribir el comunicado
conjunto con la sefiora Ministra det MICITT, para remitirlo a la Contraloria General de la Republica.

Discutido este asunto, y segun la explicacién del senor Faltas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 016-045-2014 \

I Dar por recibido ef documento titulado «Cuarto informe semestral en atencion a las disposiciones
establecidas en el informe N° DFOE-IFR-IF-06-2012 de la Contraloria General de la Republica’,
especificamente lo establecido sobre las reformas requeridas al Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias {disposicién 5.1 inciso a), efaborado por la Direccién General de Calidad.

i Autorizar a la Presidencia del Consejo para que, conjuntamente con la sefiora Gisela Kopper
Arguedas, Ministra de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones, suscriba el “Cuarto informe
semestral en atencion a las disposiciones establecidas en el informe Ne DFOE-IFR-IF-06-2012
de la Contraloria General de la Reptiblica y lo remitan a la Contraloria General de la Repubiica.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Recepcion del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema relacionado con la recepcion
del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro. -
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Sobre este asunto, se conoce el oficio 5044-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de agosto del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo [a “Revision y
recomendacién para la aceptacion y pago correspondiente a la Licitacién Abreviada N° 2012L1-000001-
SUTEL “Contratacién del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro”,

El sefior Glenn Fallas Falias brinda una explicacion al respecto y resalta la labor del grupo de trabajo.
que participd en este proyecto. Brinda el detalle de los avances alcanzados hasta la fecha, enire los
que se contemplan las actividades relacionadas con la verificacién del cumplimiento cartelario, sobre
la adquisicion del terreno, la infragstructura, los vehiculos o estaciones mdviles, el funcionamiento de ¢
los sisternas de telecomunicaciones demas requisitos, asf corno fa verificacion de cumplimiento que
se han efectuado mediante las pruebas efeciuadas. ‘
Por lo anteriormente indicado, sefiala el sefior Fallas Fallas que la recomendacién de la Direccion a su
cargo es que el Consejo proceda con la autorizacién para la recepcion definitiva de fa herramienta.
<

Se refiere a algunos problemas parciales que se presentaron con la empresa oferente en [o que se
refiere a software, el cual no impide la operacion general del sistema, pero debidora este incumplimiento
parcial se recomienda el establecimiento de una muita en términos del software hasta tanto se reciba
a satisfaccion la correccidn respectiva. Se refiere a los aspectos técnicos de esta situacién y sefala
que si bien el oferente esté trabajado en la correccién de este asunto, el plazo para correcciones ya
vencié, por lo que se debe aplicar la multa indicada, la que se atribuye Unicamente a las lineas de

software.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez agradece al personal involucrado en esta tarea por la labor
desempefada y se refiere a los diferentes procesos y tramites gue se ha tenido que efeciuar a lo largo
de este proceso, el cual concluye de forma exitosa, :

El sefior Fallas Fallas se refiere a la posibilidad de definir una estrategia de divulgacion y elaborar un
video explicativo, de uso tanto a lo interno de la institucién como a nivel externo, para hacer del
conocimiento de! publico en general la entrada en funcionamiento de este sistema, algo parecido a lo
que se ha desarrollado en proyectos anteriores, por gjemplo con la portabilidad numérica. Destaca el
enfoque social que se le puede dar a esta noticia.

Interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien felicita a la Direccion General de Calidad por 1a labot
desarroliada y se refiere a la posibilidad de gue el funcionario Eduardo Castellén Ruiz disefie una
estrategia de comunicacion sobre el particular y la someta a consideracion del Consejo oportunamente,
dado que la implementacion de la herramienta impactaré de alguna manera a toda la poblacion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que el tema no se debe enfocar como una herramienta
nueva, sino como parte de un proceso gue se ha venido desarrollando desde hace tiempo por parie de
la SUTEL. a ‘

Luego de discutido este asunto, ei- Conéejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 017-045-2014

I Dar por recibido el documento 5044-SUTEL-DGC-2014, de fecha 06 de agosto del 2014, por
medio del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la "Revision
y recomendacion para la aceplacion y pago correspondiente a la Licitacién Abreviada N° 2012L1-
000001-SUTEL, “Contratacién del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro”.

. Aprobar el pago por concepto de infraestructura de las 4 estaciones fijas, de conformidad con la

tabla 1 del oficio 719-SUTEL-DGC-2013, por un monto total de USD$977.484,00 (novecientos
setenta y siete mil cuatrocientos ochenta y cuatro ddlares americanos, con cero céntimos).
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lil. Aprabar el pago por concepto de los 4 terrenos en funcién de los avaitios realizados por el
ministerio de Hacienda y que constan en el expediente de la licitacién de la siguiente manera:

Estacion Valorapagatk
Cartago #7.250.000,00 ' »
Heredia . #18.221.994,00
Pérez Zeleddn 5.760.000,00
Liberia §5.130.000,00
' TOTAL #36.361.994,00
V. Suscribir la firma de las escritura de traspaso de Ios terrenos a nombre de la SUTEL y cancelar

los montos gue por ley corresponden.

V. Dar por iniciada la operacion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro a partir
del 06 de agosto del 2014, y proceder con el arrendamiento operativo establecido en el numeral
12.5.2 del cartel de licitacion, a saber: “El periodo de pagos serd de veinte (20) cuotas trimestrales
fijas y periddicas, contadas a partir de los.tres (3) meses siguientes a la recepcidn definitiva del
sisterna por parte de SUTEL”, por un monto de cada cuota de USD $469 085,00 (cuatrocientos
sesenta y nueve mil ochenta y cinco délares americanos, con cero céntimos).

VI, Proceder a cobrar el monto de la multa por atraso en la entrega de la funcionalidad desgrita en
el numeral 18.10.1 del cartel, e} cual se refiere a la integracién de las bases de datos con los
sistemas que actualmente utiliza esta Superintendencia, monto que corresponde al 0,5% del
valor de la funcionalidad por cada dia en el que persista dicha incumplimiento, tal y como lo
dispone el articulo 47 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Para lo anterior,

-una vez sea recibido el pendiente, la Direccién General de Calidad notificara a la Direccidn
General de Operaciones para contabilizar el total de dias de atraso y establecer el procedimiento
respectivo.

VI Comunicar el presente acuerdo al Area de Proveeduria de la Direccion General de Operaciones,
‘ para que proceda con lo que corresponda.

VI Solicitar a los funcionarios Eduardo Castellén Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria
' de Servicios y Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Conséjo, que disefien una estrategia de
comunicacién para dar a conocer al piblico en general la entrada en operacion det Sistema
Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro. Dicha estrategia deberd ser sometida a
_consideracién del Consejo de la SUTEL en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. -

Informe del sefior Humberto Pineda sobre gira realizada-a Zapotal de Miramar, Puntarenas,

fngresa a la sala de sesiones los funcionatios Oscar Benavides Arguello y Marcelo Salas Cascante, de la
Direccién General de Fonatel. ' :
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A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe del sefior
Humberto Pineda sobre gira realizada a Zapotal de Miramar, Puntarenas y le cede la palabra-para que se
refiera al respecto.

El sefior Humberto Pineda presenta el oficio 4977-SUTEL-DGF-2014 de fecha 31 de julio del 2014

mediante el cual presenta e! informe de la segunda visita que se realizo el dia 29 de junio del 2014, en

dicha comunidad y cuya finafidad era evaluar las necesidades y la disponibilidad de acceso a servicios de
. telecomunicaciones. . _ '

El sefior Oscar Benavides indica que la visita se realizé a propésilo y como seguimiento del voto
2013009879, de fecha 23 de julio de 2013, mediante el cual la Sala Constitucional resuelve recurso de
amparo interpuesto por los ciudadanos Didier Alvarez Gordero, Luis Angel Ledn Mesén y Thelma Gamboa
Barrantes, sobre el acceso al setvicio de lelefonia residencial en este pobiado.

En la misma participaron funcionarios de SUTEL, Defensorfa de los Habitantes e Instituto Costarricense de
Electricidad, ya que las tres instituciones estan involucradas en el recurso de amparo mencionado,

Menciona que se condend a la SUTEL para que en ei plazo maximo de un afio contado a partir de la
notificacion de la sentencia, tome las decisiones necesarias encaminadas a dotar de manera efectiva el
acceso a los servicios de telecomunicaciones a la Comunidad de Zapotal de Miramar de Puntarenas. La
notificacién de 1a sentencia se realiza el 6 de agosto del 2013. '

Afiade que la Direccién de FONATEL realizd un analisis de la informacion y los mapas sobre cobertura de
los setvicios de telecomunicaciones en la zona donde se ubica el poblado de Zapotal de Miramar y como
resultado de ese andlisis, se determina que no aparece registrada coberlura de redes fijas y moviles de
telecomunicaciones en este poblado y sus alrededores, .

" Indica que el cronograma de implementacion del Programa de Comunidades no Conectadas y
Subconectadas, incluido en el Pian de Proyectos y Programas de FONATEL, la formulacién del proyecto
para la atencion de la Regién Pacifico Central, esta prevista para el segundo semesitre del 2015.

" Menciona que ta Direccidn General de Fonatel realiza una primera visita de inspeccidn en la zona gue les
ocupa el dfa 6 de junio del 2014 la cual tenia como objetivo:
! s
1. Visitar el poblado de Zapotal de Miramar en compafila de las partes Involucradas para escuchar fas
necesidades e inquietudes de la comunidad. ‘

2. Compartir experiencias con los involucrados con miras a buscar alternativas de atencion para resolver
las necesidades de la comunidad. ‘ ‘

Explica que durante la visita que se realizé una reunién con vecinos de la comunidad en el Salén Comunal
local, con la presencia de los siguientes representantes de las instituciones publicas gue a continuacion se
‘rnencionan: : ' ’

Xinia Herrera, Defensoria de los Habitantes.
Hugo Rodriguez Murilte, ICE. ’
Mercedes Valle Pacheco, SUTEL,

Manuel Emilic Ruiz Gutiétrez, SUTEL,
Humborto Pineda Villegas, SUTEL.

Oscar Benavides Arguello, SUTEL.

Marcelo Salas Cascante, SUTEL.

4 o & & e = 0

Menciona que los vecinos de la comunidad expusieron ante los representantes de las tres instituciones, la
problemética que tienen en cuanto al acceso a los servicios de telecomunicaciones, ademas realizaron una
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breve descripcion de las caracteristicas de la zona en cuanto a actividades comerciales y distribucién de la
poblacidn. ‘

Indica gue en la mencionada reunidn, los vecinos indicaron que no poseen acceso a los setrvicios de
telecomunicaciones y que llevan muchos afios solicitando los servicios al ICE pues indican que no hay
cobertura de la telefonia celular ni acceso al servicio de telefonfa fija. Aunado a que en Ja comunidad
existen dos servicios-telefénicos fijos especificamente en la Escuela, por medio de tecnologia VSAT, yen
la casa de habitacion de uno de los recurrentes.

Explica que en el poblado hay presencia de aproximadamente 35 viviendas, una escuela unidocente y un
Puesto de Salud que atiende cada 22 dias (segUn indican los vecinos) y un salén comunal. La dispersién
de la poblacidén en la zona es muy alta, las principales actividades econdmicas que se observan son la
agricola y de ganaderfa. Hay muestras en via publica de presencia de empresas de turismo rural en la
zona. : . ‘

Indica que: uno de los recurrentes hace referencia a un emprendimiento de turismo rural en el poblado de
Zapotal, el cual se ha visto perjudicado por la indisponibilidad de servicios de telecomunicaciones.

Termina st presentacion mencionando las conclusiones y acuerdos con respecto a la visita realizada los
cuales se especifican seguidamente:

a. "SUTEL buscara el mecanismo de atencion para poder atender las necesidades de la zona mediante
- el subsidio de un proyscto. '

b. EIICE realizara las acclones para hacer llegar a SUTEL un informe con la propuesta de solucion para
atender las necesidades de los vecinos. El ICE recomienda atender la zona por medio de tecnologias
inalambricas, especificamente con la instalacién de una torre celular para cubrir la mayor cantidad
posible de poblacion con los setvicios requeridos.

¢. Luego de recibir ia propuesta del ICE, ésta sera considerada como un posible mecanismo de atencidn
en la zona.

d. La atencion mediante la ampliacién de redes cercanas puede minimizar el plazo de la solucion en
virtud de las siguientes particutares circunstancias: .

1. Sentencia de la Sala IV; tomar las decisiones necesarias encaminadas a dotar de manera
efectiva el.acceso a los servicios de telecomunicaciones a la Comunidad de Zapotal de Miramar
de Puntarenas.

2. La atencién de la comunidad mediante el Programa de Comunidades No Conectadas y
Subconectadas, se llevaria a cabo en el segundo semesire del 20156. '

Analizado este asunto, ¢l Consegjo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 018-045-2014 |
1. Dar por recibido el oficio 04977-SUTEL-DGF-2014 del 31 de julio del 2014, elaborado por ia Direccidn
General de FONATEL, el cual contiene el “Informe de la segunda visita a la comunidad de Zapotal
de Miramar y alrededores y como adjunto el oficio 4408-SUTEL-DGF-2014, mediante el cual 1a
" Direccion General de FONATEL presenta el informe de inspeccion del estado de los servicios de
telecomunicaciones en el poblado de Zapotal de Miramar y alrededores. '

2. Dar por recibida la presentacion realizada en esta ocasion por la Direccion General de FONATEL
sobre los documentos indicados en el numeral anterior. : '
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3. Generar la orden de desatrollo de! Proyecto para la atencion de las Regiones Pacifico Central y
Chorotega, dentro del Programa de Provisién de Acceso a Servicio de Telecomunicaciones en
Gomunidades no Conectadas o Subconectadas, en las mismas condiciones de las anteriores
érdenes de desarrollo de proyectos de este programa, con el propdsito de atender [o dispuestoen la
resolucion de la Sala Constitucional 2013009879, del 23 de julio del 2013, al recurso de amparo en

. el expediente 13-005318-0007-CO, ‘

4, Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y solicitar que presente, en un plazo
maximo de 10 dias hébiles, un cronograma y los recursos que fueran necesarios para que la
formulacién de este proyecto se realice en el menor tiempo posible. '

/

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

A LAS 19:00 HORAS FINALIZA LA SESI()N.

CONSEJP DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

>

MARYLEANA MENDHZ JIMENE)
PRESIDENTE

0L (IQOV\,LOV ‘ '
LBERTO CASCGANTE ALVARADO
SECRETARIO
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